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RESUMEN

En la mecénica MultiAuto, ubicada en la ciudad de Quito, se identific6 una problematica en la
gestion manual de inspecciones y reparaciones de vehiculos, lo cual resultaba ineficiente y
propenso a errores. El objetivo principal de esta propuesta tecnoldgica es desarrollar una
aplicacion web que automatice estos procesos, mejorando la eficiencia y la precision en la
gestion del taller. EI desarrollo de la aplicacion se realiz6 utilizando el framework Django
basado en Python y la base de datos PostgreSQL, ambos seleccionados por ser herramientas de
software libre que ofrecen robustez y escalabilidad. La aplicacion fue disefiada para integrarse
en el flujo de trabajo del taller, permitiendo a los mecanicos, administradores, y clientes
interactuar de manera efectiva con el sistema. La metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto fue Scrum, una metodologia agil que facilité el trabajo colaborativo y la entrega
iterativa de funcionalidades, asegurando que las necesidades del taller fueran abordadas de
manera continua y adaptativa. Para la recoleccidn de informacion se utiliz6 una investigacion
cualitativa, combinando investigacion de campo y bibliografica. Se realizaron entrevistas con
el personal clave de la empresa para identificar los requerimientos especificos y asegurarse de
que la aplicacion cumpla con las expectativas. El sistema implementado cuenta con dos actores
principales: el administrador y el mecanico, cada uno con funciones especificas dentro del
sistema. Ademas, se habilité una funcionalidad para que los clientes puedan consultar el estado
de sus vehiculos a través de una pagina informativa, mejorando la transparencia y la satisfaccion
del cliente. Con esta propuesta tecnoldgica se resolvio la problematica existente,
implementando un sistema integral que cubre de manera eficiente las necesidades de gestion de
inspeccion y reparacion de vehiculos en la mecénica.

Palabras clave: Python, Django, PostgreSQL, Scrum, Aplicacién Web, Mecanica Automotriz
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Authors:
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ABSTRACT

At MultiAuto, located in the city of Quito, a problem was identified in the manual management
of vehicle inspections and repairs, which was inefficient and prone to errors. The main objective
of this technological proposal is to develop a web application that automates these processes,
improving efficiency and accuracy in workshop management. The development of the
application was carried out using the Python-based Django framework and the PostgreSQL
database, both of which were selected because they are free software tools that offer robustness
and scalability. The application was designed to integrate into the workshop workflow, allowing
mechanics, managers, and customers to interact effectively with the system. The methodology
used for the project's development was Scrum. This agile methodology facilitated collaborative
work and iterative delivery of functionalities, ensuring that the needs of the workshop were
addressed continuously and adaptively. Qualitative research, combining field and bibliographic
research, was used to collect information. Interviews were conducted with key company
personnel to identify specific requirements and ensure that the application meets expectations.
The implemented system has two main actors: the administrator and the mechanic, each with
specific roles within the system. In addition, a functionality was enabled so that customers can
check the status of their vehicles through an informative page, improving transparency and
customer satisfaction. With this technological proposal, the existing problem was solved,
implementing an integral system that efficiently covers the needs of vehicle inspection and
repair management in the mechanics.

Keywords: Python, Django, PostgreSQL, Scrum, Web Application, Automotive Mechanics
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2. INTRODUCCION

La industria automotriz ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas,
con un aumento en la cantidad de vehiculos en circulacién causando una mayor demanda en los
servicios de mantenimiento y reparacion. Este incremento ha generado presion en los talleres
automotrices, gestionando una gran cantidad de trabajos y clientes. Sin embargo, a pesar de los
avances tecnoldgicos, muchos talleres de reparacion y servicios automotrices siguen
dependiendo de métodos tradicionales y manuales para gestionar sus ordenes de trabajo diarias.
Es por ello que la investigacion se centra en la mecénica "MultiAuto”, que enfrenta una serie
de problemas significativos debido a su sistema actual de registro y almacenamiento de
informacidn. Estos problemas incluyen el deterioro y extravio de las fichas de los clientes, asi
como el extenso tiempo necesario para la busqueda manual de 6rdenes especificas, lo que
genera una experiencia desfavorable tanto para los clientes como para el personal mecénico y

administrativo.

El proyecto esta enfocado en el desarrollo de un sistema de gestion digital que se justifica tanto
desde un punto de vista teérico como practico. Tedricamente, este sistema moderniza la gestion
de informacién en el taller, alinedndose con las mejores précticas de la industria automotriz y
la gestion de datos. Précticamente, resuelve la limitacion de los registros manuales,
proporcionando una base de datos relacional para el almacenamiento seguro y organizado de
los datos para optimizar los recursos disponibles y mejorar la experiencia de usuario tanto para

los clientes como para el personal mecanico.

El objetivo de esta investigacion es implementar un aplicativo web que gestione las
inspecciones y reparaciones de vehiculos en la mecénica “MultiAuto”, con el fin de ofrecer un
servicio de mayor calidad a sus clientes, asegurando la integridad y disponibilidad de la
informacion a largo plazo. Esta transformacion no solo mejora los procesos internos del taller,
sino que también fortalece la confianza de los clientes en los servicios ofrecidos, consolidando
a "MultiAuto" como un referente en eficiencia y calidad dentro del sector, con un campo de
accion que abarca desde el andlisis detallado de los requisitos especificos hasta la
implementacion integral del sistema, asegurando asi una solucién robusta y adaptada a las

necesidades del usuario.
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2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web integral para la gestion eficiente de inspeccion y reparacion de
vehiculos en el taller mecanico "MultiAuto”, que optimice los procesos internos, mejore la

comunicacion con los clientes y aumente la productividad del equipo de trabajo.

2.1.2. Obijetivos Especificos

e Revisar fuentes bibliograficas con informacion veridica que permitan definir criterios
basados en la experiencia y conocimiento especializado.

e Recopilar informacién detallada de los procesos internos de la empresa que seran
incluidos en la aplicacién web.

e Desarrollar una aplicacion web para la gestion de inspeccion y reparacion de vehiculos

para la mecanica “MultiAuto”.
2.2. TAREAS POR OBJETIVOS

Tabla 2.1. Planificacion de las actividades

Objetivos Especificos Actividades (tareas) Resultados Esperados Técnicas, Medios

e Instrumentos

Revisar fuentes BuUsquedas en bases de | Obtener informacion y datos = Articulos
bibliogréficas con  datos  académicas y de sitios, fuentes confiables ' cientificos, libros,
informacion veridica que = repositorios institucionales. = acorde al &rea de investigacion. = revistas,

permitan definir criterios repositorios

Seleccion de  fuentes = Elaborar la fundamentacion

basados en la experiencia digitales.

bibliograficas importantes. | tedrica con contenido e

y conocimiento . . Lo
informacion veridica vy

especializado.
relevante.

Recopilar  informacion | Realizar un diagndstico de = Documentacion que recolecte | Entrevista con el

detallada de los procesos | las necesidades y | informacion importante de la | gerente y personal
internos de la empresa @ requerimientos especificos = empresa. de la mecénica
que seréan incluidos en la | en la mecénica automotriz. “MultiAuto”.

Especificar requerimientos de
aplicacion web. . .
P Analizar los procesos de | software mediante una
gestién,  inspecciébn y | entrevista.

reparacion actuales.
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Desarrollar una Aplicacién de la Uso de la metodologia agil Product backlog,
aplicacion web para la metodologia Scrum. Scrum. historias de
estion de inspeccion e - usuario,  sprints,
g P Y Codificacién de la = Software altamente eficiente y P
reparacion de vehiculos L . . pruebas.

aplicacion web. confiable, caracterizado por su
para la mecanica . .

. . seguridad y ausencia de errores

“ 9 » Realizar pruebas unitarias
MultiAuto”.

. de codificacion y uso de
para garantizar el correcto

. . beneficiarios.
funcionamiento del

software.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

En Espafa, en la Universidad Politécnica de Valencia se desarrollé una aplicacion web con el
objetivo de facilitar el registro y la gestion de los datos de mantenimiento. Esta herramienta
permite ser usada desde cualquier dispositivo con conexion a internet tiene una gran
fidelizacién con sus clientes ya que esta permite notificar de varias formas a estos a futuros
mantenimientos y con otras varias opciones que permite mejorar la gestion del taller[1]. Este
aspecto ha influido directamente en la decision de implementar una plataforma web accesible
para todos los actores de 'MultiAuto', incluyendo administradores y mecanicos. Por otra parte,
en Ecuador en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para el taller “Hrns. Orrala” se
desarroll6 una aplicacién web y mdvil para la gestion de mantenimientos de vehiculos. Esta
herramienta permite a los mecanicos registrar y gestionar los datos de mantenimiento de manera
eficiente y accesible teniendo centralizada toda la informacion de distintos mddulos como la de
ordenes de trabajo y notas de ventas en un solo sitio ayudando a la eficiencia operativa del
taller[2]. Esto ha permitido centralizar un disefio responsivo garantizando que la pagina web se
visualice y funcione correctamente en una amplia variedad de dispositivos y tamarios de
pantalla, desde computadoras de escritorio hasta teléfonos moéviles. Ademas, en la ciudad de
Quito el Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva “Se enfoco en el desarrollo e
implementacién de una aplicacion web para la gestién y automatizacion de los servicios para
el tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, teniendo por objeto el levantamiento de
los requisitos para identificar los procesos para el desarrollo de la aplicacion web”[3]. Este
enfoque ha sido adoptado en mi proyecto, permitiéndome asegurar que todos los requisitos y
procesos criticos sean identificados y documentados de manera precisa desde las etapas

iniciales.
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3.1. APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones informéticas son un tipo de programa informético disefiado como una
herramienta que permite a los usuarios realizar diversos tipos de trabajo. Esto los distingue
principalmente de otro tipo de programa como los sistemas operativos, los cuales hacen

funcionar al ordenador[4].

Ademas, estas aplicaciones pueden tener diversos usos, desde crear documentos y hojas de
calculo hasta administrar bases de datos y editar imagenes. Cada aplicacion esta disefiada para

realizar funciones especificas facilitando la tarea al usuario.

3.2. APLICACIONES WEB

Son programas informéticos donde los usuarios pueden acceder a un servidor web a través de
la red mediante un navegador determinado, ya sea intranet o internet. El funcionamiento de la
web se fundamenta en el protocolo HTTP el cudl es un sistema de comunicaciones permitiendo
acceder, recolectar y guardar informacion de manera dinamica, agil y sencilla[5]. Asimismo,
pueden estar respaldados por diversos lenguajes de programacién y frameworks, que facilitan

la creacion de aplicaciones web robustas y escalables.

3.3. ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB

Para entender el funcionamiento de una aplicacion web, es fundamental conocer la estructura
de tres niveles que la compone: el servidor web, el servidor de aplicacion y el servidor de base
de datos. Estos niveles interacttan entre si para ofrecer al usuario final una experiencia fluida

y eficiente.

El servidor web es el nivel de presentacion y proporciona la interfaz de usuario. Este suele ser
una pagina o sitio web, el contenido puede ser estatico o dindmico y se suele desarrollar
utilizando HTML, CSS y Javascript. El servidor de aplicacion corresponde al nivel medio, que
aloja la légica de negocio utilizada para procesar las entradas de usuario, este es el nivel que
consulta la base de datos de inventario para informar la disponibilidad del producto o afadir
detalles al perfil de un cliente. Esta capa a menudo se desarrolla utilizando Python y se ejecuta
en una infraestructura como Django. El servidor de base de datos es el nivel de datos o backend
de una aplicacion web. Se ejecuta en un software de gestion de base de datos como MySQL,
Oracle, DB2 o PostgreSQL[6]. Estos niveles trabajan en conjunto para ofrecer una experiencia

eficiente al usuario final.
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3.4. DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software hace referencia a un conjunto de actividades informaticas dedicadas
al proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software[7]. EI mismo es crucial
porque cada vez mas empresas usan software empresarial para aumentar la eficiencia en

diversas areas, como la gestion de datos de clientes y automatizacion de sus procesos.

Ademas, el mismo no solo se centra en la creacion de nuevas aplicaciones, sino también en la
mejora continua de las existentes para adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y la
tecnologia. Este proceso garantiza que las soluciones de software permanezcan relevantes,

seguras y eficientes a lo largo del tiempo.

3.5. ETAPAS DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Se las define como un modelo de secuencias de fases y actividades durante el desarrollo del
software que cubre desde su inicio con la definiciéon de requisitos hasta la implementacion y
mantenimiento. Estas secuencias, estructuradas y organizadas, permiten establecer un marco
metodoldgico que facilita la planificacion, seguimiento y control de cada etapa del desarrollo.
Tradicionalmente comprende de fases como andlisis y definicidn de requisitos (analisis), disefio
de sistema y software (disefio), implementacion y pruebas unitarias (implementacion), pruebas
de integracién y sistemas (pruebas), y operaciones y mantenimiento (mantenimiento), que se
ejecutan en secuencia[8]. Al seguir un modelo de fases y actividades, se logra una mayor
eficiencia en la asignacion de recursos y se mejora la calidad del producto final al minimizar

los riesgos y errores inherentes al proceso.

Analysis

- Implementation s s

3 Testing

e Maintenance

Figura 3.1. Secuencia de desarrollo de software[8].
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3.6. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias &giles tienen como particularidad la flexibilidad, los proyectos en desarrollo
se dividen en proyectos mas pequefios, requieren comunicacion regular con los usuarios,
permiten un alto nivel de colaboracion y son mucho mas adaptables al cambio[9]. Ademas, esta
forma de trabajar fomenta la innovacion y la creatividad, ya que los equipos pueden
experimentar con nuevas ideas y soluciones en cada iteracion. La retroalimentacion constante
de los usuarios permite ajustar el rumbo del proyecto de manera oportuna, garantizando que el
producto final se alinee con las necesidades y expectativas del cliente. Esta adaptabilidad
también contribuye a una mayor satisfaccion del cliente, ya que se sienten involucrados en el

proceso y pueden influir en el desarrollo del producto.

3.6.1. Comparacion de las metodologias agiles

El objetivo principal de la siguiente tabla es comparar los tres métodos agiles mas utilizados

por los desarrolladores de software, en orden de prioridad:

Tabla 3.1. Comparacion de distintos métodos agiles

Metodologia Definicion Caracteristicas

Scrum Marco 4gil que organiza el trabajo = Roles definidos
en sprints, facilitando entregas Sprints de 2-4 semanas

frecuentes y colaboracion del

Revisién al final del sprint

equipo.
Kanban Método 4gil que gestiona el flujo = Flujo continuo
de trabajo visualmente,

Tablero visual
permitiendo cambios continuos y

optimizacién. Cambios en cualquier momento

Extreme Programming (XP) Metodologia agil centrada en la = Programacion en parejas

calidad del software, con précticas Feedback constante

COmO programacion en pareja y

pruebas continuas Entregas frecuentes

3.7. METODOLOGIA AGIL SCRUM

Scrum es un marco agil de trabajo disefiado para gestionar y controlar el desarrollo de software,
donde el cliente establece las prioridades del proyecto. El equipo de desarrollo se organiza de
manera autbnoma para determinar la forma mas dptima de entregar los resultados esperados.

7
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Este enfoque se basa en la colaboracion constante, la mejora continua y la adaptabilidad a los
cambios[10]. Los mismos deben estar comprometidos con las tareas involucradas para una

correcta implementacidn de proyecto. Para lo cual se necesitaran roles de trabajo los cuales son:

e Product Owner: quien serd el encargado de recopilar las necesidades del cliente y
plasmarlas a través de historias de usuario.

e Scrum Master: es quien facilita la adopcion de Scrum, lidera al equipo, fomenta la
autogestion entre los miembros y asiste en la resolucién de conflictos.

e Equipo de desarrollo: son los responsables en las actividades necesarias para crear un

incremento, desde el analisis y disefio hasta la programacion y pruebas[11].

Con esto, los roles definidos aseguran una clara distribucion de responsabilidades y facilitan la
toma de decisiones. Ademas, que promueven la transparencia, la inspeccion y la adaptacion lo

gue fomenta la mejora continua y la eficiencia del equipo.
3.8. ELEMENTOS SCRUM

3.8.1. Historias de Usuario

Una historia de usuario describe las necesidades del usuario al detallar las funcionalidades que
desea en el sistema, con el fin de facilitar su implementacion[12]. Se enfoca en quién es el
usuario, qué necesita y por qué, lo que facilita la priorizacion del trabajo del equipo de

desarrollo.

3.8.2. Product Backlog

Es la lista de elementos que tiene como informacion las caracteristicas, funcionalidades,
requerimientos y mejoras que necesita el producto[13]. Esta lista es fundamental para guiar el
desarrollo y asegurar que el producto final cumpla con las expectativas de los usuarios y partes
interesadas, por lo que es importante revisarla y actualizarla regularmente a medida que

evolucionan las necesidades del proyecto.

3.8.3. Sprints

También conocidas como iteraciones, se utilizan para organizar el desarrollo de software de
manera iterativa y por fases, completado de forma incremental e integrado en un producto
terminado al final de cada sprint[14]. Ademas, los sprints permiten la adaptacion y el ajuste
continuo del software a los requisitos cambiantes del cliente, lo que facilita la incorporacion de
retroalimentacion en cada fase del desarrollo.
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3.9. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

3.9.1. Html

HTML corresponde a las siglas en inglés de HiperText Markup Language o Lenguaje de Marcas
de Hipertexto, es un lenguaje de etiquetado que van definiendo los elementos que compone una
pagina web: texto, imagenes, etc. Utiliza cddigos Ilamados etiquetas las cuales son interpretadas
por un navegador de internet que se encarga de mostrar la pagina web al usuario[15]. Ademas,
HTML es la base fundamental para la creacidn de sitios web, ya que se complementa con otros
lenguajes como CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript, que permiten estilizar y afiadir
interactividad a las paginas. Gracias a su estructura sencilla'y su amplia compatibilidad, HTML

es esencial tanto para desarrolladores novatos como experimentados en el disefio web.

3.9.2. Css

CSS es un lenguaje de disefio que se utiliza para gestionar la apariencia y el estilo de los
documentos HTML. A través de CSS, los desarrolladores pueden especificar el aspecto visual
de una pégina web, controlando caracteristicas como colores, tipografias, espaciado y la
disposicion de los elementos[16]. Al separar el contenido HTML de la presentacion CSS, se
logra una mayor flexibilidad y facilidad de mantenimiento en el disefio web, lo que facilita la
creacion de interfaces visualmente atractivas y coherentes, adaptables a diferentes dispositivos
y tamafios de pantalla.

3.9.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos y dindmico,
utilizado principalmente en el desarrollo web para crear paginas interactivas y dindmicas.
Permite la manipulacion mediante scripts, para acceder y modificar la estructura, contenido y
estilo de una pagina web en tiempo realizando operaciones asincronas y la interaccion con

tecnologias web modernas como HTML y CSS[17].

3.9.4. Bootstrap

Es un framework de cddigo abierto enfocado en el desarrollo de aplicaciones web responsivas
lo que creara un sitio web que se ajuste automéaticamente al ancho del navegador siendo
compatible con todos los dispositivos ya sea teléfonos mdviles, tablets, computadoras portatiles

y ordenadores de escritorio[18]. Este enfoque no solo mejora la experiencia del usuario al
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facilitar la navegacion, sino que también reduce la necesidad de multiples versiones del sitio,

simplificando asi el mantenimiento y las actualizaciones.

3.9.5. Python

Python fue creado por Guido van Rossum y cuenta con una amplia comunidad de
colaboradores. En los ultimos afios, este lenguaje ha ganado una gran aceptacion entre
desarrolladores y programadores, lo que ha llevado a su adopcidn en numerosas empresas[19].

Su simplicidad y legibilidad lo convierten en una opcién ideal para principiante, mientras que
su versatilidad y potencia permiten a desarrolladores experimentados abordar proyectos
complejos, desde aplicaciones web hasta inteligencia artificial y analisis de datos. Ademas,
Python cuenta con un vasto ecosistema de bibliotecas y frameworks potentes, como Django,
que facilitan el desarrollo y amplian las capacidades del lenguaje. Esta combinaciéon de
caracteristicas ha impulsado su popularidad en diversas industrias, promoviendo un crecimiento

constante en la demanda de profesionales capacitados en Python.

3.9.6. Framework Django

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel y de cddigo abierto, disefiado en el
lenguaje de programacion Python. Se destaca por su capacidad para facilitar la creacion de
aplicaciones de manera rapida, segura y con menos lineas de codigo en comparacién con otros
frameworks. Ademas, cuenta con una extensa comunidad de colaboradores a nivel mundial que
se encarga de realizar actualizaciones constantes tanto del framework como de su

documentacion[20].

Esto lo convierte en una opcion ideal para desarrolladores que buscan eficiencia sin sacrificar
la calidad. Django incluye caracteristicas integradas como un sistema de autenticacion robusto,
un ORM potente para la gestion de bases de datos, y un panel de administracion personalizable,
lo que permite a los programadores enfocarse en la I6gica de negocio en lugar de en tareas
repetitivas. Ademas, su arquitectura basada en el principio DRY (Don't Repeat Yourself)
fomenta la reutilizacion del cédigo, lo que se traduce en aplicaciones mas sostenibles y faciles

de mantener a largo plazo.

El objetivo principal de la siguiente tabla es destacar las ventajas mas significativas de utilizar
Django como framework para el desarrollo de aplicaciones web, lo que lo convierte en una

opcion preferida por muchos desarrolladores. A continuacion, se presentan las principales
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caracteristicas que hacen de Django una herramienta poderosa y eficiente en el ambito del
desarrollo de software:

Tabla 3.2. Caracteristicas y beneficios de usar Django.

Caracteristicas Beneficios

Desarrollo rapido Acelera el proceso de creacion de aplicaciones.
Escalabilidad Soporta el crecimiento de aplicaciones a gran escala.
Seguridad Incluye medidas de seguridad predefinidas como

proteccion contra SQL Injection.

ORM (Object-Relational Mapping) Facilita la interaccion con bases de datos mediante
modelos en lugar de SQL.

Comunidad Activa Acceso a recursos y soporte a través de una comunidad
amplia.
Mantenimiento Facil Codigo limpio y organizado, lo que simplifica el

mantenimiento.

Administracién Integrada Proporciona un panel de administracion funcional por
defecto.
Documentacion Exhaustiva Documentacion clara que facilita su aprendizaje y uso.

3.9.7. Modelo Vista Template

Django utiliza una variante de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), conocida
como MVT (Modelo-Vista-Template), que se traduce como Modelo-Vista-Plantilla. Este
enfoque permite un desarrollo méas pragmatico[21]. Al separar claramente la l6gica de datos
(Modelo), la presentacion y procesamiento de solicitudes (Vista), y la generacion de contenido
dinamico (Plantilla).

3.9.7.1. Modelo

El modelo define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de Python, cada tipo
de dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos parametros, posee

métodos también. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos[21].
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3.9.7.2. Vista

La vista se define a través de funciones en Python y su funcién principal es determinar qué
datos se mostraran, para esto el ORM de Django permite realizar consultas utilizando codigo
Python en lugar de SQL. Ademas, la vista maneja tareas como el envio de correos electronicos,

la autenticacion con servicios externos y la validacion de datos mediante formularios[21].

3.9.7.3. Plantilla

La plantilla consiste principalmente en una pagina HTML que incluye algunas etiquetas
adicionales especificas de Django[21]. Estas etiquetas permiten la integracion de I6gica del lado

del servidor, facilitando la creacion dinamica de contenido y la interaccién con bases de datos.

Vista O

Visualizacion

en Explorador

Modelo p===-= Plantillz

Figura 3.2. Funcionamiento del Modelo Vista-Template (MVT) en Django[21].

3.10. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, conocido por ser
rapido, flexible y altamente personalizable. Compatible con Windows, macOS y Linux, es de
cddigo abierto y se destaca por su integracién con Git, un editor inteligente que incluye
autocompletado de cddigo y depuracion[22]. Ademas de una comunidad activa y continua
integracion con servicios en la nube como Azure, VS Code se ha convertido en una herramienta

esencial para desarrolladores a nivel global.

3.11. Plantilla AdmInLTE

AdmiInLTE3 es una plantilla de administracion y panel de control de cdodigo abierto que esta
construida sobre Bootstrap. Ofrece una amplia gama de componentes reutilizables y

responsivos, disefiados para ser utilizados en aplicaciones web. Es conocida por su disefio movil
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primero, compatibilidad con mdltiples navegadores, y su comunidad activa de usuarios y
desarrolladores[23]. Entre las caracteristicas destacadas se incluyen gréficos interactivos, tablas
dindmicas, formularios avanzados y un sistema de gestion de usuarios, lo que la convierte en

una herramienta flexible y robusta para desarrolladores.

3.12. Base de datos

Una base de datos es una herramienta disefiada para recopilar y organizar informacion de
manera eficiente. Estas bases pueden contener datos sobre personas, productos, pedidos y otros
elementos. Inicialmente, muchas bases de datos se desarrollan como listas en hojas de calculo
0 programas de procesamiento de texto. Sin embargo, a medida que estas listas crecen, se
empiezan a notar redundancias e inconsistencias en los datos, lo que dificulta su comprension
y manejo. Ademas, la busqueda y extraccion de subconjuntos especificos de datos se vuelve
més complicada. Cuando estos problemas surgen, es aconsejable migrar la informacién a una

base de datos gestionada por un sistema gestor de bases de datos (SGBD)[24].

3.13. Gestor de base de datos

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) permiten resolver problemas al brindar a los
administradores de la informacion comodidad y eficiencia en el manejo de los datos. Su uso es
esencial para la correcta seleccién de métodos que facilitan la toma de decisiones por parte de
los usuarios de los sistemas de informacion, al mismo tiempo que ayudan a controlar la

redundancia de los datos y mitigar posibles efectos negativos[25].

3.14. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo abierto que
utilizay amplia el lenguaje SQL combinado con muchas funciones que almacenan y escalan de
forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas. Ademas, incluye muchas
funciones destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones, a los administradores
a proteger la integridad de los datos y crear entornos tolerantes a fallos, y a gestionar los datos
sin importar el tamafio del conjunto de datos[26]. La plataforma también es altamente extensible
y adaptable, con una comunidad activa que contribuye al desarrollo continuo y a la integracion
de nuevas caracteristicas. PostgreSQL es una opcion robusta y confiable para aplicaciones

empresariales, de investigacion y para entornos de desarrollo variados.
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3.15. MULTIAUTO SERVICIOS INTEGRADOS

MultiAuto Servicios Integrados es una empresa automotriz ubicada en la ciudad de Quito, la
cual se dedica a proporcionar una solucion completa para el mantenimiento y reparacion de
vehiculos, abarcando desde el mantenimiento preventivo y correctivo hasta la reparacion de

fallos mecanicos.

3.15.1. Mision

Ofrecer una solucion completa para todos sus problemas relacionados con la reparacion de
vehiculos. Nos enfocamos en entregar servicios de alta calidad y precios competitivos para que
nuestros clientes sientan que reciben el mejor valor por su dinero. Nuestro objetivo es ofrecer
un servicio eficiente, amigable y profesional, garantizando que nuestros clientes estén

satisfechos con nuestros servicios.

3.15.2. Visioén

Nuestra vision es convertirnos en el taller mecénico automotriz de referencia para nuestros
clientes, ofreciendo el mejor servicio al mejor precio. Queremos ser la empresa lider en el area
de inyeccion electronica, y para lograrlo nos esforzaremos por mantener un alto nivel de calidad
y satisfaccion del cliente. Ademas, trabajaremos para ampliar nuestro alcance a nuevos

mercados, ofreciendo productos y servicios de primera clase a nuestros clientes.

4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Para abordar el problema a traves de la propuesta, se optd por un enfoque agil en el desarrollo
de software, implementando practicas agiles que permiten gestionar el proceso de forma
eficiente y flexible. Las préacticas elegidas se fundamentan en la naturaleza iterativa del proyecto

y en la necesidad de ofrecer continuamente el maximo valor al cliente.
4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1. Investigacion cualitativa

Este estudio, al centrarse en una investigacion cualitativa, permitio la recopilacion de datos
descriptivos sobre las percepciones y experiencias del personal, lo que ayud6 a identificar temas
y tendencias en la demanda de servicios y la satisfaccion del cliente de manera detallada y
subjetiva. Este enfoque cualitativo proporciond una comprension profunda de las dindmicas
internas del negocio, lo que permitio tomar decisiones estratégicas basadas en el contexto y
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mejorar la eficiencia operativa al evaluar el impacto de la aplicacion en el negocio desde una

perspectiva mas interpretativa.

4.1.2. Investigacion de campo

Para llevar a cabo esta investigacion, se realiz6 una entrevista a todo el personal de la mecéanica.
La entrevista consistid en preguntas sobre su opinion acerca de la implementacion de un sistema
de gestidn para inspecciones y reparaciones. Todo el personal se mostro de acuerdo con esta
iniciativa, considerando que representa un gran avance al sustituir el tradicional sistema en
papel por un sistema automatizado y seguro. Este avance aprovecha la tecnologia disponible en

las instalaciones de la empresa, mejorando la eficiencia y la gestion de los procesos.

4.1.3. Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion ayudo a identificar y analizar estrategias clave para optimizar los
procesos operativos en talleres de reparacion. A través de la revision de libros, articulos,
informes y estudios relevantes, se obtuvo una comprension profunda de las mejores précticas
en la gestion de servicios automotrices y la importancia de mejorar la satisfaccion del cliente.
Este conocimiento permiti6 adaptar las soluciones propuestas a las necesidades especificas de
"MultiAuto”, asegurando una implementacion eficaz que no solo optimiza los procesos
internos, sino que también mejora la experiencia del cliente al reducir la necesidad de

comunicaciones telefénicas para consultas sobre el estado de sus vehiculos.
4.2.  TECNICAS DE INVESTIGACION

4.2.1. Entrevista

Se realizaron entrevistas con el personal para entender sus necesidades y desafios en la gestion
de procesos. Durante estas conversaciones, se recogieron historias de usuario que ilustraron
como interactian con los procesos actuales. Esta informacion ayudo a identificar areas de
mejora y proporciond una vision clara de lo que el personal espera de la aplicacion. Los
hallazgos de las entrevistas se complementaron con datos cuantitativos, orientando decisiones
para optimizar el funcionamiento del negocio. Revise (Anexos A y B) para una lista detallada

de las preguntas realizadas durante el estudio.
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4.3. POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. Poblacién

Para determinar la poblacion, hemos considerado al personal que conforma "MultiAuto”,
incluyendo administrativos, mecanicos y personal de ayudantia automotriz. Este enfoque
integral asegura que el desarrollo de la aplicacion web se adapte a las necesidades de todos los
actores clave en la gestion de servicios del taller. Aungue el personal de ayudantia automotriz
no interactua directamente con el sistema, su inclusion en la poblacion permite una vision
completa del entorno de trabajo. Esto es fundamental para garantizar que la aplicacién no solo
facilite la gestion para los usuarios activos, sino que también considere las interacciones y flujos
de trabajo que afectan a todo el equipo, optimizando asi la eficiencia general del taller.

Tabla 4.1. Poblacion de la mecanica "MultiAuto".

Personal Cantidad
Administrativo 1
Mecénicos 2
Ayudantes de mecénica 2

4.3.2. Muestra

Para recoger informacion relevante sobre las necesidades y expectativas de los usuarios del
sistema, se decidio entrevistar directamente a todos los integrantes clave del taller "MultiAuto".
Debido al tamafio reducido del equipo, que consta de cinco personas, se optd por involucrar a
un representante de cada grupo funcional: administrativo y mecanicos. Esta estrategia asegura
gue se capturen las perspectivas variadas y las experiencias especificas de cada rol, facilitando
el disefio de un sistema que se adapte de manera efectiva a las dinamicas y necesidades del

taller, mejorando asi la eficiencia en la gestion de servicios.

4.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO

En el desarrollo de este proyecto, se ha decidido utilizar la metodologia agil Scrum. Esta
eleccion se basa en la flexibilidad y adaptabilidad que Scrum ofrece, lo que permite una gestion
eficiente y eficaz en un entorno cambiante. La metodologia se adapta a las necesidades
especificas del proyecto, facilitando ajustes continuos y una respuesta agil a los requerimientos

del mismo.
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4.4.1. Roles

Tabla 4.2. Designacion de roles.

Roles Persona

Product Owner Alison Muela (Gerente)
Scrum Master Segundo Corrales
Equipo de desarrollo Christian Muela, Richard Martinez

4.4.2. Planificacion

442.1.  Requerimientos

Se analizan los componentes esenciales para asegurar el adecuado desempefio del sistema
propuesto, destacando los aspectos criticos que deben ser incorporados de acuerdo con los

requisitos establecidos.

4.4.2.2. Actores del Sistema

En el sistema desarrollado para la mecéanica “MultiAuto™, se identifican tres tipos de actores.
Los actores directos, que interactian de manera continua con el sistema, incluyen al
Administrador (ACT-001), responsable de la supervision general, gestion de usuarios, y
administracion de las érdenes de trabajo. Los Mecanicos (ACT-002) también son actores
directos y se encargan de registrar y actualizar la informacion sobre las inspecciones y
reparaciones realizadas en los vehiculos. Ademas, el sistema contempla actores indirectos,
representados por los Clientes (ACT-003), quienes no interactian directamente con la
plataforma, pero se benefician de la informacion proporcionada. Los clientes pueden acceder a
una pagina informativa para ver el estado de las reparaciones de sus vehiculos, asegurando

transparencia y confianza en el servicio ofrecido por la mecanica.

En la siguiente tabla se proporciona una estructura clara de los actores involucrados en el

sistema:
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Tabla 4.3. Actores involucrados en el sistema.

Cadigo Actor Tipo
ACT-001 Administrador Directo
ACT-002 Mecénicos Directo
ACT-003 Clientes Indirecto

4.4.3. Product Backlog

El propdsito principal de la siguiente tabla es presentar el identificador de cada historia de

usuario, junto con una descripcion de la mismay su respectiva prioridad:

Tabla 4.4. Product Backlog: Historias de usuario priorizadas.

Identificador Historia de usuario Prioridad

HU-001 Como administrador, quiero gestionar usuarios del

sistema para mantener un control adecuado de los Alta

accesos y roles.

HU-002 Como administrador, quiero gestionar clientes dentro del

sistema para poder registrar, modificar y eliminar la Alta

informacion de los clientes.

HU-003 Como administrador, quiero gestionar vehiculos dentro

del sistema para mantener un registro detallado de todos Alta

los vehiculos atendidos.

HU-004 Como administrador, quiero gestionar servicios dentro

del sistema para definir, actualizar y eliminar los Alta

servicios ofrecidos.

HU-005 Como administrador, quiero gestionar 6rdenes de trabajo

dentro del sistema para asignar, monitorear y cerrar Alta

ordenes de trabajo.

HU-006 Como administrador, quiero gestionar inspecciones de
vehiculos dentro del sistema para asegurarme de que se Alta
realicen de manera adecuada y se registren

correctamente.
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HU-007 Como administrador, quiero gestionar detalles de
repuestos de vehiculos dentro del sistema para Alta
vincularlos a las reparaciones.

HU-008 Como administrador, quiero generar un comprobante de
pago dentro del sistema para proporcionar un registro Baja
detallado de los servicios y repuestos.

HU-009 Como mecanico, quiero visualizar las 6rdenes que me
han sido asignadas para conocer mi carga de trabajo y las Alta
tareas pendientes.

HU-010 Como mecanico, quiero aceptar las érdenes asignadas
para confirmar que he recibido y comprendido las tareas Alta
que debo realizar.

HU-011 Como mecanico, quiero gestionar inspecciones de
vehiculos perteneciente a la orden para identificar los Alta
problemas y reparaciones necesarias.

HU-012 Como mecanico, quiero poder cambiar el estado de la

orden de trabajo para reflejar el progreso y la Media

finalizacién de las tareas asignadas.

HU-013 Como cliente, quiero visualizar el estado de la orden de

trabajo para estar informado sobre el progreso de la Media

reparacion de mi vehiculo.

HU-014 Como cliente, quiero recibir una notificacién cuando la

orden esté completada para saber cudndo puedo recoger Baja
mi vehiculo o recibir méas instrucciones.

4.4.4. Sprint Planning

Para asegurar una implementacion efectiva de las practicas agiles elegidas, se procede a estimar
cada historia de usuario, organizandolas por sprint y tareas. Esto permite equilibrar mejor la
carga de trabajo segun el tiempo y la complejidad de cada historia, proporcionando asi un

tiempo estimado para su desarrollo.
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4441. Sprintl

Tabla 4.5. Primer sprint.

Descripcién

Estimacion de tiempo

Gestidn de usuarios Crear, modificar y eliminar 2 semanas
usuarios; asignar roles.

Gestidn de clientes Registrar, modificar y eliminar 1 semana
informacion de clientes.

Gestion de vehiculos Registrar, modificar y eliminar 1 semana

vehiculos; asociar a clientes.

4442. Sprint2

Tabla 4.6. Segundo sprint.

Descripcién

Estimacion de tiempo

Gestion de servicios Afadir, modificar y eliminar 1 semanas
servicios ofrecidos.
Gestidn de érdenes de trabajo Crear, modificar y cerrar 6rdenes; 2 semanas
asignar a mecanicos.
Visualizacion de ordenes = Permitir que el mecanico vea las 1 semana
asignadas ordenes asignadas.
4443. Sprint3
Tabla 4.7. Tercer sprint.
Tarea Descripcion Estimacion de tiempo
Aceptacion de 6rdenes asignadas = Confirmar que el mecénico ha 1 semana
recibido y comprende las tareas.
Gestion de inspecciones de | Registrar inspecciones de 1 semana
vehiculos vehiculos; asegurar que se registren
adecuadamente.
Gestion de inspecciones por | Registrar resultados de 1 semana
parte del mecanico inspecciones vinculadas a ordenes.
Cambio de estado de la orden de | Permitir que el mecéanico cambie el 1 semana

trabajo

estado de las 6rdenes asignadas.

20




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

4444. Sprint4

Tabla 4.8. Cuarto sprint.

Descripcién Estimacion de tiempo
Gestion de detalles de repuestos | Afiadir, modificar y eliminar 1 semana
detalles de repuestos.
Generacion de comprobantes de | Generar comprobantes con detalles 1 semana
pago de servicios y repuestos.
Visualizacion del estado de la = Permitir que el cliente vea el estado 1 semana
orden por el cliente actual de su orden.
Notificacién de finalizacion de la | Enviar notificacién al cliente al 1 semana
orden completar la orden.

4.4.5. Historias de usuario

Las historias de usuario son descripciones generales que detallan las caracteristicas del software

desde la perspectiva de los actores.

Historia de usuario

Tabla 4.9. Historia de usuario 1.

Ndmero: 001

Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar usuarios del sistema para mantener un

control adecuado de los accesos y roles.

Prioridad: Alta

Sprint: 1

Desarrollador: Richard Martinez

Criterios de Aceptacion:

El administrador puede crear, modificar y eliminar usuarios.
Se pueden asignar y modificar roles para cada usuario.
La interfaz muestra la lista de usuarios.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Tabla 4.10. Historia de usuario 2.

Historia de usuario PH:10

Actor: Administrador

NUmero: 002
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Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar clientes dentro del sistema para poder

registrar, modificar y eliminar la informacion de los clientes.

Prioridad: Alta Sprint: 1 Desarrollador: Christian Muela
Criterios de Aceptacion:

El administrador puede crear, modificar y eliminar clientes.

La interfaz muestra una lista de clientes.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Tabla 4.11. Historia de usuario 3.

Historia de usuario PH:9

NUmero: 003 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar vehiculos dentro del sistema para mantener

un registro detallado de todos los vehiculos atendidos.

Prioridad: Alta Sprint: 1 Desarrollador: Christian Muela
Criterios de Aceptacion:

El administrador puede registrar, modificar y eliminar vehiculos.

Cada vehiculo debe estar asociado a un cliente.

La interfaz muestra una lista de vehiculos.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Tabla 4.12. Historia de usuario 4.

Historia de usuario PH:7

NUmero: 004 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar servicios dentro del sistema para definir,

actualizar y eliminar los servicios ofrecidos.

Prioridad: Alta Sprint: 2 Desarrollador: Richard Martinez
Criterios de Aceptacion:

El administrador puede afiadir, modificar y eliminar servicios.

La lista de servicios se muestra de manera clara y accesible.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.
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Tabla 4.13. Historia de usuario 5.

Historia de usuario PH:8

Ndmero: 005 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar érdenes de trabajo dentro del sistema para

asignar, monitorear y cerrar 6rdenes de trabajo.

Prioridad: Alta Sprint: 2 Desarrollador: Richard Martinez

Criterios de Aceptacion:

El administrador puede crear, modificar y cerrar 6rdenes de trabajo.
Las ordenes se pueden asignar a mecanicos.

La interfaz muestra una lista de las ordenes.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Tabla 4.14. Historia de usuario 6.

Historia de usuario

NUmero: 006 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar inspecciones de vehiculos dentro del sistema

para asegurarme de que se realicen de manera adecuada y se registren correctamente.

Prioridad: Alta Sprint: 3 Desarrollador: Christian Muela

Criterios de Aceptacion:
El administrador puede registrar, modificar y eliminar inspecciones de vehiculos.

Los resultados de las inspecciones deben almacenarse en la base de datos.

Tabla 4.15. Historia de usuario 7.

Historia de usuario PH:5

NUmero: 007 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero gestionar detalles de repuestos de vehiculos dentro del

sistema para vincularlos a las reparaciones.

Prioridad: Alta Sprint: 4 Desarrollador: Richard Martinez

Criterios de Aceptacion:

El administrador puede afiadir, modificar y eliminar detalles de repuestos.
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Los repuestos deben vincularse a las 6rdenes respectivas.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Tabla 4.16. Historia de usuario 8.

Historia de usuario

NUmero: 008 Actor: Administrador

Descripcion de la historia: Como administrador, quiero generar un comprobante de pago dentro del sistema

para proporcionar un registro detallado de los servicios y repuestos.

Prioridad: Baja Sprint: 4 Desarrollador: Richard Martinez

Criterios de Aceptacion:
El sistema genera un comprobante de pago con detalles de servicios y repuestos.

El comprobante es accesible para el administrador.

Tabla 4.17. Historia de usuario 9.

Historia de usuario PH:7

Numero: 009 Actor: Mecanico

Descripcion de la historia: Como mecénico, quiero visualizar las érdenes que me han sido asignadas para

conocer mi carga de trabajo y las tareas pendientes.

Prioridad: Alta Sprint: 2 Desarrollador: Christian Muela

Criterios de Aceptacion:
El mecénico ve solo las drdenes asignadas a él.

Las ordenes muestran informacion relevante (estado, cliente, vehiculo).

Tabla 4.18. Historia de usuario 10.

Historia de usuario

Ndmero: 010 Actor: Mecéanico

Descripcion de la historia: Como mecanico, quiero aceptar las érdenes asignadas para confirmar que he

recibido y comprendido las tareas que debo realizar.

Prioridad: Alta Sprint: 3 Desarrollador: Richard Martinez
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Criterios de Aceptacion:
El mecanico puede aceptar érdenes asignadas.

Una vez aceptadas, las érdenes actualizan su estado.

Tabla 4.19. Historia de usuario 11.

Historia de usuario PH:8

NUmero: 011 ‘ Actor: Mecanico

Descripcion de la historia: Como mecanico, quiero gestionar inspecciones de vehiculos perteneciente a la

orden para identificar los problemas y reparaciones necesarias.

Prioridad: Alta Sprint: 3 Desarrollador: Christian Muela

Criterios de Aceptacion:
El mecéanico puede registrar inspecciones vinculadas a las ordenes.

Las inspecciones estan accesibles para futuras referencias.

Tabla 4.20. Historia de usuario 12.

Historia de usuario PH:9

NUmero: 012 Actor: Mecanico

Descripcion de la historia: Como mecanico, quiero poder cambiar el estado de la orden de trabajo para reflejar

el progreso y la finalizacion de las tareas asignadas.

Prioridad: Media Sprint: 3 Desarrollador: Christian Muela

Criterios de Aceptacion:
El mecanico puede cambiar el estado de la orden.

Los cambios de estado se reflejan en el sistema en tiempo real.

Tabla 4.21. Historia de usuario 13.

Historia de usuario

Ndmero: 013 Actor: Cliente

Descripcion de la historia: Como cliente, quiero visualizar el estado de la orden de trabajo para estar informado

sobre el progreso de la reparacion de mi vehiculo.
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Prioridad: Media Sprint: 4 Desarrollador: Richard Martinez
Criterios de Aceptacion:
El cliente puede ver el estado actual de su orden.

La interfaz es claray comprensible.

Tabla 4.22. Historia de usuario 14.

Historia de usuario PH:6

NUmero: 014 Actor: Cliente

Descripcion de la historia: Como cliente, quiero recibir una notificacion cuando la orden esté completada para

saber cuando puedo recoger mi vehiculo o recibir mas instrucciones.

Prioridad: Baja Sprint: 4 Desarrollador: Richard Martinez
Criterios de Aceptacion:

El sistema envia una notificacion al cliente al completar la orden.

Las natificaciones se envian por email al cliente.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

5.1.1. Analisis de la entrevista

La informacion obtenida a través de las entrevistas con el personal de la mecanica MultiAuto
es crucial para entender sus necesidades de automatizacion. Dialogamos con representantes de
administracion y mecanicos, quienes expresaron la necesidad de automatizar ciertos procesos
internos. Por eso, se considera necesaria una aplicacion web para gestionar las inspecciones y
reparaciones en la empresa. Ademas, el administrador de la mecanica expresé su interés en
implementar un cambio que permita a los clientes consultar el estado de sus vehiculos en un
apartado de la pagina informativa. Considera que las llamadas de los clientes a su celular son

molestas, y esta mejora facilitaria la comunicacion y haria el proceso mas eficiente.
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5.1.1.1.

Pregunta

Anélisis y tabulacion de entrevista dirigida al gerente

Tabla 5.1. Andlisis de entrevista gerente.

Respuesta

Analisis

Implicaciones para el

desarrollo

¢Cudl es el flujo de

trabajo actual para la
gestion de inspeccion y

reparacion de vehiculos?

¢Cudles son los mayores
desafios que enfrenta con

el sistema actual?

¢Como maneja
actualmente el inventario

de repuestos?

¢(Qué  funcionalidades
especificas espera que la
nueva aplicacion web

incluya?

¢Qué tipo de dispositivos
utiliza en su trabajo y
como le gustaria
integrarlos con la nueva

aplicacion?

Inspeccién inicial con

formulario impreso,

registro en hoja de

calculo, comunicacion
del estado al cliente por

teléfono.

de

posibilidad de errores al

Falta eficiencia,

transferir datos del papel

a la hoja de célculo.

de

proveedores especificos

Dependencia

sin mantener inventario

en el taller.

Registro de inspecciones
y reparaciones,
visualizacién del estado
del vehiculo por clientes,
generacion de informes

detallados.

Computadora en oficinay

tablet para revisiones.
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El

multiples pasos manuales

proceso involucra
y transferencia de datos,
lo que puede causar

ineficiencias y errores.

La la

posibilidad de errores

ineficiencia vy

impactan negativamente

en el flujo de trabajo y la

precision de la
informacion.
La dependencia de

proveedores puede ser un
factor bueno ya que la
empresa adquiere lo que

realmente necesita.

de

integral

Necesidad una

solucién que
permita registrar datos,
visibilidad

cliente y

ofrecer al
generar

informes detallados.

La

dispositivos moviles y de

integracion  con

oficina es crucial para el

uso eficiente de la

aplicacion.

La aplicacion web debe
automatizar el registro de
inspecciones, estado y
facilitar la comunicacion

con los clientes.

La aplicacion debe incluir
caracteristicas para
reducir errores y mejorar
la eficiencia del registro y

procesamiento de datos.

La aplicacion debe incluir

una funcion para

gestionar los repuestos
que Se UusO en ese
vehiculo sin necesidad de

un inventario.

La aplicacién  debe
permitir registro
detallado, acceso al

estado del vehiculo para
clientes y generacién de
informes completos sobre

Servicios y repuestos.

La aplicacion debe ser
compatible con
dispositivos moviles y de
escritorio para facilitar su
diferentes

uso en

contextos del taller.
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5112

Pregunta

Tabla 5.2. Analisis de entrevista mecanico.

Respuesta

Analisis

Andlisis y tabulacién de entrevista dirigida al mecénico

Implicaciones para el

desarrollo

¢{Como realiza
actualmente las
inspecciones y
reparaciones de los
vehiculos?

¢Cudles son las
principales  dificultades

con el sistema actual?

¢Qué funcionalidades le
gustaria ver en la nueva

aplicacion?

¢ Qué tipo de capacitacion

0 soporte necesitaria?

(Hay alguna otra

funcionalidad que e

gustaria ver?

5.2.

Inspecciones manuales y
registro en formularios

impresos.

Pérdida de tiempo vy
riesgo de pérdida o dafio

de formularios.

Registro de inspecciones
y reparaciones en celular,
basado en la orden de

trabajo.

Capacitacion practica y
detallada con ejemplos

especificos.

Registro de dafios con
localizacion y
descripcion.

El

manual y

proceso actual es
propenso a
errores 'y pérdida de

informacion.

Ineficiencia y riesgo de
datos perdidos o dafiados
impactan negativamente

en el flujo de trabajo.

Necesidad  de una
aplicacion accesible
desde dispositivos
moviles para registrar

datos.

La capacitacion debe ser

practica y adaptada a las

tareas diarias del
mecanico.

Necesidad de una
herramienta para
documentar dafios de

manera detallada.

La debe

permitir el registro digital

aplicacion

y en tiempo real para
mejorar la precision y

eficiencia.

La aplicacion debe incluir
caracteristicas de registro
y  procesamiento  en
tiempo real, reduccién de

errores.

La aplicacion debe ser
compatible con moéviles y
permitir el registro de

datos directamente en el

sistema.

Proporcionar formacion
practica 'y detallada,
posiblemente con

sesiones personalizadas y

ejemplos de trabajo
diario.
Incluir  funcionalidades

para registrar y describir
dafios especificos de los

vehiculos.

RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las actualizaciones de herramientas desempefian un papel fundamental en el desarrollo de
software, facilitando un control mas preciso durante la implementacion. Las versiones
actualizadas de software y frameworks aseguran una ejecucion eficiente en los sistemas,

garantizando coherencia y cumplimiento de requisitos especificos del cliente. Esto establece
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una base solida para la estabilidad y eficiencia del proyecto al proporcionar un marco confiable
para la evolucion y adaptacion continua del software segun las necesidades cambiantes del

entorno y los usuarios.

Tabla 5.3. Versiones de herramientas de desarrollo.

Nombre Version Uso

Visual Studio Code 1911 Seleccionamos Visual Studio Code
como nuestro entorno de desarrollo
debido a su ligereza, rendimiento
eficiente  y  capacidad de
personalizacion a través de

extensiones.

Python 3.12.3 Seleccionamos Python por su
sintaxis sencilla y legible, lo que
facilita el desarrollo web &gil. Su
amplio ecosistema de bibliotecas y
su compatibilidad con diversas
plataformas lo hacen ideal para
crear aplicaciones web de manera
eficiente.

Django 5.0.6 Seleccionamos Django por su
capacidad para acelerar el
desarrollo web con su estructura
robusta 'y sus herramientas
integradas, que simplifican la

gestion de datos y la seguridad.

JavaScript ES6 Seleccionamos JavaScript por su
capacidad para crear interactividad
y dinamismo en las aplicaciones
web. Su amplia compatibilidad con
navegadores y su integracion con
diversas bibliotecas y frameworks
permiten desarrollar interfaces

ricas y funcionales.

Bootstrap 4.6.0 Seleccionamos Bootstrap por su

facilidad para crear disefios
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responsivos y atractivos
rapidamente. Su amplia coleccion
de componentes y estilos
predefinidos simplifica el
desarrollo de interfaces web

consistentes y modernas.

PostgreSQL 15.0 Seleccionamos PostgreSQL 15 por
su rendimiento superior, capacidad
de escalabilidad y soporte para
caracteristicas  avanzadas.  Su
sistema robusto de gestion de bases
de datos, junto con sus
herramientas de administracion,
permite una optimizacion eficiente
y un manejo efectivo de los datos,
adaptandose a las necesidades

complejas del proyecto.

53. RESULTADO DE MODELADO DE BASE DE DATOS

El modelado de la base de datos fue crucial para el desarrollo exitoso de la aplicacién web en
la mecanica "MultiAuto". El disefio de la base de datos se fundament6 en un diagrama de clases,
el cual proporciona una representacion clara y estructurada de las entidades y sus relaciones.
Este enfoque permitio una integracion y gestién eficaz de los datos, lo que optimiz6 los procesos
internos y mejoro la trazabilidad de las actividades realizadas. Django, al utilizar un ORM
(Object-Relational Mapping), facilité la interaccion con la base de datos al mapear las clases
del modelo a las tablas correspondientes. Esta metodologia permitio que el sistema manejara la
base de datos de manera coherente y eficaz, ofreciendo una experiencia de usuario mas intuitiva
y efectiva, fundamental para la operacion del taller. Para una visualizacion detallada del disefio
de la base de datos, revise el Anexo C.

5.4. RESULTADO DE DIAGRAMA BPMN

El siguiente diagrama BPMN (Business Process Model and Notation) muestra los procesos
clave para la gestion de drdenes de trabajo, inspeccion y reparacion de vehiculos en la mecénica
MultiAuto, detallando los flujos de trabajo y las interacciones entre los actores del sistema para

mejorar la eficiencia operativa.
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Figura 5.1. Diagrama BPMN.
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5.5. RESULTADO DE CASOS DE USO

En esta propuesta tecnoldgica, la aplicacién web desarrollada para la mecanica "MultiAuto™ ha
optimizado la administracion de 6rdenes de trabajo y la comunicacién interna entre el
administrador y los mecénicos. Esto ha resultado en una mayor productividad y una reduccion

de errores, dado que cada usuario desempefia roles especificos acorde a su tipo de perfil.

Gestidn de usuarios

Gestign de clientes

/ Gestion de wehiculos

Gestion de servicios

Gestion de ordenes
ADMINMISTRADOR

Gestion de detalles

4

Generar comprobantes

|

Figura 5.2. Caso de uso administrador.
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Gestion de ordenes asignadas

— Gestion de detalles/inspecciones
MECANICO Gestion de progreso

Figura 5.3. Caso de uso mecanico.

56. RESULTADO DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En el siguiente diagrama de arquitectura se muestra la estructura de la aplicacion web,
destacando cdmo las vistas en Django procesan las peticiones de los usuarios, renderizan las
plantillas y gestionan el acceso a la base de datos PostgreSQL, la cuél esta desplegada en

Render, lo que asegura la accesibilidad y escalabilidad del sistema en la nube.

Modelo sp— | Proyecto Mecanica
app: Gestion
Vista ]
Ess
Plantiia =
.
NTML EST J%
( 1. Peticion > E] django
renderiza 5 E

J render
j:l ¢ 2t
&2

(@]

=)
-~

| EEE——
(modelspy ) —
H models.py

Figura 5.4. Diagrama de arquitectura del sistema.
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5.7. RESULTADOS DEL PROGRESO DEL PROYECTO: BURNDOWN CHART

Se implement6 un Burndown Chart para monitorear el progreso del proyecto a lo largo de los
sprints. Se asignaron puntos de historia a cuatro sprints de un mes cada uno, distribuidos en 28
puntos en el Sprint 1, 20 en el Sprint 2, 25 en el Sprint 3 'y 30 en el Sprint 4. Se cred una tabla

para registrar los puntos restantes, tanto en un escenario ideal como en el progreso real, semana

a semana.
Tabla 5.4. Registro de progreso del Proyecto por Sprints.

Semana/Sprint Puntos reales (Ideal) Puntos Restantes (Real)
Semana 1 (Sprint 1) 103 103
Semana 2 (Sprint 1) 83 90
Semana 3 (Sprint 1) 63 75
Semana 4 (Sprint 1) 43 55
Fin Sprint 1 28 40
Semana 1 (Sprint 2) 28 37
Semana 2 (Sprint 2) 20 30
Semana 3 (Sprint 2) 12 20
Semana 4 (Sprint 2) 4 15
Fin Sprint 2 0 2
Semana 1 (Sprint 3) 25 25
Semana 2 (Sprint 3) 19 20
Semana 3 (Sprint 3) 13 15
Semana 4 (Sprint 3) 7 10
Fin Sprint 3 0 4
Semana 1 (Sprint 4) 30 30
Semana 2 (Sprint 4) 22 25
Semana 3 (Sprint 4) 14 15
Semana 4 (Sprint 4) 6 5
Fin Sprint 4 0 0
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A partir de esta tabla, se generd un gréfico de lineas que permitié visualizar y comparar el
progreso real del equipo con el plan ideal, facilitando asi la gestion del tiempo y los recursos

del proyecto.

BURN DOWN CHART

120
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80
60
40
20
0
™
B G N N RO R IR TR
S S E T E T E & &S
R KR KR KL RXNKL KR LKL KRKR LKL K XRKL KL KK X
AP A G G A ARG R L
2 2 2 2 2 2 2 2 Q2 2 2 2 2 2 2 2
SN N SN S SSIPEIE NE SN S
(7‘2/ (,)Q/ (7‘2/ (,)Q/ (,)Q/ (7‘2/ (,)Q/ (7‘2/ (7‘2/ (,)Q/ (7‘2/ (,,@ (,,@ (?Q/ (,,@ (?Q/

==@==Puntos Restantes (Ideal) ==@==Puntos Restantes (Real)

Figura 5.5. Burndown Chart.

5.8.  RESULTADOS DE SPRINTS: SPRINT RETROSPECTIVE

Durante el Sprint Retrospective revisamos los resultados obtenidos en el sprint y reflexionamos
sobre tres aspectos clave: lo que salié bien, lo que no sali6 tan bien y lo que aprendimos.
Destacamos los logros y los puntos fuertes que contribuyeron al éxito del sprint. También
identificamos los desafios y problemas que surgieron, analizando sus causas para entender

mejor como afectan al proyecto.

Tabla 5.5. Retrospectiva del Sprint 1.

Aspecto Detalles

¢ Queé salio bien? Interfaz de gestién de usuarios, clientes y vehiculos

implementada efectivamente.

Funcionalidades CRUD para usuarios y clientes

funcionando correctamente.

Pruebas de programador aceptadas.
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¢ Qué no sali6 tan bien? Problemas con la integracion de autenticacion,

causando retrasos.

Implementacién de gestion de vehiculos tom6 mas
tiempo del estimado.

¢ Qué se aprendid? La autenticacion y gestion de roles requieren

planificacion detallada para evitar retrasos.

Revisiones de integracion tempranas ayudan a

identificar problemas antes de que se acumulen.

Tabla 5.6. Retrospectiva del Sprint 2.

Aspecto Detalles

¢ Qué salio bien? Gestion de servicios y 6rdenes de trabajo completada

segun lo planeado.

Funcionalidad de visualizacién de 6rdenes asignadas

bien recibida y funcionando correctamente.
¢Que no sali6 tan bien? Problemas de rendimiento al listar 6rdenes de trabajo.

Errores en la interfaz de gestion de servicios
detectados tarde.

¢ Qué se aprendio? Implementar optimizaciones de rendimiento temprano

para prevenir problemas.

Pruebas de usabilidad y validaciones correctas al

repetir el mismo servicio.

Tabla 5.7. Retrospectiva del Sprint 3.

Aspecto Detalles

¢ Queé salio bien? Funcionalidades de aceptacion de érdenes y gestion de

inspecciones integradas correctamente.

Cambio de estado de érdenes de trabajo implementado

exitosamente.

¢Queé no sali6 tan bien? Problemas de sincronizacion con las notificaciones

para aceptacion de 6rdenes
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Errores en el registro de inspecciones detectados en

pruebas.

¢ Qué se aprendi6? Sincronizacion en funcionalidades criticas requiere

planificacion cuidadosa.

Pruebas integrales deben realizarse en etapas

tempranas para evitar problemas.

Tabla 5.8. Retrospectiva del Sprint 4.

Aspecto Detalles

¢ Qué sali6 bien? Gestion de repuestos, generacion de comprobantes de
pago y visualizacion del estado de ordenes

completada.

Notificaciones de finalizacion de  6rdenes

implementadas correctamente.

¢Que no sali6 tan bien? Desafios con la generacién de comprobantes en

formato PDF, requiriendo ajustes adicionales.

Problemas en la visualizacion del estado de érdenes.

¢ Que se aprendié? Considerar aspectos técnicos desde el inicio del

desarrollo.

Fase de prueba exhaustiva es crucial para detectar

problemas antes de finalizar el sprint.

El Sprint Retrospective permitié al equipo revisar lo que salié bien, los problemas enfrentados
y las lecciones aprendidas. Gracias a este analisis, se confirmo que el software cubre todos los

aspectos necesarios sugeridos por los actores.

5.9. RESULTADO DE PRUEBAS DE INTERFAZ DE USUARIO

Como resultado segun la metodologia Scrum, es fundamental asegurar que el software sea
completamente funcional. Esto se logra mediante una descripcion detallada del trabajo
realizado, comentarios relevantes que contextualicen el proceso de desarrollo, presentacion de

evidencia concreta del funcionamiento del software para validar su funcionalidad.
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5.9.1. Acceso al sistema

Se muestra una pantalla de ingreso al sistema, donde se debe acceder por medio de sus
respectivas credenciales: usuario y contrasefia para poder ingresar y acceder a las opciones de

la aplicacion web segln su tipo se usuario: administrador o mecanico.

Y Mﬁl.ﬂﬁ\_ufcﬁﬁ

Iniciar Sesién

Recurdae =

% Olvidé mi contrasefia

Figura 5.6. Inicio de sesidn.

5.9.2. Administrador

Acceso a todo el menl que proporciona el sistema, ademés de un dashboard para la toma de

decisiones informadas.

@ MultiAuto S Inido L

@ e MULTIAUTO Inicio | sali

0 5 3

Total de Clientes OGrdenes Pendientes (rdenes Completadas (rdenesFinalizadas

Misinfo © Misinfo® Misinfo© Masinfo®

H
0
4
2
0

Figura 5.7. Sesion Administrador.
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5.9.3. Mecénico

Acceso de tipo mecanico que mantendrd funciones especificas: inspecciones y ordenes de
trabajo para realizar su flujo de trabajo correspondiente.

& v =

@ KEVIN QUINAPALLO MULTIAUTO Tnicio

0 0 0

Ordenes Pendientes Ordenesen Progreso Ordenes Buscando Repuestos Grdenes Completadas

Misinfo Mésinfo @ Misinfo® Mésinfo @

0

Grdenes Finalizadas

Misinfo©
Grdenes por Estado Ordenes Completadas por Mes

[ Crdenes Com

MultiAuto.

Figura 5.8. Sesion Mecanico.

5.9.4. Registro de usuarios

En este mddulo, es posible afadir nuevos usuarios y especificar su tipo. Se presenta un
formulario con validaciones, donde, una vez completados todos los campos, se hace clic en el

botdn registrar usuario para efectuar el registro.

= Inicio m ¥
@ JORGE MUELA MULT'AUTO Inicio / Salir
Registrar Usuario
; Usuarios
Nombre de Usuario: Nombre:
[ jorge ‘ [ Kevin ‘
Apellido: Teléfono:
=
Quinapallo ‘ ’ 0985321452 ‘
B ordenes detrabajo
Correo Electronico: Contrasefia:
@ Salir
[ kevinquin45@gmail.com ‘ [ v | @
Confirmar Contraseria: Rol:
........ v | @ | Mecinico vy
Activo

Registrar Usuario

Figura 5.9. Registro de Usuarios.
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5.9.5. Listar usuarios

En la lista, se muestran todos los usuarios registrados, permitiendo actualizar o eliminar la

informacidn de cualquier usuario.

MULT'AUTO Inicio / Salir

Lista de Usuarios + Nuevo Usuario

PDF  Print  (SV

Buscar:
ID *  Usuario Nombre Apellido Telefono Email Rol Estado ACCIONES
® Vehiculos
B Ordenesde trabiio 5 jorge JORGE MUELA 0993085036 jorgemuela396@gmail.com ADMINISTRADOR () / n
® Salir ) _— .
] kevin KEVIN QUINAPALLO 0985321452 kevinquind5@gmail.com MECANICO  activo / u

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Figura 5.10. Listar Usuarios.

5.9.6. Registro de Clientes

En este modulo, es posible afiadir nuevos clientes. Se presenta un menu con validaciones,
donde, una vez completados todos los campos, se hace clic en el botdn registrar cliente para

efectuar el registro.

EB wuino = o ® 2
@ JORGE MUELA MULTIAUTO Inicio / Salir
Registrar Cliente
Nombre: Apellido: ,
Direccion
Lis PARPUEZAN
Ciudad:
Cédula de Identidad: E—
| QuImo ‘
‘ 1724350459 -
Barrio:
Teléfono:
| SAN BARTOLO
‘ 0965214856
Calle:
Correo Electrénico: S —
| AV, 8DE SEPTIEMBRE ‘
‘ luisparpuezancalant2@gmail com -
Nimero:
E |

Figura 5.11. Registro de clientes.
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5.9.7. Listar clientes

En la lista, se muestran todos los clientes registrados, permitiendo actualizar o eliminar la

informacidn de cualquier cliente.

= i ® %

MULTIAUTO Inicio | Sali

Lista de Clientes * Nuevo Cliente

PDF Print  CSV

Buscar

D ™ Nombre Apellido G Telefono Email Direccién ACCIONES
MARIA BETANCOURT 1719650487 0987412522 mariabetancourt45@gmail.com QUITO,SAN BARTOLO,AV. 8 DE SEPTIEMBRE 214 , n

6 Lis PARPUEZAN 174354459 (2654521 luisparpuezancalan 2@gmail.com QUITO,GUAMANI,LAS CUADRAS, 27 7 n
DIEGO CARDENAS BT 039S diegocardenddl@gmailcom QUITO,SAN JUAN AV, EUGENIO ESPELD 7 n
8 CARLOS FLORES 1723415418 0979652244 carlosfiores1998@gmail.com QUITO,EL EJIDO,AV. 3 DE DICIEMBRE 7 n
9 JUAN VEINTIMILLA 1115122881 (3541474 juanveintimilgT@gmall.com QUITO,EL CONDADO,AV. PRIMERA TRANSVERSAL ’ n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros.

Figura 5.12. Listar Clientes.

5.9.8. Registro de vehiculos

En este mddulo, es posible afiadir nuevos vehiculos. Se presenta un menu con validaciones,
donde, nos permite asignar el vehiculo registrado al cliente correspondiente, una vez
completados todos los campos, se hace clic en el botdn registrar vehiculo para efectuar el

registro.

@ MultiAuto = Inid e

@ JORGE MUELA MULTIAUTO Inicio { Salir
Registrar Vehieulo
Marca: Modelo:
| NISSAN | ‘ SENTRA ‘
Placa: Afio:
| PTE-0160 | ‘ 2010 v ‘
Color; Cliente:
| ROJO | 1719690487

Registrar Vehiculo

Figura 5.13. Registro de vehiculos.
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5.9.9. Listar vehiculos

En la lista, se muestran todos los vehiculos registrados, permitiendo actualizar o eliminar la

informacidn de cualquier vehiculo.

n
<

MULTIAUTO Inicio | Sali

Lista de Vehiculos + Nuevo Vehiculo

PDF  Print  CSV

Buscar.

1) + Maraa Modelo Placa Afio Color Cliente Acciones

6 NISSAN SENTRA PTE-0160 2010 ROJO MARIABETANCOURT Vi u
CHEVROLET CORSA PUV-1478 2006 PLOMO LUIS PARPUEZAN Vi u

8 NISSAN FRONTIER PDRIT6T 2019 BLANCO DIEGO CARDENAS 7 n

9 HYUNDAI TUCSON PBH-3667 2014 NEGRO CARLOS FLORES Vi n

10 GREATWALL H5 PCP-2252 208 BLANCO JUANVEINTIMILLA Vi n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Figura 5.14. Listar vehiculos.

5.9.10. Registro de servicios
En este modulo, es posible agregar nuevos servicios con un valor total fijo, una vez completados
todos los campos, se hace clic en el boton registrar servicio para efectuar el registro.

._’-‘ MultiAuto i J

JORGE MUELA Inicio / Salir

Registrar Servicio

Nombre:

‘ ABCDE MOTOR ‘

Descripcion:

AJUSTE, LIMPIEZAY LUBRICACION, ESENCIALES PARA SUFUNCIONAMIENTO EFICIENTE Y v
DURADERY.

4

Precio:

‘ZC 3\/|

Registrar Servicio

Figura 5.15. Registro de servicios.
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5.9.11. Listar servicios

En la lista, se muestran todos los servicios registrados con su valor total fijo donde se puede
consultar directamente la base de datos, permitiendo actualizar o eliminar la informacion de
cualquier servicio.

@r-mmm = Inid &K

m r— MULTIAUTO Inicio / Salir

Lista de Servicios = Nuevo Senvicio

& Usuarios
POF Pint  CSV

Buscar.

I+ Nombre Desripcion Precio ACCIONES

9 ABC DE MOTOR AJUSTE, LIMPIEZAY LUBRICACION, ESENCIALES PARA SU FUNCIONAMIENTO EFICIENTE Y DURADERO. 20,00 7 u
10 LIMPIEZA DE INYECTORES LALIMPIEZA DE INYECTORESES EL PROCESO DE ELIMINAR DEPOSITOS Y OBSTRUCCIONES EN LOS INVECTORESDE COMBUSTIBLE. 24,00 7 u
1 LIMPIEZA DE SENSORES LALIMPIEZA DE SENSORES ELIMINA SUCIEDAD Y RESIDUOS PARA MANTENER SU PRECISION Y FUNCIONAMIENTO OPTIMO. 20,00 7 u
12 CAMBIO KIT DISTRIBUCION Y BOMBADE AGUA  REEMPLAZA COMPONENTES CLAVE DEL MOTOR PARAASEGURAR UNA SINCRONIZACIGN PRECISA. 65,00 7 u
13 (CAMBIO DE BANDAS DE ACCESORIOS REEMPLAZA LAS CORREAS QUE IMPULSAN COMPONENTES ESENCIALES DEL MOTOR 10,00 7 n

Mostrando registros del 1 al  de un total de § registros

Figura 5.16. Lista de servicios.

5.9.12. Registro de 6rdenes

En este mddulo, es posible asignar nuevas érdenes a un mecanico en especifico, una vez
completados todos los campos, se hace clic en el botdn registrar orden para efectuar el registro

y asignacion para que el mecanico pueda ver su orden y empezar su flujo de trabajo.

Registrar Orden
Registrar Vehiculo

Elijaun vehiculo

PTE-0160
& Vehiculos Cliente

& Nombre: MARIA
& Apellido: BETANCOURT
& Email: mariabetancourtds@gmail com

o Teléfono: 0987412522

Registrar Orden

Fecha de la Orden:

27/07/2024 23:32

Nimero de Orden:

6

Observaciones:

Vehiculo con fallas por el no paso de refrigerante v

Figura 5.17. Registro de 6rdenes.
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5.9.13. Listar 6rdenes

En la lista, se muestran todas las ordenes registradas, permitiendo gestionar las 6rdenes de
trabajo.

= i - R

JORGE MUELA MULTIAUTO Inicio / salir

Lista Ordenes no Finalizadas +Nueva Orden

PDF  Print €SV

Buscar.

Nimero de Orden * Fecha de nicio Cliente Auto Estado ACCIONES

1 27/07/2024 21:01 MARIA BETANCOURT NISSAN SENTRA PTE-0160 [Penciente u 7 n
2 27/07/2024 21:03 LUIS PARPUEZAN CHEVROLET CORSA PUV-1478 [ Pendiente | u 7 u
3 27/07/2004 21:03 DIEGO CARDENAS NISSAN FRONTIER PDR 3767 [Pendiene | E 7 n
4 2/07/2004 2105 CARLOSFLORES HYUNDAI TUCSON PBH 3667 [ Pendicne | H 7 n
5 27/07/202621:06 JUANVEINTIMILLA GREATWALL HS PCP.2252 [ peacione | u 7 n

Mastrando registros del L al 5 de un total de 5 registros

Figura 5.18. Lista de Ordenes.

Progreso de érdenes mecanico

5.9.14. Orden pendiente

En este mddulo, es posible ver todas las 6rdenes de trabajo asignadas y, para iniciar el flujo de

trabajo mecénico, hacemos clic en el boton "Aceptar Orden".

MULTIAUTO D

Lista de Ordenes Pendientes
[BORDEN: 1 [B ORDEN: 2 [BORDEN: 3

@ Datos del Cliente: & Datos del Cliente: & Datos del Cliente:
Nombre: MARIA Nombre: LUI5 Nombre: DIEGO
Apellido: BETANCOURT Apellido: FARPUEZAN Apellido: CARDENAS
Teléfono: 0987412522 Teléfono: 0965214521 Teléfono: 0993215236
@ Datos del Vehiculo: @ Datos del Vehiculo: Datos del Vehiculo:
+ @ Placa:FTE0160 *+ & Placa: PUV- 1478 * R Placa: PORITET
o laMarca: NISSAN + I Marca: CHEVROLET * liaMarca: NISSAN
+ 2 Modelo: SENTRA * 2 Modelo: CORSA « & Modelo: FRONTIER
VServicios: VServicios: VServicios:
« ABC DE MOTOR = CAMBIO KIT DISTRIBUCION ¥ BOMBA DE AGUA = LIMPIEZA DE INVECTORES
+ LIMPIEZADE SENSORES
AObservaciones: Vehiculo no consume el refrigerante Aobservaciones: inyectores en mal estado
Aobservaciones: vehiculo con fallas en el metor y sensares no " "
iiiFecha de la Orden: 27/07/2024 iFechade la Orden: 17/07/2024

responden aveces

Fecha dela Orden: 27/07/2024 Aceptar Orden Aceptar Orden
Aceptar Orden

Figura 5.19. Ordenes Pendientes.
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5.9.15. Registro de inspeccion y dafios

En este mddulo, es posible afiadir los datos de inspeccion del vehiculo de acuerdo a la orden.
Se presenta un menu con validaciones, donde, nos permite asignar detalles y dafios del vehiculo
en caso de que los tenga, una vez completados todos los campos, se hace clic en el boton

registrar inspeccion para efectuar el registro.

Inspeccién

Bi ORDEN: 2

&n0atos del Vehiculo:

. @ pla
-l
+ &2 Mo

OLET
A
Estado Vehiculo

Kilometraje:

Nivel de Gasolina;

100%

Figura 5.20. Registro de inspecciones.

Registrar Dafios

Figura 5.21. Registro de dafios.

5.9.16. Orden en progreso

En este modulo, es posible ver todas las 6rdenes de trabajo aceptadas y que se estan ejecutando
dentro del taller, las mismas que en caso de que se necesite repuestos entre a un estado
“Buscando repuestos” o caso contrario cuando ya se haya completado se seleccionara el boton

“Completada” para dar paso a otro estado.
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& v = on

MULTIAUTO

@ KEVIN QUINAPALLO

Lista de Ordenes en Progresoy Buscando Repuestos

& Datos del Cliente:
Nombres:LUIS
Apellidos: PARPUEZAN
@Datos del Vehiculo:

« @Placa:PUV-1478
» i Marca: CHEVROLET
+ 0% Modelo: CORSA

VServicios:
* CAMBIOKIT DISTRIBUCION Y BOMBA DE AGUA
A\Observaciones: Vehiculo no consume el refrigerante

iFecha de la Orden: 27/07/2024

EYTIE Buscando Repuestos  Completada

MultiAuto.

BORDEN: 3

& Datos del Cliente:
Nombres: DIEGO
Apellidos: CARDENAS
Datos del Vehiculo:

+ RPlaca: PORIT6T
* laMarca: NISSaN
45 Modelo: FRONTIER

VServicios:
* LIMPIEZA DEINYECTORES
AObservaciones: inyectores en mal estado

WFechade la Orden: 27/07/2024

TN BuscandoRepuestos  Completada

Figura 5.22. Ordenes en progreso.

5.9.17. Orden terminada

En este modulo, es posible ver las 6rdenes completadas por el mecanico, una herramienta Gtil

para que pueda observar su historial de trabajo.

& v =

@ (G MULTIAUTO

PDF  Print  CSV

Niimero de Orden + Facha deInicio
1 27/07/2024 2101
3 27/07/2024 21:03

Mostrando registros del 1 a1 2de un total de 2 registras

MultiAuto.

nicio

Lista de Ordenes Completadas

Buscar:

Cliente Auto Estado
MARIA BETANCOURT NISSAN SENTRA PTE-0160

DIEGO CARDENAS HISSAN FRONTIER PDR-2767

Figura 5.23. Ordenes Completadas.

5.9.18. Registro de repuestos

En este modulo, es posible afiadir repuestos por parte del administrador a una orden en caso de
sea necesario. Se presenta un formulario con validaciones, donde, elige el nimero de orden a
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la que se le implemento ese repuesto, una vez completados los campos, se hace clic en el boton

agregar repuesto para efectuar el registro.

G wiino E .

@ JORGE MUELA MULTIAUTO Inicio f Salir

Total:

mn

Guardar Detalle

Figura 5.24. Registro de repuestos.

5.9.19. Orden finalizada

En este mddulo, es posible generar un comprobante de pago con informacion del cliente,
vehiculo y de los servicios 0 respuestos con sus respectivos precios, ademas con un botoén que

permite generar un PDF.

[ —_— 7 ] ORDEN DE RECEPCION ¥
- _.) REFPARACION
ML TS o
Mo: 1
rCros anT
_____ e — Fecha: 27 de julia de 2024 a las 21201
Barra: BELL 1ESTA Calle: SABAMILLA Murmero: ME1-T7 nberseocoiomn
Teel: (123} AS56-TASD
DATO S DEL CLIENTE | [DAaTos DEL wEHICULGD |
Homine - MARLY Marca: NISSAN
Apelllda: BETANCOURT Maodeldo: SERTRA
CHArec-Clon: QUITOD, SAMN BARTOLO, S B IDE Placa: PTE-O160
SEFTIEMBRE.Z214
snac 2010
IS RUC: 1719620857
Color: RO
Tessfonao: O3E7412
Emaill: rmeria)
Obeervacionss:
sarmares no e
DESCRIPCION DE SERVICIOS
Servicio Prachs Subtotal
ABC DE MOTOR 20,00 20,00
LIMPIEZA DE SENSORES 20,00 200,00
DESCRIFCION DE REFUE STO S
| Homiors | Descripclian | Walor I Cant. | Subtotal I
| ALTERNADOR PARA MOTOR NISSAN SENTRA | | 220,00 I 1 | 220,00 I
Total: 260,00
RESPOMSABLE
Momitire: KEWVIN QGUINAPALLC

= BT

Figura 5.25. Comprobante de pago.
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5.9.20. Estado de Orden cliente

El estado del cliente puede ser el consultado desde la pagina informativa de la empresa,

ingresando el nimero de cédula personal.

¢ muLnaure))

Consultas

Estado de la orden

Resultados de blisqueda

& Datos del Cliente:

Figura 5.26. Consulta orden cliente.

El proposito principal de la siguiente tabla es analizar los resultados de las pruebas para asegurar
el correcto desarrollo y funcionamiento de la aplicacion web, manteniendo la calidad del

software.

Tabla 5.9. Tabla de pruebas.

Tabla de pruebas

Descripcion Definition of Done Actor Evaluacion
Inicio de sesidn por tipo de | El cddigo esta revisado y Administrador Exitoso: *
usuario aprobado. Mecénico Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es
satisfactorio.

Gestion de usuarios El codigo esta revisado y Administrador Exitoso: 9@

EIEELD. Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.
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El rendimiento es

satisfactorio

Gestion de clientes El codigo esta revisado y Administrador Exitoso: 9@

aprobado. Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio.

Gestion de vehiculos El cddigo esta revisado y Administrador Exitoso: *

i elae, Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio

Gestion de servicios El cddigo esta revisado y Administrador Exitoso: x

aprobado. Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio

Gestion de 6rdenes El codigo esta revisado vy Administrador Exitoso: *

s, Mecanico Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio

Gestion de inspecciones El cddigo esta revisado y Administrador Exitoso: *

aprobado. Mecanico Fallido:

Las pruebas se han

completado con éxito.
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Gestion de repuestos

Generacidn de comprobantes

de pago

El rendimiento es

satisfactorio

El cddigo esta revisado y

aprobado.

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio

El cddigo esta revisado y

aprobado.

Las pruebas se han

completado con éxito.

El rendimiento es

satisfactorio

5.9.21. Validacion de campos

Administrador Exitoso: 9@
Mecénico Fallido:

Administrador Exitoso: 9
Fallido:

La validacion de campos es fundamental para asegurar que los datos ingresados por los usuarios

sean correctos y adecuados antes de ser procesados. Por ejemplo, es importante validar que los

campos obligatorios no estén vacios, que los formatos de datos, como correos electronicos o

nameros de teléfono, sean correctos, y que los valores numéricos estén dentro de un rango

aceptable. Esta validacion no solo previene errores, sino que también mejora la calidad de la

informacion y asegura que el sistema funcione de manera éptima.

Variable

Se espera

Tabla 5.10. Validacion de campos.

Se obtuvo

Evidencia

1  Registrar El sistema El sistema "™
usuarios valide que validd los
los campos | campos
estén correctamente.
completos.
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Editar usuarios

Registrar
clientes

Editar clientes

Registrar

vehiculos

Editar vehiculos

Registrar

Servicios

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
estén

completos

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
estén

completos

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
estén

completos

El sistema
valido los

campos a editar

correctamente.
El sistema
valido los
campos
correctamente.
El sistema
validé los

campos a editar

correctamente.
El sistema
validd los
campos
correctamente.
El sistema
validé los

campos a editar

correctamente.

El sistema
valido los
campos

correctamente.
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8 | Editar servicios

9 | Registrar
ordenes

10 | Editar 6rdenes

11 Registrar

inspecciones

12 | Editar

inspecciones

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
estén

completos.

El sistema
valide que
los campos
a editar
estén

completos.

El sistema
validé los

campos a editar

correctamente.
El sistema
validé los
campos
correctamente.
El sistema
validé los

campos a editar

correctamente.
El sistema
validé los
campos
correctamente

El sistema
valido los

campos a editar

correctamente
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Lo ey El sistema | El sistema
repuestos valide que @ valido los %50
los campos = campos e ]
estén correctamente [
. =3
completos. —_
| ccten et | oot |
14 | Editar repuestos | El sistema | El sistema
valide que | validé los | "2

los campos | campos a editar e 0 o0o0Bomm

a  editar = correctamente e —e— =
estén ==
completos =SS

5.10. RESULTADO DE PSICOLOGIA DEL COLOR

En el disefio de la interfaz de la aplicacion web, se han seleccionado cuidadosamente los colores
para comunicar eficazmente los valores de la empresa y mejorar la experiencia del usuario, cada
color tiene un proposito especifico. A continuacion, se presenta una tabla que resume el impacto

de cada color en la interfaz de la aplicacidn y su relacion con la imagen de la empresa:

Tabla 5.11. Colores y su influencia en la interfaz.

Muestra visual Cédigo HEX Significado y uso

Transmite elegancia y profesionalismo,

proporcionando una base solida vy

Negro #0d0cOc

confiable.

Ofrece claridad y  simplicidad,

facilitando la lectura y navegacion,

Blanco HIFFFFT

ademas simboliza transparencia.

Aporta equilibrio 'y  modernidad,

creando un disefio neutral que

Gris #343a40

complementa otros colores.
Atrae la atencion hacia elementos

criticos, acciones urgentes o alertas.

Ademas, representa la identidad de la

Rojo #dc3545

10 B

empresa, reflejando energia, dinamismo

y un enfoque proactivo.
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Genera confianza y seguridad, se utiliza
para crear nuevos registros y representa

la identidad de la  empresa,

Azul #007bff

estableciendo un ambiente fiable y

profesional.

Representa  éxito, crecimiento vy

tranquilidad, y se utiliza para indicar

Verde #28a745

acciones completadas o estados

positivos.

Atrae la atencidn y sugiere advertencia

o informacion importante, resaltando

Amarillo #ffce56

s

elementos que requieren atencion sin

ser alarmante.

5.11. DESPLIEGUE EN SERVIDOR RENDER

Para desplegar la aplicacion web, se ha elegido Render debido a su facilidad de uso en el
despliegue. Su integracion con GitHub o GitLab permite subir cambios automaticamente, lo
que ahorra tiempo. Ademas, Render ofrece alojamiento para bases de datos PostgreSQL, lo que

permite tener tanto la aplicacion como la base de datos alojadas en un solo servicio.

5.11.1. Configuracion del servidor

Build & Deploy

Repository

Figura 5.27. Configuracion para el despliegue.
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5.11.2. Despliegue

own with inactivity, which can delay re 50 seconds or more.

Figura 5.28. Despliegue de la aplicacién.

5.11.3. Base de datos en el servidor

Connections

-

Port
Database
Username
Password
Internal Database URL
External Database URL

Figura 5.29. Base de datos en Render.

5.11.4. Dashboard de despliegue.

Overview

Active (3)
Service name Status Runtime Last deployed T

+ Deployed Python 3

8 multiauto  Bwailable 0 ! PostgreSQL 16

Figura 5.30. Dashboard en render mostrando el estado de alojamiento.

Para un mejor detalle del despliegue de la aplicacion web, revise el Anexo D.
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5.12. FOCUS GROUP: IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB

Con el fin de obtener una vision detallada sobre la efectividad y la aceptacion del sistema de
gestién implementado en MultiAuto, se llevd a cabo un Focus Group con los principales
usuarios del sistema. La cual incluyo a la administrador del taller, y a los mecanicos. El objetivo
de este Focus Group fue recolectar opiniones directas sobre la funcionalidad del sistema, a
través de una serie de preguntas abiertas demostrando la eficacia del sistema en el contexto real

de trabajo.

Pregunta 1: ;Cdémo describirian su experiencia general con el sistema de gestion

implementado en MultiAuto?

Administrador: “El sistema ha mejorado significativamente nuestra capacidad para organizar y
gestionar las 6rdenes de trabajo. Ahora puedo asignar tareas y supervisarlas de manera mucho

mas eficiente que antes.”

Mecanico 1: “El sistema es muy facil de usar. Me gusta que todo esté claro en el dashboard,

puedo ver lo que necesito hacer sin perder tiempo.”

Mecanico 2: “Coincido. El sistema ha hecho que nuestro trabajo sea mas rapido y organizado,

lo que nos permite enfocarnos en las reparaciones sin tantas interrupciones.”

Anélisis: Las respuestas reflejan una experiencia positiva en general, tanto el administrador

como los mecénicos encuentran el sistema Util y eficiente.
Pregunta 2: ¢;Qué funcionalidades del sistema consideran mas Utiles para su trabajo
diario?

Administrador: “La capacidad de asignar 6rdenes de trabajo rdpidamente y monitorear su
progreso me parece una funcionalidad interesante, ademas que puedo ver quien de mis

empleados tiene mayor carga de trabajo.”

Mecanico 1: “Para mi lo mas util es tener todo en el dashboard. Puedo ver todas mis ordenes

en un solo lugar.”

Mecéanico 2: “Concuerdo con mi compaiiero de trabajo, el dashboard me permite ver que

ordenes se me asigno, las que estan pendientes y las completadas.”

Analisis: Los participantes valoran aspectos del sistema con sus roles especificos. El
administrador se enfoca en la gestion y monitoreo de 6rdenes, mientras que los mecanicos

valoran la claridad y accesibilidad de la informacion en el dashboard.
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Pregunta 3: ; CoOmo ha impactado el sistema en la eficiencia de las operaciones del taller?

Administrador: “Hemos notado una reduccion en los tiempos, siguiendo el mismo flujo de
trabajo anterior, si no que ahora automatizado. Esto nos permite mejorar nuestra calidad de

servicio.”

Mecanico 1: “El sistema nos permite completar nuestras tareas mas rapido porque todo esta
organizado en base a los servicios que hay que brindarle, y no perdemos tiempo preguntando

al administrador que tocaba realizarle al vehiculo.”

Mecanico 2: “Si, siento que somos mds productivos. Podemos concentrarnos mas en 10S

Servicios y reparaciones.”

Anélisis: Las respuestas indican que el sistema ha tenido un impacto positivo en la eficiencia
operativa del taller. La reduccion en los tiempos de gestion y el aumento en la productividad de

los mecanicos con el uso del sistema ha mejorado el flujo de trabajo.

Pregunta 4: ¢Hay algo que les gustaria destacar sobre la implementacion del sistema en

comparacion con el método tradicional anterior?

Administrador: “Definitivamente es un avance, antes todo era mas desorganizado, con
informacidn dispersa, este sistema esta desarrollado correctamente en base a nuestro flujo de

trabajo, lo que ha sido una gran mejora.”

Mecanico 1: “Estoy de acuerdo, ahora podemos trabajar sin tantas interrupciones. Antes
teniamos que depender de comunicaciones verbales o buscar documentos de las ordenes
impresas, pero ahora todo esta mas estructurado, y lo mejor es que lo puedo usar desde mi

celular.”

Mecanico 2: “El cambio ha sido muy positivo, personalmente me ha permitido ser mas
eficiente, ya que veo el servicio que debo realizar y en caso de que se necesite repuestos también

los registro.”

Analisis: La implementacién del sistema ha sido bien recibida, con mejoras claras en la
organizacion y reduccion de errores en comparacion con los metodos anteriores. Lo que muestra

un cambio positivo alineandose con las necesidades del taller.
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5.13. PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES

Para garantizar el rendimiento y la estabilidad de la aplicacion web desarrollada, se realizaron

pruebas de cargay estrés utilizando Apache JMeter. Estas pruebas permitieron evaluar como el

sistema maneja diferentes niveles de usuarios concurrentes y como responde bajo condiciones

extremas de demanda. A través de estas pruebas sobre las peticiones HTTP GET, se

identificaron los limites de capacidad del sistema en produccion.

Server Name or IP: | multiauto.

Figura 5.31. Configuracion de JMeter.

Port Number:

Content-Type

Content encoding:

Include Equals?

Especificamente, se llevaron a cabo pruebas en tres interfaces clave del sistema: la interfaz del

cliente, que corresponde a la pagina informativa donde los clientes consultan el estado de sus

ordenes; la interfaz del administrador, utilizada para la gestién integral de las 6rdenes; y la

interfaz del mecénico, donde se verifican y gestionan las érdenes asignadas. A continuacion, se

presenta una tabla que resume los resultados obtenidos en estas pruebas:

Tabla 5.12. Test flujo web.

Prueba Escenario

Capacidad 200
Interfaz cliente OK
Interfaz administrador OK
Interfaz mecénico OK
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Tabla 5.13. Detalles de flujo web.

Capacidad Ejecuciones Correctas Errores Tiempo promedio
(ms)
500 500 - 9.398
. 3000 195 2.805 32.323
Interfaz cliente
200 200 - 423
Interfaz
administrador 500 500 - 1.666
200 200 - 478
Interfaz mecéanico
500 500 - 1.426

Las pruebas de carga y estrés realizadas en las interfaces del cliente, administrador y mecénico
mostraron que, aunque la empresa no maneja una alta demanda de usuarios simultaneos, el
sistema se adapta adecuadamente a las necesidades actuales por lo que estos resultados indican
que el sistema es robusto y eficaz para el volumen de usuarios que la empresa enfrenta
actualmente, aunque se pueden realizar mejoras para manejar cargas extremas de manera mas

eficiente.

5.14. PRESUPUESTO

Para evaluar econémicamente la propuesta tecnoldgica, se utilizaran puntos de historia para
estimar el esfuerzo necesario para desarrollar el sistema. Los puntos de historia permitiran
medir la complejidad y el tamafio de las tareas o funcionalidades del proyecto, proporcionando
una base para calcular los costos asociados al tiempo y los recursos requeridos para completar
cada tarea. Esta metodologia facilitara una evaluacion detallada y organizada del costo total del

proyecto.
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5.14.1. Estimacion de costos de software

Tabla 5.14. Puntos de historia.

Historia de usuario Puntos de historia

Gestion de usuarios 9
Gestion de clientes 10
Gestion de vehiculos 9
Gestion de servicios 7
Gestion de érdenes de trabajo 8
Visualizacion de 6rdenes asignadas 5
Aceptacion de 6rdenes asignadas 5
Gestion de inspecciones de vehiculos 7
Gestion de inspecciones por parte del mecanico 7
Cambio de estado de la orden de trabajo 6
Gestion de detalles de repuestos 8
Generacion de comprobantes de pago 9

Visualizacion del estado de la orden por el cliente 7
Notificacion de finalizacién de la orden 6

Total 103

Para establecer el costo de la aplicacién web, se elaboré una tabla que permite calcularlo
considerando el total de puntos de historia, estimacion de horas por puntos y el salario de un

programador junior.

Tabla 5.15. Célculo del costo del proyecto basado en puntos de historia.

Descripcion Calculo Resultado
Puntos de historia totales 103
Horas por punto de historia 3

Total de horas 103 puntos * 3 horas/punto 309 horas
Costo por hora $12

Costo total 309 horas x $12 por hora $3,708
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5.14.2. Gastos directos

Tabla 5.16. Tabla de gastos directos.

Gastos Directos

Actividad/Recurso = Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
Ordenadores 2 Unidad $700,00 $1400,00
Internet 4 Meses $30,00 $120,00
Servidor/Host 1 Unidad $60,00 $60,00
Gasto Total $1580,00
5.14.3. Gastos indirectos
Tabla 5.17. Tabla de gastos indirectos.
Gastos Indirectos
Actividad/Recurso = Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
Trasporte 4 Meses $25,00 $100,00
Alimentacién 4 Meses $35,00 $140,00
Servicios Bésicos | 4 Meses $30,00 $120,00
Gasto Total $360,00

5.14.4. Gastos totales

Tabla 5.18. Tabla de gastos totales.

Gastos Totales

Gastos Valor total
Directos $1580,00
Indirectos $360,00
Valor por horas trabajadas $3,708
Total Gastos $5648,00
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

CONCLUSIONES

La investigacion bibliografica permitid revisar y seleccionar informacion relevante y
precisa sobre el desarrollo de aplicaciones web. Esta recoleccion de informacion facilitd
la comprension de las herramientas empleadas en el desarrollo de la aplicacion,
permitiendo su uso adecuado y optimizado en cada etapa del proceso.

La recopilacion de informacion cualitativa y de campo permitio identificar los requisitos
y entender el proceso del taller, lo que fue clave para desarrollar los médulos de la
aplicacion web segun las especificaciones del gerente y los mecanicos.

La implementacion del aplicativo web mejorard la gestion de inspecciones y
reparaciones, optimizando procesos y reduciendo la carga empresarial. Ademas,
facilitara el seguimiento de 6rdenes y permitira a los clientes verificar el estado de sus

vehiculos de manera sencilla.

RECOMENDACIONES

Es importante profundizar la investigacion bibliografica sobre el desarrollo de
aplicaciones web, enfocandose en las herramientas y tecnologias mas relevantes para
asegurar la eficiencia y efectividad del proyecto.

Es fundamental mantener comunicacion constante con los usuarios finales y realizar
validaciones periddicas del sistema para asegurar que cumpla con los requisitos y
permita ajustes cuando sea necesario.

Establecer un plan de mantenimiento y soporte continuo para la aplicacion web, que
incluya actualizaciones regulares, monitoreo de rendimiento, correccion de errores y

atencion a las solicitudes de soporte.

61



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

7. REFERENCIAS

[1] D. M. Llacer and P. M. Tormos, “Aplicacion web para la gestion del mantenimiento de
vehiculos Memoria Presentada por: Tutor”, Accessed: Aug. 14, 2024. [Online].
Available:https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/115928/Molina%20-
%20Aplicaci%c3%b3n%20web%20para%?201la%20gesti%c3%b3n%20del%20manteni
miento%20de%20veh%c3%adculos.pdf?sequence=4&isAllowed=y

[2] C. Practico, previo la obtencion del Titulo de, and D. LA Informacion, “Desarrollo de
una aplicacion web y movil para la gestion de formularios de orden de trabajo y notas
de ventas para los mantenimientos de vehiculos mediante tecnologias open source en el
taller automotriz Hrns. Orrala,” Jan. 2023, Accessed: Jul. 10, 2024. [Online]. Available:
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8991

[3] D. E. Implementacion De Una Aplicacion, “Desarrollo ¢ implementacion de una
aplicacion web para la gestion y automatizacion de los servicios para el Tecnicentro
Automotriz 'y Lubrilavadora ‘BRILLANCART’ realizando recordatorios de
mantenimiento de vehiculos a los clientes.,” 2022, Accessed: Aug. 14, 2024. [Online].
Available: http://dspace.istvidanueva.edu.ec/handle/123456789/172

[4] “Aplicaciones Informaticas.” Accessed: Jul. 11, 2024. [Online]. Available:
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100360&lang=es-ES&view=category&id=675

[5] M. R. Valarezo Pardo, J. A. Honores Tapia, A. S. Gimez Moreno, and L. F. Vinces
Sanchez, “Comparacion de tendencias tecnologicas en aplicaciones web,” 3C
Tecnologia: glosas de innovacion aplicadas a la pyme, ISSN-e 2254-4143, Vol. 7, N°. 3,
2018, pags. 28-49, wvol. 7, no. 3, pp. 2849, 2018, doi:
10.17993/3ctecno.2018.v7n3e27.28-49/30.

[6] “;Qué es la arquitectura de tres niveles? | IBM.” Accessed: Aug. 18, 2024. [Online].

Available: https://www.ibm.com/mx-es/topics/three-tier-architecture

[71  “;Qué es el desarrollo de software? | IBM.” Accessed: Aug. 11, 2024. [Online].
Available: https://www.ibm.com/es-es/topics/software-development

[8] A.Saravanos and M. X. Curinga, “Simulating the Software Development Lifecycle: The
Waterfall Model,” Applied System Innovation 2023, Vol. 6, Page 108, vol. 6, no. 6, p.
108, Nov. 2023, doi: 10.3390/AS16060108.
62



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

B. M. Montero, H. V. Cevallos, and J. D. Cuesta, “Metodologias agiles frente a las
tradicionales en el proceso de desarrollo de software,” Espirales Revista
Multidisciplinaria de investigacion, vol. 2, no. 17, Jun. 2018, doi:
10.31876/RE.VV2117.269.

C. Técnicas Aplicadas, M. I. Vinicio Estrada-Velasco, J. |. Alexandra Nufiez-Villacis,
and W. I. Clemente Cunuhay-Cuchipe, “Revision Sistematica de la Metodologia Scrum
para el Desarrollo de Software,” Dominio de las Ciencias, ISSN-e 2477-8818, Vol. 7, N°.
Extra 4, 2021 (Ejemplar dedicado a: AGOSTO ESPECIAL), pag. 54, vol. 7, no. 4, p. 54,
2021, doi: 10.23857/dc.v7i4.2429.

P.: Janeth and P. Lopez Martinez, “Universidad Autonoma de Baja California Maestro
en  Ciencias”,  Accessed: Aug. 14, 2024. [Online]. Available:
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/e08d7a22-1882-
4ee9-b8df-61291e05dfda/content

P.: Janeth and P. Lopez Martinez, “Universidad Autonoma de Baja California Maestro
en  Ciencias”,  Accessed: Aug. 14, 2024. [Online]. Available:
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/e08d7a22-1882-
4ee9-b8df-61291e05dfda/content

S. Zalimben, “Una pequeiia guia de Scrum 2da. Edicion,” 2022, Accessed: Jul. 12, 2024.
[Online]. Available: https://www.researchgate.net/publication/347993246

J. Fuentes-Del-Burgo and M. A. Sebastian, “Comparative analysis of the board tool in
the agile methodologies Scrum, Kanban and Scrumban in software projects,” 2022,
Accessed: Jul. 12, 2024. [Online]. Available:
https://www.researchgate.net/publication/364302850

“CREACION DE PAGINAS WEB: HTML 5 - Ainoa Celaya Luna - Google Libros.”
Accessed: Aug. 14, 2024. [Online]. Available:
https://books.google.com.ec/books?id=tSBvDWAAQBAJ&printsec=copyright#v=onep
age&qg&f=false

“CSS Lecture Library [CSS News],” IEEE Control Syst, vol. 38, no. 4, pp. 11-11, Jul.
2018, doi: 10.1109/MCS.2018.2830019.

A. Wirfs-Brock and B. Eich, “JavaScript: the first 20 years,” Proceedings of the ACM
on Programming Languages, vol. 4, no. HOPL, p. 189, Jun. 2020, doi: 10.1145/3386327.

63



[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

R. Kaban and F. Fajrillah, “Pengembangan sistem informasi perpustakaan dengan
framework css bootstrap dan web development life cycle,” Jurnal Ilmiah Informatika,
vol. 2, no. 1, pp. 83-89, Jun. 2017, doi: 10.35316/JIM1.VV211.454.

P. S. Guaman Morocho, “Benchmarking para procesamiento paralelo: medida de
desempefio de la ejecucion paralela utilizando Python.,” 2023, Accessed: Jul. 12, 2024.
[Online]. Available: http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/24233

R. Espinosa-Hurtado, “Analisis comparativo para la evaluacion de frameworks usados
en el desarrollo de aplicaciones web,” CEDAMAZ, vol. 11, no. 2, pp. 133-141, Dec.
2021, doi: 10.54753/cedamaz.v11i2.1182.

J. L. Condori Ayala, “Revista de Informacion, Tecnologia y Sociedad,” Revista de
Informacion, Tecnologia y Sociedad, p. 36, Accessed: Jul. 13, 2024. [Online]. Available:
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=&Ing=es&nrm=iso
&ting=

“Visual Studio Code - Code Editing. Redefined.” Accessed: Aug. 11, 2024. [Online].

Available: https://code.visualstudio.com/

“Introduction | AdminLTE 3 Documentation.” Accessed: Aug. 11, 2024. [Online].
Available: https://adminlte.io/docs/3.0/index.html

“Conceptos basicos sobre bases de datos - Soporte técnico de Microsoft.” Accessed: Jul.
13, 2024. [Online]. Available: https://support.microsoft.com/es-es/topic/conceptos-
b%C3%Alsicos-sobre-bases-de-datos-a849ac16-07c7-4a31-9948-3c8c94a7c204

P.N. Moya, R. M. M. Poma, and A. L. A. Anchatufia, “La administracion de los sistemas
de gestor de base de datos (sgbd’s) de los sistemas de informacion y su incidencia en el
control de las seguridades de las bases de datos,” REFCalE: Revista Electronica
Formacion y Calidad Educativa. ISSN 1390-9010, vol. 6, no. 1, pp. 57-70, Apr. 2018,
Accessed: Jul. 13, 2024. [Online]. Available:

https://refcale.uleam.edu.ec/index.php/refcale/article/view/2110

“PostgreSQL: Acerca de.” Accessed: Aug. 10, 2024. [Online]. Available:
https://www.postgresql.org/about/

64



	7c6e8f58e9279e4745241763443aa4d64d209fe9284fbb1b43ce138cdc0885b6.pdf
	7c6e8f58e9279e4745241763443aa4d64d209fe9284fbb1b43ce138cdc0885b6.pdf
	7c6e8f58e9279e4745241763443aa4d64d209fe9284fbb1b43ce138cdc0885b6.pdf
	7c6e8f58e9279e4745241763443aa4d64d209fe9284fbb1b43ce138cdc0885b6.pdf
	7c6e8f58e9279e4745241763443aa4d64d209fe9284fbb1b43ce138cdc0885b6.pdf

