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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar un sistema movil
multiplataforma para la gestion de la informacion de las reservas del hotel el Somagg, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la comunicacién entre el cliente y la empresa donde
se propone el desarrollo de una aplicaciébn que permita la rapida y segura recopilacion,
almacenamiento y acceso a datos relevantes. La eleccion de la metodologia Scrum para dirigir este
proyecto se basa en su capacidad para adaptarse de manera agil a cambios y requisitos en constante
evolucidn, al dividir el desarrollo en sprints cortos facilita entregas periddicas de funcionalidades
completas, lo que a su vez posibilita una retroalimentacion continua de los usuarios y una
implementacion 4gil de mejoras, este enfoque ofrece flexibilidad y eficiencia, permitiendo una
respuesta rapida a las dinamicas necesidades del proyecto y asegurando una entrega constante de
valor. La aplicacion movil multiplataforma se disefiara considerando la diversidad de dispositivos
utilizados en la empresa, garantizando asi la accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios,
ademas, se priorizara la seguridad de la informacion mediante la implementacion de medidas
robustas de cifrado y autenticacion, para la implementacion del sistema maévil multiplataforma en
el hotel el Somagg, se emplearan herramientas tecnoldgicas de vanguardia, destacando Bootstrap
como el entorno de desarrollo principal, respaldado por un lector de codigo para facilitar la revision
y optimizacion del cédigo fuente. En cuanto al lenguaje de programacion, se ha optado por HTML
de manera vista cliente y el desarrollo interno del sistema se utilizé herramientas gestoras de
contenidos y programacion de Plugins que por ende son de lenguaje PHP, aprovechando la
versatilidad y la amplia gama de bibliotecas disponibles, esta combinacion permitira una
implementacién eficiente y robusta, garantizando la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades especificas de Somagg y asegurando un desarrollo gil y efectivo bajo la metodologia
Scrum..

Palabras claves: aplicacion, movil, sistema, scrum, sistema.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to develop a multi-platform mobile system for the
management of reservation information at the “Somagg” hotel, to improve operational efficiency
and communication between the client and the company where the development of an application
that allows rapid and secure collection, storage and access to relevant data. The choice of the Scrum
methodology to direct this project is based on its ability to adapt in an agile way to changes and
constantly evolving requirements. Dividing development into short sprints facilitates periodic
deliveries of complete functionalities, which in turn enables feedback. Continuous user feedback
and agile implementation of improvements, this approach offers flexibility and efficiency, enabling
rapid response to dynamic project needs and ensuring consistent delivery of value. The
multiplatform mobile application was designed considering the diversity of devices used in the
company, thus guaranteeing accessibility and usability for all users. In addition, information
security was prioritized through the implementation of robust encryption and authentication
measures for implementation. of the multiplatform mobile system at the “Somagg” hotel, cutting-
edge technological tools were used, highlighting Bootstrap as the main development environment,
supported by a code reader to facilitate the review and optimization of the source code. As for the
programming language, HTML has been chosen as a client view and the internal development of
the system used content management and Plugin programming tools that are therefore in the PHP
language, taking advantage of the versatility and wide range of libraries available. , this
combination allowed an efficient and robust implementation, guaranteeing the necessary flexibility
to adapt to the specific needs of the hotel and ensuring agile and effective development under the
Scrum methodology.

Keywords: application, mobile, system.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar un sistema movil
multiplataforma para la gestion de la informacion de las reservas del hotel el Somagg, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la comunicacion entre el cliente y la empresa donde
se propone el desarrollo de una aplicacion que permita la rdpida y segura recopilacion,
almacenamiento y acceso a datos relevantes. La eleccion de la metodologia Scrum para dirigir este
proyecto se basa en su capacidad para adaptarse de manera agil a cambios y requisitos en constante
evolucidn, al dividir el desarrollo en sprints cortos facilita entregas periddicas de funcionalidades
completas, lo que a su vez posibilita una retroalimentacion continua de los usuarios y una
implementacion 4gil de mejoras, este enfoque ofrece flexibilidad y eficiencia, permitiendo una
respuesta rapida a las dinamicas necesidades del proyecto y asegurando una entrega constante de

valor.

La aplicacion movil multiplataforma se disefiard considerando la diversidad de dispositivos
utilizados en la empresa, garantizando asi la accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios,
ademas, se priorizara la seguridad de la informacion mediante la implementacion de medidas
robustas de cifrado y autenticacién, para la implementacion del sistema maévil multiplataforma en
el hotel el Somagg, se emplearan herramientas tecnoldgicas de vanguardia, destacando Bootstrap
como el entorno de desarrollo principal, respaldado por un lector de codigo para facilitar la revision

y optimizacion del codigo fuente.

En cuanto al lenguaje de programacién, se ha optado por HTML de manera vista cliente y el
desarrollo interno del sistema se utilizd herramientas gestoras de contenidos y programacion de
Plugins que por ende son de lenguaje PHP, aprovechando la versatilidad y la amplia gama de
bibliotecas disponibles, esta combinacion permitird una implementacion eficiente y robusta,
garantizando la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades especificas de Somagg y

asegurando un desarrollo agil y efectivo bajo la metodologia Scrum.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el sector hotelero, la gestion eficiente de reservas se presenta como un componente critico para
el éxito operativo y la satisfaccion del cliente, con la diversidad de dispositivos utilizados por los
clientes para realizar reservas, junto con la necesidad de proporcionar una experiencia homogénea

y sin inconvenientes, plantea desafios considerables para los establecimientos hoteleros.

La ausencia de un sistema centralizado ha generado desafios en la coordinacion de reservas y la
disponibilidad de habitaciones, lo que impacta directamente en la experiencia del cliente, la
implementacion de un sistema movil multiplataforma permitira a los clientes realizar reservas de
manera intuitiva y agil, mientras que el personal del hotel podréa gestionar y actualizar informacion

en tiempo real, mejorando asi la eficiencia operativa.

Uno de los inconvenientes recurrentes que enfrenta el hotel es la pérdida de reservas debido a la
falta de compatibilidad con multiples plataformas, los clientes potenciales, al intentar acceder al
sistema de reservas desde dispositivos variados, a menudo experimentan dificultades técnicas o

interfaces no optimizadas, lo que los desalienta y reduce la probabilidad de completar la reserva.

La implementacién de un sistema multiplataforma se convierte en una solucion estratégica para
abordar estos desafios, al permitir que los clientes realicen reservas desde cualquier dispositivo con
capacidad de navegacion web, eliminamos las barreras técnicas que afectan negativamente la
experiencia del usuario, esto no solo optimiza la tasa de conversion de reservas, sino que también
reduce la carga de trabajo del equipo de desarrollo al consolidar la l6gica del sistema en una
plataforma centralizada, este enfoque no solo resuelve problemas inmediatos, sino que también

sienta las bases para futuras expansiones y mejoras en la funcionalidad del sistema de reservas.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Durante la aplicacion de entrevistas con el propietario del Hotel Somagg, se ha identificado
claramente que los beneficiarios directos e indirectos del sistema de gestion de informacion seran

aquellos involucrados en las operaciones hoteleras en los Gltimos 3 meses.
4.1. Beneficiarios Directos

La implementacion del sistema multiplataforma en el Hotel Somagg conlleva beneficios directos
para diversas partes clave del establecimiento, en primer lugar, se beneficiara los clientes que
visitan el sector hotelero, de tal forma que se lleva su registro de su informacion, donde la
optimizacion de procesos, este enfoque proporciona una atencion mas rapida en el modo de

disponibilidad de informacion en tiempo real sobre servicios y eventos.

Tabla 1: Beneficiarios directos

Beneficiarios directos Numero
Clientes Frecuentes 310
Total 310

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

4.2. Beneficiarios Indirectos

La implementacién del sistema movil en el Hotel el Somagg, se beneficiaran indirectamente el
gerente propietario, la persona encargada de la secretaria los cuales se beneficiara directamente al
contar con una herramienta centralizada para la gestion de reservas y la coordinacion de actividades

internas

Tabla 2: Beneficiarios indirectos

Beneficiarios indirectos Ndamero
Propietario 1
Secretaria 1
Total 2

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, la industria hotelera abarca una amplia variedad de alojamientos, desde hoteles
de alta categoria hasta opciones mas sencillas, donde la gestion inapropiada de la informacion,
como sefiala (Salazar, 2022) puede dar lugar a problemas, especialmente en lo que respecta a la
competitividad y la eficaz promocion de los servicios proporcionados por estos establecimientos
de hospedaje, en un mercado hotelero global altamente competitivo, la ausencia de mecanismos en
linea para gestionar reservas y la compra de servicios puede situar al establecimiento en una

posicion desventajosa frente a la competencia.

A nivel nacional, el sector hotelero enfrenta desafios adicionales derivados de la falta de sistemas
tecnoldgicos de manera integral y eficiente, la gestion manual de reservas, registros y servicios
adicionales ha demostrado ser propensa a errores, generando pérdida de eficiencia operativa y
potenciales conflictos en la experiencia del cliente, la ausencia de una plataforma tecnoldgica
también complica la coordinacion, afectando la calidad del servicio y la capacidad de adaptacion a
las demandas cambiantes de los huéspedes, esta problematica a nivel nacional refuerza la necesidad

urgente de implementar soluciones informaticas especializadas. (Sanchez, 2019)

En el contexto local del canton La Mana, el hotel Somagg se encuentra ante el desafio de una alta
demanda, subrayando la necesidad imperativa de implementar un sistema de reserva mas eficiente
y estratégica, se propone una estrategia interna que se centre en mejorar la visibilidad y
accesibilidad de las reservas, mediante la introduccion de un sistema en linea de facil uso con
opciones flexibles de tarifas y disponibilidad, la consideracion clave de la personalizacion de
servicios y la optimizacién de la experiencia del cliente durante el desarrollo de este sistema no
solo constituye un factor diferenciador, sino que también fortalecera la capacidad del hotel Somagg

para atraer y retener clientes.



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

e Implementar un sistema movil multiplataforma en el hotel Somagg, utilizando la
metodologia Scrum, con el propdsito de optimizar la gestion administrativa de la reserva

hotelera.

6.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos relacionados con la gestion hotelera, los procesos
administrativos y las herramientas tecnoldgicas actuales mediante un proceso de
investigacion documental

e Seleccionar las herramientas tecnolégicas mas adecuadas y una metodologia de desarrollo
eficiente para la creacion del sistema.

e Desarrollar el sistema del hotel Somagg mediante la aplicacién efectiva de la metodologia
y herramientas seleccionadas.

e Evaluar el funcionamiento del sistema implementado en el hotel Somagg.



7.ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3: Actividades relacionadas a los objetivos

RESULTADOS DE MEDIO DE
QLIS IIIoE AOTIMIDRAEISS LAS ACTIVIDADES | VERIFICACION
Investigar los
Fundamentar los aspectos | conceptos habiles

tedricos relacionados con la
gestion hotelera, los procesos
administrativos y las

referente al tema del
proyecto.

Conceptos técnicos de
informacion

bibliografica y
herramientas de

Fundamentacién
Técnica Cientifica.

herramientas  tecnoldgicas | Indagar sobre las desarrollo
actuales mediante un proceso | metodologias y '
de investigacion documental | herramientas de
desarrollo.
Elegir la metodologia
. . de desarrollo
Seleccionar las herramientas .
- . necesaria para este .
tecnoldgicas mas adecuadas y . Metodologia Y| A L fre
. proyecto y definir las . Discusion y analisis
una metodologia de herramientas herramientas de de resultados
desarrollo eficiente para la Y| desarrollo
enfoques que

creacion del sistema.

facilitaran la creacion
del sistema web y
movil.

Desarrollar el sistema del
hotel Somagg mediante la
aplicacién efectiva de la
metodologia y herramientas
seleccionadas.

Desarrollo del
sistema en base a las
herramientas
seleccionadas.
Ajuste del
web y mévil

sistema

Despliegue del sistema
web y mavil

con sus
funcionalidades en
linea.

Diagrama de casos
de uso
Requerimientos
funcionales y no
funcionales
Resultados

Evaluar el funcionamiento
del sistema implementado
en el hotel Somagg

Realizar pruebas de
funcionamiento  del
sistema web y movil

Realizar encuestas de
satisfaccion

Obtencion del sistema
web y mévil para las
correspondientes
pruebas de
funcionamiento.
Evaluar mediante
encuestas.

Sistema desarrollado
bajo los parametros

necesarios para el
buen funcionamiento
del sistema

Anexos

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Sistemas de informacion

Segun (Lopez, 2022) menciona que los sistemas de informacion son estructuras organizativas que
integran personas, procesos, tecnologias y datos para facilitar la toma de decisiones y la gestion
eficiente de recursos, estos sistemas se utilizan en diversos entornos, como empresas, instituciones
gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, para recopilar, almacenar, procesar y

distribuir informacion de manera coherente.

Como también (Orellana, 2018) menciona que en el contexto empresarial, los sistemas de
informacién desempefian un papel crucial al optimizar los procesos internos, mejorar la
comunicacion y permitir una vision més clara de las operaciones, a través de modulos integrados,
estos sistemas pueden abordar aspectos como la gestion de recursos humanos, la contabilidad, el
control de inventario y la interaccién con clientes, brindando una plataforma unificada para la toma

de decisiones estratégicas.

Ademas, la evolucion constante de la tecnologia ha llevado a la implementacion de sistemas de
informacién mas avanzados, como los sistemas de informacion geogréafica (SIG) o los sistemas de
inteligencia empresarial (Bl), que permiten un analisis mas profundo de datos y una comprension
mas completa de los patrones y tendencias, donde puede deducir que los sistemas de informacién
son herramientas fundamentales para la gestion eficaz y la adaptabilidad en entornos empresariales

y organizativos modernos. (Bufay, 2021).
8.2. Tecnologia de la informacion

La Tecnologia de la Informacion (TI) es un campo amplio que abarca el estudio, disefio,
implementacion y gestion de sistemas de informacion computarizados, donde incluye hardware,
software, redes y recursos relacionados, utilizados para almacenar, procesar, transmitir y recuperar
informacién, la Tl es esencial en la actualidad para casi todas las organizaciones,
independientemente de su tamafo o industria, ya que facilita la eficiencia operativa, la toma de

decisiones informada y la comunicacion efectiva. (Sanchez, 2019)



Los profesionales de Tl desempefian un papel crucial en la planificacion, desarrollo y
mantenimiento de infraestructuras tecnolégicas, esto incluye la administracion de bases de datos,
la sequridad de la informacidn, el desarrollo de software y la implementacion de redes, ademas, la
tecnologia de la informacion ha evolucionado rapidamente, dando lugar a areas especializadas
como la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la computacion en la nube y la analitica de datos,

que son componentes clave para la innovacion y la competitividad en el mundo.
8.3.Aplicacion Mavil

Una aplicacion movil, comunmente conocida como "app", es un programa de software disefiado

especificamente para ejecutarse en dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas.

Estas aplicaciones se desarrollan para realizar una amplia gama de funciones y actividades, desde
tareas practicas como gestionar agendas y comunicarse con otras personas hasta juegos,

herramientas de productividad, servicios financieros, redes sociales, entretenimiento y mucho mas.

Las aplicaciones mdviles se pueden descargar e instalar desde tiendas de aplicaciones en linea,
como la App Store de Apple para dispositivos i0OS y la Google Play Store para dispositivos
Android. Pueden ser gratuitas o de pago, y a menudo ofrecen compras dentro de la aplicacion para

acceder a funciones adicionales o contenido premium. (Alvares, 2019).

Las aplicaciones mdviles pueden aprovechar las caracteristicas especificas de los dispositivos
moviles, como la ubicacion GPS, la camara, los sensores de movimiento y la conectividad a
internet, para proporcionar experiencias interactivas y personalizadas a los usuarios. En resumen,
una aplicacion mavil es un software disefiado para funcionar en dispositivos moviles y ofrecer una

amplia variedad de servicios y entretenimiento. (Rodriguez, 2019)
8.4.Caracteristicas de sistema movil

Los sistemas moviles, también conocidos como sistemas operativos moviles, se refieren a los
sistemas operativos disefiados especificamente para dispositivos mdviles como teléfonos
inteligentes, tabletas, relojes inteligentes, etc. Algunas de las caracteristicas comunes de los

sistemas moviles incluyen: (Buiiay, 2021).
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e Interfaz de usuario tactil: Los sistemas moviles estan disefiados para ser utilizados
principalmente a través de pantallas tactiles, lo que permite a los usuarios interactuar

con los dispositivos mediante gestos como tocar, deslizar y pellizcar.

e Portabilidad: Estos sistemas estan optimizados para funcionar en dispositivos con
recursos limitados, como procesadores mdviles y memoria, lo que los hace eficientes

en términos de consumo de energia y rendimiento.

e Conectividad: Los sistemas moviles estan disefiados para admitir una amplia gama de
tecnologias de conectividad, como Wi-Fi, Bluetooth, redes moviles (3G, 4G, 5G),

GPS, etc., para permitir la comunicacion y la transferencia de datos.

e Tienda de aplicaciones: La mayoria de los sistemas mdviles cuentan con una tienda de
aplicaciones integrada donde los usuarios pueden descargar e instalar aplicaciones de

terceros para ampliar la funcionalidad de sus dispositivos.

e Seguridad: Dado que los dispositivos moviles almacenan una gran cantidad de datos
personales y confidenciales, los sistemas moviles estan equipados con medidas de
seguridad como cifrado de datos, autenticacion biométrica (como reconocimiento
facial o de huellas dactilares), y administracion remota de dispositivos para proteger

la informacién del usuario.

e Actualizaciones automaticas: Los sistemas moviles suelen recibir actualizaciones
periddicas del fabricante para corregir errores, mejorar el rendimiento y afiadir nuevas
funciones. Estas actualizaciones suelen distribuirse de forma automatica a través de la

conexioén a Internet.

8.5.Tipos de Aplicaciones

8.5.1. Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas estan disefiadas especificamente para un sistema operativo particular,
como Android o iOS. Ofrecen un alto rendimiento y pueden aprovechar todas las capacidades del
dispositivo, como la cdmara, el GPS y el acelerometro. No siempre requieren acceso a Internet y

pueden ejecutarse en segundo plano para notificar al usuario cuando sea necesario.
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8.5.2. Aplicaciones Multiplataforma

Las aplicaciones multiplataforma estdn desarrolladas para funcionar en diferentes sistemas
operativos, lo que permite reducir el tiempo y el costo de desarrollo al compartir una base de cédigo
comun entre las versiones para distintas plataformas. Aungue no siempre alcanzan el rendimiento
de las aplicaciones nativas, pueden acceder al hardware del dispositivo y ofrecen una experiencia

cercana a las aplicaciones nativas.
8.5.3. Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas combinan caracteristicas de las aplicaciones web y nativas, lo que les
permite funcionar en diferentes dispositivos y sistemas operativos. Esto se logra mediante
tecnologias como HTML5, CSS y JavaScript, encapsuladas en un contenedor nativo. Las
aplicaciones hibridas suelen ser mas faciles y econdmicas de desarrollar y actualizar en

comparacion con las nativas, aungque pueden tener un rendimiento ligeramente inferior.

Estos son los tipos principales de aplicaciones mdviles que un hotel podria considerar al
implementar soluciones para la gestion de la informacion y la experiencia del cliente. Cada tipo
tiene sus propias ventajas y consideraciones, por lo que es importante evaluar cuél se adapta mejor

a las necesidades especificas del hotel y sus huéspedes.

8.5.4. Sistema operativo Android

El sistema operativo Android, desarrollado por Google, ha revolucionado el mundo de la tecnologia
movil desde su lanzamiento en 2008, con su enfoque en la accesibilidad, la personalizacion y la
innovacion, Android se ha convertido en la opcién preferida para una amplia gama de dispositivos,
desde teléfonos inteligentes basicos hasta tabletas de alto rendimiento, su ecosistema de
aplicaciones en constante expansion, junto con su integracion fluida con los servicios de Google,

brinda a los usuarios una experiencia movil completa y satisfactoria. (Sandoval, 2022)

La versatilidad de Android también ha llevado a su adopcion en otros dispositivos mas alla de los
teléfonos y tabletas, como relojes inteligentes, televisores, automaviles y dispositivos domésticos

inteligentes. Esta expansion continua demuestra la capacidad de Android para adaptarse y
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evolucionar con las demandas del mercado, consolidandose como uno de los sistemas operativos

mas influyentes y omnipresentes en el mundo digital actual.

8.5.5. Progressive Web Apps (PWAS)

Las PWAs son aplicaciones web que se pueden ejecutar en cualquier dispositivo con un navegador
web moderno, estas aplicaciones se pueden instalar en el dispositivo del usuario y ofrecen
caracteristicas tipicas de las aplicaciones nativas, como notificaciones push, acceso offline y una
experiencia de usuario fluida, las PWAs son multiplataforma por naturaleza, ya que pueden
ejecutarse en cualquier dispositivo con un navegador web compatible, incluidos dispositivos
Android, iOS y de escritorio, algunos frameworks populares para crear PWASs incluyen Angular,
React y Vue.js. (Medina, 2022)

8.5.6. Caracteristicas de las PWAs

Las PWAs se distinguen por varias caracteristicas que las hacen versatiles y accesibles, una de las
principales es la accesibilidad desde cualquier lugar con conexion a internet, permitiendo a los
usuarios utilizar la aplicacion desde una amplia gama de dispositivos, como computadoras, tabletas
o teléfonos inteligentes, esta capacidad de acceso remoto facilita la interaccion y el uso de la

aplicacion en cualquier momento y lugar.

Otra caracteristica clave es la actualizacion automatica, a diferencia de las aplicaciones
tradicionales que requieren instalaciones manuales de actualizaciones, las aplicaciones web se
actualizan automaticamente en el servidor, asegurando que los usuarios siempre accedan a la

version mas reciente sin necesidad de intervencién por parte del usuario.

La compatibilidad multiplataforma es también una caracteristica esencial, las aplicaciones web
estan disefiadas para ser independientes del sistema operativo del usuario, lo que significa que
pueden ejecutarse en diferentes navegadores web y sistemas operativos, proporcionando una
experiencia consistente y uniforme para los usuarios, independientemente del dispositivo que
utilicen. (Galindo, 2018)

La interactividad es otra caracteristica distintiva, ya que las aplicaciones web permiten una
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experiencia de usuario dinamica y atractiva, a través de tecnologias como AJAX (Asynchronous
JavaScript and XML) y frameworks como React o Angular, se logra una interactividad fluida sin
necesidad de recargar la pagina completa, mejorando la experiencia del usuario.

8.6.La gestion de la informacién en un hotel

La gestion de la informacién en un hotel es fundamental para garantizar un funcionamiento
eficiente y proporcionar un servicio de calidad a los huéspedes, donde se menciona algunos

aspectos clave de la gestion de la informacién en un hotel:

e Sistema de Reservas: Utilizacion de un sistema de gestion de reservas para administrar las
reservas de habitaciones, incluyendo la disponibilidad, tarifas, y preferencias de los
clientes.

e Base de Datos de Clientes: Mantenimiento de una base de datos actualizada de clientes,
incluyendo informacién de contacto, preferencias, historial de estancias, y cualquier otra
informacion relevante para ofrecer un servicio personalizado.

e Gestion de Habitaciones: Seguimiento del estado de las habitaciones (limpias, ocupadas,
en mantenimiento, etc.) utilizando un sistema de gestion de propiedades (PMS, por sus
siglas en inglés) para optimizar la asignacion de habitaciones y maximizar la ocupacion.

e Gestion de Inventario: Control del inventario de productos y servicios del hotel, como
alimentos y bebidas, articulos de limpieza, etc., para asegurar que siempre haya suficiente
stock disponible.

e Sistema de Punto de Venta (POS): Utilizacion de un sistema de POS integrado para registrar
y gestionar las transacciones de los huéspedes en los diferentes puntos de venta del hotel,
como restaurantes, bares, tiendas, etc.

e Seguridad de la Informacion: Implementacion de medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacion sensible de los clientes, como datos de tarjetas de crédito,
informacidn personal, etc., contra accesos no autorizados y ciberataques.

e Gestion de Pagos: Procesamiento seguro de pagos de los huéspedes, ya sea en el momento
de la reserva, durante la estancia o al momento del check-out, utilizando sistemas de pago

seguros y cumpliendo con los estandares de seguridad de la industria.
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e Anadlisis de Datos: Utilizacion de herramientas de analisis de datos para obtener
informacidn valiosa sobre el comportamiento y las preferencias de los huéspedes, asi como
para identificar tendencias y oportunidades de mejora en la operacién del hotel.

e Comunicacion Interna: Establecimiento de canales de comunicacion efectivos entre los
diferentes departamentos del hotel para garantizar una coordinacion fluida y una respuesta
rapida a las necesidades de los huéspedes.

8.7.Herramientas de desarrollo
8.7.1. Frameworks

Los frameworks, en el ambito de la programacion informatica, son conjuntos estructurados de
herramientas, bibliotecas y convenciones que facilitan el desarrollo de software, estos proporcionan
un esqueleto organizativo y una base sobre la cual los desarrolladores pueden construir

aplicaciones, acelerando el proceso y promoviendo buenas précticas de codificacion. (Ridge, 2023)

Un beneficio clave de los frameworks es su capacidad para estandarizar y simplificar tareas
repetitivas, permitiendo a los desarrolladores concentrarse en la ldgica de la aplicacion en lugar de
en detalles de implementacion comunes, ademas, muchos frameworks estan disefiados para ser
altamente modularizados, lo que facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades o adaptaciones
a medida que evolucionan los requisitos del proyecto, esto mejora la flexibilidad y la
mantenibilidad del codigo a lo largo del tiempo.

Elegir el framework correcto para un proyecto especifico puede marcar una gran diferencia en
términos de productividad y calidad del software, la variedad de frameworks disponibles, desde
Django para desarrollo web en Python hasta React para interfaces de usuario en JavaScript, permite
a los desarrolladores seleccionar la herramienta mas adecuada para abordar los desafios particulares

de su proyecto, contribuyendo asi a un desarrollo mas eficiente y robusto.
8.7.2. React

React es un framework de desarrollo ampliamente utilizado para construir interfaces de usuario

interactivas en aplicaciones web de una sola pagina, su arquitectura basada en componentes facilita
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la creacion de interfaces reutilizables y modulares, lo que contribuye a un desarrollo mas eficiente
y mantenible. React utiliza un enfoque de DOM virtual para optimizar las actualizaciones de la
interfaz de usuario, permitiendo una respuesta rapida a los cambios de estado sin afectar el
rendimiento general de la aplicacion. La sintaxis JSX de React, que combina JavaScript y XML,
simplifica la escritura y comprension del codigo, proporcionando una forma declarativa de definir

la estructura de la interfaz de usuario. (Lima, 2022)

Ademas, React se destaca por su enfoque de flujo de datos unidireccional, lo que significa que los
datos fluyen en una direccion especifica a través de la aplicacion. Esta caracteristica facilita el
seguimiento de los cambios de estado y simplifica la depuracion del codigo. React también se
integra con otras herramientas y bibliotecas, como Redux para la gestion del estado, ofreciendo a
los desarrolladores una gama de opciones para construir aplicaciones web modernas y eficientes.
Con su gran comunidad de desarrolladores y abundantes recursos de aprendizaje en linea, React
sigue siendo una opcion popular para aquellos que buscan construir experiencias de usuario

dinamicas y escalables.
8.7.3. Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos (CMS) de codigo abierto que permite a los usuarios
construir sitios web y aplicaciones en linea de manera eficiente. Con una interfaz intuitiva y una
amplia variedad de extensiones y plantillas disponibles, Joomla es una opcion popular para aquellos
que buscan flexibilidad y personalizacion en sus proyectos web. Ofrece caracteristicas como la
administracion de contenido, la gestion de usuarios, la creacion de menus y la implementacion de

extensiones para funcionalidades especificas.

Ademas, Joomla es conocido por su comunidad activa y su solido soporte técnico. La plataforma
es adecuada tanto para sitios web basicos como para proyectos mas complejos, como portales de
noticias, sitios de comercio electrénico y comunidades en linea. Su arquitectura modular y su
capacidad para escalarse hacen de Joomla una opcién versatil para una variedad de necesidades de
desarrollo web. (Ruiz, 2020)
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8.7.4. WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) de codigo abierto que ha ganado una
inmensa popularidad debido a su facilidad de uso y versatilidad. Inicialmente disefiado como una
plataforma de blogs, WordPress ha evolucionado para convertirse en una herramienta integral para
la creacion de sitios web de cualquier tipo. Con una interfaz intuitiva y una amplia variedad de
temas y complementos disponibles, permite a los usuarios personalizar sus sitios de manera sencilla

y crear desde simples blogs hasta complejas plataformas de comercio electronico. (Nogueira, 2022)

La comunidad de usuarios de WordPress es robusta y activa, proporcionando un sélido respaldo a
través de foros, tutoriales y documentacion. La plataforma es particularmente popular entre
aquellos que buscan una solucién accesible y poderosa para la creacion y administracion de
contenido web, ya que facilita la publicacién de contenido, la gestion de usuarios y la adaptacion

de la apariencia del sitio sin requerir conocimientos avanzados de programacion.
8.7.5. Bootstrap

Bootstrap es un popular marco de disefio (framework) front-end de c6digo abierto, desarrollado
por Twitter. Su objetivo principal es facilitar el disefio y desarrollo de sitios web y aplicaciones
moviles responsivas, bootstrap proporciona un conjunto de herramientas y estilos predefinidos
basados en HTML, CSS y JavaScript para agilizar el proceso de creacion de interfaces de usuario
atractivas y funcionales. (Bastidas, 2021)

Una de las caracteristicas clave de Bootstrap es su sistema de rejilla (grid system), que facilita la
creacion de disefios flexibles y adaptables a diferentes tamafios de pantalla. Ademas, incluye una
variedad de componentes predefinidos, como botones, formularios, barras de navegacion y
carruseles, que pueden personalizarse facilmente. Bootstrap también ofrece compatibilidad con la
mayoria de los navegadores web modernos, lo que garantiza una experiencia consistente para los

usuarios.
8.7.6. Hosting

El hosting o alojamiento web, constituye la piedra angular que permite que los sitios web estén



17

disponibles en Internet, en términos sencillos, el hosting se refiere al servicio que provee espacio
en servidores conectados a la red, donde los archivos y datos de un sitio web se almacenan y pueden
ser accedidos por los usuarios, este servicio es esencial para cualquier presencia en linea, ya que

determina la velocidad, la estabilidad y la accesibilidad de un sitio web.

Existen diversas formas de hosting, adaptadas a las necesidades especificas de los usuarios, el
hosting compartido implica que varios sitios comparten un mismo servidor, siendo una opcién
econdmica, pero con recursos limitados, por otro lado, el hosting dedicado proporciona un servidor
exclusivo para un solo sitio, ofreciendo mayor control y rendimiento, la nube por su parte, brinda
flexibilidad y escalabilidad al alojar sitios en una red de servidores interconectados, estas opciones
permiten a individuos y empresas elegir la solucién de hosting que mejor se ajuste a sus requisitos

particulares. (Copola, 2022)
8.7.7. Dominio

Un dominio en el contexto de la web, es la direccidn Unica que identifica un sitio en Internet,
funciona como la puerta de entrada para los usuarios, siendo la parte legible y memorizable de una
direccion IP, que es la designacion numerica real del servidor que aloja el sitio, los dominios estan
compuestos por un nombre y una extension (por ejemplo, .com, .org, .net), permitiendo una

identificacion rapida y sencilla de un sitio web especifico en la vasta red de Internet.

Registrar un dominio implica asegurar la propiedad exclusiva de esa direccion en la web, siendo
una parte esencial de establecer una presencia en linea, este proceso se realiza a través de
registradores de dominios, empresas autorizadas para gestionar y reservar nombres de dominio, la
eleccion de un dominio relevante y facil de recordar es crucial, ya que no solo actiia como la marca
distintiva de un sitio, sino que también influye en la visibilidad en motores de busqueda y la
percepcion general de la audiencia, asi los dominios se convierten en herramientas estratégicas para
el éxito digital, siendo la primera impresion y el punto de acceso clave para cualquier entidad en el

vasto paisaje de Internet. (Chiliquinga, 2019)
8.7.8. Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son fundamental en la creacion de software y aplicaciones,
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ofreciendo a los desarrolladores herramientas especificas para expresar logica, instrucciones y
algoritmos de manera comprensible para las méaquinas. La diversidad en los lenguajes es
impresionante, desde los clasicos como C, C++, y Java, hasta los mas modernos como Python,
JavaScript y Ruby. Cada lenguaje tiene sus propias caracteristicas, paradigmas y ventajas, lo que
permite a los programadores elegir la herramienta mas adecuada para sus proyectos, ya sea

desarrollo de sistemas de bajo nivel, aplicaciones web dinamicas, anélisis de datos o inteligencia

artificial.
8.8. Backend
8.8.1. Java

Segun (Vargas, 2018) menciona en su articulo que java es un lenguaje de programacion de alto
nivel que fue desarrollado por Sun Microsystems en la década de 1990, se destaca por su
portabilidad, ya que el cddigo escrito en Java puede ejecutarse en cualquier dispositivo que tenga
una maquina virtual Java (JVM), esto significa que las aplicaciones Java pueden funcionar en
diferentes plataformas sin necesidad de modificaciones, lo que ha contribuido a su amplia adopcion

en el desarrollo de software empresarial y en la creacion de aplicaciones web.

Ademas de su portabilidad, Java es conocido por su enfoque en la programacion orientada a
objetos, lo que facilita la creacion de codigo modular y reutilizable, también es un lenguaje robusto
y Seguro, gracias a caracteristicas como la gestion automatica de memoriay la verificacion de tipos,
java ha sido utilizado en una variedad de aplicaciones, desde aplicaciones empresariales hasta
dispositivos moviles y sistemas integrados, lo que lo convierte en uno de los lenguajes de

programacion mas utilizados y versatiles en la actualidad.
8.8.2. C#

C# (pronunciado "C sharp™) es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft en el afio
2000 como parte de su plataforma .NET, disefiado para ser moderno, orientado a objetos y de
proposito general, C# se ha convertido en un lenguaje ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones para Windows, aplicaciones web, servicios en la nube y aplicaciones moviles

mediante el uso de Xamarin. (Bravo D. , 2021)
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C# esta estrechamente vinculado con el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio, que
ofrece herramientas potentes para la creacion, depuracion y mantenimiento de aplicaciones, su
sintaxis es similar a la de otros lenguajes de la familia C, lo que facilita la transicion para aquellos
familiarizados con C, C++ o Java. C# ha evolucionado con el tiempo, introduciendo nuevas
caracteristicas, como LINQ (Language Integrated Query) y el soporte para programacion

funcional, lo que lo hace relevante y competitivo en el panorama actual de desarrollo de software.

8.8.3. Php

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de cddigo abierto y ampliamente
utilizado especialmente para el desarrollo web. PHP se ejecuta en el lado del servidor y se utiliza
para crear paginas web dindmicas, procesar formularios, interactuar con bases de datos y realizar

una amplia variedad de tareas en el entorno web.

Una de las caracteristicas clave de PHP es su integracion sencilla con HTML, lo que permite a los
desarrolladores incrustar codigo PHP directamente en las paginas HTML para generar contenido
dinamico. PHP también es compatible con una amplia gama de bases de datos, lo que facilita la
creacion de aplicaciones web interactivas que pueden almacenar y recuperar informacién de

manera eficiente. (Ortega, 2023)
8.8.4. Seleccién de lenguaje de programacion
Alternativa 1. Java

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel conocido por su portabilidad y versatilidad en el
desarrollo de aplicaciones empresariales y web. Utiliza la Maquina Virtual de Java (JVM) para

ejecutarse en diferentes plataformas.
Alternativa 2. C#

C# es un lenguaje de programacién desarrollado por Microsoft, utilizado ampliamente para el
desarrollo de aplicaciones Windows, web y moviles. Combina eficiencia con simplicidad y cuenta

con una fuerte integracion con el entorno de desarrollo Visual Studio.
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Alternativa 3. Php

PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente utilizado para el desarrollo
web, destacando por su capacidad para generar contenido dinamico y su integracion sencilla con
HTML.

Seleccion alternativa

Los criterios y parametros para elegir un lenguaje de programacion son fundamentales en el
desarrollo de un sistema web, donde se puede encontrar en las investigaciones de (Ayala, 2022) y
(Cristancho, 2017), Ambos estudios resaltan criterios de evaluacion alternativos, compartiendo
similitudes en la consideracion de factores clave para la seleccion del lenguaje, criterios que se

tomaron en cuenta en su estudio utilizando parametros similares en el desarrollo.

e Tiempo de desarrollo

e Etapas del proceso

e Eficiencia del desarrollo
e Costo

e Impacto

La tabla presenta los parametros para evaluar los criterios de seleccion, asignando puntajes del
1 al 4, donde 1 representa un rendimiento deficiente y 4 refleja plena satisfaccion.

Tabla 4: Pardmetros para la evaluacion de Criterios

Calificacion del criterio Puntuacion
Cumple a satisfaccion 4
Cumple 3
Poco cumplimiento 2
No cumple 1

Fuente: de (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)
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Tabla 5: Seleccién del lenguaje de programacion Backend.

Criterios Alternativas (Lenguaje de programacion)
Java C# Php

Tiempo de desarrollo 1 2 4
Etapas del proceso 2 3 4
Eficiencia del desarrollo 3 2 3
Costo 2 3 3
Impacto 2 4 3
Total 10 14 17

Fuente: de (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)
Anélisis

Basandonos en los puntajes asignados a cada alternativa se puede determinar que las alternativas
de lenguaje de programacion (Java, C# y PHP) para la realizacion de una pagina web, diversos
criterios han sido evaluados. En términos de tiempo de desarrollo, PHP ha recibido la puntuacion
mas alta, sugiriendo que podria ser la opcién mas rapida, en cuanto a las etapas del proceso y
eficiencia del desarrollo, PHP lidera nuevamente, indicando un enfoque estructurado y eficiente.
Sin embargo, Java destaca en eficiencia del desarrollo, en cuanto a costos, Java presenta la
puntuacion mas baja, lo que puede ser favorable desde una perspectiva econdémica. En términos de
impacto, C# obtiene la puntuacion mas alta, indicando un potencial impacto significativo en el
desarrollo web. En el andlisis global, PHP lidera con un total de 17 puntos.

8.9.Front end
8.9.1. Html

HTML, que significa "Lenguaje de Marcado de Hipertexto" en inglés, es el estandar fundamental
para la creacion y estructuracion de contenido en la World Wide Web. Desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C), HTML proporciona un conjunto de etiquetas que definen la
estructura basica de una pagina web, cada elemento HTML, desde encabezados y parrafos hasta

imagenes y enlaces, se representa mediante etiquetas rodeadas por corchetes angulares, y estas
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etiquetas ayudan a los navegadores web a interpretar y mostrar el contenido correctamente.
(Carranza, 2020)

La estructura basica de un documento HTML consiste en un elemento <htmlI> que contiene un
encabezado <head>y un cuerpo <body>, el encabezado generalmente contiene informacion meta,
como el titulo de la pagina y enlaces a hojas de estilo o scripts, mientras que el cuerpo alberga el
contenido principal de la pagina, los elementos de texto, como <p> para parrafos, <hl> a <h6>
para encabezados de diferentes niveles, y <strong> o0 <em> para texto en negrita 0 cursiva,
respectivamente, permiten una presentacion estructurada y legible del contenido, ademas, los
enlaces (<a>) y las imagenes (<img>) son esenciales para la navegacion y la incorporacion de

recursos multimedia en una pégina web.
8.9.2. CSS

CSS, por sus siglas en inglés Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje
de disefio utilizado para controlar la presentacion y el formato de un documento HTML.
Desarrollado también por el World Wide Web Consortium (W3C), CSS permite a los
desarrolladores web separar la estructura del contenido de un documento HTML de su estilo visual.

Esto facilita la creacion de sitios web mas flexibles y mantenibles.

En CSS, los estilos se aplican a los elementos HTML utilizando reglas que consisten en un selector
y un bloque de declaracién. Los selectores apuntan a los elementos a los que se aplicaran los estilos,
y las declaraciones definen cémo se veran esos elementos. Propiedades como color, tamafio de
fuente, margenes y posicién pueden ser controladas mediante CSS. Ademas, el concepto de
"cascada" se refiere a la jerarquia de estilos, donde los estilos pueden ser heredados de elementos

padre o sobre escritos por estilos mas especificos.

Los estilos CSS pueden ser definidos directamente en el documento HTML, en un archivo externo
que se enlaza al HTML, o incluso de forma inline en el propio elemento HTML. Esta flexibilidad
permite a los desarrolladores aplicar estilos de manera eficiente y coherente en toda una aplicacion
web. Con CSS, se logra una presentacion visual atractiva y consistente, mejorando la experiencia

del usuario en la navegacion por la web. (Ridge, 2023)
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8.9.3. JavasScript

JavaScript es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el desarrollo web para crear
interactividad y dinamismo en las paginas. A diferencia de HTML y CSS, que se centran en la
estructura y el estilo, respectivamente, JavaScript se ocupa de la I6gica y el comportamiento de la
pagina web. Desarrollado originalmente por Netscape, es un lenguaje de scripting del lado del

cliente, lo que significa que se ejecuta en el navegador del usuario.

Con JavaScript, los desarrolladores pueden manipular el contenido de una pagina, responder a
eventos del usuario, realizar solicitudes a servidores (mediante AJAX, Asynchronous JavaScript
and XML), y crear efectos interactivos. El lenguaje ha evolucionado con el tiempo, y ahora es
compatible con mdltiples paradigmas de programacion, incluidos el orientado a objetos y el
funcional. (Eich, 2022). JavaScript también es esencial en el desarrollo de aplicaciones web
modernas, especialmente con la popularizacion de bibliotecas y frameworks como React, Angular
y Vue.js, que simplifican y optimizan el proceso de construccion de interfaces de usuario complejas

y reactivas.

8.9.4. Seleccién de lenguaje de Marcado de hipertexto

Opcion 1. HTML

Es el lenguaje estandar para la creacion y disefio de paginas web. Utiliza etiquetas para estructurar
el contenido, como encabezados, parrafos e imagenes, permitiendo la presentacion y organizacion

de informacion en la World Wide Web.

Opciodn 2. CSS

Es un lenguaje de disefiado para controlar la presentacion y el formato de las paginas web, permite
definir estilos, como colores, fuentes, margenes y tamarios, facilitando la separacion entre la

estructura del contenido y su apariencia visual.
Opcion 3. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza principalmente en el
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desarrollo web. Permite la creacion de paginas interactivas al agregar funcionalidades dindmicas y

responder a acciones del usuario.

Criterios de evaluacion

e Tiempo de desarrollo

e Etapas del proceso

e Eficiencia del desarrollo
e Costo

e Impacto

La siguiente tabla presenta los parametros para evaluar los criterios de seleccion utilizando una
escala de puntuacion de 1 a 4, donde 1 representa un rendimiento deficiente y 4 refleja un nivel de

satisfaccion.

Tabla 6: Pardmetros para la evaluacion de Criterios

Calificacion del criterio Puntuacion
Cumple a satisfaccion 4
Cumple 3
Poco cumplimiento 2
No cumple 1

Fuente: de (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)

Tabla 7: Seleccion del lenguaje de programacion Front end.

Criterios Alternativas (Lenguaje de programacion)
JavaScript CSS HTML

Tiempo de desarrollo 2 2 4
Etapas del proceso 2 2 4
Eficiencia del desarrollo 3 3 3
Costo 3 4 3
Impacto 4 4 3
Total 14 15 17

Fuente: de (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)



25

Andlisis

En la tabla de seleccion del lenguaje de programacion Front end, evaluando JavaScript, CSS y
HTML segun varios criterios, se destaca que HTML lidera con un total de 17 puntos, en términos
de tiempo de desarrollo, todas las alternativas presentan puntajes cercanos, mientras que en etapas
del proceso y eficiencia del desarrollo, HTML destaca con un puntaje de 4. En cuanto a los costos,
HTML tiene la puntuacion mas baja, aunque las diferencias son minimas. En cuanto al impacto,
JavaScript y CSS obtienen 4 puntos, pero HTML sigue siendo la alternativa preferida con 3 puntos.
En general, HTML se posiciona como la opcion méas fuerte para el desarrollo Frontend,

proporcionando un equilibrio favorable entre los criterios evaluados.
8.10. Base de datos

Las bases de datos son estructuras organizadas que permiten almacenar, gestionar y recuperar datos
de manera eficiente, estan disefiadas para proporcionar un medio centralizado para almacenar
informacidn de manera estructurada, facilitando la consulta y manipulacion de datos, estas bases
son esenciales en numerosos contextos, desde aplicaciones empresariales hasta sitios web
dinamicos, ya que permiten la gestion efectiva de grandes cantidades de informacion. (Rodriguez
A., 2022)

Existen diferentes tipos de bases de datos, entre los mas comunes se encuentran las bases de datos
relacionales. Estas utilizan tablas para organizar la informacion en filas y columnas, estableciendo
relaciones entre ellas mediante claves. EI modelo relacional ofrece una estructura robusta y flexible

que facilita la normalizacion de los datos, reduciendo la redundancia y mejorando la integridad.

La gestion de bases de datos implica el uso de sistemas de gestion de bases de datos (SGBD), que
son software especializado para administrar, organizar y asegurar la integridad de los datos.
Ejemplos populares de SGBD incluyen MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server. La eleccion
del SGBD y del modelo de base de datos depende de los requisitos especificos del proyecto y de

las necesidades de escalabilidad y rendimiento.
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8.10.1. Caracteristicas de base de datos

Las bases de datos comparten una serie de caracteristicas fundamentales que las hacen esenciales

para la gestion eficiente de datos, aqui se presentan algunas de las caracteristicas clave:

e Organizacién de Datos: Las bases de datos organizan los datos de manera estructurada, lo
que facilita su almacenamiento y recuperacion. En los sistemas de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS), la informacion se organiza en tablas.

¢ Independencia de Datos: Permite modificar la estructura de la base de datos sin afectar
las aplicaciones que la utilizan. La independencia de datos se puede dividir en dos tipos:
independencia l6gica (cambios en la estructura no afectan la forma en que se accede a los
datos) e independencia fisica (cambios en la estructura no afectan la forma en que se
almacenan los datos).

e Acceso Concurrente: Varios usuarios pueden acceder a la base de datos simultdneamente
sin interferir entre si. Los sistemas de gestién de bases de datos implementan mecanismos
para gestionar el acceso concurrente y garantizar la integridad de los datos.

e Seguridad: Las bases de datos incorporan mecanismos de seguridad para controlar el
acceso a los datos, esto incluye autenticacion de usuarios, autorizaciones y encriptacion
para proteger la confidencialidad de la informacion. (Rivera, 2019)

e Integridad de Datos: Las bases de datos mantienen la integridad de los datos al garantizar
gue estos sean precisos y consistentes. Esto se logra mediante la aplicacion de restricciones
de integridad, como claves primarias y foraneas, y mediante la realizacion de validaciones.

e Respaldo y Recuperacién: Proporcionan capacidades de respaldo y recuperacion para
proteger los datos contra pérdidas y garantizar la continuidad del sistema en caso de fallas.

e Lenguaje de Consulta: Permiten realizar consultas para recuperar y manipular datos de
manera eficiente. El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es comunmente utilizado en
bases de datos relacionales.

e Escalabilidad: Deben ser escalables para manejar volumenes crecientes de datos y
usuarios. La escalabilidad puede lograrse mediante técnicas como la particién de datos y la
distribucion en clusteres.

e Redundancia Controlada: Minimizan la redundancia de datos para evitar inconsistencias.
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La redundancia controlada se logra a través de la normalizacién de bases de datos.
e Mantenimiento de Transacciones: Las bases de datos garantizan la consistencia de los
datos incluso en presencia de fallas. Las transacciones agrupan operaciones en unidades

indivisibles, asegurando que o bien todas se completen correctamente o ninguna.

8.10.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto que ha sido
ampliamente adoptado en la industria de la tecnologia, su principal objetivo es proporcionar una
solucion eficiente y confiable para el almacenamiento y recuperacion de datos, utilizando el modelo
relacional para organizar la informacién en tablas, creado por la empresa sueca MySQL AB
(adquirida por Sun Microsystems y luego por Oracle Corporation), MySQL ha evolucionado a lo
largo de los afios y ha mantenido su estatus de software de base de datos confiable y robusto.
(Robledano, 2019)

La importancia de MySQL radica en su capacidad para gestionar grandes cantidades de datos de
manera eficiente, asi como en su escalabilidad y rendimiento, su naturaleza de cédigo abierto ha

fomentado una comunidad activa de desarrolladores que contribuyen a su mejora continua.

8.10.3. Seleccion de base de datos

Alternativa 1. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto, utilizando SQL

para consultas, organiza la informacion en tablas y es conocido por su confiabilidad y rendimiento.
Alternativa 2. MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto, bifurcado a partir
de MySQL, es una opcién popular para aquellos que buscan una alternativa de base de datos robusta

Alternativa 3. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto conocido por
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su robustez y capacidad para manejar grandes volumenes de datos, ofrece caracteristicas avanzadas

como soporte para tipos de datos personalizados, integridad transaccional, y consultas complejas.

Seleccion de alternativas

Para elegir entre las alternativas, se evaluaron los criterios mencionados, centrandose en el
Lenguaje de Programacion (Backend) y utilizando los valores de ponderacion detallados en la
Tabla 5. Las opciones de base de datos fueron puntuadas y evaluadas en funcion de estos criterios

para facilitar la seleccion de la alternativa més adecuada.

Tabla 8: Seleccion de la base de datos

Criterios Alternativas (Base de datos)
PostgreSQL MariaDB MySQL
Tiempo de desarrollo 2 2 4
Etapas del proceso 2 4
Eficiencia del desarrollo 3 3 3
Costo 3 3 3
Impacto 3 4 3
Total 13 14 17

Fuente: (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)
Andlisis

Tras revisar detenidamente las estadisticas, se puede concluir que entre las opciones de bases de
datos analizadas, como PostgreSQL, MariaDB y MySQL, se llevaron a cabo evaluaciones
considerando criterios clave como tiempo de desarrollo, etapas del proceso, eficiencia del
desarrollo, costo e impacto, a través de la asignacién de puntuaciones a cada alternativa y la
aplicacion de ponderaciones especificas, se llegdé a la conclusion de que MySQL alcanzé la
puntuacion mas elevada, este resultado indica que MySQL satisface de manera efectiva los criterios
establecidos, teniendo en cuenta los parametros definidos y las ponderaciones asignadas en el

proceso de evaluacion.
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9. METODOLOGIA DE DESARROLLO

7.1.Metodologias agiles

Las metodologias &giles son enfoques de desarrollo de software que se caracterizan por su
flexibilidad, adaptabilidad y enfoque colaborativo, estas metodologias buscan superar las
limitaciones de los modelos tradicionales de desarrollo, como el modelo en cascada, al abrazar la
capacidad de respuesta a cambios constantes en los requisitos del proyecto y a las dinamicas del
entorno empresarial, en lugar de depender de un plan detallado y riguroso desde el principio, las
metodologias &giles favorecen la entrega incremental y la iteracion continua, permitiendo que los
equipos respondan de manera eficiente a la evolucion de los conocimientos y las necesidades del
cliente. (Guillén, 2020)

Las metodologias giles incorporan principios y valores compartidos, como la colaboracién activa,
la comunicacion transparente, la adaptabilidad a cambios, y la entrega continua de versiones
funcionales del software, entre las metodologias agiles méas populares se encuentran Scrum, que
organiza el trabajo en sprints, y Kanban, que se centra en la visualizacion y limitacion del trabajo
en progreso. Estos enfoques no solo han transformado la forma en que se desarrolla el software,
sino que también han influido en la cultura empresarial al fomentar la agilidad, la innovacion y la

mejora continua en todos los niveles de una organizacion.
7.2.Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil ampliamente utilizado para el desarrollo de software y la gestion
de proyectos. Su enfoque se basa en la iteracion y la entrega incremental, organizando el trabajo
en unidades de tiempo llamadas "sprints"” que generalmente duran de dos a cuatro semanas, uno de
los elementos distintivos de Scrum es su estructura de roles bien definidos, que incluye el Product
Owner, responsable de definir y priorizar el backlog del producto; el Scrum Master, encargado de
facilitar el proceso y eliminar obstaculos; y el equipo de desarrollo, que se autoorganiza y colabora

en la implementacion de las tareas.

Durante cada sprint, el equipo se compromete a entregar un incremento de producto funcional, al

final de cada iteracion, se realiza una revision y una retrospectiva para evaluar el progreso y mejorar
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continuamente el proceso. Scrum fomenta la transparencia, la comunicacion constante y la
adaptabilidad, lo que lo convierte en una eleccion popular para equipos que buscan manejar
proyectos de manera agil y responder de manera efectiva a los cambios en los requisitos del cliente.
(Martins, 2023)

7.3.Kanban

Kanban es un marco de trabajo agil que se centra en la visualizacion y gestion del flujo de trabajo,
originado en el &mbito de la fabricacion y popularizado por Toyota, Kanban ha sido adaptado
exitosamente para el desarrollo de software y la gestion de proyectos, su principio fundamental es
la representacion visual de las tareas en un tablero Kanban, que suele dividirse en columnas que

representan diferentes etapas del flujo de trabajo, desde la planificacién hasta la finalizacién.

El sistema limita la cantidad de trabajo en progreso en cada etapa, lo que ayuda a mantener un flujo
constante y a evitar la sobrecarga del equipo, a medida que las tareas avanzan a traves del tablero,
se facilita la identificacion de cuellos de botella y la mejora continua del proceso. Kanban es
apreciado por su simplicidad y flexibilidad, ya que no requiere roles o rituales especificos, esto lo
convierte en una opcion versatil para equipos que buscan un enfoque agil que se adapte a diferentes
contextos y niveles de complejidad en el desarrollo de software y la gestion de proyectos.
(Castellano, 2021)

7.4.Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia &gil de desarrollo de software que se enfoca en la
mejora continua, la entrega rapida y la calidad del software. XP se distingue por su enfoque extremo
en practicas de desarrollo, colaboracion intensiva y retroalimentacion constante, uno de los
principios clave de XP es la comunicacion cercana y constante entre los miembros del equipo,
clientes y otros stakeholders. XP incorpora practicas como la programacion en parejas, donde dos
programadores trabajan juntos en una tarea, y las pruebas automatizadas, que son escritas antes del
codigo para garantizar la integridad y calidad del software, ademéas, XP aborda el cambio de

requisitos de manera proactiva, permitiendo ajustes incluso en etapas avanzadas del desarrollo.
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7.5.Seleccién de la metodologia de desarrollo

7.5.1. Desarrollo de software
Alternativa 1. SCRUM

Scrum es un marco agil de gestion de proyectos y desarrollo de software que organiza el trabajo en

sprints, ciclos de trabajo cortos, generalmente de dos a cuatro semanas.
Alternativa 2. KANBAN

Kanban es un marco de trabajo agil que se centra en la visualizacion y gestion del flujo de trabajo,
utiliza un tablero visual dividido en columnas que representan diferentes etapas del proceso, desde
la planificacion hasta la finalizacion.

Alternativa 3. XP

Extreme Programming (XP) es una metodologia &gil de desarrollo de software que se enfoca en la

calidad, la adaptabilidad y la entrega rapida.

Seleccion de alternativa

Para seleccionar la metodologia a utilizar, se consideraron los criterios y valores de ponderacién

descritos en la seleccion de lenguajes de programacién Front-end y la tabla 5.

Tabla 9: Seleccion de metodologia

Criterios Alternativas (Metodologia)
XP KANBAN SCRUM
Tiempo de desarrollo 2 2 4
Etapas del proceso 2 2 4
Eficiencia del desarrollo 3 3 3
Costo 3 3 3
Impacto 3 3 3
Total 13 13 17

Fuente: de (Ayala, 2022) y (Cristancho, 2017)
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Andlisis

En el andlisis de la seleccion de metodologias (XP, Kanban y Scrum), Scrum destaca como la
opcidn mas solida con un total de 17 puntos, especialmente en etapas del proceso, eficiencia del
desarrollo y costo. Kanban le sigue de cerca con 13 puntos, resaltando su eficiencia y impacto. XP,
con un total de 13 puntos, muestra fortalezas en el tiempo de desarrollo y las etapas del proceso, la
eleccion entre estas metodologias dependera de las prioridades especificas del proyecto y las

necesidades del desarrollo.
8. HIPOTESIS

¢Es viable mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa Somagg mediante la

implementacion de un sistema movil multiplataforma?
8.1.Variable Dependiente

Proceso de toma de decisiones en la empresa Somagg.
8.2.Variable Independiente

Implementacion de un sistema movil multiplataforma.

9. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
9.1.Tipos de Investigacion
9.1.1.Bibliogréfica

La investigacion bibliogréfica es un método que se enfoca en la revision y analisis de fuentes de
informacion escrita, como libros, articulos, tesis, y documentos relacionados, con el proposito de
obtener un conocimiento exhaustivo sobre un tema especifico. Este tipo de investigacién implica
la identificacion, recopilacion y evaluacién critica de la literatura existente sobre el tema de interés.
La finalidad principal es comprender el estado actual del conocimiento en la materia y utilizar esta

informacion para fundamentar y contextualizar la investigacion en curso.

En la investigacion bibliogréfica, se busca analizar las teorias, enfoques, metodologias y resultados
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de estudios previos, permitiendo al investigador identificar brechas en el conocimiento,
inconsistencias en los hallazgos, y posibles direcciones para futuras investigaciones. Ademas, la
revision bibliografica contribuye a fortalecer la base tedrica del trabajo, proporcionando un marco
conceptual solido y respaldo empirico a la investigacion. Este tipo de investigacion es crucial en la
fase inicial de un proyecto, ya que sienta las bases para la formulacién de preguntas de

investigacion y la definicion de objetivos especificos. (Garcia, 2020)
9.1.2. De Campo

La investigacion de campo es un enfoque metodoldgico que implica la recopilacién de datos
directamente del lugar donde ocurre el fendmeno de interés, a diferencia de la investigacion
bibliogréafica, que se basa en fuentes escritas, la investigacién de campo se centra en la observacion
y recopilacion de datos de primera mano, este método se utiliza cominmente en disciplinas como

la sociologia, la antropologia, la psicologia y la ciencia politica. (Najera, 2018)

En la investigacion de campo, los investigadores se involucran directamente en la realidad que
estan estudiando, utilizando técnicas como encuestas, entrevistas, observacion participante y
experimentacién para recopilar datos, este tipo de investigacion es valioso para obtener
informacidn detallada y contextualizada sobre situaciones, comportamientos y procesos que no

pueden ser completamente capturados a través de fuentes escritas.
9.1.3. Aplicada

La investigacion aplicada en ciencia se centra en la transformacion del conocimiento tedrico en
soluciones préacticas y beneficiosas para la sociedad, este proceso implica la identificacion y
formulacidén de preguntas especificas por parte del investigador, quienes buscan abordar problemas
concretos, en este contexto, la investigacion emprende un paso adicional para ofrecer respuestas

precisas a incidentes especificos. (Lozada, 2019)

El enfoque de esta investigacion se basa en el uso de técnicas de licitacion aplicadas y la
implementacidn de herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo la modulacion de la base de datos,
ademas, abarca el disefio de interfaces gréaficas, el desarrollo del sistema mediante la codificacion,

y la generacion de documentacion necesaria segun la metodologia aplicada.
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9.2. Métodos de Investigacion
9.2.1. Inductivo

El método de investigacion inductivo es un enfoque que se caracteriza por el movimiento 16gico
desde observaciones y datos especificos hacia la formulacion de patrones generales, teorias o
principios mas amplios, en otras palabras, en la investigacion inductiva, se parte de casos
particulares para luego llegar a conclusiones generales, este método se utiliza cominmente en las
ciencias sociales y naturales, asi como en la investigacion cualitativa, en el proceso inductivo, el
investigador recopila datos y realiza observaciones detalladas sobre fendmenos especificos, a partir
de estos datos, se identifican patrones, regularidades o tendencias que luego se generalizan para

formular teorias o conceptos mas amplios. (Mero, 2022)
9.2.2. Deductivo

El método de investigacion deductivo es un enfoque 16gico que se caracteriza por iniciar con teorias
generales, principios o suposiciones amplias para luego derivar predicciones especificas o hipotesis
que pueden ser probadas mediante la recopilacion de datos, a diferencia del método inductivo que
va de lo particular a lo general, el método deductivo sigue el camino opuesto, partiendo de
afirmaciones generales y descendiendo a conclusiones mas especificas. En la investigacion
deductiva, se parte de una teoria 0 marco conceptual ya existente y se plantean hipotesis especificas
que pueden ser sometidas a prueba empirica, estas hipétesis se derivan Idgicamente de la teoria
general y se utilizan para prever resultados especificos que luego son verificados o refutados

mediante la recopilacién y analisis de datos.
9.3. Técnicas de Investigacion

Tabla 10: Instrumento de investigacion.

N° Opciones Instrumento
1 Encuesta Sistema de encuesta de Google Forms
2 Entrevista Hoja de entrevista

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
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9.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos ampliamente utilizada en investigacion,
periodismo, recursos humanos y diversas disciplinas, se trata de una interaccion estructurada entre
el entrevistador y el entrevistado, con el objetivo de obtener informacién, opiniones o percepciones
sobre un tema especifico, las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no

estructuradas, dependiendo del grado de formalidad y flexibilidad.
9.3.2. Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacion que involucra la recopilacion de datos a través de la
formulacién de preguntas a un grupo de personas, también conocido como muestra, el objetivo
principal de una encuesta es obtener informacién especifica y representativa sobre las opiniones,
actitudes, comportamientos o caracteristicas de la poblacién objetivo, las encuestas pueden ser
administradas de diversas formas, como en papel, por teléfono, en linea o de manera presencial.
(Medina, 2023)

9.4. Poblacién y Muestra
9.4.1. Poblacion

Con el analisis de la investigacion de campo, en la cual se ha tenido en cuenta que la poblacién

destinataria de este proyecto es:

Tabla 11: Poblacion.

Opciones Cantidad
Clientes 310
Secretaria 1
Propietario 1
Total 312

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

9.4.2. Muestra

La aplicacidn de la formula de la muestra en el contexto de un sistema de reserva de hotel implica

determinar el tamafio de la muestra necesaria para obtener resultados estadisticamente



significativos sobre ciertos aspectos del sistema de reservas, esto es util para realizar estudios de
satisfaccion del cliente, evaluar la eficacia de nuevas caracteristicas o politicas de reserva, entre
otros fines. Para aplicar la técnica de investigacion mediante encuestas a los clientes que han

visitado activamente el hotel durante los Gltimos 2 meses:

El muestreo aleatorio simple es una técnica fundamental en la recoleccion de datos, donde cada
elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de
la muestra, esto garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion en su conjunto,
evitando sesgos en la seleccion, al asignar un ndmero a cada elemento de la poblacién y
seleccionar al azar los elementos, se obtiene una muestra que proporciona resultados confiables
y validos para el anlisis estadistico. Esta técnica es especialmente til en situaciones donde la
poblacién es homogénea y no hay subgrupos especificos de interés, permitiendo una

recopilacion eficiente de datos con recursos limitados.

Formula: Obtenida de (Sarai, 2019)

Z202N

2D + 729

m

Datos:

n = Valor resultante de la muestra obtenida
N = Poblacién Total 312

e = Margen de Error 7%

6 = Desviacion Estandar

Z = Nivel de Confianza 85%

Sustituyendo los valores en la formula se obtienen los siguientes resultados:
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B (3,84)(0,25)(312) 37
©(0,01)(312 — 1) + (3,84)(0,25)

B 450,96
" 0,01)(312) + (3,84)(0,25)

450,96

m= ————

3,254+ 0,96

450,96
m=

421

m = 96,35
m =96

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A raiz de la evaluacién efectuada en la seccion anterior, con el proposito de determinar la
metodologia méas idénea para el desarrollo del software (consultar Tabla 8), se ha establecido que
la metodologia SCRUM es la eleccion adecuada, esta determinacion se sustenta en los criterios

evaluados y esta orientada especificamente a la creacidn del sistema hotelero.

10.1.Etapas de la metodologia Scrum
10.1.1. Etapa Exploratoria

En la etapa exploratoria enfocada en la implementacién de un sistema para la gestion de la
informacion en el hotel el Somagg, se ejecutd un riguroso proceso de investigacion y recopilacion
de datos, a traves de reuniones con el responsable de la gestion y alojamiento en el hotel, el

propésito primordial fue definir los conceptos clave y evaluar exhaustivamente la situacion actual.

Como resultado de estas interacciones, se logré la identificacion y definicion precisa de los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, estos requisitos fueron delineados con atencion
especial para satisfacer las necesidades especificas de la toma de decisiones en el hotel Somagg, la
informacidn obtenida y los requisitos establecidos se constituyen como una base estratégica y
funcional, proporcionando asi una direccion clara para la implementacion exitosa de la
metodologia SCRUM en la creacion del sistema de gestion de la informacion, este enfoque
proactivo y meticuloso durante la fase exploratoria establece los cimientos necesarios para un

desarrollo eficiente y alineado con los objetivos particulares del hotel. (Coronel, 2019)
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10.1.2. Resultados de la entrevista

Puntos Discutidos:

Necesidades y Desafios Actuales:

- Identificacion de las necesidades especificas de SOMAGG en la gestion de informacion

mediante un sistema movil multiplataforma.

- Desafios relacionados con la centralizacion de la informacion y la accesibilidad en diferentes

dispositivos.

Expectativas para el Sistema Movil:

- Mejora en la eficiencia operativa a traves de una gestion mas agil y precisa de la informacion.

- Importancia de una interfaz intuitiva y facil de usar para todos los usuarios.

Funcionalidades Deseadas:

- Discusion sobre las funcionalidades clave que se esperan en el sistema movil

multiplataforma.

- Enfasis en la necesidad de sincronizacion en tiempo real y capacidad offline para garantizar la

disponibilidad de la informacion.

Metodologia Scrum para Toma de Decisiones:

- Implementacion de la metodologia Scrum para un desarrollo iterativo y flexible del sistema.

- Discusion sobre la toma de decisiones basada en la retroalimentacion constante del equipo y

los usuarios finales.

Innovaciones Tecnologicas Aplicables:

- Exploracion de tecnologias modernas que faciliten el desarrollo multiplataforma

- Consideracion de herramientas de gestion de proyectos agiles compatibles con Scrum para

una implementacion eficaz.

Oportunidades de Mejora y Perfeccionamiento:

- Debate sobre oportunidades para mejorar la productividad y la colaboracion dentro del equipo

de desarrollo.

- Enfatizando la importancia de adaptarse rapidamente a los cambios y requerimientos del

mercado mediante iteraciones frecuentes.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
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Pregunta

Mejor Resultado

Analisis Resumido

Facilidad de uso del
sistema de reserva en
linea

85% de los encuestados lo
calificaron como "facil" o
"muy facil".

La mayoria percibe el sistema como
facil de usar, aunque el 15% restante
sefiald areas de mejora.

Claridad y completitud
de la informacién
durante el proceso de
reserva

El 93% de los encuestados
considero la informacién
como "clara'y completa”.

Mayoria satisfecha con la claridad y
la integridad de la informacion, pero
el 7% indicd insatisfaccion.

Oferta de opciones de
personalizacion para la
reserva

El 98% de los encuestados
afirmé que el sistema
ofrecio opciones de
personalizacion.

La gran mayoria experimento
opciones de personalizacion, aunque
un pequefio porcentaje no las
encontré disponibles.

Recepcion de
confirmaciones claras y
oportunas después de
realizar la reserva

El 78% recibio
confirmaciones claras y
oportunas.

Existe una mezcla de percepciones,
sugiriendo una oportunidad para
mejorar la consistencia en la entrega
de confirmaciones.

Experiencia general con
el sistema de reserva en
linea

El 57% la describié como
"excelente" y el 26% como
"buena”.

Predominantemente positiva, aunque
el 17% tuvo experiencias entre
"aceptable™" y "pobre".

Probabilidad de utilizar
nuevamente el sistema de
reserva para futuras
estancias

El 84% expreso una alta
probabilidad de uso.

La mayoria planea usar el sistema
nuevamente, pero un 16% tiene
dudas, lo que sugiere areas de mejora.

Disposicién para
recomendar el sistema de
reserva en linea a otras
personas

El 99% estaria dispuesto a
recomendarlo.

Casi todos los encuestados
recomendarian el sistema, lo que
indica una alta satisfaccion
generalizada.

Ver anexo 2

10.1.4. Roles

Dentro del contexto de la metodologia Scrum, se asignaran roles especificos para llevar a cabo los

objetivos del proyecto, donde se detallan las responsabilidades de cada miembro del equipo y se

establece el trabajo correspondiente de acuerdo con los principios de esta metodologia. A

continuacion, se presenta la descripcién de cada rol:

Tabla 15: Roles de la metodologia scrum

Rol Definicién

Especialista

Scrum

Facilita y defiende el proceso Scrum, eliminando

MSc. José Mise
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Master obstaculos y promoviendo la colaboracion. No es un lider | Pasufia

tradicional, sino un servidor del equipo.

Product Define y prioriza las funcionalidades del producto, Anderson Danilo
Owner representando las necesidades del cliente y del negocio. Chicaiza

Tiene la autoridad para tomar decisiones. Ademas, es el Navarrete
encargado de la programacion y disefio del sistema.

Equipo de Multifuncional, autoorganizado y comprometido a Silvia Tatiana
Desarrollo entregar incrementos de producto al final de cada sprint. | Paz Rodriguez

Ademas, se encarga de la documentacion del sistema.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

10.2.Requerimientos funcionales

RF 1: Registrar nuevos usuarios en el sistema.

RF 2: Gestionar y actualizar los datos de los usuarios, incluyendo clientes y personal del hotel.
RF 3: Administrar permisos y roles de los usuarios, definiendo niveles de acceso para el personal.
RF 4: Restablecer contrasefias de usuarios en caso necesario, garantizando la seguridad de las
cuentas.

RF 5: Configurar aspectos generales del sistema, como el nombre del hotel, logotipo, idioma, etc.
RF 6: Personalizar la apariencia y el disefio de la interfaz del sistema de reservas.

RF 7: Configurar las opciones de reservas, incluyendo politicas de cancelacion y requisitos.

RF 8: Establecer las politicas de precios y promociones para habitaciones y servicios adicionales.
RF 9: Supervisar y gestionar el proceso de reservas, desde la solicitud hasta la confirmacion.

RF 10: Asignar y gestionar habitaciones, asi como realizar un seguimiento de la ocupacion.

RF 11: Administrar el flujo de trabajo, desde la recepcion de reservas.

RF 12: Realizar la revision y confirmacion final de las reservas antes de la llegada de los clientes.
RF 13: Gestionar los archivos y metadatos de las reservas, asegurando la precision de la
informacion.

RF 14: Generar y mantener registros de ocupacion, disponibilidad y rendimiento del hotel.

RF 15: Configurar la visibilidad y el acceso a las funcionalidades del sistema segun las politicas
del hotel.
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RF 16: Acceder a informes y estadisticas sobre el rendimiento del sistema, incluyendo ocupacién
e ingresos.

RF 17: Obtener datos sobre la cantidad de reservas realizadas, canceladas y confirmadas.

RF 18: Enviar notificaciones y comunicaciones a los clientes, personal y otros usuarios del sistema.
RF 19: Mantener una comunicacion fluida con los clientes y proporcionar actualizaciones sobre
sus reservas

RF 20: Revisar y aprobar las reservas pendientes antes de confirmarlas.

RF 21: Gestionar las solicitudes de modificaciones y cancelaciones de reservas.

RF 22: Asignar y cambiar el estado de las habitaciones segun la disponibilidad y limpieza.

RF 23: Coordinar con el personal de recepcion para asegurar una experiencia fluida para los
clientes.

RF 24: Ajustar estrategias de precios y promociones para maximizar la rentabilidad.

RF 25: Realizar seguimiento de la satisfaccion del cliente y gestionar comentarios y calificaciones.
RF 26: Participar en la planificacion y coordinacion de eventos especiales y promociones.

RF 27: Gestionar la comunicacién con clientes en casos de reservas especiales o situaciones
excepcionales.

RF 28: Revisar y aprobar la informacion publicada en el sitio web sobre ofertas y servicios.

RF 29: Gestionar la disponibilidad de habitaciones para eventos y reservas grupales.

RF 30: Acceder a la plataforma mediante un proceso de inicio de sesion seguro.

RF 31: Visualizar y explorar las opciones de reservas disponibles en el sistema.

RF 32: Contribuir con comentarios y calificaciones sobre experiencias previas de reservas.

RF 33: Colaborar en la generacion de contenido, como resefias y recomendaciones para otros
usuarios.

RF 34: Acceder a informacidn detallada sobre politicas y términos de servicio del hotel.

RF 35: Acceder a herramientas de analisis para evaluar la satisfaccién del cliente en el sistema.
RF 36: Contribuir con contenido multimedia, como fotos y videos, para enriquecer las resefias.
RF 37: El sistema debe permitir el registro seguro de nuevos usuarios, incluyendo clientes,
personal del hotel.

RF 38: Se requiere un proceso seguro de inicio de sesion para todos los usuarios.

RF 39: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar y gestionar la informacion de sus perfiles,

incluyendo datos personales y preferencias.
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RF 40: Los clientes deben poder realizar reservas de habitaciones, especificando fechas, tipo de
habitacion y otras preferencias.

RF 41: El sistema debe mantener actualizada la disponibilidad de habitaciones en tiempo real y
mostrar informacion precisa a los clientes.

RF 42: Se debe integrar un sistema seguro de procesamiento de pagos para confirmar y garantizar
las reservas.

RF 43: El sistema debe permitir la configuracion y actualizacion de tarifas, asi como la aplicacion
de descuentos y promociones.

RF 44: Se deben enviar confirmaciones automaticas de reservas y proporcionar informacién
relevante antes de la llegada del cliente.

RF 45: El sistema debe contar con un proceso eficiente para el mantenimiento y las actualizaciones
periddicas.

RF 46: El cliente debe poder registrarse de manera sencilla en el sistema, proporcionando
informacion basica y de contacto.

RF 47: Se requiere un proceso de inicio de sesidn seguro para garantizar la privacidad y seguridad
de la cuenta del cliente.

RF 48: El sistema debe ofrecer una interfaz intuitiva para explorar y visualizar las opciones de
reservas disponibles, incluyendo tipos de habitaciones, tarifas y servicios.

RF 49: El cliente debe poder realizar y confirmar reservas de habitaciones, seleccionando fechas,
tipo de habitacion y otras preferencias.

RF 50: El sistema debe integrar un método de pago seguro y facil de usar para completar la reserva.
RF 51: Después de realizar la reserva, el cliente debe recibir una confirmacion automatica con
detalles relevantes de la reserva.

RF 52: El sistema debe proporcionar informacion detallada sobre el hotel, instalaciones, politicas
y servicios disponibles.

RF 53: Se debe permitir al cliente gestionar su perfil, actualizar informacion personal y
preferencias.

RF 54: El sistema debe facilitar la comunicacion entre el cliente y el hotel, permitiendo consultas,
solicitudes y cambios en las reservas.

RF 55: Los clientes deben tener la opcion de evaluar su experiencia y dejar comentarios sobre su

estancia.
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En la siguiente tabla se detallan las historias de usuario conforme a los requisitos especificados

para cada usuario, en relacion con la integracion en el sistema.

Tabla 16: Historia de Usuario (Administrador del Sistema)

ID Referencia COMO QUIERO PARA
Administrador
1 RF1 Administrador | Registrar nuevos usuarios | Dirigir  acceso  al
del sistema en el sistema. sistema
2 RF2 Administrador | Gestionar y actualizar los | Controlar la
del sistema datos de los usuarios, | informacion de los
incluyendo  clientes vy | usuarios
personal del hotel.
3 RF3 Administrador | Administrar  permisos y | Controlar la
del sistema roles de los usuarios, | informacion de los
definiendo  niveles  de | usuarios dependiendo
acceso para el personal. de su rol
4 RF4 Administrador | Restablecer contrasefias de | Controlar contrasefias
del sistema usuarios en caso necesario, | de todos los usuarios
garantizando la seguridad
de las cuentas.
5 RF5 Administrador | Configurar aspectos | Controlar la
del sistema generales del sistema, como | informacion general
el nombre del hotel, | del hotel
logotipo, idioma, etc.
6 RF6 Administrador | Personalizar la apariencia y | Controlar el disefio en
del sistema el disefio de la interfaz del | su  totalidad  del
sistema de reservas. sistema
7 RF7 Administrador | Configurar las opciones de | Controlar las
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del sistema

reservas, incluyendo

politicas de cancelacion y

opciones de reservas

requisitos.
8 RF8 Administrador | Establecer las politicas de | Configurar sin utilizar
del sistema precios y promociones para | codigo de
habitaciones y servicios | programacion
adicionales.
9 RF9 Administrador | Supervisar y gestionar el | Controlar el proceso
del sistema proceso de reservas, desde | de reservas
la solicitud hasta la
confirmacion.
10 RF10 Administrador | Asignar y gestionar | Controlar
del sistema habitaciones, asi como | asignaciones y
realizar un seguimiento de | seguimiento de
la ocupacion. ocupacién
11 RF11 Administrador | Administrar el flujo de | Controlar el flujo de
del sistema trabajo, desde la recepcion | trabajo en la
de reservas. recepcion
12 RF12 Administrador | Realizar la revision y | Hacer seguimiento de
del sistema confirmacion final de las | la revision
reservas antes de la llegada
de los clientes.
13 RF13 Administrador | Gestionar los archivos y | Asegurar precision de
del sistema metadatos de las reservas, | la informacién
asegurando la precision de
la informacion.
14 RF14 Administrador | Generar y mantener | Mantener  registros
del sistema registros de ocupacion, | actualizados
disponibilidad y

rendimiento del hotel.




45

15 RF15 Administrador | Configurar la visibilidad y | Controlar visibilidad
del sistema el acceso a las | y acceso
funcionalidades del sistema
segun las politicas del hotel.
16 RF16 Administrador | Acceder a informes y | Controlar informes y
del sistema estadisticas sobre el | estadisticas
rendimiento del sistema,
incluyendo ocupacion e
ingresos.
17 RF17 Administrador | Obtener datos sobre la | Obtener datos
del sistema cantidad de reservas | precisos
realizadas, canceladas vy
confirmadas.
18 RF18 Administrador | Enviar notificaciones y | Mantener
del sistema comunicaciones a  los | comunicacion
clientes, personal y otros | efectiva
usuarios del sistema.
19 RF19 Administrador | Mantener una comunicacion | Proporcionar
del sistema fluida con los clientes y | actualizaciones
proporcionar oportunas
actualizaciones sobre sus
reservas.
Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
Tabla 17: Historia de Usuario (Editor)
ID | Referencia| COMO QUIERO PARA
20 RF20 Editor Revisar y aprobar las reservas | Asegurar calidad en
pendientes antes de confirmarlas. | las reservas
21 RF21 Editor Gestionar las  solicitudes de | Controlar
modificaciones y cancelaciones de | modificaciones y
reservas. cancelaciones
22 RF22 Editor Asignar y cambiar el estado de las | Mantener
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habitaciones segln la

disponibilidad y limpieza.

habitaciones  segun

demanda

23 RF23 Editor Coordinar con el personal de | Asegurar experiencia
recepcion para asegurar una | fluida
experiencia fluida para los clientes.

24 RF24 Editor Ajustar estrategias de precios y | Maximizar
promociones para maximizar la | rentabilidad
rentabilidad.

25 RF25 Editor Realizar  seguimiento de la | Mejorar satisfaccion
satisfaccion del cliente y gestionar | del cliente
comentarios y calificaciones.

26 RF26 Editor Participar en la planificacion y | Coordinar eventos y
coordinacion de eventos especiales | promociones
y promociones.

27 RF27 Editor Gestionar la comunicacién con | Manejar situaciones
clientes en casos de reservas | excepcionales
especiales 0 situaciones
excepcionales.

28 RF28 Editor Revisar y aprobar la informacién | Controlar
publicada en el sitio web sobre | informacion
ofertas y servicios. publicada

29 RF29 Editor Gestionar la disponibilidad de | Controlar
habitaciones para eventos Yy | disponibilidad para
reservas grupales. eventos

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Tabla 18: Historia de Usuario (Colaborador)

ID | Referencia| COMO QUIERO PARA
30 RF30 Colaborador | Acceder a la plataforma mediante | Acceder a

un proceso de inicio de sesién

seguro.

funcionalidades del

sistema
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31

RF31

Colaborador

Visualizar y explorar las opciones
de reservas disponibles en el

sistema.

Explorar  opciones

de reservas

32

RF32

Colaborador

Contribuir con comentarios y
calificaciones sobre experiencias

previas de reservas.

Contribuir
feedback

con

33

RF33

Colaborador

Colaborar en la generacion de

contenido, como resefias Yy

recomendaciones para  oOtros

usuarios.

Generar contenido

atil

34

RF34

Colaborador

Acceder a informacion detallada
sobre politicas y términos de

servicio del hotel.

Acceder a
informacion
detallada

35

RF35

Colaborador

de

evaluar la

Acceder a herramientas

andlisis  para
satisfaccion del cliente en el

sistema.

Evaluar satisfaccion

del cliente

36

RF36

Colaborador

Contribuir con contenido
multimedia, como fotos y videos,

para enriquecer las resefas.

Enriquecer resefias

con multimedia

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Tabla 19: Historia de Usuario (Sistema)

ID Referencia | COMO QUIERO PARA

37 RF37 Sistema | El sistema debe permitir el | Controlar roles de
registro seguro de nuevos | cada usuario
usuarios, incluyendo clientes,
personal del hotel.

38 RF38 Sistema | Se requiere un proceso seguro de | Garantizar seguridad
inicio de sesion para todos los | en el acceso
usuarios.
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39

RF39

Sistema

El sistema debe permitir a los
usuarios actualizar y gestionar la
informacién de sus perfiles,
incluyendo datos personales y

preferencias.

Conocer y actualizar
informacion de los

usuarios

40

RF40

Sistema

Los clientes deben poder realizar
reservas de habitaciones,
especificando fechas, tipo de

habitacion y otras preferencias.

Permitir a los clientes

realizar reservas

41

RF41

Sistema

debe

actualizada la disponibilidad de

El sistema mantener
habitaciones en tiempo real y
mostrar informacién precisa a los

clientes.

Mantener informacién

actualizada

42

RFA42

Sistema

Se debe

seguro de procesamiento de

integrar un sistema

pagos para confirmar y garantizar

las reservas.

Garantizar seguridad

en los pagos

43

RF43

Sistema

El sistema debe permitir la
configuracion y actualizacion de
tarifas, asi como la aplicacion de

descuentos y promociones.

Configurar precios y

promociones

44

RF44

Sistema

Se deben enviar confirmaciones
automaticas de reservas y
proporcionar informacion
relevante antes de la llegada del

cliente.

Notificar a clientes

sobre reservas

45

RF45

Sistema

El sistema debe contar con un
proceso  eficiente para el

mantenimiento y las

Mantener eficiencia

en el mantenimiento
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actualizaciones periodicas.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Tabla 20: Historia de Usuario (Cliente)

ID

Referencia

COMO

QUIERO

PARA

46

RF46

Cliente

El cliente debe poder registrarse de

manera sencilla en el sistema,
proporcionando informacion bésica y

de contacto.

Registrar al cliente

en el sistema

47

RF47

Cliente

Se requiere un proceso de inicio de
sesibn seguro para garantizar la
privacidad y seguridad de la cuenta del

cliente.

Garantizar
seguridad en el
acceso

48

RF48

Cliente

El sistema debe ofrecer una interfaz
intuitiva para explorar y visualizar las
opciones de reservas disponibles,
incluyendo tipos de habitaciones,

tarifas y servicios.

Facilitar
exploracion  de

opciones

49

RF49

Cliente

El cliente debe poder realizar y
confirmar reservas de habitaciones,
fechas,

seleccionando tipo de

habitacion y otras preferencias.

Permitir al cliente

realizar reservas

50

RF50

Cliente

El sistema debe integrar un método de
pago seguro y facil de usar para

completar la reserva.

Garantizar
seguridad en los

pagos

51

RF51

Cliente

Después de realizar la reserva, el
cliente debe recibir una confirmacién
automatica con detalles relevantes de

la reserva.

Notificar al cliente

sobre la reserva

52

RF52

Cliente

debe
informacion detallada sobre el hotel,

El  sistema proporcionar

Proporcionar

informacion
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evaluar su experiencia y dejar

comentarios sobre su estancia.

instalaciones, politicas y servicios | detallada
disponibles.

53 RF53 Cliente | Se debe permitir al cliente gestionar su | Permitir al cliente
perfil, actualizar informacidn personal | gestionar su perfil
y preferencias.

54 RF54 Cliente | EI sistema debe facilitar la | Facilitar
comunicacion entre el cliente y el | comunicacion
hotel, permitiendo consultas, | cliente-hotel
solicitudes y cambios en las reservas.

55 RF55 Cliente | Los clientes deben tener la opcion de | Permitir a  los

clientes evaluar su

experiencia

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

10.1.6. Requisitos no funcionales

Después de definir los requisitos funcionales del sistema, es crucial abordar los requisitos no

funcionales, ya que constituyen elementos fundamentales de las caracteristicas de calidad del

programa, estos requisitos no funcionales desempefian un papel fundamental en la evaluacién de

la eficiencia del sistema de reserva hotelera en desarrollo. a continuaciéon, se describen siete

requisitos no funcionales clave que deben ser considerados cuidadosamente:

RNF1: Rendimiento de Reservas

e Elsistema debe ser capaz de procesar las solicitudes de reserva de manera eficiente y oportuna,

asegurando tiempos de respuesta rapidos durante las horas de mayor actividad.

RNF2: Interfaz de Usuario

e La interfaz del sistema debe cargar rapidamente y ser intuitiva para proporcionar a los usuarios

una experiencia de reserva fluida.

RNF3: Eficiencia de Recursos
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e EI sistema debe ser eficiente en términos de consumo de recursos, optimizando el uso de

memoria y procesamiento para garantizar un rendimiento constante.
RNF4: Disefio Centrado en el Usuario

e Las interfaces graficas del sistema deben ser intuitivas, atractivas y faciles de usar, siguiendo

principios de disefio centrados en el usuario.
RNF5: Disponibilidad Continua

e EI sistema debe estar disponible y accesible para los usuarios de manera continua, con un

tiempo de inactividad minimo y notificando de antemano sobre mantenimientos programados.
RNF6: Seguridad de Datos

e Se deben implementar medidas sélidas de seguridad para proteger la integridad y privacidad
de los datos de los usuarios, incluyendo la encriptacion de informacion sensible y la gestion

segura de contrasefias.

RNF7: Escalabilidad del Sistema

e Elsistema debe ser escalable, capaz de manejar un aumento en el nimero de reservas y usuarios

sin comprometer el rendimiento, garantizando una experiencia consistente.

10.1.7. Diagrama de Casos de Uso

Los Diagramas de Casos de Uso son una herramienta fundamental en el anélisis y disefio de
sistemas, utilizada en el &mbito de la ingenieria de software, estos diagramas representan la
interaccion entre un sistema y sus actores externos, que pueden ser usuarios, otros sistemas o
incluso hardware, la finalidad principal de un Diagrama de Casos de Uso es describir las diferentes
formas en que estos actores interactian con el sistema, identificando los escenarios o casos de uso

especificos.
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Figura 3: Modelo de caso de Uso
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Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

10.2. Planificacion

Durante las fases de planificacion, disefio, desarrollo y prueba del prototipo del sistema hotelero,
se implementd la metodologia Scrum con el objetivo de optimizar la eficiencia y acelerar el ciclo
de reserva hotelera, la adopcion de Scrum se revel6 como una herramienta efectiva para agilizar el
proceso de desarrollo, asegurando, al mismo tiempo, altos estandares de calidad en todas las etapas,
este enfoque metodoldgico facilit6 la colaboracién entre los miembros del equipo, la adaptabilidad
a cambios en los requisitos y la entrega iterativa de funcionalidades, brindando asi una solucion

mas robusta y alineada con las necesidades del cliente y del mercado hotelero.
10.2.1. Planificacion con la metodologia Scrum

La implementacion de la metodologia Scrum inicia con la creacién y asignacion del Backlog del
producto, que se fundamenta en los requisitos predefinidos para el desarrollo del sistema hotelero,
este backlog abarca tanto los requisitos funcionales como los no funcionales del sistema de gestion

hotelera, englobando un conjunto integral de tareas a ser abordadas a lo largo de los sprints.



10.3. Product Backlog

Tabla 21: Product Backlog
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ID Actividades Responsable Horas Prioridad
estimadas

1 Registrar nuevos usuarios en el | Anderson Danilo 5 Alta
sistema Chicaiza

2 Gestionar y actualizar los datos | Anderson Danilo 5 Alta
de los usuarios, incluyendo Chicaiza
clientes y personal del hotel.

3 Administrar permisos y roles de | Silvia Tatiana Paz 5 Alta
los usuarios, definiendo niveles | Rodriguez
de acceso para el personal.

4 Restablecer contrasefias de Anderson Danilo 5 Alta
usuarios en caso necesario, Chicaiza
garantizando la seguridad de las
cuentas

5 Configurar aspectos generales Silvia Tatiana Paz 5 Baja
del sistema, como el nombre del | Rodriguez
hotel, logotipo, idioma, etc.

6 Personalizar la apariencia y el Anderson Danilo 5 Baja
disefio de la interfaz del sistema | Chicaiza
de reservas.

7 Configurar las opciones de Anderson Danilo 5 Alta
reservas, incluyendo politicas Chicaiza Navarrete
de cancelacion y requisitos.

8 Establecer las politicas de Silvia Tatiana Paz 5 Alta
precios y promociones para Rodriguez
habitaciones y servicios
adicionales.

9 Supervisar y gestionar el Anderson Danilo 5 Alta
proceso de reservas, desde la Chicaiza
solicitud hasta la confirmacion

10 | Asignary gestionar Silvia Tatiana Paz 5 Alta
habitaciones, asi como realizar | Rodriguez
un seguimiento de la ocupacion.

11 | Administrar el flujo de trabajo, | Anderson Danilo 6 Alta
desde la recepcion de reservas. | Chicaiza

12 | Realizar la revision y Silvia Tatiana Paz 5 Media
confirmacion final de las Rodriguez
reservas antes de la llegada de
los clientes.

13 | Gestionar los archivos y Anderson Danilo 6 Media
metadatos de las reservas, Chicaiza
asegurando la precision de la
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informacion.
14 | Generar y mantener registros de | Silvia Tatiana Paz Alta
ocupacion, disponibilidad y Rodriguez
rendimiento del hotel.
15 | Configurar la visibilidad y el Anderson Danilo Alta
acceso a las funcionalidades del | Chicaiza
sistema segun las politicas del
hotel
16 | Accedaainformesy Silvia Tatiana Paz Media
estadisticas sobre el Rodriguez
rendimiento del sistema,
incluyendo ocupacion e
ingresos.
17 | Obtener datos sobre la cantidad | Anderson Danilo Alta
de reservas realizadas Chicaiza
18 | Enviar notificaciones y Anderson Danilo Alta
comunicaciones a los clientes, Chicaiza
personales y otros usuarios del
sistema.
19 | Mantener una comunicacion Silvia Tatiana Paz Media
fluida con los clientes y Rodriguez
proporcionar actualizaciones
sobre sus reservas.
20 | Revisar y aprobar las reservas | Silvia Tatiana Paz Alta
pendientes antes de Rodriguez
confirmarlas.
21 | Gestionar las solicitudes de | Anderson Danilo Alta
S . Chicaiza
modificaciones y cancelaciones
de reservas.
22 | Asignar y cambiar el estado de | Silvia Tatiana Paz Alta
las habitaciones segun la Rodriguez
disponibilidad y limpieza.
23 | Coordinar con el personal de | Anderson Danilo Media
L Chicaiza
recepcion para asegurar una
experiencia fluida para los
clientes.
24 | Ajustar estrategias de precios y | Silvia Tatiana Paz Baja
. . Rodriguez
promociones para maximizar la
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rentabilidad.

25

Realizar seguimiento de la
satisfaccion  del cliente vy
gestionar comentarios y

calificaciones.

Anderson Danilo
Chicaiza

Baja

26

Participar en la planificacion y
coordinacion de eventos

especiales y promociones.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

27

Gestionar la comunicacion con
clientes en casos de reservas
especiales 0 situaciones

excepcionales.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

28

Revisar y aprobar la informacion
publicada en el sitio web sobre

ofertas y servicios.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

29

Gestionar la disponibilidad de
habitaciones para eventos y

reservas grupales.

Anderson Danilo
Chicaiza

Media

30

Acceder a la plataforma
mediante un proceso de inicio de

sesion seguro.

Silvia Tatiana Paz

Rodriguez

Alta

31

Visualizar 'y explorar las
opciones de reservas disponibles

en el sistema.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

32

Contribuir con comentarios y
calificaciones sobre

experiencias previas de reservas.

Silvia Tatiana Paz

Rodriguez

Baja

33

Colaborar en la generacion de

contenido, como reseflas y

Anderson Danilo
Chicaiza

Baja
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recomendaciones para otros

usuarios.

34

Acceder a informacion detallada
sobre politicas y términos de

servicio del hotel.

Silvia Tatiana Paz

Rodriguez

Baja

35

Acceder a herramientas de
analisis para evaluar la
satisfaccion del cliente en el

sistema.

Anderson Danilo
Chicaiza

Media

36

Contribuir ~ con  contenido
multimedia, como fotos vy
videos, para enriquecer las

resefas.

Silvia Tatiana Paz

Rodriguez

Media

37

El sistema debe permitir el
registro seguro de nuevos
usuarios, incluyendo clientes,
personal del hotel.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

38

Se requiere un proceso seguro de
inicio de sesion para todos los
usuarios.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

39

El sistema debe permitir a los
usuarios actualizar y gestionar la
informacion de sus perfiles,
incluyendo datos personales y
preferencias.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

40

Los clientes deben poder realizar
reservas  de  habitaciones,
especificando fechas, tipo de
habitacion y otras preferencias.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

41

El sistema debe mantener
actualizada la disponibilidad de
habitaciones en tiempo real y
mostrar informacion precisa a
los clientes.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

42

Se debe integrar un sistema
seguro de procesamiento de
pagos para confirmar vy
garantizar las reservas.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

43

El sistema debe permitir la

Silvia Tatiana Paz

Alta
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configuracion y actualizacion de
tarifas, asi como la aplicacion de
descuentos y promociones.

Rodriguez

44

Se deben enviar confirmaciones
automaticas de reservas y
proporcionar informacion
relevante antes de la llegada del
cliente.

Anderson Danilo
Chicaiza

Media

45

El sistema debe contar con un
proceso  eficiente para el
mantenimiento y las
actualizaciones periodicas.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

46

El cliente debe poder registrarse
de manera sencilla en el sistema,
proporcionando  informacion
bésica y de contacto.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

47

Se requiere un proceso de inicio
de sesién seguro para garantizar
la privacidad y seguridad de la
cuenta del cliente.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

48

El sistema debe ofrecer una
interfaz intuitiva para explorar y
visualizar las opciones de
reservas disponibles, incluyendo
tipos de habitaciones, tarifas y
servicios.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

49

El cliente debe poder realizar y
confirmar reservas de
habitaciones, seleccionando
fechas, tipo de habitacion y otras
preferencias.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

50

El sistema debe integrar un
método de pago seguro y facil de
usar para completar la reserva.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

51

Después de realizar la reserva, el
cliente  debe recibir una
confirmacion automatica con
detalles relevantes de la reserva.

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Media

52

El sistema debe proporcionar
informacién detallada sobre el
hotel, instalaciones, politicas y
servicios disponibles.

Anderson Danilo
Chicaiza

Alta

53

Se debe permitir al cliente
gestionar su perfil, actualizar
informacion personal y

Silvia Tatiana Paz
Rodriguez

Baja




58

preferencias.
54 | El sistema debe facilitar la | Anderson Danilo 6 Media
comunicacion entre el cliente y | Chicaiza
el hotel, permitiendo consultas,
solicitudes y cambios en las
reservas.

55 | Los clientes deben tener la | Silvia Tatiana Paz 6 Baja
opcidn de evaluar su experiencia | Rodriguez
y dejar comentarios sobre su
estancia.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Se planifica realizar un total de 4 sprints, cada uno con una duracion de 2 semanas, ver anexo 2
esta metodologia agil proporcionara un marco estructurado y flexible para el equipo de desarrollo,
permitiendo una colaboracion efectiva, una adaptacion rapida a los cambios y una entrega iterativa
de valor. Con cada sprint, se espera obtener incrementos tangibles en el producto, lo que garantizara

una evolucidn continua y un enfoque centrado en las necesidades del cliente.

Tabla 22: Entrevista de requerimientos

Actividad Fecha Horas
ocupadas
Entrevista con el duefio del hotel para obtener requerimientos 20/Octubre/2023 | 4 h
Preparacion del entorno de desarrollo del sistema 22/ Octubre 4h
/2023

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Figura 4: Diagrama de Gantt

Nombre de la tarea Inicio Fin Duracién |t Nov Dic
ct15 Oct22 Oct29 Nov5 Nov12 Nov19 Nov26 Dic3 Dic10 Dic17 Dic 24

SPRINT 1 23/10/23  05/11/23 14d
SPRINT 2 06/11/23  19M11/23 14d
SPRINT 3 2011123 04/12/23 14d
SPRINT 4 05/12/23  18/12/23 14d

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2



10.4. DESARROLLO

10.4.1. Primer proceso de desarrollo Sprint Backlog

Durante las fases iniciales del proceso, se seleccionan las funcionalidades prioritarias centradas en
la gestidn de reservas hoteleras, estas funcionalidades son fundamentales para establecer una base

solida y cumplir con los objetivos clave del sistema, en esta etapa, se enfoca en la implementacion

de caracteristicas esenciales que permitan a los usuarios realizar reservas de manera eficiente.

Tabla 23: Sprint Backlog

usuarios en caso necesario,
garantizando la seguridad
de las cuentas

Danilo Chicaiza

SPRINT N° 1

Fecha de Inicio: 23/ Octubre /2023

Fecha de Finalizacion: 05/ Noviembre /2023

ID Funcionalidades Responsable Horas Horas Prioridad

estimadas | reales

1 | Registrar nuevos usuarios | Anderson 5 4 Alta
en el sistema Danilo Chicaiza

2 | Gestionar y actualizar los | Anderson 5 5 Alta
datos de los usuarios, Danilo Chicaiza
incluyendo clientes y
personal del hotel.

3 | Administrar permisosy Silvia Tatiana 5 5 Alta
roles de los usuarios, Paz Rodriguez
definiendo niveles de
acceso para el personal.

4 | Restablecer contrasefias de | Anderson 5 5 Alta
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5 | Configurar las opciones de | Anderson Alta
reservas, incluyendo Danilo Chicaiza
politicas de cancelacion y
requisitos.

6 | Establecer las politicas de | Silvia Tatiana Alta
precios y promociones Paz Rodriguez
para habitaciones y
servicios adicionales.

7 | Supervisar y gestionar el Anderson Alta
proceso de reservas, desde | Danilo Chicaiza
la solicitud hasta la
confirmacion.

8 | Asignary gestionar Silvia Tatiana Alta
habitaciones, asi como Paz Rodriguez
realizar un seguimiento de
la ocupacion.

9 | Administrar el flujo de Anderson Alta
trabajo, desde la recepcion | Danilo Chicaiza
de reservas.

10 | Generar y mantener Silvia Tatiana Alta
registros de ocupacion, Paz Rodriguez
disponibilidad y
rendimiento del hotel.

11 | Configurar la visibilidad y | Anderson Alta
el acceso a las Danilo Chicaiza
funcionalidades del
sistema segun las politicas
del hotel

12 | Obtener datos sobre la Anderson Alta
cantidad de reservas Danilo Chicaiza
realizadas

13 | Enviar notificaciones y Anderson Alta

comunicaciones a los
clientes, personales y otros
usuarios del sistema.

Danilo Chicaiza
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14 | Revisar y aprobar las Silvia Tatiana 5 4 Alta
reservas pendientes antes | Paz Rodriguez
de confirmarlas.

15 | Gestionar las solicitudes Anderson 5 4 Alta
de modificaciones y Danilo Chicaiza
cancelaciones de reservas

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Historia Técnica 1: Disefio e implementacion de la Base de datos

Campo Detalles
ID HT_001
Nombre de la Historia | Disefio e Implementacion de la Base de Datos
Usuario Desarrollador
Prioridad Alta
Puntos Estimados 1
Riesgo Alto
Responsable Silvia Tatiana Paz Rodriguez
Fecha Inicio 23/10/2023
Fecha Fin 05/11/2023
Descripcion Como desarrolladora, la tarea es disefiar e implementar la estructura
de la base de datos para el sistema de gestion de reservas en el hotel,
incluyendo tablas, relaciones, indices y procedimientos
almacenados para una eficiente gestion de datos.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
10.4.2. Resultado Sprint Backlog 1

Durante la fase de demostracidn, se destacaran los avances alcanzados en las tareas iniciales, como
el registro e inicio de sesion de los usuarios, la edicion de datos de la cuenta y el proceso de cambio
de contrasefia. La ejecucion detallada de la demostracion se presenta en la figura que sigue a

continuacion.



Figura 5: Primer resultado orientado a la web

Configuracién General

Pantalla
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Logetipo En El Encabezado e
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 logetip,

Pegajoso Logotipo En Bl Encabezado

Transparente menu de la pagina de inicio
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- 143

Gutenberg en el widget

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

3112/logetipo_hotel-1.png

En la figura 5 se muestra los avances logrados en las tareas iniciales, que incluyen el registro e

inicio de sesion de los usuarios, la edicion de datos de la cuenta y el proceso de cambio de

contrasefia.

Figura 6: Primer resultado movil
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En la figura 6 se resaltaran los avances logrados en las tareas iniciales enfocada a dispositivos
moviles, que incluyen el registro e inicio de sesion de los usuarios, la edicion de datos de la cuenta
y el proceso de cambio de contrasefia. Se ha completado satisfactoriamente la ejecucion detallada
de la demostracion, la cual se presenta en la figura que sigue a continuacion: Figura 5 orientado a

la web y Figura 6 resultado movil.
10.4.3. Sprint Backlog 2

En la segunda fase de interaccion, se centrard en los sprints del editor, exponiendo las funciones
que desempefian en el sistema. A continuacion, se detallan las actividades especificas de

interaccion de este usuario en el sistema.

Tabla 24: Sprint Backlog

SPRINT N° 2
Fecha de Inicio: 06/ Noviembre /2023
Fecha de Finalizacion: 19/ Noviembre /2023
ID Funcionalidad Responsable | Horas | Horas | Prioridad
estimadas | reales
16 | Asignar y cambiar el estado de las Silvia 5 4 Alta
habitaciones segun la disponibilidad | Tatiana Paz
Rodriguez
17 | Gestionar la comunicacion con Anderson 5 5 Alta
clientes en casos de reservas Danilo
especiales o situaciones Chicaiza
excepcionales
18 | Revisar y aprobar la informacion Silvia 5 5 Alta
publicada en el sitio web sobre Tatiana Paz
ofertas y servicios Rodriguez
19 | Acceder a la plataforma mediante un | Anderson 5 5 Alta
proceso de inicio de sesion seguro Danilo
Chicaiza
20 | Visualizar y explorar las opciones de Silvia 5 4 Alta
Tatiana Paz
reservas .
Rodriguez
21 | El sistema debe permitir el registro | Anderson 5 4 Alta
seguro de nuevos usuarios, incluyendo Daf""?
' Chicaiza
clientes, personal del hotel.
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22

Se requiere un proceso seguro de

inicio de sesion para todos los usuarios

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

23

Los clientes deben poder realizar
reservas de habitaciones,
especificando  fechas, tipo de

habitacion y otras preferencias

Anderson
Danilo
Chicaiza

Alta

24

Se debe integrar un sistema seguro de
procesamiento de pagos para

confirmar y garantizar las reservas

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

25

El sistema debe permitir la
configuracion y actualizacion de
tarifas, asi como la aplicacién de

descuento y promociones

Anderson
Danilo
Chicaiza

Alta

26

El cliente debe poder registrarse de
manera sencilla en el sistema,
proporcionando informacion basica y

de contacto

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

27

El sistema debe ofrecer una interfaz
intuitiva para explorar y visualizar las
opciones de reservas disponibles,
incluyendo tipo de habitaciones,

tarifas y servicios.

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Alta

28

El sistema debe integrar un método de
pago seguro y facil de usar para

completar la reserva

Anderson
Danilo
Chicaiza

Alta

29

El sistema debe proporcionar
informacién detallada sobre el hotel,

instalaciones, politicas y servicios.

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Media

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
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Historia Técnica 2: Preparar Ambiente Front end y Backend

Campo Detalles

ID HT 002

Nombre de la Historia | Preparar Ambiente Front end y Backend

Usuario Desarrollador

Prioridad Alta

Puntos Estimados 2

Riesgo Medio

Responsable Silvia Tatiana Paz Rodriguez

Fecha Inicio 06/11/2023

Fecha Fin 19/11/2023

Descripcion Como desarrollador, la labor es establecer el entorno de desarrollo
tanto para el front end como para el backend del sistema de gestion
de reservas del hotel. Esto implica configurar las herramientas y
entornos necesarios para garantizar un flujo de trabajo fluido y
eficiente.

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
10.4.4. Resultado Segunda Iteracion

A continuacidn, se exhibe la representacion visual que presenta los logros alcanzados durante las
actividades del segundo Sprint, centrandose especialmente en las interacciones realizadas por el

editor.

Figura 7: Segundo resultado web

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

En la figura 7 se muestra el resultado de la segunda base de desarrollo establecida, se implementd
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un sistema integral que permitira revisar y aprobar las reservas pendientes antes de confirmarlas.

Figura 8: Segundo resultado mavil

Y 2sstelsommagcom + (@

Paginas

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

Como resultado de la segunda base de desarrollo establecida en dispositivos moviles, se
implementara un sistema integral que permitira revisar y aprobar las reservas pendientes antes de
confirmarlas. Ademas, se gestionaran las solicitudes de modificaciones y cancelaciones de reservas

de manera eficiente.
10.4.5. Sprint Backlog 3

La tercera interaccion se centra en la colaboracion de los usuarios que participan activamente en la
aportacion de informacion sobre hospedaje, a continuacién, se detallan diversas actividades de

interaccion llevadas a cabo por los usuarios en este contexto.



Tabla 23: Tercer Sprint
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los usuarios actualizar y
gestionar la informacion de

Rodriguez

SPRINT N° 3
Fecha de Inicio: 20/ Noviembre /2023
Fecha de Finalizacion: 04/ Diciembre /2023
ID Funcionalidad Responsable Horas Horas | Prioridad
estimadas | reales
30 Realizar la revision y | Silvia Tatiana Paz 5 4 Media
confirmacion final de las Rodriguez
reservas antes de la llegada
de los clientes
31 | Gestionar los archivos y | Anderson Danilo 6 4 Media
metadatos de las reservas, | Chicaiza
asegurando la precision de
la informacion
32 | Acceda a informes y | Silvia Tatiana Paz 6 4 Media
estadisticas sobre el Rodriguez
rendimiento del sistema
33 Mantener una comunicacion | Anderson Danilo 5 3 Media
fluida con los clientes y | Chicaiza
proporcionar
actualizaciones sobre sus
reservas
34 | Coordinar con el personal de | Silvia Tatiana Paz 6 5 Media
recepcion para asegurar una Rodriguez
experiencia fluida
35 | Gestionar la disponibilidad | Anderson Danilo 6 3 Media
de habitaciones para eventos | Chicaiza
y reservas grupales
36 | Acceder a herramientas de | Silvia Tatiana Paz 6 2 Media
analisis para evaluar la Rodriguez
satisfaccion del cliente en el
sistema
37 El sistema debe permitir el | Silvia Tatiana Paz 6 5 Media
registro seguro de nuevos Rodriguez
usuarios, incluyendo
clientes, personal del hotel.
38 | Se requiere un proceso | Anderson Danilo 6 5 Media
seguro de inicio de sesién | Chicaiza
para todos los usuarios.
39 El sistema debe permitir a | Silvia Tatiana Paz 6 5 Media
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sus perfiles, incluyendo

datos personales y
preferencias.
40 Los clientes deben poder | Anderson Danilo 6 4 Media

realizar reservas de | Chicaiza
habitaciones, especificando
fechas, tipo de habitacion y
otras preferencias.

41 | El sistema debe mantener | Silvia Tatiana Paz 6 4 Media
actualizada la disponibilidad Rodriguez
de habitaciones en tiempo
real y mostrar informacion
precisa a los clientes.

42 | Se debe integrar un sistema | Anderson Danilo 6 4 Media
seguro de procesamiento de | Chicaiza
pagos para confirmar vy

garantizar las reservas.
Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

10.4.6. Resultado Tercera Interaccion

La tercera interaccion implica una participacion activa y voluntaria por parte de los usuarios,
quienes comparten informacién sobre hospedaje, enriqueciendo asi la base de datos con una

variedad de perspectivas y experiencias.

Figura 9: Tercer resultado web

Banff to Anchorage Days Ranges Pricing Delux Room

Days Ranges Pricing

p o | p e | p i | SuE
Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
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En la figura 9 muestra participacion activa y voluntaria por parte de los usuarios, quienes comparten

informacion sobre hospedaje desde el sitio web.

Figura 10: Tercer resultado mévil

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

En la figura 10 muestra participacion activa y voluntaria por parte de los usuarios, quienes

comparten informacion sobre hospedaje desde dispositivos moviles.

10.4.7. Sprint Backlog 4

La cuarta interaccion aborda las diversas actividades de interaccion ejecutadas por el sistema. A

continuacion, se describen algunas de estas acciones realizadas por el sistema.

Tabla 24: Cuarta Sprint

SPRINT N° 4

Fecha de Inicio: 20/ Diciembre /2023

Fecha de Finalizacion: 03/ Enero /2024

ID Funcionalidad Responsable | Horas | Horas | Prioridad
estimadas | reales

43 | El sistema debe permitir la configuracion | Silvia 6 5 Media

y actualizacion de tarifas, asi como la | Tatiana Paz
aplicacion de descuentos y promociones. | Rodriguez
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44

Se deben enviar confirmaciones
automaticas de reservas y proporcionar
informacién relevante antes de la llegada
del cliente.

Anderson
Danilo
Chicaiza

Media

45

El sistema debe contar con un proceso
eficiente para el mantenimiento y las
actualizaciones periodicas.

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Media

46

Configurar  aspectos generales del
sistema, como el nombre del hotel,
logotipo, idioma, etc.

Anderson
Danilo
Chicaiza

Baja

47

Personalizar la apariencia y el disefio de
la interfaz del sistema de reservas

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

48

Ajustar estrategias de precios 'y
promociones para maximizar la
rentabilidad

Anderson
Danilo
Chicaiza

Baja

49

Realizar seguimiento de la satisfaccion
del cliente y gestionar comentarios y
calificaciones

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

50

Participar en la planificacion vy
coordinacion de eventos.

Anderson
Danilo
Chicaiza

Baja

51

Contribuir ~ con  comentarios Yy
calificaciones sobre experiencias previas
de reservas

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

52

Colaborar en la generacién de contenido,
como resefias y recomendaciones para
otros usuarios

Anderson
Danilo
Chicaiza

Baja

53

Acceder a informacién detallada sobre
politicas y términos de servicio del hotel

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

54

Se debe permitir al cliente gestionar su
perfil, actualizar informacion personal y
preferencia.

Anderson
Danilo
Chicaiza

Baja

55

Los clientes deben tener la opcion de
evaluar su experiencia 'y dejar
comentarios sobre su estancia

Silvia
Tatiana Paz
Rodriguez

Baja

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
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10.4.8. Resultado Cuarta Interaccion

La cuarta interaccion esta relacionada con las acciones llevadas a cabo por el sistema. A

continuacion, se detallan las interacciones especificas que realiza el sistema.

La forma mas.facil. de.conseguir las habitaciones que té
interesan

Los nifies

\

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

La Figura 10 muestra la parte principal del sistema de reserva de un hotel en linea es la etapa en la
que los usuarios seleccionan y confirman sus reservas, esta fase abarca desde la eleccion de la

habitacion deseada hasta el proceso de pago y confirmacion.

Figura 11: Resultado cuarta sprint (Funcién Celular)

- o

Hotel Somagg |
—

Reservar habitacion

facil-de conseguir
las habitaciones
que te interesan

Encuentra-habitaciones, reserva
habitacion online y pago con mas
opciones

Fecha de ingreso — Fecha de salida

Los adultos - Los nifios
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Del mismo modo la Figura 11 muestra la parte principal del sistema de reserva de un hotel en linea
es la etapa en la que los usuarios seleccionan y confirman sus reservas en dispositivos moviles.

Requisitos de fiabilidad

En el contexto de la gestion de reservas de hotel, la fiabilidad es esencial para garantizar la
integridad y consistencia de la informacion, se requiere que el sistema de reservas sea altamente
confiable, asegurando que los datos criticos, como la disponibilidad de habitaciones y detalles de
reserva, se gestionen de manera precisa y sin errores, ademas, se debe implementar un sistema de
respaldo robusto para prevenir la pérdida de datos en caso de fallos del sistema, asegurando que la

informacion crucial esté siempre disponible y actualizada.
10.4.9. Requisitos de Usabilidad

Los requisitos de usabilidad son fundamentales para ofrecer una experiencia intuitiva y eficiente a
los usuarios que interactdan con el sistema de gestion de reservas de hotel, la interfaz de usuario
debe ser disefiada de manera clara y amigable, facilitando la navegacion y comprension de las
opciones disponibles, se deben seguir principios de disefio centrados en el usuario, asegurando que
el proceso de reserva sea accesible y comprensible para una amplia variedad de usuarios, desde

clientes individuales hasta personal de recepcion.
10.4.10. Requisitos de Portabilidad.

La portabilidad en el contexto de la gestion de reservas de hotel se refiere a la capacidad del sistema
para adaptarse a diferentes entornos, el sistema debe ser disefiado para ser compatible con una
variedad de dispositivos, garantizando que los usuarios puedan realizar reservas desde diferentes
dispositivos de manera fluida. Ademas, la portabilidad implica la capacidad de integrarse con otros

sistemas y servicios relevantes, como sistemas de pago y plataformas de terceros.
10.4.11. Requisitos de Seguridad

La seguridad es una consideracion critica en la gestion de reservas de hotel, ya que implica la
proteccion de datos confidenciales de clientes, informacion financiera y detalles de reservas, el
sistema debe implementar medidas robustas de seguridad, incluyendo cifrado de datos,

autenticacion de usuarios y protocolos seguros de transmision de informacion, ademas, se deben
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seguir précticas de seguridad recomendadas para prevenir accesos no autorizados y ataques
cibernéticos, los requisitos de seguridad también abarcan la gestion de accesos y roles.

10.4.12. Requisitos de Mantenimiento

Los requisitos de mantenimiento se centran en asegurar que el sistema de gestion de reservas de
hotel sea sostenible a lo largo del tiempo, esto implica la implementacion de procesos y
procedimientos que faciliten las actualizaciones, correcciones de errores y mejoras continuas en el
sistema, el cadigo fuente y la base de datos deben estar documentados de manera clara, permitiendo

a los desarrolladores comprender y realizar cambios de manera efectiva
10.5. Pruebas del prototipo

Después de cumplir con todos los requerimientos, la implementacién del sistema movil de reservas
de hotel SOMAGG ha revolucionado la experiencia del usuario y la gestion hotelera, los clientes
ahora disfrutan de un proceso de reserva simplificado y accesible desde sus dispositivos mdviles,

con opciones de navegacion intuitivas y personalizacion avanzada.

Verifica primero la disponibilidad de Habitaciones Lista de Habitaciones Disponibles

facil.-de-.conseguir
las habitaciones
que te interesan

Encuentrahabitaciones, reserva
habitacién online y pago con mas

opciones.

Fecha de ingreso — Fecha de salida

Los adultos - Los nifios

Compruebe La Disponibilidad

Figura 14: Parte Inicial sistema Figura 15: Parte informativa de reserva

Informacion Disponibles Realiza la Reserva
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/La noche 5 /La noche

Reservar habitacion Reservar habitacion

2024-02-16
2024-02-16

20240217
2024-02-17 2024-0217

Méximo adultos: 2 Maximo Nifios : 2 Méximo adultos: 2 Maximo Nifios : 2

Fowered by Join.chat
abit 1
Usted puede reservar maximo 7 habitacion

Saludos queria informacion sobre las
reservas en el Hotel

o

Total Ver Precio mas detalles

Figura 16: Detalles de reserva Figura 17: Reservacion

Pagos por transferencia y Tarjetas

Producto: Habitacién doble efecutiva
Precio: $30,00
Cantidad: 1

Subtotal: $3000

ACTUALIZAR CARRITO

Total del carrito

Subtotal $30,00

Total: $30,00

Figura 18: Formas de Pago
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11. IMPACTO DEL PROYECTO
11.4. Impacto tecnoldgico

La creacion de un sistema multiplataforma de gestidn hotelera ha experimentado un significativo
impacto tecnoldgico, marcando un cambio sustancial en la forma en que se gestionan las reservas
en la industria hotelera, este enfoque diversificado permite a los usuarios acceder al sistema desde
diferentes dispositivos, como computadoras de escritorio, tabletas y smartphones, brindando una

experiencia de usuario mas versatil y accesible.

En primer lugar, la adopcién de tecnologias web y mdviles ha permitido la creacion de interfaces
intuitivas y amigables para el usuario, los clientes pueden realizar reservas de manera eficiente y
rapida, lo que mejora la satisfaccion del usuario y aumenta la eficacia operativa del hotel. Ademas,
la sincronizacion en tiempo real entre las diferentes plataformas garantiza la coherencia de la

informacion y evita posibles conflictos en las reservas.
11.5. Impacto Social

El impacto social de la implementacion de un sistema multiplataforma de gestion hotelera es
significativo y abarca diversas dimensiones de la sociedad, en primer lugar, la adopcion de
tecnologias accesibles y amigables para el usuario contribuye a la inclusién digital, permitiendo
que un mayor numero de personas, independientemente de su nivel de habilidad tecnoldgica,

puedan acceder y beneficiarse de los servicios hoteleros.

Otro aspecto importante es el impacto en la experiencia del cliente, la capacidad de realizar reservas
de manera eficiente y personalizar la interaccion con el hotel a través de la tecnologia mejora la
satisfaccion del cliente, esto no solo fomenta la lealtad hacia el hotel en particular, sino que también
eleva los estandares de servicio en la industria hotelera en su conjunto, beneficiando a los

consumidores y generando una competencia saludable.
11.6. Impacto ambiental

La implementacion de un sistema multiplataforma de gestion hotelera también tiene implicaciones
en el impacto ambiental, la reduccion del uso de papel y la implementacion de procesos digitales

pueden contribuir a la disminucion del consumo de recursos naturales y la generacion de residuos,
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ademas, al permitir una gestion mas eficiente de los recursos del hotel, como la energia y el agua,
el sistema puede ayudar a reducir la huella ambiental de la operacion hotelera. Por ejemplo, la
automatizacion de procesos puede optimizar el uso de energia en las instalaciones y la gestion
inteligente de la climatizacion puede reducir el consumo energeético. En general, la adopcion de
tecnologias avanzadas en la gestién hotelera puede conducir a practicas méas sostenibles y
responsables desde el punto de vista ambiental.

11.7. Impacto econémico

La implementacion de un sistema multiplataforma de gestion hotelera puede tener varios impactos
econdmicos significativos, en primer lugar, puede reducir los costos operativos al optimizar
procesos y mejorar la eficiencia en la gestion de reservas, lo que puede traducirse en ahorros en
mano de obra y recursos materiales, ademas, al ofrecer una experiencia de usuario mejorada y mas
conveniente, el sistema puede atraer a mas clientes y aumentar los ingresos del hotel a través de un
aumento en las reservas y la fidelizacion de los clientes, ademas, la adopcion de tecnologias
innovadoras puede mejorar la competitividad del hotel en el mercado, por ultimo, la
implementacién de un sistema multiplataforma de gestion hotelera puede tener efectos econémicos
positivos a largo plazo al mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio, lo que puede

contribuir al crecimiento econdmico general de laempresay de la industria hotelera en su conjunto.



12.  PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta una tabla que desglosa el presupuesto destinado al desarrollo del proyecto:

Tabla 26: Desglose del Presupuesto para el Desarrollo del Proyecto

Detalle Cantidad Valor Unitario Total
Internet 3 meses $20,00 $60,00
Hosting 12 meses $3,80 $45,60
Dominio 12 meses $2,00 $24,00
Implementacion 1 $500,00 $500,00
Impresion B/N 345 hojas $0,05 $17,25
Impresion Color 245 hojas $0,10 $24,50
Anillado 3 $3,00 $9,00
CD 1 $1,00 $1,00
Escaneado 115 $0,10 $11,50
Computadora 2 $500,00 $1000,00
Total $1.692,85
Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
Tabla 27: Gastos Indirectos del Proyecto
Detalle V. Unitario Cantidad Personas Total
Transporte $0.50 15 2 $15,00
Refrigerios $3,00 30 2 $180,00
Total $195,00
Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)
Tabla 28: Gasto Total del Proyecto
G. Directos G. Indirectos Total
$1.692,85 $195,00 $1.887,85

Elaborado por: Paz, T & Chicaiza, A (2023)

13.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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13.4. Conclusiones

La investigacion documental realizada para fundamentar los aspectos tedricos relacionados con la
gestion hotelera se ha concluido que al adquirir un profundo conocimiento sobre los procesos
administrativos inherentes a este sector, la revision exhaustiva de la literatura ha proporcionado
una base solida para comprender las mejores précticas en la gestion hotelera y ha destacado la
importancia de incorporar herramientas tecnologicas actuales para optimizar la eficiencia y la

calidad del servicio.

El proceso de establecer y seleccionar las herramientas tecnoldgicas adecuadas, asi como la
metodologia Scrum, es una tarea necesaria para el desarrollo de la aplicacion web y movil de
acuerdo a los requisitos especificados por el hotel Somagg, donde permitié optimizar todos los

recursos y asegurar la calidad del software en todas las fases del proyecto.

El desarrollo del sistema en el hotel SOMAGG ha cumplido con éxito todos los requisitos
establecidos, demostrando un tiempo de desarrollo eficiente y resultados tangibles, desde la fase
inicial de recopilacion de requisitos hasta la entrega final del producto, se completaron todas las
etapas en un plazo de seis meses, lo que representa una ejecucion agil y efectiva del proyecto, esta
implementacién ha permitido al hotel SOMAGG mejorar significativamente su capacidad para

gestionar reservas, optimizar su interaccion con los clientes y mejorar la eficiencia operativa.

La fase de evaluacion del sistema implementado en el hotel Somagg se puede concluir
mencionando que es crucial para medir la efectividad y la eficiencia de la solucién en un entorno
practico, este proceso de evaluaciéon proporcionarad informacion valiosa sobre la usabilidad del

sistema su impacto en la experiencia del cliente.
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13.5. Recomendaciones

Dada la importancia de la investigacion documental en la fundamentacion teorica, se recomienda
mantener un enfoque continuo en la investigacion para estar al tanto de las Gltimas tendencias y
desarrollos en la gestion hotelera y tecnologias asociadas, Esto garantizara que el sistema siga

siendo relevante en un entorno en constante cambio.

Desde la misma manera se recomienda que las herramientas tecnoldgicas seleccionadas deben ser
objeto de actualizaciones regulares, se recomienda monitorear el avance tecnoldgico y considerar
ajustes o actualizaciones para aprovechar nuevas funcionalidades y mejorar la eficiencia del
sistema, dada la naturaleza dinamica de los proyectos tecnol6gicos, se aconseja mantener
flexibilidad en la metodologia de desarrollo, la capacidad de adaptarse a cambios en los requisitos

o enfoques mejorara la agilidad del equipo de desarrollo.

La excelencia operativa del sistema se sustenta en la capacitacion efectiva del personal,
constituyendo un pilar fundamental para el éxito continuo, en este sentido, se recomienda la
implementacién de programas de formacion periddicos con el objetivo de asegurar que el equipo
esté debidamente informado sobre las Gltimas funcionalidades y pueda maximizar plenamente el
potencial del sistema, esta estrategia no solo promueve la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a la adaptabilidad del personal frente a las innovaciones tecnolégicas, garantizando asi

una integracion fluida y una utilizacion 6ptima de las herramientas disponibles.,

Ademas, se sugiere la incorporacidn de encuestas periodicas de satisfaccion del usuario como una
estrategia complementaria, la implementacion de estas encuestas permitira recopilar opiniones
directas de los usuarios finales, proporcionando informacién valiosa sobre su experiencia, este
enfoque centrado en el usuario no solo fomentara la transparencia y la participacion activa, sino

gue también brindara ideas detalladas sobre areas especificas que podrian requerir mejoras.
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