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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo fortalecer la competitividad mediante estrategias
administrativas en el sector manufacturero textil del Canton Latacunga, siendo el problema los
diversos desafios y aprovechamiento de oportunidades que se presenta en el sector, donde el
establecimiento de estrategias efectivas logre el fortalecimiento competitivo. Para desarrollar
la investigacion se realizo un enfoque cuantitativo de analisis descriptivo y método inductivo;
aplicando una encuesta a 37 socios pertenecientes a las 3 asociaciones textiles del Canton
Latacunga, por medio de un instrumento que mide la competitividad en clisteres mediante 6
dimensiones, cuales son: Innovacion (INN), Gestion Productiva (GP), Gestion Econdémica
Financiera (GEF), Gestion Comercial (GC), Gestion de Clusteres (GC) y Gestidn
Organizacional (GO) conformado bajo la autoria de Puello Pereira, N. D. R. (2016); de esta
manera se realizo el contraste de percepciones para aplicar al tema propuesto, conforme a la
utilizacion del SPSS se obtuvo un analisis de Baremacion y una prueba de Kruskal Wallis para
obtener resultados puntuales sobre la problematica, mismos que indican brechas tecnoldgicas,
habilidad en innovacién, acceso a recursos e inconvenientes con la comunicacion interna,
afectando en si, el ambito laboral de los talleres. Por lo tanto, se identifica que existe desafios
importantes en las areas funcionales en contraste con las oportunidades del entorno
organizacional, lo que permitio dar solucién a las percepciones de los miembros, recomendando
que la innovacién, fortalecimiento de capacidades y la mejora de procesos como estrategias de
mejora fortalece e impulsa la competitividad en el sector manufacturero textil.

Palabras claves: Estrategias Administrativas, Competitividad, Sector Manufacturero Textil,
Asociaciones.
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ABSTRACT

The objective of this research is to strengthen competitiveness through administrative strategies
in the textile manufacturing sector of Latacunga Canton, being the problem the various
challenges and opportunities that are presented in the area, where the establishment of effective
strategies enhance the competitive strengthening. To develop the research, a quantitative
approach of descriptive analysis and inductive method was carried out; applying a survey to 37
partners belonging to the 3 textile associations of Latacunga Canton, by means of an instrument
that measures competitiveness in clusters through 6 dimensions, which are: Innovation (INN),
Productive Management (PG), Financial Economic Management ( FEM), Commercial
Management (CG), Cluster Management (CG) and Organizational Management (OM)
conformed under the authorship of Puello Pereira, N. D. R. (2016); in this way, the contrast of
perceptions was made to apply the proposed topic, according to the use of SPSS, a scale analysis
and a Kruskal Wallis test were applied to obtain specific results on the problem, which indicate
technological gaps, ability in innovation, access to resources and problems with internal
communication, affecting the work environment of the workshops. Therefore, it is evident that
there are important challenges in the functional areas in contrast with the opportunities of the
organizational setting, which allowed to give solution to the perceptions of the members,
recommending that innovation, capacity building and process enhancement as improvement
strategies to strengthen and promote competitiveness in the textile manufacturing sector.

Key words: Administrative Strategies, Competitiveness, Textile Manufacturing Sector,
Associations.
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2. Introduccion

En el &ambito empresarial, el sector de la industria textil se establece a nivel mundial
como una industria de alta demanda; sin embargo, en paises en desarrollo, las pequefias y
medianas empresas textiles juegan un papel fundamental en el mercado, economia y sociedad,
generando empleo y la produccion de ingresos en sectores de bajo desarrollo. No obstante, el
sector manufacturero textil enfrenta desafios como reducciones significativas en su
crecimiento, por lo que es necesario que las organizaciones desarrollen estrategias especificas
que les permita ser relevantes en el nuevo mercado local y regional, considerando aspectos
como innovacion, investigacion, tecnologia y competitividad, a fin de fortalecer sus

actividades y asegurar su supervivencia en el mercado.

Para verificar el entorno que rodea las organizaciones, empresas o industrias es
pertinente realizar un diagndstico general de las actividades que genera la organizacién de
manera externa e interna, es decir descubrir las amenazas y oportunidades como las
debilidades y fortalezas que esta demuestra bajo los procesos o procedimientos que tiene en
los diversos aspectos que presenta el &mbito empresarial como una forma de intervencion en
las actividades realizadas, es decir se busca aprovechar las oportunidades que el mercado
proporciona de forma externa y disminuir o minimizar las amenazas, también se busca las
fortalezas como la base organizacional para cambiar las debilidades que pueden tener dentro
de la misma, informacidn que ayuda al proceso de establecer estrategias en relacion con la

competitividad.

La competitividad es un factor importante que deben adoptar las organizaciones, ya
que, es una habilidad que la empresa debe mantener a un nivel determinado hacia las otras
permitiendo obtener crecimiento, desarrollo econdémico y social; no obstante, la ventaja
competitiva que determina Michael Porter conjunto a la Cadena de Valor Agregado determina
la mejora desde la adquisicién de materia prima hasta la llegada al consumidor final, donde la
innovacion y las fuentes de diferenciacion de una organizacion da resultados positivos al
aplicar la misma puesto que se identifica actividades interdependientes creando vinculos
internos para tener el seguimiento adecuado aplicando la eficiencia del mismo permitiendo
tomar decisiones a niveles externos e internos. De esta manera, se toma en cuenta los varios
factores en referencia a la cadena de valor que se relaciona a fortalecer la competitividad

dentro de la organizacion.



Sin embargo, al establecer estrategias administrativas éstas deben fundamentarse en
enfoques, diferenciacion o reduccion de costos, enfocandose en las areas que enfrenten
mayores desafios sobre las actividades de la organizacion. Dichas estrategias cuentan con un
objetivo y acciones claras que determinan la mejora de procesos, actividades o areas
especificas. En este sentido, los pequefios talleres del sector textil podran abordar de manera
efectiva los problemas que afectan su competitividad. La adopcion de estrategias
administrativas sélidas, alineadas a las necesidades y oportunidades del mercado, se presenta
como una alternativa clave para fortalecer e impulsar la competitividad del sector

manufacturero textil en el pais.

Se desarrolla la investigacion mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion de tipo descriptivo y un método inductivo. Para la recoleccion de datos, se
aplico una encuesta a 37 personas, duefios de los talleres que conforman las asociaciones
textiles, utilizando como referencia un instrumento de medicion de la competitividad

previamente validado.

La utilizacion de un software estadistico SPSS es importante para verificar los datos
de manera exacta y flexible, en el que denota sus resultados de forma préactica y entendible
para la sociedad, tomando en cuenta de entre varias de sus herramientas el Alfa de Cronbach
como prueba de fiabilidad estableciendo un rango de 0.70 a 0.90; la Baremacidn como
analisis de datos de forma general y la prueba de Kruskal Wallis muestra la diferenciacién de

un grupo con otros teniendo valores de significancia.

Los resultados de la encuesta brindaron una clara vision de los desafios que enfrentan
los pequerios talleres que conforman las asociaciones del sector manufacturero textil. El
analisis revel6 desafios claves en cada dimension evaluada, lo que evidencid la necesidad de
implementar estrategias que fomenten la innovacion, fortalezcan la gestion operativa y
financiera, promoviendo la eficiencia organizacional. Estos esfuerzos seran fundamentales

para impulsar la competitividad y el desarrollo sostenible de esta industria.

El presente estudio se centra en analizar los desafios que enfrentan los pequefios
talleres del sector manufacturero textil, con el propdsito de desarrollar estrategias
administrativas que impulsen su competitividad. Mediante la revision del marco tedrico y un
diagnostico exhaustivo, se han identificado elementos clave que sustentan la propuesta de
soluciones adaptadas a las necesidades y capacidades de estos talleres, buscando generar un

impacto positivo en su eficiencia, productividad y posicionamiento en el sector.



3. Planteamiento del Problema
Uno de los factores que implica desarrollar estrategias administrativas es fortalecer la
competitividad, para lograr esto, la gestion eficaz de los recursos y capacidades crea ventajas
que permitan acceder a nuevos productos y a técnicas innovadoras. Esto conlleva a buscar
alianzas estratégicas y adquisiciones con proveedores para obtener conocimientos técnicos y

productos exclusivos.

Segun CEPAL & AL-INVEST (2013) las Pymes son agentes econdmicos que estan
Ilamados a jugar un papel renovado muy importante en la dinamizacion de las relaciones entre
América Latina y el Caribe y la Unién Europea. El entorno en que acttan las Pymes esta
sujeto a fuertes cambios y turbulencias que, por supuesto, afectan a la forma en que estas se
desenvuelven y compiten. Por lo que, en la Unién Europea las Pymes representan el 99,8% de
las empresas no financieras, lo que equivale a 20,7 millones de establecimientos. La gran
mayoria (un 92,2%) son microempresas, definidas como las que tienen menos de diez
empleados. En 2012, las Pymes representaban el 67,4% de todos los empleos en la Union
Europea y un 58,1% del total del valor agregado bruto. En el otro extremo, las grandes
empresas, con apenas un 0,2% de los establecimientos, son responsables del 32,6% del
empleo y del 41,9% del valor agregado bruto. Estos resultados correspondientes a la Union

Europea son dificiles de comparar con la realidad del conjunto de América Latina y el Caribe.

Segun Hernandez, Cardona, & Rio (2017) el emprendimiento, creacion de pequefias y
medianas empresas, son un eslabon de gran importancia en la economia actual del pais,
ya que estas se constituyen en fuente de generacion del 67% del empleo en el territorio
nacional y que las pymes corresponden al 99,6% de las empresas registradas en el Registro
unico Empresarial, cual tienen la necesidad de analizar el comportamiento de estas empresas,
en cuanto a temas como la supervivencia de las pymes en el mercado. Por ende, la ciudad de
Barranquilla — Colombia es considerada como la mas importante en la regién que la
convierten en el punto propicio para aplicar estrategias con enfoques de direccionamiento
empresarial, que propendan al desarrollo de nuevos procesos y productos, que posibiliten la
adaptacion a la nueva tecnologia y promuevan la incorporacion de practicas gerenciales en los
aspectos organizacionales de todo ente productivo, para favorecer la productividad y

competitividad.

Es asi que, el Ecuador tiene un gran potencial para emprender, ante la realidad que

denota el mercado, cual demuestra que no se puede proveer a la fecha una solucién que



mejore las condiciones socioecondmicas para alcanzar el desarrollo local, donde la
competitividad en el mundo de los negocios esta estrechamente vinculada al mercado, entorno
y sociedad; y la contribucion de las teorias para su aplicacion, constituye una herramienta
importante para establecer un horizonte y el camino a seguir para la consecucion de los
objetivos y metas propuestas sobre factores determinantes que permiten identificar las
estrategias de competitividad microempresarial idéneas en areas del desarrollo local en

Ecuador. (Torres, Falconi, Espin, & Fierro, 2018)

Segun (Mantilla, Ruiz, Mayorga, & Vilcacundo, 2014) en la provincia de Tungurahua
(Ecuador) a lo largo de la historia la ciudad de Ambato ha sido una de las regiones mas
productivas y comerciales a nivel nacional donde su panorama actual en el sector productivo
provincial enfrenta grandes deficiencias en lo que a desarrollo competitivo principalmente del
sector Pyme, uno de los principales motores de generacion de empleo y, por tanto es clave en
el proceso de avance econdémico y social de la regidn que inciden en la competitividad, cual se
evalla las Pymes de Ambato, donde textiles -prendas de vestir y cuero- derivados con un
31,53% cada uno un gran porcentaje de empresas se encuentra en los rangos de 5-10 afios
(45,05%) y 10-20 afios (37,84); y, por el contrario, son pocas las empresas con mas de 20
afios de existencia (5,4%); esto demuestra la dificultad de dichas entidades para mantenerse

por largo tiempo en el mercado.

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga la situacion es la misma, esta en una
zona productiva y de competitividad de las pequefias y medianas empresas textiles, la
poblacion esta comprendida por 496 Pymes y mediante una muestra para poblaciones finitas
tiene como resultado 203 pymes. En la provincia de Cotopaxi tiene como principal fuente las
areas productivas en el ambito industrial y agricultura. Por tanto, existe déficit en el sector
manufacturero textil de esta manera el gobierno ha priorizado a este sector por medio de
proyectos encaminados a lograr fortalecimiento, cual las pymes cotopaxenses se acojan a
estos proyectos, con el fin de resolver la problematica existente de la baja competitividad en
el sector textil de Cotopaxi. Por ende, disefiar estrategias encaminadas al incremento de la
productividad en las Pymes del canton Latacunga es para mejorar los indices de
competitividad basados en el incremento de sus niveles de productividad. (Coba, 2019)

Por lo cual, en el contexto actual, el sector manufacturero textil del canton Latacunga
enfrenta constantes cambios y desafios que afectan su competitividad en el mercado. Por un

lado, es crucial realizar un analisis interno y externo de las empresas del sector, considerando



aspectos como la imagen, la produccién, la demografia, los aspectos legales y politicos, las
competencias, los proveedores y la tecnologia. Estos analisis permitiran identificar areas de
mejora y establecer un proceso de gestion estratégica eficiente, liderado por expertos en el

area y respaldado por herramientas de gestion adecuadas.

En el caso de las asociaciones del sector manufacturero textil, las estrategias de
gestién no se aplican en su totalidad, ya que tienden a enfocarse en actividades econdémicas
tradicionales. Es fundamental promover la implementacion de una cultura innovadora en estas
empresas, lo que les permitira alcanzar la competitividad y destacarse dentro de su rubro. Para
esta investigacion, se realizaron encuestas a Pymes mayoristas proveedoras de telas en el
emporio comercial de Gamarra, las cuales abastecen a diferentes negocios dedicados a la
confeccion de ropa.

El problema de la investigacion se basa en identificar varios de sus desafios y el
aprovechamiento de oportunidades cuales se centran en fortalecer la competitividad del sector
manufacturero textil en el canton Latacunga a través de estrategias administrativas; las
estrategias podrian abordar aspectos internos y externos de la organizacion, la
implementacion de précticas innovadoras, el mejoramiento de procesos técnicos, la
organizacion y control de las operaciones, y el cumplimiento de la normativa legal y

regulatoria.

3.1.Formulacion de Problema
¢Cuales son los desafios y oportunidades para fortalecer la competitividad del sector

manufacturero textil en el canton Latacunga a través de estrategias administrativas?

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Fortalecer la competitividad del sector manufacturero textil en el canton Latacunga

mediante estrategias administrativas efectivas.

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el marco tedrico para sustentar la informacion recolectada del sector
manufacturero textil

e Diagnosticar la situacién interna de las asociaciones del sector manufacturero textil.
e Proponer estrategias administrativas que integre la competitividad en las asociaciones

del sector manufacturero textil.



5. Justificacion
El sector manufacturero textil del cantén Latacunga se encuentra en un entorno
altamente competitivo en el mercado, donde para fortalecer su posicion y asegurar su éxito a
largo plazo, es fundamental realizar estrategias administrativas efectivas que impulsen su
competitividad en el mercado con acciones o actividades mejoradas que integren su

funcionamiento interno y externo de las asociaciones.

Las asociaciones que integran el entorno textil en Latacunga deben enfocarse en
desarrollar productos innovadores y adaptados a las demandas y tendencias que el mercado
demuestra como entorno cambiante, por lo cual esto se puede implicar en la produccion de

prendas sostenibles o disefios exclusivos que los diferencien de la competencia.

Ademas, mejorar la cadena de suministro es esencial para reducir costos, mejorar la
calidad y acelerar los tiempos de entrega; en donde las asociaciones textiles pueden establecer
alianzas estratégicas con proveedores locales o internacionales confiables, implementar
sistemas de seguimiento y control de inventario, y optimizar los procesos de logistica y

distribucion.

Las organizaciones pueden invertir en maquinaria y equipos modernos que agilicen los
procesos de produccion y mejoren la calidad de los productos textiles, la adopcion de sistemas
de gestién empresarial y soluciones digitales puede optimizar la gestion de inventarios,

pedidos, ventas y finanzas.

Las organizaciones deben invertir en programas de formacion para mejorar las
habilidades técnicas y gerenciales de su personal, es fundamental fomentar una cultura de
innovacién y creatividad en el lugar de trabajo para generar ideas y soluciones nuevas que

impulsen la competitividad.

6. Fundamentacion Cientifica Bibliografica

6.1. Antecedentes

Segun Mantilla, Ruiz, Mayorga, & Vilcacundo (2014), en “La competitividad de la
Pymes Manufactureras de Ambato — Ecuador”, menciona que el mundo contemporaneo exige,
de manera radical, a las empresas pequefias, medianas o grandes empresas, altos niveles de
competitividad para su supervivencia en los mercados. Estos niveles de competitividad tienen
que ver tanto con factores internos como externos que apoyan el fortalecimiento de su

actividad comercial y posicionamiento en el mercado junto a una gestion empresarial



visionaria y creciente en el sector econémico en el que las empresas se hallan involucradas.
Bajo este escenario, se investigod los niveles de competitividad en las Pymes del sector
manufacturero en base a las estrategias competitivas de Michel Porter y el analisis de factores
internos y externos de competitividad; involucrando a 111 pequefias empresas que representan
a una muestra por conglomerados. La toma de datos fue a través de una encuesta aplicada a
los gerentes y administradores. Con los datos se logré efectuar un analisis detallado que
permitio obtener resultados precisos sobre la problematica en estudio generando el diamante
de la competitividad para Pymes manufactureras de Ambato. Es asi que, que este articulo se
centra en los niveles de competitividad en base a herramientas administrativas para conocer la
situacién actual de la organizacion siendo de particular apoyo para el proyecto de

investigacion.

De la misma manera, tomando la tesis de Janneth Chamorro y Alexandra Solano en el
afio 2020 con el titulo de Modelo de Gestion Administrativa y Marketing para fortalecer la
competitividad de la asociacion “El Viejo San Martin” sefiala que la presente investigacion
tiene como objetivo principal la formulacion de un modelo de gestion administrativa y
marketing para fortalecer la competitividad de la asociacion “El Viejo San Martin”. La
metodologia utilizada fue cualitativa, cuantitativa, de tipo descriptiva, se realizo la
investigacion de campo mediante la aplicacion de una entrevista al administrador de la
asociacion y la encuesta aplicada a los socios de la misma, con la finalidad de establecer su
situacion interna. En la gestion administrativa se establecid la mision, vision, politicas,
valores y objetivos como una hoja de ruta para una dptima gestion de esta organizacion; se
defini6 operacidn y logistica mediante la estructura organizativa y funcional de la asociacion,
con la finalidad de mejorar el desempefio de su talento humano, procesos, y gestion
administrativa para la consecucion de sus metas. Por ende, las estrategias administrativas son
fundamentales para esta investigacion porque aporta acciones relacionadas para establecer

una gestion detallada y con ello fortalecer la competitividad. (Chamorro & Solano, 2020)

Por otro lado, se encuentra Luis Tobar del afio 2013 con el titulo “Competitividad de
las Microempresas en Cuenca — Ecuador” donde menciona que, Cuenca, el tercer Patrimonio
Cultural de la Humanidad, calificada por la Asamblea Nacional como Ciudad Universitaria,
elegida como una de las diez mejores ciudades para vivir en el mundo, cuenta con la mayor
densidad de unidades productivas en el pais; su gran mayoria son pequefios negocios, dichas
unidades son las microempresas; sin embargo, dadas sus caracteristicas, no generan los

ingresos suficientes para constituirse en un aporte real para la economia de la region. Su



limitada competitividad les ha impedido crecer; factores internos de su propia operacion,
como su débil gestion administrativa, problemas con el mercado, produccion y
financiamiento, asi como factores del entorno, como la inseguridad y el clima politico,
constituyen elementos que dificultan su gestion. La presente investigacion busca realizar un
diagnostico de sus areas funcionales que posibiliten establecer estrategias de crecimiento a

corto, mediano y largo plazo. (Tobar, 2013)

También se encuentra Daniela Maldonado y Edison Méndez del afio 2019 con su
titulo de tesis “Modelo de Gestion Administrativa y Gerencial para mejorar la competitividad
interna de la empresa Indutexma”, cual su objetivo es mejorar la competitividad interna de la
empresa Indutexma, lo cual permitird cumplir las metas y objetivos planteados por la
organizacion, ayudando asi al desarrollo y fortalecimiento de la organizacion. En el desarrollo
metodoldgico se utilizaron instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion y el
analisis de la situacion actual de la empresa, de igual manera se realizé un diagndstico
estratégico mediante las matrices EFI, PESTEL, EFE y el anélisis FODA. Se continda con la
validacion de los resultados de la investigacion para sustentar que la informacion obtenida es
fiable. La informacion recolectada ayuda a establecer herramientas principales de la
administracion para obtener datos y asi permitira desarrollar ideas que aporte a la misma.
(Maldonado & Méndez, 2019; Mantilla, Ruiz, Mayorga, & Vilcacundo, 2014)

Por ultimo, se toma en cuenta la revista de Jesus Cruz publicado en el 2006 con el
titulo, “Un modelo de productividad y competitividad para la gestién de operaciones”, donde
el objetivo del trabajo es abordar el campo de la gestion de operaciones, el cual incluye una
parte administrativa y otra estratégica, que habran de conjuntarse para lograr una estrategia de
alta productividad que de impulso estratégico a las empresas latinoamericanas que enfrentan
un panorama de gran competencia. Se realiza una revision teorica acerca del concepto de
manufactura de clase mundial y se revisa en detalle las herramientas de productividad
principales gue se integran bajo esta teoria. Estas herramientas habran de usarse como
estrategias de liderazgo en costos a fin de impactar positivamente en la productividad de las
organizaciones. Se presenta un estudio empirico basado en la zona industrial del estado de
Nuevo Leon, México para identificar las herramientas de productividad que las empresas
utilizan. Al final del documento se presenta una propuesta de un modelo de gestion para la

productividad y competencia organizacional. (Cruz, 2006)



10

6.2. Fundamentacion Tebrica

6.2.1. Diagnostico Empresarial
La constitucion de una organizacién se refleja en una serie de factores o aspectos que
afectan directa e indirectamente con el desarrollo de la gestion, actividades y operaciones que
involucra salir al mercado, con respecto a las demas organizaciones, puesto que al realizar un
diagnostico verifica puntos especificos en los que se puede fortalecer estratégicamente

cambiando los puntos negativos a positivos.

Es por eso que los motivos internos se pueden determinar en el buen funcionamiento
de una empresa se basa en la gestidn de los recursos tanto financieros como técnicos y
humanos; planeacion, organizacion y evaluacion de los procesos productivos y clima
organizacional, mientras que las cusas externas estan comprendidas por variables
macroecondmicas, clientes, proveedores, demanda de productos, cambios del mercado,

tecnologia, politicas y la sociedad. (Montoya & Silvestre, 2008)

Por otro lado, el diagnostico empresarial consiste en evaluar su entorno de manera
externa e interna en reflejo de las oportunidades, amanezas, fotalezas y debilidades, es
entonces que, Fred (2003) menciona que las oportunidades y las amenazas externas se
refieren a las tendencias y sucesos econémicos, sociales, culturales, demogréficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que pudieran
beneficiar o dafiar en forma significativa a una empresa en el futuro. Las oportunidades y las
amenazas estan mas alla del control de una empresa, las cuales se identifica para desarrollar

alternativas de mejora con el peso méaximo de intervecion en la supervivenvia del mercado.

También, las fortalezas y las debilidades internas son las actividades que la empresa
puede controlar y cuyo desemperio se califica como excelente o deficiente. Surgen en las
actividades de direccion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccion, operaciones,
investigacion y desarrollo, y manejo de sistemas de informacidn de una empresa, se puede ver
la deficiencia o superioridad relativa que constituye una oreganizacion. Asimismo, se pueden

determinar con base en elementos distintos al rendimiento de la misma.

6.2.2. Competitividad
La competitividad es un aspecto fundamental en el desarrollo de las organizaciones
mostrando la capacidad de mantenerse dentro del mercado bajo el nivel de percepcion que

tenga la misma con respecto a la gestion y a las operaciones que se realiza por medio de un
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ambito empresarial, por ende, para sobresalir de un medio comun donde la competitividad

fortalece ideas relevantes con los productos y servicios.

Segun Monterroso (2016), menciona gque “la competitividad es un aspecto central en la
sustentabilidad y éxito de una organizacién y, como tal, debe ser integrada al analisis
estratégico”. De modo que Ferraz, Kupfer, & Haguenauer (1996), define a la competitividad
como la capacidad de una organizacion para crear e implementar estrategias competitivas y

mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible.

La competitividad, en términos generales, se refiere a la habilidad de una entidad de
mantener una posicion destacada en determinados mercados, que le permita un crecimiento y

desarrollo econémico y social elevado y sostenido. (Lopez, Méndez, & Dones, 2009)

Por lo tanto, segun Réldan (2020) la competitividad es la capacidad de un individuo u
organizacioén para desarrollar ventajas competitivas respecto a sus competidores obteniendo
asi una posicion destacada en su entorno. En este sentido la competitividad es un concepto
complejo que se ha estudiado desde varias perspectivas se refiere a la habilidad de una
persona 0 empresa para superar a sus competidores y obtener una posicion destacada. Esto
implica desarrollar ventajas competitivas frente a otras entidades, es decir, contar con factores

distintivos que permitan destacarse y situarse por encima de los demas.

6.2.3. Ventaja Competitiva
En un entorno lleno de cambios las empresas enfrentan un sin namero de dificultades
al adaptase cada vez mas a las necesidades que requiere el ser humano, por el cual deben
identificar y desarrollar ventajas competitivas que sean diferenciales, sostenibles y
defendibles a largo plazo, de esta manera ayuda las organizaciones no solo ingresar al
mercado sino también aseguran su sobrevivencia e incrementar la rentabilidad y crecimiento
del mismo. Es por lo que Najera (2015) toma referencia a distintos autores donde las

empresas pueden desarrollar ventajas competitivas, entre otras alternativas, a través de:

1) Una determinada organizacion de sus recursos humanos y materiales
2) Costos de produccion inferiores, productos diferenciados o focalizacién
3) Estrategias competitivas especificas desarrolladas, por ejemplo, con base en un

analisis interno y externo


https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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4) Por otro lado, estas también pueden estudiar su cadena de valor con el fin de
identificar y evaluar cada una de sus actividades. Esto en funcién de la reduccion de

gastos o la aportacion de diferenciacion en la creacion de valor.

Tomar varias alternativas de diagnostico empresarial permite identificar puntos criticos en
el desarrollo de las actividades, posterior a ello crear una ventaja competitiva tiende a mejorar
varios de los aspectos que dificulta la diferenciacion de las organizaciones con otras, por
ende, establecer estrategias conlleva a una posicion favorable y aun enfoque distinto al

mercado.

Entonces, siguiendo con el trabajo de Néajera (2015) sefiala que para Porter (1982, 1989,

1990) las actividades claves para crear ventajas competitivas, son las siguientes:

e Desarrollar estrategias de obtencidn de costos inferiores o productos diferenciados.

e Establecer procesos operativos mas eficientes para el incremento de la productividad y
la reduccion de precios para los clientes.

e Ofrecer productos y servicios de calidad.

e ldentificar y valorar las actividades desarrolladas para disefiar, producir,
comercializar, entregar y dar soporte a los productos para la mejora de los procesos.

e Desarrollar productos con precios mas bajos que los de la competencia e identificar,
investigar y desarrollar productos nuevos en forma veloz, con gran calidad y a un

costo razonable.

Al proponer estrategias para fortalecer la competitividad, se toma en cuenta una serie
de acciones que permita el funcionamiento adecuado de la organizacion, es decir la capacidad
de investigacion, enfoque, produccidn, innovacion, calidad y servicio que este proporciona en
base a un producto o servicio, establecer acciones dentro de la ventaja competitiva, se llega a
tener un panorama amplio de aplicacion ante los cambios del entorno tanto de las necesidades

del cliente como de las acciones de la competencia.

6.2.4. Cadena de Valor
La cadena de valor muestra aspectos fundamentales que desarrollan de forma general
todas las organizaciones para resaltar de forma empatica en el mercado, siendo analizadas de
manera interna estos aspectos, conlleva a tener una direccion a las debilidades que la
organizacion genera en varias de sus actividades realizadas, puesto que la cadena de valor

ayuda a encontrar puntos relevantes con el fin de identificar fuentes de ventaja competitiva y
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de agregar valor al producto o servicio para los clientes. De esta manera, la cadena de valor
muestra actividades primarias y de apoyo cumpliendo un ciclo de mejora en los procesos con
el objetivo de reducir costos, pero manteniendo la calidad. Por otro lado, segin Luna (2015)
menciona que una cadena de valor se conforma por el conjunto de actividades, todas ellas
incorporando valor al producto final, que van desde la mera concepcion del mismo, pasando
por su produccidn, distribucion y comercializacidn hasta la propia recogida o reciclado
después del uso. Siendo que el mismo autor Luna hace referencia a Porter (1985) quien
propuso el concepto de cadena de valor como una herramienta de analisis de la eficiencia
empresarial, considerando todas las actividades o funciones desarrolladas dentro de la

organizacion.

En base a la especificacion de la cadena de valor, se encontro distintos tipos basadas
en diferentes caracteristicas, en cuanto a innovacion, mejora continua y reduccién de costos,
con el fin de llegar al cliente, sin embargo, se debe distinguir ciertos criterios de la
organizacién de donde tiende a llegar, por lo que no genera las mismas actividades o no busca

en mismo fin.

6.2.4.1.Cadena de Valor Industrial

En el &ambito empresarial se considera una serie de aspectos en los cuales pueden
fortalecer sus actividades para crear competitividad en el mercado, en este caso se menciona
la cadena de valor industrial que practicamente es el proceso que conlleva un producto hasta
llegar al consumidor final, detallando el procedimiento que realiza para su elaboracion, es
decir descomponer un conjunto en varias actividades con el fin de generar valor del producto
frente al cliente. Por ende, esta cadena toma un punto en especifico en el que se desarrolla la
organizacion ya que la mayoria son solo una parte de la cadena. De esta manera, segun
Morrillo (2005), la cadena de valor industrial se define como el conjunto relacionado de
actividades creadoras de valor, la cual va desde la obtencion de materias primas, hasta el
producto terminado y entregado al consumidor final, incluyendo actividades como
devoluciones, garantias, servicio técnico, mantenimiento, instalacion, reciclaje, etc., se
conlleva a tener aspiraciones de convertirse en grandes industrias o ampliarse, donde se puede

establecer vinculos externos y decidir sobre integraciones hacia adelante.

Sin embargo, este tipo de analisis de la cadena de valor tiende a enfocarse sélo a
grandes y medianas empresas, dado que los clientes son méas influyentes en cuanto a calidad,

precios y condiciones comerciales lo cual otorgan la facilidad para cambiar de proveedores en
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cualquier momento, es decir que esta cadena industrial se puede establecer por organizaciones
que tienen la capacidad de aumentar valor en una sola seccion, pero sin descuidar las demas

actividades realizandolo de manera adecuada.

6.2.4.2. Cadena de Valor Agregado

Segun Morrillo (2005), la cadena de valor agregado es el conjunto de actividades que
lleva a cabo la empresa en diferentes areas, tal como lo representd Michael S. Porter en 1985,
al idear el método de analisis estratégico utilizado para alterar la cadena en cada una de las
actividades que la conforman, desde la recepcion de la materia prima hasta el cliente, con la
finalidad de entender el comportamiento de costos y fuentes de diferencia del producto.
Entonces, la cadena de valor agregado proporciona un modelo estratégico para cubrir todas
las areas en especifico que contiene una organizacion, dando un formato a seguir de manera
interna en la que permita controlar todas las actividades o procedimientos que se ejecuta en la
elaboracion de un producto, con el fin de llegar al consumidor final, esta implica evaluar
diferentes areas y también busca reducir los costos o generar diferenciacion, con la finalidad
de destacarse en el &mbito empresarial.

Para establecer la cadena de valor, se identifica actividades interdependientes que
generen valor dentro de la empresa cuales al relacionar tengan vinculos internos que ayuden a
optimizar la productividad de la misma, tratando de disminuir los costos que conlleva cierta
actividad; no obstante, se prioriza los vinculos internos como una relacion de costeo en el
ciclo de vida del producto y al reconocer las actividades interdependientes pueden tener un
impacto en el costo, ejecucion y resultado de otra actividad, coordinando entre las mismas.

6.2.5. Competitividad Empresarial
La caracterizacién empresarial se describe a como las naciones crean y mantienen un
entorno sostenible hacia la competitividad de sus empresas, ya que al ser competitivas
significa estar presentes en los mercados, obteniendo beneficios, consolidando su presencia y
su capacidad de producir bienes y servicios que son demandados en los mercados (LO6pez,
Méndez, & Dones, 2009)

La competencia de cada empresa depende de su estructura interna; es decir de su
organizacion y capacidad para producir productos y servicios que puedan ganarles a sus
competidores. En el ambito interno, las empresas compiten en funcién de sus actividades
planteadas y cuyo exito depende de la eficiencia de sus procesos, la calidad de sus productos y
el precio de los mismos (Rubio & Baz, 2015).
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La competitividad empresarial no es producto de una casualidad ni surge
espontaneamente, se crea y se logra a traves de un proceso de aprendizaje y negociacion por
grupos colectivos representativos que configuran la dindmica de la conducta organizativa; con
ella las empresas esperan elevar sus indices de rentabilidad, competir con empresas de clase
mundial y sostener su ventaja competitiva en el largo plazo. (Almanza, Calder6n, & Vargas,
2018)

Las empresas, al ser organizaciones con animo de lucro, tienen como objetivo generar
rentabilidad de sus actividades en el sector. Si lo relacionamos con la definicion de
competitividad, podemos concluir en que una empresa es competitiva si logra obtener mejores

resultados que sus rivales directos.

6.2.6. Competitividad Estratégica
Kenneth (2000) sefiala, que la estrategia competitiva es el patrén de los principales
objetivos, propdsitos o metas, las politicas y planes esenciales para alcanzar los objetivos
establecidos, en esta se definan la clase de negocios, o si la empresa esta o quiere estar y la
clase de empresa que es y quiere ser (Quero, 2008). De este modo, segin Gonzalez (2014) nos
indica que “la competitividad estratégica es alcanzada por la empresa cuando formula una

estrategia que crea valor y la implementa con éxito”.

Ambas perspectivas coinciden en que la estrategia competitiva es primordial para
lograr competencia en una empresa. Por lo que se destaca la importancia de formular
estrategias para crear valor y diferenciacion, asi como implementarla de manera efectiva.
Ademas, reconoce la necesidad de establecer metas y politicas claras para lograr los objetivos

deseados y determinar la identidad y posicion de la empresa en el mercado.

6.2.7. Enfoque Basado en Recursos y Capacidades
Segun Najera (2015) tener un enfoque de recursos y capacidades es relevante para el
desarrollo de una ventaja competitiva dentro de una organizacién, como lo menciona Grant
(1991) y afirma que los recursos son el origen de las capacidades de una organizacion, estas
son la principal fuente de su ventaja competitiva. Entonces, se refiere a que una misma
industria tenga diferencia entre las empresas, es decir que comprende por qué las empresas
difieren dentro de un mismo entorno buscando distintos niveles de desempefio considerando

recursos especificos con los cuales cuenta la misma.
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Este enfoque tomo como recursos las fortalezas y debilidades de la organizacién
estableciendo puntos importantes para trasformar en estrategias, identificando puntos criticos
o de carencia para luego implementar mejoras en base a la capacidad que tiene la
organizacién conjunta a sus oportunidades, sin embargo, para que la ventaja competitiva sea
sostenible ante los recursos establecidos hay que evaluar a la organizacién mediante al que
puede hacer y al que llegar hacer ante el panorama de otras organizaciones que estan

establecidas en el mercado.

llustracion 1.

Enfoque de recursos y capacidades

Figura 2. Enfoque basado en la teoria de los recursos v capacidades
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Fuente: Grant (1991, pp. 194)

llustracion 1: Enfoque de recursos y capacidades

Nota: La ilustracion representa un diagrama que indica el enfoque basado en la teoria de los
recursos y capacidades. Tomado de Najera, 2015.

6.2.8. Elementos Para Medir la Competitividad
A nivel organizacional se puede tomar distintos tipos de variables que intervienen de
forma directa eh indirecta con el manejo de una organizacion para establecerse dentro del

mercado con un nivel de relevancia, por ende, se toma en cuenta la llustracion 2.

lustracién 2.

Elementos de Medicion de la Competitividad
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llustracion 2: Elementos a medir de la Competitividad

Nota: La ilustracién representa un diagrama que muestra algunos elementos clave que
influyen en la competitividad de una empresa. Tomado de (Rojas, Romero, &
Sepulveda, 2000).

Teniendo en cuenta la lustracion 2, se puede visualizar cuatro factores fundamentales
que sirven para medir la competitividad del entorno externo e interno de una organizacion,
estos factores componen de elementos que ayudan a verificar con informacién relevante
puntos especificos que intervienen en las operaciones, activades, procesos y comercializacion
que realiza la organizacion. De esta manera se detalla por factor cada elemento encontrado,
donde se toma informacion de (Rojas, Romero, & Sepulveda, 2000) y (Parody, Jiménez &

Montero, 2016) como punto de referencia para definir cada componente.

6.2.8.1. Factores Internos
Son los elementos que se encuentran bajo el control y decision de la empresa, y a
través de los cuales procura distinguirse de sus competidores. Entre estos se destacan:
capacidad tecnolégica y productiva, calidad de los recursos humanos, conocimiento del
mercado y la capacidad de adecuarse a sus especificidades, relaciones privilegiadas con los

clientes y con los abastecedores de insumos, materias primas y bienes de capital.
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6.2.8.1.1. Capacidad Tecnoldgica y Productiva
Se refiere a la habilidad y potencia de una organizacion el utilizar de manera propia los
recursos tecnoldgicos conjunto a los procesos de produccion, con el fin de optimizar la
eficiencia, la productividad para fortalecer la competitividad en el mercado. De esta manera se

menciona puntos relevantes que:

e Andlisis de la tecnologia especifica utilizada en la industria

e Identificacion de los parametros instituidos de higiene y seguridad industrial

e Determinacion del nivel de capacidad instalada

e Institucion del desarrollo de nuevos métodos de produccién que puedan modificar la

estructura de costos.

6.2.8.1.2. Calidad en los Recursos Humanos
Referente al nivel de conocimiento, habilidades y competencias del personal que integran
la organizacién, de como los elementos se gestionan y desarrollan en modo que mejore el

desempefio y eficiencia de los procesos.

e Identificacion de las capacidades del personal para el manejo de la planta de produccion.
e Determinacion de la capacidad y conocimiento acerca del proceso productivo

e Variables del proceso de seleccion y contratacion del personal

e Andlisis de los cargos y perfiles requeridos para cada &rea de la planta de produccion

e Manejo y politica de incentivos

e Implementacién de un proceso para la induccion y el entrenamiento de los empleados

6.2.8.1.3. Conocimiento del Mercado y Adaptabilidad
El conocimiento del mercado y la adaptabilidad toma en cuenta la comprension
profunda del entorno competitivo, la demanda de los consumidores y las operaciones de
distribucion que la organizacion requiere adaptar a las actividades y estrategias para satisfacer

la necesidad del mercado. Tomando en cuenta los siguientes elementos:

e Tipos de segmentacién del mercado

e ldentificacion de la demanda del producto

e Ubicacion estratégica de los puntos de venta

e Implementacion de estrategias de venta y comercializacién

e Determinar las expectativas de expansion regional y nacional

e Identificacion de los principales competidores
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6.2.8.1.4. Relaciones Adecuadas con Clientes y Abastecedores
Fortalece la capacidad de una organizacion para desarrollar y mantener relaciones
beneficiosas y de confianza conociendo las necesidades tanto de los clientes como de los
proveedores en base a elementos clave para establecer una relacién adecuada con los mismos.

De esta manera se refleja puntos como:

e ldentificar las preferencias del consumidor

e Determinar cuéles son los posibles clientes potenciales

e Diversificacion del portafolio de productos y servicios

e Desarrollo de habilidades para establecer alianzas con los proveedores

e Identificar el nivel de satisfaccion del servicio

6.2.8.2.Factores Sectoriales
Loa factores sectoriales no son totalmente manejados por la organizacion. Involucran
el contexto decisional de las empresas y los productores, el cual es fundamental para la
definicion de las estrategias competitivas. Entre ellos destacan:

6.2.8.2.1. Mercados textiles y Exigencias Tecnologicas y
Organizacional
Los mercados se basan en el desarrollo econdmico y comercial donde se intercambia
productos relacionados con la actividad que realiza una organizacion, que estan compuestos
por diferentes actores, fabricantes, distribuidores, minoristas y asociaciones que participan en

la produccidn de prendas relacionados con la indumentaria y accesorios deportivos.

Por otra parte, las exigencias tecnoldgicas en el mercado textil se refieren a los
avances y requerimientos tecnologicos que influyen en el disefio, fabricacién y funcionalidad,
el desarrollo tecnolégico se basa en fabricacion e integracion de sensores y dispositivos
electrénicos impulsadas por la demanda de los consumidores que ofrezcan comodidad,

rendimiento y calidad mejorada.

6.2.8.2.2. Fortalecimiento Redes de Cooperacién Horizontal
Las redes de cooperacion se pueden definir como asociaciones de interesados que
tienen como objetivo la consecucion de resultados acordados conjuntamente a través de la
participacion y la colaboracién mutua. Las redes implican la existencia de asociados, que son

los actores 0 modos, vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucion de
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objetivos. La vinculacién se sustenta en una estructura horizontal de colaboracion y

corresponsabilidad de cada uno de los asociados con relacion a un plan de accion.

6.2.8.2.3. Cooperacion Vertical Para Optimizar Tecnologia
Organizacional
La cooperacion vertical se refiere a la colaboracion y coordinacion entre los diferentes
actores que intervienen en la cadena de suministros o industrias, optimizando la tecnologia
tanto como los aspectos organizacionales, también se trata de compartir conocimientos,
recursos y tecnologias para mejorar la eficiencia y calidad de productos o servicios que pueda
incluir el intercambio de mejores practicas que permitan automatizar procesos, mejora de la

comunicacion, aumentar la precision y la velocidad en la produccion.

6.2.8.3.Factores sistémicos
Constituyen elementos exteriores de la empresa en su area productiva; afecta el
entorno en el que se desarrolla y tiene importancia variable en la definicion competitiva el
cual da las posibilidades para construir estrategias de competitividad por parte de las

empresas. Entre ellos destacan:

6.2.8.3.1. Acceso al Financiamiento
El acceso financiero es la capacidad de que una persona, empresa u organizacion tenga
la capacidad de obtener recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo las actividades o
proyectos, sin embargo, el tema puede ser crucial para el crecimiento, expansion y viabilidad

de invertir o financiar las operaciones y actividades de la organizacion.

6.2.8.3.2. Infraestructura Tecnologica e Institucional
Una organizacion debe implementar una infraestructura sélida y efectiva para
establecer un entorno favorable y propicio para la operacién y desarrollo de las actividades,
también se refiere al conjunto de normas, politicas, regulaciones y estructuras que rigen el
funcionamiento de la entidad, cumpliendo aspectos como marcos legales, regulatorios,

mecanismos de control.

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de recursos, equipos, sistemas y redes
tecnoldgicas necesarias para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de una
organizacioén o entidad, esta se compone por servicios, dispositivos y otros componentes que

den soporte a las operaciones y procesos de la organizacion.
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6.2.8.4. Factores de Desarrollo Microeconémico
A partir de los cambios digitales surge una nueva forma organizacional, que
compatibiliza grandes escalas de produccion con el potencial de diversificacion y
sofisticacion de productos. Este formato conlleva a la separacion de las decisiones y de la
creciente participacion de la fuerza laboral entre las decisiones y las ganancias de la empresa.

Segun Carmona & Quintero (2008) “mejorar la competitividad el pais/departamento
debe definir una vision de largo plazo, integrando a cada agente de la cadena para buscar
objetivos comunes; comprometiéndose en asuntos como 1+D en produccion de algodon,
capacitacion de mano de obra, apoyo integral a Pymes, control del contrabando y

actualizacion de infraestructura”.

6.2.8.4.1. Gestion Tecnoldgica de la Organizacion
La gestion tecnoldgica se lleva a cabo para garantizar los procesos, estrategias y
actividades con el uso efectivo, eficiente y estratégico mediante la utilizacion de la tecnologia

basada en los recursos relacionados con el personal, presupuestos y la infraestructura.

6.2.8.4.2. Nuevos Esquemas Organizacionales
Las organizaciones se mantienen al margen de los cambios del entorno y de la
tecnologia cumpliendo esquemas que se centran en fomentar la flexibilidad, colaboracién e

innovacion dentro de las organizaciones.

6.2.8.4.3. Estrategias de Ventas y Relaciones con Abastecimientos
Las estrategias de ventas y relaciones son aspectos fundamentales para sobresalir en el
mercado para el éxito de las organizaciones, estas estrategias y practicas son claves para
fortalecer areas que tengan dificultades con las actividades a realizar, por ende, proponer
estrategias puede brindar soluciones personalizadas a factores identificados.

6.2.9. Industria Textil
El sector industrial textil posee un conjunto historico y cultural presente a nivel
mundial siendo un sector estratégico en la economia, es una de las principales actividades que
generan mayores ingresos econémico, ademas de ser altamente generadoras de empleo, lo que
consecuentemente genera la mayor cantidad de ingresos por las ventas. La industria textil
ecuatoriana es el sector de la economia dedicado a la produccion de fibras naturales o
sintéticas, fabricacion de hilados, tejidos (telas), confeccion de prendas de vestir, prendas para

el hogar, tapices, prenderia y demas productos textiles que tienen otros usos.



22

En base a un cambio e innovacidn constante hace que las organizaciones tengan
diferentes cambios en las operaciones de sus actividades, en el que se identifica elementos que
influyen dentro del mercado, donde Cuzco, Vera, & Romero (2021) hace referencia que los
elementos influyentes del estudio de mercado de acuerdo al autor Huerta Quintanilla (2016)

se plantean los siguientes elementos:

e Laoferta: Se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los vendedores se
disponen ofrecer al mercado con precios concretos.

e El precio: Basicamente hace referencia hasta qué punto los consumidores estan
dispuestos a pagar por un producto o servicio.

e Lademanda: En cierto punto todos somos consumidores o compradores, por ende,
somos considerados demandantes ya que adquirimos un producto o servicio para asi

satisfacer nuestras necesidades o deseos

6.2.10. Asociaciones
Las asociaciones son conocidas como aquellas personas naturales que constituyen una
empresa, las mismas que realizan actividades en conjunto con el fin de comercializar o
producir productos, todo esto bajo una norma que los regula segun lo expresa (Cuzco, Vera,
& Romero, 2021) citado a Proafio et al., (2018).

Segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (1943) menciona que las
diversas organizaciones dedicadas a la actividad textil y confeccion ubicaron sus instalaciones
en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, las provincias con mayor nimero de industrias
dedicadas a la actividad textil y confeccion son: Pichincha (53% del total), Tungurahua (21%
del total), Guayas (14% del total) e Imbabura (5% del total).

6.2.11. Administracion Estratégica

Segun Hernandez Z. (2014) la administracion estratégica es:

Un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de las
organizaciones basado en la planeacion, en la implantacion y ejecucién de lo planeado y, en la
evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones anticipadas, en cuanto a crecimiento,

desarrollo, consolidacion y cesacion o desaparicion.

Segun Gonzalez (2014) el proceso de la administracion estratégica se refiere al
conjunto completo de compromisos, decisiones y acciones que una compafiia necesita para

alcanzar la competitividad estratégica y para obtener rendimientos superiores al promedio.
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La Administracién estratégica hoy en dia hace la diferencia y muestra qué tan bien se
desenvuelve una organizacion. Mediante una relacion directa entre planeacion estratégica y
desempefio la cual nos facilita analizar factores relevantes y decidir qué acciones tomar en la
incertidumbre. Ademaés, ayuda a que cada departamento trabaje para el logro de los objetivos
de la organizacion. (Espejel, Leyva, & Cavazos, 2017)

La administracién estratégica es un proceso que busca crear y explorar nuevas
oportunidades para el futuro de las organizaciones. Involucra la planificacion,
implementacion y ejecucion de las estrategias, asi como la evaluacion de los resultados para
tomar decisiones anticipadas en términos de crecimiento, desarrollo, consolidacion o cese de
la organizacién. Son un conjunto de compromisos, decisiones y acciones necesarias para

alcanzar la competitividad estratégica y obtener rendimientos superiores al promedio.

6.2.12. Gestién Estratégica

Sobre gestion estratégica Betancourt (2006) dice:

La Gestidn Estratégica de cada Gerente o Lider debe generar estrategias anticipativas
y adaptativas requeridas para sobrevivir en el mercado en el que se esta desarrollando su
negocio y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo, es por medio de la gestion
estratégica que se da inicio al planteamiento estratégico adecuado a lo que se quiere lograr.

La gestion estratégica es el proceso mediante el cual se formulan, implementan y
evalUan las estrategias de una organizacion. Es esencial para establecer una direccion clara,
alinear los recursos y capacidades de la organizacion y lograr sus objetivos a largo plazo.
Deben desarrollar estrategias que les permitan mantenerse competitivos en el mercado a corto,

mediano y largo plazo.

6.2.13. Estrategia
Segun Gonzalez (2014) una estrategia es un conjunto de compromisos y acciones,
integrados y coordinados, disefiados para explotar las competencias centrales y lograr una

ventaja competitiva.

K. J. Halten menciona que la estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetivos. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos

controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger
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los competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la definicion de
estrategia (Zamudio, 2016).

La estrategia implica la planificacion y ejecucion de acciones para alcanzar objetivos,
pero enfatizan diferentes aspectos. Se enfoca en la explotacion de competencias centrales y la
obtencién de una ventaja competitiva, también pone énfasis en el analisis interno, la sabiduria

de los lideres y la creacion de valor a partir de los recursos y habilidades de la organizacion.

6.2.14. Estrategia Administrativa
Las estrategias administrativas se refieren a un plan bajo acciones que le permite a la
organizacion implementar para cumplir o alcanzar sus objetivos, de esta manera crear
estrategias ayuda a enfrentar desafios y abarcar de manera eficiente las oportunidades
presentes en el ambito empresarial, esta se relaciona con todas las areas funcionales que tiene
la organizacién. Por ende, se toma en cuenta distintos tipos de estrategias en las que se puede

basar una organizacion, incluyen:

6.2.14.1. Estrategias Genéricas
Segun Fred (2003), las estrategias de Porter involucran diferentes acuerdos de
organizacion, procedimientos de control y sistemas de incentivos, destaca la necesidad que
tienen los estrategas de llevar a cabo analisis de costos y beneficios para evaluar la
“participacion de oportunidades” entre las unidades de negocios potenciales y existentes de
una empresa. La participacion de actividades y recursos aumenta la ventaja competitiva por

medio de la reduccién de costos o del incremento de la diferenciacion

6.2.14.2. Estrategia Liderazgo en Costos
Destaca la fabricacion de productos estandarizados a un costo por unidad muy bajo
para consumidores que son sensibles al precio. La estrategia se basa en la eficiencia operativa,
la reduccion de costos y la optimizacion de los procesos con costos bajos hacia los
competidores sin perder la calidad, sin embargo, hay varios factores que intervienen dentro de
su conformacion en base a los costos que posee una organizacion como; costos de | + D
relacionado con el desarrollo de productos y servicios nuevos, los costos de mano de obra,

tasas fiscales, energia y de produccién.

6.2.14.3. Estrategia de Diferenciacion
Es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos y servicios considerados como
Unicos en la industria y dirigidos a consumidores que son poco sensibles al precio. La

estrategia busca crear y comunicar caracteristicas diferentes y Gnicas en los productos o
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servicios que proporciona la organizacion, con el fin de destacarse en el mercado competitivo
en el que se basa en ofrecer algo unico, sea innovador o como su nombre lo dicen ser
diferente ante otro producto. Para realizar una estrategia de diferenciacion y debe enfatizar en
la investigacion de mercado, ya que permite identificar las necesidades, preferenciay
tendencias que presenta los clientes o tener visualizar un nicho de mercado. No obstante, no
solo se realiza en un producto, sino también en el servicio o la calidad que presente la

organizacion ante el mercado.

6.2.14.4. Estrategia de Enfoque

Conlleva a la elaboracion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de
grupos pequefios de consumidores. Esta estrategia se define, en como una organizacion se
enfoca en atender un segmento especifico en el mercado para luego adaptarse y dirigirse al
mismo, de la forma que esta estrategia seleccione un segmento estrecho y especializado a los
clientes, adaptar productos, servicios y las actividades de las empresas, es decir la estrategia
se enfoca en un solo segmento de mercado donde cumple las necesidades distintivas de los
consumidores, identificar de manera concisa al grupo de personas que se desea llegar y de esa
manera tener diferenciacion y liderazgo en costos sobre un producto que se ofrece al cliente

sin bajar el nivel de calidad.

6.2.15. Estadisticos
Una investigacion se detalla en bases estadisticas en los que sustenta toda la

informacion tedrica y la manera de analizar una base de datos, por ende, utilizar un software
es sumamente flexible e importante para obtener resultados practicos, precisos y confiables.
El SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), es un software que ofrece un analisis
estadistico avanzado, de texto e integracion de big data, por lo que es adecuado para proyectos
de distintos tamarios y niveles de complejidad que ayuda a encontrar nuevas oportunidades,
mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo. En la variedad de sus funciones y herramientas en

la investigacion se destacan tres, son las siguientes:

6.2.15.1. Alfa de Cronbach
La herramienta del alfa de Cronbach tiene una gran utilidad para determinar la
consistencia interna de una prueba con una Unica dimension, porque si se usa en escalas con
items que exploran dos o0 mas dimensiones distintas, aungque hagan parte de un mismo
constructo, se corre el riesgo de subestimar la consistencia interna. El valor minimo aceptable

para el coeficiente es de 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala
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utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 0,90; por encima de este valor se
considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items estdn midiendo exactamente el
mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items redundantes deben eliminarse.
Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90. (Oviedo Celina & Campo Avrias,
2005)

llustracién 3

Clasificacion de los niveles de fiabilidad

Woalor de Alfa de

fiabilidad Cronbach
1 Excelente JO.9, 1]
i My bueno 107, O0.9]
3 Bueno 105, 0.7]
4 Regular 103, 0.5]
5 Dreficiente [ 0, 03]

llustracion 3 Clasificacion de los niveles de fiabilidad

Nota: La ilustracion identifica el valor de fiabilidad segun a su nivel. Tomado de
Tuapanta, Duque y Mena, 2017.

6.2.15.2. Baremacion
Es una norma cuantitativa que se crea después de un proceso de investigacion
denominado estandarizacién de un instrumento. Puede ser expresado en puntuacién
ponderada tipo escala percentil u otro criterio que adopte el investigador. Ademas, es un
proceso de investigacion por el cual, a una muestra representativa de una poblacién, se le
aplica un instrumento valido y confiable con el propdsito de tener una norma estandar o

baremo. Al final, el instrumento se convierte en un test. (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Este proceso es fundamental, ya que convierte el instrumento en una prueba validada,
con puntuaciones de referencia que permiten comparar la percepcién de los individuos
evaluados con el de la poblacion general. De esta manera, el test se vuelve una herramienta
confiable para medir y evaluar las caracteristicas o habilidades que pretende analizar en el

transcurso de la investigacion.
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llustracién 4

Proceso de determinacion de los percentiles y los niveles de desarrollo

Inicio

Hallar los puntajes directos con respecto

al total y s factores

encontrados en ¢l andlisis factorial

Calcular las frecuencias
absolutas simples y

acumuladas

Determinar los percentiles 20, 40, 60 y 80 en
basc a las frecuencias acumuladas y en
comparacion al total de unidades del grupo
normativo (687)

Establecer los rangos para los niveles de desarrollo del total y
para cada factor, se; lo liente: menor que 20 (muy bajo
entre 20 y 40 (baj re 40 y 60 (mediano), entre 60 y 80

(alto) y mayor que 80 (muy alto)

Fin

lustracion 4 Proceso de determinacion de los percentiles y los niveles de desarrollo

Nota: La ilustracién muestra el proceso donde se determina los percentiles conforme a
los niveles de desarrollo por cada factor presente. Tomado de Vallejos, Jaimes, Aguilar y
Merino, 2012.

6.2.15.3. Kruskal — Wallis

La prueba de Kruskal-Wallis es una técnica estadistica no paramétrica utilizada para
determinar si hay diferencias significativas en las medianas de tres 0 mas grupos
independientes (Richardson, 2018). A diferencia del analisis de varianza (ANOVA), el cual
asume que los datos siguen una distribucion normal y tienen varianzas iguales, la prueba de
Kruskal-Wallis no hace suposiciones sobre la distribucién de los datos y es adecuada para
datos ordinales o no distribuidos normalmente (Nwobi y Akanno, 2021). Tomando como
referencia estos dos autores por parte de Zamora, Monge, Ubillus, & Moreno (2023), se
menciona que la prueba de Kruskal Wallis se utiliza en base a hip6tesis verificando entre dos
0 mas variables la relacion o diferenciacion que ocurre entre las mismas y con los resultados

determinar alternativas de solucion respecto a actividades establecidas.
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7. Propuesta Metodoldgica

7.1.Enfoque

La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo que se centra en la recoleccion
y analisis de datos numéricos sobre la innovacion, gestion productiva, financiera, comercial,
organizacional y la gestion de las asociaciones. El anlisis estadistico de estos datos nos
permitiod identificar relaciones, tendencias y factores que influyen en la competitividad del
sector, por ende, brind6 evidencia empirica para fundamentar estrategias administrativas

efectivas.

7.2.Disefio de Investigacion

7.2.1. Descriptiva:

La intencidon analitica se basa en un analisis descriptivo, es una herramienta de
investigacion y andlisis de datos que busca describir y resumir las caracteristicas de un
conjunto de datos, mismo que se aplico en la investigacion. Asimismo, las tablas y graficos
muestran la frecuencia que permite la visualizacion clara de los patrones y distribuciones que
presente los datos, el analisis descriptivo tiene el fin de identificar tendencias de valores
atipicos estableciendo un analisis profundo e inferencias estadisticas, para comprender los

datos y tomar decisiones en el proceso de investigacion.

7.3.Métodos
7.3.1. Inductivo

Es un proceso de l6gica que se centra en la observacion para llegar a una conclusién
general a partir de cuestiones especificos, inicia con el estudio de fendmenos particulares para
luego establecer conexiones y descubrir principios mas amplios en virtud de lo cual esta
investigacion se inici6 a través del control interno dentro de las asociaciones textiles del
Canton Latacunga. Por ende, el objetivo fue llegar a conclusiones méas generales sobre la
gestién y los procesos que regulan este tipo de organizaciones.

7.4.Técnicas de Investigacion

7.4.1. Encuesta:

La encuesta es una técnica de investigacion que permite recopilar datos de manera
sistematica y estandarizada a partir de una muestra representativa de una poblacion mas
amplia. Esta técnica fue Gtil para obtener informacion precisa y clara sobre como se gestiona
la administracion dentro de las asociaciones textiles del Canton Latacunga, a partir de la

recopilacion de datos de los miembros que conforman dichas asociaciones.
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7.5.Poblacion

La Poblacion Universo de la presente investigacion se compone de todos los
integrantes de las tres asociaciones del sector manufacturero textil del Canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi. La seleccion de esta poblacion se realiza debido a su relevancia e

influencia en el &mbito empresarial del sector textil en dicho canton.

Los socios de las asociaciones en el sector manufacturero textil del Cantdn Latacunga
son considerados esenciales en la toma de decisiones y la implementacion de estrategias
dentro de las empresas textiles. Gracias a su experiencia y conocimiento en el &mbito, se
convierten en fuentes de informacién valiosas para comprender los desafios y oportunidades

que enfrenta la industria textil en el entorno local que se encuentra.

Para la presente investigacion se parte con la identificacion de las organizaciones

pertenecientes a las Asociaciones Textiles de Latacunga:

Tabla 1.
Ndmero de Integrantes de las Asociaciones Textiles
ASOCIACION NOMBRE N° INTEGRANTES
ASOTEXMODELI |Asociacién de Produccion Textil Model Libertad 11
ASOPROTEMA |Asociacion de Produccion Textil Manitas Méagicas 14
APROTEVID |Asociacion de Produccidn Textil Vistiendo Nuestro Pueblo 12
TOTAL 37

Tabla 1: NUimero de Integrantes de las Asociaciones Textiles

Nota: Esta tabla indica el nimero de integrantes que pertenecen a cada asociacion textil del
Canton Latacunga

Las asociaciones estan dedicadas a la confeccion de ropa de trabajo e indumentaria
deportiva. De esta manera se toma en cuenta un grupo de personas como caso de estudio. Los
diferentes talleres que pertenecen a las tres Asociaciones Textiles del Cantdn Latacunga, con
un total de 37 personas a encuestar considerando factible para la investigacion, evitando la

necesidad de seleccionar una muestra representativa para el levantamiento de informacion.

7.6.Instrumento de Investigacion
7.6.1. Instrumento de medicidn de la competitividad
Se ha tomado como referencia el instrumento de medicion de la competitividad de
Puello Pereira, N. D. R. (2016), donde se detalla en el anexo 1, lo cual lo hemos encontrado
en el trabajo de tercer nivel titulado “Modelo para la medicion de la competitividad en

clusteres basado en dindmica de sistemas: caso de estudio: clister de muebles del
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departamento del Atlantico”, esto nos ayudo a recolectar informacion y sobre todo nos ofrecio
una herramienta integral para comprender, evaluar y gestionar la competitividad, lo cual
contribuyo al fortalecimiento y desarrollo dentro de la organizacion. Asimismo, dice que, en
la comunidad cientifica, los autores citados consideran un factor de 0.70 a 0.90 como
aceptable para las escalas de medicion. En el caso del presente trabajo en referencia, se
obtuvo como término un valor de 0,936 de fiabilidad en el instrumento para recolectar la

informacion.

7.6.2. Estadisticos Utilizados
Se determind la fiabilidad del instrumento por los cambios realizados con el
coeficiente Alfa de Cronbach, a través del Software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), por ende, se tomaron las 37 encuestas, obteniendo un valor porcentual por cada una
de las 6 dimensiones: Innovacién (INN), Gestion Productiva (GP), Gestién Econdémica y
Financiera (GFE), Gestion Comercial (GC), Gestion de las Asociaciones (GA) y Gestion

Organizacional (GO).

Tambien, se determina la Baremacion como método de medicion para evaluar y
calificar los diferentes aspectos que se consideraron dentro de cada dimension: Innovacion
(INN), Gestidn Productiva (GP), Gestion Econdmica y Financiera (GFE), Gestion Comercial
(GC), Gestidn de las Asociaciones (GA) y Gestion Organizacional (GO) proporcionando
cuatro niveles de escala de Likert: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo y

Totalmente en desacuerdo; presentando un porcentaje general de las respuestas.

Ademas, se realiza la prueba H de KRUSKAL — WALLIS que es una herramienta
estadistica no paramétrica de hipétesis basado en el rango para corroborar si cada una de las
asociaciones actian de manera diferente en cada dimension planteada anteriormente y

verificar si tienen diferencias significativas a nivel estadistico.
8. Resultados

8.1.Anélisis de confiabilidad

Los datos obtenidos mediante las encuestas, que evidencian la situacion actual en
relacion a la competitividad, han sido sometidos a un proceso de validacion a través del
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con el fin de verificar y
garantizar la confiabilidad de las dimensiones ya presentadas anteriormente: Innovacion
(INN) con un valor de 0,917 de fiabilidad, Gestion Productiva (GP) con un valor de 0,838 de
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fiabilidad, Gestién Econémica y Financiera (GFE) con un valor de 0,817 de fiabilidad,
Gestion Comercial (GC) con un valor de 0,834 de fiabilidad, Gestion de las Asociaciones
(GA) con un valor de 0,819 de fiabilidad y Gestion Organizacional (GO) con un valor de

0,910 de fiabilidad considerado como véalido por ser superior a 0.70.

Tabla 2.
Fiabilidad por cada dimension del Instrumento Competitividad
Dimensién Alfa de Cronbach

Innovacioén 0,917
Gestion Productiva 0,838
Gestion Econdmica Financiera 0,817
Gestion Comercial 0,834
Gestion de las Asociaciones 0,819
Gestion Organizacional 0,910

Tabla 2: Fiabilidad por dimension del instrumento Competitividad

Nota: La tabla muestra el andlisis de fiabilidad del instrumento Competitividad elaborado por
el software SPSS.

8.2.Analisis e Interpretacion de los Resultados

Para la realizacion del anélisis de los datos la cual se emple6 para medir el nivel de
competitividad en las asociaciones textiles del Cantén Latacunga se usé el programa SPSS y
sus herramientas estadisticas como la baremacién para la agrupacion de los datos obtenidos en
la aplicacion del instrumento con sus cuatro niveles: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo para determinar como estan funcionando las
asociaciones en cada una de las dimensiones y la prueba H de Kruskal-Wallis para analizar si
tienen diferencias significativas o trabajan de la misma manera todas las asociaciones en las

seis dimensiones planteadas.

A continuacion, se detalla la tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos al
aplicar el instrumento a los integrantes de las tres asociaciones textiles por cada dimensién

planteada:
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Frecuencia| Porcentaje Porge'ntaje FaeEnElE
valido | acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 10,8 10,8 10,8
DE ACUERDO 3 8,1 8,1 18,9
EN DESACUERDO 7 18,9 18,9 37,8
TOTALMENTE EN DESACUERDO 23 62,2 62,2 100,0
TOTAL 37 100,0 100,0

Tabla 3: Frecuencia de la Innovacion

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Innovacion en la Competitividad

elaborado en el software SPSS.

Figura 1.

Figura de barras porcentual de la Innovacion
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Figura 1: Figura de barras porcentual de la Innovacion

Nota: La figura representa el nivel de Innovacién dentro de la Competitividad en las

asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior grafico se puede observar que el 62,2% de los

integrantes se encontraron en total desacuerdo y el 18,9% su desacuerdo sobre el nivel de

implementacion de innovacion en las asociaciones, a cuél ellos fueron encuestados tomando

en cuenta los siguientes factores: ejecucion, inversion, desarrollo de estrategias y actividades

de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+1). De esta manera el 8,1% de los

colaboradores manifiesta su acuerdo en las asociaciones, y el 10.8% manifiesta su total

acuerdo con el nivel de implementacion de la dimension innovacion.
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Frecuencia| Porcentaje Porgta_ntaje UTERE]E
valido | acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 8,1 8,1 8,1
DE ACUERDO 2 54 54 13,5
EN DESACUERDO 15 40,5 40,5 54,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 17 45,9 45,9 100,0
TOTAL 37 100,0 100,0

Tabla 4: Frecuencia de la Gestion Productiva

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Gestion Productiva en la Competitividad

elaborado en el software SPSS.

Figura 2.

Figura de barras porcentual de la Gestion Productiva
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Figura 2: Figura de barras porcentual de la Gestion Productiva
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Nota: La figura representa el nivel de la Gestion Productiva dentro de la Competitividad en

las asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior grafico se puede observar que el 45,9% de los

integrantes se encontraron en total desacuerdo y el 40,5% su desacuerdo sobre el nivel de

ejecucion de la gestion productiva en las asociaciones, a cual ellos fueron encuestados

tomando en cuenta los siguientes factores: estrategias comerciales, gestion de insumos y

materia prima, tecnologia y automatizacion de procesos, infraestructura, herramientas de

planificacion y control, certificaciones, gestion de residuos, sistemas de calidad y medicién de

productividad. De esta manera el 5,4% de los colaboradores manifiesta su acuerdo en las

asociaciones, y el 8,1% manifiesta su total acuerdo con el nivel de ejecucion sobre la gestion

productiva.
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Frecuencia| Porcentaje Porge_ntaje FaeEnElE
valido |acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 54 54 54
DE ACUERDO 3 8,1 8,1 13,5
EN DESACUERDO 25 67,6 67,6 81,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 18,9 18,9 100,0
TOTAL 37 100,0 100,0

Tabla 5: Frecuencia de la Gestion Econdmica Financiera

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Gestion Econdmica Financiera en la
Competitividad elaborado en el software SPSS.

Figura 3.

Figura de barras porcentual de la Gestion Econdémica Financiera
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Figura 3: Figura de barras porcentual de la Gestion Econdmica Financiera

Nota: La figura representa el nivel de la Gestion Econdmica Financiera dentro de la

Competitividad en las asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior grafico se puede observar que el 18,9% de los

integrantes se encontraron en total desacuerdo y el 67,6% su desacuerdo sobre el nivel de

ejecucion de la gestién econdmica financiera en las asociaciones, a cual ellos fueron

encuestados tomando en cuenta los siguientes factores: gestion financiera y contable de los

talleres utilizando un software especializado, acceso a financiacion publica y privada,

problemas financieros, inversiones, beneficios gubernamentales y asesoria financiera. De esta

manera el 8,1% de los colaboradores manifiesta su acuerdo en las asociaciones, y el 5,4%

manifiesta su total acuerdo con el nivel de ejecucion sobre la gestion econdmica financiera.
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Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje UTERE]E
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 8,1 10,3 10,3
DE ACUERDO 4 10,8 13,8 24,1
EN DESACUERDO 11 29,7 37,9 62,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 11 29,7 37,9 100,0
TOTAL 29 78,4 100,0

Tabla 6: Frecuencia de la Gestién Comercial

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Gestion Comercial en la Competitividad

elaborado en el software SPSS.

Figura 4.

Figura de barras porcentual de la Gestion Comercial
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Figura 4: Figura de barras porcentual de la Gestion Comercial

Nota: La figura representa el nivel de la Gestion Comercial dentro de la Competitividad en las

asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior gréfico se puede observar que el nivel total de

desacuerdo y el nivel de desacuerdo de los integrantes sobre el nivel de ejecucién de la

gestién comercial en las asociaciones es igual con un porcentaje de 29,7% respectivamente, a

cual ellos fueron encuestados tomando en cuenta los siguientes factores: estrategias

comerciales y de mercado en los talleres analizando los precios, investigacion de mercados,

adaptacion a las necesidades del entorno, requisitos para acceder a nuevos mercados,

estrategias de penetracidén y ampliacion, indicadores de gestion comercial y, apoyo de las

asociaciones en comercializacion. De esta manera el 10,8% de los colaboradores manifiesta
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su acuerdo en las asociaciones, y el 8,1% manifiesta su total acuerdo con el nivel de ejecucién

sobre la gestion comercial.

Tabla 7.

Frecuencia de la Gestion de las Asociaciones

Frecuencia| Porcentaje Porggntaje UTERE]E
valido | acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 2,7 2,7 2,7
DE ACUERDO 5 13,5 13,5 16,2
EN DESACUERDO 22 59,5 59,5 75,7
TOTALMENTE EN DESACUERDO 9 24,3 24,3 100,0
TOTAL 37 100,0 100,0

Tabla 7: Frecuencia de la Gestion de las Asociaciones

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Gestion de las Asociaciones en la

Competitividad elaborado en el software SPSS.

Figura 5.

Figura de barras porcentual de la Gestidn de las Asociaciones
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Figura 5: Figura de barras porcentual de la Gestion de las Asociaciones

Nota: La figura representa el nivel de la Gestion de las Asociaciones dentro de la

Competitividad en las asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior grafico se puede observar que el 24,3% de los

integrantes se encontraron en total desacuerdo y el 59,5% su desacuerdo sobre el nivel de

ejecucion de la gestidn de las asociaciones, a cudl ellos fueron encuestados tomando en cuenta

los siguientes factores: el papel del Estado en la generacién de politicas y financiacion, la

gobernanza y articulacion institucional de los talleres, incluyendo la existencia y

caracteristicas de una entidad que los gestione, programas de formacién técnica y profesional,
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las alianzas estratégicas. De esta manera el 13,5% de los colaboradores manifiesta su acuerdo

en las asociaciones, y el 2,7% manifiesta su total acuerdo con el nivel de ejecucion sobre la

gestidn que ejercen las asociaciones por sus

Tabla 8.

integrantes.

Frecuencia de la Gestion Organizacional

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Pancenlage
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 8,1 8,1 8,1
DE ACUERDO 5 13,5 13,5 21,6
EN DESACUERDO 9 24,3 24,3 45,9
TOTALMENTE EN DESACUERDO 20 54,1 54,1 100,0
TOTAL 37 100,0 100,0

Tabla 8: Frecuencia de la Gestion Organizacional

Nota: Esta tabla indica la frecuencia del nivel de la Gestion Organizacional en la
Competitividad elaborado en el software SPSS.

Figura 6.

Figura de barras porcentual de la Gestion Organizacional
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DE ACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 6: Figura de barras porcentual de la Gestion Organizacional

Nota: La figura representa el nivel de la Gestion Organizacional dentro de la Competitividad

en las asociaciones textiles.

Interpretacion: En el anterior grafico se puede observar que el 54,1% de los

integrantes se encontraron en total desacuerdo y el 24,3% su desacuerdo sobre el nivel de

ejecucion de la gestién organizacional dentro de los talleres de las asociaciones, a cual ellos

fueron encuestados tomando en cuenta los siguientes factores: indicadores de gestion, nivel de
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competencias, inversion en capacitacion, su estructura y cultura organizacional orientadas a la
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. De esta manera el 13,5% de los colaboradores
manifiesta su acuerdo en las asociaciones, y el 8,1% manifiesta su total acuerdo con el nivel

de ejecucion sobre la gestion organizacional dentro de cada taller.

8.3.Analisis de diferencias estadisticamente significativas

Asimismo, se realiza la prueba H de Kruskal-Wallis para ver si existe o no diferencias
significativas en cada dimension planteada para medir el nivel de Competitividad en relacion
de las respuestas de cada integrante perteneciente a las diferentes asociaciones textiles del
Cantdn Latacunga. Se tomo en consideracion las siguientes hipotesis:

Ho: No hay diferencias significativas entre las asociaciones
H1: Si hay diferencia significativa entre las asociaciones
Tabla 9.

Prueba H de Kruskal-Wallis

Estadisticos de prueba®®
H de Kruskal-Wallis Sig. asin.
INNOVACION 0,767 0,681
GESTION PRODUCTIVA 3,839 0,147
GESTION ECONOMICA FINANCIERA 2,519 0,284
GESTION COMERCIAL 1,873 0,392
GESTION DE LAS ASOCIACIONES 1,040 0,595
GESTION ORGANIZACIONAL 0,563 0,755

Tabla 9: Prueba H de Kruskal-Wallis

Nota: Esta tabla indica el nivel de diferencias significativas de cada dimension entre las

asociaciones textiles del Cantdn Latacunga elaborado en el software SPSS.

Interpretacion: La tabla de estadisticos de prueba nos indico los resultados de las
pruebas de Kruskal-Wallis para cada una de las 6 dimensiones planteadas: Innovacion (INN)
con un valor en la Prueba H de 0,767 y un valor de significancia de 0,681 mayor a 0,05 lo que
nos indica que no rechazamos la hipétesis nula, Gestion Productiva (GP) con un valor en la
Prueba H de 3,839 y un valor de significancia de 0,147 menor a 0,05 lo que nos indica que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, Gestion Econdmica
Financiera(GEF) con un valor en la Prueba H de 2,519 y un valor de significancia de 0,284

menor a 0,05 lo que nos indica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis
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alternativa, Gestién Comercial(GC) con un valor en la Prueba H de 1,873 y un valor de
significancia de 0,392 menor a 0,05 lo que nos indica que rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa, Gestion de las Asociaciones(GA) con un valor en la Prueba
H de 1,040 y un valor de significancia de 0,595 mayor a 0,05 lo que nos indica que no
rechazamos la hip6tesis nula y Gestion Organizacional (GO) con un valor en la Prueba H de
0,563 y un valor de significancia de 0,755 mayor a 0,05 lo que nos indica que no rechazamos

la hipotesis nula.

8.4.Anélisis de Resultados

Conforme a los resultados de la Dimension en Innovacion se toma en cuenta que las
personas de los talleres, no integran o consideran un aspecto fundamental de implementacién
de la investigacion, desarrollo e innovacién. La mayoria de encuestados (62,2%) presentaron
un total desacuerdo, mientras que el (18,9%) mostr6 su desacuerdo con respecto a este
aspecto de manera general, donde se toma que la realizacidn de inversiones significativas,
procesos de vigilancia tecnoldgica para una mejora en procesos, productos y servicios, no
tener una estrategia en (1+D+1), pueden estar contribuyendo a una percepcion negativa y
limitar la capacidad tanto de los talleres como de la asociacion. Por lo tanto, se considera
tomar medidas para abordar y promover una cultura de innovacion, fortaleciendo en politicas
de apoyo en cuanto a formacidn y capacitacion relacionado fundamentalmente en

investigacion, desarrollo e innovacién con objetivos estratégicos generales.

En cuanto a los resultados de la siguiente dimension de Gestion Productiva, se nota
que existe un nivel alto significativo de (45,9%) de los encuestados expresoé un total
desacuerdo, mientras que el (40,5%) su desacuerdo en relacién con varios aspectos en la
productividad de sus talleres, por lo que hay desafios tanto en gestién de insumos y materias
primas, tecnologia y automatizacion de procesos, herramientas, certificaciones de calidad y la
medicion de la productividad, esto puede ser factor de falta de alineacion con las Gltimas
tendencias a nivel nacional o mundial, falta de técnicas eficientes para la planificacion y
control de sus operaciones. Por ende, es importante realizar acciones concretas que genere
ventajas en la adquisicién de insumos y materias primas, la adopcion de maquinaria 'y
tecnologia que permita la automatizacion de los procesos productivos asegurando la calidad,
con el fin de establecer indicadores de medicion y evaluacion que permita monitorear

continuamente los procesos.
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Asimismo, los resultados de la Gestién Econdmica Financiera también se ven
afectados en cuanto a los aspectos clave que se presento en la encuesta, ya que el (18,9%) de
los encuestados expreso un total desacuerdo, mientras que el (67,6%) mostré un desacuerdo
dentro de los talleres, tal que hay desafios en el manejo y acceso a recursos de financiamiento
externo, la realizacién de inversiones significativas, al acceso a beneficios a entes publicos y
en algunos casos no hay asesoria de financiacion. De esta forma, se considera que la falta de
conocimiento y capacitacion en gestion economica para una inversion adecuada puede ser una
causa de tener un factor negativo en los talleres, asi también el poco apoyo y asesoramiento
financiero, por lo cual es fundamental implementar medios de financiacion externos
confiables para inversiones adecuadas y no para fines personales, la basqueda de asesoria,

apoyo financiero por entidades publicas y privadas en relacién al sector manufacturero textil.

También, los resultados de la dimension de Gestién Comercial reflejan un nivel
considerable en tanto a los aspectos relacionados con el mismo, el (29,7%) en desacuerdo de
encuestados y el otro (29,7%) totalmente desacuerdo, se detecta areas desfavorables en las
que requieren atencién dentro de los talleres, en este caso la competencia en los precios a
nivel local y nacional, la falta de un proceso de investigacion de mercado y no contener
estrategias para nuevos mercados, es entonces que para manejar de forma efectiva esta
dimension se considera que implementar un proceso de investigacion de mercado para
fortalecer la comprension de la misma, adaptandose a las demandas cambiantes en las que
faciliten a la expansion a un nuevo mercado en relacion al desempefio comercial que tiene las

organizaciones.

Al igual, los resultados de la Gestion Asociativa muestran que las personas de los
talleres estan con un (24,3%) en total desacuerdo y un (59,9%) en desacuerdo, contando con
varios desafios en relacion con los distintas percepciones, encontrando que tiene la minima
participacion activa en el estado en cuanto a sus politicas ante un respaldo financiero, obtener
una gobernanza y articulacion institucional dentro de los talleres, sin embargo también existe
un déficit en la capacitacion de los ayudantes, que menciona los programas de formacion
técnica y profesional especifico en el sector. Por lo cual, para el funcionamiento de los talleres
dentro de las asociaciones se implemente medidas que impulsen una gestion més eficaz y

colaborativa con el fin de potenciar su desarrollo e impacto en el mercado.

Para terminar con la encuesta, tenemos los resultados de la dimension de Gestién

Organizacional en el que muestra un desacuerdo sustancial por parte de los talleres, donde el
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(54,1%) estan en total desacuerdo y un (24,3%) que mostraron en desacuerdo, siendo estos
hallazgos negativos por no generar indicadores de gestion efectivos, ni tener las competencias
adecuadas en cuanto al personal por la disponibilidad de mano de obra calificada, el énfasis
de un ambiente seguro, la comunicacién efectiva dentro y fuera tanto del taller como de la
organizacion. De tal forma que se debe fortalecer una cultura organizacional en los talleres y
las asociaciones, al igual de prometer al personal a que cuente con capacitaciones y tener las

competencias necesarias para integrar la competitividad de la organizacion.

En la Prueba de Kruskal-Wallis la estadistica H reveld que en las dimensiones
Innovacidn, Gestion de las Asociaciones y Gestion Organizacional rechaza la hipotesis
alternativa y acepta la hipétesis nula por lo que no se encuentra diferencia significativa lo que
nos indicd que las asociaciones operan de la misma manera en dichas dimensiones planteadas
con anterioridad. También, indico que en las dimensiones Gestion Productiva, Gestion
Economica-Financiera y Gestion Comercial rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alternativa dado que se visualiza diferencias significativas lo que indicd que las asociaciones
no operan de la misma manera, es decir, la Asociacion Asoprotema opera de diferente manera
a la Asociacion Asotexmodeli, la Asociacion Asotexmodeli opera de diferente manera a la

Asociacion Aprotevid y asi relacionandolos uno con el otro.

8.5.Matriz FODA

Los talleres que conforman las asociaciones textiles del canton Latacunga enfrentan
importantes desafios y oportunidades en un entorno cambiante cada vez mas competitivo.
Para comprende de mejor manera su situacion actual y tener una vision mas clara y precisa de
las acciones que se requiere seguir, se realiz6 un analisis FODA de este sector. Este analisis
permitié identificar los factores internos y externos que afectan el desempefio de estas
organizaciones, con el fin de proponer estrategias que aprovechen sus fortalezas, minimicen
sus debilidades, aprovechen las oportunidades del mercado y hagan frente a las amenazas del

entorno. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de este analisis FODA:
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Cuadro de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Presencia de asociaciones que promueve
el desarrollo del sector

* Capacidad de llegar a diversos mercados
locales

* Capacidad de produccion y diversidad
de productos

* Experiencia de las asociaciones en el
mercado textil local

* Optimizar procesos y aprovechar las

habilidades del personal

 Aprovechar el apoyo de las asociaciones
para impulsar el desarrollo del sector

* Explorar nuevos mercados y canales de
distribucion

* Produccion sostenible beneficidndose de

herramientas tecnoldgicas

DEBILIDADES

AMENZAS

* Falta de inversion en [+D+1 y adopcion
de nuevas tecnologias

* Dificultad en el acceso de
financiamiento y control de costos

« Débil estructura y proceso
organizacional

* Posicionamiento de marca a nivel local

y nacional

* Productos importados a menores precios
* Fluctuaciones en los precios de materia
prima

* Modificaciones en las politicas publicas
que afecten el sector

» Cambios de preferencia y habitos de

consumo

Tabla 10: Matriz FODA

Nota: Esta tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
encontraron dentro de los pequefios talleres que conforman las asociaciones.
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9. Propuesta
Estrategias administrativas para mejorar y fortalecer la competitividad en el

sector manufacturero textil del Cantdn Latacunga

Las Asociaciones del sector manufacturero textil son entidades privadas que se
dedican a confeccionar ropa de trabajo e instrumentaria deportiva tanto para entidades
publicas como privadas en el cual se muestra la competitividad deteriorada que afecta
directamente la ejecucién de actividades que se imparte dentro de las asociaciones en varias
dimensiones como son: Innovacion, Gestion Productiva, Gestion Economica-Financiera,
Gestion Comercial, Gestion de las Asociaciones y Gestion Organizacional, después de
obtener los resultados del instrumento se realizara 7 estrategias, una en base a cada dimension
antes descrita, con el fin de desarrollar un mejor proceso operativo, gestionarse de mejor
manera dentro de la organizacion para optimizar y fortalecer la competitividad en el sector

manufacturero textil.

9.1.Estrategias
Tabla 11.

Estrategia Propuesta para la Dimension Innovacion

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacion de cada dimension.

Estrategia Actividades

* Organizar talleres y capacitaciones sobre estrategias de [+D+]
Fortalecer las politicas de apoyo ¢ Implementar un sistema formal de monitoreo y analisis de las

en formacion y capacitacion tendencias del mercado

respecto a 1+D+I asignando * Involucrar a los socios en la revisién y mejora continua de las
recursos de vigilancia iniciativas de innovacion

tecnoldgica y monitoreo. * Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, de

investigacion, congresos y redes relacionadas con la innovacion

Responsables Recursos

* Financiero

* Materiales fisicas y digitales
Administrador * Herramientas Digitales

* Instructor para capacitaciones

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $150 dolares trimestralmente para las actividades propuestas

Tabla 11: Estrategia propuesta para la Dimension Innovacion

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel Competitividad en relacién a la
Dimensién Innovacion.
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Tabla 12.

Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Productiva

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacién de cada dimension.

Estrategia Actividades

* Diversificar la cartera de proveedores para reducir la dependencia y los
riesgos de desabastecimiento

Obtener alianzas estratégicas * Realizar un diagndstico tecnologico para identificar las nuevas
comerciales con el fin de tendenc!as de maquinaria o

automatizar y estandarizar los « Capacitar al personal en el uso y mantenimiento de las nuevas
procesos productivos. tecnologias adquiridas

* Analizar los procesos claves para identificar oportunidades de mejora y
automatizacion

Responsables Recursos

« Financiero

» Materiales fisicas y digitales
* Técnico y mecéanico

* Instructor para capacitaciones

Administrador

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $200 dolares al mes para las actividades propuestas

Tabla 12: Estrategia Propuesta para la Dimensién Gestion Productiva

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel de Competitividad en relacién a
la Dimension Gestidn Productiva.

Tabla 13.

Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Economica-Financiera

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacién de cada dimension.

Estrategia Actividades

* Realizar un analisis de necesidades y requerimientos especificos de la
asociacion en materia de gestion contable y financiero

« Realizar un plan de inversiones y necesidades de capital para la
actualizacién y mejora de las capacidades productivas

» Establecer contacto con instituciones publicas y privadas que brinden
asesorias y apoyo financiero

« Solicitar asistencia técnica y acompafiamiento en la gestion y
elaboracion de proyectos de inversién

Implementar un sistema de
informacion contable y
financiero moderno, integrado y
adaptado a las necesidades de los
talleres.

Responsables Recursos

* Financiero

* Herramientas Digitales
Administrador * Asistencia técnica

* Coordinadores



45

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $200 dolares al mes para las actividades propuestas

Tabla 13: Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Econdmica-Financiera

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel de Competitividad en relacion a
la Dimension Gestion Econdmica-Financiero.

Tabla 14.

Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Comercial

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacion de cada dimension.

Estrategia

Actividades

Implementar procesos de
investigacion de mercados y
benchmarking conforme a las
tendencias del mercado local y
nacional.

* Estudio de mercado sobre el sector, la competencia y las tendencias del
mercado a nivel local y nacional

* Establecer un proceso sistematico de monitoreo y actualizacion de
informacion del mercado y la competencia

* Sesiones con los clientes para respaldar el estudio de mercado sobre las
tendencias

* Analizar y comparar el desempefio de la asociacion con respecto a sus
competidores identificando brechas y areas de mejora

Responsables

Recursos

Administrador

* Financiero

* Herramientas Digitales

* Coordinadores

» Material fisico y tecnologico

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $100 dolares trimestralmente para las actividades propuestas

Tabla 14: Estrategia Propuesta para la Dimensién Gestion Comercial

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel de Competitividad en relacién a
la Dimension Gestion Comercial.

Tabla 15.

Estrategia Propuesta para la Dimension Gestidn de las Asociaciones

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacion de cada dimension.

Estrategia

Actividades

Fomentar la colaboracion de los
integrantes de las asociaciones
de forma activa en cuanto a su
participacion.

» Establecer canales de comunicacion efectiva para tener informados a
los socios sobre las actividades, logros y planes

* Organizar reuniones, talleres y conferencias que permitan a los socios
interactuar y compartir conocimientos y experiencias

* Promover actividades de confraternizacion como almuerzo, cenas o
celebraciones para fomentar las relaciones interpersonales

» Promover la participacion de los socios en actividades y proyectos de
la asociacion
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Responsables Recursos

 Financiero
Administrador » Herramientas de comunicacion
» Material fisico y tecnologico

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $100 d6lares al mes para las actividades propuestas

Tabla 15: Estrategia Propuesta para la Dimensidn Gestion de las Asociaciones

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel de Competitividad en relacion a
la Dimension Gestion de las Asociaciones.

Tabla 16.

Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Organizacional

Objetivo: Mejorar la competitividad del sector manufacturero textil en relacion de cada dimension.

Estrategia Actividades

* Destinar recursos para ofrecer incentivos al personal por su
desempefio

* Identificar las habilidades necesarias del personal

* Proporcionar programas de capacitacion y desarrollo profesional

* Garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados mediante la
implementacion de politicas

* Establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos para facilitar
la transmision de informacion entre todos

Incrementar las competencias
del personal en un ambiente
laboral seguro y saludable.

Responsables Recursos

* Financiero

» Herramientas de comunicacion
* Coordinadores

* Material fisico y tecnoldgico

Administrador

Presupuesto

Se estima un presupuesto aproximado de $150 dd6lares bimestralmente para las actividades propuestas

Tabla 16: Estrategia Propuesta para la Dimension Gestion Organizacional

Nota: Esta tabla muestra la estrategia para optimizar el nivel de Competitividad en relacion a
la Gestion Organizacional.
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10. Conclusiones
El analisis del marco teérico permitié identificar elementos clave para sustentar las
estrategias administrativas en el sector manufacturero textil, en el que se determind la
variable de estudio junto con sus respectivas dimensiones, mediante la cadena de valor
y los factores de medicion. También se visualizo las caracteristicas, tendencias y
factores que impulsan la competitividad dentro de un sector en especifico, facilitando
el entendimiento teorico a través del analisis de diversos autores. Conforme a la
revision de la literatura especializada brindé un sélido fundamento conceptual para
comprender la dindmica y los diferentes desafios que enfrentan los miembros de los
pequerios talleres que conforman las asociaciones del sector textil, en cuanto al
entorno del mercado local y nacional.
Segun al diagnostico realizado se evidencio que los pequefios talleres del sector textil
enfrentan brechas tecnoldgicas, limitaciones en competencia de innovacion,
dificultades de acceso a recursos e inconvenientes de la comunicacion interna
afectando la cultura y clima organizacional. De esta manera, se identificd los desafios
de las areas funcionales en las cuales hubo un contraste con las oportunidades
relacionadas a las asociaciones dando a conocer la adopcion de algunas soluciones que
los factores mostraron segun a la percepcion de los miembros, por ende, la innovacion,
el fortalecimiento de capacidades y la mejora de los procesos clave fortalecen e
impulsan la competitividad en el sector manufacturero textil.
Las estrategias propuestas se enfocan en facilitar la implementacion de soluciones en
cada dimension adaptando a las necesidades y capacidades de los talleres miembros de
las asociaciones, donde la integracion de un conjunto de elementos y actividades
referentes a cada dimension verifica que la capacitacion, asistencia técnica, alianzas
estratégicas y comunicacion efectiva, busca generar un impacto positivo en la

eficiencia, productividad, cultura organizacional y posicionamiento en sector textil.
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11. Recomendaciones
Se recomienda mantener actualizada la revision del marco tedrico a medida que surjan
nuevos enfoques y tendencias en la gestion del sector textil, puesto que, al tener una
sociedad cambiante puede indicar diferentes u otros aspectos que se involucren con la
competitividad.
Se debe tener en cuenta los desafios constantes que presenta el mercado, por lo que se
da a recomendar la participacion activa de los pequefios talleres en el proceso de
implementacidn, recoleccidn de sugerencias y retroalimentacion; para identificar las
diferentes oportunidades que se da por taller y asociacion.
Promover el intercambio de conocimientos y mejores practicas para impulsar el
aprendizaje colaborativo entre los talleres que conforman las asociaciones,
fomentando una cultura organizacional y mejora continua dentro de dichos talleres,
para involucrarlos en el proceso de implementacion de las estrategias y asegurar la

correcta adopcion de las soluciones.
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