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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de este trabajo es disefiar un sistema de control interno que permita a la
Jefatura de Transito de Cotopaxi, alcanzar eficiencia y eficacia en las operaciones
mediante la sistematizacion de sus procesos, y economia para salvaguarda de sus
recursos.

Para el control de sus recursos, la Jefatura no ha disefiado en forma completa un
plan de organizacion, un conjunto de métodos y medidas que permitan verificar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, y la
salvaguarda de sus recursos.

Los métodos utilizados fueron el cientifico, hipotético deductivo e inductivo,
permitio al grupo de investigacion conocer y analizar la situacion real de las
operaciones administrativas y financieras de la Institucion.

En las diferentes areas administrativas y financieras analizadas se logré resultados
positivos, pues en cada una de ellas se planteo propuestas de implantacion del
sistema de control interno.

Los aportes de la investigacion se refieren al disefio, implantacion vy
sistematizacion del control interno en las areas administrativas, financieras y
operativas de la Jefatura de Transito de Cotopaxi.

El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento del sistema de control interno se debe orientar de manera
fundamental al cumplimiento y al logro de una gestion administrativa y financiera
comprometida con la calidad y racionalidad en la utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como lograr mejores niveles de productivo
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ABSTRACT

This assignment’s objective is to designed in inner control’s system that allows la
Jefatura de Transito de Cotopaxi reach efficiency and efficacy the activities by
their process and economy systematizing.

Saving their resources.

To control their resources La Jefatura hasn’t designed a fowl organization plan,
methods that allow verify the final financial and administrative information, and
he security of the resources.

Methods used were the scientific, deductive and inductive hypothetic, which
allowed know and know and analyze the Institution real situation we are talking
abaft the financial and administrative activities.

At different financial and administrative areas that were analyzed, we made
positive results, each area had an offer of inner control system implantation my
investigation’s contributions refer to the Inner controls design, systematization,
and implantation, at the financial and administrative areas of to Jefatura de
Transito de Cotopaxi.

The design, implantation, development, permanent check and the inner control
system fortifying most be oriented to the complement of a financial and
administrative work to obtain the top of the productivity.
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INTRODUCCION

El control interno se define como un proceso realizado por los directivos,
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, y

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables y
administrativos. Los controles contables comprenden el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos cuya mision es salva guardar los activos y la
confiabilidad de la informacion financiera y registros contables. Los controles
administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la

eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Este trabajo se realiza a través de un estudio minucioso y detallado, en el que se
describe las funciones, procedimientos, acciones de control interno que mantiene
actualmente la Jefatura de Transito de Cotopaxi en las dreas administrativas y
financieras, a fin de detectar sus falencias para transformar en eficiencia, eficacia

y economia en el disefio del sistema.

Esta tesis estd integrada por los capitulos que en su orden se detallan, y cuyo

resumen puede apreciarse a continuacion.

El Capitulo I — Marco Teorico.- Hace referencia a los aspectos generales de la
Jefatura de Transito de Cotopaxi, en los que se realiza una breve descripcion de
los antecedentes y de los organismos de transito y transporte terrestres, la base

legal y una breve resefia historica del transito en el pais. Contempla los servicios y




JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

procesos que presta la Jefatura como: matriculacion vehicular, expedicion y canje
de licencias de conduccion, otros servicios de transito, y operativos de transito,
que se ven reflejados en los respectivos flujo gramas de procesos. Se presenta la
estructura organizacional mediante un organigrama estructural, y un organigrama

funcional; asi como, los recursos financieros que maneja la Jefatura.

Al control interno se lo define, a la vez que se anotan los objetivos del mismo. Se
describe los controles contables y controles administrativos, se comenta sobre el

alcance del control y sobre la naturaleza de los controles internos.

Se realiza una clasificacion del control interno, y se anota que la estructura del
control interno tiene cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos de control, actividades de control, actividades de monitoreo, y sistema de

informacion y comunicacion.

Se concluye este capitulo con la auditoria en la que se relacionan con la
definicion, importancia, clases de auditoria, elementos de la auditoria de gestion,

y papeles de trabajo.

El Capitulo Il — Como metodologia para la aplicacion del control interno se
enuncia el método CORRE con sus antecedentes, significado y componentes del

control interno.

Para concluir el capitulo, se realiza un analisis de la informacion proporcionada
por el Jefe de Transito, Jefe Operativo, Jefe Administrativo, y Personal Operativo,
presentandose cuestionarios, cuadros, graficos e interpretaciones de preguntas

relacionadas con el control interno en la Jefatura de Transito.

10




% JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

El Capitulo III — Propuesta de Investigacion.- Plantea el desarrollo de este
capitulo mediante un analisis de los objetivos para sentar las bases para que la
Jefatura cuente con un sistema de Control Interno, y el alcance de la propuesta,

incluye el analisis de control interno contable y administrativo.

El direccionamiento estratégico contempla la mision, vision, objetivos y
estrategias institucionales, politicas, principios y valores, lo que ha permitido
elaborar el diagnostico FODA; esto ha permitido planificar, organizar, dirigir,

ejecutar y controlar las actividades del transito y transporte terrestre.

El disefio de la propuesta plantea aspectos relacionados con el control interno
administrativo, la documentacion del procedimiento utilizando los métodos
conocidos de narrativa, descriptiva, cuestionarios de control interno y el diagrama

de flujo. De la misma forma se actia con el control interno financiero.

En la evaluacion del riesgo se identifica y analiza los riesgos relevantes para el
logro de los objetivos institucionales, mencionandose los riesgos inherentes, de

control y de deteccion.

Para concluir el capitulo se plantea la evaluacion del control interno a las dreas
administrativas y financieras, mediante el analisis del area respectiva con la
aplicacion del cuestionario de control interno, anotando el nivel de riesgo y

confianza.

Se plantea la medicion y mejoramiento del control interno, el analisis de los
resultados, la propuesta de la implantacion del sistema, y el monitoreo o

seguimiento del mismo.
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CAPITULO 1

SISTEMA DE CONTROL INTERNO QUE PERMITA A
LA JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI
ALCANZAR EFICIENCIA Y EFICACIA MEDIANTE LA
SISTEMATIZACION DE SUS PROCESOS, Y
ECONOMIA EN LA SALVAGUARDA DE SUS
RECURSOS.
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MARCO TEORICO
1.1. Aspectos Generales.
1.1.1  Antecedentes.

El Articulo 18 del Capitulo I de la Ley de Transito y Transportes Terrestres

contempla a los Organismos de Transito y Transporte Terrestre; asi:

a.  El Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres;

b.  La Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres;

c. Los Consejos Provinciales de Transito y Transporte Terrestres y la
Comision de Transito de la Provincia del Guayas.

d.  Las Jefaturas Provinciales de Transito y Transporte Terrestres; y,

e.  Las Subjefaturas en sus jurisdicciones.

Del contenido del citado Articulo de Ley puede presentarse a las Jefaturas y

Subjefaturas de Transito en el siguiente esquema,

19
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CONSEJO NACIONAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRES

CONSEJOS
PROVINCIALES DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE
TERRESTRES

DIRECCION NACIONAL
DE TRANSITO Y
TRANSPORTE
TERRESTRES

JEFATURAS
PROVINCIALES
DE TRANSITO Y

TRANSPORTE
TERRESTRES

SUBJEFATURAS DE
TRANSITO

COMISION DE
TRANSITO DE LA
PROVINCIA DEL
GUAYAS

El Capitulo IV de la Ley de Transito y Transporte Terrestre establece que:

Art. 27.- La Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres es un

organismo del sector publico con personeria juridica, presupuesto y patrimonio

propios, de organizacion, planificacion y control de las actividades de transito y

transporte terrestres a nivel nacional a excepcion de la provincia del Guayas. El

Director, sera nombrado conforme a las Leyes Organica y de Personal de la

Policia Nacional.

Art. 28.- Las Jefaturas Provinciales y Subjefaturas de Transito y Transporte

Terrestres asi como también la Comision de Transito de la Provincia del Guayas

son organismos de planificacion, de ejecucion y control, y tienen los mismos

deberes y atribuciones de la Direccion Nacional de Transito y Transporte
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Terrestres, dentro de sus limites jurisdiccionales. Ademas son las encargadas de
extender los documentos habilitantes para la conduccion y circulacion de

vehiculos.

1.1.2. Base Legal.

Las Jefaturas y Subjefaturas de Trinsito como Organismos de Transito y
Transporte Terrestres y como parte de la Direccion Nacional de Transito para el

desarrollo de sus actividades se rigen por la siguiente normatividad:

o Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

o Ley de Transito y Transporte Terrestres promulgado el 23 de Junio de 1.996

° Reglamento General para la aplicacion de la Ley de Transito y Transporte
Terrestres.

o Reglamento General de la Ley Organica de la Policia Nacional.

° Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

° Ley de Contratacion Publica.

° Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

o Reglamento Organico - Funcional de la Direccion Nacional de Transito.

° Estatuto Orgéanico por Procesos aprobado por la Oficina de Servicio Civil y
Desarrollo Institucional (OSCIDI) para la Direccion Nacional de Transito.

o Reglamentos internos y mas disposiciones generales emitidos por la
Direccion Nacional de Transito.

o Reglamento de aplicacion de multas y sanciones para las contravenciones de

transito.
1.1.3. Reseria Historica.

La Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres como un servicio de la

Policia Nacional nace el 1 de Enero de 1.940, al crearse en el Organico

21
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Institucional la "Direccion General de Transito de la Republica"; adscrita a la

Comandancia General de Carabineros.

Con el incremento del parque automotor y sus inmediatas consecuencias, el
Organico de la Direccion General contempla "secciones de transito". La creacion
de la Direccion General de Transito, motivd un notable giro de la Institucion

respecto a su participacion en el control de las actividades de transito terrestre.

Con la expedicion del Reglamento General de Transito Terrestre para la

Republica del Ecuador el 19 de Abril de 1.940 entro en vigencia el mismo.

Este Reglamento contemplaba a mas de la Direccion General con sede en Quito,

Jefaturas Provinciales de Transito en toda la Republica.

Luego de la extincion del Cuerpo de Carabineros, aparece la Ley Organica de la

Guardia Civil Nacional expedida en Septiembre de 1.944.

El 14 de Febrero de 1.945 mediante decreto ejecutivo, se aprueba el Reglamento
Interno de la Seccion de Transito de la Guardia Civil, atribuyéndose la
responsabilidad de la eficiencia del servicio de transito en toda la republica y la
vigencia para el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos respectivos con
Jjurisdiccion en toda la Republica, Jefaturas de Transito con jurisdiccion

provincial, e Inspectorias de Transito con jurisdiccion cantonal.

El 5 de Noviembre de 1948 el poder legislativo decreta la creacion de la

Comision de Transito del Guayas, como entidad independiente y separada del

]
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Organico de la Guardia Civil Nacional, cuya vigencia persiste hasta la presente

fecha.

El 18 de Octubre de 1.963 se expide la primera Ley de Transito para la
organizacion y control del transito, la prevencion de accidentes, las infracciones y
Juzgamientos. Se crea la Junta General de Transito y las Comisiones Provinciales,
que transformadas, actualmente se conoce como "Consejo Nacional de Transito" y

"Consejos Provinciales de Transito".

El 23 de Febrero de 1.975 se le denomina Direccion Nacional de Transito con la
promulgacion de la Ley Organica. La Direccion Nacional de Transito es un
organismo del Sector Plblico con personeria juridica, presupuesto y patrimonio
propio, que tiene por finalidad la organizacion, planificacion, ejecucion de las
actividades del transito y transporte terrestres a nivel nacional a excepcion de la

provincia del Guayas.

La Ley de Transito y Transportes Terrestres, promulgada el 23 de Junio de 1.996
en el Articulo 18 literal (d) y (e) establecen que son organismos de transito y

transporte terrestres:

d.  Las Jefaturas Provinciales de Transito y Transportes Terrestres; y,

e.  Las Subjefaturas en sus jurisdicciones.
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1.1.4.  Servicios y Procesos.

La Jefatura de Transito de Cotopaxi es un organismo perteneciente a la Direccion
Nacional de Transito y Transporte Terrestre encargada de la planificacion,
gjecucion y control de transito y transporte terrestre dentro de sus limites

jurisdiccionales, que es la Provincia de Cotopaxi.

a.  Los Servicios.- que presta la Jefatura de Transito de Cotopaxi son:

1 Matriculacion Vehicular.

2.  Expedicion y Canjes de Licencias de Conduccion.
3. Otros Servicios de Transito.
4

Operativos.

b. Los Procesos relacionados con los servicios antes anotados son:

1. Matriculacion Vehicular.

Todo propietario de vehiculo debera obtener cada afio la matricula en las

Jefaturas y Subjetaturas de Transito del pais.

Sin embargo, los vehiculos de propiedad de choferes profesionales
manejados por ¢stos y destinados al servicio publico se matricularan cada
cuatro afios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Impuesto a los

Vehiculos Motorizados de Transporte Terrestre.
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Para fines de matriculacion se consideran las siguientes tipos de vehiculos:

° Vehiculos Particulares:

a.  Nuevos.

b.  Importados directamente por el propietario.
c.  Matriculados del afio anterior.

d. Cambio de Propietarios.

® Vehiculos de Estado o de Instituciones Publicas en General.

a. Nuevos.

b. Matriculados del afio anterior.

® Vehiculos de Servicio Publico.

a. Nuevos.

b.  Cambio de Propietarios.

o Vehiculos de Internacion Temporal.

En forma general, los procesos en matriculacion vehicular son:

a.  Revision Vehicular.

b.  Levantamiento de Impronta.
Identificacion Vehicular.

d.  Otorgamiento de Matricula Vehicular.
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Expedicion y Canje de Licencias de Conduccion.

Para conducir vehiculos y motos se requiere ser mayor de edad, estar en
pleno goce de los derechos de ciudadania, haber realizado y aprobado el
curso de conduccion de ANETA o de un Sindicato de Choferes

Profesionales y obtener la licencia de conducir.

La licencia de conducir vehiculos a motor es un documento publico,
otorgado por las Jefaturas y Subjefaturas Provinciales de Transito y la
Comision de Transito de la Provincia del Guayas que acredita la idoneidad
en la materia, del ciudadano que habiendo aprobado los cursos impartidos
en una de las escuelas de capacitacion del pais, haya obtenido el

correspondiente titulo de conduccion.

Las escuelas para formacion y capacitacion de conductores seran de dos

clases:

a, Para Profesionales; y

b.  No profesionales (Sportman)

Categorias.- Las licencias para conducir seran de las siguientes categorias:

I.  Tipo A: Para ciclomotores, motocicletas y triciclo motorizados;

II.  Tipo B: Para automoviles y camionetas con acoplados de hasta 1.750

kilogramos de carga util o casas rodantes;

III. Tipo C: Para camiones sin acoplados y los comprendidos en la clase
B;
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IV. Tipo D: Para los destinados al servicio de transporte de pasajeros y

los de la clase B o C segun el caso;

V. Tipo E: Para camiones articulados o con acoplados, maquinaria

especial no agricola y los de la clase C y D;

V1. Tipo F: Para automotores especiales adaptados para discapacitados; v,

VII. Tipo G: Para tractores y maquinaria especial agricola.

El proceso para la obtencion y canje de licencias de conduccion es el

siguiente:

a. Para Profesionales:

- Presentacion del Titulo de Chofer Profesional expedido por un
Sindicato de Choferes Profesionales.

- Examen Médico en la Jefatura de Transito (Visual).

- Prueba Teorica — Practica de Conduccion.

- Prueba de Conocimientos sobre Leyes y Reglamentos de
Transito.

- Pago de Especies Fiscales.

- Emision del Titulo de Conduccion (licencia), con fotografia del

usuario y datos personales.
b.  Para no Profesionales (Sportman)
- Presentacion del certificado de haber aprobado el curso de

conduccion en ANETA.

- Examen Médico en la Jefatura de Transito (Visual)
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- Prueba Teorica Escrita del conocimiento de disposiciones
legales y reglamentos de Transito.

- Pago de Especies Fisicas.

- Emision del Titulo de Conduccion (licencia) con fotografia del

usuario y datos personales.
3. Otros Servicios de Transito.
- Permisos Provisionales.
a.  De Aprendizaje.
b. De Conduccion.
g De Circulacion
- Certificaciones.
a. De Matriculas.
b. De Titulos de Conductor.

c. Otro: Juzgados, Poseer o no vehiculo,

- Placas de Identificacion Vehicular.

a.  Provisionales.
b.  Nuevas.

c.  Duplicados.
d.  Motocicletas.

- Servicio de Garaje.

a.  Livianos.
b.  Semipesados.

c. Pesados.
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- Servicio de Wincha.

a. Livianos.
b.  Semipesados.

c. Pesados.

- Multas.
a. Contravenciones de Primera Clase.
b.  Contravenciones de Segunda Clase.
c. Contravenciones de Tercera Clase.
d. Graves.

Operativos de Transito.

a.  Control de Transito en el Area Urbana de las Ciudades.

b.  Control de Transito en Carreteras.

G Control de Documentos de Transito. (Matriculas y Licencias)
d.  Educacion Vial.

e.  Servicio de Investigaciones de Accidentes de Transito.
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1.1.7. Recursos Financieros

Los recursos financieros que maneja la Jefatura de Transito de Cotopaxi son de

tres tipos:

° Por recaudacion en especies fiscales de Matriculacion Vehicular.
° Por recaudacion de especies fiscales en Licencias de Conduccion.

° Por recaudacion en el cobro de multas por Contravenciones de Transito.

1.2. Control Interno.

1.2.1 Definicion.

Philip L. Defliese en su libro Auditoria de Montgomery, define el control interno
como: “Siempre ha existido diferencia de opiniones sobre el significado de
control interno. Muchos estudiosos de la materia interpretan el término control
interno, como los pasos que debe seguir un negocio para evitar el fraude tanto por
malversacion de activos como por presentacion de informes financieros

fraudulentos™ Pag. 5

El control interno es un conjunto armonico, conformado por el sistema de
planeacion, las normas, métodos y procedimientos utilizados para el desarrollo de
las funciones de la organizacion y los mecanismos e instrumentos de seguimiento

y evaluacion que se utilicen durante el desarrollo de las operaciones
El control interno es el plan de organizacion y conjunto de métodos y medidas

dentro de una entidad para verificar la exactitud y veracidad de la informacion

financiera y administrativa y de esta manera salvaguardar sus recursos.
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DEFLIESE, Philip L; JEAMCKE, Henry y otros. AUDITORIA DE
MONTGOMERY, Editorial Limusa, Grupo Noriega, México, afo 1991
define "El plan de organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas,
adoptados dentro de una empresa para salvaguardar su activo, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de
operacion y alentar la observancia de las politicas administrativas prescritas" Pag.
293

La definicion que menciona Defliese en su texto, corresponde a la definicion
presentada por la AICPA, Instituto Americano de Contadores Publicos

Autorizados.

El control interno promueve la exactitud y confiabilidad de los informes contables
y de operacion, asi como la eficiencia en las operaciones. Tiene como finalidad

apoyar y medir el cumplimiento de las metas de la empresa.

Muchas personas interpretan el control interno como los pasos que da un negocio
para evitar fraudes. En realidad estas medidas forman mas bien una pequefia parte
del control interno. El proposito fundamental es el de promover la operacion

eficiente de las organizaciones.

El texto de auditoria y control interno de CEPEDA, Gustavo indica los objetivos

del control interno que son: Pag. 7

° Prevenir fraudes
o Descubrir robos y malversaciones
° Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable y

oportuna
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e Localizar errores administrativos, contables y financieros

o Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de
la empresa

o Promover la eficiencia del personal

° Detectar desperdicios innecesarios de material y tiempo

° Mediante su evaluacion, medir la extension del analisis, comprobacion y

estimacion de las cuentas sujetas a Auditoria.

En pocas palabras, el control interno esta formado por todas las medidas que se
adoptan para optimizar el funcionamiento de los departamentos que conforman la

empresa.

El control interno va mas alla de las funciones de contabilidad y financieras; su
alcance es tan amplio como la propia compaiiia, y abarca todas las actividades de

la organizacion.

1.2.2.  Importancia del Control Interno

CEPEDA, Gustavo “Auditoria y control interno ™ indica que “Un buen sistema de
control interno es importante, desde el punto de vista fisico y numérico de bienes,
valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, maquinaria; es
decir un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la complicidad de

empleados, fraudes y robos”.

El control interno es mas que un instrumento para prevenir fraudes o errores

accidentales en el proceso contable, no solo se preocupa de los estados financieros
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y el aspecto contable, sino que cubre diversas areas y llega a todas las

operaciones.

GRINAKER, Robert, BARR, Ben, Auditoria: El Examen de los Estados
Financieros, México, Compariia Editorial Continental 1981 manifiesta que
"Un sistema de control interno comprende los procedimientos por los cuales la
administracion de una empresa controla sus recursos. Estos procedimientos estan
ideados para descubrir errores, desperdicios, ineficacia, desviacion de politicas

establecidas y fraude"

Las decisiones que toma la administracion se convierten en politica de la
compaiiia. Para ser efectiva, esta politica debe comunicarse a toda la organizacion.
El control interno ayuda a asegurar el acatamiento por parte de sus integrantes en

las operaciones que realizan o ejecutan.

Desde el punto de vista de la administracion, por ejemplo existe un gran interés de
controlar sus operaciones de produccion y sus actividades de ventas y, es el

control interno quien proporciona las Herramientas.

A medida que la empresa crece mayor es la necesidad de mejorar los sistemas de
control interno, ya que se hace imposible que los ejecutivos controlen y
supervisen totalmente las operaciones a su cargo. Por tal razon la toma de
decisiones lo hacen basandose en la informacion que reciben, la misma que puede
ser de indole contable o estadistica, esta informacion facilita el control y la

direccion de la empresa.
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1.2.3. Controles Contables.

El control contable comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que tienen relacion directa con la proteccion de activos y la
confiabilidad de los registros contables, y en consecuencia tiene la finalidad de

proporcionar una seguridad razonable de que:

o Las transacciones se lleven a cabo con la autorizacion general o especifica

de la gerencia.

o Las transacciones se registran segun sea necesario: a) Para
permitir la preparacion de los estados financieros de conformidad
con los PCGA, NECs, NIAs, NICs, o cualquier otro criterio aplicable
a dichos estados y b) Para mantener el registro contable de los

activos

o El acceso a los activos se permite solamente con la autorizacion de

la gerencia

o Los datos registrados relativos a la custodia de los activos, son comparados
con los activos existentes durante intervalos razonables, tomandose las
medidas pertinentes con respecto a cualquier diferencia.

Los controles contables pueden ser:

1. Controles basicos necesarios para que los registros contables sean completos

y correctos, y,

2. Disciplinas sobre controles basicos, disefiadas para asegurar la continuidad

y funcionamiento correcto de los controles, y salvaguardar los activos.
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1.2.4. Controles Administrativos.

INSTITUTUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS en la
declaracion N° 1 sobre Normas de Auditoria se especifica la siguiente definicion
"El control administrativo incluye pero no esta limitado al plan de organizacion y
los procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de toma de
decisiones que conducen a la autorizacion de transacciones por la administracion.
Esta autorizacion- es una funcion administrativa relacionada directamente con la

responsabilidad de alcanzar los objetivos de la organizacion."

Entonces podriamos decir que el control interno administrativo se relaciona con la

eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

Dentro de los procedimientos de control que adopta la compaiiia, existen los

denominados especificos, los cuales pueden ser primarios y secundarios.

Primarios son aquellos disefiados para alcanzar uno o mas objetivos de control
especifico, se aplican generalmente donde puede ocurrir errores o irregularidades
en el procesamiento de las transacciones y manejo de activos; como por ejemplo:
conciliaciones mensuales de bancos, conciliaciones de facturacion, etc.; siempre y

cuando estas labores se efectiien por personas que no tienen tareas incompatibles.

Secundarios son los que se refieren a cualquier control administrativo y otras
funciones de la gerencia, que estan disefiados para alcanzar objetivos mas amplios
y no son parte del proceso de transacciones y manejo de los activos.

Se requiere mucho juicio experimentado y cuidadoso para evaluar la efectividad

de los controles secundarios.
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1.2.5. Alcance del Control.

Es amplio y variado, se comentara los que se suelen utilizar con mas frecuencia,
es obvio que cada entidad en funcion de su actividad aplica uno u otro, también la
eleccion de un determinado tipo de instrumento de control depende del objetivo

que se persiga:

Manual Organizativo y de Procedimientos.

Estos manuales incluyen una serie de funciones, responsabilidades y decisiones a
adoptar por la gerencia y centros de responsabilidad de la empresa. Para que sean
atiles es importante que se adapten a la misma, es decir, que el manual se haya
realizado expresamente para la empresa, ya que las funciones y responsabilidades
a seguir seran mas directas y los resultados mas positivos.

Intervencion.

Consiste en la autorizacion individualizada de gastos y pagos, cuidando los

aspectos formales.

Inspeccion.

Revision a posteriori de determinadas acciones individuales.

Control interno.

Con este instrumento en primer lugar, fijamos los procedimientos a seguir,
asignando previamente las autorizaciones; la segregacion de funciones asi como

una serie de limitaciones como puede ser, por ejemplo, el importe maximo que

debe existir en la "Caja chica" de una empresa.
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Auditoria interna.

Lo realiza el personal de la empresa y su labor consiste en comprobar que se estan
cumpliendo una serie de procedimientos, previamente establecidos, asi como
verificar que la informacion que genera la empresa es razonable.

Auditoria externa.

El trabajo lo realiza una empresa ajena a la analizada y se basa principalmente en

la razon habilidad de los estados financieros.

Auditoria operativa.

Analiza y evalua la calidad de la gestion de una empresa.
Contabilidad analitica.

Genera informacion sobre los costos e ingresos por producto y por centro de

actividad, con el objeto de poder planificar y tomar decisiones.

Control presupuestario.

Consiste en comparar los resultados obtenidos en un determinado periodo, con los
que hemos estimado y reflejado en la elaboracion de un presupuesto, obteniendo

las desviaciones correspondientes con el objeto de su analisis y en su caso de la

correspondiente correccion.
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1.2.6. Naturaleza de los Controles Internos

ESTUPINAN GAITNA, Rodrigo, Control Interno y Fraudes indica que “La
competencia técnica, la honestidad y el esmero que cada servidor ponga en el
cumplimiento de sus funciones, son los factores fundamentales para definir los

controles preventivos y de deteccion que deban ponerse en practica™ pag. 40

Cada uno de los servidores propiciara con su actitud la incorporacion de todos los

elementos de control interno dentro de las operaciones a su cargo.

La maxima autoridad de cada entidad publica establecera en forma clara y por
escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos
de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno
y demads organismos, crear y mantener un ambiente de honestidad y de respaldo
hacia el control interno, garantizar el uso eficiente de los recursos y proteger el

medio ambiente.

Los componentes de control interno seran incorporados dentro de cada una de las
fases del proceso administrativo, esto es planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.

La estructura organica funcional incorporara los componentes de control interno
necesarios para asegurar el cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad y
para que cada persona asuma y ejecute eficientemente las funciones asignadas. En
esta estructura se cuidara especialmente de definir las lineas de comunicacion
entre los distintos niveles de la organizacion y de separar en unidades
organizativas diferentes las actividades financieras, administrativas y operativas o

de gestion.
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1.2.7.  Objetivos

MONTILLA D, Samuel Alberto “control Interno”, habla que “Las entidades y
organismos del sector publico tienen una mision que cumplir, para lo cual es
necesario dictar las estrategias y objetivos para alcanzarlos. La consecucion de los
objetivos depende del grado de seguridad que proporcione el control interno de la
entidad™ Pag. 17

La maxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacion y divulgacion de los
objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y

actividades.

Los objetivos pueden formularse para la organizacion como conjunto o dirigirse a
determinados proyectos o actividades dentro de la misma institucion,

clasificandose en tres categorias:
Operacionales.- Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
financieros, materiales y humanos.

Financieros.- Referente a la elaboracion y publicacion de reportes y estados

financieros internos y externos oportunos, de calidad, actualizados y confiables.

Legalidad.- Referente al cumplimiento de disposicion y normativas que le sean

aplicables.

La consecucion de los objetivos depende del grado de seguridad que proporciones

el sistema de control interno de la entidad.
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La méxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacion y divulgacion de los
objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y

actividades.
1.3. Clasificacion del Control Interno.

El control interno puede ser:

Control Interno Previo

Las entidades y organismos del sector publico estableceran mecanismos y
procedimientos para analizar las operaciones y actividades que hayan proyectado
realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus efectos, con el proposito

de determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y

veracidad y finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y programas.

El control previo sera ejecutado por el personal responsable del tramite normal de
las operaciones y actividades.

Control Interno Concurrente

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de
servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision
permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el objeto de asegurar:

1. Ellogro de los resultados previstos;

2. La ejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada

servidor;
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El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros;

La proteccion al medio ambiente; y,

La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.

Control Interno Posterior

La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su unidad

de Auditoria Interna, establecera los mecanismos para evaluar periodicamente y

con posterioridad a la ejecucion de las operaciones:

S

El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas;

Los resultados de la gestion;

Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion
y aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,

tecnologicos y naturales; y,

El impacto que han tenido en el medio ambiente.
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1.4. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El control interno esta estructurado bajo los siguientes componentes del control

interno.

Actividades de
monitoreo y/o
Supervision

Ambiente de
Control

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

Sistema de
Informacién y
Comunicacion

Evaluacion de
Riesgo de
Control

Actividades
del Control

Ambiente de Control

SOTOMAYOR, Alfonso Amador en su texto Control Interno nos define el
ambiente de control, asi: “El ambiente de control en su sentido general comprende
factores impregnados en los negocios que decididamente contribuyen a la
aplicacion de control. Estos factores son la disposicion de la alta gerencia, la

competencia del personal y la vigilancia del sistema de control interno™ Pag. 20

El concepto de ambiente de control es util porque se ocupa de las interrelaciones
que existen entre los elementos del control interno, y constituye un marco dentro
del cual se puede evaluar los procedimientos especificos de control. Un ambiente
de control poco favorable puede causar que algunos controles se vuelvan
ineficaces, en cambio un fuerte ambiente de control, con una funcion efectiva de
Auditoria Interna, puede complementar significativamente los procedimientos y

técnicas especificas de control contable.
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Los Factores que componen el ambiente de control son:

e Integridad y valores éticos.

e Participacion de los directivos.

e Estructura organizativa.

e Autoridad asignada y responsabilidad asumida
e Administracion de Recurso Humano

e Comunicacion de la competencia

Evaluacion de los Riesgos de Control

Es el proceso que realiza la entidad para identificar y analizar los riesgos
relevantes para el logro de sus objetivos, formando una base a fin de determinar

como deben conducirse dichos riesgos.

Un riesgo del negocio es “cualquier cosa que pueda impedir el logro de los
objetivos de negocio del cliente, incluyendo los objetivos estratégicos,
operacionales, financieros y de cumplimiento”. La informacion de la gerencia del

cliente permitira identificar los riesgos del negocio.

Para efectuar una evaluacion eficiente serd necesario realizar entrevistas con
la gerencia y con otras personas dentro de la entidad; procedimientos
analiticos y una observacion e inspeccion, para establecer los riesgos potenciales,
gestiones dirigidas al cambio y observar si se estan cumpliendo los objetivos de la

organizacion.
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Podemos identificar dos clases de riesgos, que son: riesgo inherente y riesgo de

control.

"La posibilidad de un error material en una afirmacion antes de evaluar el control

interno del cliente se conoce como riesgo inherente".

Se puede decir que los factores que afectan el riesgo inherente dentro de una
organizacion, se relacionan bien sea con la naturaleza de la empresa o con la

naturaleza de las cuentas, en particular de los estados financieros.

El riesgo de que el control interno existente dentro de la empresa no haya evitado

o detectado u error material en forma oportuna se conoce como riesgo de control.

Este riesgo se basa completamente en la efectividad del control interno existente

en la empresa.

Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a ejecutar que las directrices de la

Jefatura sean ejecutadas.

Las actividades de control incluyen una diversa gama de actividades especificas a
la entidad, como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones

operacionales y segregacion de funciones.
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Dentro de una organizacion se realizan muchos tipos de actividades de control,

entre las que se pueden mencionar las siguientes:

e Analisis de la Direccion

e Proceso de la Informacion

e Indicadores de rendimiento

e Disposiciones legales

e C(riterios técnicos de Control Interno
e [Estandares especificos

e Rendimientos esperados

e Otros criterios de control

e Revisiones de desempefio

e (Controles fisicos

e Separacion de funciones

Estas actividades de control incluyen revisiones del desempefio real versus el
presupuesto, proyecciones y desarrollo del periodo anterior. Racionamiento de

diferentes grupos de informacion, bien sea operacional o financiera.

Sistema de Informacion y Comunicacion

Respaldan la identificacion, captura e intercambio de informacion en una forma y

tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades, mediante:

e [nformacion en todos los niveles

e Datos fundamentados en Estados Financieros
e Herramientas para la supervision

e Informacion adicional y detallada

e Comunicacion de los objetivos

e Comunicacion interna y externa
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Un sistema de informacion estda conformado por infraestructura (componentes

fisicos y hardware), software, personal, procedimientos y datos. La infraestructura

y el software no existiran o tendran menos importancia en sistemas que son

exclusiva o principalmente manuales.

El sistema de informacion contable dentro de una organizacion son los métodos y

procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar todos los

movimientos y transacciones de una entidad.

Un sistema de informacion contable debera:

Registrar todas las transacciones realizadas en la empresa.

Describir las transacciones con oportunidad y detalladamente.

Medir el valor de las transacciones para poder registrar el valor monetario

de las mismas.

Identificar el periodo en el cual se originaron las transacciones, para
permitir su registro en el periodo correspondiente.
Presentar apropiadamente las transacciones y las revelaciones relacionadas

en los estados financieros.

Ademas un sistema de informacion debe incluir:

Un catalogo de cuentas con su respectivo detalle.

Un manual de politicas y procedimientos contables, y unos cuadros
de flujo que describan los métodos establecidos para procesar las

transacciones.

Un plan detallado  de las operaciones que permitan realizar analisis de

variaciones entre la situacion real y lo presupuestado.




JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Actividades de Monitoreo y/o Supervision

Es un proceso que evalua la calidad del desempefio del control interno en el
transcurso del tiempo. Esto se lleva a cabo mediante actividades de monitoreo

continuo, evaluaciones separadas o una combinacion de ambas.

Este proceso implica evaluar oportunamente el disefio y operacion de los
controles y tomar las medidas correctivas necesarias. Su proposito es asegurar que
los controles siguen operando con la efectividad que se espera, y que son
modificados segun los cambios de las condiciones. Para lo cual se necesita

efectuar:

e Supervision interna continua y externa periodica
e Monitoreo continuo por la administracion
e Seguimiento interno

e [FEvaluaciones externas

1.5.  Evaluacion Del Riesgo

De manera quiza implicita, es decir sin realizar una identificacion consiente y
enunciativa de los riesgos, la administracion siempre ha considerado la existencia
de riesgo en todas las actividades que integran su diario acontecer; si no hubiese
sido de esta manera no se habria desarrollado un sistema de control interno que de
forma directa y consiente intenta minimizar los posibles efectos derivados de la

presencia de riesgo en toda actividad que desarrolla la empresa.

El denominado informe CORRE estructura el control interno en c¢inco

componentes relacionados entre si, dependientes de las caracteristicas de la
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organizacion y que constituye lo que se requiere para poder cumplir los objetivos

establecidos.

Uno de estos componentes es la Evaluacion de Riesgos, que se entiende por el
proceso mediante el cual la organizacion identifica, evalta y analiza de forma
continua los riesgos que pueden ser relevantes para la consecucion de los

objetivos con un nivel de seguridad razonable.

Se manifiesta que la seguridad es razonable, pues no es posible que la entidad
pueda conocer todos los riesgos a los que estd y estara expuesta en cualquier

momento, ni desarrollar controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos.

Se requiere conocer cudl es la exposicion del riesgo de toda la entidad, pero
también se necesita saber en qué proporcion de riesgo se encuentran las unidades,
secciones o departamentos que integran la empresa; pero también deben conocer
la exposicion al riesgo los directivos, ejecutivos y responsables de las unidades, ya

que ellos tienen la responsabilidad de ejercer control en su area de influencia.

Segun Cooper y Lybrand (1996) la evaluacion de riesgos consiste en el

establecimiento de medidas que tienden a limitarlos o reducirlos.

Se puede mencionar que el riesgo cero no existe, pero se puede reducir
notablemente identificando las amenazas que tienen la organizacion y elaborando

un plan de accion para combatirlas.
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En la actualidad, toda organizacion que pretenda alcanzar el éxito, sea publica o
privada, debe identificar y administrar los riesgos eficientemente a través de un

adecuado control interno.

Los riesgos a los cuales estdn expuestas las empresas son muchos y los signos

imperiosamente deben ponerse bajo control,

A partir de la necesidad de evaluar los riesgos y por la necesidad de accionar
activamente frente a los efectos de suprimirlos o disminuirlos significativamente y
que muy pocas empresas tienen politicas, planes y métodos para evitar riesgos,
surgen herramientas de control interno para ayudar a las empresas a enfrentar el

gran reto de la administracion de riesgos.

Una herramienta es conformar una Matriz de control interno como una forma de
pensar, de planificar, de delegar, de adoptar decisiones y resolver problemas, asi

como de ver la organizacion en su totalidad.

1.6. AUDITORIA.

1.6.1. Definicion.

HEVIA, Eduardo. Manual de auditoria interna indica que auditoria es: “El
examen que se realiza en una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia y en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observacion de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades primarias

examinadas™ Pag. 175
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La auditoria es una forma de investigacion que consiste en compara, gracias a los
indicadores pertinentes, una situacion real con una situacion prescrita o deseada,
con el fin de evidenciar las posibles desviaciones de las gestiones a realizarse y

luego emitir una propuesta de mejora

1.6.2. Importancia.

La Auditoria tiene significativa importancia debido a que verifica los diferentes
procedimientos y sistemas de control interno establecidos por una empresa con el
objeto de conocer si funcionan como se habia previsto y al mismo tiempo permite
ofrecer a la empresa posibles recomendaciones para mejorar la gestion
administrativa y financiera, asi como precautelar y salva guardar los recursos de la

entidad.

La Auditoria es una pieza fundamental de control y asesoramiento en las

empresas y en su estructura.

Todas las empresas se preocupan de la salvaguarda de los activos; esto pertenece
al control interno, como primer paso para que se realice una adecuada auditoria y
le permita a la entidad el cumplimiento de normas reguladoras y el logro de sus

objetivos.

La Auditoria tiene mucha importancia ya que verifica si el control interno es

eficaz, al mismo tiempo que propone mejoras al sistema de control interno.

Es importante la Auditoria porque desempefia una funcion independiente de
evaluacion dentro de una organizacion, examina y evalta sus actividades como un
servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en

examinar y evaluar la adecuada eficiencia de otros controles.
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La Auditoria tiene mucha importancia porque proporciona andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente con las actividades
revisadas. Es objeto de la auditoria la promocion de un efectivo control a un costo
razonable, igualmente apoya a los miembros de la organizacion en el desempefio

de sus actividades.
1.6.3. Clases de Auditoria

Existe variada clasificacion de la Auditoria en el sector privado como en el sector

publico.
Asi se presenta las siguientes clases de auditoria:

° Auditoria fiscal.

e Auditoria contable (de estados financieros)
e Auditoria interna.

o Auditoria externa.

o Auditoria operacional.

o Auditoria administrativa.

o Auditoria integral.

o Auditoria gubernamental.

Auditoria Gubernamental.- La Jefatura de Transito del Cotopaxi es una entidad
del sector publico perteneciente a la Policia Nacional y que por sus fines y
recursos esta sujeta al control de la Contraloria General del Estado, mediante
Examenes Especiales de Auditoria, Auditorias Financieras, Auditorias Operativas,

Auditorias de Gestion y Auditorias de Obras Publicas (Fiscalizacion)
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Auditoria de Gestion.-Es la revision formal y objetiva e independiente del
conjunto de actividades o funciones de una entidad o empresa, realizada segtn
fines previamente determinados, para comprobar el grado del control interno, el
nivel de organizacion existente, la educacion de los procedimientos y sistemas
utilizados, asi como el proceso de coordinacion de los recursos disponibles que

se llevan a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas previstas.

Definida de esta forma seria analoga a expresiones tales como: Auditorias de las
tres E, Auditorias de Sistemas, Auditorias de Métodos, Auditorias

Administrativas, Auditoria Operativa y de optimizacion de los recursos.
+Qué es una buena gestion?

Es preciso sefialar que las entidades publicas no busca principalmente obtener
una rentabilidad econémica, sino que su objetivo se debe concentrar en
incrementar el bienestar colectivo, mediante la prestacion de sus servicios
publicos, por tanto una buena gestion garantiza que los recursos asignados sean

utilizados correctamente, en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.7. PAPELES DE TRABAJO

1.7.1. Funciones y Naturaleza de los papeles de trabajo.

El sistema de control interno establecido en la entidad, debe ser estudiado y
evaluado al iniciarse cualquier auditoria o examen especial de auditoria por el
auditor, con el objetivo de comprobar su cumplimiento, validez y suficiencia, asi
como determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas a las que

deberan concretarse los procedimientos de auditoria.
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Los resultados proporcionaran al auditor la base para formular recomendaciones,

para corregir desviaciones o para introducir en los controles insuficientes.

Segiin Meigs (1.976) existen diferentes técnicas a utilizar por el auditor para
recopilar la informacion necesaria para el estudio y evaluacion del sistema del
control interno verificar el cumplimiento de los Principios Generales del Control

interno en la empresa sujeta a la auditoria; las técnicas mas utilizados son:

° Cuestionarios de Control Interno.
° Narrativa escrita de Control Interno.

° Diagramas de Flujo.

1.7.2.  Pautas.

Los auditores llevan a cabo pruebas de cumplimiento para determinar si los
controles internos descritos en sus papeles de trabajo realmente se usan y
funcionan efectivamente o sea, a través de éstos puedan determinarse la validez de
las respuestas de cuestionarios, narrativas o descripciones, u otros métodos
empleados para evaluar el control interno y el grado de cumplimiento de los
procedimientos y normas de la empresa establecidos en sus manuales,
proporcionar las areas de fortalezas y debilidades del sistema, evaluaran el sistema
para determinar el grado en el que pueden confiar en el mismo, basados en su
evaluacion, pueden hacerse modificaciones al programa de auditoria y ampliar los

procedimientos.
1.7.3.  Tipos.
Para Meigs (1.976) el término papeles de trabajo es amplio, incluye toda

evidencia reunida para mostrar el trabajo que han hecho, los métodos y

procedimientos que han seguido y las conclusiones a que han llegado.
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Para Cashing, Neuwert y Levy (1985) los papeles de trabajo son los registros que
el auditor mantiene de los procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la

informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoria.

Por su parte el Manual de Auditoria Interna de la Republica del Salvador (2.002)
define los papeles de trabajo como: “Registros que conserva el auditor sobre los
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las

conclusiones pertinentes™.

Los papeles de trabajo sirven de ayuda en la realizacion y revision del trabajo del
auditor; la preparacion de suficientes papeles de trabajo facilita la realizacion de
varias fases del trabajo de auditoria y constituye el medio en que se basa el auditor
para realizar su trabajo, sirven como comprobacion final al comparar la
coordinacion de las conclusiones individuales con la conclusion final que consta

en el informe.
En el disefio y manejo de los papeles de trabajo se usa una terminologia que

incluye los siguientes conceptos: marcas de auditoria, referenciacion cruzada,

indices, preparacion y archivo.
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CAPITULO 11

2.1 Evaluacion del Control

2.1.2 Metodologia para la aplicacion del Control Interno
Método CORRE — Antecedentes

El CORRE toma coma base los tres informes enunciados sin embargo, su
presentacion se fundamenta en COSO I, porque incluye a los dos anteriores
COSO y MICIL. Ademas, procura que su adaptacion a la realidad ecuatoriana y

la simplificacion de los contenidos, facilite su comprension y aplicacion

Este comité efectuo investigaciones sobre el conocimiento, aplicacion y mejora de
los criterios de Control Interno en las grandes corporaciones, las medianas y
pequefias empresas, incluyendo temas relacionados con el mejoramiento técnico y el
alcance de las funciones de disefio, implantacion y evaluacion de los controles

internos integrados de las organizaciones.

El grupo estuvo y estd constituido por representantes de organismos de
profesionales de los Estados Unidos de América e inici6 sus investigaciones

en 1986 con las siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
e Financial Executive Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (I1A)

e Institute of Management Accountants (IMA)
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En septiembre de 1992 se publico la version en inglés denominado "Informe
CORRE", mediante la asistencia permanente de la firma Coopers & Lybrand para la
investigacion. La traduccion del informe CORRE fue realizada por la misma
firma y el Instituto de Auditores Internos, Capitulo Espafia, y fue publicada en
1977.

A nivel organizacional, destaca la necesidad de que la alta direccion y el resto de
la organizacion, comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la
incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente, la consideracion del control como un
proceso integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto

pesado, compuesto por mecanismos burocraticos.
Significado de CORRE

En el “Estudio CORRE”, control de los Recursos y los riesgos del
Ecuador, se establece que: CORRE corresponde a las siglas de "Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision" Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, es una agrupacion que
reunio la informacion sobre tendencias y conocimientos relativos a control interno

y presentd una vision actualizada de la materia

El término "Sistema de control interno" significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administraciéon de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las

politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion
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de fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y la

oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

El estudio corre fue aplicado en la presente investigacion para promover la
eficiencia y eficacia de gestion realizada por el Jefe de Transito, personal policial

administrativo y operativo de la jefatura de transito.

El estudio CORRE fue aplicado también para complementar las normas de control
interno emitidas por la Contraloria General del Estado; ademas por que pone
énfasis en los valores éticos para la gestion honesta de los servidores de la Jefatura
de transito, y para conseguir una adecuada administracion de los recursos, y de los

riesgos inherentes en sus actividades

Evaluacion del Control Interno

Para la evaluacion del control interno se aplica las técnicas de observacion,
entrevistas y encuestas.

En la observacion se verifica las actividades que se desarrollan en la Jefatura de
transito, analizando los documentos para lograr la informacion necesaria que nos
sirvid para la investigacion.

Se utiliza la técnica de entrevista para la recoleccion directa de la informacion,
mediante un dialogo con el Jefe de transito, en todos los niveles.

La técnica de la encuesta mediante la aplicacion de cuestionarios que permitio

recopilar datos importantes de la investigacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL. HOMBRE

ENTREVISTA

2.3 Anilisis De La Informacion Entregada Por ElI Teniente
Coronel, Jefe Operativo Y Jefe Administrativo De La Jefatura

De Transito De Cotopaxi

La siguiente informacion se obtuvo mediante una entrevista al Sefior Tnt Crnl
Byron Chavez, Dani Olivo Jaravia, Alvaro Jacome, quienes amablemente

supieron responder las siguientes preguntas:

<En qué consiste el Control Interno?

Es un conjunto de normas politicas, procedimientos establecidos para
proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos de la Jefatura

Provincial de Transito

En ubicar personal policial para impedir, controlar, prevenir que existan

infracciones o delitos

En controlar la organizacion y métodos ayuden a proteger los activos de la

mstitucion
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¢Cudl es la finalidad del Control Interno?

Asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas internas con el

objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.

La de mantener el normal desarrollo de las actividades de las personas que existen

en la sociedad ecuatoriana

Que los recursos de la Jefatura estén diseccionandose en forma clara para asi

poder evitar errores en las actividades que se desarrollan diariamente

JLa Jefatura de Transito de Cotopaxi cuenta con un Sistema de Control

Interno?

En la actualidad no cuenta con un sistema de control interno, pero existen
controles tanto en el area de finanzas (Recaudacion) como en las diferentes
actividades y operaciones de la institucion

El control que lo realiza el Sr. Jefe Provincial de Transito

No cuenta porque toda la informacion se presenta por separado lo que ocasiona

distorsion en los datos tanto contables como presupuestarios

:La Jefatura de Trinsito cuenta con un instrumento que le permite controlar

los Ingresos y los Gastos?

Si se realizan arqueos sorpresivos al Sr. Recaudador y referente a los gastos se

envian Informes a la Direccion Nacional de Transito.
Si a través del policia o clase que se encuentra a cargo de la oficina de

recaudacion quien para mejor informacion es llamado temporalmente a rendir un

informe a sus superiores
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El recaudador y el Jefe de Transito son los encargados del control de los ingresos

vy gastos.

+Considera factible la implementaciéon de un Sistema de Control Interno en

la Jefatura?

La implementacion de un sistema de control interno en si no, porque si existe, mas

bien que se deberia tomar correcciones.
Si seria factible la implementacion si existiera algin sistema moderno.

Si seria lo ideal aplicar el sistema en la institucion para que pueda cubrir las

necesidades que se presenta en la Jefatura

¢Cree usted que la implementacion de un Sistema de Control Interno

beneficiara a la Institucion?

Seguro que si, en la Institucion no existe, es indispensable implementar un

Sistema de Control Interno.
Claro que si beneficiara tanto a la ciudadania como al personal policial.

Si seria de mucha importancia; puesto que ayudaria a lograr todo lo propuesto por

la institucion

+Cuenta usted con la informacién financiera oportuna para el cumplimiento

de su rol como autoridad?
Si, quien esta responsable de la economia de cada Jefatura Provincial de Transito

del Cotopaxi es el Sr. Recaudador, diariamente remite saldos de las partidas para

tomar decisiones en cuanto a las necesidades que se originan.
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No por falta de informacion del mando general y seria lo recomendable para tener

conocimiento sobre el aspecto contable y financiero
Claro que si con la informacion que manejo me permite supervisar y controlar la

correcta utilizacion de los recursos financieros asignados asia mi persona

iLa Jefatura de Transito aplica el Control Interno en las operaciones que

realiza?

Si se aplica el control en cada una de las actividades que realiza el personal

policial del 4rea que se encuentra responsable.

Creo que lo aplica de acuerdo a las disposiciones existentes para cada

departamento de la institucion.

No contamos con la tecnologia avanzada en todas las areas requeridas para un

mejor control de las transacciones que se desarrollan diariamente

Cree usted que las normas de control interno son aplicadas correctamente?

No siempre se genera, un margen de error o de incumplimiento por parte de las

personas responsables de determinadas areas o secciones.
Creo que deberia actualizarse para una mejor comprension y sobre todo dar
capacitacion a todo el personal con referencia a estas normas ya que la mayoria

desconoce de estas normas.

No por cuanto el personal que esta a cargo es cambiado continuamente o dados de

pase a otra unidad
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Existe procedimiento de control administrativo en todas las dreas de la

Jefatura?

Si existe en todas las areas de la Jefatura Provincial de Transito.

Por cuanto a la pregunta que se me realiza no lo puedo contestar debido a que me

encuentro a cargo del control operativo en las calles

:Considera usted que la jefatura requiere de cambios que ayuden a mejorar

los procedimientos administrativos y financieros?

De hecho que si se requiere seguir realizando cambios, correcciones en

determinadas secciones de la Jefatura Provincial de Transito de Cotopaxi.

Si para mejorar la atencion a los usuarios y sobre todo que la jefatura corrija a

tiempo las falencias existentes permitiendo cumplir a cabalidad con lo planificado

Si seria factible para poder determinar qué es lo que se esta haciendo realmente en

los niveles directivos, administrativos y operativos.
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2.4. Anilisis de la Informacion Entregada por los Directores

Departamentales
La informacion procesada a continuacion se ha obtenido de los datos entregados
por: Director de Recaudacion, Revisor de Documentos, digitador de licencias,

Digitador de Matriculas, Secretario, Archivos, Departamento de audio Visuales

1. ;Conoce si la Jefatura de Trainsito cuenta con un sistema de Control

Interno?
CUADRO N°1
OPCIONES FRECUENCIA Y
SI 1 14
NO 6 86
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
Elaborado por:  Elsa Yanez
Nelly Yane:z
GRAFICO N°1
14%
— | 1
=
86%
Interpretacién

De 7 encuestados el 14% manifiestan que existe un sistema de Control Interno;
en cambio el 86 % responden no conocer. Los resultados indican que es necesario
que la institucion cuente con un Sistema para asi lograr un buen desarrollo

eficiente de sus actividades

69




@ JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

2. ;Estaria de acuerdo que se Implemente un Sistema de Control Interno en

la Jefatura de Transito?

CUADRO N°2
OPCIONES FRECUENCIA %o
SI 7 100
NO 0 0
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por:  Elsa Yanez
Nelly Yanez

GRAFICO N°2

[

100%

Interpretacion

El 100% de los encuestados consideran que si se debe Implementar un Sistema de
Control Interno. Lo que permite comprender que es factible realizare la
implementacion de un sistema para que la Jefatura alcance sus objetivos

planteados
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3. ;Cuail seria el principal beneficio de la Implementacion de un Sistema

de Control Interno?

CUADRO N°3

OPCIONES FRECUENCIA Yo
Eficiencia 1 14
Eficacia 1 14
Proteccion de los activos 3 43
Confiabilidad de la informacion 2 29
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
Elaborado por:  Elsa Ydnez
Nelly Yanez
GRAFICO N°3

14%

=1
m 2
a3

=4

Interpretacion

Se manifiesta que el 14% expresan que el principal beneficio es la eficiencia y la

eficacia; seguido el 43% manifiestan que es la proteccion de los activos; el 29%

considera que el principal beneficio es la confiabilidad de la informacion. Estos

criterios deben ser considerados como importantes para cocer el beneficio de la

implementacion del sistema, lo cual indica que ayudara a proteger los activos de

la institucion evitando de esa manera errores y pérdidas para la Jefatura de

Transito de Cotopaxi.
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4. ;La Implementacion del Control Interno en la Jefatura permitira

evaluar?
CUADRO N" 4
OPCIONES FRECUENCIA Y
Personal Policial 0 10
A las actividades desarrolladas por la 5 71
institucion
Las 2 anteriores 2 29
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
FElaborado por: Elsa Yanez
Nelly Yanez
GRAFICO N4
0%
29% =1 ’
m2
o3
71% = 4]

Interpretacion

Se encuesta a 7 de los cuales 5 de ellos que corresponden al 71% consideran que
se debe evaluan a las actividades desarrolladas por la institucion. Este criterio
positivo de la mayoria de los miembros de la Jefatura permite realizar un proceso
que evalué, la eficiencia y la eficacia de los recursos administrativos para reducir

los riesgos de pérdidas de activos
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5. (Cree usted que las normas de Control Interno son aplicadas

correctamente?
CUADRO N°5
OPCIONES FRECUENCIA Y
SI 1 14
NO 6 86
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
Elaborado por: Flsa Yanez
Nelly Yanez
GRAFICO N°5
CE
|t
86%
Interpretacion

Los datos demuestran que el 14% opina que si aplican correctamente las normas;
mientras el 86% consideran que no se aplican. Los resultados permiten
comprender que la mayoria de los miembros de la Jefatura de Transito de
Cotopaxi no se rigen a aquellas normas emitidas por la Contraloria General del

Estado.
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6. ;Un Sistema de Control Interno puede?

CUADRO N°6

OPCIONES FRECUENCIA Yo

Dar seguridad a las funciones que 4 57
cumple la jefatura
Sefialar las fallas para tomar 1 14
medidas correctivas
Confiabilidad de la informacion 2 29
TOTAL 7 100

Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por:  Elsa Yanez

Nelly Yanez
GRAFICO N°6

Interpretacion

De los encuestados el 57% expresa que un sistema de Control Interno puede dar
seguridad a las funciones que cumple la Jefatura; el 14% considera que un sistema
ayuda a detectar las fallas existentes; el 29% considera que es la confiabilidad de
la informacion. Las opiniones arrojadas por los Directores Departamentales nos
dan a entender que proporciona una seguridad razonable para la consecucion de
los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion dependiendo de

como se desarrollen las actividades dentro del control
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7. ¢En que influye mas el Control Interno?

CUADRO N°7
OPCIONES FRECUENCIA Y%
Proteger y  salvaguardar las 3 43
actividades de la jefatura
Verificar la exactitud de los datos 3 43
Confiabilidad de la informacion 1 14
contable
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
Elaborado por: Elsa Yanez
Nelly Ydnez
GRAFICO N°7

14%

Interpretacion

De 7 encuestados, el 43% enuncia que el Control Interno permite proteger y
salvaguardar los activos y verificar la exactitud de los datos de la institucion
mientras que el 14% afirma que es la confiabilidad de la informacion. Los datos
demuestran que el control Interno influye mas en proteger y salvaguarda los
activos de la Institucion cumpliendo sus metas, evitando peligros no reconocidos

y sorpresas a lo largo del camino
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8. ;Cree usted que la Implementacion de un Sistema de Control Interno

beneficiara a la Institucion?

CUADRO N°8
OPCIONES FRECUENCIA Y%
SI 7 100
NO 0 -
TOTAL 7 100
Fuente: Jefatura de Transito
Flaborado por: Elsa Yanez
Nelly Yanez
GRAFICO N°8

100%

Interpretacion

El 100% de los miembros de la Jefatura de Transito de Cotopaxi indica que si se
beneficiaria a la institucion con la implementacion de un adecuado sistema, siendo
factible la aplicacion de la propuesta para que sea considerado como una
herramienta indispensable que promueva el desarrollo de lo planificado como una

solucion a una variedad de problemas potenciales.
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2.5 Anilisis De La Informacion Entregada Por El Personal

Operativo De La Jefatura De Trinsito De Cotopaxi

La informacion procesada a continuacion se ha obtenido de los datos entregados

por 114 miembros de la jefatura de Transito de Cotopaxi.

1.- ;Conoce usted lo que significa el Control Interno?

CUADRO N°9
OPCIONES FRECUENCIA Yo
SI 29 25
NO 85 75
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito
FElaborado por: Elsa Yanez
Nelly Ydanez
GRAFICO N°9

Interpretacion

De 114 encuestados, el 25% dicen conocer el significado del Control Interno;
mientras que el 75% aclaran no conocer lo que significa el Control Interno. El
criterio de la gran mayoria de los miembros de la Institucion permite considerar
que requieren una capacitacion para que puedan aplicar controles y les permita

elevar el conocimiento en las actividades que desarrollan
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2. ;Conoce usted si la Jefatura de Transito de Cotopaxi cuenta con un

Sistema de Control Interno?

CUADRO N’ 10
OPCIONES FRECUENCIA %o
SI 10 9
NO 104 91
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por: Flsa Yanez

Nelly Yanez

GRAFICO N°10

9%

(e 1
(=2

91%

Interpretacion

De 114 encuestados que pertenecen al personal operativo, el 9% dicen que la
jefatura del transito de Cotopaxi si cuenta con un sistema de Control Interno,
el 91% manifiesta que no cuenta con un Sistema de Control Interno; los
resultados obtenidos permiten comprender que es factible la implementacion de
un Sistema de Control Interno permitiendo de esa manera rapidez y confianza y la

informacion y salvaguardar sus recursos.
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3. ;(Considera usted que las normas de control son aplicadas correctamente

en la Jefatura de Transito de Cotopaxi?

CUADRO N°11

OPCIONES FRECUENCIA %
SI 5 -
NO 109 96
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito
Elaborado por:  Elsa Ydanez

Nelly Yanez

GRAFICO N°11

96%

Interpretacion

El 4% anotan que en la Jefatura de Transito de Cotopaxi si son aplicadas

correctamente las Normas de Control Interno, el 96 % expresan que no son

aplicadas correctamente. Estos criterios deben ser tomados en cuenta para que el

Jefe de Transito cumpla y haga cumplir las normas de control interno, lo que

implica que se debe realizar una capacitacion al personal de como se maneja estas

normas y sobre todo hacerlas cumplir
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4.- ;Considera que la Jefatura de Transito de Cotopaxi mantiene un buen

ambiente de control?

CUADRO N°12
OPCIONES 'FRECUENCIA %
SI 20 18
NO 94 82
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito
FElaborado por:  Elsa Yanez
Nelly Ycnez
GRAFICO N°12
|m 1
m2
82%
Interpretacion

De 114 encuestados que pertenecen al personal operativo, 20 que representa el

18% dicen que la Jefatura de Transito de Cotopaxi si mantiene un buen

ambiente control por que establece el tono de una organizacion sin embargo, 94

que representa el 82% dicen que no existe un buen ambiente del control, los

resultados indican que seria necesario influenciar en la conciencia de control de

su gente; la cual proporciona la disciplina y estructura.
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5. (Considera  confiable la informacion de los procedimientos

administrativos y financieros de la Jefatura de Transito de Cotopaxi?

CUADRO N°13

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 9 8
NO 105 92
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por:  Elsa Yanez
Nelly Yanez

GRAFICO N°13

=kl
m2

292%

Interpretacion

Se encuesto a 114 miembros del personal operativo, 9 de ellos que representa
el 8% consideran que la informacion administrativa y financiera que procesa la
Jefatura de transito de Cotopaxi es confiable; mientras que 105 que representa
el 92% dicen que no brindan informacion veraz, confiable que permita la toma
de decisiones en el tiempo preciso y oportuno. Por lo que se necesita desarrollar

procesos confiables.
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6.- ;Existe rapidez en los procedimientos Administrativos y financieros de la

Jefatura de Transito de Cotopaxi?

CUADRO N’ 14
OPCIONES FRECUENCIA %o
SI 6 5
NO 108 95
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por:  Elsa Yanez

Nelly Ydanez

GRAFICO N’ 14

(= 1]
-2

95%

Interpretacion

Los encuestados fueron 114 de estos el 5% indican que si existe rapidez en
los procedimientos administrativos y financieros mientras un 95% manifiestan
que no. Estas versiones nos permite aclara que el personal de la jefatura de
Transito de Cotopaxi debera atender a los usuarios del servicio de Transito
con agilidad y dinamismo mejorando los procedimientos administrativos vy

financieros
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7. ¢Considera necesario que se implemente un Sistema de Control

Interno en la Jefatura de Transito de Cotopaxi

CUADRO N° 15
OPCIONES FRECUENCIA %
SI 110 96
NO 4 4
TOTAL 114 100
Fuente: Jefatura de Trdnsito

FElaborado por: Flsa Ydnez
Nelly Yanez

GRAFICO N°15

5

Interpretacion

De 114 encuestados que pertenecen al personal operativo; el 96% indican que si
es necesario que se implemente el Sistema de Control Interno, se ve que si existe
un criterio favorable que viabilice la propuesta de implementar el sistema de
Control Interno, que lograra el enlace entre los procesos convirtiéndose en una
herramienta valiosa y técnica para que la Jefatura de Transito de Cotopaxi,
salvaguarde  sus recursos, confiabilidad en la informacion financiera y

administrativa.
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2.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
e La Jefatura de Transito de Cotopaxi no mantiene un sistema de control; sin

embargo las actividades administrativas y financieras se basan en el

cumplimiento de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e s factible la implementacion de un sistema de control interno, de acuerdo

a las necesidades especificas de la Jefatura de transito de Cotopaxi
e No todo personal operativo conoce el significado del control interno

e En la Jefatura Provincial de Transito se considera que las normas de

control interno no son aplicadas correctamente

e La Jefatura de Transito de Cotopaxi no mantiene un buen ambiente de

control

e En la Jefatura de Transito de Cotopaxi se considera que la informacion de

los procedimientos administrativos y financieros no son confiables
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Recomendaciones

Corresponde al Jefe de Transito de Cotopaxi como maxima autoridad de la
Jefatura formular e implementar un sistema de control interno que permita
eficiencia, eficacia y economia en las actividades administrativas y

financieras de la Jefatura, para salvaguardar los recursos de la misma.

El Jefe de Transito debe hacer conocer y divulgar los procedimientos de
control interno a todo el personal que labora en la Jefatura de Transito de

Cotopaxi.

Es de responsabilidad de las autoridades de la Jefatura de Transito de
Cotopaxi cumplir y hacer cumplir las normas de control interno emitidas

por la Contraloria General del estado para el sector publico.

Para el disefio del Sistema de Control Interno de la Jefatura de transito de

Cotopaxi, se debe considerar los componentes del control interno
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CAPITULO 11l

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Introduccion.

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion
publica o privada se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su
funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole
capacidad de respuesta ante las diferentes personas y/o grupos de interés que deba

atender.

El Control Interno por tanto no es un evento aislado, es mas bien una serie de
acciones que ocurre de manera constante a través del funcionamiento y operacion
de la entidad, debiendo reconocerse como un componente integral de cada sistema
o parte inherente a la estructura administrativa operacional existente en la
organizacion, asesorandole a la direccion de manera constante, en cuanto al

manejo de la entidad y alcance de las metas.

La Jefatura de Transito tiene bajo su responsabilidad el cuidado, el manejo y
utilizacion de determinados bienes publicos y la prestacion de servicios a la
colectividad, en procura del beneficio y del bien comin requeridos en la Provincia
del Cotopaxi. En este sentido la Jefatura de Transito del Cotopaxi debe orientarse

a prestar ¢l servicio publico y su obligacion es hacerlo el mismo con eficacia y
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calidad para satisfacer la demanda de la comunidad, dentro de un ambiente de
control adecuado.

La Jefatura de Transito por tanto necesita de una gestion eficaz y un Control
Interno adecuado que le permita desarrollar sus actividades en las mejores
condiciones posibles, cumplir con la mision, vision y objetivos estratégicos en

forma eficiente, efectiva y economica.

De alli, que se presenta la siguiente propuesta de Control Interno a una parte de la
organizacion a las areas administrativas y financieras, para que el control interno

sea un soporte que oriente a garantizar el logro de los objetivos institucionales.
3.2. Objetivos de la Propuesta.

Los objetivos de la propuesta estan encaminados a sentar las bases necesarias para
que la Jefatura de Transitd de Cotopaxi cuente con un Sistema de Control Interno

que le permita alcanzar sus objetivos.

e Proteger a los activos de la Jefatura de posibles pérdidas por errores y
negligencias de sus servidores.

e Utilizacion adecuada de todos sus recursos.

e Asegurar la exactitud de los datos contables y financieros.

e Permitir la toma de decisiones a los directivos de la Jefatura.

e Promover y evaluar la seguridad, calidad y la mejora continua.

e Dotar de un plan de organizacion que proporcione una apropiada
distribucion de funciones en las diferentes arreas administrativas,
financieras y operativas de la Jefatura.

e [Establecer procedimientos eficaces para llevar a cabo los planes

proyectado
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3. 3. Alcance de la Propuesta.

El Control Interno incluye controles que se pueden considerar como

administrativos y contables

Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

Las areas administrativas que han sido incluidas en la propuesta en términos

especificos son:

e Matriculacion Vehicular.

e Licencias de Conduccion.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad
razonable de que las operaciones se realizan con eficiencia, eficacia de que existe
fiabilidad de la informacion financiera, que se estan cumpliendo con las leyes y

normas aplicables.

Las areas contables que se incluiran en la propuesta en forma especifica son:

e Contabilidad.

e Recaudacion.

e Especies Valoradas.
e Inventarios.

e Fondo del 80 % de Multas por Contravenciones de Transito.
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La propuesta del control interno en la Jefatura de Transito de Cotopaxi en
términos generales se presenta a los elementos de control como: el entorno del
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y

técnicas, la correccion oportuna de las deficiencias de control.
3.4. Direccionamiento Estratégico.
3.4.1. Mision.

La mision para la Jefatura de Transito de Cotopaxi:

orte terrestre en la Provincia del Cot

Ofreciendo servicios dgiles y oportunos,

3.4.2. Vision

La vision para la Jefatura de Transito de Cotopaxi:

mediante la optimizacion de sus recursos técnicos, humanos

v logisticos, la generacion de una cultura de seguri
y sobre todo con una gran imagen de ¢
respetabilidad y confianza de la ciudadani
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Objetivos y estrategias institucionales

Los objetivos estratégicos, son la expresion de lo que la organizacion

quiere alcanzar en un plazo determinado, que puede ser mediano y largo

plazo, con el cumplimiento de la mision y la concrecion de la vision.

Los objetivos enunciados para la Jefatura de Transito de Cotopaxi son:

1;

[

Modernizar y fortalecer la capacidad operativa del servicio de

transito para aumentar los niveles de seguridad.

Elevar los niveles de satisfaccion de la poblacion por los servicios

que la Jefatura de Transito de Cotopaxi entrega a la comunidad.

Institucionalizar un sistema de supervision, monitoreo, control y
evolucion de la gestion para eliminar la corrupcion en el servicio

de Transito.

Elevar los niveles de capacitacion y especializacion del personal de
Transito en las areas del desarrollo persona, profesional para un

mejor servicio a la comunidad.

Impulsar las reformas legales reglamentarias que permitan la
articulacion del servicio de transito a las nuevas politicas sociales
del Estado.

Asegurar la dotacion oportuna de los recursos humanos,
econdmicos, logisticos y tecnologicos para la optimizacion del

servicio de transito.

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral del personal de transito.
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3.4.4. Politicas

Las politicas consisten en guias de pensamiento, en la toma de decisiones

para orientar de mejor manera el logro de los objetivos.

Las politicas contempladas para la Jefatura de Transito de Cotopaxi son:

Policia de Transito humanizado al servicio de la comunidad.

Participacion de la ciudadania para mejorar la confianza y

transparentar el trabajo de la Policia de Transito.

Desarrollo de un proceso permanente orientado a elevar la

autoestima y la efectividad de trabajo al servicio de la comunidad.
Racionalizacion, modernizacion de los procesos de atencion al
publico mediante la utilizacion de las innovaciones tecnologicas

aplicadas al transito.

Institucionalizacion de los procesos de planificacion, gestion,

desarrollo y evaluacion institucional.

Aplicacion correcta y oportuna de la Constitucion, Leyes y

Reglamentos

Optimizacion de los recursos humanos, técnicos, materiales,

infraestructura, equipamiento y presupuesto de Transito.
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3.4.5. Estrategias
LLa estrategia constituye la mejor forma de alcanzar los objetivos
planteados. La estrategia responde basicamente a dos preguntas: ;Qué voy

a hacer? y ;Como voy a hacer? para cumplir la mision institucional.

Los objetivos no son faciles de conseguir sin el establecimiento de la una

estrategia adecuada.

Los objetivos y estrategias para la Jefatura de Transito de Cotopaxi son:

OBJETIVO 1:

Modernizar y fortalecer la capacidad operativa del servicio de transito para
aumentar los niveles de seguridad vial.

ESTRATEGIAS:

e Reestructurar los sistemas operativos de transito acorde a las demandas de la ||
ciudadania en cuanto a la planificacion, ejecucion, control, coordinacion del !
Servicio.

|
e Realizar los procesos de brevetacion, matriculacion, licencias, certificacion e ?
informacion del transito mediante la incorporacion de los avances |
tecnologicos. |

e Optimizar los mecanismos de control de transito. Ampliar la cobertura de
educacion vial. i

e Ampliar la cobertura de educacion vial.
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OBJETIVO 2:

Elevar los niveles de satisfaccion de la poblacion por los servicios que la Jefatura de
Transito de Cotopaxi entrega a la comunidad.

ESTRATEGIAS:

Desarrollo de un centro de informacion. |
Automatizacion, informatizacion de las matriculas. '
Automatizacion de las licencias.

Titularizacion de los vehiculos.

Control en las calles. ‘
Control en las carreteras. |
Sefializacion de calles y carreteras a nivel provincial.

Semaforizacion de las ciudades a nivel provincial

Ejecucion de campaiias con la comunidad, medios de comunicacion, policia
comunitaria, municipios y organizaciones afines, tales como “Conduzca con la
cabeza”, “No mas corazones en las vias”, “No mas peatones imprudentes”,
“Todos por la vida™.

OBJETIVO 3:

Institucionalizar un sistema de supervision, monitoreo, control y evaluacion de la
gestion para eliminar la corrupcion.
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ESTRATEGIAS:

e Disefio de un sistema de supervision del personal administrativo.
Ejecucion de mecanismos de control al personal operativo.
Participacion ciudadana (veedurias) sobre la accion de la Policia
de Transito

Realizacion de jornadas de auto evaluacion.
Desarrollo de jornadas de motivacion.

Elaboracion de un programa de desarrollo de valores.
Implementacion de la LINEA ROJA del transito.

OBJETIVO 4:

Elevar los niveles de satisfaccion de capacitacion del personal de transito en las
areas de desarrollo personal y profesional en los ambitos operativos y
administrativos.

ESTRATEGIAS:

e (reacion del sistema de capacitacion de transito.

e Creacion y construccion de centros de capacitacion operativa del transito
orientada a policias, conductores sportman, profesionales, auxiliares, militares
y otros.

e Realizacion de convenios y alianzas estratégicas para la capacitacion y
especializacion del personal.

e Desarrollar aulas de capacitacion virtuales a nivel provincial.
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OBJETIVO 5:

Impulsar las reformas legales y reglamentarias que permitan la articulacion del
servicio de transito a las nuevas politicas sociales del Estado.

ESTRATEGIAS:

e [nventariar los requerimientos legales que permitan la implantacion de nuevos
y agiles procedimientos e instrumentos de servicio a los usuarios de transito.

e Elaborar un proyecto de reformas a la Ley y reglamentos de transito y otros
cuerpos legales.

OBJETIVO 6:

Asegurar la dotacion oportuna de los recursos humanos, econémicos, logisticos y
tecnologicos para la optimizacion del servicio de transito.
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ESTRATEGIAS:

Institucionalizar los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de la ||
gestion del transito. '-
Desarrollar proyectos de autogestion que garantice la reinversion y el
mejoramiento del servicio.

Establecer un sistema logistico que garantice el cumplimiento de

los planes operativos del transito.

Optimizar el uso de los recursos logisticos y tecnologicos para incrementar la
calidad de los servicios de transito. !
Desarrollar proyectos de servicios complementarios para generar recursos de
autogestion y reinversion.

OBJETIVO 7:

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral del personal de transito.

ESTRATEGIAS:

Tecnificar la administracion de los recursos humanos.
Desarrollar programas de bienestar del personal
Modernizar los procesos de seleccion, formacion, especializacion, movilidad ,
del personal.

Generacion de estimulos y sanciones al desempeiio profesional.
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3.4.6. Principios y Valores
Lealtad y compromiso con la institucion
El deberse a una institucion, implica sentirse a gusto con el lugar de

trabajo y el desempefio del mismo, y, comprometerse ademas con el

cumplimiento de la mision de la organizacion.

Los colaboradores de la Jefatura de Transito de Cotopaxi, exhortan la
fidelidad a la institucion y el compromiso fehaciente para lograr

conjuntamente los objetivos institucionales.

Etica

Todas las acciones de los servidores, funcionarios y personal policial,

tienen como principal directriz la moral y el respeto humano.

Transparencia
Se garantiza el acceso a las fuentes de informacion sin restricciones y a la

rendicion de cuentas a la que estan sujetos todos los servidores civiles y

policiales de la Jefatura de Transito de Cotopaxi.

Liderazgo

Las competencias y credibilidad del personal civil y policial son la base

del mejoramiento continuo de la Jefatura de Transito de Cotopaxi.
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Eficiencia y eficacia

Las actividades realizadas por todo el personal son desarrolladas en areas
de precautelar los recursos de la institucion y contribuir a la satisfaccion de

los usuarios de nuestros servicios, en términos de calidad.

Mistica de servicio y puntualidad

Mantenemos una cultura organizada, orientada a brindar un servicio
oportuno y satisfactorio que garantice a nuestros usuarios una experiencia

confortable, maximizando su satisfaccion.

Profesionalismo y superaciéon permanente

Respondemos a las exigencias del nuevo milenio y al compromiso propio
del servicio de transito y transporte terrestres, con talento humano
conformado por profesionales capacitados permanentemente, en todas las
areas que competen a la Jefatura de Transito del Cotopaxi, e incentivados

hacia la superacion constante.

Trabajo en equipo

La integracion y compromiso solidario del personal de la Jefatura de
Transito de Cotopaxi, constituyen la base para alcanzar y consolidar los

objetivos institucionales.

Solidaridad, tolerancia y respeto mutuo
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Fomentamos la colaboracion reciproca del personal que conforma la
Jefatura de Transito de Cotopaxi, y valoramos las ideas y aportes de todos

nuestros colaboradores.

Responsabilidad

El personal de la Jefatura de Transito de Cotopaxi debe estar dispuesto a
efectuar sus tareas y obligaciones de forma incondicional buscando la
forma de servir cada vez mejor, poniendo en practica la puntualidad y el
positivismo en todas las actividades que debe cumplir, de tal manera que
se busque la perfeccion en los procesos que la Jefatura de Transito de

Cotopaxi requiere.

Honestidad

Con estricta honradez y lealtad en el trabajo, pensando en la ética
profesional en todas la actividades que se realiza, dar lo mejor de si hasta
el ultimo minuto de tiempo de corresponde al horario de trabajo. Se puede
considerar que es la mejor oportunidad de demostrar las capacidades que

se posee y el profesionalismo.

Disciplina

La rectitud es uno de los factores que contribuyen al correcto
funcionamiento de la Jefatura de Transito de Cotopaxi, la disciplina debe
prevalecer en todas las actividades relacionadas con el servicio de transito,
y en especial en lo que se refiere con el manejo de los recursos

economicos.
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3.5 DISENO DE LA PROPUESTA
3.5.1 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Administrativo

EL Central Interno es el plan de organizacion, procedimientos y registros,
referentes a los procesos de decision que relaciona transacciones, actividades y
sus respectivas autorizaciones, que promoveran la eficiencia de las operaciones, la
observancia de las politicas establecidas y el cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

El control interno administrativo esta orientado a las politicas administrativas de
la Institucion y a todos los métodos y procedimientos que estin relacionados con
el debido acontecimiento de las disposiciones legales, reglamentarias u apego a
las politicas de los niveles de direccion y administracion; asi como con la

eficiencia de las operaciones.

La Jefatura de Transito de Cotopaxi desarrolla sus actividades bajo la direccion de
la Jefatura de Transito a través de departamentos y secciones que conforman el

Organigrama Estructural, conformado de la siguiente forma:
e Matriculacion Vehiculos

e Licencias de Conduccion

e Operativos de Transito
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Financiero

El control Interno financiero es el plan de organizacion, procedimientos y
registros que permiten la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la
exactitud y confiabilidad de los registros contables y de los estados financieras,
ayudando asi a la gestion de las operaciones, deteccion de riesgos, errores y
fraudes; es decir, constituye un elemento de la administracion que describe las
funciones, responsabilidades y condiciones que definen el funcionamiento

adecuado de cada actividad que conforma la administracion financiero

Las dreas financieras que registran el procedimiento de las transacciones con

incidencia economica y financiera en la Jefatura de Transito de Cotopaxi son:

e (Contabilidad

e Recaudacion

e [Especies Valoradas
¢ Inventarios

e Fondo del 80%, por Multas por Contravenciones de Transito

3.5.1.1 PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR LA PROPUESTA DEL
DISENO

Las siguientes son los procedimientos que se utilizaran para determinar el disefio
y puesta en operacion de los controles, politicas y procedimientos para los
procesos administrativos y financieros que la Jefatura de Transito de Cotopaxi

lleva a cabo para el desarrollo de sus operaciones
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e Relevamiento de la Informacion de la Organizacion

Para la investigacion realizada se ha obtenido la mayor cantidad de informacion:
revision del organigrama estructural y funcional de la Jefatura de Transito,
verificacion de las lineas de autoridad, definicion de funciones vy
responsabilidades, mecanismos de comprobacion interno, en la estructura de la
Jefatura de Transito, con el fin de observar el funcionamiento eficiente y la
maxima proteccion contra fraudes, abusos malversaciones, abusos e

irregularidades.

Se ha revisado informacion sobre controles establecidos, como los métodos y
procedimientos que estdn relacionados como proteccion de bienes, especies y

fondos.

e Consultas al personal de la Jefatura de Transito

La investigacion se inicio con consultas efectuadas al personal clave de la
Jefatura, principalmente al Jefe de Transito, a los Jefes Departamentales, Jefe
Operativo, Jefe Administrativo y otro personal operativo que desarrolla funciones
especificas; lo cual es de suma importancia para determinar la estructura de

control interno que ha venido manteniendo la Jefatura de Transito de Cotopaxi.

e Revision de procesos dentro de la Jefatura

Para poder efectuar el disefio y conservacion de una estructura de control interno,
politicas y procedimientos, la Jefatura de Transito cuenta en una gran cantidad de
informacion y documentacion. Para efectos de la investigacion se reviso toda la
informacion concerniente a los procesos de planificacion y supervision de las

areas administrativa y financiera.
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e Revision de Documentos y archivos

Los componentes de la estructura de control interno citados anteriormente,
implican el disefio y la utilizacion de documentos y archivos. Dichos documentos
y archivos fueron revisados con la finalidad de identificar su aplicabilidad dentro

de las areas administrativas y financieras analizadas.

e Observacion de las autoridades y operaciones de la Jefatura de Transito
Es importante revisar conjuntamente con el personal involucrado en cada una de
las areas de investigacion administrativas y financieras, las actividades que

realizan, con el fin de conocer y entender mejor los procedimientos aplicados y

asignados a todo el personal de la Jefatura.

3.5.1.2 DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO

Para documentar el conocimiento de la estructura de control interno se utilizaran

los siguientes métodos:
e Narrativo o Descriptivo
e Cuestionarios de Control Interno
e Diagrama de Flujo (o Flujo grama)

e Narrativo o Descriptivo

Consiste en realizar la explicacion por escrito, de las rutinas establecidas para la

ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos de control interno.
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Corresponde a una descripcion por escrito de la estructura del control interno de

las diferentes areas administrativas y financieras en la organizacion.

e (Cuestionamiento de Control Interno

En ellos se realiza una serie de preguntas sobre controles en cada area objeto de
auditoria como medio o para indicar los aspectos de la estructura de control que

pueda ser inadecuado.

En general se requieren repuestas afirmativas o negativas, donde se indiquen las

deficiencias potenciales del control.

Los cuestionamientos de control interno corresponden a la ejecucion de una serie
de preguntas sobre las actividades y procedimientos que se aplican a cada uno de
los componentes del modelo de control interno, y que son utilizados como medio
de identificacion de la eficiencia y efectividad de los controles, implantados en la

organizacion.

La ventaja de este procedimiento que cubre con mayor representatividad cada una

de las areas autorizadas con mayor rapidez.

e Diagrama de Flujo (o Flujo grama)
Es la representacion grafica que muestra los pasos secuenciales de un proceso y la

relacion existente entre ellos, proporcionando una idea concisa de sistema de la

entidad.

108




@ JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Para la elaboracion de un diagrama de flujo se debe tener en cuenta a simbologia

que se utiliza.

3.5.1.3 EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacion del riesgo, es el proceso que realiza la entidad para identificar y
analizar los riegos relevantes para el logro de sus objetivos, formando una base a

fin de determinar como deben conducirse dichos riesgos.

Un riesgo es “cualquier cosa que pueda impedir el logro de los objetivos de la
entidad”, incluyendo los objetivos estratégicos, operacionales, financieros y de

cumplimiento.

Para efectuar una evaluacion eficiente sera necesario realizar entrevistas con los
directivos y todas las personas, dentro de la entidad; procedimiento analiticos y
una observacion e inspeccion, para establecer los riesgos potenciales, gestiones
dirigidas al cambio y observar si se estan cumpliendo los objetivos de la

organizacion.

El primer paso a efectuarse dentro de la evaluacion de riesgo de la estructura de
control interno que tiene la Jefatura de Transito y cuales son las principales
deficiencias administrativas, financieras y contables, ya que las autoridades tienen
la responsabilidad de establecer un ambiente de control y mantener politicas y
procedimientos que ayuden en el logro de los objetivos de asegurar en la medida
de la posible conduccion ordenada y eficiente de los servicios prestados por la

institucion.
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Para ello es importante entender el procedo que mantiene la Jefatura para
identificar los riesgos en la prestacion de los servicios de transito que sean
significativos para cumplir con los objetivos de informacion administrativo y
financiera y para decidir las medidas que se deben tomar para abordar esos

riesgos, y los resultados de esas medidas.

El proceso se describe como “el proceso de evaluacion de riesgos de la entidad™ y
es la base sobre la manera en que se determinaran los riesgos que seran
manejados.

Se tomara en cuenta las siguientes premisas:

e ,Existe una separacion adecuada de responsabilidades? ;Como se logra esto?

e ;Los niveles de autorizacion son adecuados:

e ,Las transacciones y operaciones que realiza la Jefatura han sido registradas

oportunamente?

o ,Existen controles para garantizar el registro de las transacciones?

e Existen controles para asegurar que todas las transacciones efectuadas hayan

sido registradas?

e ;Los formularios y documentos utilizados estan adecuadamente disefiados y

controlados?
Las autoridades de la Jefatura deben analizar minuciosamente los factores que

pueden afectar el riesgo de que no se alcancen los objetivos propuestos y luego

tratar de manejar a sus riesgos.
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El proceso de evaluacion del riesgo por parte de las autoridades o directivos de la
Jefatura es mas completo porque comprenden factores que afectan a toda la

empresa.

Se puede identificar a las clases de riesgos que son: riesgo inherente, riesgo de

control, riesgo de deteccion como componente del riesgo de auditoria.

Riesgo inherente

“La posibilidad de un error material en una afirmacion antes de evaluar el control

interno de una entidad se conocer como riesgo inherente”

El riesgo inherente es la posibilidad que tiene un aspecto de contener errores que
pueden ser significativos individualmente o cuando se agregan a errores,
suprimiendo que no existieran controles internos. Las circunstancias externas que
originan los riesgos del negocio también pueden influencias el riesgo inherente; es
decir el riesgo inherente esta influenciado tanto por factores internos como

externos.
Riesgo de Control
El riesgo de control es el riesgo de que un error sea significativo, bien sea

individual junto con otros errores y que dicho error no se puede evitar o decretar y

corregir a tiempo mediante el control interno de la entidad.

Al evaluar el riesgo de control se utilizara procedimientos de indagacion,
inspeccion y observacion para determinar si los controles internos de la Jefatura

de Transito son eficientes.
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Con el proposito de evaluar el riesgo, se realizaran cuestionarios de preguntas
cerradas; dichas preguntas seran calificadas de acuerdo al juicio profesional, por
tanto de los requisitos depende la calificacion que se otorgue. Ademas la

ponderacion dependera de la magnitud del riesgo de control que representa.
Riesgo de deteccion.

Se define como la posibilidad que existan distorsiones importantes en la
informacion financiera, administrativa y operativa, mismas que han sido
detectadas mediante los procedimientos de auditoria aplicados. Este riesgo se

califica en funciona de la aplicacion de los procedimientos necesarios.

A diferencia de los dos riesgos anteriores el auditor si puede realizar acciones para
orientar su calificacion, puesto que depende que éste aplique la cantidad de
procedimientos necesarios para que el riesgo de deteccion sea bajo o

moderadamente bajo.

Hay que considerar que a mayor riesgo de control, menor es la confianza; y a
menor riesgo de control mayor es la confianza, como se muestra en la figura a

continuacion:

Confianza
menor
t
]
RIESGO DE
CONTROL
I
¥
Confianza
mayor
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Riesgo de Control

La escala que sigue presenta tres escenarios de codificacion del riesgo:

Riesgo de Control
15%-50% 51%-70% 71%-95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de confianza

En la escala sefialada inicia en 15% porque no puede haber empresa totalmente sin
control que tenga una calificacion menor a ese valor; la escala llega a 95% porque
no puede haber una empresa con un control eficiente y efectivo, puesto que toda

administracion es perfeccionable y susceptible de mejoramiento contintio.

Calificacion de Riesgo:

CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - CT x 100
P

_ Calificaci 6n Total x 100
Ponderacio n Total

CR
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3.5.1.4 Evaluacion del Contenido Interno — Analisis Administrativo

1. Estructura organizacional

La Jefatura de Transito de Cotopaxi tiene un objetivo social claramente
establecido, lo cual significa que ella existe para cumplir varias funciones de

servicio a la comunidad relacionadas con el transito y transporte terrestres.

En el desarrollo de su mision, la Jefatura de Transito debe ejecutar uno o
varios procesos operativos, cuyos resultados determinaran el éxito o fracaso

en cuanto al cumplimiento de sus objetivos fundamentales.

La estructura organizacional estd orientada o promover una adecuada
administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento administrativo de la Jefatura, con el objeto de buscar la

efectividad, eficiencia y economia en la Gestion Institucional.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi Fecha: 15- Diciembre 2007

Entidad Anélisis Administrativo: Elaborado por: N. Y.
Estructura Organizacional E. ¥
- Preguntas Si No Califa- Pondera Observacion
cacion cion
; ;La Jefatura mantiene una estructura No existe un manual de
formal de organizacion? X 10 8 funciones.
5 Existe un Manual de Procedimientos? Existe tinicamente
X 10 3 directiva.
3 (Existe funciones no cubiertas o
- innecesarias? X 10 8
1 iLa Organizacion actual de la Jefatura Es jerarquica disciplinada
permite establecer grados de autoridad? X 10 10
5 (En la organizacion existe adecuada Existe personal que realiza
segregacion de funciones? X 10 7 dos o tres funciones.
" (Se  cuenta con un sistema de No se cumple Ia
planificacion operacional? X 10 8 planificacion.
5 iLa Jefatura manticne un sistema de Depende de la Direccion
Administracion de personal? X 10 9 Nacional de Transito.
4 (En  forma periodica se evalia la
estructura del personal? X 10 7
;Los procesos de contratacion de bienes y Solo del Fondo de multas.
9 servicios se realizan bajo un sistema
adecuado de Administracion. X 10 7
(Existe un Sistema de Administracion No se¢ mantiene un
10 Financieras? Sistema  Presupuestario
X 10 6 Contable
TOTALES 100 76

Matriz de evaluaciéon

Analisis administrativo: Estructura Organizacional
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Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 76

Riesgo ponderado = 24
Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo
CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:
CT x 100
R oot S,
PT
76 x 100
R ke XA
R 100
CR = 76 %

Nivel de riesgo = 24%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de 3 escenarios de calificacion
del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un bajo riesgo
(24%), y por lo tanto la confianza es alta (76%), debido principalmente a que la
estructura organizacional mantiene adecuados controles internos, dentro de la

organizacion interna.
2. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico constituye la planificacion que debe mantener la
Jefatura de Transito de Cotopaxi en relacion con el cumplimiento de la mision,

vision, objetivos y estrategias.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Entidad Anilisis Administrativo:

Direccionamiento Estratégico

Preguntas

;La mision de la Jefatura esta muy bien

definida y claramente redactada?

;La mision de la Jefatura incluye los

aspectos mas  relevantes de la

organizacion”

iSe conoce la vision de la Jefatura de
Transito?

;La vision contiene una exposicion clara

hacia donde se dirige la Jefatura en largo

plazo?
(La Jefatura ha disciiado objetivos

estratégicos?

i Los objetivos estratégicos se relacionan
con ¢l cumplimiento de la mision v la
concrecion de la vision?

(La Jefatura mantiene politicas como
guias de pensamiento para la toma de
decisiones?

¢ Las politicas han servido para orientar de

mejor manera ¢l logro de los objetivos?

(Se han conformado estrategias para
alcanzar los objetivos propuestos?
¢ Las estrategias definen el plan de accion

de la Jefatura?

TOTALES

Matriz de evaluacion

Si

No

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Fecha: 15- Diciembre 2007

Elaborado por: N. Y.

Califi-

cacion

10

10

10

10

10

10

100

Analisis administrativo: Direccionamiento Estratégico

Pondera

cion

6

6

69

Observacion

No se difundido en forma

amplia.

Se planifica ha corto plazo

No se ha determinado cn
que periodo puede ser
alcanzado.

La capacitacion no es
continia y los procesos de

especializacion son lentos.

Solo conocen las

autoridades.

Se cumple en forma

parcial.
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Valoracion:
Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 69

Riesgo ponderado = 31

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:
Calificacién del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo

CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - ﬂ;‘T_'PE_

cr - 89 x 100
100

CR =69 %

Nivel de riesgo = 31%

Nivel de Confianza = 69%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de 3 escenarios de calificacion
del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un bajo riesgo
(31%), y por lo tanto la confianza es moderada (69%), debido a que no se

implementado controles internos totales para el cumplimiento del plan estratégico
3. Fundamentos del Control Interno

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos

publicos y el correcto funcionamiento de la entidad y organismos del estado.

La Jefatura de Transito de Cotopaxi mantienen determinados funcionamientos del
Control Interno como: Objetivos Generales, Ambientes de Gestion, Actitud y

Flexibilidad al Cambio, Evaluacion del Control Interno, etc.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Entidad Anilisis Administrativo:

Fundamentos del Control Interno

Preguntas Si

(En la Jefatura se ha fomentado un ambiente
de confianza mutua para respaldar el flujo de
informacion? X
(El flujo de informacion permite un
desempefio eficaz para el logro de los
objetivos? X
;La calidad de la informacion permite tomar

decisiones anticipadas? X

i La calida de la informacion permite evaluar ¢l
desempeiio de la entidad? X
(La Jefatura ha disefiado indicadores de
gestion? X
;Puede la Jefatura mejorar su eficiencia con

indicadores de gestion? X

¢El Control Interno ha permitido una actitud

positiva hacia el cambio? X

(En las fases del proceso administrativo se
incorpora los componentes del Control

Interno? x:

¢;La maxima autoridad ha dispuesto que en los
procesos que se realicen, se evalaen el Control

Interno? X

iLos servidores de la Jefatura con su actitud ha
propiciado la incorporacion de los elementos

del Control Interno? X

TOTALES

No

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Fecha: 15- Diciembre 2007

Elaborado por: N. Y.

Califa-

cacion

10

10

10

10

10

10

10

10

100

Pondera

cién

N

6

Observacion

Se  ha fomentado

parcialmente.

No tienen indicadores

de gestion

Se ticne que disefiar

indicadores de gestion

Se desconoce que es

el Control Interno

No se ha dispuesto

por escrito

Se desconocen los
clementos del Control

[nterno
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Matriz de evaluacion
Analisis administrativo: Fundamentos del Control Interno

Valoracion:
Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 66

Riesgo ponderado = 34

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:
CT x 100
. =t
66 x 100
o] . L
100
CR = 66 %

Nivel de riesgo = 34%

Nivel de Confianza = 66%

Moderado 66%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de 3 escenarios de calificacion
del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un bajo riesgo
(34%), y por lo tanto la confianza es moderado (66%), debido a que no se conoce

a cabalidad los Fundamentos del Control Interno.
4. Objetivos Generales del Control Interno

La Jefatura de Transito del Cotopaxi tiene una mision que cumplir, para lo cual es
necesario dictar las estrategias y objetivos para alcanzarlos. La consecucion de los
objetivos depende del grado de seguridad que proporcione el Control Interno de la

Jefatura.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi Fecha: 15- Diciembre 2007
Entidad Analisis Administrativo: Elaborado por: N. Y.
Objetivos Generales del Control Interno E. Y.
Preguntas Si No Califa- Pondera Observacion
cacién cion
iSe conocen en la Jefatura los objetivos No Se ha dado a
Generales del Control Interno? x 10 5 conocer parcialmente.

(El Jefe de Transito ha dispucsto la

formulacion y aprobacion del Control Interno? X 10 8
(Se ha divulgado entre el personal de la No se ha divulgado a
Jefatura los Objetivos del Control Interno? X 10 6 todo ¢l personal.

(El Control Interno brinda la seguridad
razonable para el cumplimiento de los

objetivos? X 10 8

(Los objetivos del Control Interno se han

disefiado para toda la Jefatura? % 10 8
(Los objetivos operacionales de Control No se ha contemplado
Interno se relacionan con la utilizacion eficaz y en su totalidad.

eficiente de los recursos financieros, materiales

y humanos? X 10 7

(Los objetivos financieros se refieren a la No se claboran estado
elaboracion de los estados financieros? X 10 5 financieros.

;Los objetivos de legalidad se relacionan con

¢l cumplimiento de las disposiciones legales o

normativas? x 10 8

;La Jefatura ha fijado la mision estableciendo

los objetivos que espera alcanzar? % 10 0

.Se ha disefiado en la Jefatura los Objetivos de No se ha aplican las
Control Interno y las correspondientes estrategias.
cstrategias totales? X 10 7

TOTALES 100 71

Matriz de evaluacion

Analisis administrativo: Objetivos Generales del Control Interno
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Valoracién:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 71
Riesgo ponderado = 259

Resultado de la Evaluacién de Control Interno:
Calificacion del Riesgo
CR = Calificacion de Riesgo

CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - %

cR - 71x100
100

CR =7T1%

Nivel de riesgo = 29%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de 3 escenarios de calificacion

del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un bajo riesgo

(29%), y por lo tanto la confianza es alta (71%), debido a que existe en

cumplimiento de los Objetivos de Control Interno.

5. Componentes del Control Interno

El Control Interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados.

Se derivan de la manera como la Administracion dirige una organizacion y

estan integrados en el proceso de Administracion.

Los componentes del Control Interno son:

Ambiente de Control
Valoracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Monitoreo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi Fecha: 15- Diciembre 2007

Entidad Analisis Administrativo: Elaborado por: N. Y.
Componentes del Control Interno E. Y.
N Preguntas Si No Califa- Pondera Observacion
cacion cion
Ambiente de Control El entorno
¢, En la Jefatura existe un entomo influencia en el
| que es inmune las tarcas del desarrollo de las
personal con respecto al Control de actividades.
sus actividades? X 10 8
;El ambiente de control se relaciona
i con ¢l comportamiento de los
- Sistemas  de  informacion vy
monitoreo? X 10 8
;La Jefatura tiene un codigo de Se tiene pero no se
3 conducta v ética? conoce ha
X 10 ¥ cabalidad.
;Se mantiene la asignacion de la
4
autoridad y responsabilidad? X 10 9
Evaluacion de los Riesgos de No s¢ cvalian
: Control posibles eventos de
) .Se identifican eventos que afecten riesgos.
como riesgos en la Jefatura? X 10 5
iSe consideran riesgos que puedan No se consideran
6 afectar el registro v procesamiento los riesgos en su
de la informacion? x 10 7 totalidad.
. iSe identifican oportunamente los No existen procesos
riesgos internos y externos”? X 10 6 de deteccion,
Actividades de Control No se realizan
g (Las actividades de  Control actividades de
permiten la proteccion de los control en forma
activos? X 10 7 permanente.
(Existen controles sobre los No se han definido
9 Sistemas de informacion controles
X 10 6 permanentes.
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10 :Se realizan evaluaciones de las Las evaluaciones
actividades de control? X 10 6 son periodicas.
Informacién v comunicacién
i (Exislc interrelacion entre  los
sistemas de  informacion v
comunicacion” X 10 8
(El Sistema de informacion vy
e 12 comunicacion ayuda al personal ha
capturar  he  intercambiar  la
informacion? % 10 8
3 ;La Jefatura mantiene calidad y
oportunidad de la informacion? X 10 8
14 (Existe adecuada comunicacion
interna y externa en la Jefatura? X 10 8
Monitoreo y supervision Ocasionalmente
15 (En la Jefatura se monitorcan los
procesos? X 10 7
o iSe realizan  actividades de No se realizan
supervision continua? X 10 6
. jLuego de la supervision se No se comunican
comunican las deficiencias? X 10 7
TOTALES 170 123

Matriz de evaluacion

Analisis administrativo: Componentes del Control Interno

Valoracion:
Calificacion Total = 170
Ponderacion Total = 123

Riesgo ponderado = 47
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Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Calificacion del Riesgo
CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:

CR = CT x 100
PT

CR - 123 x 100
170

CR =72.35%

Nivel de riesgo = 27,65%

Nivel de Confianza = 72,35%

Nivel de Riesgo
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo y Confianza
Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de 3 escenarios de calificacion
del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un bajo riesgo

(27,65%), y por lo tanto la confianza es alta (72,35%), debido a que se aplica

razonablemente los componentes del Control Interno.
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3.5.2 AREA ADMINISTRATIVA

Las areas administrativas que registran el procedimiento de las transacciones con

incidencia organizativa son:

e Matriculacion vehicular

e [Licencias de conduccion
3.5.2.1 AREA DE MATRICULACION VEHICULAR
1. Matriculacion Vehicular

Constituye el proceso mediante el cual los vehiculos a motor deben ser sometidos
al control de las Jefaturas y Subjefaturas de Transito a nivel nacional y por la
Comision de Transito de Guayas, para luego de haber cumplido con la presencia
fisica del vehiculo, presentacion de requisitos documentados y pago por especies
fiscales y formularios, se les conceda a sus propietarios un documento

denominado matricula vehicular.

Para el proceso de matriculacion vehicular se ha establecido dos periodos
ordinario y extraordinario, en los cuales los propietarios de los vehiculos pueden
concurrir a las Jefaturas y Subjefaturas de transito y obtener la matricular

vehicular.

Los pasos a seguir para lograr la matriculacion vehicular: Revision vehicular,
Revision de documentos, Digitacion de la informacion, Pago de especies
valoradas y formularios en la seccion recaudacion, Emision de la matricula

vehicular.
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2. Representacion de la Evaluacion de Control Interno

Para la evaluacion del area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a

obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del control interno.

[gualmente nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y que con
la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de la

matriculacion vehicular, la evaluacion resultara mas efectiva.
3. Evaluacion del Control Interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito de Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007

Objetivo: Elaborar el cuestionario de Control Interno que permita obtener un
conocimiento mas detallado de las actividades que se efectian en el area de
matriculacion vehicular, y que ayudan a la consecucion de los objetivos de la

citada area y por consiguiente de la Jefatura de Transito.
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Jefatura de Transito de Cotopaxi

Entidad Area: Matriculacion Vehicular

Preguntas

Se tiene organizada la seccion matriculacion

vehicular para ejecutar los planes.

El personal perteneciente a esta seccion conoce

de sus responsabilidades y obligaciones

Se sigue en forma secuencial los procesos de

matriculacion vehicular

La revision vehicular se realiza siguiendo los
procesos conocidos y la presentacion de
requisitos

El revisor de documentos realiza su labor con
ética, verificando que éstos estén completos y
en orden

Se digita la informacion pertinente segun los
documentos presentados por el usuario

La recaudacion por ingresos de matriculacion
vehicular se realiza en forma completa y ésta
se deposita maxima a las 24 horas de su

recaudacion.

En la matriculacion vehicular s¢ utiliza los
formularios  correspondientes vy especics

valoradas apropiadas

Se mantiene un archivo organizado de
matriculas  vehiculares por codigo de

provincias y secuencia alfa-numérica

TOTALES

Matriz de evaluacion

Area: Matriculacion Vehicular

Si

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Fecha: 13- Diciembre 2007

Elaborado por: N. Y.

No Califa-

cacion

9

L

74

Pondera

10

10

10

10

10

10
90

Observacion

El archivo

actualiza en

transcurso de aiio.
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? JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Valoracion:

Calificacion Total = 74
Ponderacion Total = 90
Riesgo ponderado = 16

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo
CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - CT x 100
PT

CR - 74 x 100
90

CR =82,22%

Nivel de riesgo = 17,78%

Nivel de Confianza = 82,22%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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4. Medicion y mejoramiento de control interno

Para poder evaluar el riesgo existente en el area de matriculacion vehicular

analizada se aplica la siguiente formula.

Calificacion Total x 100

Férmula = —
Ponderacion Total
: 74 x 100
Riesgo=—=
90

Riesgo = 82,2%

Al ubicar el porcentaje resultante de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un
bajo riesgo, y por lo tanto la confianza es alta, debido principalmente a que los
controles puestos en esta area son adecuados, ademas por que se influyen

procedimientos adecuados para la matriculacion vehicular.

5. Analisis de resultados

a) La Jefatura de Transito de Cotopaxi mantiene un plan de organizacion, en
el que se incluyen procedimientos para que el jefe de transito tome

decisiones relacionadas con la matriculacion vehicular.

b) Para la matriculacion vehicular se han disefiado procesos regulares y
estandarizados adecuados desde el momento en que el usuario ingreso con
su vehiculo a realizar los tramites correspondientes cumpliendo con los
pasos de revision vehicular, revision de documentos, digitacion de la
informacion y recaudacion de valores por la entrega de formularios y

especies valoradas.
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c)

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos por parte del
personal administrativo y operativo de la Jefatura se las realiza con

responsabilidad, eficiencia y eficacia.

6. Propuesta de la implantacion del sistema

Con los correctivos y cumplimiento de las recomendaciones para cada una de las

debilidades anotadas en el area de matriculacion vehicular, permitiran obtener una

mejor informacion sobre la actividad, para el control y desarrollo de los tramites

administrativos sobre la citada area.

a)

c)

Con la aplicacion de la ley y normatividad relacionada a la matriculacion
vehicular cumplimiento de politicas conocidas y procedimientos
establecidos, las actividades desarrolladas en la matriculacion vehicular,
proporcionaran seguridad razonable de que las operaciones se realizan en

forma precisa y completa.

Sin embargo, la segregacion de funciones en esta area constituye uno de
los principios fundamentales de control. Por lo que las funciones deben
distribuirse entre los funcionarios y personal, de forma que se pueda
controlar las fases del proceso de matriculacion vehicular, y que no puedan

pasar inadvertidos errores de omision o comision.

El flujo de actividades debe tener una secuencia ordenada y logica, la

misma que ocasionalmente debe ser vigilada por el Jefe de Transito.
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7. Monitoreo o Seguimiento

Dentro de las pruebas de cumplimiento sugeridas para la Jefatura de Transito para
el monitoreo o seguimiento de los procedimientos de la propuesta de control

interno en el area de matriculacion vehicular, se incluye:

- Determinar si en el proceso de matriculacion vehicular se cumplen la
disposiciones legales de la Ley de Transito y Transportes Terrestres, y el
Reglamento de aplicacion de la Ley, asi como otras normativas e

instructivas emitidas por la Direccion Nacional de Transito.

- Determinar si en la matriculacion vehicular se sigue en forma organizada y
secuencial el proceso establecido y conocido por los funcionarios y

servidores de la Jefatura de Transito.

- Realizar pruebas de cumplimiento por parte del Jefe de Transito para
verificar que en el proceso de matriculacion vehicular se estan
desarrollando los procesos, sin el cometimiento de errores.

3.5.2.2 AREA DE LICENCIAS DE CONDUCCION
1. Licencias de Conduccion
Vehiculos a motor se requiere ser mayor de edad, estar en pleno goce de los

derechos de ciudadania y haber obtenido el titulo de conductor profesional o no

profesional (sportman) y la respectiva licencia de conduccion.
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La licencia de conducir vehiculos a motor es un documento publico otorgado por
las Jefaturas y Subjefaturas de Transito, y la Comision de Transito del Guayas que
acredita la idoneidad en la materia, del ciudadano que habiendo aprobado los
cursos impartidos en una de las escuelas de capacitacion del pais, hayan obtenido

el correspondiente titulo de conducir.
Las licencias para conducir son de las siguientes categorias: A-B-C-D-E-G.

Para que un ciudadano pueda obtener su licencia de conduccion debe cumplir con
los siguientes pasos: Examen Médico, Revision de documentos, Digitacion de la
informacion, Pago por especies valoradas y formularios en la seccion recaudacion,

Fotografia en el formulario correspondiente y Recepcion de la Licencia.
2. Representacion de la Evaluacion del Control Interno
Para la evaluacion del area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a

obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del control interno.

Igualmente nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y que con
la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de las
Licencias de Conduccion, la evaluacion resultara mas efectiva.

3. Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito de Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007
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Nu

6

9

Entidad

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Area: Licencias de Conduccion

Preguntas

Se tienc organizada la seccion de licencias de

conduccion para el cumplimiento de su mision

El personal perteneciente a esta seccion conoce

de sus responsabilidades y obligaciones

Se sigue en forma secuencial los tramites en

los procesos de licencias de conduccion

El examen médico a los usuarios se¢ los realiza
de forma que se cumpla con todos los
requisitos para su emision

La revision de documentos se efectua en forma

total y con los requisitos de ley

Se efectia a todos los usuarios el examen

tedrico practico de conduccion

La informacion se digita en base a la

documentacion presentada

La recaudacion por ingresos de especies
valoradas se realiza en forma completa v se
deposita maximo a las 24 horas de su
recaudacion

En la concesion de licencias de conduccion se
utiliza los formularios correspondientes v
especies valoradas apropiadas.

La fotografia de licencias de conduccion se
cumple con los requisitos del fondo a colores
Se mantiene un archivo organizado de
licencias de conduccion alfabético v por tipos

de licencias

TOTALES

Si

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Fecha: 15- Diciembre 2007
Elaborado por: N. Y.

E.-X.
Califa- Pondera Observacion
cacion cion

9 10

9 10

9 10

9 10

9 10
No a todos: el
cuestionario de
examen es receptado

R 10 unicamente.

9 10

10 10

10 10

10 10
El archivo s¢
actualiza durante el

8 10 afio.

100 110
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Matriz de evaluacion

Area: Licencias de Conduccion
Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 110

Riesgo ponderado = 10

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

cr - CT x 100
PT

cr - 100 x 100
110

CR =90,90 %

Nivel de riesgo = 9,10%

Nivel de Confianza = 90,90%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza

139




? JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

4. Medicion y mejoramiento de control interno

Para poder evaluar el riesgo existente en el area de licencias de conduccion

analizada se aplica la siguiente formula.

_ Calificacion Total x 100

Formula = —
Ponderacion Total
- 100 x 100
Riesgo=———=
110

Riesgo = 90,90%

Al ubicar el porcentaje resultante de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito presenta un
bajo riesgo, vy por lo tanto la confianza es alta, debido principalmente a que los
controles puestos en esta area son adecuados, ademas por que se influyen

procedimientos adecuados para las licencias de conduccion.

5. Analisis de resultados

a) La Jefatura de Transito de Cotopaxi mantiene un plan de organizacion, en
el que se incluyen procedimientos para que el jefe de transito tome

decisiones relacionadas con la concesion de Licencias de conduccion.

b) Para la concesion de licencias de conduccion se han disefiado procesos
regulares y estandarizados adecuados para que el usuario pueda obtener el
citado documento y logre satisfaccion en el servicio, cumpliendo con los
pasos necesarios a seguir como: Aprobacion del examen médico, Revision

de la documentacion, Digitacion de la informacion, Pago de especies
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valoradas y formularios en recaudacion y toma de fotografia en la licencia

de conduccion.

¢) Las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos por parte del
personal administrativo y operativo de la Jefatura se las realiza con

responsabilidad, eficiencia y eficacia.
6. Propuesta e Implantacion del Sistema de Control Interno

Con los correctivos y cumplimiento de las recomendaciones para cada una de las
debilidades anotadas en el area de licencias de conduccion, permitiran detener una
mejor informacion sobre la actividad, para el control y desarrollo de los tramites

administrativos sobre la citada area.

d) Con la aplicacion de la ley y normatividad relacionada con las licencias de
conduccion, cumplimiento de politicas conocidas y procedimientos
establecidos, las actividades desarrolladas en las licencias de conduccion,
proporcionaran seguridad razonable de que las operaciones se realizan en

forma precisa y completa.

¢) Sin embargo, la segregacion de funciones en esta area constituye uno de
los principios fundamentales de control. Por lo que las funciones deben
distribuirse entre los funcionarios y personal, de forma que se pueda
controlar las fases del proceso de licencias de conduccion, y que no

puedan pasar inadvertidos errores de omision o comision.

f) EI flujo de actividades debe tener una secuencia ordenada y logica, la

misma que ocasionalmente debe ser vigilada por el Jefe de Transito.
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7. Monitoreo o Seguimiento

Dentro de las pruebas de cumplimiento sugeridas para la Jefatura de Transito para
el monitoreo o seguimiento de los procedimientos de la propuesta de control

interno en el area de licencias de conduccion, se incluye:

- Determinar si en el proceso de licencias de conduccion se cumplen las
disposiciones legales de la Ley de Transito y Transportes Terrestres, y el
Reglamento de aplicacion de la Ley, asi como otras normativas e instructivas

emitidas por la Direccion Nacional de Transito.

- Determinar si en las licencias de conduccion vehicular se sigue en forma
organizada y secuencial el proceso establecido y conocido por los funcionarios

y servidores de la Jefatura de Transito.

- Realizar pruebas de cumplimiento por parte del Jefe de Transito para verificar
que en el proceso de las licencias de conduccion se estan desarrollando los

procesos, sin el cometimiento de errores
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3.5.3 Area Financiera

Las areas financieras que registran el procedimiento de las transacciones con

incidencia EconOmica financiera son:

e Contabilidad

e Recaudacion

e FEspecies valoradas
e Inventarios

e Fondo del 80% por multas de infracciones de transito
3.5.3.1 AREA DE CONTABILIDAD
1. Contabilidad (ANEXO N° 4)
La contabilidad gubernamental se basa en principios, politicas y normas técnicas
emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y

presentacion de reportes y estados financieros para la toma de decisiones.

La eficiencia de la organizacion constituye un elemento en control interno

orientado a que:

e Las operaciones se efectian de acuerdo con la organizacion

establecida por la entidad.
e Las operaciones se contabilicen en las cuentas apropiadas.

e Se mantenga el control de los bienes de larga duracion para su

correspondiente registro y salvaguarda.
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e Se produzcan los estados financieros requeridos por las normas
legales y necesidades por las normas legales y necesidades de las

autoridades.

La Jefatura de Transito de Cotopaxi, no cuenta con un sistema de contabilidad
debidamente estructurado, sino que inicamente se mantiene informes de cuentas

mensuales que contiene registros separados de:

e (Contabilizacion de especies valoradas

e Informes de diarios de especies valoradas por espacios vendidos.

e Auxiliares de movimientos de especies valoradas (Kardex)

¢ Informes mensuales sobre el Fondo de Multas por contravenciones

de transito.
2. Representacion de la Evaluacion del Control Interno
Para la evaluacion del area de contabilidad se aplicaran métodos narrativos que

ayudaran a obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del

control interno.

[gualmente nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y que con
la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de la
contabilidad, la evaluacion resultara mas efectiva.

3. Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito del Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007
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10

Jefatura de Transito de Cotopaxa

Entidad Area: Contabilidad

Preguntas

(La Jefatura de Transito de Cotopaxi tiene un

Sistema de Contabilidad

(La Jefatura de Transito mantiene una Umdad de
Contabihdad?

iLos procedimientos contables se sustentan en
contabilidad

normativas vigentes de la

gubemamental?
(La mformacion  contable que proporciona la

Jefatura sirve para la toma de decisiones

(La informacion contable que presenta la Jefatura

permite elaborar, estados financieros?

(Las operaciones se efectian de acuerdo con la
orgamzacion establecida por la Jefatura?

(Las operaciones se contabilizan con el mmporte
correcto en las cuentas apropiadas v en el perniodo

correspondiente?

(Tiene la Jefatura un Manual de Procedimientos

Contables?

(Existe una adecuada separacion de funciones entre
el personal de contabilidad que asegure que una
operacion o transaccidn no recoge en una sola
persona.

iS¢ emplea en todos las transacciones importantes,
formularios pre numerados?

( Todas las operaciones [inancieras estan respaldadas
con la documentacion de soporte suficiente y
pertinente”

(Iixiste un archivo adecuado para la conservacion y

custodia de la documentacion sustentaria?

El funcionario encargado de realizar la coneiliacion,
es independiente del registro, autonzacion vy custodia

de los recursos?

TOTALES

Si

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

No

Fecha: 15- Diciembre 2007

Elaborado por: N. Y.

E¥.
Califa- Pondera Observacion
cacién cién

La Contabilidad de las

3 10 Jefaturas se centraliza a
la Direccion Nacional de
Transito.
Direccion Nacional de

3 10 Transito

T 10

8 10

5 10
Los procedimientos lo

6 10 establece la DNT

b 10

5 10
Un solo funcionario es el
encargado de toda la
conlabilidad

5 10

10 10

9 10

9 10
Un funcionario hace
todas las operaciones

5 10

84 130
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Matriz de evaluacion

Area: Licencias de Conduccion
Valoracion:

Calificacion Total = 84
Ponderacion Total = 130
Riesgo ponderado = 46

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

cr - CT x 100
PT

cR - 84 x 100
130

CR =64 61 %

Nivel de riesgo = 35,39%

Nivel de Confianza = 64.61%

Moderado  64,61%
Nivel de Riesgo
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2. Medicién y mejoramiento de control interno
Para poder evaluar el riesgo existente en el area de contabilidad analizada se

aplica la siguiente formula.

Calificacion Total x 100

Férmula = -
Ponderacion Total
;s 84 x100
Riesgo = ——=
130

Riesgo = 64,6%

Al ubicar el porcentaje resultante (64,6%) de la formula en la escala de tres
escenarios de calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de
Transito presenta un riesgo moderado, y por lo tanto la confianza se debe
principalmente o la ausencia de segregacion de funciones y otros factores

detallados en el analisis de resultados.

3. Analisis de resultados

a) La Jefatura de Transito de Cotopaxi no cuenta con un Sistema de
Contabilidad debidamente estructurado que le permita elaborar y presentar
Estados Financieros.

b) No se mantiene una Unidad de Contabilidad con funciones vy

responsabilidades especificas. Un funcionario es el encargado de realizar

todas las operaciones del area de contabilidad.
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€)

£)

4.

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

La informacion de la contabilidad no e propia de la Jefatura de Transito,
sino que solamente debe respetar informacion contable a la Direccion

Nacional de Transito en Quito.
La organizacion de la contabilidad no es propia de la Jefatura de Transito,
sino que solamente debe reportar informacion contable a la Direccion

Nacional de Transito en Quito.

La Jefatura de Transito no cuenta con un Manual que permita realizar

procedimientos contables estandarizados.

Las responsabilidades del area contable estan en una sola persona por lo

que existe segregacion de funciones.

No existe independencia en el registro, autorizacion y custodia de los

recursos.

Propuesta de la implantacion del sistema

Con los correctivos y cumplimiento de las recomendaciones para cada una de

las debilidades anotadas en el area rentabilidad, permitiran detener una mejor

informacion contable, elaboracion y presentacion de Estados Financieros para

el control y salvaguarda de los recursos de la Jefatura de Transito del

Cotopaxi:

a)

La contabilidad se realizara en base a principios, politicas y normas
técnicas aplicables al sector gubernamental para el registro, la
preparacion y presentacion de reportes y estados financieros para la toma

de decisiones.

La contabilidad tiene como mision registros diaria y oportunamente todos

los hechos econémicos que se generan en la Jefatura.
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d)

e)

f)

h)

3.

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

La Jefatura de Transito organizard e¢ implementara un sistema de

contabilidad que le permita proporcionar oportunamente informacion.

El sistema de contabilidad de la Jefatura se mantendra dentro de los
parametros sefialados por las disposiciones legales pertinentes, el cual
debe disefiarse para satisfacer las necesidades de informacion de los

distintos niveles internos y externos.

Se debe elaborar un Manual de Procedimientos Contables, que

sistematicen la contabilidad de la Jefatura.

La Jefatura de Transito dispondra de evidencia documental suficiente

pertinente y legal de sus operaciones contables.

Periodicamente se deben conciliar las cuentas principales d especies

valoradas con las cuentas auxiliares y con los informes mensuales.

La segregacion de funciones constituye uno de los principios mas
importantes de éste dentro del area contable de la Jefatura, ya que
significa que las funciones se distribuiran entre las personas, de forma
que una sola persona no pueda controlar todas las fases del proceso de
una operacion que posibilite e cuestionamiento de errores que no puedan

ser detectadas oportunamente.
Monitoreo o seguimiento
Dentro de las pruebas de cumplimiento sugeridas para la Jefatura de

Transito para el monitoreo o seguimiento de los procedimientos de la

propuesta de control interno en el area contable, se incluye:
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Determinar si las operaciones de procesan o no segun los principios,
politicas y normas técnicas emitidas sobre la contabilidad, para el registro

de las operaciones y preparacion de reportes financieros.

Determinar si se registran oportunamente todos los hechos economicos
que representan derechos e percibir recursos monetarios, o que constituyen
obligaciones de entregar recursos monetarios.

Establecer si se produce informacion financiera sistematizada y confiable.
Determinar si se han dado los pasos necesarios para el disefio de un
sistema de contabilidad, Manual de Procedimientos contables para la

Jefatura de Transito.

Determinar si la maxima autoridad ha dispuesto a creacion de una Unidad

de Contabilidad en la debida segregacion de funciones del personal.
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Area: Contabilidad
Proceso: Aplicacion del proceso contable
Responsable: Recaudador (Encargado del Registro Contable)
ACTIVIDAD Recaudador Jefe de Transito Contador General
Encargado de Contabilizar D.N.T.

Solicitud de tramites de matriculacion
vehicular y licencias de conduccion por
parte de los usuarios de los servicios en
las ventanillas de recaudacién.

Asigna  las  especies  valoradas
correspondientes y registra su egreso en
¢l sistema computarizado.

Realiza el registro en cantidades por
egreso de especies valoradas en un
formularie denominado Diario  de
especies.

La consolidacion de las Partes Diarias
de Recaudacion, permiten al fin de mes
elaborar la centralizacion de especies
valorado.

Con el Parte Diario de Recaudacion,
Parte Diario de especies valoradas, la
hoja de centralizacion de especies

valoradas y las papeletas de depositos |

se elabora la cuenta mensual.

El Jefe de Trinsito realiza el control
interno de la documentacion y revisa la
informaciéon; procede a firmar.

El Jefe de Transite dispone se envie la
cucnta mensual al Departamento de
Contabilidad.

La informacion contable de todas las
jefaturas de transito del Pais se
consolida en el  Departamento
Financiero de Ia Direccién Nacional de
Transito en Quito.

Elaborado por: Nelly Yanez
Elsa Yanez
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3.5.3.2 AREA DE RECAUDACION

1. Recaudacion

Los ingresos de las entidades del sector publico se recaudaran en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado o nombre de la entidad y seran revisados,
depositados y registrados en la cuenta corriente abierta a nombre de la entidad en
un banco oficial a un banco privado debida y legalmente autorizado durante el

curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente.

El area de recaudacion en la Jefatura de Transito del Cotopaxi se encarga de la
recaudacion de los ingresos por venta de especies valoradas por ventas de especies
valoradas en los procesos de matriculacion vehiculos, otorgamiento y canje de
licencia de conduccion, mutas por contravenciones de transito y otros conceptos

relacionados con el transito y transporte terrestre.

La recaudacion de los ingresos sin registrarlas en el “Informes Diario de
recaudaciones” que sirve ademas para preparar al dia siguiente el deposito de los
valores en una cuenta depositaria de los fondos de bancos privados y luego es

transferida a una cuenta bancaria que maneja la Direccion nacional de Transito.

2. Representacion de la Evaluacion del Control Interno

Para la evaluacion del area de recaudacion d se aplicarda métodos narrativos que
ayudaran a obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del
control interno

[gualmente nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y que con
la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de las

recaudaciones, la evaluacion resultara mas efectiva.




Nombre de la Entidad:

Periodo de Examen:

NO

9

3. Evaluacion del Control Interno

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Entidad Area: Recaudacion

Preguntas

;Los ingresos de autogestion son recaudados

de acuerdo a disposiciones legales?

;Los conceptos por los cudles se generan los
ingresos se identifican segin el clasificador de

presupuesto?

(Los ingresos que sc recaudan son revisados
depositados v registrados. durante el dia o
maximo dentro de las 24 horas de efectuada la

recaudacion?

i Los ingresos se depositan en forma completa e

intacta?

Sobre los valores que se recaudan por cualquier

concepto se entregan recibos pre numerado.

Se efectia una verificacion diaria para
comprobar que los depositos efectuados sean

iguales a os valores resultados.

Se toman medidas para resguardar los fondos

que se recaudan diariamente.

El personal a cargo del mangjo de fondos o
valores estan respaldados por una garantia
cancion,

Se relacionan arqueos periodicos y sorpresivos
a los valores en efectivo producto de la

recaudacion.

TOTALES

Si

No

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Marzo-Diciembre 2007

Fecha:

Elaborado por: N. Y.

Califa-

cacion

10

9

10

10

69

15- Diciembre 2007

Pondera

cion

10

10

10

10

10

10

10

90

E. Y.

Observacion

Solo el recaudador
es el encargado de
tomar medidas

Solo cuando se

realizan auditorias.
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Matriz de evaluacion

Area: Recaudacion

Valoracion:

Calificacion Total = 69
Ponderacion Total = 90
Riesgo ponderado = 21

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:
Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:
CT x 100
CR = ———
PT
cr . 89 x 100

90

CR =76 66 %
Nivel de riesgo = 23,34%

Nivel de Confianza = 76,66%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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4. Medicion y Mejoramiento del Control Interno

Para poder evaluar el riesgo existe en el area de recaudaciones analizada se aplica

la siguiente formula.

Calificacion Total x 100

Férmula = —
Ponderacion Total
v 69 x100
Riesgo = —— =
90

Riesgo = 76,6%

Al ubicar el porcentaje resultante (76,6%) de la formula en la escala de tres
escenarios de calificacion del riesgo podemos concluir que la Jefatura de transito
presenta un bajo riesgo, y por lo tanto la confianza es alta debido a adecuados
controles; este nivel alto de confianza se debe a que los varios conceptos del area

de recaudacion son atendidos.

5. Analisis de resultados

a) La Jefatura de Transito recauda en forma eficiente los ingresos de autogestion,

fundamentandose en disposiciones legales

b) No se realizan en forma diaria la revision y registro de los ingresos por

recaudaciones, aunque los depdsitos de lo realizan por su recaudacion.

c¢) ElJefe de Transito no revisa en forma diaria para comprobar que los depositos

efectuados son iguales a los valores recaudados.
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d) No se toman medidas de resguardo de los fondos que se recaudan diariamente,

especialmente cuando se efectlia el deposito en la cuenta bancaria.

e) No se realizan arqueos periodicos y sorpresivos por parte de personal
independiente a la recaudacion para verificar el manejo eficiente de los

INgresos.

Propuesta de la Implantacion del Sistema

Con los correctivos y cumplimiento de las recomendaciones parta cada una de
las debilidades encontradas en el area de recaudaciones, permitiran

proporcionar una adecuada informacion y control de las recaudaciones.

a) Los ingresos de autogestion se planificara y programara en el Presupuesto
Institucional, de acuerdo a las disposiciones legales establecidas el

respecto por el Misterio de economia y Finanzas.

b) Los ingresos que se recaudan en efectivo o cheques seran revisados,
depositados y registrados en la cuenta corriente en un banco oficial o
privado durante el curso del dia de la recaudacion o maxima dentro de las

24 horas de efectuado la recaudacion.

c) Los ingresos deben ser depositados en forma completa e intacta, quedando
prohibido cambiar cheques efectuar pagos o préstamos con los dineros,

producto de la recaudacion.
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d) El Jefe de Transito efectuara una verificacion diario en a finalidad de

comprador que los depositos efectuados sean iguales a los valores

recaudados.

El Jefe de Transito sera el responsable de adoptar medidas para resguardar

los fondos que se recaudan y aquellos que van al deposito diario al Banco.

El Jefe de Transito, dispondra el tramite pertinente para que

ocasionalmente se realicen arqueos periddicos y sorpresivos a los fondos

Monitoreo o Seguimiento

Dentro de las pruebas de cumplimiento seguidas para la jefatura de transito

para el monitoreo o seguimiento de los procedimientos de la propuesta de

control interno en el area de recaudaciones, se incluye:

Determinar si la Jefatura recauda los ingresos en base a disposiciones

legales, especialmente de presupuesto.

Determinar si los ingresos se registran en los “Informes Diarios de
Recaudacion™ y comprobar que sobre éstos se elaboran depositos diarios a

la cuenta corriente de depositario oficial.

Verificar si las recaudaciones diarias se depositan en la curso del dia o

maximo a las 24 horas de su recaudacion.
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e Determinar si el Jefe de Transito ha dispuesto los tramites necesarios para
que en la seccion de recaudacion se incremente personal para efectuar una

segregacion de funciones.

e Establecer la vigencia de las garantias o cauciones de las responsables de

la administracion y custodia de las recomendaciones.
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8. Control y Registro Contable
Transaccion:

Enero 3.- Se deposita mediante papeleta de deposito No. 0158 en el Banco de

Pichincha e valor recaudado el dia anterior por venta de especies

de:
Matriculacion Vehicular $3.421
Licencias de Conduccion $3.675

Contravenciones de Transito § 648

Registro Contable:
No. 1
Enero 3.- 1111501 Banco Pichincha 7.748
1110101  a Cajas Recaudadoras 7.748

Para registrar el valor de la recaudacion

de especies valoradas:
e Matriculacion Vehicular 3.421
e Licencias de Conduccion 3.675

e (Contravenciones de Transito 648

Control Interno

De esta manera se cumple con lo dispuesto en la Norma Técnica de Control

Interno No. 230-02 Recaudacion y deposito de ingresos.
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Transaccion:

Enero 3.- Se registra la transferencia de la recaudacion del Banco Pichincha al
Banco Central del Ecuador para que acredite en la cuenta de

ingresos de la Direccion Nacional de Transito.

Registro Contable:
No. 2

Enero 4.- 1110300 Banco Central del Ecuador 7.748
1110101  a Banco del Pichincha
7.748
Para registrar la transferencia de fondos que

Efectie el Banco del Pichincha al Banco Central

Control Interno
Al fin de mes y con los estados de cuenta proporcionados por el Banco Central del

Ecuador, se prepara la conciliacion bancaria, cumpliendo asi la Norma Técnica de

Control Interno No.230-09 Conciliacion Bancaria
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Areca: Recaudacion
Proceso: Aplicacion del proceso de recaudacion
Responsable.

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Recaudador de Matriculacion Vehicular y licencias de conduccion.

ACTIVIDAD

Recaudador

Contador General de Direccion
Nacional de Trinsito — Quito.

Recibe e inicia proceso completo de
matriculacion vehicular y licencias
de conduccion.

Elabora el Parte Diario de
Recaudacion.

Al fin de jornada diaria realiza un
arqueo a los fondos de recaudacién.

Realiza constatacion fisica de
especies valoradas,

Al inicio de la jormada diaria
prepara ¢l deposito y elabora las
papeletas de deposito de Banco, en
la cuenta corriente de la Direccidon
Nacional de Transito.

Coteja  los Partes Diarios de
Recaudacion con las Papeletas de
Deposito.

Se procede a archivar papeletas de
deposito vy parte  diario de
recaudacion.

Al fin de mes las papeletas de
deposito al Banco y las Partes
Diarias de  Recaudacion  se
adjuntan a la cuenta mensual.

Se envia copias a la Seccion de
Contabilidad de la Direccion

Nacional de Transito.
Elaborado por: Nelly Yanez
Elsa Yanez
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3.5.3.3 AREA DE ESPECIES VALORADAS
1. Especies Valoradas (ANEXO N’ 5)

Las entidades publicas emitiran procedimientos que aseguran que las operaciones
y actividades administrativas cuenten con la documentacion sustentatoria

debidamente legalizada que los respalde, para su verificacion posterior.

Los formularios y especies valoradas que utilicen las entidades publicas
proporcionaran informacion completa y permitiran eficiencia, economia vy
transparencia en las operaciones. Las especies valoradas que respalden

operaciones financieras serdn pre impresos y pre numerados.

El Consejo Nacional de Transito y Transito y Transporte Terrestres autoriza a la
Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres de emision de especies
valoradas que sirven para realizar en las Jefaturas y Subjefaturas de Transito,
atender en los servicios de matriculacion vehicular, otorgamiento y renovacion de
las licencias de conduccion y otros servicios relacionados con el transito y

transporte terrestres.

Los ingresos de especies valoradas a la Jefatura de Transito de Cotopaxi se los
realiza mediante actas de entrega-recepcion de especies valoradas que la Bodega
de la Direccion Nacional de Transito entrega a la Jefatura;, Los egresos de

especies valoradas se realizan en la utilizacion de tramites.

Los registros auxiliares que sirve para el control de ingresos, egresos y saldos de

especies valoradas maneja el recaudador de la Jefatura de Transito mediante el
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sistema de Inventario Permanente computarizado con un control individual para

cada concepto de especies valoradas.
2. Representacion de la Evaluacion del Control Interno
Para la evaluacion del area de especies valoradas se aplicaran métodos narrativos

que ayudaran a obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del

control interno.

Igualmente nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada y con la
ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas o los responsables de las
especies valoradas, la evaluacion resultard mas efectiva.

3. Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito del Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007
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10

Jefatura de Transito de Cotopaxi

Entidad Area: Especies Valoradas

Preguntas

.Se ingresan las especies valoradas conformes
a lo registrado en las Actas de entrega-
recepeion?

iSe mantiene registros auxiliares
computarizados de inventarios de especies

valoradas con ingresos, egresos y saldos?

¢Existe procedimiento de custodia de especies

valoradas?

El recaudador es el Gnico responsable de las

especies valoradas?

(El custodio de especies valoradas mantiene

suficiente stock para atencion al publico?

Se

movimiento de especies valoradas?

preparan  reporles mensuales  del

iSe realizan parcialmente  constataciones

fisicos de especies valoradas?

(Solo ¢l recaudador tiene acceso de

administracion de especies valoradas?

;. Se cambia el egreso de especies valoradas con
el valor de las recaudaciones”

AAl final del mes se prepara un informe de
especies valorada que sirven para elaborar la

cuenta mensual?

TOTALES

Matriz de evaluacion

Area: Especies Valoradas

Si

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

No

Fecha: 15- Diciembre 2007

Elaborado por: N. V.

Califa-

cacion

10

6

10

81

Pondera

cion

10

10

10

10

10

10

100

B.Y:

Observacion

A veces se deja
especies sobre los

escritorios

Cuando sale a al
DNT encarga a
otra persona
A veces falta
especies

especialmente  de

licencias.

Unicamente realiza
el custodio; o en

auditoria.
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Valoracion:
Calificacion Total = 81
Ponderacion Total = 100

Riesgo ponderado = 19

Resultado de la Evaluaciéon de Control Interno:
Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo

CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total

Formula:

CR = w

cr . 81 x100
100

CR =81%

Nivel de riesgo = 19%

Nivel de Confianza = 81%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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4. Medicion y mejoramiento de Control Interno

Para poder evaluar el riesgo existente en el area de especies valoradas analizado,

se aplica la siguiente formula:

Calificacion Total x 100

Férmula = —
Ponderacion Total
; 81x100
Riesgo=——=
100

Riesgo = 81%

El ubicar el porcentaje resultante de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito de Cotopaxi
presenta un riesgo bajo y por lo tanto la confianza es alta debido a controles
adecuados. Este nivel alto de confianza se debe principalmente porque el custodio

de especies valoradas mantiene organizacion en esta drea.

5. Analisis de resultados

a) La Jefatura de Transito de Cotopaxi registro las especies valoradas
seguirlo que consta en las Actas de entrega-recepcion que se elaboran en

Bodega de la Direccion Nacional de Transito.

b) Se mantienen el Sistema de Inventario Permanente computarizado para el
control de ingresos, egresos y saldos de especies valoradas. Al fin de mes
se concilia los saldos con la constatacion fisica analizada por el custodio

de especies.
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El fin de mes se realizan reportes de especies valoradas, que sirven para
preparar las denominadas cuentas mensuales que son enviadas a la

Seccion de Contabilidad de la Direccion Nacional de Transito.

No se realizan constataciones fisicas periodicas no sorpresivas a las
especies valoradas por parte del personal independiente del area financiero
de la Direccion Nacional de Transito. Unicamente se realizan
constataciones fisicas cuando se realizan examenes especiales o auditorias

por parte de Auditoria Interna o Contraloria General del Estado.

Al fin de mes el recaudador que es el custodio de especies valoradas
concilia el valor de egreso de especies valoradas con el valor recaudado y

depositado.

6. Propuesta de Implementacion del sistema

Con los correctivos y cumplimiento de las recomendaciones para cada una de las

debilidades encontradas en el area de especies valoradas, permitiran proporcionar

una adecuada informacion y control de especies valoradas.

a)

b)

Al comienzo del afio de los procesos de matriculacion vehicular y
otorgamiento y con el las licencias de conduccion y otros procesos de
transito en la Jefatura de Transito de Cotopaxi, se planificara el uso y las
existencias las especies valoradas que permitan el normal desarrollo de los

tramites que los usuarios solicitan en forma diaria y permanente.

Diariamente, el recaudador custodio de especies valoradas, verificara que
los egresos de especies valoradas concuerden con los valores recaudados y
depositados en la cuenta bancaria, depositaria de los fondos de la Jefatura

de Transito.
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¢) En Jefe de Transito solicitara ocasionalmente que personal independiente
de la Jefatura Financiera de la Direccion Nacional de Transito y/o de la
Auditoria Interna, realicen arqueos a los fondos recaudados y constatacion

fisica a las especies valoradas.

7. Monitoreo o Seguimiento

Dentro de las pruebas de cumplimiento sugeridas para la Jefatura de transito del
Cotopaxi para el monitoreo o seguimiento de los procedimientos de la propuesta

de control interna en el area de especies valoradas, se incluye.

- Determinar si la Jefatura de Transito ha elaborado una planificacion de
especies valoradas en base a datos obtenidos del afio anterior de acuerdo al
numero de tramites realizados en matriculacion de vehiculos, otorgamiento y
renovacion de licencias de conduccion, multas por contravenciones de transito
y otros servicios de transito prestados a los usuarios del servicio. Datos y
estadisticas que serviran para que la Jefatura cuente con informacion
suficiente para que el Jefe de transito solicite en forma oportuna especies a la
Bodega de la Direccion Nacional de transito y desarrolle sus actividades en

forma eficiente.
- Determinar si el Jefe de transito realiza controles concurrentes a la seccion de
especies valoradas para verificar si las labores de los funcionarios se

desarrollen en forma efectiva y eficiente.

- Observar si las especies valoradas se registran en las cuentas mensuales en

forma oportuna y se mantienen en custodia adecuadamente.

- Solicitar actas de arqueos a los fondos por recaudacion en la renta de especies

valoradas; y actas de constatacion fisica de especies valoradas.
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- Verificar si las especies valoradas son pre impresa y pre numerada, tienen

secuencia numérica y si son debidamente legalizadas.
- Establecer si el Jefe de Transito realiza actividades de supervision continua a
la seccion de especies valoradas, en las que revisa la administracion en general
y el control interno que mantiene esta area.
8. Control y Registro Contable
Transaccion:
Enero 5.- Mediante acta de Entrega.- Recepcion el Guardalmacén de la
Direccion Nacional de Transito entrega especies valoradas
(formularios) por $ 85.400 al recaudador que serviran para entender
los servicios de transito.

Registro Contable:

No. 1

Enero 5.- 6230106 Especies Fiscales 85.400
6230107  a Especies Fiscales Emitidas
85.400

Para registrar el Acta de entrega-recepcion

de Especies Valoradas proporcionada por

la Direccion Nacional de Transito a la

Jetatura de Transito del Cotopaxi.

e Matriculacion Vehicular 3421

e Licencias de Conduccion 3.675

e (Contravenciones de Transito 648
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Control Interno

El recaudador de la Jefatura de Transito del Cotopaxi recibe las especies
valoradas (formularios) verificando los niimeros de serie y realizando una

constatacion fisica de las especies.

De esta forma se cumple con a Norma Técnica de Control Interno No.

210-07 Formularios y Documentos

El recaudador registra en las tarjetas de valoracion de inventarios (Kardex)
el ingreso de cada uno de los items de especies valoradas, cumpliendo asi
lo dispuesto en la Norma Técnica de Control Interno No. 210-05 Registro

de los hechos economicos.
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Area: Especies Valoradas
Proceso: Aplicacion del proceso de ingrese vy egreso de especies valoradas
Responsable: Recaudador (Encargado de especies valoradas)
ACTIVIDAD Jefe de Transito Jefe Financiero y Recaudador encargado de

Guardalmacén

Especies valoradas

Solicita especies valoradas al
Director Nacional de Transito en
Quito.

El Director Nacional de Transito
sumilla para que atienda el Jefe
Financiero, quien a su vez
dispene al Guardalmacén Ia
entrega de equipos valorados a la
Jefatura de Transito.

El Guardalmacén elabora el Acta
de entrega - Recepcion  de
Especies valoradas y entrega
mediante constatacion fisica las
especies al Recaudador de la
Jefatura.

El Recaudador retorna a la
Jefatura de Transite vy con el
Acta de Entrega - Recepcion
ingresa al sistema

computarizado.

El  Recaudador organiza y

custodia las especies valoradas en
la oficina de Recaudacion.

Al producirse los tramites de
matriculacion  vehicular  y
licencias de conduccion, entrega
éstos a los usuarios de los
servicios mencionados.

A su vez, ¢l Recaudador, registra
en el sistema computarizado el
Egreso de especie.

Elaborado por: Nelly Yinez
Elsa Yinez
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.5.3.4 AREA DE INVENTARIOS
1. Inventarios (ANEXO N°6)

Los inventarios representan Bienes Inmuebles y Bines Muebles denominados

presupuestariamente en el sector publico como “Bienes de Larga Duracion™

Los inventarios que se mantienen en la Jefatura de Transito de Cotopaxi estan

bajo el control y registro de la seccion Activos Fijos.
El ingreso de los inventarios es posible mediante tres aspectos o situaciones:

- Por asignacion de bienes que la Direccion Nacional de Transito

entrega a la Jefatura de Transito, en forma directa.

- Por adquisiciones que la Jefatura de Transito realiza con “Fondos del

80% de Multas”, que se mantiene en é€sta; y

- Por donaciones que realizan entidades ptblicas o empresas privadas,

en forma ocasional.

Por egreso de inventarios es posibles mediante la entrega de bienes a las unidades
administrativas y operativas de la Jefatura de Transito, o unidades de transito
descentralizadas en la Provincia de Cotopaxi para el desarrollo de las actividades
o tramite de transito y transporte terrestre. En forma ocasional ocurren egresos de
bienes por préstamo en como dato a las diferentes unidades policiales en la

Provincia, y por bajo de bienes inservibles en remates.
2. Representacion de la Evaluaciéon del Control Interno

Para la evaluacion de esta area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a

obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes de control interno:
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de la misma forma nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y
que con la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuados a los
responsables de los inventarios, la evolucion resultara mas efectiva.
Los inventarios de la Jefatura de Transito incluyen:
- Bienes Inmuebles
- Bienes Muebles
- Suministros y Materiales de uso y consumo
4. Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito de Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007
Jefatura de Transito de Cotopaxi Fecha: 15- Diciembre 2007
Entidad Area: Inventarios Elaborado por: N. Y.
E Y.
Si No Califa- Pondera Observacion
N* Preguntas A .
cacién cién
Bienes inmuebles No se cuenta en
archivo
l (Existe un registro detallada de bienes independiente, vy
inmuebles la propiedad de la Jefatura de no se tiene la
Trétisito? 5 10 documentacion
X completa

5 ;Se mantiene en archivo la documentacion que
respalde la propiedad legal de los inmuebles? X 6 10
.Se cumple con el paso de impuestos, tasas v El  pago ecsta

3 contribuciones especiales sobre la propiedad v actualizado
uso de los bienes inmuebles? X 5 10

4 ;Se realizan reparaciones y mantenimiento No preventivos
oportuno los bienes inmuebles? X 8 10

173




JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

¢ Existe un funcionario responsable del control

N

de estos bienes? X 8 10
Bienes Muebles
6 : . ;
( Existe un registro detallado de biencs mucbles No completo
de propiedad de la Jefatura de Transito? X 8 10
;Los bienes tienen un codigo de identificacion
7 v ubicacion en las diferentes areas y operativas No  todos los
de la Jefatura? X 8 10 bienes
. ; Existe un funcionario responsable del control
de estos bienes? X 8 10
. ¢ Existe un sistema de registro y control de los
bienes? X 5 10 No completo
iSe realiza periddicamente constataciones Solo cuando hay
10 fisicas a los bienes” cambio de
X 5 10 encargados
i :Se lleva un registro y control de los bienes Solo los que consta
obsoletos v inservibles? X 5 10 en actas de baja.
i3 iSe realizan los procedimientos exigidos por
ley para el remate de bienes mucbles? X 8 10
i ;Se realizan los procedimientos exigidos por
ley para baja de bienes muebles? X 8 10
Suministros y Materiales de uso y consumo
¢El Funcionario encargado mantiene registros
14 auxiliares de ingresos v cgresos v saldos por Lo registro en
cada item? X 5 10 cuaderno.
X ¢El funcionario encargado mantienen un
5
organizacion adecuada en las bodegas? X 8 10
i ;Se efectia constataciones fisicas a los
suministros v materiales? X 5 10
.Se planifica la adquisicion de bienes vy
i materiales para uso durante todo el afio de A veces se queda
gestion? sin  suministros y
X 6 10 maleriales.
TOTALES 111 170
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Matriz de evaluacion

Area: Licencias de Conduccion
Valoracion:

Calificacion Total = 111
Ponderacion Total = 170
Riesgo ponderado = 59

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:
Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - CT x 100
PT

CR - 111 x 100
170

CR =65,29 %

Nivel de riesgo = 34,71%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza

i o]




@ JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

4. Medicion y Mejoramiento del Control Interno

Para poder evaluar el riesgo existente en el drea de inventarios analizarla se aplica,

la siguiente formula:

Callificacion Total x 100

Formula = P
Ponderacién Total
. 111x100
Riesgo=———=
170

Riesgo = 65,29%

Al ubicar el porcentaje resultante de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito de Cotopaxi
presenta un riesgo moderado y por lo tanto la confianza es moderada debido a los
controles un tanto adecuados en esta area. El nivel de confianza es alto debido a
que el encargado de los activos fijos y suministros mantiene una organizacion

apropiada.

5. Analisis de Resultados

Bienes Inmuebles

a) La Jefatura de Transito de Cotopaxi mantiene un registro detallado de
bienes inmuebles de su propiedad, sin embargo éste no contiene las
caracteristicas e informacion suficiente que posibilite conocer la

estructura, ubicacion, dimensiones, etc., en forma exacta.
b) No existe un archivo especifico de documentos que permitan conocer si la

Jefatura de Transito de Cotopaxi se encuentra actualizada en el pago de

obligaciones por impuestos, tasas, contribucion de mejoras, etc, lo que
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impide al jefe de transito la toma de decisiones sobre el cumplimiento de

las citadas contribuciones.

El funcionario encargado del control de bienes inmuebles se preocupa de
que estos sean separados con el mantenimiento adecuado, para lo cual
realiza los tramites pertinentes ante la Jefatura de Transito para efectuar

los gastos necesarios.

Bienes Muebles

d) En el registro de bienes muebles no se detalla en forma completa los

f)

bienes; existen cosas que los bienes codificados en una seccion aparecen
en otra seccion, lo que complica su verdadera ubicacion y a

responsabilidad de los funcionarios.

Se mantienen un registro para el control de los bienes muebles, no
obstante no se actualiza oportunamente el mismo, lo que impide conocer

en detalle la totalidad de los bienes.

Solamente se realiza constataciones fisicas cuando existe cambio de
encargados de la custodia y control de los archivos, o cuando se practica
un examen especial o auditoria; esto impide conocer oportunamente los
bienes obsoletos, inservibles, o sujetos a reparacion y mantenimiento. En
el caso de vehiculos detenidos, no se cuenta con un detalle actualizado

para seguir los procedimientos de remate publico.

Suministros v Materiales de uso y consumo

g) No se cuenta con un registro auxiliar debidamente disefiado para el control

de ingresos, egresos y existencias de suministro y materiales por cada
item. El funcionario encargado mantiene una organizacion adecuada de los

materiales en la bodega.
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h) No se realiza en forma periodica constataciones fisicas de suministros y
materiales, lo que impide conocer la existencia real para proceder a

planificar su adquisicion y su distribucion.

6. Propuestas de implantacion de Sistema de Control Interno

- La Jefatura de Transito de ser necesario dispondra de una unidad de
abastecimientos de inventarios, especialmente de bienes muebles y de
suministros y materiales de uso y consumo, encargada de la programacion,
adquisicion almacenamiento y distribucion de materiales, utiles, enseres y
otros bienes de larga duracion, para el desarrollo de las actividades de la

institucion.

- El guardalmacén o bodeguero tienen la responsabilidad de respaldar con

documentos los bienes que ingresan; asi como los que egresan.

- Para el control de los bienes se establecera un sistema adecuado de registro

permanente, por unidades de similares caracteristicas.

- Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de los suministros y materiales de uso y consumo,

asi como de los bienes muebles.

- La proteccion de los bienes entregados para el desempafio de sus funciones,
sera de responsabilidad de cada funcionario y servidor de la Jefatura de

Transito.
- El Jefe de Transito dispondra los tramites necesarios para que efectien

constataciones fisicas de las existencias de suministros y materiales, asi como

de los bienes muebles por lo menos una vez al afio. De esta diligencia se

178




JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

elaborara una acta en donde se incluya también los bienes obsoletos,

inservibles y los que puedan someterse a remate.

7. Monitoreo y Seguimiento

En relacion a los inventarios de Bienes Inmuebles, Bienes Muebles, Suministros y

Materiales de Uso y Consumo, en Jefe de transito dispondra:

- Actividades de supervision continia que no lo realizara el encargado de

administracion y custodia de los activos.
- Evaluaciones puntuales sobre actividades de cumplimiento de las
recomendaciones propuestas en la implementacion del sistema de control

interno.

- Comunicacion de deficiencias detectadas en el ingreso y egreso de los bienes

muebles, suministros y materiales de uso y consumo.
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INVENTARIOS
8. Control y Registro Contable
Transaccion:
Enero 6.- La Jefatura de Transito del Cotopaxi recibe de la Direccion Nacional
de Transito muebles de oficina por $ 2.712; un equipo de Computo
por $ 1.200, y que ingresa a la bodega.

Registro Contable:

No. 1

Enero 6.-
2138401 Bienes de larga duracion
1410107  a Equipos Informaticos

0110100  a Patrimonio Institucional

Para registrar el ingreso de Bienes de
larga duracion y Equipos de
Computacion a la Jefatura de Transito

de Cotopaxi.

Control Interno

El Encargado de Activos Fijos de la Jefatura de Transito de Cotopaxi, ingresa a
Bodega los Bienes, los registros en los inventarios (Kardex) y los distribuye a las
Dependencias de las Jefaturas.

De esta manera se cumple con lo establecido en la Norma Técnica de Control

Interno No. 2050-03 Sistema de Registro; y No. 250-05 Custodia.
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Area: Inventarios
Proceso: Aplicacion del proceso de control de bienes
Responsable: Encargado de Activos Fijos.
ACTIVIDAD Encargado de Activos Fijos Jefe de Unidades Jele de
administrativas, Transito
Operativas. v
Descentralizadas

La Jefatura de Transito del
Cotopaxi recibe como Ingreso
inventarios de bienes de larga
duracion que entregan:

¢  La Direccion Nacional de
Trinzito por Asignacion.

e Adquisiciones propias de
la Jefatura “Fondo del
80% multas™

¢  Donaciones ocasionales de
Instituciones Publicas y
empresas Privadas.

Se codifica los bienes recibidos
¥ se registra en el libro de
Inventarios.

Los Jefes de las Unidades
Administrativas, Operativas; y
descentralizadas  crean  la
necesidad y solicitan la entrega
de bienes para su Unidad al
Jefe de Transito.

El Jefe de Transito previa
certificacion de la existencia de
los bicnes requeridos autoriza
al Encargado de Activos Fijos
se  entregue  los  bienes
requeridos.

El encargado de Activos Fijos

elabora Actas de Entrega — |
Recepcion con los responsables |

de bienes de las Unidades y

entrega los bienes solicitados.
Elaborado por: Nelly Yanez
Elsa Yanez
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353.5 AREA DEL FONDO DEL 80% DE MULTAS POR
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO.

1. Fondo de 80% de multas por contravenciones de transito

El articulo 129 inciso 4 de la Ley de Transito y Transportes Terrestres establece
que el 80% de las multas por contravenciones de Transito de la respectiva

Jefatura Provincial de Transito sera para su beneficio.

Por lo que, en base al articulo citado la Direccion Nacional de Transito crea un
Fondo de Asignacion del 80% de las multas por contravenciones de transito para
el normal desenvolvimiento de las actividades administrativas y operativas de las
Jefaturas y Subjeturas de Transito a nivel nacional, en el que se incluye a la

Jefatura de Transito de Cotopaxi.
2. Representacion de Evaluacion del Control Interno

Para la evaluacion de esta area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a
obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes de control interno:
de la misma forma nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, y
que con la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuados a los
responsables del fondo del 80% de multas por contravenciones de transito, la

evaluacion resultara mas eftectiva

3. Evaluacion del Control Interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Jefatura de Transito de Cotopaxi

Periodo de Examen: Marzo-Diciembre 2007
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Jefatura de Transito de Cotopaxi Fecha: 15- Diciembre 2007

Entidad Area: Fondo del 80% por contravenciones de  Elaborado por: N.Y.
transito E. Y.
Si No Califa- Pondera Observacion
Preguntas : ;
cacion cion
;,Los gastos del fondo se realizan conforme al No se elabora un
clasificador presupuestario de gastos del sector Prepuesto
publico? % 9 10
i, Los gastos del fondo son aquellos autorizados
por el Reglamento de Asignacion por multas
del 80% por contravenciones de transito? -2 10 10
. Se respetan los montos maximos de
asignacion que la Direccion Nacional de
Transito entrega como ingresos del fondo? X 10 10
i Para realizar los desembolsos se utiliza el
Comprobante de egreso? X 10 10
.El informe mensual de gastos sc lo presenta A veces un gasto
en el formulario informes de gastos? se transfiere al otro
X 9 10 mes.
(El custodio de fondo maneja un registro de las Existe
asignaciones por multas y de las transferencias transferencias
por gastos en el Sistema de Pagos por Internet? equivocadas
X 8 10 anulados.
¢Se planifica arqueos periodicos a las No se realiza
asignaciones por mulas? X 5 10 periodicamente.
. Se realiza la conciliacion bancaria mensual de A wveces no se
la cuenta corriente del depositario oficial del cuenta con toda la
Banco Central del Ecuador? X 7 10 informacion
;La informacion Financiera del Fondo se
remite oportunamente cada mes a la Direccion
Nacional de Transito? X 9 10
TOTALES 77 90
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Matriz de evaluacion

Area: Licencias de Conduccion

Valoracion:

Calificacion Total = 77
Ponderacion Total = 90
Riesgo ponderado = 13

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Calificacion del Riesgo

CR = Calificacion de Riesgo
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

CR - CT x 100
PT

- 77 = 100
90

CR =8555%

Nivel de riesgo = 14,45%

Nivel de Confianza = 85.55%

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza
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4. Medicion y Mejoramiento del Control Interno

Para poder evaluar el riesgo existente en el area del Fondo del 80% en multas por

contravenciones de transito analizada se aplica, la siguiente formula:

Calificacion Total x 100

Férmula = .
Ponderacion Total
. 77 x100
Riesgo=———=
90

Riesgo = 85,55%

Al ubicar el porcentaje resultante de la formula en la escala de 3 escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Jefatura de Transito de Cotopaxi
presenta un riesgo bajo y por lo tanto la confianza es alta, debido a que sobre este

rubro los controles internos son adecuados.
S. Analisis de resultados
a) En términos generales, la custodia, manejo y control de asignaciones por
parte de la Direccion Nacional de Transito, y los egresos por gastos que la
Jefatura de Transito del Fondo, son adecuados.
b) No se realiza arqueos al fondo en forma periodica, unicamente se los
efectiia por cambio de custodio, o por practica de examenes especiales o

auditorias.

c) Para la realizacion de la conciliacion bancaria a veces no se cuenta con

toda la informacion, ya que en ese momento en es el custodio el que se
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preocupa de recabar los documentos que posibiliten con complementar la

informacion.

6. Propuesta de Implantacion del Sistema de Control Interno

a)

b)

La Jefatura de Transito tiene la responsabilidad de mantener normas
adecuadas de control interno para la custodia y manejo del Fondo del 80%
de Multas por Contravenciones de Transito, para lo cual, el control tendran
como base las Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria

General del Estado.

El custodio del fondo tiene la responsabilidad de documentar la
informacion financiera y contable en la realizacion de todas las
operaciones que desarrolle la Jefatura, especialmente para efectuar la

conciliacion bancaria.

El Jefe de Transito solicitara al Director Nacional de Transito autorice la
realizacion de arqueos al fondo por parte del personal de la seccion

Contabilidad o Presupuesto, conforme lo establecer el Reglamento del Fon

7. Monitoreo y Seguimiento

El Jefe de Transito como maxima autoridad realizara y dispondra
actividades de supervision continia sobre la aplicacion del Reglamento del
Fondo del 80% de Multas por Contravenciones de Transito. En forma
especifica sobre las asignaciones que la Direccion Nacional de transito

autorice, y sobre los egresos que el debe autorizar y gastar.

Se verificara que los egresos cuenten con la documentacion sustentatoria

completa.
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Se observard con evaluaciones puntuales sobre cumplimiento de

procedimientos tributarios normados por el Servicio de Rentas Internas.

Se Jefe de Transito realizara supervision para verificar el cumplimiento de
remision de la informacion financiera y contable del fondo en forma

mensual y oportuna a la Direccion Nacional de Transito.

187




JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

Area: Fondo del 80% de Multas por Contravenciones de Transito
Proceso: Aplicacion del Fondo de Actividades Operativas y Administrativas.
Responsable: Recaudador encargado del Fondo.
ACTIVIDAD Recaudador Jefe de Presupuesto de la Jefe de
Encargado del “Fondo del 80% Direceion Nacional de transito
mmltas” Transito

Se aplica las multas por
contravenciones de transito a los
usuarios del servicio y se efectia la
recaudacion de las mismas.

Mediante Papeletas de Deposito ¢l
Recaudador realiza al inicio de la
Jornada Diaria, el depésito de los
valores recaudados por multas en
Ia cuenta Bancaria de la Direccion
Nacional de Transito para el Banco
Central del Ecuador.

Una vez que en la Seccion de
Presupuesto  de la  Direccion
Nacional de Transito se conoce del
depisito de Ia recaudacion, el Jefe
Financiero autoriza al Jefc de

to prepare la
transferencia de fondos a la
Jefatura de Transito.

La asignacion de fondos a la
Jefatura de Transite lo realiza
mediante el Sistema de Pagos
Interbancarios SPL

De acuerdo al Reglamento para el
manejo del Fondo del 80% por
multas de contravenciones de
transito, el Jefe de Transito
autoriza el gasto.

El  Recaudador completa Ia
documentacion legal y financiera,
realiza el control interno y efectaa
¢l gasto.

Elaborado por: Nelly Yanez
Elsa Yanez
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FUNCIONES DEL PERSONAS DEPARTAMENTAL

JEFE DE TRANSITO PLANA MAYOR JEFE DE MATRICULACION Qm.m_nh.d VOS DE
VEHICULAR TRANSITO
Organizar ,planificar, ejecutar e Planificar la e Supervisar que la base de datos de e Participar en

y controlar las actividades de
transito en la jurisdiccion de la
provincia

Cumplir y hacer cumplir las
Leyes y Reglamentos de

Transito v Transporte
Terrestre

Ejecutar las politicas,
directivas y resoluciones de la
Direccion Nacional de
Transito

Mantener un banco de datos
sobre matriculacion vehicular
y licencias de conduccidn
Organizar y controlar el
funcionamiento de sus
respectivas dependencias,
para el cumplimiento de sus
funciones.

Vigilar la recaudacion de sus
valores y transferencia a sus
respectivos organismos, de
acuerdo con las leyes.

organizacion y el
control del transito
en la jurisdiccién

Provincial.
e Velar por la
organizacién y

control sobre el
funcionamiento de
sus dependencias
administrativas,

financieras y sobre
todo operativas de

transito.

e Planificar
actividades y
operativos de
transito.

e Preparar y ejecutar
planes y programas
de prevencion de

accidentes de
transito,
sefializacion y

los vehiculos se encuentren
actualizados.

e Vigilar la matriculacion vehicular se
desarrolle y cumpla en los periodos
ordinarios y extraordinarios fijados
por la ley de transito.

e Mantener suficiente material vy
formularios para el desarrollo del
proceso de matriculacion vehicular.

e Ejecutar los procesos de
matriculacion vehicular, revision de
documentos, digitar las formularios
en forma planificada y organizada.

e Mantener en existencia suficiente
especies valoradas sobre
matriculacion vehicular.

e Vigilar el archivo adecuado de
fichas, formulzrios y documentos
sobre la matriculacion vehicular.

e Mantener un control interno sobre
las recaudaciones y depositos
realizados por matriculacién

operativos de transito
en forma planificada.

e Participar en
programas de
educacion vial.

e  Realizar programas de
prevencion de
accidentes de transito

e Colabora en el control
de las contravenciones
de transito
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Ejecutar el control de rutas vy
frecuencias del transporte
publico en la Provincia.
Establecer las normas para el
funcionamiento en controles
en terminales de transito.
Extender los documentos
habilitantes para la
conduccion de  vehiculos
(licencias) y circulacion de
vehiculos (matricular).
Implantacion de un Sistema
de control interno.

semaforizacion.
Controlar la
ejecucion
presupuestaria.
Planificar operativos
de transito.

vehicular.

Vigilar el adecuado funcionamiento
del sistema computarizado.

Vigilar la elaboracién oportuna de
las cuentas mensuales del Jefe de
Licencias de Conduccidn.

Supervisar que la base de datos de
licencias de conduccion se
encuentren actualizados.

Mantener suficiente material vy
formularios para el desarrollo del
proceso de licencias de conduccion.
Ejecutar los procesos de obtencion
y canje de licencias de conduccion
en forma organizada como:

examenes médicos, revision
de documentos, digitacion
fotografia, y entrega de
documentos.

Preparar el banco de preguntas vy
realizar el proceso para los
examenes en la consecucion y
canje de licencias de conduccion.
Mantener un control interno
sobre las recaudaciones y depositos
obtenidos en el tramite de canje de
licencias de conduccion.
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CONCLUSIONES

En base al analisis realizado con el objetivo de disefiar un Sistema de Control
Interno para la Jefatura de Transito de Cotopaxi nos sentimos en la capacidad de

emitir las siguientes conclusiones:

e La Jefatura de transito de Cotopaxi por ser una Institucion Policial se rige a bases,
leyes y principios extremadamente rigidos y hasta cierto punto obsoleto, lo que
provoca que las actividades que esta realiza impida el cumplimiento de principios

como eficiencia, eficacia y efectividad

e Las actividades que se llevan a cabo dentro de la institucion son efectuadas por
personal policial, en la mayoria de los casos carentes de conocimientos
relacionados al control interno lo que provoca la mala ejecucion de las tareas
ademas una mala ejecucion de los procesos retrasando el cumplimiento de las

metas y objetivos de la institucion

e La jefatura de transito no cuenta con un manual que permita realizar
procedimientos contables estandarizados, y las responsabilidades del area
contable estan en una sola persona, por lo que no existe segregacion de funciones

en el registro, autorizacion y custodia de los recursos.

e La Jefatura de Transito recauda en forma eficiente los ingresos de
autogestion, fundamentandose en disposiciones legales y presupuestarias.
No se realiza en forma diaria la revision y registro de los ingresos o
recaudaciones, aunque los depositos se los realiza por el total de su

recaudacion.
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La Jefatura de transito mantiene un registro detallado de bienes inmuebles de su
propiedad, sin embargo éste no contiene las caracteristicas e informacion
suficiente que posibilite conocer la estructura, ubicacion, dimensiones, etc., en

forma exacta.

No existe un archivo especifico de documentos que permita conocer si la Jefatura
de Transito se encuentra actualizada en el pago de obligaciones por impuestos,
tasas, contribucion de mejoras, etc., lo que impide que el Jefe de Transito tome

decisiones sobre el cumplimiento de las citadas contribuciones.

En el Registro de bienes muebles no se detalla en forma completa los bienes,
existen casos de que los bienes codificados en una seccion aparecen en otra, lo
que complica su verdadera ubicacion y responsabilidad de los funcionarios. No se
mantiene un registro actualizado de los bienes muebles, lo que impide conocer en

detalle la totalidad de los bienes.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que podemos emitir para contribuir a mejorar los

procedimientos de manejo y control de las actividades que maneja la Jefatura son:

e Es necesario que el Jefe de Transito de Cotopaxi cumplir con los
objetivos generales y especificos que tiene la Jefatura, detallando

funciones y responsabilidades a todos los miembros de la institucion.

e Es necesario que las funciones se distribuyan entre los funcionarios y personal,
de forma que se pueda controlar las fases del proceso de matriculacion vehicular,

y que no puedan pasar inadvertidos errores de comision u omision.

e Es necesario que los ingresos de autogestion se planifique y programe de
acuerdo con el presupuesto institucional, y conforme a las disposiciones

legales establecidas al respecto por el Ministerio de Economia y Finanzas.

e Es necesario que el Jefe de Transito efectué¢ una verificacion diaria con la
finalidad de comprobar que los depositos efectuados sean iguales a los valores
recaudados. Asi mismo dispondra el tramite pertinente para que ocasionalmente

se realicen arqueos periodicos y sorpresivos a los fondos.

e [Es necesario que el Jefe de Transito disponga se realicen arqueos a los fondos

recaudados y constatacion fisica a las especies valoradas.
e La Jefatura de Transito debe disponer de una unidad de abastecimiento de

inventarios, especialmente de bienes muebles y de suministros y

materiales de uso y consumo, que sera la encargada de la programacion,
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adquisicion, almacenamiento y distribucion de materiales, utiles enseres y
otros bienes de larga duracion para el desarrollo de las actividades de la

institucion.

El Jefe de transito dispondra los tramites necesarios para que se efectiien
constataciones fisicas de las existencias de suministros y materiales, asi como de

los bienes muebles por lo menos una vez al aiio.
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e SISTEMA COSO, committee of sponsoring organization - 1999.
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ANEXO N°]
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ENTREVISTA

Analisis De La Informacion Entregada Por El Teniente Coronel,
Jefe Operativo Y Jefe Administrativo De La Jefatura De Transito

De Cotopaxi
La siguiente informacion se obtuvo mediante una entrevista al Sefior Tnt Crnl
Byron Chavez, Dani Olivo Jaravia, Alvaro Jacome; quienes amablemente

supieron responder las siguientes preguntas:

<En qué consiste el Control Interno?
.Cual es la finalidad del Control Interno?

JLa Jefatura de Transito de Cotopaxi cuenta con un Sistema de Control

Interno?
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.La Jefatura de Trinsito cuenta con un instrumento que le permite controlar

los Ingresos y los Gastos?

.Considera factible la implementacion de un Sistema de Control Interno en

la Jefatura?

.Cree usted que la implementacion de un Sistema de Control Interno

beneficiara a la Institucion?

. Cuenta usted con la informacion financiera oportuna para el cumplimiento

de su rol como autoridad?

JLa Jefatura de Transito aplica el Control Interno en las operaciones que

realiza?

.Cree usted que las normas de control interno son aplicadas correctamente?
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¢Existe procedimiento de control administrativo en todas las areas de la

Jefatura?

.Considera usted que la jefatura requiere de cambios que ayuden a mejorar

los procedimientos administrativos y financieros?
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ANEXO N“2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ENCUESTA
Andlisis de la Informacion Entregada por los Directores

Departamentales

La informacion procesada a continuacion se ha obtenido de los datos entregados
por: Director de Recaudacion, Revisor de Documentos, Digitador de licencias,

Digitador de Matriculas, Secretario, Archivos, Departamento de audio Visuales
1. ;Conoce si la Jefatura de Transito cuenta con un sistema de Control

Interno?

2. ;Estaria de acuerdo que se Implemente un Sistema de Control Interno en

la Jefatura de Transito?

3. ;Cudl seria el principal beneficio de la Implementacion de un Sistema

de Control Interno?

4. ;La Implementacion del Control Interno en la Jefatura permitira

evaluar?
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5. ;Cree usted que las normas de Control Interno son aplicadas

correctamente?
6. ;Un Sistema de Control Interno puede?
7. ¢En que influye mas el Control Interno?

8. Cree usted que la Implementacién de un Sistema de Control Interno

beneficiara a la Institucion?
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ANEXO N°3
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

Analisis De La Informacion Entregada Por EI Personal

Operativo De La Jefatura De Transito De Cotopaxi

La informacion procesada a continuacion se ha obtenido de los datos entregados

por 114 miembros de la jefatura de Transito de Cotopaxi.

1.- ;Conoce usted lo que significa el Control Interno?

2. .Conoce usted si la Jefatura de Transito de Cotopaxi cuenta con

un Sistema de Control Interno?

3. (Considera usted que las normas de control son aplicadas

correctamente en la Jefatura de Transito de Cotopaxi?

4.- ;Considera que la Jefatura de Transito de Cotopaxi mantiene un buen

ambiente de control?

5. ¢Considera confiable Ia informacion de los procedimientos

administrativos y financieros de la Jefatura de Transito de Cotopaxi?
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6.- ;Existe rapidez en los procedimientos Administrativos y financieros de la

Jefatura de Transito de Cotopaxi?

7. ¢Considera necesario que se implemente un Sistema de Control

Interno en la Jefatura de Transito de Cotopaxi
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

LIBRO BANCOS

FFeeha CONCEPTO Cheque | Depasito DEBE LHABER SALDO
Nro. Nro.

T ]
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

(F) ADMINISTRADOR DEL FONDO
DE GASTOS OPERATIVOS

UNIDAD:
CONCILIACION BANCARIA
BANCO CTA. CTE N° _IMES S i
S ) SEGUN LIBRO AUXILIAR DE BANCOS
(+) NOTAS DE CREDITO MO REGISTRADAS. £
=Sk %
5
(-) NOTAS DE DEBITO NO REGISTRADAS g
%
$
SALDO CONCILIADO EN LIBROS
SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA
(+) NOTAS DE DEPOSITO NO REGISTRADAS $
s
— %
) CHEQUES GIRADOS ¥ NO COBRADOS $
$
$
$
SALDO CONCILIADO EN BANCOS

JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

RUC:
Direccion :
LATACUNGA - ECUADOR

COMPROBANTE DE RETENCION
No. 001-001-000010

Autorizacion SRI: 1010161266

[TIFO DE COMPROBANTE DE VENTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL CEDULA o RUC
[OiRE Coion FECHA DE EMIBION.

Mo DE COMPRUBANTE DE VENTA

AGENTE DE RETENCION CLIENTE

Valido hasta

EJERCICIO BASE IMPONIBLE PARA LA e CODIGO DEL % DE VALOR
FISCAL RETENCION IMPUESTO RETENCION RETENIDO
Ongmal_Sueto Fasvo fetsnwo/Copa Agerte de ftetencsn
SUR Ednores
RUC 170584876001 AUT 1462
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ANEXO N°5
.01.08.101 DE CONDUCTOR TIPO A 3500 1 35 00 a
.01.08.102 DE CONDUCTOR TIPO B 40.00 18 40 00 )
.01.06.1 DE C c 50.00 . i
.01.08.104 DE CONDUCTOR TIPO D £0.00 -
.01.06 108 |LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO 50 00 1 50,00
) 01.08.1 35.00 i
1.01.08 107 DE CONDUCTOR TIPO G 50.00
.01
1 01.06 201 1A TIPO A 1200
1.01.08 202 APRENDIZAJE LICENCIA TIPO B 12.00
). 01.08. LICENCIA TIPO C | 1700 Pl
1.01.08 204 ) PROVISIONAL DE CONDUCCION 8.00 — -
).01.06.208_|PERMISO PROVISIONAL CONDUCCION MENOR 107.00
1.01.08.208 ) PROVISIONAL DE CIRCULACION 1400
800 :
000 14 532 00
31.00 [] 190.00 a7
35.00 :
38.00
| 200 | B
35.00
35.00
3.01.06.404 |LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO D 1500 |
).01,08 408 _|LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO _E 800 |
3,01.06.408 |LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO F = 3200
06.407 |LICENCIA DE CONDUCTOR TiPO G 35.00
30106500 Jr""']"’ C
3.01.06.501 |RECARGO POR PRIMER D DO 3.00
3.01. 3 ECARGO POR SEGUNDO D DO . 4.00 =L
3.01.06.50 |RECARGO POR TERCER DUPLICADO 5.00
.06.000 |CERTIFICADOS
3.01.08 801 |DE TITULO DE CONDUCTOR 450
3.01.06.602 |DE MATRICULAS DE ANOS ANTERIORES a5
1.01.06 803 [DE JUZGADOS (LICENCIA DE CONDUCIR) - 4.50
.01.08.604_|DE POSEER O NO VEHICULO T am
1.01,06.605 [DE wvuunomrmnmom 450 ’
3.01.06.700 |DUPLICADOS DE MA
3.01.06.701 |D umt:mwv;mcu.u 27.00
2.01.06.702 |DE MATRICULA DE MOTO 22.00
1.01 86 801 |SOLICITUD TRAMITE UNICO 1.00 2 4100 DEL 181193 AL 0181233
3.01.06.802 0 DE MOTOR 550 .
.01.11.100_| MATRICULAS DE VE T =
.01.11.101_[VEHICULOS NUEVOS PARTICULARES 21.00
.01.11.200 [CINTAS Y STICKE]
1.01.11.201 |STICKER REVISADO 400 i
101.11.202 [CINTA TAXI AUTORIZADO 12.00 .
.01.11.203 |CINTA RETROREFLECTIVA (por metro| 800
1.01,11.300_[MATRICULAS DE MOTOCICLET
01.11.301 |NUEVAS e 200 = ae
1.01.11.302 [CON MATRICULA ARO ANTERIOR 15.00
1.01.11.400 |RECARGOS DE MATRICULA
3.01.11.401 |RECARGO POR ANO NO MATRICULADO 22,00
402.99.100 =
402 99.101 [NUEVAS DE VEHICULOS 1woo | e
170 | [ =—
10.00 LI
| 2000 | @00 - —— _—
2000 .
2000
40.00
1.08.301 |LIVIANG .00 :
01,08 302 [SEMIPESADO 5.00
3.01.08.30] DO 100
310108 SERVICIO DE WINC
3.01.08 401 0 = 1200 |
3.01.08 402 |SE SADO 200 o
7.04.05100 |MULTAS DE CONTRAVENCIONES
704.05101 |PRIMERA CLASE 2 -
7.04.05 102 |SEGUNDA CLAS 400 1 am|
7.04.05 103 | TERCERA CLASE .00 4 2400] =
7.04.05200 |MULTAS DE CONTRAVENCIONES REINCIDENCIA :
7 04.05 201 |PRIMERA CLASE 5.00
704 05 202 |SEGUNDA CLASE 10.00
7.04.05 203 | TERCERA CLASE 15.00
70405300 |MULTAS DE CONTRAVENCIONES GRAVES
7.04.08 301 |MULTA GRAVE 40 00
7.04.05 302 |MULTA GRAVE 20.00 : 5
704,05 400 |INTERESES POR MULTAS DE CONTRAVENCIONES 1800
7 0405 401 |INTERESES :
7.04.08.500 | MULTAS DE JUZGADOS SR
7.04.08 501 Iumrnmmm:ummm
MICAS ANULADAS
_ |PELICULAS ANULADAS - =y
FORMULARIOS DE LICENCIAS T DEL 0272361 AL 0272387
FORMULARIOS DE LICENCIAS ANULADOS
ironnu.mo DE MULTA f DEL 0101072 AL 0101078




DIRECCION NACIONAL DE TRANSITO
INFORME DIARIO DE ESPECIES VALORADAS
JEFATURA | SUBJEFATURA DE TRANSITO DE RUMINAHUI

VIERMES 1 DE AGOSTO DEL 1067
DETALLE DE ESPECIES VENDIDAS
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JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

INFORME DIARIO DE ESPECIES VALORADAS

DIA:

DETALLE DE ESPECIES VENDIDAS

CODIGO | ESPECIES | CANTIDAD | VALOR | VALOR | SERIE
FISCALES UNITARIO | TOTAL N°

OBSERVACIONES

TOTAL RECAUDACIONES DIARIA
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INFORME MENSUAL DE ESPECIES VALORADAS

JEFATURA DE TRANSITO DE COTOPAXI

DIA:
DETALLE DE ESPECIES VENDIDAS
CODIGO | ESPECIES | CANTIDAD | VALOR | VALOR | SERIE | OBSERVACIONES
FISCALES UNITARIO | TOTAL N°
TOTAL RECAUDACIONES

MENSUAL
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ANEXO N°6

JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAX|

TARJETA AUXILIAR DE CONTROL DE INVENTARIOS
ESPECIES VALORADAS

PRECIOS

UNIDAD DE MEDIDA

NOMERE.

CXISTENCIA MAXIMA
EXISTENCGIA MINIMA

FECHA

CONCEPTO

INGRESOS

EGRESOS

EXISTENCIAS

CANTIDAD

PRECIO UN1

VALOR

CANTIDAD

PRECIO Unt

VALDR

CANTIDAD

PRECIO UNI
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI  N°____
UNIDAD:
AUXILIAR DE GASTO:
MONTO PARA EL MES: CODIGON-®°
FECHA | N°DE C O N C E P T O |VvALORDEL [VALORACU
CHEQUE CHEQUE MULADO
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI
UNIDAD:

INFORME DE GASTOS Y SOLICITUD DE REPOSICION DEL
FONDO PARA GASTOS OPERATIVOS.

FECHA:

e T e e Y T e T RN A
Sr. Jefe Financiero, sirvase autorizar la reposicion del Fondo para Gastos

Operativos a mi carge, en razén de haber efectuado los siguientes
desembolsos, conforme al detalle de los comprobantes

FECHA | N°DE C O N C E P T O | VAOR [copico
CHEQUE
Total Desembolso ]
Saldo Fondo de Gastos Operativos | ®
Control Previo
Revisado
() Jefe — Unidad () Administrador Fondo
Reembolso efectuado con Cheque N°
Transferencia:
(f) CONTADOR GENERAL |
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

REPORTE DE INGRESO DE ACTIVOS FIJOS

No

FECHA,

UNIDAD ADMINISTRATIVA conico:

ORIGEN DEL BIEN:

Compra Translerencla gratuitaldenacidng RAeposicldn

DOCUMENTOS HABILITANTES: sae . satiseraens

€ODIa0 DEL BIEN CONTABILIZA ZION
DESCRIPCION VaLon

CLASE-ORDINAL

DEBE HALER .

CONTROL CONTABLE

CONTADOR

ADQUISICIONES

JEFE DE COMPRAS

ACTIVOS FLIOS

ENCARGADO DE ACTIVOE FLIOS

ORSERVACIONES: ... inviviinsaninibbaniassvasidosmsrmssissiosanugoss
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No. 00001

JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

COMPROBANTE DE EGRESO

BN E R NI o s T ST B i B e T R AT SR s e

DAFRCCION i rssamari ekt IO AR v i srevsmvagprvsnrssrissss

CONCEPTO VALOK

TOTAL S/.

Banco: Cod. Presupuestario:

Transferencia SPI - No Cod. Contable:

Autorizado por Responsable Beneficiario

CEIRIN. v
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

CONTROL DE ACTIVOS F1JOS POR CADA BIEN

CODIGO CONTABLE  ......cccocoieiins :
UNIDAD ADMINISTRATIVA CODIGO
CLASE DEBIEN (CODIGO) ... ORDINAL DELBIEN ..............
REPORTE DE INGRESO No CMBTE DE EGRESONo .........
VIDA UTILESTIMADA ...
FECHA DESCRIPCION COSTO ADICION DISMI SALDO
INICIAL NUCION
TENENCIA CONSTATACIONES FISICAS
FECHA | TRASPASO [ CODIGO [ USUARIO | FECHA [ ACTA ESTADO DEL BIEN
No UNIDAD No
BUENO | REGULAR [ MALO
METODO DE VALOR A CUOTA DEPRECIACION
DEPRECIACION DEPRECIAR DEPRECIACION ACUMULADA
T T T (1T e S S s
Responsgble
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JEFATURA DE TRANSITO DEL COTOPAXI

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS POR CADA USUARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA oo, [5(0)0) [ ¢ ¢ [
B S O e e e CODICE .o
FECHA | REPORTE | CODIGO | DESCRIPCION DEVOLUCION DEL BIEN
DE DEL ACTAU TRASPASO | NUEVO
INGRESO BIEN OFICIO DE USUARIO
ENTREGA

DE ACTIVOS FLIOS

ENTREGUE RECIBI CONFORME CONTROL VISTO BUENO
CONFORME UNIDAD
USUARIO RESPONSABLE JEFE UNIDAD
ADMINISTRADOR ADMINIST.







