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RESUMEN

La inseguridad en la practica de actividades turisticas en las siete cascadas del Zapanal ubicadas
en el recinto La Envidia incidi6 en disefiar un plan de seguridad para la minimizacion y
prevencion de accidentes ya que el atractivo natural carece de medidas y normas de seguridad
turistica que aporten a la proteccion fisica y psicoldgica de los visitantes. La metodologia
aplicada consistié en seis salidas de campo recopilando informacion primaria mediante
entrevistas, encuestas dirigidas a los actores involucrados permitiendo establecer un diagnostico
actual del lugar asi como también se realiz6 el reconocimiento del sendero actual identificando
y georreferenciando 7 puntos fragiles o de mayor riesgo y 43 necesidades de sefialéticas y
estructuras turisticas mismos que se disefiaron de acuerdo a las encuestas aplicadas a visitantes
y bajo la normativa de los manuales de sefializacion turistica por el Ministerio de Turismo de
Ecuador, sefializacion para el patrimonio de areas naturales del Estado, sefialética turistica en
areas rurales CONGOPARE y el manual de sendero y uso publico. Posteriormente se genero
un plan de seguridad con la informacién obtenida en el cual se establecen 5 estrategias de
seguridad de acuerdo a la realidad del lugar involucrando a los actores turisticos publicos y
privados resaltando las siguientes estrategias: vinculacion del sector publico en el dmbito
turistico, fortalecimiento de seguridad turistica para la practica de actividades, fortalecimiento
de informacidn y orientacion turistica, dotacion de equipamiento de primeros auxilios en las
siete cascadas, control y monitorio de actividades turisticas a operadoras y agencias de viajes
para actividades turisticas. Fortaleciendo la seguridad y la imagen del atractivo natural,
beneficiando a la comunidad y visitantes donde se encuentran las cascadas generando impactos
positivos en el ambito técnico, social, econdmico y ambiental garantizando el desarrollo
turistico sostenible.

Palabras claves: Plan de seguridad, Actividades turisticas, Cascadas del Zapanal, Estrategias

turisticas, Sendero.
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“SECURITY PLAN FOR THE PRACTICE OF TOURIST ACTIVITIES IN THE SEVEN
WATERFALLS FROM EL ZAPANAL”

Author: Nancy Veronica Quillupangui Toapanta

ABSTRACT

Insecurity in the practice of tourist activities in the seven waterfalls from el Zapanal located in
the “La Envidia” village influenced to design a security plan for the minimization and accident
prevention since natural attractiveness lacks safety measures and standards tourism that
contribute to the physical and psychological protection of visitors. The methodology applied
consisted of six field trips collecting primary information through interviews, surveys aimed at
the people involved allowing to establish a current diagnosis of the location as well as the
recognition of the current path was made identifying and geo referencing 7 fragile or higher
risk points and 43 signage needs and same tourist structures that were designed according to
the surveys applied to visitors and under the regulations of the tourist signage manuals by the
Ministry of Tourism of Ecuador, signage for the heritage of natural areas of the State, tourist
signage in CONGOPARE rural areas and the trail and public use manual. It was subsequently
generated a security plan with the information obtained in which 5 strategies are established for
security according to the reality of the place involving public and private tourism participants,
highlighting the following strategies: linking the public sector in the tourism field,
strengthening tourism security for the practice of activities, strengthening of information and
tourist orientation, provision of first aid equipment in the seven waterfalls, control and
monitoring of tourist activities to operators and travel agencies for tourist activities.
Strengthening the security and image of natural attractiveness will benefit the community and
visitors where the waterfalls are generating positive in the technical, social, economic and
environmental field guaranteeing sustainable tourism development.

Key words: Security plan, Tourist activities, Zapanal Waterfalls, Tourism strategies, Path.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El turismo de aventura se ha visto afectado por la inadecuada préctica que se da en las distintas
modalidades incrementado el nimero de accidentes y fallecimientos de turistas extranjeros y
nacionales; ya que omiten o desconocen las normas generales y basicas de la seguridad turistica;
que garantizan la proteccion de la integridad fisica, psicoldgica y bienes de los turistas durante

su estadia en los distintos atractivos naturales y culturales.

En base a estos acontecimientos se ha visto la necesidad de realizar el presente proyecto de
investigacion donde se gener6 un plan de seguridad para la practica de actividades turisticas en
las siete cascadas del Zapanal, debido a que el lugar carece de normas de seguridad causando
varios accidentes de manera fortuita en nifios, jovenes y adultos que realizan actividades

turisticas especialmente en la realizacion de caminatas.

Mediante el plan de seguridad se contribuird a la prevencién, minimizacién de accidentes,
proteccion y salvaguardia de la vida de los visitantes a través de estrategias, disefio de
sefialéticas y estructuras turisticas mismas que facilitardn un recorrido autoguiado, seguro y
confiable dentro del sitio fortaleciendo la seguridad, concienciacion y control de las actividades

turisticas.

El plan beneficiara a la localidad, propietarios, operadoras de turismo, entidades publicas y
privadas; el cual permitira desarrollar un turismo seguro, confiable para la realizacion de
actividades turisticas; aportando a mejorar las facilidades turisticas que posee el sector, asi
como también en la organizacion y conocimiento de la normativa técnica por parte de los
propietarios permitiendo el aprovechamiento adecuado del atractivo natural fomentado el
desarrollo sostenible. Finalmente servird como fuente de apoyo para las futuras investigaciones

relacionadas al turismo de aventura.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Beneficiarios Directos

e 13 familias del recinto La Envidia, es decir 36 hombres y 29 mujeres.
e 1697 visitantes que visitan las cascadas del Zapanal (De acuerdo a los datos obtenidos
mediante las entrevistas aplicadas a los propietarios de las tierras donde se encuentran

las cascadas.)



3.2. Beneficiarios Indirectos

e 2 Operadoras de turismo pertenecientes al canton La Mana

e Gobierno Autonomo descentralizado del canton Pangua

e Gobierno Autonomo descentralizado del canton La Mana

e 103 estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Técnica de

Cotopaxi, Extensiéon La Mana.

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Ecuador se ha generado un Plan Integral de Asistencia Turistica 2017 en el que se encuentran
involucradas entidades publicas, gremios turisticos y la Academia el cual se ha implementado
por prestadores de servicios turisticos; estd compuesto por un diagnostico, estrategias y lineas
de accion, respuesta a incidentes — manejo de crisis, con el propdsito de precautelar y
salvaguardar la integridad del turista.

El desarrollo de la actividad turistica depende de la seguridad ya que es un factor determinante
que permite garantizar la proteccion del turista durante su estadia y la realizacion de actividades
turisticas. Por lo tanto, es un factor que es valorado por los visitantes para la eleccién del destino

y recreacion.

Actualmente en las siete Cascadas del Zapanal ubicadas en el canton Pangua el turismo de
aventura ha ido posicionandose en el turista despertando el interés para realizar actividades
turisticas; ya que es un lugar 6ptimo para realizar senderismo, ciclismo, canyoning, observacion

de flora y fauna entre otras actividades que influyen en la relajacion y adrenalina del turista.

Sin embargo, las facilidades turisticas que existen en el lugar no han sido lo suficiente 6ptimas
para resguardar la integridad fisica y emocional del visitante, ya que en el lugar ha existo el
fallecimiento de 4 a 5 personas aproximadamente debido a que los visitantes no escuchan las
indicaciones de los duefios de las tierras sobre los riesgos de acercarse a dicha cascada conocida
como la Muerte. También la escasa sefialética preventiva, informativa y orientativa dentro del
sendero interno sobre las actividades permitidas que se deben realizar durante el recorrido, son

otras de las razones por las cuales las personas se desvian o se pierden.



Otro factor que se ha evidenciado en el lugar es el desacuerdo que existe entre propietarios, esto
ha conllevado a la toma decisiones e iniciativas individualistas de mejora solo en las cascadas
que le pertenecen a cada uno; lo cual ha generado molestias en los visitantes, creando como

efecto colateral la disminucién del turismo afectando a la economia local.

Por estos acontecimientos se considera que es necesario resolver esta problematica mediante el
disefio de un plan de seguridad para las siete cascadas del Zapanal con el objetivo de ofrecer un
servicio turistico seguro y beneficiar a la gente de la localidad.

5. OBJETIVOS
Objetivo General

¢ Prevenir eventos adversos en la practica de actividades turisticas en las siete cascadas del
Zapanal mediante un plan de seguridad fortaleciendo el mecanismo de confiabilidad en el

atractivo natural.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar los principales problemas relacionados a la inseguridad turistica en las siete
cascadas del Zapanal, mediante el levantamiento de informacion primaria a los actores

involucrados.

e Precisar acciones de informacidn y orientacion turistica a través de la identificacion de
puntos fragiles o de mayor riesgo que posteriormente facilitaran la accesibilidad al

atractivo.

e Disefiar un plan de seguridad con estrategias adecuadas para la préctica de actividades

turisticas en las siete cascadas del Zapanal.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 1: Actividades de acuerdo a los objetivos especificos planteados

*Diagnosticar  los
principales
problemas
relacionados a la
inseguridad turistica

en las siete cascadas

del Zapanal
mediante el
levantamiento  de
informacion
primaria a los
actores

involucrados.

*Precisar acciones
de informacion vy
orientacion turistica
a través de la
identificacién de
puntos fragiles o de

mayor riesgo que
posteriormente
facilitaran la
accesibilidad al
atractivo.

*Disefar un plan de
seguridad con
estrategias
adecuadas para la
practica de
actividades
turisticas en las siete
cascadas del
Zapanal.

*Revision bibliografica y de
campo para la identificacion
del nimero de turistas del
canton La Mana 2018.

*Realizacion del calculo de la
muestra para conocer el

nimero de encuestas a
aplicar.

*Elaboracion de la estructura
de un banco de preguntas.
*Realizacion de salidas de
campo para entrevistar a los
propietarios y encuestar a los
visitantes.

*Interpretacion de entrevistas
y encuestas.

*FODA y estrategias
*Revision bibliografia de
manuales, normas y técnicas
de sefializacion y senderos.
*Reconocimiento del sendero
actual de las cascadas.
*Georreferenciacion de los
puntos fragiles o de mayor
riesgo para los visitantes.
*Georreferenciacion de
sefialética y estructuras.

*Disefio de sefalética
(Bienvenida, precaucion,
Botéanica)

*Disefio de Sefializacion.
*Disefio de estructuras.
*Revision bibliogréafica de
planes de seguridad turistica.
*Estructuracion del plan de
seguridad para la practica de
actividades turisticas  de
acuerdo a la realidad del
lugar.

a) Porque e Importancia del
plan en las cascadas

b) Objetivo general vy
especificos.

d) Estrategias

*Diagnostico
actual de
principales
problemas de
inseguridad en las
cascadas

enfocadas a la
practica de
actividades

turisticas.

los

*Estructuracion

del replanteo del
sendero  interno
de las cascadas de

acuerdo a las
normas
establecidas por

el Ministerio del
Ambiente,
Ministerio de
Turismo y manual
de sefialética
turistica en areas
rurales
CONGOPARE.
*Obtencion de un
Plan de seguridad
para la realizacion
de actividades
turisticas
mediante la
informacion
primaria recopila
y la observacion.

*N0mero de turistas
del canton La Mana
afio 2018.
*Estructura de
encuestas y
entrevistas.
*Interpretacion  y
analisis de encuestas
y entrevistas.

*Georreferenciacion
de los  puntos
fragiles o de mayor
riesgo, sefalética, y
estructuras.
*Disefio  de la
sefalética,
sefalizacion y
estructuras,

*Plan de seguridad

turistica para la
practica de
actividades

turisticas en las siete
cascadas del
Zapanal.

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como un fendmeno social,
cultural y econémico que esta relacionado con la movilizacion de las personas a lugares que se
localizan fuera de su lugar de residencia, los viajes se lo hacen por motivos personales o de
negocios/profesionales. Y las actividades que se realizan en esos lugares implican un gasto

turistico.

Es una actividad que consiste en la conjugacion de recursos turisticos naturales y creados
acompafiada de la parte gubernamental con su respectiva administracion e industria del viaje.
Satisfaciendo a la demanda con diferentes motivaciones y necesidades del viaje realizado.
(Guerrero & Ramos, 2014)

Es un fendmeno social que desplaza a las personas de manera voluntaria y temporal a un lugar,
teniendo como motivos de recreacion, deporte y salud, entre otros; sin obtener fines lucrativos,

generando ingresos econdémicos, relaciones sociales y culturales. (Torre, 2012)

El turismo es una actividad que genera el desplazamiento de personas o grupos de individuos a
los atractivos turisticos naturales y cultures que oferta un lugar, Ademas de servicios
complementarios como planta turistica con la finalidad de satisfacer al turista a traves de

experiencias unicas.
7.2. Turismo de Aventura

Es una nueva alterativa o forma de hacer turismo aprovechando el entorno o medio natural
como recursos para producir sensaciones de descubrimiento en los turistas, por lo que el

objetivo béasico es poder conseguir la transmision de sensaciones. (Gonzélez, 2018)

El turismo de aventura es otra modalidad del turismo alternativo que se caracteriza por ofrecer
distintitas actividades de deportes en tierra, agua y aire acompafiados por un guia especializado
que estan preparados y capacitados para controlar cualquier situacion de riesgo que afecta al

turista.



7.3. Préactica de Actividades Turisticas

Son todas aquellas actividades deportivas que los turistas realizan durante su viaje, estas son
practicadas por diferentes motivos como diversion, experiencia, relajacién entre otros que

incitan a realizar un deporte de aventura.
7.4. Modalidades de Turismo de Aventura en Ecuador

Segun el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura del Ecuador (2014) la clasificacién

de las modalidades del turismo de aventura es:

Figura 1: Modalidades del Turismo de Aventura en Ecuador

TIERRA AGUA AIRE
(- ) 1.Alas Delta
1. Cabalgata 1. Modalidades recreativas en 5 Cano
2. Canyoning embarcaciones motorizadas : Py
3. Cicloturismo (boya, banana, parasailing y 3. Parapente
4.Escalada esqui)
5.Ex loracion de 2. Buceo
Cge\,ﬁ,’s 3.Kayak de mar/lacustre
6.Montafiismo S J
7'8 deri (4 Kayak de rio R
enderismo 5.Kite Surf
|| 6.Rafting
7.Snorkel
8.Surf
\9.Tubing )

Fuente: Ecuador, Reglamento de Operacion Turistica de Aventura del Ecuador (2014)
Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)

7.4.1. Deportes de Aire

7.4.1.1. Alas Delta

Las alas delta es una actividad que se realiza en el aire, consiste en planear por los cielos

mediante un mecanismo construido sin motor.
7.4.1.2. Canopy

Actividad que consiste en deslizarse de un punto a otro por medio de un bosque, rios, lagunas,
entre otros, empleado por poleas, arneses, un sistema de control y de cables que permiten el

desliz de la persona.



7.4.1.3. Parapente

Modalidad turistica de aventura que utiliza un planeador aerodindmico, ultra liviano y flexible

que utiliza la fuerza de traccion humana para despegar y aterrizar.

7.4.2 Deportes de Agua
7.4.2.1. Banana Flotante

Modalidad recreacional acuatica, donde varias personas van sentadas en una boya en forma de
banana con su respectivo equipo de seguridad, el recorrido se lo realiza a grandes velocidades
mediante el movimiento de las olas genera que la banana voltee y los pasajeros caigan al agua

ocasionalmente, pero si el visitante no desea que se vire la banana no lo hara.

7.4.2.2. Boya

Actividad acuatica que consiste en que varias personas vayan sentadas en una boya sujeta en la
parte trasera de una embarcacion motorizada con su respectivo equipo de seguridad, esta
modalidad recreacional tiene movimientos turbulentos generado por los pasajeros provocando

que la boya se voltee y caigan todos los pasajeros al agua.

7.4.2.3. Esqui acuatico

Consiste en que una sola persona se desplace sobre esquis en el agua, sujetando un cabo de
arrastre, a la parte trasera de una embarcacion motorizada, con su respectivo chaleco salva

vidas.

7.4.2.4. Parasailing

Actividad que consiste en que la persona vaya sujetada a la parte trasera de una embarcacién
motorizada mientras esta conectado a traves de un arnés a un paracaidas especialmente disefiado

para esta modalidad.

7.4.2.5. Buceo

Actividad que se realiza en la profundidad del mar, rio, lagos canteras o piscinas que consiste

en sumergirse sin ayuda de equipos especiales.



7.4.2.6. Kayak de mar/lacustre

Consiste en navegar en mares o en sistemas lacustres mediante un kayak, donde la persona tiene

el control y propulsion de la embarcacion generado por los remos.
7.4.2.7. Kayak de rio

Actividad que consiste en la navegacion de rios mediante el uso de kayak, el movimiento,
propulsién y control de la embarcacion es que el generado por las mismas personas con la ayuda

de remos.
7.4.2.8. Kite surf

Actividad turistica de aventura acuatica que permite el deslizamiento de la persona sobre el
agua a través del uso de una cometa de traccion, mediante una tabla o un esqui del tipo

Wakeboard disefiado para tal efecto.
7.4.2.9. Rafting

Actividad que se realiza principalmente en los rios que tengan varios rapidos, para hacer esta
actividad llena de adrenalina, las personas van sentadas en una boya el movimiento y control

de la embarcacion es generado por los mismos navegantes con el empleo de remos.
7.4.2.10. Snorkel

Actividad que consiste en las personas se sumerjan en cuerpos de agua, mar, rios lagos entre
otros lugares que sean profundos para realizar esta practica se necesita el equipo de snorkel el

cual le ayuda a adentrarse y respirar.
7.4.2.11. Surf

Consiste en deslizarse sobre las olas mediante el uso de una tabla esta mide dos metros y medio

de largo y pesa diez kilos.
7.4.2.12. Tubing

Actividad turistica acuatica que consiste en movilizare en boyas sobre los rios e ir sosteniendo

la boya de al frente con los pies hasta formar una columna.
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7.4.3. Deportes de Tierra
7.4.3.1. Cabalgata

Actividad terrestre que se realiza sobre caballos con el propésito acceder a lugares agrestes por

medio de senderos o rutas identificadas.

7.4.3.2. Ascenso y descenso de cafiones (cafionismo o canyoning)

Se realiza mediante el descenso de cafiones, cascadas y cursos de agua, estos tienen niveles de
dificultad y compromiso para lo cual es necesario el uso de técnicas exactas para poder

realizarlas.

7.4.3.3. Cicloturismo

Actividad que se realiza sobre una bicicleta para recorrer los diferentes senderos en un area

rural o urbana.

7.4.3.4. Escalada

Actividad turistica que consiste en realizar ascensos sobre paredes naturales o artificiales

valiéndose de diferentes elementos para la progresion.

7.4.3.5. Exploracion de cuevas

Consiste en adentrar en cuevas o cavidades subterraneas con el fin de explorarlas y estudiarlas.

7.4.3.6. Senderismo

Senderismo es una actividad que es realizada a pie por el o en algun tipo de transporte por un
camino predefinido y equipado con sefiales de informacion, estos pueden ser autoguiados o

guiados, con el unicos propdsito de conocer el medio natural y cultural local. (Zarate, 2014)

El senderismo es una de las actividades de distraccion y deporte que motivan un contacto
directo con la naturaleza. Sin embargo, es propicio generar condiciones para no dafar la
naturaleza y al mismo tiempo generar desarrollo econdémico a nivel territorial. (Consorcio de
Gobiernos Provinciales del Ecuador [CONGOPARE], 2013)
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Senderismo actividad que se realiza a pie dentro de los senderos que son creados para acceder

a los atractivos naturales y culturales que ofrece una cuidad, localidad y pais.
7.5. Sendero

“Los senderos facilitan la interaccién con los paisajes que contribuye a dar mayor proteccion a
través de su trazado, disefio sustentable y su construccion; son de uso fundamental ya que
permiten llegar a lugares Unicos y experiencias inspiradoras” (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo Chile, 2017, pag. 7)

Es un camino que permite recorrer facilmente dentro del sitio turistico con el objetivo de
direccionar y asegurar a los turistas; la construccion de los senderos tiene como finalidad la
proteccion de las especies que se encuentran alrededor. Los senderos pueden ser guiados (Guia)

0 autoguiados (Turista).
7.6. Tipos de Senderos

Dentro de los atractivos turisticos se pueden encontrar diferentes senderos con distancias y

paradas que varian segun el trayecto del recorrido.
7.6.1. Senderos interpretativos

Los senderos interpretativos son cortos y son utilizados como una herramienta educativa,
siendo su finalidad principal comunicar el valor de la conservacion del patrimonio cultural y la
biodiversidad a través del contacto directo de los visitantes para llegar con el mensaje de

concienciacion. (Zarate, 2014)

Los senderos interpretativos son de recorridos cortos estos se encuentran cerca de las
instalaciones, el objetivo es dar a conocer la importancia y el valor de la conservacion de la
flora, fauna y cultura del lugar. Los recorridos en este sendero se los puede ser guiados y

autoguiados.
7.6.2. Senderos de excursion

Este tipo de sendero son de recorridos largos los cuales deben estar técnicamente trazados y
sefializados para brindar confiabilidad al turista, también el sendero debe ofrecer una belleza

paisajistica Unica que tenga valor escénico y ecoldgico. (Tacén & Firmani, 2004)
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Son senderos de recorridos largos, estos deben estar estratégicamente sefializados y trazados
para generar confianza y seguridad en el turista, estos senderos deben ofrecen una gran belleza

escénica que genere satisfaccion en el visitante.
7.6.3. Senderos de acceso restringido

Son mucho mas rusticos con la finalidad de recorrer sitios alejados, por lo general son utilizados
por los guardaparques, investigadores y propietarios. Son ideales para realizar cualquier tipo de
investigacion lo que requiere de guias especializados que conocen la ruta. (Tacon & Firmani,
2004)

Es tipo de senderos son especialmente para realizar actividades de investigacion cientifica, son
usados por guardaparques, propietarios e investigadores para lo cual es necesario solicitar un

guia para llegar a puntos especificos que tienen un alto indice de biodiversidad.

7.7. Tipos de recorridos
7.7.1. Circular

El recorrido circular se inicia en el punto de entrada y termina en el mismo lugar de inicio.
7.7.2. Multicircuitos

Este tipo de recorrido se derivan otros senderes con diferentes niveles de distancia, duracion y

atractivos, por lo general se inicia en el mismo punto de partida y se termina en otras zonas.
7.7.3. Lineal
El recorrido lineal inicia en el punto de entrada y termina en otro punto de salida diferente.

7.8. Pasos para planificar un sendero

1. Estudiar el area natural (relieve, fragilidad, atractivos naturales y areas restringidas), para
trazar la posible ruta del sendero.
Decidir el proposito del sendero ¢para qué?

Identificar el tipo y nimero de usuarios ¢para quién?
Decidir el propésito del sendero ¢para qué?

Identificar el tipo y nUmero de usuarios ¢para quién?

o a ~ wDn

Marcar en un mapa y en el terreno la ruta exacta del sendero.



13

7. Planificar las técnicas de construccion, las herramientas a utilizar y el equipo de trabajo que

se encargara de realizar. (Tacon & Firmani, 2004, pag. 9)

7.9. Caracteristicas de un buen sendero
Segun Tacon & Firmani (2004) Las caracteristicas que debe tener un sendero son:

e Seguridad y comodidad.
e Accesibilidad a los atractivos de mayo belleza escénica.

¢ Disefios y trazados de acuerdo a la normativa y la actividad que se realizara en ese

sendero.

e Sefalizacion e informacion turistica.

7.10. Estandares Basicos del Disefio

Los estandares basicos para la construccion de los senderos son los siguientes segun (Tacén &
Firmani, 2004)

e Ancho de huella: 1,202 1,80 m

e Ancho de faja: 4,20 m

e Clareo de altura: 3,00 m

e Pendiente maxima: 10%

e Control de erosién por agua con inclinacién: 45 - 60 Grados

Figura 2: Estandares basicos para la construccion de
senderos

Fuente: Chile, Manual de Senderos y uso publico (2004)
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7.11. Pendiente

Se refiere a la inclinacion general del sendero, la inclinacion se la hace cada 100 metros y la
pendiente debe tener de 10° a 18°. Sin embargo, se puede superar esa pendiente maxima cuando
son tramos muy cortos y convenientemente equipados (por ejemplo, con escalerines), seguida

de un tramo de poca pendiente que permita el descanso. (Tacon & Firmani, 2004)
7.12. Ancho de huella

Se refiere al ancho del sendero, este varia de acuerdo a la actividad que se le dard uso y el
numero de personas que transitaran por €l. El ancho para senderos lentos o poco transitados es
de 80 cm y 2m para realizar recorridos de grupos Este puede fluctuar entre los 80 centimetros

para senderos lentos o de poco transito y los 2 metros. (Zarate, 2014)
7.13. Ancho de faja

Se refiere al despeje de la vegetacion a ambos lados del sendero, que debe estar entre 50 cm y
un metro a cada lado. El despeje de la faja no debe ser total ni dafiar la vegetacion. Ademas, se
debe evitar la extraccion de especies importantes que puedan atraer a mayor cantidad de aves y

especies frutales. (Tacon & Firmani, 2004)
7.14. Drenaje

Es un elemento importante que se debe considerar en la construccion de un sendero ya que su

funcidn es sacar o desviar el agua del sendero. (Tacon & Firmani, 2004)
7.15. Construccion de Escalerines

La construccién de los escalerines se inicia marcando puntos de inicio y final; para establecer
el nimero de peldafios se debe dividir la altura del desnivel por la altura del peldafio y se obtiene
el nimero de peldafios que necesita. El peldafio debe tener las mismas dimensiones que el ancho
del sendero, la construccion de los escalerines puede ser de piedra o con troncos de acuerdo al
lugar. (Tacon & Firmani, 2004)
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7.16. NUmero de estaciones

El nimero de estaciones o paradas varian segun el recorrido y la duracion, son creados como
puntos de descanso para interpretar datos relevantes sobre una especie o un bien mueble que

llamen la atencion del turista.
7.17. Mantenimiento de los senderos

El mantenimiento de los senderos se lo realiza para que se mantenga en condiciones adecuadas
y darle un uso correcto. Segun la Administracidn de Parques Nacionales Argentina (2004) para

la mantecidn de los senderos se debe realizar estos 4 aspectos:

1. Limpiar los drenajes: Permite prevenir la erosion del suelo, y la acumulacién de agua
porque puede haber piedras, lodo, ramas, entre otros materiales que impidan que el agua corra.
Esta limpieza se la debe hacer anualmente.

2. Despejar los obstaculos: Se retira arboles o ramas grandes que interrumpen el paso, también
se recoge la basura que existe en el sendero.

3. Podar la vegetacion: Se despeja la vegetacion que se encuentra a los lados del sendero, el
despeje se lo realiza técnicamente para no retirar especies nativas o endémicas que atraen a

animales y llaman la atencion del turista; el cual facilita un desplazamiento seguro y facil.

4. Marcar el sendero: Se realiza para que las marcas de los senderos estén visibles y

entendibles el cual facilita el recorrido.

Segun Tacon & Firmani (2004) el requirimiento para manter los senderos se debe considerar

estos principales trabajos

Limpiar: La vegetacion que se encuentra en el sendero, tambien retirar obstaculos grandes
como piedras,arboles y ramas que impiden el paso a los visitantes. Ademas esta limpieza
contribuye a que las zonas de dreanje no se llenen de agua.

Revisar: Consiste en revisar los puentes y escalerines para idenificar si tienen alguna rotura,

de esa manera se evita dafios mayores y riegos para el turista.
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7.18. Sefalizacion

La sefializacion es parte de la ciencia de la comunicacion visual porque estudia la relacion que
existe entre los signos de orientacion en el espacio el comportamiento de los individuos. Siendo
de carécter “autodidactico”, dando a entender la relacién individuo — espacio. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2017)

La sefializacion es importante porque son medios de orientacion e informacion sobre lugares,

distancias y actividades que se puede hacer en una ciudad.
7.19. Sefalizacion turistica

La sefialética turistica es una herramienta de gestion de espacio y comercializacion en el
turismo. Ya que generan credibilidad respecto a un entorno fisico-ambiental. Por ende es
importante establecer sefialética adecuada que contribuya a la motivacion, informacion,
orientacion, prevencién y seguridad de los visitantes. (Consorcio de Gobiernos Provinciales del
Ecuador, 2013)

La sefializacion en los destinos turisticos influye en el interés del turista para visitar un lugar
porque se le da a conocer por imagenes e informacion sobre los sitios turisticos, para lo cual
también es importante la sefializacion dentro de los atractivos para generar confianza en el

visitante.
7.20. Sefalética

“La sefialética es un sistema cuyo emisor es una institucién publica nacional, provincial,
municipal, empresa publica o corporacion privada. Por lo tanto, en cada sistema sefialético el
emisor debe adquirir e incluir mensajes y un caracter de identidad visual institucional”.

(Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador, 2013, pag. 14)
7.21. Sefalética Dindmica

La sefialética dindmica se ubican en las carretas su funcion principal es llamar la atencion y
dirigir al turista o visitante hacia un destino turistico, que normalmente requiere un

desplazamiento rodado para llegar hasta el atractivo. (Gobierno de Navarra, 2013)
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7.22. Sefalética Estatica

“La sefalética estéatica se encarga de brindar un servicio de informacién al turista que se
encuentra desplegado a lo largo del territorio que incentivan a visitar ese lugar por las

facilidades turisticas que ofrece”. (Gobierno de Navarra, 2013, pag. 34)
7.23. Clasificacion de Sefalética Turistica

Segun el manual de sefializacién turistica del Ministerio de Turismo de Ecuador (2017) la

clasificacion de sefialética turistica es:

7.23.1. Pictograma

Los pictogramas contribuyen a la informacion del turista sobre el lugar estos pictogramas son
naturales, culturales, actividades turisticas, apoyo de servicios turisticos y la advertencia a

destinos, decision de destinos.

Figura 3: Ejemplos de Tipos de Pictogramas

A

Observacion de aves Zona de Camping

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica del Ministerio
del Turismo del Ecuador (2017)

7.23.2. Totéms
Son medios informativos que permite orientar de mejor manera visual sobre el atractivo méas

representativo, son colocado estratégicamente en gasolineras y autoservicios de la ciudad donde

hay un mayor flujo de turistas.
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Figura 4: Ejemplo de Tipos de Totéms

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2017)

Segln el Ministerio del Ambiente (2011) en el manual de sefializacién para el patrimonio de
areas naturales del Estado el tipo de sefiales:

7.23.3. Sefales de madera

Tipo de sefalética localizadas en areas naturales y cercanos a atractivos turisticos, las cuales
estan conformadas por pictogramas, sefiales de aproximacion y direccionamiento, tétems de
sitio, de direccionamiento, paneles informativos y mesas interpretativas. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018, pag. 71)

Figura 5: Ejemplos de Sefiales de Madera

Mesa interpretativa

Fuente: Ecuador, Manual de Atractivos Turisticos
del Ecuador (2018)

7.23.4. Senales de bienvenida

Se ubican en los linderos, junto a las vias de ingreso, disefiadas graficamente para que pueden
observar con facilidad los conductores de los vehiculos. También se pueden tomar fotografias

junto a estos letreros.
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Figura 6: Ejemplo de sefial de bienvenida

Ministerio
& del Ambiente @

Bienvenidos /| Welcome

ARLAS
PROTEGIDAS
roRT

Parque Nacional

Machalilla

Fuente: Ecuador, Manual de Sefializacion para el Patrimonio
de Area Naturales del Estado del MAE (2011).

7.23.5. Sefiales de Cobro de Tarifas de Ingreso a las Areas Protegidas

Las sefiales de cobro de tarifas se encuentran en los sitios de ingreso al atractivo, su funcién es

informar sobre los costos que tienen que pagar para acceder.

Figura 7: Ejemplo de Sefiales de Cobro de
Tarifas

Inist

> e, @
"‘7 N\ Parque Naclonal
W) Machalilla

Tarifas de ingreso:
Adultos: i v 2,00 USDS

Menores de 16 anos,
mayores de 65 afos
o discapacitados: ..., 0,50 USDS$

Entrance fees:
R R A ve s e soddotboss 2,00 USDS

Children under 16,
senior citizens
0,50 USDS

Fuente: Ecuador, Manual cje Sefalizacion para
el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado del MAE (2011).

7.23.6. Sefiales de precaucion

Advierten al turista sobre los peligros que podrian correr dentro del lugar. Por ejemplo, se deben
identificar a las plantas toxicas para que no manipulen ni prueben los frutos, para informar sobre
el suelo reshalo o zonas de ciada entre otros riesgos, con estas sefiales de precaucion se advierte

el peligro y que no puedo tocar o hacerlo.
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Figura 8: Ejemplo de Sefial de Precaucion

Esta playa tiene corrientes marinas
- \. muy fuertes, que podrian
S8 arrastrarte mar adentro y ahogarte.
VA, W No caigas en la tentacion de
- nadar en este sitio

This beach has very strong currents, which could
drag you far away from the shore and drown you.
Do not be temped to swim in this site.

Fuente: Ecuador, Manual de Sefializacion para el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado del MAE (2011).

7.23.7. Sefal de Informacion Botanica

Se encuentran en los senderos su objetivo es informar sobre las caracterizas de las plantas con

mayor representatividad y son colocadas al frente de cada especie.

Figura 9: Ejemplo de Sefial de Informacién Botéanica

Nombre comun: Ceibo

Nombre cientifico:
Ceiba pentandra

Familia: Bombacaceae

Arbol nativo

Fuente: Ecyador, Manual de Sefializacion para el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado del MAE (2011).

7.23.8. Seiales Interpretativas

Indican mediante textos cortos y en términos sencillos, diversas situaciones ecolégicas o
culturales que ocurren dentro del sitio ya que la mayor parte de los visitantes probablemente
desconoce. El objetivo fundamental es lograr que los visitantes entiendan con facilidad y

puedan recordar con entusiasmo lo que le impacto durante su visita.



21

Figura 10: Ejemplo de Sefal Interpretativa

Una goma ratura! . A natural give
L0 bt 0 Py Conte b \ et e Yeus ke A
(Pt s ol subunten & oy O § ot e Yot Bty
B iy ot ot e ey gk
e pons g pags. poms pwiie PR ———
00 gul ko e o ool [N Pty
R s0nn A Aras me # B¢ et
B L T ongt
L2
100 2 1 oy Bt 1
5 M0 e o Dyt sy R ———
Shebasion o &5 s sutes. 90 vt 0 A b e of e B
Vv e o) Ao B pravigrhoarba
o e 4 P

Fuente: Ecuqdor, Manual de Sefializacion para el Patrimonio de
Areas Naturales del Estado del MAE (2011).

7.23.9. Seial de Despedida

La sefial de despedida se encuentra al final del recorrido donde se le agradece al turista por

haber visitado el lugar, ayudando a mejorar la calidad y la experiencia en los turistas.

Figura 11: Ejemplo de Sefial de despedida

Parque Nacional

Cotopaxi

Gracias por su visita
Thank you for your visit

Fuente: Ecuador, Manual de Sefializacion para el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado del MAE (2011).

7.24. Mantenimiento a Letreros

En los bosques secos comunmente las sefiales se llenan de polvo y la informacion, imaginas y
letras se opacan con el tiempo, por ende, es importante limpiar los letreros cada cierto tiempo
haciendo uso de un trapo mojado, una vez que el letrero e seque se procede a lijar un poco la

madera y finalmente se aplica un aceite de teca con precaucion para no machar las letras ni
ilustraciones. (Ministerio del Ambiente, 2011)

Los cambios climéticos con el tiempo deteriorar y opacan los letreros, ante ese suceso hay que
cambiarlos y seguir el procedimiento adecuado para incorpdralo, ya que si no se cambia causa

insatisfaccion en la orientacion e informacion del turista.
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7.25. Accesibilidad

“Conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno y servicio para ser utilizable en
condiciones de confort, sequridad e igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas

que tiene alguna discapacidad”. (Gonzéalez, 2018, pag. 250)

La accesibilidad en los senderos permite la realizacién de recorridos sin interrupciones de la
vegetacion, desviacion y sin maltratar las especies de flora y fauna, para lo cual estan disefiados
y estructurados de acuerdo al nivel de dificultad para facilitar las caminatas hasta llegar al
atractivo; junto a ello deben estar sefializados. Ademas, deben estar disefiados de acuerdo a las

caracteristicas de la zona, el tipo de turista y actividad.
7.26. Informacion Turistica

Es un factor importante para aumentar la seguridad en los visitantes es la informacion que se
brinda mediante material publicitario que orienta y ubican al turista, asi como folletos, tripticos,

mapas, entre otros que proporcionan datos importantes y Utiles. (Zamorano, 2012)

La informacion turistica que se da al turista debe ser clara y verdadera sobre distancias,
actividades, costos entre otros aspectos que son importantes informar al turista para no causar
insatisfaccion en el turistica, asi como el disefio de folletos, paginas web y el resto de material
publicitario se lo debe hacer de acuerdo a la realidad y a los servicios que se ofrece y no realizar

publicidad engafiosa.
7.27. Seguridad

“La seguridad es un estado deseable de las personas frente a los riesgos. El grado de seguridad
es una variable subjetiva frente a la situacion del ser humano y su entorno”. (Rodellar, 2010,
pag. 22)

La seguridad es el ambiente que brinda un lugar para que las personas, es decir que se sientan
en confianza de que su vida no correra ningun tipo de riesgo al momento de recorrer o visitar

una cuidad, o empresa.



23

7.28. Inspecciones de Seguridad

La inspeccion de seguridad es una técnica analitica previa al accidente, que permite la
identificacién y control de los peligros que puedan causar dafios, perdida y perjuicios que
afecten a las personas y a la propiedad. Las inspecciones son fundamentales y el inicio para la
realizacion de un programa, plan o manual de seguridad para la disminucion de accidentes.
(Rodellar, 2010)

Las inspecciones de seguridad se las debe realizar antes, durante y después de aplicar un sistema
de seguridad para identificar los principales peligros que puedan atentar directamente a las

personas. Esto contribuira a que se tome medidas o0 acciones de minimizacion de accidentes.

7.29. Seguridad Turistica

La seguridad es una caracteristica de los destinos presentes en las necesidades del turista.
Considerado como requisito primordial por los turistas y el principal deflactor. Este factor tiene

mas peso que la oferta cultural y de turismo de naturaleza juntos. (Ormaza, 2017)

“La seguridad turistica posee un &mbito amplio e integral; porque el turismo por su naturaleza
expresa respeto y garantia del derecho a la seguridad asociado a la libertad de movimiento y la
garantia de dicha movilidad de los turistas”. (Plan Integral de Asistencia Turistica Ecuador,
2017, pag. 17)

La seguridad en el turismo es un elemento importante para el desarrollo turistico de una
localidad, cuidad o pais ya que contribuye al crecimiento econémico de las personas que se
dedican netamente a esta actividad. También favorece a la eleccion del destino continuo ya que
garantizara la proteccion de la integridad fisica y piscologia de los turistas durante su estadia

en los diferentes destinos el lugar y en la realizacion de cualquier tipo de deporte de aventura.

7.30. Seguridad en un Destino Turistico

La seguridad turistica en un destino sostenible es el conjunto de acciones, medidas y reacciones
dentro de un sistema complejo que permite gestionar organizadamente el respeto y proteccién

integral del visitante; a través del disfrute de los atractivos y servicios. (Bonilla, 2013)
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Un destino turistico seguro se caracteriza por la organizacion que existe entre los prestadores
de servicios turisticos, miembros de la seguridad y entidades publicas y privadas junto con el

mejoramiento de calidad en los productos y servicios.
7.31. Confianza en los destinos turisticos

La confianza que genera un destino turistico hacia el turista es importante ya que a través de la
eleccion de un lugar indica si es seguro o inseguro a la vez provoca confianza y desconfianza.
Esto también depende del grado de familiaridad del turista a través de la promocién que se da
a los destinos por los medios de comunicacion y tecnoldgicos sabiendo que el turista ain no ha

visitado el destino turistico.

La confianza que genera un destino turistico hacia el turista es importante ya que a través de la
eleccidén de un lugar indica si es seguro o inseguro a la vez provoca confianza y desconfianza.
Esto también depende del grado de familiaridad del turista a traves de la promocion que se le
da a los destinos por los medios de comunicacion y tecnoldgicos sabiendo que el turista ain no

ha visitado el destino turistico. (Sanchez, 2015)

La confianza que genera un destino turistico en el turista influye en la seleccion de una ciudad
que ofrece facilidades turistas acompafias de seguridad. Esta confia se crea por la informacion

que se da de “boca a boca” de acuerdo a las experiencias de otros turistas.
7.32. Seguridad en el Turismo de Aventura

La seguridad en el turismo de aventura debe ser considerada como una prioridad que debe
buscarse, tanto para los visitantes ocasionales como aficionados o continuos. Por ende se debe
informar con claridad y veracidad todo aquello que puedan atentar contra la seguridad personal

del usuario al momento de realizar un deporte o del lugar que visitan. (Zamorano, 2012)

La seguridad en el turismo de aventura es indispensable ya que se trabaja directamente con la
parte fisica y emocional del turista, por lo tanto, para llevar a cabo este tipo de deportes se debe
contar con guias especializados y capacitados en las distintas ramas del turismo de aventura,
junto a ello se debe tener en cuenta los equipos e instrumentos se encuentren en buen estado y

darles un mantenimiento adecuado previo a la realizar la actividad.
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7.33. Seguridad en los Senderos

Los senderos son importantes ya que permiten el acceso y visita a los atractivos turisticos
naturales y culturales; la seguridad en los senderos brinda accesibilidad y confiabilidad al
turista, sin ningdn riesgo de perderse o sufrir algin accidente durante su recorrido para ello

deben estar definidos y estructurados de acuerdo a las politicas de normalizacién turistica.
7.34. Derechos del Turista Por Seguridad

En el campo turistico el respeto y la seguridad hacia el turista es un elemento diferenciador y
competitivo en los destinos; el cual permite un desarrollo turistico 6ptimo. Por ende, todos los
turistas que se movilizan a otras ciudades del mundo tienen los mismos derechos de los
ciudadanos propios. “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia

en el territorio de un Estado”. (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, Art.1:1)

En Ecuador la proteccion del turista es primordial “Proteger al turista y fomentar la conciencia
turistica”. (Ley de Turismo Ecuatoriana, 2014, Art.4:c). Asi como es responsabilidad de los
actores del turismo capacitarse “Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes
ejercen legalmente la actividad turistica” (Ley de Turismo Ecuatoriana, 2014, Art.4:e) para

brindar un servicio de calidad.

De igual manera el Codigo Etico Mundial para el Turismo (2001) expresa lo referente a la

seguridad en los siguientes articulos:

Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre

hombres y sociedades

Articulo 1, numeral 4. Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la
proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencién a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular
vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de
informacidn, prevencion, proteccion, seguro Yy asistencia especificos que
correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros 0
amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la

destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del
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patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacién nacional

respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

Obligaciones de los Agentes del Desarrollo Turistico

Articulo 6, numeral 1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion
de facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademas,
aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos que
propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la
calidad de las prestaciones que se comprometen a facilitar como a las
compensaciones financieras que les incumban en caso de ruptura unilateral de

dichos contratos por su parte.

Articulo 6, numeral 2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las
autoridades publicas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la
prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de
quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de
seguros Yy de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligacion de rendir
cuentas, conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones
nacionales y, cuando corresponda, la de abonar una indemnizacion equitativa en

caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

7.35. Inseguridad

La inseguridad es una sensacion que emiten las personas cuando se encuentran en situaciones

de riesgo o amenaza.

7.36. Inseguridad Subjetiva

“Inseguridad subjetiva o percepcion, es el miedo que se siente de convertirse en victimas de un
delito o desgracia, con independencia de las posibilidades reales de serlo." (Martens, 2015, pag.
11)

La inseguridad subjetiva es el presentimiento de ser victima de un delito, accidente en cualquier

momento ya sea en la ciudad, o en alguna actividad que se realice.
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7.37. Inseguridad Objetiva

“Es la posibilidad real de ser victima esta posibilidad varia segun la edad, sexo, lugar de

residencia, preferencia sexual, ingresos econémicos.”

La inseguridad objetiva se da cuando la persona ya sufrié cualquier tipo de accidente, delito y

riegos que atenta contra su vida emocional y fisica.

7.38. La Inseguridad en el Turismo

La inseguridad turistica es una variable de valoracion subjetiva, porque es interpretada y
valorada de distinta manera de acuerdo al segmento de la edad del que forma parte el turista,
por lo que requiere ser analizado desde el punto de vista Optica del visitante y del destino que

visitan los turistas. (Grinewald et al., 2010)

La inseguridad en el turismo es un factor impredecible porque no se sabe cuando, como y dénde
el turista sufrird un accidente o sera victima de delitos, por ende, es elemento que debe ser

integrado en todas la politicas y normas de seguridad.

7.39. Plan

Es un documento en el cual indica el modo de llevar un proceso o acciones que estan

relacionadas con estrategias para alcanzar y cumplir un objeto en concreto.

7.40. Plan de Seguridad Turistica

Los planes de seguridad turistica permiten prevenir y mitigar accidentes que afecten a la
integridad fisica, moral y de bienes de los turistas, asi como identificar y establecer objetivos,
estrategias de seguridad que proteja al turista durante su visita y en la practica de actividades
turisticas que realicen en el atractivo turistico. Ademas, involucra a los prestadores de servicios

turisticos y los agentes de proteccién ciudadana.

7.41. Importancia de un Plan de Seguridad para el Turismo

“La seguridad es una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento de la
competitividad del turismo, donde es necesario buscar mecanismos de coordinacion y de

gestion que permitan articular medidas précticas, que garanticen calidad y se valore la
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importancia socioeconémica”. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo Colombia, 2016,

pag. 6)

La importancia de un plan de seguridad es primordial porque permite la generacion de
estrategias de prevencion y resguardo que aportaran a la minimizacion del nimero de
accidentes, delitos que atenta contra la vida de los turistas cuando estan de visita en algan lugar

del mundo.
7.42. Areas de un Plan para la Proteccion y Seguridad Turistica

Segun la Organizacion Mundial del Turismo las areas que de abordar un plan relacionado con

la Proteccion y Seguridad Turistica son:

¢ Definicion de riesgos turisticos potenciales segun tipos de viajes, localizaciones y sectores
afectados.

e Deteccion y prevencion de delitos contra los turistas.

e Proteccion de turistas y residentes contra el trafico de drogas.

e Proteccion de sitios e instalaciones turisticas contra actos ilicitos.

e Establecimiento de directrices para los operadores de las instalaciones turisticas en caso
que se produzcan dichos actos.

e Responsabilidades en el trato con la prensa y otros medios de comunicacion en el pais y
el extranjero.

e Informacion para el turismo internacional sobre cuestiones de seguridad.

e Organizacién de un gabinete de crisis en caso de catastrofe natural u otra emergencia.

e Adopcion de normas y practicas de seguridad en las instalaciones y sitios turisticos en
cuanto a proteccion contra incendios, robos, higiene y requisitos sanitarios.

e Establecimiento de reglamentos de responsabilidad en empresas turisticas.

e Estudio de los aspectos de seguridad en el otorgamiento de licencias para establecimientos
de hospedaje, restaurantes, empresas de taxis y guias de turismo.

e Provision al publico de documentacion e informacion apropiadas sobre seguridad para
viajeros a su entrada o a su salida de los destinos turisticos.

e Elaboracion de politicas nacionales sobre salud de los turistas, incluido el sistema de
notificacion sobre los problemas que en este campo encuentren los turistas.

e Creacidn de un seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes.



29

e Promocion, acopio y difusion de estadisticas de investigacion fiables sobre delitos contra

los viajeros.

7.43. Estructuracion de un Plan de Seguridad Turistica

La estructuracion de un plan de seguridad Turistica se la realiza de acuerdo a la realidad del

territorio, para la generacion de este documento se debe establecer lo siguiente:

¢ Objetivo general

“Determina el alcance pretendido, es decir, se dimensiona la finalidad, considerando que haya

posibilidades reales para ejecutarlo” ( Ramirez , 2017)

El objetivo general es la meta a alcanzar y cumplir mediante actividades que aporten a conseguir

el propdsito deseado, esto deben ser medibles, alcanzables y cuantificable.

¢ Objetivos especificos

“Detallan las metas que deben alcanzarse para lograr el objetivo general, del cual se desprenden,

guardando coherencia en los pasos a seguir” ( Ramirez , 2017)

Los objetivos especificos permiten alcanzar el objetivo general mediante la realizacion de cada

uno de los objetivos.

e Estrategias

“Las estrategias permiten determinar propositos primordiales a largo de los objetivos de la
empresa o0 proyectos, la determinacion de lineas de accion y dotacion de recursos necesarios

para alcanzar los objetivos que se han planteado”. (Admendaris, 2013, pag. 41)

Las estrategias son medidas o0 acciones que se toman ante una situacion de acuerdo a la realidad
del territorio, las cuales aportan a la solucién o minimizacion de problemas para llegar alcanzar

un fin determinado.
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7.44. Antecedentes Investigativos

Los antecedentes investigativos realizados en las siete cascadas del Zapanal consisten en la
accesibilidad turistica y adecuacion y sefializacion del sendero turistico realizadas en el afio
2015, Por ende, esta informacién secundaria servira de referencia y apoyo para la realizacion
del segundo objetivo planteado que cosiste en Precisar y estructurar acciones de informacion y

orientacidn al turista para la accesibilidad al atractivo.

Proyecto 1 “ACCESIBILIDAD TURISTICA EN EL RECINTO LA ENVIDIA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE LAS SIETE
CASACADA DEL ZANAPAL EN EL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI”

El trabajo investigativo consiste en la implementacion de sefializacion y sefialética en el sendero
interno el cual permite mejorar la accesibilidad turistica como aporte del desarrollo turistico
sostenible en las siete cascadas del Zapanal en el cantén La Mana. En base a las problematicas
identificas como es la escasa sefializacion en el espacio exterior y sefialética en un entorno y el
otro problema es que no esta correctamente trazo el sendero el cual dificulta el acceso al sitio

turistico.

Conllevando a que no exista un mayor flujo turistico, por el hecho de que no existen personas
capacitadas para desarrollar esta actividad, por ende, no se realiza ninguna clase de
planificacion en el ambito turistico. Dando a entender y comprender que la sefializacion y la
mejora del sendero es importante para mejorar la accesibilidad turistica dentro del lugar, a la

vez forma parte del desarrollo turistico sostenible de las cascadas del Zapanal. (Diaz, 2015)

Proyecto 2 “PROPUESTA DE ADECUACION Y SENALIZACION DEL SENDERO
TURISTICO EN LAS CASCADAS DEL ZAPANAL DEL CANTON PANGUA,
PROVINCIA DE COTOPAXT”

El siguiente trabajo de investigacion consiste en la adecuacion e implementacién de sefializacion
turistica en los senderos de las cascadas del Zapanal enfocadas en el recurso natural donde se
encuentran las cascadas de manera, sostenible y sustentable beneficiando a las comunidades en
el desarrollo econémico y aportando al desarrollo turistico el cual que permitird mejorar los

servicios turisticos que ofrece el sito turistico un mayor servicio turistico.
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Por lo tanto, la adecuacion y sefializacion del sendero es fundamental ya que permite que el
turista obtenga mayor informacién, seguridad y accesibilidad al visitar cada una a las cascadas
con solo con contar con pictogramas y sefializaciones idoneas que auto-guien en el atractivo.
(Herrera, 2015)

8. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1.- ¢Las siete cascadas del Zapanal en que temporadas recibe una mayor afluencia de

visitas?

-Las siete cascadas del Zapanal tiene una mayor afluencia de visitantes en los feriados
nacionales prolongados ya que son fechas en que las personas aprovechan para conocer nuevos

lugares acompafiados de su familia o0 amigos.
2.- ¢ La mayor afluencia de visitantes de que ciudades del pais provienen?

-El Lugar es visitado por personas que provienen de las ciudades de Valencia 23%, Quevedo
14%, La Mana 14% debido a la cercania al atractivo natural, sin embargo, hay quienes viajan

desde Quito 17% para conocer esta maravilla que posee el canton Pangua.

3.- ¢Cual es el motivo principal por el cual visitan las cascadas y que actividad es la que

realizan con mayor frecuencia?

-El principal motivo de visita a las siete cascadas es la aventura que ofrece el lugar porque posee
condiciones geograficas (cascadas y senderos) para realizar actividades turisticas, siendo las

principales caminatas y natacion.
4.- ¢ Cuantos accidentes mortales han suscitado en las siete cascadas del Zapanal?

-Las condiciones de seguridad en las siete cascadas no han sido lo suficientemente dptimas para
resguardar la vida del visitante. Sim embargo estos accidentes se han dado por la imprudencia
de los visitantes pese a las indicaciones que se les dio con anterioridad por parte de los
propietarios; causando accidentes mortales entre 4 a 5 personas fallecidas segin manifiestan

los propietarios de las tierras donde se encuentran ubicadas las cascadas.
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5.- ¢ Cudles son los problemas que afecta al turismo sostenible en las siete cascadas?

-Segun el estudio los problemas que afectan a las siete cascadas es el desacuerdo entre los
propietarios, a raiz de eso se han tenido consecuencias como senderos en mal estado con
sefialética deficiente y el fallecimiento de personas, ya que solo piensan en generar ingresos y
no en conservar el atractivo. La escasa informacion turistica que existe acerca de este lugar
porque es poco difundida y la via de tercer orden, estos problemas han impedido que se

desarrolle un turismo sostenible.
6.- ¢ Existe puntos fragiles o de mayor riesgo en el sendero de las siete cascadas?

-Mediante el trabajo de campo con el apoyo del guia local se logré identificar siete puntos
fragiles o de mayor riesgo en el sendero georreferenciados, fuera de eso el guia considera que

otros puntos de mayor riesgo se encuentran en las partes altas de las cascadas.

7.- ¢Qué tan eficientes son las sefaléticas y estructuras turisticas que se encuentran

actualmente en el sendero?

-Segun el estudio realizado mediante las encuestas las sefialéticas y estructuras turisticas que se
encuentran actualmente en el sendero no son lo suficientemente seguras y adecuadas ya que
carece de sefialéticas orientativas, preventivas, interpretativas, escalinatas, pasamanos y puentes

que garanticen un recorrido seguro, especialmente para los nifios.

8.- ¢Es necesario el disefio de un plan de seguridad para la practica de actividades

turisticas en las siete cascadas del Zapanal?

-Mediante la recopilacion de informacidn primaria permitié conocer que es necesario el disefio
de un plan de seguridad para la practica de actividades turisticas en las siete cascadas del
Zapanal porque contribuird a prevenir y disminuir los riesgos y accidentes en el lugar, ademas

aportaria al desarrollo del turismo que se lleva en el lugar.

9.- ¢Las estrategias planteadas contribuirdn a la prevencién y minimizacion de

accidentes?

-Las estrategias establecidas en plan de seguridad contribuiran a la prevencién y minimizacion

de accidentes que ocurren en el lugar ya que se establecieron de acuerdo a la realidad del lugar
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y estos resultados se veran realmente si se llegara a ejecutar el plan por las autoridades
competentes y propietarios. Ademas, las estrategias se plantearon de acuerdo a las necesidades

de los visitantes fortalecidos con la matriz FODA.
9. METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para la realizacion del Plan de seguridad para la practica de actividades turisticas en las siete

cascadas del Zapanal se utilizé los siguientes métodos y técnicas de investigacion:

9.1. Investigacion

9.1.1. Investigacion Bibliogréafica

Para la investigacion bibliografica se acudio a la revision de fuentes secundarias como libros,
manuales, revistas, tesis de grado, entre otras fuentes fiables que permitieron conocer,
identificar, analizar y comparar la ideologia de cada autor que contribuyd al desarrollo y

fundamentacién del proyecto.
9.1.2. Investigacion de Campo

Se realiz6 seis salidas de campo para la recopilacion de informacion primaria que permitid
conocer las principales problematicas que existen en el sitio turistico, relacionados en el &mbito
de seguridad para la practica de actividades turisticas, en base a entrevistas dirigidas a
propietarios y encuestas a los visitantes. También en el trabajo en campo se identifico y
georreferencio los puntos fragiles o de mayor riesgo, flora, sefialéticas y estructuras turisticas
para la reestructuracion del sendero interno de las siete cascadas del Zapanal, permitiendo
conocer las estrategias de acuerdo a la realidad del lugar para establecerlas dentro del plan de

seguridad para la préactica de actividades.

Con estos dos tipos de investigaciones se pudo desarrollar y cumplir el proyecto de
investigacion, asi como también determinar los métodos, técnicas e instrumentos que se

utilizaron para cada objetivo especifico.

Primer objetivo especifico: Determinar el diagnostico actual sobre la inseguridad turistica
de las cascadas del Zapanal mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas a los actores

involucrados que sustentaran el desarrollo de estrategias en el plan de seguridad.
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Se utilizé el método analitico sintético para realizar el anélisis de los resultados de las encuestas
aplicadas a los visitantes y de las respuestas de las entrevistas aplicadas a los duefios de las
tierras donde se encuentran las cascadas, también permitio interpretar los resultados obtenidos

de las encuestas, destacando la informacion mas relevante del estudio.

Este método permitio conocer la situacion actual de la inseguridad turistica que presenta el lugar
enfocada a la accesibilidad en el sendero y seguridad para la practica de actividades turisticas
en las siete cascadas del Zapanal.

Segundo objetivo especifico: Precisar acciones de informacién y orientacion turistica a
través de la identificacion de puntos fragiles o de mayor riesgo que posteriormente

facilitaran la accesibilidad al atractivo.

Se hizo un reconocimiento del sendero actual para conocer las necesidades de sefialética y
estructuras turisticas, a continuacion, se procedio a realizar el trabajo de campo que consistio
en tomar medidas para el disefio de estructuras con la ayuda de un metro y flexémetro, también
se georreferencid los puntos fragiles o de mayor riesgo para el turista, sefialéticas turisticas y la
flora mas representativa que se encuentra a los costados del sendero con el apoyo del guia local,
equipo de GPS y libreta de campo. Finalmente se utilizo el programa de ArGis para plasmar el

recorrido del sendero y la herramienta Excel para pasar los waypoints del GPS

Para el disefio de las sefialéticas turisticas se acudio a la revision de fuentes bibliograficas de la
normativa de los manuales de sefializacion turistica por el Ministerio de Turismo de Ecuador,
Sefializacion para el patrimonio de areas naturales del Estado (PANE) por el Ministerio del
Ambiente y el manual de sefialética turistica en areas rurales CONGOPARE, por otro lado, para
el disefio de estructuras turisticas se revisé el manual de sendero y uso publico de los actores
Tacon y Firmani afio 2004. La importancia del disefio técnico de las sefialéticas y estructuras
es con la finalidad es brindar al visitante un turismo seguro y que tomen conciencia sobre los

peligros que les puede ocurrir si no acatan las instrucciones.

Con la informacién obtenida en campo y bibliografia se procedi6 a disefiar las sefialéticas y
estructuras en el programa de AutoCAD, Adobe Illustrator y Adobe Photoshop para el disefio
del sendero de acuerdo a cantidad, tipo de sefializacion y estructuras que requiere el sendero de

las siete cascadas del Zapanal.
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Se realiz6 tablas descriptivas del modelo y medidas de cada sefialética y estructuras que detallan
la funcion, caracteristicas y observaciones, a su vez tablas de ubicacion que se encuentran en
orden con la siguiente informacion tipo de sefial o estructura, coordenadas geograficas y la

ilustracion gréfica del antes y después.

Tercer objetivo especifico: Disefiar un plan de seguridad con estrategias adecuadas para
la practica de actividades turisticas en las siete cascadas del Zapanal.

Se utiliz6 el método analitico y sintético para elaborar el disefio del plan de seguridad para la
practica de actividades turisticas, mismos que permitieron el establecimiento de estrategias de
acuerdo a las encuestas aplicadas a los visitantes, asi mismo se realiz6 una matriz FODA que
permitié conocer realmente cuales serian las estrategias que aporten a la prevencion y

minimizacion de accidentes.

Por otro lado, se acudio al departamento de Bomberos del Canton La Mané para conocer las
tematicas de primeros auxilios, rescate y equipos que se necesitan para el fortalecimiento de la
seguridad de las siete cascadas del Zapanal.

9.2. Técnicas

9.2.1. Observacion

Se aplico la técnica de la observacion directa para la identificacion de los principales problemas
actuales que se dan en el sitio turistico relacionado al ambito de seguridad en la realizacion de
actividades turisticas, asi como también para georreferenciar los puntos de los medios

interpretativos y estructuras turisticas para el disefio del sendero de las cascadas del Zapanal.
9.2.2. Entrevista

Se realizo 2 entrevistas para recopilar informacion primaria dirigida hacia las personas que se
benefician del recurso; realizada el sabado 19 de octubre de 2019, mediante un banco de

preguntas que se estructurd con preguntas abiertas. (Anexo 4)
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9.2.3. Encuesta

Se aplicaron 73 encuestas a las personas que visitaron las siete cascadas los fines de semana y
en el feriado de noviembre (dia de los difuntos); para recopilar informacién primaria. La

encuesta fue elabora de acuerdo a cada uno de los objetivos con preguntas cerradas. (Anexo 5)
9.2.4. FODA

Se utiliz6 para conocer las caracteristicas internas y externas de las siete cascadas del Zapanal
enfocadas a la inseguridad turistica, mismo que permitio establecer estrategias optimas de
acuerdo al lugar que contribuirdn para mejorar la seguridad en la practica de actividades.
(Anexo 9y 10)

9.3. Poblacién y Muestra
9.3.1. Poblacién

Para la realizacion del proyecto se trabajé con el nimero de turistas que visitaron el canton La
Mana en el afio 2018, dato que se obtuvo del departamento de Vinculacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Mana (Anexo 3), con el objetivo de determinar el total del

numero de encuestas, mismas que fueron aplicadas en el lugar de estudio.
9.3.2. Muestra

Se utiliz6 la formula finita para determinar el nimero de encuestas a aplicar, porque se conocia

la poblacion (turistas). Y se trabajo con la herramienta Excel para realizar el calculo.

_ Nx(Za®)xpxq
n_dz(N—1)+Za2*p*q

En donde:
N 29460
N= Total de la poblacidn Za 1,96
P 0,05
Za=1.962 ( si la seguridad es del 95%) q 0,95
d 0,05

p= Proporcion esperada (5% =0.05)

g= 1-p (En este caso 1 — 0.05 =0.95)
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d= Precisién (en su investigacién use un 5%)
Reemplazamos datos:

n= 29460%(1,96%)%0,05%0,95
0,052(29460—1)+1,962%0,05%0,95

5375,74296
n=— —— n= 73 encuestas
73,829976

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Objetivo 1. Diagnosticar los principales problemas relacionados a la inseguridad turistica en
las siete cascadas del Zapanal mediante el levantamiento de informacion primaria a los actores

involucrados.
10.1. Interpretacion de encuestas

Los resultados obtenidos a través de las encuestas reflejan que las siete cascadas del Zapanal
reciben una mayor afluencia de visitantes que acuden con su familia y amigos, por lo general
los hombres son quienes visitan mas el lugar y en un menor porcentaje las mujeres debido a
que el lugar presenta un grado de dificultad medio para realizar actividades turisticas; el rango
de las edades que acuden al lugar va desde los 18 a 34 afios quienes visitan mas el lugar siendo
los més hébiles para practicar cualquier actividad. Las cascadas acogen a varias personas en la
temporada de feriados nacionales que vienen de distintas partes del pais para conocer y disfrutar
de las cascadas del Zapanal de las cuales destacan las ciudades de Valencia y Quevedo debido
a la cercania del atractivo también recibe visitantes de La Mana siendo su principal acceso y en

una cantidad considerable los visitantes de la ciudad de Quito.

La aventura es el principal motivo de visita de las personas ya que es un lugar que posee
caracteristicas idéneas para realizar y practicar deportes de aventura, permitiendo realizar
caminatas de aproximadamente un 1km por el sendero interno mismo que permite recorrer y
realizar paradas por cada cascada, sin embargo, los visitantes manifiestan que el sendero no es
seguro ni esta correctamente trazado, especialmente para los nifios siendo importante la
sefializacion en el sendero mejorando la orientacion y accesibilidad para no perderse ni

desviarse del sendero, otros aspectos a considerar son la escasa informacion turistica, el
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fallecimiento de personas y la inadecuada practica de actividades turisticas es poco segura

afectando a la imagen de las siete cascadas.

Debido a estos acontecimientos los visitantes consideran que es necesario el disefio de nuevas
sefialéticas de precaucion, bienvenida e informacion botéanica, asi como también el disefio de
estructuras como puentes, escalinatas y pasamanos en los puntos fragiles o de mayor riesgo. La
dotacion de equipos de primeros auxilios e informacién sobre actividades, usos y vestimenta
para visitar el lugar serian estrategias para incrementar un ambiente seguro y consideran que el
valor de ingreso 1$ a 2$ es accesible pagar contribuyendo a mejorar las facilidades turisticas en

el atractivo natural en la imagen y dinamizar la economia de las personas que se benefician.

Finalmente, los visitantes consideran que la seguridad turistica es un indicador de calidad para
un destino siendo un factor prioritario con la finalidad de regresar a su lugar de origen sanos y
seguros, llevandose una buena experiencia por ende contribuira a difundir el lugar siendo
necesario la generacion y aplicacion de un plan de seguridad para la practica de actividades

turisticas en las siete cascadas del Zapanal.
10.2. Analisis de Entrevistas

Los propietarios de las tierras donde se encuentran las siete cascadas del Zapanal manifestaron
que la seguridad es un aspecto importante dentro del turismo ya que tiene las debidas medidas
apropiadas de seguridad turistica, misma gque ayuda a evitar o minimizar accidentes en el lugar.
El atractivo es visitado por la aventura y el contacto con la naturaleza ya que se puede realizar
caminatas y camping; es por eso que tiene una mayor afluencia de visitantes en los feriados

nacionales.

Los entrevistados consideran que para garantizar un ambiente seguro es el disefio de un sendero
adecuado, sefaléticas claras y limpio, ademas estrategias de seguridad que garanticen la
seguridad del visitante porque las personas vienen sin guias. Y el apoyo de las autoridades para
la implementacion de sefialética en la via de tercer orden y en el sendero que contribuirian a la

accesibilidad.

Por otro lado, indicaron que al menos 5 personas sufren cualquier tipo de accidente cuando
realizan caminatas como torceduras de pie, lesiones y golpes cuando se encuentran en el lugar,

también ha existido el fallecimiento de 4 a 5 personas aproximadamente en el lugar debido a la
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falta de precaucion e imprudencia del visitante; pese a que los duefios advierten sobre los
peligros que le pueden ocurrir las personas haciendo caso omiso a las indicaciones que se les

dan.

Sin embargo, las medidas de prevencion que se han tomado frente a estos hechos es colocar
sefialética, mallas en épocas de invierno, construccion de escalinatas e informar personalmente

a los visitantes sobre los peligros.

Los entrevistados concluyeron que es necesario la generacién de un plan de seguridad para la
practica de actividades turisticas para evitar cualquier accidente y sobre todo por la seguridad
de los nifios. Y su aporte para mejorar la seguridad es la realizacién de senderos adecuados,

sefialética e informar sobre las actividades permitidas y prohibiciones.

Objetivo 2. Precisar acciones de informacidn y orientacidn turistica a través de la identificacion

de puntos fragiles o de mayor riesgo que posteriormente facilitaran la accesibilidad al atractivo.
10.3. Reconocimiento del sendero actual

El sendero de las siete cascadas es de recorrido lineal se encuentra a 250 msnm, tiene 1km de
distancia con una dificultad media, inicia a pocos pasos de cabafias Victoria hasta llegar a la
cascada del Tobogén Natural. La caminata dura alrededor de 45 minutos a 1 hora dependiendo
del fisico del visitante, durante el trayecto se pude visitar y disfrutar cada una de las cascadas
que nacen del rio Zapanal proveniente de la montafia Sagrada de los Dioses de ahi el nombre
de las siete cascadas, también se puede observar la flora nativa como arboles madereros y

medicinales ademas de la vista panoramica que se ofrece el lugar.

El reconocimiento del sendero de las siete cascadas se realizo para recopilar datos necesarios
como georreferenciacion y medidas para el disefio de sefialéticas y estructuras en los puntos
fragiles o de mayor riesgo, estos puntos fueron identificados con la ayuda del guia local. Las
necesidades de sefialética turistica que presenta el sendero interno son sefiales de precaucion,
orientacion e informacion botanica, también carece de estructuras como escalinatas y

pasamanos que aseguren la proteccion del visitante.

El propdsito de la sefalética turistica y estructuras es orientar e informar a los visitantes y
turistas dentro del sendero, interpretar elementos importantes como flora y fauna, indicar las

actividades que puede realizar durante el recorrido, asi como también mejorar la accesibilidad
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para que el turista o visitante se sienta seguro y pueda llevarse una de las mejores experiencias

del lugar que visita.

Finalmente, el sendero actual se encuentra administrado en dos partes, la primera va desde
cabafias Victoria hasta la cascada de La Muerte, mientras que la segunda inicia desde la parte
baja de la cascada de La Muerte hasta el Tobogan Natural, donde ademas se puedo evidenciar
que en las sefaléticas implementadas tienen faltas ortograficas, mientras que las gradas,
pasamanos estan construidas empiricamente, conllevado a que los propietarios implementen

facilidades turisticas en la parte que les pertenece debido a la division de tierras.

10.4. Tabla de resumen de necesidades de sefalética y estructuras turisticas del sendero
de las siete cascadas del Zapanal

Tabla 2: Necesidades de sefialéticas y estructuras turisticas del sendero

Techo: 2 m largo *40cm ancho
Poste: 2.50 m
Soporte grafico: 1m largo * 50 cm
ancho
1m largo * 45 cm ancho
Poste: 1m

o Orientativa 6 1.65 m largo * 1.50 m ancho
Senaléticas (Sefial vertical) Poste: 1m

Inicio de sendero 1

Orientativa (Flechas) 6

50 cm largo * 1 m ancho
Poste: 1 m

Precaucion 2 m largo * 65 cm ancho
(Panel preventivo) Poste: 2 m

. 50 cm largo * 60 cm ancho
Botanica 10 Poste: de 1 m

Precaucion 6

16.65 m largo * 1.50 m ancho
Poste: 90 cm

12 mlargo * 1.50 m ancho
Poste: 90 cm

8 m largo* 1.20 m ancho

9 m largo * 1.50 m ancho

Puentes 2

Escalinatas 5 6 m largo* 1.50m ancho
8.60 m largo * 1.50m ancho

Estructuras
36 m largo * 1.50m ancho

7 m largo
Poste: 1.15m
20.25 m largo
Poste: 1.15m
37 m largo
Poste: 1.15m
17 m largo
Poste: 1.15m

Pasamanos 4

Total 43
Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)




41

11. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

Los impactos que generaria el plan de seguridad para la practica de actividades turisticas,
tendria un impacto positivo, ya que permitiria controlar, prevenir y minimizar accidentes

mediante las estrategias planteadas.
Impacto Técnico

Fortalecera la educacion no formal de propietarios de las tierras, operadoras de turismo,
agencias de viajes en base a capacitaciones sobre seguridad para la practica de actividad
turisticas, ya que requiere el compromiso de las autoridades competentes del ambito turistico y

de seguridad.
Impacto Social

Protegera y salvaguardara la integridad fisica y psicologica de los visitantes ante eventualidades
de riesgos que se presenten en la practica de actividades en el atractivo natural, asi mismo
generara conciencia y responsabilidad en comunidad receptora, visitantes, sector publico y

privado.
Impacto Ambiental

El plan de seguridad de préctica de actividades turisticas aportaria a la conservacion del
atractivo natural por parte de los propietarios de las tierras ya que tomarian decisiones

propositivas en el ambito de desarrollo turistico sostenible.
Impacto Econdémico

Los propietarios del lugar mejorarian e implementarian facilidades turisticas para brindar
servicios de calidad y seguridad, a través de estas mejoras se crearia una nueva imagen de las
siete cascadas que serviria para captar a mas visitantes y turistas mismos contribuiran a la

dinamizacion econdmica de la comunidad.



12. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Tabla 3: Presupuesto de la propuesta

Actividades Items Detalle Valor Total
Salidas de Campo c Transporte 10,00
Viaticos Alimentacion 6,00
Recursos Humanos Guia Local 15,00
Esferos 1,00
GGCUFSOS Libreta de 1,50
ateriales
apuntes
Georreferenciacion Flexémetro 20,00

en el sendero interno Equipos Metro 2,50
GPS 350,00
Baterias GPS 5,00
Disefiador 22,00

Talento Humano Grafico
Disefio de Plan de Disefiador 200,00

Seguridad Talento Humano Grafico
Fotdgrafo 10,00
REBUIE0E Impresion de plan 0

Materiales P P

Otros Imprevistos Imprevistos 25,00
Subtotal 708,00
10% 70,80
TOTAL 778,80

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
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13. PROPUESTA
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PLAN DE SEGURIDAD

Con el presente plan de seguridad para la practi-
ca de actividades turisticas en las siete cascadas
del Zapanal ubicadas en el canton Pangua pro-
vincia de Cotopaxi, se da inicio a nuevas inves-
tigaciones relacionadas a la prevencion y mini-
mizacion de eventos adversos en el turismo de
aventura involucrando a los actores turisticos del
sector publico y privado a través de estrategias
adecuadas y oportunas que contribuiran a mejo-
rar el desarrollo turistico que se da en el atractivo
natural.

N

ACIO

!
¥

En esta edicion se presenta las estrategias de se-
guridad que contribuirdn a la proteccion fisica, y
psicologica de los visitantes, comunidad recep-
tora, operadoras turisticas y agencias de viajes.

Es necesario mencionar que el plan de seguridad
contiene informacion primaria obtenida durante
la investigacion del proyecto, a la vez presenta
articulos que se encuentran escritas en las leyes
del pais, asi como también las competencias del
sector publico y privado relacionadas a la seguri-
dad en la practica de actividades turisticas.
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PLAN DE SEGURIDAD

GENERALIDADES DEL PLAN DE
SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

;Por qué un plan de seguridad para la practica de

actividades turisticas?

En la actualidad la seguridad turistica cumple un
rol importante en cualquier parte del mundo.por-
que no solo permite la proteccion de la vida, sa-
lud, integridad fisica, piscologia y economica de
los turistas sino también la de los prestadores de
servicios y los miembros de la comunidad recep-
tora. El tunsta hoy en dia se informa en paginas
web y redes sociales confiables acerca del sitio a
visitar con la finalidad de que cubra sus principa-
les necesidades consientes e

inconscientes como la originalidad de la oferta,
calidad, precio y seguridad.

Por ende, es necesario el disefio de un plan de se-
gunidad para las siete cascadas ya que la dinami-
ca de la naturaleza nos recuerda que siempre se
debe estar preparado ante cualquier evento que
pueda afectar a las actividades que se realizan en
el lugar y sobre todo en la seguridad de quienes
lo practican.

A la vez permite el control de las distintas

actividades y a gestionar la actividad turistica de
manera organizada porque el turismo de aventu-
ra requiere integrar estrategias de seguridad que
contribuyan a la prevencion de accidentes en las
siete cascadas ademas integra a todos los actores
turisticos mvolucrados como operadoras turisti-
cas, guias, comunidad, y el servicio de seguridad

salud.

[ ]
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Las siete cascadas del Zapanal se caracteriza por su natu-
raleza que atrae a los visitantes, entre ellas se encuentran
cascadas, flora, fauna y paisajes naturales, asi como tam-
bién se puede observar las zonas agricolas de cacao, bana-
no, yuca y citricos. Este atractivo natural también posce
condiciones geogrificas que inspiraran a los visitantes a
descubnir, explorar y realizar actividades turisticas que
mejoran su estado fisico y mental ya que genera sensacio-
nes de relajacion y adrenalina.

'N-./ . ' ¥

+~IMPORTANCIA

D E L P L A N D E Por eso es importante La seguridad en la prictica de ac-

tividades en las siete cascadas porque permite controlar,

prevenir y minimizar eventos adversos como caidas, gol-

SEG U RI DA D E N pes, torceduras, entre otros, incluso el fallecimiento de

B personas, a la vez generar conciencia en los visitantes

" L A P R A CT | C A D E sobre las consecuencias que pueden tener si no respetan
. las normas establecidas en el lugar.

ACTI v l DA D ES Por otro lado, contribuira a mejorar las facilidades turis-

: \ ticas como infraestructura, atencion al cliente, senderos,

v sefaléticas y estructuras turisticas convirtiendolo en un

- lugar 1deal para realizar deportes de aventura que gene-
rarian en los visitantes satisfaccion, y se trabajaria en la
conservacion natural de las siete cascadas, ya que el
turismo creceria paulatinamente mejorando la econdmica
de las personas que se benefician del atractivo.

n"‘
|4
L,
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Objetivo General

% ' Fortalecer la seguridad turistica en las siete cascadas del

Zapanal mediante estrategias, contribuyendo a la mini-
mizacion de accidentes en la practica de actividades
involucrando a los actores turisticos del sector publico
y privado.

Objetivos Especificos
*Definir estrategias de seguridad para el mejoramiento
de la practica de actividades turisticas.

) a *Organizar capacitaciones y charlas para el fortaleci-

miento de la seguridad turistica a través de una
planificacion generada por las autoridades competentes.

*Fortalecer la seguridad turistica mediante fa vincula-
cion de la empresa puablica municipal de turismo y
comunicacion social EMTURCOM - EP La Mana,

& operadoras turisticas, agencias de viajes y el cuerpo de

bomberos.




50

PLAN DE SEGURIDAD

ESTRATEGIAS
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1.!IINCULACIGN DEL SECTOR
PUBLICO EN EL AMBITO
TURISTICO

Las instituciones del ambito turistico tienen
como competencia establecer planes de seguri-
dad turistica de acuerdo a articulos que se en-
cuentran en las leyes del pais, asi como también
en la ordenanza de creacion de la empresa piibli-
ca de turismo y comunicacion social (EMTUR-
COM - LM) y el cuerpo de bomberos del canton
La Mana que se describen a continuacion:

Constitucion de la Repiblica del Ecuador
Art. 24 Reconoce y garantiza a las personas que
tienen derecho a la recreacion y al esparcimien-
to, a la prictica del deporte y al tiempo libre.

Art. 31 El Estado constituira empresas publicas
para la gestion de sectores estratégicos, la pres-
tacion de servicios piblicos, el aprovechamien-
to sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades eco-
nomicas.

Art. 264 Los gobiernos municipales tendran la
siguiente competencia exclusiva sin perjuicio de
otra que determine la ley en el numeral 13. Ges-
tionar los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios.

FLAN DE SEGURIDAD|

Cadigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia de Descentralizacion

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobier-
no auténomo descentralizado municipal las si-
guientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo
de la actividad turistica cantonal en coordinacion
con los demas gobiernos autonomos descentrali-
zados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad
ciudadana municipal, con la participacion de la
Policia Nacional, la comunidad y otros organis-
mos relacionados con la materia de seguridad,
los cuales formularin y ejecutaran politicas lo-
cales, planes y evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la
circunscripeion cantonal, con especial atencion
a las normas de control y prevencion de riesgos
y desastres;

[10]
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Ley de Turismo Ecuador

Art.3 Son principios de la actividad turistica, los

siguientes:
b) La participacion de los gobiernos pro-
vincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de
la descentralizacion:

¢) El fomento de la infraestructura nacio-
nal y el mejoramiento de los servicios pi-
blicos basicos para garantizar la adecuada
satisfaccion de los turistas,

Art.4 Considera a la politica estatal con relacion
al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica co-
rresponde a la iniciativa privada y comu-
nitaria 0 de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potencializar las actividades
mediante ¢l fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

c) Proteger al turista y fomentar la concien-
cia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferen-
tes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion
de los objetivos turisticos:

¢) Promover la capacitacion técnica y pro-
fesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

PLAN DE SEGURIDAD)

Art. 46 Los usuarios de servicios de turismo po-
dran reclamar sus derechos y presentar sus que-
Jas al Centro de Proteccion del Turista. Este Cen-
tro tendra interconexion inmediata con la Policia
Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalida-
des, centros de Informacion Turistica y embaja-
das acreditadas en el Ecuador que manifiesten
interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista,
se buscara la solucion directa de los conflictos.

Ordenanza de Creacion de la Empresa Publi-
ca de Turismo y Comunicacién Social (EM-
TURCOM - LM)

Las finalidades de la empresa son las siguientes:

Campo comunicacional
k) Realizar investigacio-
nes y estudio de la oferta y
demanda turistica y la pro-
duccion de instrumentos
de planificacion y gestion
en el sector turistico.

Campo de turismo

o) Preparar y difundir campaias de cuidado de
los lugares turisticos, rios, bosques. naturaleza,
cascadas. buen trato al visitante entre otras.

p) Promover y fortalecer la participacion de las
entidades piblicas y empresas privada para em-
prendimiento de proyectos turisticos, mediante
la firma de convenios de coparticipacion.

(1]
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Art.18 Atribuciones del Directorio

a) Definir las politicas de los planes, programas
y proyectos de la Empresa Publica en concor-
dancia con la misién y vision del GAD Munici-
pal de La Mana y sus diferentes procesos.
Art.24 Atribuciones y deberes del Gerente gene-
ral

a) Formular planes, programas y proyectos para
el mejoramiento continuo de la gestion de la
Empresa Publica, los que se pondra en conoci-
miento del Directorio.

Cadigo Orginico de las Entidades de Seguri-
dad Ciudadana y Orden Piblico.

Cuerpo de Bomberos
Por otro lado, también para fortalecer la segu-
ridad en la practica de
actividades  turisticas
es necesario el trabajo
y experiencia del cuer-
po de Bomberos del
canton La Mana.

Art.274  Naturaleza:

Los Cuerpos de Bomberos son entidades de
derecho piblico adscritas a los Gobiernos Au-
tonomos Descentralizados municipales o metro-
politanos, que prestan el servicio de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios,
asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antropico. Asi mismo efectiian
acciones de salvamento con el propdsito de pre-
cautelar la seguridad de la ciudadania en su res-
pectiva circunscripcion territorial,

PLAN DE SEGURIDAD
Art. 276 Funciones: Los Cuerpos de Bomberos

en las circunscripciones territoriales cantonales
y metropolitanas tienen las siguientes funciones:

1. Ejecutar los servicios de prevencion, protec-
¢ion y extincion de incendios, asi como socorrer
en desastres naturales y emergencias, ademas de
realizar acciones de salvamento;

2. Estructurar y ejecutar campaiias de prevencion
y control de desastres naturales o emergencias,
orientadas a la reduccion de riesgos. en coordi-
nacion con ¢l ente rector nacional:

3. Disenar y ejecutar planes y programas de ca-
pacitacion para prevenir y mitigar los efectos de
desastres naturales y emergencias, en coordina-
cion con los Gobiernos Autonomos Descentra-
lizados metropolitanos o municipales y con el
ente rector nacional de gestion de riesgos;

4. Incentivar la participacion, involucrar a la co-
munidad y realizar campaias para la prevencion
y reaccion adecuada ante riesgos naturales y an-
tropicos;

6. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas
normativa vigente en el ambito de sus compe-
tencias

La vinculacion de estos departamentos fortalece-
ra la seguridad turistica intercambiando informa-
cion, operativizando y mejorando las politicas,
planes o programas de proteccion, prevencion
en actividades turisticas, comunidad receptora y
empresas turisticas.

[12]
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2.FORTALECIMIENTO DE
SEGURIDAD TURISTICA PARA
LA PRACTICA DE ACTIVIDADES

La estrategia de fortalecimiento de seguridad
turistica es con el objetivo de capacitar y con-
cienciar a las personas involucradas en el turis-
mo de aventura ya que permite la preparacion de
los mismos ante cualquier situacion y tomar las
debidas medidas de prevencion y control.

Estos temas deberin ser gestionados por la em-
presa piblica Municipal de Turismo y Comu-
nicacién Social EMTURCOM - EP La Mana
conjuntamente con el Ministerio de Turismo y
cuerpo de bomberos; dirigidos a propietarios de
las tierras de las tierras, operadoras turisticas,
agencias de viajes y charlas de sensibilizacion y
concienciacion para visitantes.

2.1.Capacitacion para los propietarios de las
tierras donde se encuentran las siete cascadas

Gestionar capacitaciones en temas enfocados a
la seguridad y proteccion del visitante, en me-
didas de prevencion y como actuar de manera
rapida en casos de emergencia y evitar la muerte
de la persona o el empeoramiento de posibles le-
siones.

FPLAN DE SEGURIDAD]

Tabla 1: Temas de capacitacidn de primeros auxilios - bdsico
para propuetarios

Temas de capacitacion
(Primeros Auxilios - bdsico)

*Atencion Prehospitalaria (APH)
-Acondicionamiento fisico

Fuente: Cuerpo de Bomberos del cantn La Mand (2019)
Elshorado por: Nancy Quillupangui (2019)
2.2.Capacitaciones para aperadoras turisticas
y agencias de viajes

Programar cursos, talleres tedricos y practicos
para las aperadoras y agencias de viajes que
existen en el canton La Mana ya que contribui-
ran a mejorar su técnicas, habilidades y destre-
zas en las distintas modalidades de aventura que
ofrecen.

Tabla 2: Temas de capacitaciin de primeros auxillos - com-
pleto para operadoras turisticas v agenclas de viajes

Temas de capacitacion
(Primeros Auxilios - completo)

*Atencion Prehospitalaria (APH)
-Acondicionamiento fisico

Fuente: Cuerpo de Bomberos del cantdn La Mand (2019)
Elaborado per: Nancy Quillupangui (2019)
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2.3.Charlas de sensibilizacion y concientiza-
cion a visitantes de las cascadas.

La concientizacion en los visitantes es necesario
porque permite informales sobre las responsabi-
lidades que tienen cuando realizan actividades
en el lugar para generar un ambiente de seguri-

Tabla 3: Temas de charias de sensibilizacidn y conclentiza-
cldn para visitanies

Temas para charlas de y sensibilizacion
concientizacion

» Educacion ambiental

* Responsabilidades del visitante

Elaborado por: Nancy Quillupangu (2019)

3.FORTALECIMIENTO DE IN-
FORMACIGN Y ORIENTACIGN
TURISTICA

Es fundamental garantizar la confiablidad del vi-
sitante porque al entrar en contacto con la comu-
nidad receptora, requiere de informacion detalla-
da y fiable sobre el lugar y actividades. misma
que les permita movilizarse sin incertidumbre de
riesgo o peligro ya que el visitante busca la in-
teraccion sociocultural que le brinda la actividad
turistica.

PLAN DE SEGURIDAD)

Por eso, la informacion es un elemento de cali-
dad de servicio, disponibilidad y manejo de in-
formacion que se ofrece a sus visitantes.

3.LInformacion personal

Permitird informar acerca del atractivo natural,
actividades permitidas, vestimenta, prohibicio-
nes, responsabilidades de los visitantes, esta in-
formacién serd dada por los propietarios de las
tierras con la finalidad de tener un contacto di-
recto con las personas y responder alguna duda
que tenga el visitante.

La informacion debe ser dado en las dos cabaiias
que existe (Cabafas Victoria y Cabaia donde se
encuentra el tobogdan Natural). Con esta estrate-
gia se pretende llevar un registro de visitantes.

Tabla 4: Purtas para disefto de formato de regisiro de
visitantes

Puntos para diseiio del formato
de registro de visitantes

*Nombres y Apellidos

*Edad

*Lugar de procedencia

*Contacto

Elsborado por: Nancy Quillupangu (2019)

[14]
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3.2. Triptico de seguridad turistica - caminatas

Para fortalecer la seguridad en la prictica de ac-
tividades turisticas especialmente para la activi-
dad de caminatas es necesario el disefio de un
triptico de seguridad turistica, mismo que servi-
ra que ¢l visitante forme parte de la seguridad
y tome las debidas medidas de prevencion. Esta
estrategia estara ligada con el fortalecimiento de
la seguridad turistica en el ambito de charlas de
concienciacion a visitantes.

Tabla 5: Puntos pata disefio de tiprico de seguridod
turisticas para cominatas

’ Puntos para diseiar el triptico
| *Datos generales puntuales y claros de las siete

cascadas,

*Descripcion de actividades permitidas

E *Medidas preventivas
*Informacion sobre los puntos frigiles o de
mayor riesgo en el sendero

| *Recorrido del sendero ~ mapa

Elaborude per: Nancy Quillupangui (2019)
3.3.Senalizacion del sendero interno de las
cascadas

La sefializacion en el sendero interno de las siete
cascadas permitira que los visitantes realicen la
actividad de caminatas de una manera segura y
accesible, permitiendo recorrer cada una de las
cascadas, observar la flora nativa medicinal y
maderera, asi como también informar sobre las

[16 ]

precauciones que deben tomar.
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PLAN DE SEGURIDAD

3.3.1.Mapa de georreferenciacion del sendero interno de las siete cascadas del Zapanal

Figura 2: Georreferenciacidn de puntos (fragiles, flora, cascadas, estructuras v sefaldticas) en ¢l sendero interno de las siete
cascadas

Cascada

Mcada scongida

1 .

-y

Cascadn

-
de La Muerts -

H2=

Fuente: Nuncy Quillupangui ¢2019)
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3.3.2.Diseito de seitaléticas y estructuras turis-
ticas para el sendero interno de las siete casca-
das del Zapanal

Modelo de seiial de Inicio de Sendero

Letrero N°1: Inicio de Sendero

Funcion: Indica a los visitantes asuntos impor-
tantes que se debe saber antes de iniciar el reco-
rrido dentro del sendero.

Modelo y medidas del letreo

Tacho de

Sendero de las Siete Cascadas del
LZapanal

Recorrido:

25%0m

Distancia: 1km

Tempo: 1 hora

S 3 A0

Elaborado por: Nancy Quillupangu: (2019)

weuia

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cubierta: De madera de 2m de largo * 40 cm
de ancho y | m de apertura, la cubierta de paja
toquilla.

Cuerpo principal: Constituido de madera de
Teca ya que es cultivada en la costa y porque
tiene caracteristicas especiales para resistir las
inclemencias del tiempo, insectos xilofagos y
durar a traves de los afios.

Soportes de Madera: 2 pilares rollizos de ma-
dera de 2.50 m de alto * 25 cm de grosor, tres
postes de madera de 1.50 de largo * 10 cm de
Erosor.

Soporte grifico: Constituido de manera por |
m de ancho * 50 ¢cm de alto, dentro de este se
detalla el nombre del sendero, informacion del
recorrido, recorrido del sendero y pictogramas
como observacion de flora, fauna, fotografias,
caminatas, prohibido botar basura y prohibido
recolectar flora y fauna.

Plinto de hormigén ciclépeo: Conformado por
piedras del lugar, cemento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de acuerdo al en-
torno natural para evitar un impacto visual nega-
tivo en los visitantes,

-Utilizar pernos de 4" y rodelas para adherir a los
postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de colocar la
mezcla de plinto para que tenga una mayor du-
racion.

[7]
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Modelo de senal de orientacion - flecha

Letrero N° 2: Orientacion - Flechas

Funcion: Informa a los visitantes en qué direc-
cion deben dirigirse para acceder a cierto punto
determinado en el sendero. Cuerpo principal: Constituido de ma-
dera de Teca ya que es cultivada en la
costa y porque tiene caracteristicas espe-
ciales para resistir las inclemencias del
tiempo, insectos xilofagos y durar a tra-
45 em vés de los anos. el tamafio de la flecha
es 45cm de largo * 15 de ancho de color
verde.

Caracteristicas Técnicas:

Modelo y medidas del letreo

4
v

10ecm

K Soporte de Madera: | poste rollizo de
madera de | m de alto * 20 cm de grosor.

1Scm

- Plinto de hormigén ciclépeo: Confor-
30 em mado por piedras del lugar, cemento y
: agua.

50 cm Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de acuerdo
al entorno natural para evitar un impacto
visual negativo en los visitantes.
-Utilizar pernos de 4" y rodelas para ad-
herir a los postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de co-
locar la mezcla de plinto para que tenga
una mayor duracion.

Plinto de
25cm
v ) 50ecm  hormigdn
ciclopeo

R
30 cm

Elaborado por: Nuncy Qualiupangus (2019)
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Modelo de sefial orientacion vertical

Letrero N° 3: Onentacion

Funcion: Informa a los visitantes en qué direc-

cion se encuentran las siguientes cascadas para

poder dingirse hacia ellas.

Modelo y medidas del letreo

1.50m

25cm
v E,....

50 ecm

30 cm

Elaborado por: Nancy Qullupangus (2019)

Cascada San Martin

Cascada La Escondida

Plinto de
hormigdn

ciclépeo

[19]
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Caracteristicas Técnicas:

35¢cm

Cuerpo principal: Constituido
de madera de Teca ya que es cul-
tivada en la costa y porque tiene
caracteristicas especiales para
resistir las inclemencias del tiem-
po. insectos xilofagos y durar a
través de los afos.

Soporte grifico: Tamaio de la
sefalética de 1.50 m de largo *
35 de ancho, con letras blancas.
Soporte de Madera: | poste rolhi-
zo de madera de 1,65 m de alto *
20 cm. de grosor

Plinto de hormigon ciclépeo:
Conformado por piedras del lu-
gar, cemento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de
acuerdo al entorno natural para
evitar un impacto visual negativo
en los visitantes.

-Utilizar pernos de 4" y rodelas
para adherir a los postes de ma-
dera.

-Usar plastico en los hoyos antes
de colocar la mezcla de plinto
para que tenga una mayor dura-
cion.
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Modelo de senal de orientacion vertical

Letrero N°4: Orientacion
Funcién: Informa a los visitantes en qué direc-
cion se encuentran las siguientes cascadas para
poder dirigirse hacia ellas.

Modelo y medidas del letreo

Salidade las Slete cascadas
del Zapanal

5 Cascada Tobogén Natural
v Cascada Amor y Amistad

Plinto de
50 cm hormigdn
ciclopeo

30em

[20]

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constitui-
do de madera de Teca va que es
cultivada en la costa y porque
tiene caracteristicas especiales
para resistir las inclemencias del
tiempo, insectos xilofagos y du-
rar a traves de los afos.

Soporte grifico: Tamaro de la
sefialetica de 1.50 m de largo *
35 de ancho, con letras blancas.
Soporte de Madera: | poste ro-
llizo de madera de 1,65 m de
alto * 20 cm de grosor.

Plinto de hormigon ciclopeo:
Conformado por piedras del lu-
gar, cemento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de
acuerdo al entorno natural para
evitar un impacto visual negati-
vo en los visitantes.

-Utilizar pemos de 4" y rodelas
para adherir a los postes de ma-
dera.

-Usar plastico en los hoyos antes
de colocar la mezcla de plinto
para que tenga una mayor dura-
cion.
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Modelo de senal de orientacion vertical

Letrero N° 5: Orientacion

Funcion: Informa a los visitantes en qué direc-
cion se encuentran las siguientes cascadas para

poder dirigirse hacia ellas.

Modelo y medidas del letreo

Cascada Tobogéan Natural
Cascada Amor y Amistad

Plinto de
hormigén
cickopeo

. —————

"

Elaborade por: Nancy Quallupangus (2019)

wo c¢

(2]

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constituido de made-
ra de Teca ya que es cultivada en la costa
y porque tiene caracteristicas especiales
para resistir las inclemencias del tiempo,
insectos xilofagos y durar a través de los
anos.

Soporte grafico: Tamario de la sefialética
de 1.50 m de largo * 35 de ancho, con le-
tras blancas.

Soporte de Madera: | poste rollizo de ma-
dera de 1,65 m de alto * 20 cm grosor

Plinto de hormigén ciclopeo: Conforma-
do por piedras del lugar. cemento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de acuerdo
al entorno natural para evitar un impacto
visual negativo en los visitantes.

-Utilizar pernos de 4" y rodelas para adhe-
rir a los postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de colo-
car la mezcla de plinto para que tenga una
mayor duracion.




FPLAN DE SEGURIDAD

Modelo de seinial de orientacion vertical

Caracteristicas Técnicas:

Letrero N° 6: Orientacion

Funcion: Informa a los visitantes en qué direc-
cion se encuentran las siguientes cascadas para
puede ser dingirse hacia ellas.

Cuerpo principal: Constituido de
madera de Teca ya que es cultivada en
la costa y porque tiene caracteristicas
especiales para resistir las inclemen-
cias del tiempo, insectos xilofagos y
durar a través de los afios.

Modelo y medidas del letreo

1.50m

4
v

Soporte grafico: Tamano de la sefia-
10 cm lética de 1.50 m de largo * 35 de an-
- cho, con letras blancas.

wo s

Soporte de Madera: 1 poste rollizo
de madera de | m de alto * 20 cm de
Zrosor.

50 cm Plinto de hormigon ciclopeo: Con-
formado por piedras del lugar, cemen-
to y agua.

Observaciones:

35 B TR Plinto de -El letrero debe ser rcallzadq de acuer-
v 50 cm hormigén do al entomo natural para evitar un im-
« ciclépeo pacto visual negativo en los visitantes.
EPa—t -Utilizar pernos de 4" y rodelas para
adherir a los postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de
colocar la mezcla de plinto para que
tenga una mayor duracion.

Elaborado por: Nancy Quliupangua (2019)

(2]
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Modelo de seiial de precaucion

Letrero N°7: Precaucion

Funcion: Advierten al visitante sobre los peli-
gros que le pueden suceder dentro del atractivo
natural.

Modelo y medidas del letreo

im

£ )
v

Cuidado al
mi.am subir y bajar
las escaleras.

25 ¢cm Plinto de
hormigon
ciclépeo

»
30 cm

Elaborado por: Nancy Quallupangus (2019)

v

28]

Poste
im

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constituido de
madera de Teca ya que es cultivada
en la costa y porque tiene caracte-
risticas especiales para resistir las
inclemencias del tiempo, insectos xi-
lofagos y durar a través de los afos.

Soporte grifico: Tamaro de la se-
falética de 50 cm de largo * Im de
ancho, con letras blancas y un picto-
grama de 25 cm * 25¢m.

Soporte de Madera: | poste rollizo
de madera de 1m de alto * 20 cm.

Plinto de hormigon ciclopeo:
Con formado por piedras del lugar,
cemento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de
acuerdo al entomo natural para evi-
tar un impacto visual negativo en los
visitantes.

-Utilizar pernos de 4" y rodelas para
adherir a los postes de madera.
-Usar plastico en los hoyos antes de
colocar la mezcla de plinto para que
tenga una mayor duracion.
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Modelo de seial de panel preventivo

Letrero N°8: Panel Preventivo
Funcion: Advierten al visitante sobre los peli-
gros y prohibiciones dentro del atractivo natural

Modelo y medidas del letreo

S |
menore
os deben mtae
*NO W linde e
bajo & sporviadn
de adully | 1O
respornsabie
.
Bon
% em S| Finto ce
i hormgée o
v (ckspec

Elaborado por: Nancy Quallupangus (2019)

[4]

_J0cm

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constituido de
madera de Teca ya que es cultivada
en la costa y porque tiene caracteris-
ticas especiales para resistir las in-
clemencias del tiempo, insectos xi-
l6fagos y durar a través de los afios.

Soporte grifico: Tamaiio de la se-
falética de 2 m de largo * 65 cm de
ancho, con letras blancas y cuatro
pictogramas de 25 cm * 25cm.

Soporte de Madera: 2 postes rolli-
zos de madera de 2m de alto * 20 cm
de grosor,

Plinto de hormigén ciclépeo: Con-
formado por piedras del lugar, ce-
mento y agua.

Observaciones:

-El letrero debe ser realizado de
acuerdo al entorno natural para evi-
tar un impacto visual negativo en los
visitantes.

-Utilizar pernos de 4" y rodelas para
adherir a los postes de madera.
-Usar plastico en los hoyos antes de
colocar la mezcla de plinto para que
tenga una mayor duracion.




PLAN DE SEGURIDAD

Modelo de seial de informacion botanica Caracteristicas Técnicis:

Letrero N° 9: Informacion Botanica

Funcion: Informar al visitante sobre las plantas
mas representativas que se encuentran a los
lados del sendero.

Cuerpo principal: Constituido de
madera de Teca ya que es cultivada en
la costa y porque tiene caracteristicas
especiales para resistir las inclemen-
cias del tiempo, insectos xilofagos y

Modelo y medidas del letreo durar a través de los afios.

Soporte grifico: Tamano de la sefia-
lética de 50 cm de largo * 60 m de an-
Nombre comtin: Sangre de Drago cho, con letras blancas donde detalla
el nombre comin, nombre cientifico,

5 Nombre clentifico: familia de la planta.
& Croton lechleri
Soporte de Madera: | poste rollizo
Familia: Euphorbiaceae de madera de Im de alto * 20 cm de
A'rb°| Nativo Poste  STOSOT.
v im
Plinto de hormigon ciclopeo: Con-
formado por piedras del lugar, ce-
mento y agua.
Observaciones:
! -El letrero debe ser realizado de
50 cm Plinto de acuerdo al entorno natural para evi-
hormigén ciclépeo tar un impacto visual negativo en los
30 cm visitantes.

-Utilizar pemnos de 4" y rodelas para
adherir a los postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de
colocar la mezcla de plinto para que
tenga una mayor duracion.

Elaborado por: Nancy Qullupangus (2019)

[25]
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Modelo estructura - puente

Estructura N° 1: Puente

Funcion: Permite el traslado de los visitantes de
un punto a otro ya que por debajo de estos existe
accidentes geograficos como rios, cafiones entre
otros obstaculos fisicos.

Modelo y medidas del letreo

Poste
90 ¢m lasgo *
20 gm de grosor

Espacio 80 om

Poste

16.65m lago
* 30 om grooe

Espacio de Sem

Tablon de
1.70m do lrgo

* 3em ancho

Elaborado por: Nancy Quallupangus (20119)

1m de largo, * 15 cm de grosor

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constituido de madera de
Teca ya que es cultivada en la costa y porque
tiene caracteristicas especiales para resistir las
inclemencias del tiempo, insectos xiléfagos y
durar a través de los anos.

Tamaiio de la estructura: Dependera del largo
que tiene cada riachuelo, ejemplo dos vigas de
16.65 m de largo * 30 cm de grosor, tablones
de 1, 70* 30 cm de ancho cada
uno, se debera dejar un espacio
de 5 cm, postes de verticales de
90 ¢m de largo * 20 cm grosor,
cada uno con una separacion de
80 cm y postes horizontales de
Im de largos * 15 cm de grosor.

Soporte de Madera laterales:
cada poste ira con una separa-
cion de 2 m, el tamario es de
Soporte de madera inferior: De-
penderi del largo que se necesi-
ta, ejemplo 16.65 m de largo *
de grosor.

Observaciones:

-El puente debe ser construido con elementos
naturales para evitar un impacto visual negativo
en los visitantes.

-Utilizar pernos de 4” y rodelas para adherir a los
postes de madera.

-La cantidad de tablones, postes horizontales y
verticales dependera del largo de las vigas.

[26]




PLAN DE SEGURIDAD

Modelo estructura - escalerines

Caracteristicas Técnicas:

Estructura N° 2: Escalerines de troncos con tra-

mos intermedios de tierra Cuerpo principal: Constituido de madera de

Funcién: Facilitar la accesibilidad en desniveles Teca ya que es cultivada en la costa y porque

u obstaculos que se encuentran en el senderocon tiene caracteristicas cspccialcs para resistir las

la finalidad de realizar una mejor caminata. inclemencias del tiempo, insectos xilofagos y
durar a traves de los afos.

Modelo y medidas del letreo

Soporte de Madera: Ejemplo: poste rollizo de
madera 1.20 m de largo * 20 cm de grosor del
tronco * 50 cm
de ancho, el largo
de la pieza con-

1.20m

&
-

v

Tronco de 20 :
y tenedora sera el

m OS0r

mee doble del grosor
del tronco 40 cm
de largo * 20 cm

Altura de desnivel
50 cm ancho de i

Observaciones:

-El letrero debe
ser realizado de
Pieza soportadora acuerdo al entor-
no natural para
evitar un impacto
visual negativo
en los visitantes.

-El tamario de los
escalerines  de-
pendera del ancho del sendero y la cantidad de
peldaiios se obtiene dividiendo altura de desni-
vel por altura del peldaiio.

7]

40 cm de targo * 20 cm de grosor

Elaborado por: Nancy Quallupangus (2019)
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Modelo de estructura - pasamanos

Estructura N°3: Pasamanos

Funcién: Proporcionar estabilidad a las personas
ya que sirve de apoyo para agarrarse del pasama-
nos brindando seguridad en las partes de mayor
riesgo como subidas y bajas de pendientes o en
lugares que estén al borde de una profundidad.

Modelo y medidas del letreo

Poste
Im de largo % 15 cm de grosor
Espacio 80 cm
-~

Poste
L15m* 20 cm
de grosor

25 cm

85 cm largo * 10 cm de grosor

40 ¢m

PLAN DE SEGURIDAD

Caracteristicas Técnicas:

Cuerpo principal: Constituido de madera de
Teca ya que es cultivada en la costa y porque
tiene caracteristicas especiales para resistir las
inclemencias del tiempo, insectos xilofagos y
durar a través de los afios.

Soporte de Madera: Ejemplo: postes de rolli-
zos de madera de 1.15m de alto * 20c¢m de gro-
sor, postes horizontales de Im de largo * |5cm
de grosor con una
separacion de 80cm
y en el medio poste
de madera de 85cm
de largor * 10cm de
grosor. El pasamanos
debera estar a 90cm

90 cm
del suelo.

Observaciones:
I -El letrero debe ser

realizado de acuer-

50 om

I Plinto de
hormigon
ciclopeo

Elaborado por: Nancy Quallupangus (2019)

do al entorno natural
para evitar un impac-
to visual negativo en
los visitantes.

-Utilizar pernos de 4" y rodelas para adherir a los

postes de madera.

-Usar plastico en los hoyos antes de colocar la

mezcla de plinto para que tenga una mayor du-

racion.

28]
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PLAN DE SEGURIDAD

3.3.3.Ubicacion de senaléticas y estructuras en el sendero interno de las siete cascadas del Zapa-
nal

Ubicacion de letrero panel preventivo N°2

Ubicacion de letrero inicio de sendero N°1
Letrero N° 2: Panel Preventivo

Ubicacion: A 5Sm de cabafas Victona, cerca del
puente.

Coordenadas geograficas:

X: 696040 Y: 9888971

Letrero N° 1: Inicio de sendero
Ubicacion: A 5 m de cabanas Victo-
ria, cerca del puente.

Coordenadas geogrificas: Bt i _;;?3#:.?}“ o,
X: 696042 Y: 9888971

o/
/s

Z':‘ o il 0 3 /

o fldis - ey
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PLAN DENEGURIDAD

Ubicacion de estructura - escalerines N°2
Estructura N°2: Escalinatas

Ubicacion: Antes de empezar el segundo ria-
chuclo donde se encuentran las cascadas San
Martin y Escondida.

Coordenadas geogrificas:

X: 696084  Y: 9888899

Ubicacion de letreo orientativo
senal vertical N°3

Letrero N° 3: Orientacion
Seiial Vertical

Ubicacién: Diagonal a la cancha de cabanas
Victoria cruzando el primer puente.
Coordenadas geograficas:
X: 696030 Y: 9888948

S o
e
Cascada San Martin

Convnde |5 Tncorvbin




PLAN DE SEGURIDAD
Ubicacion de letrero orientativo
senial vertical N°5
Letrero N° 5: Orientacién Senal vertical
Ubicacion: Parte alta de la cascada
La Escondida.

[988886 A  ¥PI1969:X

SEMRIGB0IE SEPRUIPI00 )

Ubicacion de letrero orientativo flecha N°4
Letrero N° 4: Orientacion - flecha
Ubicacion: Antes de ascender las gradas de
cemento en donde se encuentran las casca-
das San Martin y La Escondida.

Coordenadas geogrificas:
X: 696111 Y: 9888865
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Ubicacion de letrero de precaucion N°6
Letrero N° 6: Precaucion

Ubicacion: En el ingreso a la cascada # 3.
Coordenadas geogrificas:

X: 696109  Y: 9888855

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°7

Letrero N° 7: Informacion Botanica
Ubicacion: A 3 m, saliendo de la cascada #03.
Coordenadas geogrificas:

XX: 696140 Y: 9888811

il SHE:

Nombee dentificn

fersea schiedeana

Familla: Lauracous

Arbol Native
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Ubicacion de letrero de informacion

hotanica N°8
Letrero N° 8: Informacion Botanica

Ubicacion: A 5 m después del letrero anterior.

Coordenadas geogrificas:
X: 696162  Y: 9888807

Nombee combn: Chonmta
Nombae (entifvn
Boctriy gunpees

Familia: Acecacoae

Arbel Native

=

r

{; :

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero de precaucion N°9

Letrero N° 9: Precaucion

Ubicacion: Parte alta de la cascada #3.
Coordenadas geograficas:
X: 696118  Y: 9888836

Mantengase
dentro  del

endero

4
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PLAN DESEGURIDAD

Ubicacion de estructura - pasamanos N°3
Estructura N°3: Pasamanos
Ubicacion: Al lado derecho del sendero ascen-

diendo a la cascada #4.
Coordenadas geogrificas:

X: 696101 Y: 9888842

Ubicacion de estructura - pasamanos N°4

Estructura N° 4: Pasamanos
Ubicacion: Al lado derecho del sendero ascen-
diendo a la cascada #4.

Coordenadas geogrificas:
X: 696136  Y: 9888823

14 201%)

rh‘\nhurmiu [ h

Ay~

[34]
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Ubicacion de letrero

orientativo - flecha N°10

Letrero N° 10: Onentacion - Flecha
Ubicacion: Antes de llegar a la cascada #4,
Coordenadas geograficas:

X: 696143  Y: 98B8RIR

.', ' .

! Elnhornde ";'.: Nay

PLAN DESEGURIDAD

Ubicacion de letrero de informacion
botanica N°11

Letrero N° 11: Informacion Botanica
Ubicacién: A5 m antes del ingreso a la
cascada #4.

Coordenadas geogrificas:

X: 696136  Y: 9888R23

Blaborado-por: Nooey Ul
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i R
Ubicacion de letrero orientativo
seial vertical N°12
Letrero N° 12: Orientacion - Senal Vertical
Ubicacion: Ingreso a la cascada #4.
Coordenadas geogrificas:

X: 696168 Y: 9888798

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero orientativo

sefal vertical N°13

Letrero N° 13: Orientacion - Sefal vertical
Ubicacion: Parte alta de la cascada #4.
Coordenadas geograficas:

X: 696193  Y: 9888786

d' ') V.r"'

(s

Concada Todogin Mt
Cancads Amor y ATvstad ALYy
‘nb e




PLAN DESEGURIDAD

o>V

AL (DROCAN

- 24 .
Ubicacion de Ietreo pre\'entivo panel .\"°l4 l’hicaciéqode tere or.'i.e'ntati\'o Secha NI
Letrero N° 14: Panel preventivo L.el.rer(3 ,N I5: Orientacion - Flecha
Ubicacién: En la parte baja de la cascads de Ubicacion: ‘Pgrhtc alta de la cascada #4 exacta-
s Mierts mente en el inicio del sendero para ascender a las
Coordenadas geograficas: cascadas Amor y Amistad y Tobogan Natural.

X: 696240  Y: 9888777 Coordenadas geogrificas:
N : e X: 696197 Y: 9888789
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Ubicacion de estructura ~ escalinata N°S
Estructura N° §: Escalinata

Ubicacion: Exactamente en el inicio del sendero
para ascender a las cascadas Amor y Amistad y
Tobogan Natural.

Coordenadas geograficas:

X: 696198 Y: 9888783

-

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°16

Letrero N° 16: Informacion Botanica
Ubicacion: A 3 metros del ingreso a las cascadas
Amor y Amistad y Tobogin Natural,
Coordenadas geogrificas:

X: 696183 Y: 9888738

Nombre comin: Sépan
Nombre dentifico

Clathrotropis brunnea Amshoff
Familia: Fabaceae

Arbol Nativo

Elaborado por: Nap®y Quillupsagus (2019)

[38 ]
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PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero de precaucion N°18
Letrero N° 18: Precaucion

Ubicaciéon: Donde se encuentran las primeras
cuerdas en el sendero para ascender a las casca-
das Amor y Amistad y Tobogin Natural.
Coordenadas geogrificas:

X: 696180 Y: 9888784

=N

Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°17 . _
Letrero N° 17: Informacion Botanica

Ubicacién: A 3 metros del ingreso a las casca-
das Amor y Amistad y Tobogéan Natural.
Coordenadas geogrificas:

X: 696179 Y: 9888762

Nomiwe dentifico !
(”'J‘do a <A
Uncang tomentose - 0 .

: MBIE 1y

Familia: Rublacese ®iCalery,

Atbol Nativo
-

Elaborado por: Nancy
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PLAN DE SEGURIDAD

g Ubicacion de estructura - escalinata N°7

Ubicacién de estructura - escalinata N°6 Estructura N° 7: Escalinata
Estructura N° 6: Escalinata Ubicacion: Donde se encuentran las cuerdas en

Ubicacion: Donde se encuentran las primeras €l sendero. )
coesdis o et semdiro: Coordenadas geograficas:

Coordenadas geograficas: X: 699 Y. 9875

~

e A B
Fluhoradn port Ngney L

.

Elnberndo per; Naney Quillupanyun (2019)
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Ubicacion de letrero orientativo flecha N°19
Letrero N° 19: Onentacion - Flecha

Ubicacion: Parte alta de la cascada La Muerte.

Coordenadas geograficas:
X: 696180 Y: 9888764

PLAN DE SEGURIDAD

-~

Ubicacion de estructura - escalinata N°8
Estructura N° 8: Escalinata

Ubicacion: Donde se encuentran las cuerdas en
el sendero.

Coordenadas geogrificas:

X: 696176  Y: 9888758

Elabgrado por: Nancy
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Ubicacion de letrero de precaucion N°20
Letrero N° 20: Precaucion

Ubicacion: Parte alta de la cascada de

La Muerte.

Coordenadas geogrificas:

X: 696192 Y: 9888725

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°21 . o
Letrero N° 21: Informacion Botanica

Ubicacion: Parte alta de la cascada de
La Muerte.

Coordenadas geogrificas:

X: 696193  Y: 9888721

- ? 8.5

% W

& S
Nombre comin: Moral
Nombire dentifico:

Maoduro tinctoria

Familla: Moracoas

Arbol Netivo
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Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°22 _ )
Letrero N° 21: Informacion Botanica

Ubicacion: Parte alta de la cascada de
La Muerte.

Coordenadas geograficas:

X: 696193 \' ?888721

A

Nomhre comun: Fermdn Séacher
Nombree clentifico

Triplarty Cumingiane

Familia Polygonacese

Arbol Nativo

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de estructura - pasamanos N°9
Estructura N° 9: Pasamanos

Ubicacion: Parte alta de la cascada de

La Muerte.

Coordenadas geograficas:

X: 696223  Y: 9888721

2 1o
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Ubicacion d

e letrero de precaucion N°23

Letrero N° 23: Precaucion
Ubicacion: Parte alta de la cascada de

La Muerte.

Coordenadas geogrificas:

X: 696255

Y: 9888716

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de estructura — pasamanos N°10
Estructura N° 10: Pasamanos
Ubicacion: Parte alta de la cascada de

La Muerte.
Coordenadas geograficas:

N
Elahorado p(‘)r: Nt v Ll
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Ubicacion de letrero preventivo N°24t
Letrero N° 24: Precaucion

Ubicacion: Parte alta de la cascada en el mira-
dor de la cascada de La Muerte

Coordenadas geogrificas:

X: 696275  Y: 9888697

A

Prohibido
acercarse al
borde de |3

cascada,

PLAN DE SEGURIDAD

W

~ s A :
l‘:udu ror Niunc ,&x[”m‘m {

29
r -

Ubicacidn de letrero

orientativo - flecha N°25

Letrero N° 25: Orentacion - Flecha
Ubicacion: A | m del letrero anterior el mirador
de la cascada de La Muerte

Coordenadas geograficas:

X: 696271  Y: 9888690
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PLAN DESEGURIDAD

Ubicacion de letrero de informacion

botanica N°26

Letrero N° 26: Informacion Botanica
Ubicacion: A 3m del mirador de la cascada de
La Muerte.

Coordenadas geogrificas:

X: 696268  Y: 9888681

Ubicacion de letrero orientativo flecha N°2
Letrero N° 27: Orientacion - Flecha
Ubicacion: A 5 m antes de culminar el sendero
Coordenadas geogrificas:

X: 696264 Y: 9888670

Normbire comun Pambil
Nosdiee Gentificn
briarteo dedolden
Farndlie. Arecacrar

Arbad Netive

Elehorade por:z Nancy Quilldpangu $30H8)
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Ubicacion de letrero de informacion
botanica N°29

Letrero N° 29: Informacion Botanica
Ubicacion: A 2 m antes de terminar el sendero
y salir al desvio.

Coordenadas geogrificas:

X: 696264 Y: 9888673

Ubicacion de letrero de informacion
hotanica N°28

Letrero N° 28: Informacion Botanica
Ubicacion: A 2,50 m antes de terminar el
sendero y salir al desvio.

Coordenadas geogrificas:

X: 696265 Y: 9888677

TN

Nombre comun: Sangre de Drago
Nombre comun: Caucho
Nombre dentifico
Nombire dentifico
Croton kechler!
Hevea brosiliensiy

Famlin: Cuphorblacose

Famdlia: Euphorblacese
Arbol Nativo

Arbol Nativo

t . 5ok
Elaborada por: Nancy Quillupahinn® 2014)
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Ubicacion de letrero orientativo ~ seiial verti-
cal N° 30

Letrero N° 30: Orientacion - Sefial vertical
Ubicacién: En el desvid para descender a caba-
fias Victoria.

Coordenadas geogrificas:

X: 696254  Y: 9888660

Silde de bt Srte coninden

del Japra

-

14
Carcads Tobogan Netwsl
Cascads Amex y Armntad

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de estructura - puente N°11
Estructura N°11: Puente

Ubicacion: Descenso para ingresar a la cascada
del tobogan Natural.

Coordenadas geogrificas:
X: 696280 Y: 9888629
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Ubicacion de letrero orientativo

sefial vertical N° 31

Letrero N° 31: Orientacion - Seiial vertical
Ubicacion: Diagonal al segundo puente en el
ingreso a la cascada del tobogan Natural.
Coordenadas geogrificas:

X: 696289  Y: 9888630

PLAN DE SEGURIDAD

Ubicacion de letrero preventivo N°32
Letrero N° 32: Panel Preventivo
Ubicacion: Frente al segundo puente en el
ingreso a la cascada del tobogan Natural.

Coordenadas geograficas:
X: 696289 Y: 9888630

y Quillupangu (2019)
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3.3.4. Diseio del sendero interno de las siete cascadas del Zapanal
Figura 3: Disedio del sendero de lus siete cascodas del Zapanal con estructuras y sefalética

Fuente: Nancy Quillupangui {2019)
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4.DOTACION DE
EQUIPAMIENTO DE
PRIMEROS AUXILIOS
EN LAS SIETE CASCADAS

La dotacion de equipamiento de primeros auxi-
lios es fundamental porque ayudaria a socorrer
las primeras necesidades de asistencia del visi-
tante en caso de una emergencia, esta estrategia
estd articulada con la capacitacion de los pro-
pietarios de las tierras; misma que contribuiria
a fortalecer la seguridad y generar conciencia en
los beneficiarios, mejorando la imagen del lugar.

Tabla 6: Equipamiento de primeros auxilios para lax siete
cascadas

Equipamiento basico de primeros auxilios

*Botiquines portatiles impermeables de
primeros auxilios

*Teléfonos satelitales
sLinternas

*Extintores de CO2 y polvo quimico seco

*Mapas de Evacuacion

Fuente: Cuerpo de Bomberos del cantdn La Mand (2019)
Eluborade por: Nuncy Quillupangm (201%)
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5.CONTROLY MONITOREO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS A
LAS OPERADORAS Y AGENCIAS
DE VIRJES

Para el establecimiento de esta estrategia de con-
trol y monitoreo para la prevencion de accidentes
y para operar el turismo de aventura es necesario
indicar las normativas del Ministerio de Turismo
y de Seguridad que existe en el pais, que se des-
criben a continuacion.

Reglamento de Operacién Turistica de Aven-
tura

El Ministerio de turismo es promotor del turismo
consciente, concebido como una experiencia de
vida transformadora que genere un crecimiento
personal, con base en un pacto de convivencia,
responsabilidad, respeto mutuo y comunién en-
tre los agentes turisticos, el turista y el patrimo-
nio natural y cultural.

Las modalidades turisticas contempladas en el
articulo 5 de la Ley de Turismo se encuentra la
operacion, la que por su naturaleza. alcance y pe-
cuharidad requiere ser reglamentada en cuanto a
las modalidades de aventura que ofrezca a través

{ de un cuerpo normativo especifico en el cual se

establezcan los parametros a los cuales debe so-
meterse esta modalidad, a fin de que responda a
estandares técnicos y objetivos que permitan la
generacion de una oferta de calidad.
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Generalidades

Art.1.- Ambito de aplicacién. — El presente
Acuerdo regula a toda operacion turistica de
aventura en el pais y serd aplicado por ¢l Mi-
nisterio de Turismo en todas sus acciones de
regulacion y control a las agencias de viajes
operadoras o duales, asi como por los Go-
biernos Auténomos Descentralizados a los
que se haya transferido la correspondiente
competencia,

Art.2.- Definicion. La operacion turistica
de aventura comprende las diversas formas
de organizacion de viajes y visitas median-
te modalidades turisticas de aventura, Se la
realizard a través de agencias de viajes ope-
radoras. o duales que se definen como las
empresas comerciales, constituidas por per-
sonas naturales o juridicas, debidamente au-
torizadas, que se dediquen profesionalmente
a la organizacion de modalidades turisticas
de aventura.

Art.3.- Ejercicio de la modalidad. jPara ofer-
tar las modalidades turisticas de aventura cs
obligatorio contar con ¢l registro de turismo
y la licencia Gnica anual de funcionamien-
to obtenido conforme lo establece la Ley de
Turismo; Asi como sujetarse a las disposi-
ciones contenidas en el presente Acuerdo y
demds normativa vigente.

PLAN DE SEGURIDAD)|

Art4.- Agencias de viajes operadoras o dua-
les que ofertan modalidades turisticas de
aventura. —Son las personas juridicas que
obtienen del Ministerio de Turismo o de los
gobiernos auténomos descentralizados a los
cuales se les hubiere transferido la compe-
tencia, el registro de turismo para ejercer la
operacion turistica de aventura,

Las empresas que no cumplan con este Acuer-
do y con la normativa turistica en vigencia,
no podran contar con registro de turismo y
por tanto no podran operar ni comercializar
modalidades de turismo de aventura, dando
lugar a la aplicacion de las sanciones estable-
cidas en la ley.

Requisitos para la Operacién Turistica de
Aventura

El reglamento de operacion turistica de aven-
tura del Ministerio de Turismo, Capitulo 11
plantean requisitos para ejercer las diferentes
modalidades, dentro de estos se detallan los
requisitos transversales que se deben cumplir
de forma obligatoria para las agencias de via-
Jes operadoras o duales: los requisitos trans-
versales son: basicos, comercializacion y de
prestacion del servicio.
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Requisitos Basicos
a) Un local donde se contraten los servicios
y s¢ mantenga un minimo de facilidades que
permitan la realizacion y tratamiento de las
reservas y contratacion de servicios median-
te comunicaciones telefonicas, correo postal
y/o electronico.

b) Un organigrama basico de funcionamien-
to y division de responsabilidades cuando el
personal sea mayor o igual a tres personas.

c) Una poliza de responsabilidad civil cuan-
do se ofrezcan modalidades turisticas de
aventura, la que debera incluir a clientes,
guia(s) y terceras personas e informar expli-
citamente las restricciones que imponen la
poliza sobre la cobertura, tales como limites
de edad, enfermedades pre existentes, equi-
pos u otros,

d) Plan de operaciones de cada modalidad
turistica de aventura que oferte.

¢) Manual de operaciones de cada modali-
dad turistica de aventura que oferte.

f) Plan de gestion de riesgos.

Para el Plan de Gestion de Riesgos se debera
considerar los planes de gestion de riesgos de-
finidos por la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos y cualquier otra normativa que esta ins-
titucion defina para el lugar donde se realizard la
modalidad.

PLAN DE SEGURIDAD]

Requisitos para la Comercializacion

Las operadoras y agencias de viajes deben contar
con pricticas comerciales fiables que aseguren a
los turistas mediante la informacion que trasmi-
te sobre las modalidades de turismo de aventura
que ofrece y comercializa.

a) Comprobantes de venta vigentes con auto-
rizacion del Servicio de Rentas Internas.

b) Informacion de las modalidades turisticas
de aventura que ofrecen, con descripcion de
la infraestructura, equipamiento y lugares
donde se las realiza.

¢) Informacion clara de los componentes o
actividades del producto o servicio ofertado.
asi como la descripcion de las personas a las
que este va dirigido y de los niveles de riesgo
que la actividad supone.
Requisitos para la Prestacion de Servicios
Los requisitos para la prestacion de servicios de-
ben ser adecuados en atencion al turista con la
finalidad de asegurar la prestacion del servicio.
a) Infraestructura (cuando aplique). equipa-
miento, accesorios y equipos minimos para
el desarrollo de cada modalidad de aventura,
que se describen en el presente Acuerdo. sean
estos propios o alquilados y deberin estar en
buen estado de funcionamiento acorde a la
modalidad que se realiza, ser homologados,
cumplir con normas y. estandares internacio-
nales y contar con certificaciones UL, ULC,
CE o UIAA y deberan estar acordes al peso.
altura y edad del turista que los utilice.
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b) Plan de mantenimiento y reposicion de
materiales, accesorios, equipos, equipa-
miento e infraestructura.

¢) Formulario de “Descargo de Responsabi-
lidad y Asuncion de Riesgos™ como docu-
mento habilitante al comprobante de venta.

d) Medios de transporte apropiados para la
operacion turistica de aventura que cumplan
con la regulacion de la Agencia Nacional de
Transito.

¢) Guias especializados para todas las moda-
lidades turisticas de aventura descritas en el
presente Acuerdo, a excepeion de la modali-
dad de surf y modalidades recreacionales en
embarcaciones motorizadas donde deberin
contar con un instructor especializado y de-
beran cumplir con lo estipulado a continua-
cion:

Guias:

* Credencial otorgada por el Ministerio de

Turismo

* Certificacion emitida por el Organismo
Competente reconocido por el Ministerio de
Turismo

* Acreditar cursos de primeros auxilios en
condiciones extremas y reanimacion cardio-
pulmonar (RCP)

* Acreditar cursos de capacitacion y actuali-
zacion periodica

FPLAN DE SEGURIDAD.

Instructores:
* Certificacion emitida por el Organismo
Competente reconocido por el Ministerio de
Turismo

* Acreditar cursos de primeros auxilios en
condiciones extremas y reanimacion cardio-
pulmonar (RCP)

* Acreditar cursos de capacitacion y actuali-
zacion periodica
5.1.Socializacion de la normativa de
operacion turistica
La socializacion de la normativa de operacion
turistica en el dmbito de aventura se puede re-
gular las actividades turisticas que ofrecen las
operadoras y agencias de viajes. a la vez es ne-
cesario para que conozcan sobre sus derechos, y
obligaciones e infracciones como prestadores de
servicios turisticos, asi como también las obliga-
ciones tienen frente a las autoridades locales y

nacionales. Esta socializacion la deberia realizar
las entidades competentes del ambito turistico.

5.2.Control y monitoreo preventivo de equipos
para las actividades turisticas

Permitiria el control y monitoreo de las activida-
des turisticas que se practican en las siete casca-
das para la prevencion de accidentes en los mis-
mos ¢l cual consiste en:
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- Realizar un inventario de los equipos y vestuario con la finalidad de que se conozca la cantidad de

implementos se tiene y saber el tiempo de vida atil de los equipos para asi poderlos sustituirlos por
oLros nuevos.

-Revision de los equipos antes, durante y después para evitar algin tipo de desgracia al momento
que el turista o visitante este practicando la actividad.

-Mantenimiento a los equipos y vestuario,

ORGANIGRAMA DE INVOLUCRADOS DE
SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

Figura 4: Organigrama de involucrados de seguridad para la prictica de actividades turisticas

Empresa Piblica Municipal de
Turismo y Comunicacion Social
EMTURCOM — EP La Mana

Gobierno Autdnomo
Descentralizado del Canton ——

Pangua

Gobierno Autonomo
— Descentralizado del Canton La
Mana

Elaborado por: Nancy (nillupangul (2020)
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CONTACTOS DE EMERGENCIA LOCAL
DEL CANTON LA MANA

POLICIA NACIONAL

Teléfono: 688101
Direccion:General Enrique Galos y Quito

BOMBEROS
Teléfono: 688102
Direccion: Av. La Pista y calle Benjamin Sarabia

Centro de Salud La Mana Tipo C

Teléfono: 2696980
Direccion:Pujili y calle América

Etaborado por: Nancy Ouillupangul (2020)

[56 ]




98

PLAN DE SEGURIDAD)|

Bibliografia

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008)
Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico. (2017).
Ecuador

Codigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia de Descentralizacion.
(2010).
Ecuador.

Ley de Turismo Ecuatoriana. (2014). Ministerio de Turismo. Ecuador.

Ministerio de Turismo del Ecuador. (25 de Octubre de 2017). Manual de Senaliza-
con Turistica. Ecuador.

Ministerio del Ambiente. (Diciembre de 2011). Manual de Sefializacion para el Pa-
trimonio de Areas Naturales del Estado (PANE). Ecuador.

Operacion Turistica de Aventura del Ecuador. (11 de Febrero de 2014). REGLA-
MENTO DE OPERACION TURISTICA DE. Ecuador.

Ordenanza de Creacion de la Empresa Piblica de Turismo y Comunicacion Social.
(12 de febrero 2015) (EMTURCOM - LM)

Tacén, A., & Firmani, C. (enero de 2004). Manual de Senderos y Uso Puiblico.
Obtenido de http://parquesparachile.cl/dmdocuments/manual de senderos y uso

publico.pdf

[57]




CREDITOS

Fotogralos

1 Hemnan Gual
sLuis Olmedo Ame 1
Disefado por:
h'._‘.' Ibonny Gualoto
Impresion

Disefio& Publicidad

$ N
v Geiachami

99



100

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se obtuvo el diagnostico actual sobre los principales problemas enfocados a la inseguridad
turistica para la practica de actividades y accesibilidad mediante la recopilacion de

informacion primaria aplicada a los actores involucrados en las siete cascadas del Zapanal.

Se identificd siete puntos fragiles o de mayor riesgo en el sendero y cuarenta y tres
necesidades de sefialética y estructuras turisticas en el sendero interno de las cascadas,
posteriormente se disefid el modelo de letreros y estructuras con medidas de acuerdo a la
normativa de los manuales de sefializacién turistica por el Ministerio de Turismo de
Ecuador, sefializacion para el patrimonio de areas naturales del Estado (PANE) Ministerio
del Ambiente, sefialética turistica en areas rurales CONGOPARE y manual de sendero y
uso publico, mismo que contribuiria a mejorar la accesibilidad, orientacion, informacion

y seguridad hacia los visitantes.

Se disefio el plan de seguridad de acuerdo a la realidad del lugar mediante la matriz FODA
e instrumentos de investigacion, permitiendo establecer cinco estrategias dirigidas a
fortalecer la seguridad en la practica de actividades turisticas en las siete cascadas del

Zapanal e involucrando a los actores turisticos privados y publicos.

Recomendaciones

Realizar monitoreos y evaluaciones sobre la inseguridad turistica en las cascadas del
Zapanal, mismo que permitird conocer la dinamica del sitio y en base a ello establecer

mejoras para la oferta turistica del lugar.

Implementar las sefialéticas y estructuras turisticas para mejorar la accesibilidad en el
sendero interno de las siete cascadas, asi como también darle mantenimiento paulatino. Y

darles un nombre a las cascadas #03 y #04.

La propuesta del plan debe ser aplicado y fortalecido por la entidad competente

“EMTURCOM- EP La Mana” y trabajar conjuntamente con la comunidad, agentes de
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seguridad, agencia de viajes y operadoras turisticas. Por otro lado, los propietarios de las
tierras deben llevar un registro de visitantes del lugar ya que servira para saber

exactamente el nimero de visitantes.
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el curso de computacién ADELCA.

EXPERIENCIA LABORAL

Mi experiencia laboral se base en Ayudante de cocina en el restaurante “Sebitas”, durante un
tiempo de 200 horas, Atencion al cliente en un local de cortinas “Decoraciones Mikaela”
cubriendo un tiempo de 200 horas y como practicante en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Mané alrededor de 240 horas.

REFERECIAS PERSONALES

Ing.: Diana Salazar; Docente Universitario, UTC- La Mana

Teléfono: 0980100650

Lcda.: Ivonne Jiménez; Jefa de Patrimonio y Cultural del GAD La Mana
Teléfono: 0959064873

Lcdo.: Mario Guerrero; Docente Universitario, UTC — La Mana

Teléfono: 0979431757


mailto:nancami1995@gmail.com
mailto:nancy.quillupangui0320@utc.edu.ec
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Anexo 2

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: GUERRERO TIPANTUNA

NOMBRES: MARIO RUBEN

ESTADO CIVIL: SOLTERO

CEDULA DE CIUDADANIA: 1715087755

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 31 octubre 1977
DIRECCION DOMICILIARIA: La Mana — Cotopaxi
TELEFONO CONVENCIONAL: 022803743
TELEFONO CELULAR: 0979431757

CORREO ELECTRONICO: mario.guerrero@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALI1ZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CcODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO
REGISTRO CONESUP O
SENESCYT

NIVEL TITULO OBTENIDO

TERCER LICENCIADO EN CIENCIAS
BIOLOGICAS

CUARTO | MAGISTER EN EDUCACION
AMBIENTAL 2012-04-03 | 1005-12-745000

2002-08-02 1005-02-138266

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD EN LA QUE LABORA: CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES.

CARRERA A LA QUE PERTENECE: INGENIERIA EN ECOTURISMO.

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: SERVICIOS
PERSONALES.

FECHA DE INGRESO A LA UTC: 03 ABRIL 2012.

DOCENTE UNIVERSITARIO


mailto:mario.guerrero@utc.edu.ec
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Anexo 3
UNIVERSIDAD H C
) arrera de
TECNICA DE - Turismo
COTOPAXI o .
|~ La Mana
INGRESO DE TURISTAS AL CANTON LA MANA
Numero de | Numero de Numero de Total de
N° Establecimiento Turistas Turistas Turistas Turistas
2017 2018 Enero/Mayo
1 Hotel SOMAGG 7000 7000 3000 17000
2 Hosteria SOMAGG 7200 7200 3100 17500
Hosteria CARLOS
3 PATRICIO 5400 5760 2400 13560
4 Hotel JESED 80 50 70 200
Hotel LAS
5 CASCADAS 0 3150 2250 5400
6 Hostal WALNINO 3 0 0 0 0
Hotel EL REFUGIO
7 DE GRACE 0 300 50 350
8 Hostal CRISTAL 50 60 40 150
Hotel GRAND LA
9 MANA 2880 3080 1500 7460
Hosteria LAS
10 PIRAMIDES 120 130 50 300
11 Hostal WALNINO 60 50 10 120
Hostal RESIDENCIA
12 LA HERRADURA 100 120 20 240
13 | Hotel INTERSANZ 1500 1200 400 3100
14 | Hotel MONGOMERY 1000 800 300 2100
Hostal JOSE
15 EZEQUIEL 120 100 40 260
Casa de Huéspedes
BOSQUE PRIVADO
16 JARDIN DE LOS 14 50 16 80
SUENOS
17 | Operadora Turistica 320 410 210 940
Reptil Expediciones
Total de Turistas 25844 29460 13456 68760

La Mana - Ecuador

La Mana, Av. Los Almendros y Pujili. Edificio Universitario (032) 688-443; e-mail. extension.lamana®@utc.edu.ec
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Anexo 4

UNIVERSIDAD &
TECNICA DE n Ca"Ter"’.‘ de
COTOPAXI O urismo

e La Mana

Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana

Ingenieria en Ecoturismo

Objetivo: Identificar los principales problemas enfocadas a la accesibilidad, accidentes y

riesgos en las cascadas del Zapanal que afectan a la integridad de los turistas.

10.

11.

ENTREVISTA

¢En qué épocas recibe mas turistas las siete cascadas?

¢ Cuantos turistas visitan las cascadas del Zapanal?

De acuerdo a su parecer ¢ Cuales son los motivos que los turistas toman en cuenta para
viajar y conocer las siete cascadas del Zapanal?

¢ Cudles son actividades que realiza la mayoria de los turistas cuando visitan las siete
cascadas del Zapanal?

¢ Que grado de importancia tiene la sefializacién en la informacion turistica?

¢De qué manera cree que se pueda garantizar un ambiente seguro en las siete cascadas
del Zapanal?

¢ Cuantas personas han sufrido accidentes?

¢,Cuantas personas han fallecido en las siete cascadas del Zapanal?

¢ Qué medidas de prevencion se han tomado frente al grado de inseguridad que existe
en lugar para la disminucion de accidentes?

¢Usted considera que es necesario la generacion de un plan de seguridad para la
practica de actividades turisticas?

¢ Cual seria su aporte para mejorar la seguridad en las cascadas?
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Anexo 5
UNIVERSIDAD = Carrera de
TECNICA DE .
o
COTOPAX = Jursme

Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana
Ingenieria en Ecoturismo

Objetivo: Identificar los principales problemas enfocadas a la accesibilidad, accidentes y

riesgos en las cascadas del Zapanal que afectan a la integridad de los turistas.

&

o

ENCUESTA
Sefale su género
Femenino_ Masculino__
¢ Cual es su edad?
18a24afios  25a34afios 35a 44 afios__ 45afosab4afios  Mas
de 54 afios__
De qué cuidad proviene
¢En qué épocas visita las siete cascadas del Zapanal?
Fines de semana___ Feriados Nacionales_

Fiestas de cantonizaciéon de La Mana

¢ Cudles son sus motivos que toma en cuenta para viajar y conocer las siete cascadas del
Zapanal?

Contacto con la naturaleza Aventura__

Ocio y Relajacion___ Observacion de animales___

¢ Cuando usted visita las cascadas del Zapanal con quien visita?

Amigos___ Familia___ Pareja Solo___

De las siguientes opciones ¢ Cudl de estas actividades es la que realiza cuando visita las
siete cascadas del Zapanal?

Caminatas___ Ciclismo___ Cayoning___ Camping__

¢Usted Considera que el sendero actual esté correctamente trazado y es seguro?

sl NO



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢ Considera que es importante la sefalizacion en el sendero?

S NO

¢ Considera que es necesario el disefio de sefializacion y estructuras del sendero?
Sl NO

¢ Que tipos de sefaléticas cree que es importante disefiar para el sendero de las siete
cascadas?

Sefial de bienvenida___ Seriales de cobro de tarifas__

Sefiales de precaucion__ Sefiales de informacién de plantas__
Sefial interpretativa__ Sefial de despedida___

¢, Cual de los siguientes factores considera que afecta a la imagen de las siete cascadas
del Zapanal?

Fallecimiento de personas____ Senderos en mal estado_

Escasa Informacion turistica_ Viabilidad

Otros

¢Considera usted que la seguridad turistica es un indicador de calidad para un
destino?

Sl NO
¢ Como considera la seguridad en la practica de actividades turisticas en las cascadas
del Zapanal?

Nada seguro__ Poco seguro__ Seguro__ Totalmente Seguro__

¢ Que estrategias considera usted que son necesarias para mejorar la seguridad?
Acompafiamiento de un guia local durante el recorrido

Sefializacion de medios de precaucion y orientacion en el sendero_

Instruccidn para la realizacion de actividades deportivas_~~

Informacion sobre las actividades, usos y vestimenta para visitar el lugar
Equipos de Primeros Auxilios

Usted ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar si, se mejora las facilidades turisticas en las
siete cascadas del Zapanal?

1$a2% 3%a4$ De5%amas__

¢Usted considera que es necesario la generacion de un plan de seguridad para la
practica de actividades turisticas?
Sl NO

Gracias por su tiempo y su valiosa informacion
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Anexo 6
Desarrollo de Entrevista N°1

Objetivo: Identificar los principales problemas enfocadas a la accesibilidad, accidentes y

riesgos en las cascadas del Zapanal que afectan a la integridad de los turistas.
Dirigida: Alfonso Herrera guia local

Elaborada por: Nancy Quillupangui

1. ¢En qué épocas recibe més turistas las siete cascadas?

Las siete cascadas reciben turistas en los dias feriados, fechas civicas, totalmente en los
feriados, y fines de semana también pero no las semanas no son todas iguales puede ser que

el sabado hay mas y el domingo puede haber menos.
2. ¢Cuantos turistas visitan las cascadas del Zapanal?

Dependiendo los feriados es un nimero més avanzado, lo que es entre semana de 60 a unos
80 o si no hay de unos 100 a unos 200; y de ahi hay semanas que son bajas de unos 20 a 30,

todas las semanas no son iguales.

3. De acuerdo a su parecer ¢Cuales son los motivos que los turistas toman en cuenta para

viajar y conocer las siete cascadas del Zapanal?

Claro 06sea, que aqui vienen los turistas como no son de una solo parte vienen de distintas
partes, vienen casi por todas las cosas como contacto con la naturaleza, aventura, relajacion
y ocio, observacion de animales, unos vienen a conocer pajaros, aves a ver que especies de
aves hay otros viene a ver que plantas medicinales hay porque aqui donde estamos hay la
sangre de drago, ufia de gato, zarzaparrilla que se dice que solo en el Oriente no mas hay o
tiene solo el Perd, entonces aqui también falta de conocimiento de ahi aqui también existe

esas plantas.

4. ¢Cuéles son las actividades que realizan la mayoria de los turistas cuando visitan las

siete cascadas del Zapanal?
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Caminatas, ciclismo y camping
¢ Qué grado de importancia tiene la sefializacién en la informacion turistica?

La importancia seria alta porque eso atraeria mas turistas, ahi no habria perdidas en la via
eso ya seria de las autoridades mismo, apoyo de las autoridades para poner sefialéticas desde
el punto de entrada. En el sendero interno también bueno eso no nos ayudan, nosotros
también hacemos asi ponemos letreros a lo que podemos y a veces también estoy como guia

local estoy igual pendiente de los turistas que llegan.

¢De queé manera cree que se pueda garantizar un ambiente seguro en las siete cascadas
del Zapanal?

Vera para mi seria el disefio de un sendero adecuado y sefializado, Informacién turistica del
lugar y estrategias de seguridad para la practica de actividades turisticas, porque de ley debe
haber estrategias de seguridad para garantizar a la gente, tiene que haber senderos
sefializados también para la gente que no viene con guias y de ahi en los senderos de igual
debe haber seguridad. La seguridad mas que ninguna otra cosa. Otra sugerencia para los
turistas venir con zapatos adecuados, ropa adecuada; si es posible traerse una eslinga por
las dudas.

¢ Cuantas personas han sufrido accidentes?

Veréa accidentes, accidentes graves en lo que es caminatas, a veces por el descuido de las
personas por no tener el cuidado de las mismas se han ido al filo de la cascada alta por no
tener el cuidado de las mismas personas ya, unas por el descuido otras porque toman la

decision de lanzarse.
¢ Cuantas personas han fallecido en las siete cascadas del Zapanal?

Vera tres hay un aproximado de fallecidos pero ellos son por no haber tomado las
precauciones y medidas de riesgo, a veces ven la piedra que esta resbalosa y se van al filo
pensando, dicen que ellos saben mas que uno, uno cuando se les advierte, pero las cosas no
es asi, las cosas es diferente uno se les advierte es por el bien de ellos no tal vez porque no
se vayan alla, porque a veces uno se esta bien de la salud de uno a veces no, les marea la

cabeza y de ahi ya se van y como no se puede estar uno cuidando ahi a toda la gente que
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Ilega, ahi se tiene puesto unos letreros que dice peligro ya viendo eso, leyendo se van ya no

es culpa de nosotros.

9. ¢Qué medidas de prevencion se han tomado frente al grado de inseguridad que existe

en lugar para la disminucion de accidentes?

Nosotros hemos pensado y hemos conversado con las autoridades del canton Pangua a ver
si nos ayudan, hacer, poner unas mallas pero asi mismo en el verano seria bueno las mallas
en el invierno no porque el agua es bastante y se llevaria con todo de ahi lo que nosotros
damos es, advertimos a la gente, informamos personalmente a la gente que alla no se vayan
no vayan a estar parados en la orilla de la cascada porque las piedras son resbalosas una,
otra cualquier cosa puede pasar se les informa pero la gente a veces no hace caso, hay gente

que hace caso y gente que no hace caso.

10. ¢ Usted, considera que es necesario la generacién de un plan de seguridad para la

practica de actividades turisticas?

Claro, si seria por qué; de todas maneras, cualquier accidente o cualquier turista que venga

esta protegido por la seguridad.
11. ¢ Cual seria su aporte para mejorar en el aspecto de la seguridad?

El aporte, seria, de mi parte seria hacer unos buenos senderos, poner unos guias locales
también para que les informe donde pueden acercarse y donde no pueden acercarse, €so

seria por mi parte.
Anexo 7
Desarrollo de Entrevista N°2

Objetivo: Identificar los principales problemas enfocadas a la accesibilidad, accidentes y

riesgos en las cascadas del Zapanal que afectan a la integridad de los turistas.
Dirigida: Sefior Klever Ramos

Elaborada por: Nancy Quillupangui
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1. ¢ En qué épocas recibe mas turistas las siete cascadas?

Bueno si, la visita aca tenemos en los feriados nacionales donde maés la gente, tenemos acé

la visita de los turistas.
2. ¢Cuantos turistas visitan las cascadas del Zapanal?
Si, te digo en los feriados un béasico de unos 500

3. De acuerdo a su parecer ¢Cuales son los motivos que los turistas toman en cuenta para

viajar y conocer las siete cascadas del Zapanal?
Aventura y Relacionado con la naturaleza

4. ;Cuales son las actividades que realizan la mayoria de los turistas cuando visitan las

siete cascadas del Zapanal?
Caminatas y camping es lo que mas tenemos aca

5. ¢ Qué grado de importancia tiene la sefializacion en la informacién turistica?
La seguridad tiene un grado de importancia alta.

6. ¢ De qué manera cree que se pueda garantizar un ambiente seguro en las siete cascadas del

Zapanal?
Un sendero siempre y cuando bien he amplio, limpio y con sefialética claras y contundentes.
1. ¢Cuantas personas han sufrido accidentes?

Accidentes leves unas 5 personas cada vez que visitan por la falta de precauciones siempre

se lesionan el pie, torcedura de tobillo es lo que mas y golpes en las rocas.
2. ¢Cuantas personas han fallecido en las siete cascadas del Zapanal?

La verdad, la neta que yo sé son cinco personas.



114

3. ¢Qué medidas de prevencion se han tomado frente al grado de inseguridad que existe

en lugar para la disminucion de accidentes?

En prevenir, en poner sefialética mas clara y precisa para que el turista no tenga pues, de

pronto un accidente o alguna lesién a mayor.

4. ¢Usted considera que es necesario la generacion de un plan de seguridad para la

practica de actividades turisticas?
Si, si por méas que todo por la seguridad de los nifios.
5. ¢Cual seria su aporte para mejorar en el aspecto de la seguridad?

En mejorar, en cada dia ser mejor, tanto como vuelvo y te repito en poner sefialética, hemos
implementado en el sendero hemos hecho graditas para que la gente tenga una mayor

acogida y accesibilidad al sendero y a que llegue y disfrute de una mejor manera.

Anexo 8
Analisis e Interpretacion de Resultados Encuesta

Pregunta 1: Sefiale su género

Tabla 4: Genero de personas que visitan las cascadas

Femenino 29 40
Masculino 44 60
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 1: Género de visitantes

Geénero

® Femenino

= Masculino

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal



Pregunta 2: ;Cuél es su edad?

Tabla 5: Edad de visitantes de las cascadas del Zapanal

18 a 24 afios 86
25a 34 anos 20
35 a 44 afnos 14
45 anos a 54 afos 2
Mas de 54 afios 4

Total 73

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Grafico 2: Edad de visitantes

Edad

m 18 a 24 afios
u 25a 34 afos
1 35 a 44 afios
45 afios a 54 afios
m Mas de 54 afios

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 3: De qué ciudad proviene

Tabla 6:Ciudad que proviene

Valencia 17
Quevedo 10
Ambato 6
Quito 12
Cayambe 1
Guayaquil 3
Latacunga 7
Saquisili 1
Pujili 2
Jipijapa 3
La Mana 10
Bolivia 1

Total 73

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Grafico 3: Ciudad que provienen los visitantes

Ciudad que proviene

= Valencia = Quevedo
= Ambato = Quito

m Cayambe = Guayaquil
mLatacunga  ® Saquisili
m Pujili = Jipijapa

m La Mana Bolivia

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 4: ¢En qué épocas visita las siete cascadas del Zapanal?

Tabla 7: Epocas de visita a las cascadas del Zapanal

Fines de semana 28 38
Feriados Nacionales 43 59
Fiestas de cantonizacion de 2 3
La Mana

Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 4: Epocas que visitan las siete cascadas

Epocas de visita

H Fines de semana
m Feriados Nacionales

= Fiestas de cantonizacion de La
Mana

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 5: ;Cudles son sus motivos que toma en cuenta para viajar y conocer las siete
cascadas del Zapanal?

Tabla 8: Motivos de visita para conocer las cascadas del Zapanal

Contacto con la naturaleza 24 33
Aventura 32 44
Ocio y Relajacion 16 22
Observacion de animales 1 1
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 5: Motivos para viajar y conocer las cascadas del Zapanal

Motivos que toma en cuenta para
viajar y conocer las cascadas del
Zapanal

= Contacto con la naturaleza
= Aventura
= Ocio y Relajacion

Observacion de animales

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 6: ;Cuando usted visita las cascadas del Zapanal con quien visita?

Tabla 9: Con quien visita las cascadas del Zapanal

Amigos 29 40
Familia 35 48
Pareja 9 12
Solo 0
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Grafico 6: Con quien visita las cascadas

Con quien visita las cascadas

= Amigos
= Familia
u Pareja

= Solo

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal.

Pregunta 7: De las siguientes opciones ¢Cual de estas actividades es la que realiza cuando
visita las siete cascadas del Zapanal?

Tabla 10: Actividades iue realiza cuando visita las cascadas

Caminatas 68 93
Ciclismo 3 4
Canyoning 2 &
Camping

Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Grafico 7: Actividades turisticas que realizan

Actividad que realiza

u Caminatas
m Ciclismo
@ Canyoning

“ Camping

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 8: ;Usted Considera que el sendero actual esta correctamente trazado y es seguro?

Tabla 11: Considera si el sendero es seguro y esta correctamente trazado

Sl 21 29
NO 52 71
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Grafico 8: Sendero actual es seguro y esta correctamente trazado

El sendero actual esta correctamente
trazado y es seguro

uNO

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 9: ;Considera que es importante la sefializacion en el sendero?

Tabla 12: Importancia de la sefializacion en el sendero

Sl 71 97
NO 2 3
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 9: Importacion de sefializacion en el sendero

Importancia de la sefializacion en
el sendero

us|
uNO

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 10: ;Considera que es necesario el disefio de sefializacion y estructuras del sendero?

Tabla 13: Disefio de sefializacion y estructuras turisticas para el sendero

SI 72 99
NO 1 1
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 10: Disefio de sefializacion y estructuras en el sendero

Disefio de sefializacion y
estructuras en el sendero

S|

uNO

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 11: ;Que tipos de sefialéticas cree que es importante disefiar para el sendero de las

siete cascadas?

Tabla 14: Tipos de sefialéticas importantes para el disefiar

Sefial de bienvenida 34 18
Sefiales de precaucion 71 38
Sefial interpretativa 24 13
Sefiales de cobro de tarifas 13 7
Sefiales de informacion de 30 16
plantas
Sefial de despedida 13 7
Total 185 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Grafico 11: Disefio de sefialéticas importantes

Disefio de sefialeticas importante

m Sefal de bienvenida

m Sefiales de precaucion

u Sefial interpretativa
Sefales de cobro de tarifas

u Sefiales de informacion de

plantas
u Sefial de despedida

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 12: ;Cual de los siguientes factores considera que afecta a la imagen de las siete

cascadas del Zapanal?

Tabla 15: Factores que afectan a la imagen de las siete cascadas.

Fallecimiento de personas 18 25
Escasa Informacion turistica 20 27
Senderos en mal estado 22 30
Viabilidad 9 12
Basura 2 3
Mala organizacion de los 1 1
duefios del lugar
Cobro de entradas 1 1
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Gréfico 12: Factores que afectan a la imagen de las cascadas del Zapanal

Factores que afectan a la imagen de
las cascadas

m Fallecimiento de personas

m Escasa Informacidn turistica

u Senderos en mal estado
Viabilidad

m Basura

Mala organizacion de los duefios
del lugar

m Cobro de entradas

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 13: ¢Considera usted que la seguridad turistica es un indicador de calidad para un

destino?

Tabla 16: La seguridad turistica es un indicador de calidad para un destino

SI 71 97
NO 2 3
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 13: Seguridad como un indicador de calidad para un destino

La seguridad es un indicador de
calidad para un destino

u S|
uNO

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 14: ;Como considera la seguridad en la practica de actividades turisticas en las
cascadas del Zapanal?

Tabla 17: Seguridad en la practica de actividades turisticas

Nada seguro 1 1
Poco seguro 53 73
Seguro 18 25
Totalmente Seguro 1 1
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Grafico 14: Seguridad en la practica de actividades turisticas
Seguridad en la préctica de
actividades turisticas en las cascadas
del Zapanal

= Nada seguro
m Poco seguro
= Seguro

Totalmente Seguro

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Pregunta 15: ;/Qué estrategias considera usted que son necesarias para mejorar la seguridad?

Tabla 18: Estrategias que son necesarias para mejorar la seguridad

Acompafiamiento de un guia 32 15
local durante el recorrido

Sefalizacion de medios de 56 27
precaucion y orientacion en el

sendero

Instruccién para la realizacion 34 16
de actividades deportivas

Informacion sobre las 35 17

actividades, usos y vestimenta

para visitar el lugar

Equipos de Primeros Auxilios 52 25
Total 209 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal




Grafico 15: Estrategias de seguridad
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Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 16: Usted ;Cuanto estaria dispuesto a pagar si, se mejora las facilidades turisticas en

las siete cascadas del Zapanal?

Tabla 19: Disponibilidad a pagar si, se mejora las facilidades turisticas

1$a 2%

3%a4$

De 5% a méas
Total

45 62
24 33
4 5
73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)

Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Grafico 16: Tarifas si se mejoran las facilidades turisticas

Dispuesto a pagar si las facilidades
turisticas mejorarian
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Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)

Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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Pregunta 17: ;Usted considera que es necesario la generacion de un plan de seguridad para la

practica de actividades turisticas?

Tabla 20: Generar un plan de seguridad para la practica de actividades turisticas

Sl 72 99
NO 1 1
Total 73 100

Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal

Gréfico 17: Generacion de un plan de seguridad para la practica de actividades

Considera que es necesario la
generacion de un Plan de
Seguridad
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Elaborado por: Nancy Quillupangui (2019)
Fuente: Visitantes de las siete cascadas del Zapanal
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FODA DE INSEGURIDAD TURISTICA

Recursos naturales (cascadas, floray 1
fauna)
Recurso hidrico 2

Condiciones geograficas naturales
para realizar actividades turisticas,
relajacion, ocio y recreacion.
Ubicacién geografica porque se
encuentra a cerca de los cantones La
Mana, Valencia y Quevedo.
Participacion de los propietarios 7
para mejorar el lugar.

Operadora y agencia de viajes
ofrecen y realizan actividades 9
turisticas en las cascadas.

o Ok W

oo

10
11
12
13
OPORTUNIDADES
Desarrollo sostenible 1
Dinamizacion econémica 2
Confiablidad para realizar 3
actividades turisticas 4
Interés por parte de las autoridades 5

publicas y privadas del &ambito
turistico.

Empoderamiento de la comunidad 6
para conservar el lugar.
Desarrollo de proyectos de 8
investigacion

Generacion de sensibilizacion 'y
cultura turistica.

Afluencia de visitantes.

\'

Division territorial entre los cantones

Pangua y La Mana.

Senderos, letreros y estructuras en mal

estado.

Desorganizacion entre propietarios

Serial telefonica deficiente

Escaso equipamiento de primeros auxilios

Insuficiente desconocimiento en atencion

Prehospitalaria - primeros auxilios para

enfrentar emergencias.

Escasa sensibilizacion y concienciacién

de seguridad en visitantes.

No existe un registro de visitantes

Poco apoyo por parte de las autoridades

competentes.

Nivel de inseguridad para

actividades turisticas.

Accidentes y fallecimiento de personas

Medios de comunicacion publican

informacion de los incidentes mortales

que se han suscitado en el sector.

Desconocimiento de  normas

implementar sefialética y seguridad.
AMENAZAS

Terremotos

Deslaves

Deforestacion

Mineria ilegal

Contaminacién quimica

realizar

para

Migracion
Deterioro de las siete cascadas
Avance Agricola
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Anexo 10

FODA CRUZADO - ESTRATEGIAS

1) D1-D9-D1-04-A6-A7: Vinculacion del sector pablico y privado para mejorar la seguridad
en las siete cascadas, mediante las competencias que tiene la empresa de turismo, mismo que
regulara las actividades turisticas ofertadas por operadoras, agencias de viajes, y trabajar en

conjunto con el cuerpo de bomberos.

2) F5-F6-D3-D7-D8-D10-01-02-03-05-06-07-08-A6-A7: Fortalecimiento de seguridad
turistica para la practica de actividades permitira la generacion de capacitaciones relacionadas
a la seguridad turisticas en el turismo de aventura para visitantes, propietarios, operadoras y
agencias de viajes, mismas que seran gestionadas y organizadas por la empresa de turismo
EMTURCOM - EP La Mana en conjunto con el MINTUR Yy el cuerpo de bomberos.

3) F1-F2-F3-F4-F5-D2-D3-D12-D13: Fortalecimiento de informacion y orientacion turistica
esta favorecer para fortalecer la seguridad en la actividad de caminatas, asi como identificar las

necesidades de sefialética y estructuras turisticas.

4) D4-D5-D6-D11-05-03: Dotacion de equipamiento de primeros auxilios en las siete cascadas
fortalecerd aportard a que el lugar mejore su imagen en el ambito de seguridad y a socorrer
algun tipo de accidente.

5) F3-F6-D6-03-08: Control de actividades turisticas a las operadoras turisticas y agencias de
viajes permitira controlar y monitorear las actividades que ofrecen para la prevencién de algun
tipo de accidente. Esta estrategia seria realiza por la empresa de turismo EMTURCOM -EP —

La Mana.

6) 02-08-A1-A2-A3-A4-A5-A8: Creacion de un plan de seguridad turistica a nivel general
para el canton La Mana es ideal para mejorar la seguridad en el canton ya que todos los actores
involucrados en el turismo y ambiente regularian normas para prevenir eventos adversos y

generar conciencia turistica y ambiental.
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VINGTERIC D SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 3 - Salud
Direccién Distrital 05D02 - La Mana - Salud

Oficio Nro. MSP-CZ3-DDS05D02-2020-0001-0
La Mana, 02 de enero de 2020

Asunto: RESPUESTA DE DATOS ESTADISTICOS DE ACCIDENTES Y
FALLECIMIENTOS EN LAS SIETE CASCADAS

Sedonta
Nincy Veronica Quillupangui Toapanta
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un saludo cordial. en atencidn a Documento S/N de fecha 19 de diciembre ded 2019,
en ¢l que solicits se le facilite datos cstadisticos sobre el nimero de sccidentes y
fallecimientos que se han suscitado en las siete cascadas, para el PLAN DE
SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE ACTIVIDADES EN LAS SIETE
CASCADAS DEL ZAPANAL.

Por lo antes expuesto, v una vez revisado en el archivo Rdacas de emergencia y Pras se
wﬁfnmmexk&nmmnﬂmmhzﬂnapwkmmmtngm&l
sector Las Siete Cascadas atendidas en ol Establecimiento de Salud La Mand.

Con sentimientos de distinguida consideraciin.

D ORA DISTR 2 MANA - SALUD

Referencias
« MSPCZ3-DDSOSDO2-CSEM- 220.0003.M

M.mamymmmmumocmm-sm-wmzm1

* Teléfono: (03) 26878080 PBX 2568-072 « hitps /05002 mspz3.gob.ec
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El DiariQe

}La Manéa
‘Solcito’ murié tras caer de una cascada

Sentado cerca del féretro de su hija, Wilman Omar Salazar Esquivel no paraba de llorar. Los
recuerdos eran punzadas en su corazon.

Martes 25 septiembre 2018 | 04:00

Las palabras de consuelo no calmaban al padre, quien pedia a Dios fortaleza para superar el dolor
por la muerte de su pequefia Solange Scarlet Salazar Lara, de 6 afios.

Ambar, madre de la menor, no podia pronunciar palabra ante tanto sufrimiento. La mayor de sus
dos hijos muri6 trdgicamente la tarde del domingo en el balneario Zapanal, conocido como Siete
Cascadas, de La Manéa (Cotopaxi).

El vacio, dolor e impotencia que dejé la muerte de la pequefia conmovia a quienes llegaron al
velatorio realizado en el hotel Ames, ubicado en las calles Mariana Rodriguez y Manuel Vélez, del
canton Buena Fe.
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Allegados a la familia indicaron que la fatalidad ocurri6 cerca de las 17h00, “lo que debia ser una
tarde de celebracion por un cumpleafios, termin6 en tragedia”.

Caida. Segun el reporte policial, la nifia se habria caido de una altura de 80 metros. La informacion
fue corroborada por el padre de la pequefia, quien indicé a la Policia como ocurrieron los hechos.
Willian Salazar dijo a los agentes que la menor se cayd de una de las cascadas. Desesperado, el
hombre habria socorrido a su pequefia trasladandola de inmediato hasta el Centro de Salud de La
Mana, donde debido a los golpes que tenia en la cabeza fallecid, detalla el informe de la Policia.

Fausto Lara, abuelo de “Solcito”, como le decia a la nifia, lament6 el hecho. El hombre recordoé a la
pequefia como una nifia alegre y carifiosa. El viernes la vio por tltima vez, ella era una de sus nietas
consentidas. Un amigo de la familia sefialo que la tarde del domingo habian ido a celebrar el
cumpleafios de una hermana de la pequefa “Solcito”. Junto a su padre, su hermanito menor y otra
familiar subi¢ hasta la cascada para tomarse una foto, de donde, por razones aun no establecidas, la
nifia cayo.

Anexo 13

Fotografias
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Gréafico N° 2

Descripcion: Entrevista Alfonso Herrera Descripcion: Entrevista Klever Ramos
Foto por: Hernan Gualancafiay Foto por: Hernan Gualancafay

Fecha: 19/10/2019 Fecha: 19/10/2019

Gréfico N° 3 Gréafico N° 4

Descripcion: Encuesta a visitantes de Descrlpcu’)n: Encuesta a visitantes de
Valencia. Valencia.

Foto por: Hernan Gualancafiay Foto por: Hernan Gualancafiay

Fecha:19/10/2019 Fecha:19/10/2019



Grafico N°5

Descripcion: Encuesta a visitantes de la
cuidad de Quito.

Foto por: Hernan Gualancafay

Fecha: 02/11/2019

Grafico N°
Descripcion: Identificacion de puntos
fragiles con la ayuda del guia local.
Foto por: Hernan Gualancafay
Fecha: 22/11/2019

Grafico N° 9

Descripcion: Materiales y equipos para
toma de medidas y puntos.

Foto por: Nancy Quillupangui

Fecha: 22/11/2019

Grafico N°6

Descripcion: Encuesta a visitantes de
Saquisili

Foto por: Hernan Gualancafiay
Fecha:02/11/2019

Grafico N° 8
Descripcion: Georreferenciacion de
la cascada.

Foto por: Hernan Gualancafiay
Fecha: 22/11/2019

Grafico N° 10

Descripcion: Georreferenciacion de la
>ascada.

Foto por: Hernan Gualancafiay
Fecha: 22/11/2019
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Gréfico N° 11
Descripcion: Cascada San Martin.

Foto por: Hernan Gualancafay
Fecha: 22/11/2019

Grafico N° 13
Descripcion: Cascada #03.
Foto por: Hernan Gualancafay
Fecha: 22/11/2019

Grafico N° 15

Descripcion: Cascada de La Muerte.
Foto por: Hernan Gualancafiay
Fecha: 22/11/2019

=5 :. S
Grafico N° 12
Descripcion: Cascada La Escondida.
Foto por: Hernan Gualancafiay
Feche:22/11/2019

Grafico N° 14

Descripcion: Cascada #04.
Foto por: Hernan Gualancafay
Fecha: 22/11/2019

Gréfico N° 16

Descripcion: Cascada del Amor y
Amistad.

Foto por: Nancy Quillupangui
Fecha: 22/11/2019
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Descripcion: Cascada Tobogan
Natural.
Foto por: Nancy Quillupangui
Fecha: 22/11/2019

Anexo 14

o

N
1
2
3
4
5
6
7

Matrices de coordenadas geogréficas del sendero

DATOS
Cascada San Martin

Cascada La Escondida

Cascada 03
Cascada 04

Cascada de La Muerte
Cascada Amor y Amistad
Cascada Tobogan Natural

Gréfico N° 18
Descripcion: Conversacion sobre
temas de capacitacion de primeros
auxilios con un bombero del cantdn La
Mana

Foto por: Hernan Gualancafiay

Fecha:16/12/2019

X
696081
696091
696116
696162
696244
696309
696342

Y
9888839
9888846
9888830
9888796
9888761
9888595
9888566

NO

© 00 N O 0o A WO DN B

DATOS
Sefial
Sefial
Sefial
Sefial
Sefial
Seial
Sefial
Seial
Sefial

DESCRIPCION
Inicio de sendero
Orientacién
Orientacién
Orientacién
Precaucion
Precaucion
Orientacién
Orientacién
Orientacién

X
696042
696030
696111
696114
696109
696118
696143
696168
696193

Y
9888971
9888948
9888865
9888861
9888855
9888836
9888818
9888798
9888786
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Sefial Precaucion 696240
Sefial Orientacién 696197
Sefial Precaucion 696180
Sefial Orientacién 696180
Sefial Precaucion 696192
Sefial Precaucion 696255
Sefial Precaucion 696275
Sefial Orientacion 696271
Sefial Orientacion 696264
Sefial Orientacién 696254
Sefial Orientacién 696289

9888777
9888789
9888784
9888764
9888725
9888716
9888697
9888690
9888670
9888660
9888630

NO

© 00 NOoO Ol B WN B

[EnS
o

[ERN
[ERN

DATOS DESCRIPCION X
Estructura Puente 696040
Estructura Grada 696084
Estructura Pasamanos 696101
Estructura Pasamanos largo 696136
Estructura Escalinata 696198
Estructura Gradas 696175
Estructura Escalinata 696179
Estructura Escalinata 696176
Estructura Pasamanos 696223
Estructura Pasamanos 696257
Estructura Puente 696280

Y
9888971
9888899
9888842
9888823
9888783
9888778
9888775
9888758
9888721
9888699
9888629

DATOS DESCRIPCION

PFMR  Mirador de la cascada de La Muerte

PFMR En el tramo de la cascada de La
Muerte barranco

PFMR  Piedra resbalosa

PFMR Parte Baja en la cascada de La
Muerte en la época de invierno

PFMR Parte alta de la cascada # 04

PFMR  Piedra resbalosa donde se encuentra

PFMR

cabos antes de llegar a la cascada #
03
Parte alta de la cascada # 03

X
696271
696249

696236
696189

696218
696142

696114

Y
9888686
9888704

9888708
9888785

9888761
9888809

9888827
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DATOS
Sangre drago
Caucho
Pambil
Caoba
Moral fino
Zapan de paloma
Ufa de gato
Guaba de monte
Chonta
Aguacatillo

X
696264
696265
696268
696210
696193
696183
696179
696183
696162
696140

Y
9888673
9888677
9888681
9888713
9888721
9888738
9888762
9888766
9888807
9888811
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