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RESUMEN

Las técnicas educativas, como el juego de roles han contribuido positivamente en el ambito
educativo y especificamente en la expresion oral. Sin embargo, no existe una orientacion clara
para su desarrollo en el aula. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el juego de
roles para mejoramiento de la expresion oral de los estudiantes de 4to grado de la Unidad
Educativa "El Sembrador”, parroquia Pastocalle, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi,
durante el afio lectivo 2025-2026. Se ha manifestado una limitacion en la expresion oral de los
nifios, lo que dificulta la participacion activa. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, empleando la tecnica de la observacion para registrar y analizar las dinamicas de
participacion y los resultados obtenidos durante el proceso de intervencién pedagdgica. La
metodologia de este estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo, utilizando la revision
bibliografica y el andlisis de informacion cientifica actualizada como principales técnicas de
recoleccion de datos. Esto permitié fundamentar teéricamente el tema y contrastar diferentes
perspectivas académicas. Los resultados evidenciaron que la falta de informacion y de
intervencion con técnicas educativas, pueden afectar el desempefio académico de los nifios. De
igual manera se identificd que la educacion y el acompafiamiento profesional son factores
determinantes para reducir efectos adversos y mejorar el bienestar integral. Se concluye que es
fundamental fortalecer los programas de educacion y orientacion, asi como fomentar la
investigacion continua, con el fin de contribuir a soluciones efectivas y sostenibles frente a la
problematica abordada.

Palabras claves: Confianza Comunicativa, Expresion Oral, Fluidez Verbal, Juego De Roles,

Vocabulario.
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ABSTRACT

Educational techniques, such as role-playing, have contributed positively to education,
particularly to oral expression. However, there is no clear guidance for their implementation in
the classroom. This research work aimed to analyze role-playing as a means of improving the
oral expression of fourth-grade students at the "EI Sembrador™ Educational Unit, located in the
Pastocalle parish, Latacunga canton, Cotopaxi province, during the 2025-2026 academic year.
A limitation in the children's oral expression was observed, hindering their active participation.
The study employed a qualitative approach, using observation to record and analyze
participation dynamics and the results obtained during the pedagogical intervention. The
methodology was descriptive, using a literature review and analysis of current scientific
information as the primary data collection techniques. This allowed for a theoretical foundation
for the topic and a comparison of different academic perspectives. The results showed that a
lack of information and intervention with educational techniques can negatively impact
children's academic performance. Similarly, it was identified that education and professional
support are key factors in reducing adverse effects and improving overall well-being. It is
concluded that strengthening education and guidance programs, as well as promoting ongoing
research, is essential to contributing to effective and sustainable solutions to the problem

addressed.

Keywords: Communicative Confidence, Oral Expression, Verbal Fluency, Role-Playing,

Vocabulary.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Contextualizacion del problema

La expresion oral es una habilidad esencial en el ambito de la comunicacion social,
laboral y académica. A través del lenguaje oral, las personas exponen y transmiten sus ideas e
informacion de manera efectiva en diferentes situaciones y contexto. Sin embargo, en diversos
centros educativos, se destaca que muchos de los estudiantes presentan dificultades para
expresarse oralmente de manera clara, coherente y convincente, lo que puede afectar
significativamente de manera negativa su desempefio académico, personal y profesional. Por
ende, la participacion de los padres y las dinamicas familiares son factores que influyen mucho

en la formacién integral de los nifios desde edades tempranas.

El manejo de las estrategias ludicas en la escuela no ha sido considerado. Al respecto,
la UNESCO (2025) afirma que, “se identifico que, en 9 de 10 paises analizados en América
Latina, las escuelas consideran el juego de roles como actividad opcional y no como parte del
enfoque de ensefianza-aprendizaje.” Es decir, en la actualidad sigue presente el problema, ya
que impide tomar decisiones con fundamentos adecuados acerca de la implementacion de

actividades basadas en los juegos de roles.

En vez de evolucionar, varias escuelas en América Latina repiten estilos antiguos. A
pesar de conocer otras posibilidades, un informe de UNESCO-OREALC (2022) muestra poca
diferencia real: siguen dominando explicaciones interminables junto con asignaturas divididas
sin conexion. Mientras tanto, el juego como herramienta educativa desaparece dentro del aula,
ausente también en los programas para formar docentes. Entonces, cuando todo alrededor
avanza, ciertos espacios escolares permanecen quietos, sujetos a técnicas que hoy resultan

insuficientes.

Por otra parte, se han realizado estudios donde se evidencia que, “menos del 30 % de
los docentes en América Latina afirman utilizar regularmente juegos comunicativos en sus
clases” (UNICEF, 2022). Por lo tanto, la escasa implementacion de juegos por parte de los
docentes evidencia la necesidad de promover estrategias mas abiertas que favorezcan la

expresion oral de los nifios.



En la actualidad, persiste la dificultad de brindar a los nifios espacios reales para
expresarse de manera auténtica. En este contexto, “la falta de ejecucion de la narracion de
historias y de los juegos comunicativos impide generar un vinculo emocional que refuerce la
confianza y el sentido de pertenencia.” (UNICEF, 2022, p. 17). En tal sentido, sigue existiendo
el problema de la poca ejecucién de estas practicas en lugares educativos, lo que limita el

desarrollo emocional y comunicativo de los nifios.

La Fundacion LEGO y la UNESCO (2022) afirman que “en el contexto
latinoamericano, persiste una percepcion reduccionista que asocia el juego exclusivamente con
el ocio, lo cual ha obstaculizado su incorporacion sistematica en los niveles de educacion
primaria y secundaria” (p. 45). Esta vision lleva a la confusion dentro de la ensefianza por parte

de los docentes al no comprender el enfoque del juego en el aula.

A pesar de los avances en educacion, adin persiste la dificultad de fomentar espacios
realmente expresivos dentro del aula. En este sentido, “la falta de un espacio adecuado en la
escuela impide que esta se convierta en un lugar donde los estudiantes puedan hablar, moverse,
crear y descubrir todo lo que las palabras les permiten expresar” (OEI, 2020, p. 9). No obstante,
el problema lejos de haberse superado, continla vigente en la actualidad, ya que aun

predominan espacios rigidos que limitan la libre expresion de los estudiantes.

Ademas, un problema evidente en el aula es la limitada implementacién de experiencias
orales, lo que restringe el fortalecimiento del estudiante al momento de poner en préactica. Al
respecto la UNICEF (2022) menciona que, al no poner en practica experiencias orales como
relatos, dialogos, dramatizaciones y cuentos en el aula, se limita la oportunidad de que los
estudiantes fortalezcan su autoestima. De tal modo que, esto afecta la autoestima en los

estudiantes, al no poner en practica diversas experiencias orales en el aula

De igual manera, el escaso desarrollo de habilidades orales en los estudiantes continta
siendo una realidad preocupante en los sistemas educativos, lo cual se evidencia que: en
diversos estudios realizados que, en 16 paises de América Latina y el Caribe, mostré que solo
el 22 % de los estudiantes de tercer grado alcanzaron niveles adecuados en habilidades orales
vinculadas a la comprension y produccion de mensajes en interacciones escolares (UNESCO,
2022). En este sentido, a pesar de la importancia que tienen la comunicacion y el aprendizaje,

la falta de implementacion de estas habilidades hace que continten siendo poco trabajadas en



muchos contextos escolares, lo cual afecta directamente el desempefio académico y social de

los estudiantes.

Actualmente, uno de los problemas mas reveladores en el ambito escolar en Ecuador es
el bajo desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes. Por ende, La INEVAL
(2021), menciona que, tras analizar los resultados de evaluaciones aplicadas a estudiantes de
basica media, sefial6 que muchos presentan dificultades para argumentar, describir y participar
en conversaciones escolares de manera autonoma. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
ensefianza de la expresion oral y el pensamiento critico desde etapas tempranas, ya que son

atiles para el desarrollo de habilidades que impactan directamente

Desde esta perspectiva, la rigidez de los horarios y el enfoque en la evaluacion escrita
reducen el espacio para experiencias orales mas interactivas, “aunque los estandares educativos
reconocen la importancia del lenguaje oral, su aplicacion efectiva en las aulas es todavia
limitada y poco sistematica” (INEVAL, 2023, p. 32). De esta manera, se hace notar la existencia
de dificultades que afectan el desarrollo integral de los estudiantes, puesto que es fundamental
que existan las oportunidades adecuadas para que puedan practicar y mejorar sus habilidades

comunicativas en el aula.

Aunque, en el aula han adaptado enfoques pedagdgicos que promuevan el desarrollo de
habilidades comunicativas, aun predomina el modelo tradicional en el que el docente es visto
como el tnico poseedor del conocimiento; en relacion con ello, “la ensefianza basada en el
modelo tradicional, se basa en la implementacién de métodos tradicionales de ensefianza que
no promueven actividades orales o de debate, limitando el desarrollo de la expresion oral en el
aula” (OREALC-UNESCO, 2022, p. 19). Es decir, que las préacticas tradicionales impiden que
el aula se convierta en un espacio participativo y comunicativo, lo que dificulta que los

estudiantes puedan expresarse, debatir y construir conocimiento de manera colaborativa.

La idea no es solo fomentar el habla como un contenido, sino también como una
experiencia compartida que se transforma en aprendizaje. Al respecto, Ortiz y Rivera (2021),
mencionan que, “la oralidad es mas que una habilidad comunicativa; que no potencializa de
una forma correcta la expresion oral en el mundo escolar y social” (p. 139). A raiz de esto, en
varias escuelas apenas se fomenta esta habilidad, por eso cuesta tanto hablar en publico; sin
practicar, los alumnos dudan al expresarse. Aunque parezca sencillo, carecer de ejercicio reduce

su seguridad al compartir ideas frente a otros.
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Cabe destacar que, los factores que dificultan el fortalecimiento de la expresion oral en
el aula es la falta de preparacion docente; en este sentido. “Algunos docentes carecen de
formacion pedagogica adecuada, lo que limita la aplicacion efectiva de metodologias activas
como el juego de roles” (UNESCO. 2022, p.12). Ademas, esto se debe a la falta de preparacion
del docente, lo que afecta directamente el desarrollo de habilidades comunicativas y la creacion
de espacios dindmicos y participativos, ya que se limita la expresion oral y el aprendizaje

significativo en los estudiantes en el aula.

Entre las principales dificultades que tienen los docentes dentro de las instituciones
educativas es la sobrecarga de contenidos y la rigidez del curriculo. En cuanto a esto, la
INEVAL (2021), plantea que, el 71% de docentes de educacion basica en Ecuador indicé que
el tiempo disponible en el aula no permite desarrollar actividades como dramatizacion o juego
de roles debido a las exigencias curriculares. La falta de tiempo contribuye a que el problema
exista en la actualidad, ya que se deja de lado la participacion activa de los estudiantes,

dificultando la implementacion de actividades como el juego de roles.

Las habilidades comunicativas en la primera infancia de los nifios son clave para el
aprendizaje, pero valoraciones recientes revelan notables deficiencias en su desarrollo.
Posteriormente, INEVAL (2024) ha identificado que:

A través de la evaluacion "Ser Estudiante en la Infancia”, que muchos nifios de 5 afios
presentan niveles insuficientes en areas como expresion y comunicacion, se ha
observado que la falta de recursos didacticos y la escasa formacion en metodologias

activas entre los docentes limitan el uso de estrategias como el juego de roles. (pag. 87)

De tal modo, que estas carencias educativas impiden que los docentes implementen
estrategias efectivas para estimular la expresion y la comunicacion, lo que limita el crecimiento

academico, social y emocional de los estudiantes desde los primeros afios de escolaridad.

Cabe resaltar que, la desigualdad en el acceso a recursos educativos representa una
barrera para los docentes al momento de implementar metodologias activas que ayuden en el
desarrollo de habilidades de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, La INEC (2020), resalta que,
alrededor del 40% de las escuelas rurales en Ecuador carecen de acceso a recursos educativos
modernos y tecnologicos que faciliten la implementacion de estrategias ludicas interactivas,

como juegos de roles. En este sentido, la falta de recursos limita la capacidad de los docentes
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para aplicar metodologias que fomenten un aprendizaje mas participativo y dindmico en las

aulas con los estudiantes, afectando esto negativamente la calidad educativa.

En la Unidad Educativa “El Sembrador”, ubicada en el Cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi, se observa que los estudiantes presentan limitaciones en su expresion oral, lo que da
es poca fluidez al comunicarse, inseguridad al hablar en publico y escasa participacion en
actividades grupales. Una carencia en la aplicacion de estrategias ludicas dentro del aula, a
pesar de que el juego de roles se reconoce como una de las metodologias més eficaces para
fomentar habilidades comunicativas. Sin embargo, su uso por parte de los docentes es limitado,
lo que dificulta el desarrollo de la confianza y de competencias comunicativas esenciales en los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, cuando el docente no utiliza adecuadamente las actividades
ludicas, se dificulta la creacion de espacios donde los estudiantes puedan expresarse con
confianza. Como consecuencia, surgen momentos de silencio, disminuye el intercambio entre
compaferos y muchas conversaciones quedan inconclusas. Esta situacion evidencia la
dificultad para compartir ideas y construir conexiones reales dentro del aula. Cuando las
oportunidades para dialogar son escasas, hablar deja de ser algo natural y comienza a sentirse
como una obligacion. Con el tiempo, el ambiente pierde dinamismo y se repiten constantemente
los mismos temas, reflejando la manera en que los estudiantes perciben actualmente la

comunicacién en el entorno educativo.

Frente a ello, los docentes no crean actividades que promuevan el compafierismo ni
espacios seguros donde los estudiantes puedan expresarse sin miedo por lo que muchos
estudiantes tienen miedo de equivocarse, lo que les impide hablar en publico o participar en
trabajos grupales. Al no contar con espacios ludicos que les permita equivocarse sin miedo, los

estudiantes se vuelven mas timidos y hablan menos.

En este sentido, es necesario que las familias reconozcan su papel en el proceso
educativo, ya que su participacion directa ayuda en la motivacion y el desempefio del
estudiante. Cabe destacar que, algunos padres muestran desinterés en participar en las
actividades educativas, lo que afecta la comunicacion entre padres, docentes y estudiantes y

esto impide avanzar el crecimiento de sus habilidades comunicacionales.



Formulacion del problema

En ese orden de ideas, el juego de roles como estrategia Iudica exige que los docentes
tengan capacitaciones para implementar estrategias ltdicas en el aula. Por ende, este proyecto
plantea la siguiente pregunta: ;Como analizar el juego de roles para el mejoramiento de la
expresion oral de los estudiantes de 4to grado de la Unidad Educativa "El Sembrador”,
parroquia Pastocalle, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, ¢durante el afio lectivo 2025-
20267

3. JUSTIFICACION

Los juegos de roles tienen una gran relevancia que ayudaran a la fluidez verbal, la
confianza y la interaccion social. Por lo tanto, la importancia de este proyecto radica en el
desarrollo de las habilidades comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los

estudiantes en el aula.

La expresion oral, més alla de su uso en exposiciones o intervenciones breves,
representa una herramienta para imaginar soluciones, negociar significados y participar en la
comunidad. Segun Ruiz y Pedraza (2020), el desarrollo del lenguaje oral es un proceso social
que requiere estimulos constantes, especialmente en entornos escolares donde la interaccion
estructurada puede marcar la diferencia en la participacion activa de los estudiantes. De esta
manera, la afirmacion de que el desarrollo del lenguaje oral es un proceso social que necesita
estimulos constantes, es eficiente, ya que se ha evidenciado que cuando en el aula se promueve

la interaccidn estructurada, los estudiantes participan con mayor seguridad y confianza.

En el contexto educativo actual, los docentes juegan un papel fundamental en el proceso
didactico lo que resulta clave destacar que los entornos escolares que privilegian la expresion
oral mediante actividades ludicas aumentan la participacion de los nifios y nifias. Al respecto,
Hernandez y Gamboa (2021) han sefialado que, los entornos escolares que privilegian la
expresion oral mediante actividades ludicas aumentan la participacién de los nifios y nifias. Esto
se debe a que, la palabra cuando se ejercita desde la espontaneidad, se convierte en un recurso
para el aprendizaje significativo, no sélo porque permite organizar ideas, sino también porque

posibilita el contacto emocional con los demaés.

Este proyecto aporta al ambito educativo al analizar el juego de roles como estrategia

pedagdgica orientada al fortalecimiento de habilidades comunicativas, dentro de un entorno
7



escolar bien estructurado, se busca proporcionar evidencia que desafie los modelos
tradicionales de ensefianza. Frente a ello, Gutiérrez y Barrios (2020), las actividades
dramatizadas permiten integrar lo linguistico, lo emocional y lo social, generando aprendizajes
que perduran mas alld del aula. Esta investigacion, por tanto, pretende validar dichas

afirmaciones desde la realidad actual de una Unidad Educativa.

Desde la practica, la utilidad de la investigacion viene por ayudar a los maestros a
organizar clases con juegos de rol, representacion de conversaciones, inventar personajes o
solucionar retos de comunicacion. Tal como mencionan Herrera y Paredes (2022), si se usa el
juego con un propdsito claro en clase, puede volverse clave para desarrollar capacidades
necesarias de hoy en dia, ademas se tiene en cuenta los materiales que realmente hay en la
escuela, sin requerir equipos modernos, haciendo posible su uso en muchos contextos

diferentes.

Al respecto Plazarte et al. (2022). Plantea que, “el entorno familiar es el primero
momento donde se comienza a aprender en muchas areas como conducta, afecto,
desenvolvimiento en la sociedad y valores” (p.102). Dicho de otro modo, la educacion depende
en gran parte del hogar, ya que cumple un papel fundamental en la formacion integral de los
nifios transmitiendo valores, normas y habitos que fortalezcan su desarrollo personal. No
obstante, cuando las familias no asuman esta responsabilidad se generan dificultades que

afectan directamente el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes.

Arteaga & Guaria (2024) indican que: “Los padres deben monitorear y guiar las tareas
escolares de sus hijos, esta accion brinda mas seguridad a los nifios y ellos tienen un mejor
desenvolvimiento en la parte académica” (p.9). En este sentido, la falta de atencidn por padres
de familia en tareas escolares ha representado un problema que afecta el rendimiento académico
los nifios suelen sentir inseguros, desmotivados y con menor capacidad para desenvolverse

adecuadamente en el ambito educativo, lo que limita su aprendizaje y desarrollo integral.

La contribucion de este estudio radica en analizar el efecto del juego de roles en el
desarrollo de la expresidn oral de los estudiantes dentro del aula. Al examinarlo con cuidado,
aparecen tanto fortalezas como dificultades al comunicarse; resultados asi invitan a repensar
como se ensefia la expresion oral hoy en dia. Situaciones practicas cobran sentido frente a

métodos tradicionales. Como ya apunté UNESCO (2020), dominar el lenguaje hablado permite



entrar en didlogos donde todos deciden. Por eso practicarlo en clases no solo entrena voces,

sino identidades que aprenden a sonar aun cuando titubean, poco a poco.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes, e indirectos son

los docentes de la Unidad Educativa “El Sembrador”.

Cuenta con respaldo de las autoridades de la Unidad Educativa “El Sembrador”.
Trabajaran codo a codo, profesores y alumnos, durante todo el proceso. Gracias a un acuerdo
entre la UTC y centros educativos, esta alianza tiene forma oficial. También se basa en datos
reales, obtenidos desde distintos lugares confiables. Sin apoyo externo econémico, cada
integrante del equipo cubre sus propios gastos. Por eso mismo, el financiamiento corre por
cuenta propia de quienes investigan. El trabajo avanza sin dependencias fuera del grupo

principal.

La oralidad no es solo una habilidad académica, sino una herramienta fundamental para
la vida. Como lo sefiala OCDE (2021), la capacidad de comunicarse con claridad esta
estrechamente relacionada con el éxito personal, profesional y social. Asi, este estudio aporta a
la construccién de una escuela méas humana, donde la voz de cada estudiante sea escuchada,

valorada y desarrollada de manera positiva en la educacion

En este sentido, fortalecer la expresion oral mediante el juego de roles no representa
Unicamente una estrategia ltdica, sino también un acto de reconocimiento hacia los estudiantes
y su derecho a ser escuchados en una escuela que, ademéas de ensefiarles a callar, debe

ensefarles a hablar.



4. OBJETIVOS

4.1 General
Analizar el juego de roles para mejoramiento de la expresion oral de los estudiantes de 4to
grado de la Unidad Educativa "El Sembrador”, parroquia Pastocalle, cantén Latacunga,

provincia de Cotopaxi, durante el afio lectivo 2025-2026.

4.2 Especificos

e Fundamentar los referentes tedricos relacionados con el juego de roles como estrategia

lbdica.

o Identificar las estrategias metodoldgicas que aplican los docentes para el desarrollo de

la comunicacion de la expresién oral en el aula.

e Reflexionar el impacto del juego de roles en la fluidez, el vocabulario y la confianza de

los estudiantes al expresarse oralmente.
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5. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1 Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivos

Actividades

Resultados de las

actividades

Descripcion

estrategias
metodoldgicas que
aplican los docentes
para el desarrollo de

la comunicacién de

docentes.

las estrategias que aplican

los docentes.

e Revision bibliografica e Identificacion clara de los

Fundamentar los . L. e Estaactividad permite sustentar

_ sobre el juego de roles fundamentos teoricos. _
referentes teoricos L . , tedricamente el tema,
_ e Andlisis de teorias e Construccion de un marco _

relacionados con el , . - comprendiendo los aportes de

_ pedagdgicas y enfoques conceptual solido. _ _

juego de roles como ladi diferentes autores y como el juego

udicos.
estrategia ludica. de roles se concibe dentro de las
estrategias ludicas.

e Observacion en el aula.

Identificar las . e Descripcion precisa de e Através de la observacion y el
e Entrevistas 0 encuestas a

diadlogo con docentes se recopila
informacion sobre las técnicas que

usan para promover la expresion

11




la expresion oral en

el aula.

oral, permitiendo conocer el

contexto real de ensefianza.

Reflexionar el
impacto del juego de
roles en la fluidez, el
vocabulario y la
confianza de los
estudiantes al
expresarse

oralmente.

Relacionar cada
actividad con su proposito
comunicativo.

Aplicar las actividades y
registrar evidencias de

desempefio.

Evidencias de mejora en
la expresion oral.

Identificacion de avances
en fluidez, vocabulario y

seguridad.

e Se analizan las actividades
aplicadas y explicar por que fueron
atiles y como contribuyeron a
mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes en
la expresidon oral, especialmente en
la seguridad y claridad al hablar en

el aula
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6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

6.1 Antecedentes

El juego de roles

Rabasco et al. (2023) y Zambrano et al. (2025), a partir de la aplicacion de la Prueba
Scream para evaluar el desarrollo infantil y mediante entrevistas semiestructuradas a docentes,
evidenciaron la necesidad de disefiar una guia didactica basada en el juego de roles. De esta
forma, se afirma que esta herramienta busca fortalecer las habilidades sociales en nifios de edad
preescolar, ya que, mediante actividades ladicas, los infantes comienzan a desarrollar patrones

de comportamiento y actitudes que favorecen la convivencia y la interaccidn con su entorno.

Polo (2019) y Acosta, (2019) encontraron, a partir de sus investigaciones, que el juego
de roles favorece significativamente la convivencia escolar, ya que permite a los estudiantes
adquirir conocimientos, desarrollar habitos positivos y fortalecer su motivacion. De igual
manera, una estrategia pedagogica contribuye a resolver problemaéticas relacionales dentro del
aula, promoviendo a un saldn de clase mas colaborativo y participativo que mejora el proceso
de ensefianza-aprendizaje En relacion con ello, Villaco (2022) menciona que, los juegos de
roles ayudan a mejorar la expresion oral, la creatividad y la participacion de los estudiantes,
permitiendo practicar el lenguaje en situaciones reales para que se sientan mas seguros al

expresarse.

Segun Marquez y Liney (2020) El objetivo principal del juego de roles es el
fortalecimiento del respeto en toda su extensién perfilando que los estudiantes aprendieran a
tener unas adecuadas relaciones, mejorando asi el clima de aula y el contexto educativo. La
metodologia empleada fue cualitativa con un disefio no experimental, con esto se busco
describir las actitudes antes y después de la aplicacién de las estrategias. Los resultados
obtenidos fueron que el problema de la pandemia evito la aplicacion de las actividades, sin
embargo, la proyeccion de los resultados dio a entender que los valores sociales sobre todo el

respeto hay que cultivarlo desde la familia y las aulas de clases.

Alvarez y Yolanda (2020) analizan como el juego de roles, usado como estrategia
didactica, contribuye a mejorar la comprension lectora y el rendimiento académico de los
estudiantes del tercer grado a través del disefio e implementacion de un curso virtual en la

plataforma Moodle. Para ello, se disefi6 una estrategia didactica basada en el juego de roles,
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que aporte espacios para el aprendizaje. La metodologia fue una investigacion descriptiva con
enfoque mixto. Se aplico un pretest para diagnosticar las dificultades en comprension lectora y,
tras la intervencion, se validaron los resultados del postest evidenciaron deficiencias en la
comprension lectora; sin embargo, el ambiente virtual con juego de roles permitio implementar

estrategias didacticas que atendieron eficazmente las necesidades de los estudiantes.

Segun Ramon y Abigail (2019), el juego de roles potencia la comprension lectora en
estudiantes del cuarto grado. Realizaron un estudio desde un enfoque de tipo cuantitativo, con
un disefio cuasi - experimental por su grado de control que es el minimo, con un pre test y pos
test, conformado por un grupo control y un grupo experimental. La muestra estuvo conformada
por 33 estudiantes de cuarto grado de primaria, con caracteristicas similares en edad, nivel
educativo y situacion socioeconémica, de quienes se recogerd la informacion. Los resultados
mostraron que el uso del juego de roles mejord la comprension lectora, favoreciendo la
organizacion, interpretacion y sintesis de textos, y fortalecié las competencias de los alumnos,

especialmente en el &rea de comunicacion.

La expresion oral

Salazar (2022), Montoya (2023) y Talledo (2022) al realizar sus respectivas
investigaciones, coinciden en que la aplicacion de estrategias ludicas favorece
significativamente el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes. En lo cual, se observo
que aquellos que participaron en actividades de aprendizaje cooperativo, la incorporacion de
dinamicas ludicas como juegos, cantos, cuentos y dramatizaciones permitié a los estudiantes
expresarse con mayor fluidez, seguridad y participacion activa en contextos comunicativos. De
tal modo, se evidencia la importancia de enfoques ludicos, creativos y colaborativos para

fortalecer las habilidades orales en el ambito escolar.

Mendoza (2021) y Lopez y Delgado (2022) encontraron que, al desarrollar sus estudios,
la aplicacion de una estrategia didactica basada en el didlogo y la narracion promovio
significativamente al fortalecimiento de las habilidades de expresion oral en los nifios,
permitiendo superar dificultades como el vocabulario reducido, la falta de coherencia en sus
discursos y el temor a hablar en pablico. Por eso, es importante aplicar estrategias educativas
que se adapten al contexto de los estudiantes, ya que esto ayuda a mejorar su forma de

expresarse oralmente, considerando tanto el lenguaje como lo social y emocional.
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Ortiz (2020) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo determinar el efecto de la
aplicacion de estrategias activas en la mejora de la expresion oral de los estudiantes del primer
grado el disefio corresponde al cuasi experimental, y la poblacion estuvo conformado por 50
estudiantes del primer grado de secundaria de la I. E. “San Martin de Thours” de Reque —
Chiclayo — 2018; 50 estudiantes pertenecen al grupo control y 50 estudiantes al grupo
experimental. El instrumento utilizado para evaluar las estrategias activas fue una ficha de
observacion de 20 items, que evallan la claridad, pronunciacion, entonacion y fluidez de la
expresion oral. Los resultados evidenciaron que hay diferencias significativas en la mediana de
expresion oral antes y después de la aplicacion de estrategias activas a favor de la aplicacion
posterior. Por lo tanto, se concluye que hay efecto significativo de la aplicacion de estrategias

activas en la mejora de la expresion oral de los estudiantes.

Lopez y Delgado (2022) también investigaron como disefiar una estrategia didactica
basada en el didlogo y la narracion para fortalecer la expresion oral en estudiantes del nivel
preescolar de la Escuela de Educacion Fiscal Bésica “Dr. Romulo Romeo Santana Delgado™.
La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo y un disefio de investigacion de accion
participativa. Principios de Elliot, a través de la accion metddica de comprension, planeacion e
implementacion. El grupo de estudio fue de veinticinco (25) nifios, nifias y una (01) docente de
la etapa inicial. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacién participante y la
entrevista no estructurada aplicada a docentes de la institucion. Los resultados de la fase de
comprension develan debilidades en la expresion oral de los nifios en relacion con el Iéxico, la
verbalizacion, tono de voz y congruencia de ideas; ademas, se evidencié un marcado miedo

escénico al interactuar en el aula.

6.2 Enfoque

La presente investigacion se fundamenta principalmente en el enfoque constructivista,
que sostiene que el aprendizaje es un proceso activo y significativo donde el estudiante
construye nuevos conocimientos a partir de sus experiencias previas. Desde esta perspectiva,
de Vygotsky (1978), el aprendizaje constructivista se configura como un proceso sociocultural
en el que el estudiante adquiere competencias a través de la interaccion con otros sujetos y su
entorno. Vygotsky (1978) enfatiza la importancia de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que
es el espacio entre lo que el alumno puede hacer por si solo y lo que puede lograr con la ayuda

de un mediador o compariero mas avanzado.
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En lugar de quedarse callados, los alumnos practican hablando con escenas cotidianas;
mientras tanto, alguien con mas experiencia los acompafa paso a paso. En ciertos momentos
sefiala un error pequefio, en otros se queda viendo sin decir nada. Poco a poco, empiezan a
sentirse mas seguros al hablar por su cuenta; cosas que antes eran dificiles en clase, ahora las

manejan mejor fuera.

Por otra parte, Ausubel (1963) plantea que el aprendizaje es significativo cuando el
nuevo conocimiento se conecta de forma claray sustancial con la estructura cognitiva que existe
en el estudiante. Debido a esto, es importante que los nuevos contenidos se relacionen con lo

que ya sabe el estudiante, para que el aprendizaje sea real y dure mas tiempo.

En este sentido, el juego de roles mejora la expresion oral al involucrar a los estudiantes
en situaciones comunicativas reales. Ademas, esta practica permite que el aprendizaje se vuelva
mas interactivo cuando conectamos lo nuevo con lo que ya sabemos lo que permite que lo

recordemos y lo apliquemos en diferentes situaciones.

7. Fundamentacion cientifica

7.1 Juego de roles

La comunidad académica contemporanea ha consensuado que, el juego de roles
trasciende su caracter lGdico para constituirse en una estrategia pedagdgica de alto valor
cientifico, dado su potencial para simular interacciones sociales complejas y promover un
desarrollo integral. Sintetizando esta perspectiva, Pérez y Ramirez (2021) demuestran que “la
implementacion estructurada de juegos de roles en contextos educativos formales actda como
un dispositivo para el aprendizaje socioemocional, al facilitar la expresion regulada de
sentimientos, mejorar los patrones de comunicacion interpersonal y funcionar como un
mecanismo de entrenamiento para la resolucion no violenta de conflictos, gracias a la
experimentacion directa de multiples perspectivas” (p. 34). El aporte fundamental de este
estudio reside en proporcionar un marco empirico que valida la estrategia no solo como un
recurso motivacional, sino como una intervencion psicoeducativa que favorece la transferencia
de habilidades sociales y emocionales a contextos extracurriculares, garantizando asi

aprendizajes perdurables.

16



Profundizando en sus bases psicoldgicas, el juego de roles se enriquece tedricamente al
integrarse con marcos narrativos, lo que potencia su impacto en el desarrollo de habilidades

superiores. Huynh et al. (2021) analiza esta sinergia al afirmar que:

Los juegos de rol narrativos, disefiados para preadolescentes (11-13 afios), funcionan
como andamiajes para el desarrollo de la literacidad visual y el pensamiento sistémico,
dado que la construccion colectiva de historias incrementa el compromiso cognitivo, la
motivacion intrinseca y la conexion emocional con los contenidos, transformando al

aprendiz de receptor pasivo en coautor de su proceso formativo. (p. 56)

Este estudio es clave pues se focaliza en evidenciar que la dimension narrativa no es un
elemento accesorio, sino el nudcleo que facilita un aprendizaje activo y significativo,
posicionando al juego de roles como una metodologia centrada en los paradigmas educativos

centrados en el estudiante.

7.1.1 Definicidn y caracteristicas del juego de roles

Cuando se trata de sentimientos, Pérez y Ramirez (2021) notan que representar
personajes forma mientras se actda. Ya no basta con desempefar un rol: ahora cuenta como
interactlias con los demas en escenarios preparados. Sucede una cosa rara cuando uno explora
respuestas distintas sin temor al fallo; dentro de ese entorno seguro, es posible sentir,
equivocarse, ajustar poco a poco. Puesto que ya todo viene preparado, cada instante hace algo
claro; podria verse como juego, pero va mas alla. En lugar de quedarse en entretenimiento
breve, deja paso a transformaciones serias por dentro. A partir de escenas inventadas surgen
comprensiones sinceras; mientras se vive cada segundo, emergen habilidades concretas sin
depender de ideas abstractas. Al pasar los dias, conocer al otro abre paso a verse con mas
claridad. De pronto, lo pequefio empieza a pesar mas de lo esperado cuando crecer se vuelve

necesario.

Complementando esta mirada, Huynh et al. (2021) caracteriza al juego de roles desde
un paradigma narrativo-constructivista, sefialando que “su esencia radica en la inmersion en
marcos de historia o problematicas que requieren que el estudiante no solo actda un rol, sino
que construya, de manera colaborativa, una trama con personajes, conflictos y desenlaces,
integrando asi la literacidad visual, el razonamiento causal y la empatia histérica o situacional

en un proceso unico de aprendizaje significativo” (p. 56). No es cuestion de soltar pensamientos
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sin mas; este modo funciona al entrelazar historias con otras personas, ya que lo importante
surge cuando el trabajo compartido activa tanto la reflexion como la emocion. Asi emerge una
mirada distinta sobre por qué ciertos enfoques ayudan a digerir saberes complicados; todo gira
en torno a lo que pasa si cada persona habla desde su manera Unica. Entonces se transforma la

forma en que vuelven a ver lo que antes creian entender.

7.1.2. Tipos de juegos de roles

Como muestran los analisis, no todos los juegos de rol apuntan a lo mismo en la
ensefianza; por mas que se vean parecidos, cada uno tiene un rumbo diferente en clase. Villaco
(2022), por caso, explica que algunos se centran en usar conocimientos practicos mientras se
mejora como hablar con claridad en ambientes escolares o profesionales. En lugar de repetir
contenidos, estas actividades crean situaciones cercanas a la vida real. Alli se ensaya lenguaje
formal, se sostienen argumentos o se exponen temas con detalle; ahi, en el centro del asunto,
empiezan a importar mas los formatos que divierten y atrapan a quien aprende. De forma
callada, sin anuncios grandes, se nota como cada modo distinto de jugar cumple algo claro

dentro de la leccion.

Por otro lado, Garcia y Torres (2020) diferencian los juegos de roles sociales, sefialando
que “estos priorizan el desarrollo de la inteligencia interpersonal y las habilidades de
cooperacion, a través de la dramatizacion de conflictos cotidianos que requieren escucha activa,
consenso y toma de perspectiva para su resolucion” (p. 119). El aporte de esta tipologia radica
en su utilidad diagnéstica y de disefio, permitiendo al docente seleccionar o disefiar la

modalidad que responda de manera 6ptima a las necesidades especificas de su grupo.

7.1.3. Ventajas de los juegos de roles

Dentro de la dimension cognitiva y actitudinal, el juego de roles se configura como un
catalizador que transforma la dinamica del aula. Polo (2019) evalUa este impacto en su estudio

experimental, afirmando que:

La implementacion de esta estrategia no solo facilita la asimilacion de conceptos
abstractos a través de su contextualizacion en escenarios simulados, sino que también
instaurar habitos de trabajo intelectual como la planificacion, la ejecucién secuencial y
la evaluacidn retrospectiva, a la vez que eleva sustancialmente la motivacién intrinseca
al conferir autonomia, relevancia y un sentido ludico a la tarea académica. (p. 154)
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El aporte medular radica en demostrar que el juego de roles opera como un andamiaje
motivacional y metacognitivo, permitiendo que la adquisicion de conocimiento y el desarrollo

de habilidades blandas ocurran de manera sinérgica y sustentable.

Profundizando en su dimension socioafectiva, la estrategia se revela como una
herramienta poderosa para la socializacion secundaria y la creacion de una comunidad de

aprendizaje. Acosta (2019) sustenta esta ventaja al concluir en su investigacion-accion que:

La dramatizacion de roles fomenta la internalizacion de valores democraticos como la
empatia, la justicia y la responsabilidad, al tiempo que promueve la integracion grupal
a través de la interdependencia positiva y el logro de metas comunes, lo cual se traduce
en una disposicion mas colaborativa hacia el aprendizaje y en una significativa mejora

del clima escolar. (p. 89)

Este hallazgo consiste en subrayar la funcion profilactica y estructurante del juego de
roles, el cual actia como un microcosmos social donde se practican y perfeccionan las

competencias necesarias para la vida en sociedad.

7.1.4. Uso del juego de roles en el aula

El juego de roles constituye un recurso fundamental se configura como un recurso
pedagdgico fundamental en Educacién Basica para abordar deficiencias especificas en la

comunicacion verbal. Mendoza (2021) demuestra que:

La aplicacidn de un programa sistematico de dramatizaciones graduadas, que progresa
desde la imitacion de dialogos cotidianos hasta la improvisacion de situaciones
complejas, genera un incremento significativo en la riqueza Iéxica y la coherencia
narrativa en nifios de 6 a 8 afios, al proporcionar un andamiaje ludico que reduce la
presion evaluativa y les permite ensayar estructuras sintacticas y conectores

pragmaticos en un contexto significativo. (p. 77)

Por primera vez, este trabajo muestra como estructurar juegos de rol paso a paso. Asi
pasa de ser algo ocasional a convertirse en método claro para mejorar habilidades del habla. Se
observan con detalle los obstaculos que dificultan expresarse bien al hablar. En contextos donde

influyen emociones o motivaciones, resulta atil enfrentar el miedo habitual de muchos
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estudiantes: hablar frente a otros. Esa fue la pauta hallada por Lépez y Delgado (2022), tras

examinar varios casos reales:

La incorporacion de juegos de roles narrativos y conversacionales con retroalimentacion
estructurada entre pares reduce los niveles de ansiedad comunicativa en un 40% y
aumenta la autopercepcion de competencia oral en adolescentes, ya que la simulacién
repetida de exposiciones ante una audiencia comprensiva sensibiliza el miedo al juicio

externo y construye una memoria de éxito experiencial. (p. 112)

El juego de roles como una intervencién psicoeducativa no solo mejora una habilidad,
sino que actua sobre los factores emocionales y actitudinales que la sustentan, impactando

positivamente en la disposicion general del estudiante hacia el aprendizaje.

7.1.5. Funcion pedagogica del juego

Articulando su potencial como eje metodoldgico, el juego de roles trasciende su uso
como actividad aislada para erigirse como la estructura central de proyectos colaborativos que
integran el curriculo. Herndndez y Gamboa (2021) determina en su estudio de disefio basado

en la investigacion que:

La funcion pedagogica de esta estrategia se maximiza cuando se articula como la fase
de simulacion dentro de secuencias didacticas por proyectos, donde los estudiantes
deben investigar, planificar y, finalmente, representar roles que exigen la aplicacion
integrada de conocimientos, lo que incrementa la motivacion por dominio y la confianza

en sus capacidades, al evidenciar la utilidad real de lo aprendido. (p. 205)

El aporte fundamental de este enfoque estriba en redefinir la funcion pedagogica del
juego de roles: ya no es un mero recurso de motivacion, sino un mecanismo de transferencia 'y
aplicacién que cierra el ciclo del aprendizaje, asegurando que los conocimientos se consoliden

a través de su uso en contextos simulados complejos y colaborativos.

A medida que se va especializando su funcion en el dominio del lenguaje, el juego de
roles opera como un taller vivo para el desarrollo de competencias comunicativas de alto nivel,
enfocadas en el uso efectivo y adaptable del lenguaje. Bravo (2024) precisa que “su
implementacion a través de juegos linglisticos de restriccion e improvisacion (como debates

con roles asignados o narraciones espontaneas) entrena de manera deliberada la fluidez
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ideacional, el acceso rapido al I1éxico y la capacidad de reformulacion in situ, competencias que
son la base de una comunicacion oral efectiva y adaptable a cualquier situacion dentro y fuera
del aula” (p. 93). Esta perspectiva, es importante pues identifica la funcién micro-pedagdgica
del juego de roles como un simulador de la competencia comunicativa pragmatica,
desarrollando no solo lo que el estudiante dice, sino su habilidad para hacerlo con pertinencia,

eficacia y creatividad en tiempo real.

Ademas, cuando los estudiantes actuan distintas situaciones, poco a poco van mejorando
cémo hablan con otros. Asi organizan sus ideas mientras practican hablar sin miedo ni pausas
largas. Lo observaron Ramirez y Ortega (2020) durante un estudio hecho dentro del salén de

clases:

La dramatizacion guiada de dialogos, especialmente aquellos que replican situaciones
de negociacion o resolucién de desacuerdos, estimula la capacidad de los estudiantes
para estructurar argumentos légicos, usar conectores conversacionales apropiados y
adaptar su discurso en tiempo real a las respuestas de sus interlocutores, promoviendo
asi una interaccion grupal mas fluida y la construccion de relaciones basadas en la

reciprocidad comunicativa. (p. 118)

Asimismo, a dramatizacion guiada permite que los estudiantes se expresen con mas
claridad y aprendan a escuchar y responder a los demas de manera natural. Al vivir situaciones
simuladas de didlogo, fortalecen su manera de comunicarse y logran interactuar con sus
compafieros de forma més fluida y respetuosa, creando relaciones basadas en el apoyo y la

comprension mutua.

En cuanto al juego de roles tiene una influencia significativa en la percepcion de
competencia social del estudiante, facilitando su integracion. Ledn (2022) corrobora este

beneficio al indicar, tras un estudio longitudinal, que:

La participacion regular en dramatizaciones con objetivos socio afectivos incrementa la
fluidez en la interaccion oral y la confianza para iniciar y mantener conversaciones, ya
que la experiencia repetida de éxito en la simulacion construye una autoimagen social
méas competente y reduce el miedo al rechazo, factores que son determinantes para una

integracidn social positiva en el entorno escolar. (p. 67)
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En este sentido, estos resultados destacan la importancia del juego de roles como una
estrategia fundamental para practicar habilidades que fortalecen la participacién y la integracion
activa dentro del grupo, reducen el miedo al rechazo y favorecen el desarrollo de habilidades

comunicativas y una convivencia positiva en el aula.

7.1.6. Integracion del juego con los contenidos curriculares

Ademas, el juego de roles ayuda a que los estudiantes comprendan mejor los contenidos
al ponerlos en préactica en situaciones cercanas a su realidad. Por ello, Cabrera (2023) evalta

esta integracién en su investigacion, concluyendo que:

La dramatizacion de procesos historicos, cientificos o matemaéticos transforma
conceptos complejos en narrativas vivas, donde los estudiantes, al personificar roles
especificos (como un cientifico, un personaje histérico o una figura geométrica),
desarrollan una comprension profunda y significativa al experimentar las causas,
consecuencias y relaciones tedricas desde una perspectiva interna y emocionalmente

comprometida. (p. 182)

De este modo, el juego de roles es un mecanismo efectivo para transformar lo que esta
establecido en el curriculo en aprendizajes significativos, que los estudiantes saben como y

cuando aplicar en situaciones reales de su vida cotidiana.

Al respecto, el juego de roles facilita el cumplimiento de los objetivos curriculares de
comunicacion efectiva y uso auténtico del lenguaje. Saito (2021) sustenta esta premisa al

observar que:

La incorporacion de juegos de roles basados en funciones linguisticas especificas (como
pedir informacién, dar opiniones o resolver problemas) en la planificacién de la
ensefianza de lenguas, mejora significativamente tanto la percepcion auditiva de matices
pragmaticos como la produccion oral espontanea, al crear un ‘andamiaje situado’ que
vincula de forma inseparable la gramatica y el vocabulario curricular con su uso real en

interacciones sociales simuladas. (p. 204)

En este sentido se demuestra que el juego de roles asegura un aprendizaje significativo,

que va mas alla de la memorizacion para convertirse en competencia comunicativa aplicable.
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7.1.7. El docente percibe el juego como una herramienta pedagdgica util

El docente reconoce al juego de roles como un instrumento de alta utilidad para abordar
dimensiones especificas de la competencia comunicativa oral. Derwing et al. (2021) identifican
esta percepcion en su estudio cualitativo con docentes de diversos niveles, quienes reportaron
que “la dramatizacion sistematica actia como un mecanismo de ‘puesta en escena’ del lenguaje
que incrementa notablemente la claridad enunciativa y la fluidez discursiva de los estudiantes”
(p. 215). En este sentido, la experiencia docente evidencia que el juego de roles es una estrategia

para el éxito académico y social en la vida real.

También, algunos profesores ven esta técnica como una forma distinta de trabajar con
el idioma en conjunto. Asi lo apoya Couper (2022), quien registra que “los maestros no usan la
simulacién solo de vez en cuando, sino como escenario ideal para practicar sonidos, tono y
ritmo dentro de interacciones reales, notando como este método impulsa el interés porque da
sentido social al trabajo con la voz” (p. 93). Bajo ese angulo, quienes ensefan valoran esta
herramienta por combinar bien la claridad oral con la capacidad de expresarse, ayudando asi a

aprender mejor y con mayor fondo.

7.1.8. Recursos y condiciones de aplicacion

La aplicacién del juego de roles requiere recursos tecnolégicos que potencien su valor

pedagdgico y favorezcan la reflexion sobre el aprendizaje. Cardoso et al. (2020) especifican en

su estudio de disefio instruccional que:

La incorporacion de herramientas digitales como software de grabacion de audio-video
y visualizadores de espectrograma durante las sesiones de juego de roles facilita una
practica oral mas consciente, permitiendo a los estudiantes observar y autoevaluar
aspectos paralingtisticos como la entonacion, el ritmo y la claridad articulatoria,
transformando asi una actividad subjetiva en un proceso de mejora basado en evidencia

concreta. (p. 157)

De este modo, la condicion material tecnologica no es un mero soporte, sino un
catalizador de la autorregulacion del aprendizaje, enriqueciendo la experiencia lidica al dotarla
de un componente analitico y reflexivo fundamental para el desarrollo de una competencia oral

precisa.
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La disponibilidad de materiales visuales y fonéticos es fundamental para que el juego
de roles vaya mas alla de la simple fluidez expresiva. Por eso, Collins y Mees (2020)
argumentan que “el uso de apoyos visuales como diagramas de 6rganos articulatorios, graficos
de contorno entonacional y fichas con simbolos fonéticos durante la fase de preparacion del rol
favorece la comprension internalizada de reglas fonéticas y pragma linguisticas, lo que se
traduce en una produccién oral mas precisa y contextualmente apropiada durante la
dramatizacion” (p. 203). Debido a ello, estos recursos materiales cumplen un papel de apoyo
clave, ya que guian la actuacion linguistica del estudiante y permiten que los aspectos formales

del lenguaje se trabajen de manera constante dentro de actividades comunicativas y lddicas.

7.1.9. Tiempo destinado al juego en la planificacion

El juego de roles se convierte en una estrategia pedagogica efectiva en gran parte
también gracias a la adecuada planificacion del tiempo, donde se aseguren espacios bien
distribuidos para cada actividad y objetivo planificado. Saito y Plonsky (2021) demuestran

mediante un meta-analisis de intervenciones pedagdgicas que:

La programacion de sesiones breves, frecuentes y especificamente dedicadas a la
practica oral guiada mediante juegos de roles, en contraste con actividades esporadicas,
genera mejoras estadisticamente significativas en la inteligibilidad (comprensibilidad)
del habla de los estudiantes, ya que este esquema respeta los principios de la curva de
aprendizaje y la consolidacion mnésica, permitiendo la integracion progresiva de

nuevos patrones fonético-pragmaticos. (p. 318)

Por esta razon, la dosificacion del tiempo se convierte en un aspecto pedagogico clave,
ya que la practica sistematica no solo mejora la fluidez, sino que también incrementa de manera
significativa la inteligibilidad del habla, evidenciando avances mas sélidos y duraderos en las

habilidades orales.

Por otra parte, se ha evidenciado que una implementacion sostenida del juego de roles
constituye un potenciador de la autoeficacia comunicativa. Gonzalez at al. (2024) corrobora
este efecto en un estudio longitudinal, indicando que “la implementacion semanal estructurada
de juegos de roles reduce la incidencia de errores fonologicos y gramaticales e incrementa la
confianza de los estudiantes al crear una predictibilidad y una familiaridad con la dinamica de

expresion publica” (p. 142). Este resultado destaca el papel del tiempo planificado, pues
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constituye el apoyo pedagdgico afectivo que reduce la ansiedad y asegura que la practica

construya la disposicion psicologica para usar el lenguaje de manera efectiva y espontanea.

7.1.10. Adaptabilidad del juego al nivel del grupo

La ensefianza efectiva requiere estrategias que no solo transmitan conocimientos, sino
que también mantengan la motivacion y faciliten la comprension profunda. En este sentido,
Zhang y Wang (2022) sustentan esta cualidad al demostrar que “la implementacion de
actividades ritmicas y dramatizadas permite una gradacién sutil de la dificultad y una
adaptacion del soporte pedagogico, lo que optimiza la motivacion intrinseca y la retencion a
largo plazo” (p. 175). Por otra parte, este estudio conceptualiza la adaptabilidad como un
principio didactico consciente que, mediante la flexibilidad metodoldgica, permite atender la

diversidad del aula y garantizar un aprendizaje accesible y retador para todos.

La ensefianza de las habilidades orales en el aula requiere estrategias didacticas que
reconozcan la diversidad de niveles y necesidades de los estudiantes. Debido a ello, Zielinski

(2022) concluye en su investigacion que:

La adaptacion sistematica del juego de roles, basada en un diagndstico inicial de las
competencias orales, incrementa significativamente la participacion y la fluidez de los
estudiantes, ya que les permite interactuar desde un nivel de competencia real, reducir
la ansiedad y experimentar éxitos incrementales que fortalecen su autoeficacia y

disposicion a tomar riesgos comunicativos progresivamente mayores. (p. 88)

Esta perspectiva, evidencia que la verdadera ensefianza de las habilidades orales
requiere estrategias adaptadas a la diversidad del aula para promover una participacién

equitativa y un desarrollo comunicativo efectivo en todos los estudiantes.

7.2. Expresion oral

7.2.1. Proceso de la expresion oral

El desarrollo de la expresién oral implica la articulacién simultdnea de multiples
habilidades linguisticas. Cardenas (2020) caracteriza este proceso en su investigacion
etnografica, afirmando que “la expresion oral se construye y desarrolla fundamentalmente a
través de la interaccion dialdgica en contextos auténticos o simulados, donde el estudiante

moviliza y coordina de manera simultanea procesos de formulacion de ideas, seleccion Iéxica,
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estructuracion sintactica y ajuste pragmatico” (p. 92).Por lo tanto, este proceso es complejo ya
que el estudiante debe coordinar al mismo tiempo el contenido de sus ideas, la forma ling uistica
y la adecuacion al contexto comunicativo, lo que exige practicas didacticas integrales y

situadas.

Por consiguiente, la produccion del discurso oral puede analizarse como un ciclo
recursivo que involucra fases de planificacion, ejecucion monitoreo y ajuste basado en la
retroalimentacion. Snchez et al. (2021) esquematiza este proceso al sefialar que “la expresion
oral efectiva implica una secuencia de operaciones mentales donde el hablante primero
conceptualiza y planifica su mensaje, luego formula y articula el discurso accediendo a sus
recursos linguisticos, y finalmente monitorea y ajusta su produccion en funcion de la
retroalimentacion interna y externa” (p. 108). Por ello, la expresion oral efectiva exige que el
hablante planifique, formule y regule su discurso, lo que permite una comunicacion mas clara,

coherente y adecuada al contexto.

7.2.3. Organizacion de ideas

Cuando se ordenan las ideas poco a poco, el tono cambia; segun Lépez (2021), ir
armando cada parte con cuidado, elegir términos claros, sefiales en el habla, peso justo entre
conceptos, ayuda bastante a entenderse mejor. Tener un plan listo antes de empezar no solo
hace mas facil recordar lo clave, ademas da espacio para ajustarse mientras se va. De hecho,

estructurar todo eso funciona como una guia callada, lista para cambiar rumbo sin parar en seco.

El uso de planificacién se configura como un apoyo pedagdgico fundamental para
estudiantes en etapas iniciales del desarrollo de la competencia oral. Ramirez (2022) demuestra
que “la planificacion oral asistida mediante esquemas jerarquicos o0 mapas conceptuales facilita
la produccién de discursos ordenados y coherentes, al proporcionar una representacion visual
de las relaciones entre ideas que activa y organiza los recursos léxicos y sintacticos necesarios,”
(p. 156). Este hallazgo valida estas herramientas no como un fin en si mismas, sino como
apoyos cognitivos temporales que ayudan a organizar las ideas y alivian la carga mental del
estudiante, permitiéndole concentrarse en la entonacion, el ritmo y el uso adecuado del lenguaje

durante la exposicion oral.
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7.2.4. Fluidez verbal

La fluidez verbal se entiende como la manifestacion observable de la automaticidad en
el procesamiento del lenguaje. De este modo, Segalowitz (2010) explica que "la fluidez se
desarrolla mediante la practica constante que promueve la automatizacion de los procesos de
recuperacion Iéxica, construccion sintactica y articulacion fonética, reduciendo asi las pausas
vacilantes y aumentando la tasa de emision de palabras significativas por minuto" (p. 147). De
esta manera, la fluidez se centra en un funcionamiento eficiente que posibilita una produccion
continua, coherente y libre de pausas excesivas, por lo que su desarrollo requiere una practica

deliberada y constante.

Complementariamente, la fluidez no solo se nutre de la practica individual, sino que se
potencia exponencialmente en contextos de interaccion social significativa y desafiante. Gass

y Mackey (2020) demuestran en su investigacién que:

La participacion frecuente en dinamicas interactivas como debates estructurados y
dramatizaciones genera un entorno rico en output (produccion) comprensible y
feedback (retroalimentacion) inmediato, lo que estimula la capacidad de los estudiantes
para formular y expresar ideas de manera espontanea, procesando el lenguaje con mayor

agilidad y fortaleciendo la confianza en sus recursos comunicativos. (p. 203)

Este enfoque subraya que la fluidez es una habilidad socio-interactiva que desarrolla
cuando el hablante esta inmerso en situaciones comunicativas auténticas que demandan una
gestidn rapida y adaptativa del discurso, superando asi los ejercicios descontextualizados de

repeticion.

7.2.5. Interaccion efectiva

El aprendizaje de la comunicacion oral no se limita a la produccion individual de
mensajes, sino que se enriquece significativamente en contextos de interaccion colaborativa.
Hernandez y Gamboa (2021) postula que “las actividades colaborativas que generan
negociacion de significado y ajuste del discurso proveen un andamiaje conversacional esencial,
ya que obligan a los interlocutores a practicar la escucha activa, ofrecer retroalimentacion
correctiva implicita y co-construir mensajes comprensibles” (p. 452). Cabe destacar que, un

mecanismo explicativo sobre como la interaccion oral entre estudiantes no es solo un
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intercambio social, sino una condicion necesaria que desencadena procesos cognitivos de ajuste

y comprension profunda, elevando asi la calidad del aprendizaje linguistico y general.

El juego de roles también ensefia cdmo moverse en grupo, Bravo (2024) afirma que al
hablar mientras se representa, surgen comentarios conectados, casi como si las mentes
coincidieran por azar durante unos minutos. De repente, mejorar la forma de comunicarse con
personas viene no tanto de estudiar sino de probar escenas compartidas, incluso inventadas.
Cuando los pares intercambian palabras asi, descubren rutas que ningan texto ofrece por si solo;
empezar a pronunciar de manera incorrecta es el primer paso claro; lo valioso aparece tras

intentarlo varias veces, nunca en el inicio.

7.2.6. Diccion

La diccion es fundamental para la comunicacion; por ejemplo, Villaco (2022),
menciono algo clave: “repetir sonidos dificiles ayuda a pronunciar mejor, asi la gente entiende
maés facil lo que decimos” (pag. 67). Por eso, decir bien cada sonido no es solo detalle, hace
posible que otros capten sin problemas el mensaje. Aunque parezca pequefio, ajustar como
movemos la boca cambia por completo si alguien nos sigue o no. Asi las cosas, hablar con
nitidez depende sobre todo de ese control fino al producir sonidos. Lo cierto es que, sin buena

articulacion, incluso ideas claras tienden a volverse confusas al ser escuchadas.

Aprender a hablar claro requiere compaiiia de alguien con trayectoria; correcciones en
el momento, mientras se conversa sobre temas reales, ayudan a notar como suenan las palabras;
esto posibilita ajustes propios, dice Gonzélez et al. (2024). Sucede asi: la figura del docente
cambia, ya no sefiala solamente, ahora orienta desde la escucha atenta, creando un lugar donde

cada cual perfecciona su forma de hablar, usando el lenguaje tal como es, sin afiadidos falsos.

7.2.7. Participacion activa

La participacion activa se concibe como un compromiso dialdgico y cognitivo que
trasciende de la mera intervencion oral, constituyendo el nicleo del aprendizaje colaborativo.
Analizando su dinamismo, Salazar (2022) articula que, “las dinamicas grupales disefiadas para
fomentar el habla exploratoria estimulan una participacion constante y reflexiva, donde los
estudiantes co-construyen conocimiento mediante la justificacion de ideas, el cuestionamiento
entre pares y la negociacion colectiva de significados” (p. 98). Esta perspectiva indica que la
participacion activa parte de la calidad de la interaccion cognitiva y social que ocurre en el aula.
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La motivacion desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las habilidades
orales, sobre todo cuando las actividades se proponen de forma dindmica, atractiva y con
sentido para los estudiantes. Bajo esta perspectiva, Montoya (2023) demuestra en su
investigacion sobre motivacion que “la inclusion de principios de ludificacion (gamificacion)
en las actividades orales promueve una participacion espontanea y desinhibida al crear un
marco de referencia donde el error forma parte del juego y no de la evaluacion” (p. 121). Este
enfoque evidencia que la participacion activa, cuando esta mediada por el juego, opera como
un ambiente ludico y seguro, los estudiantes se sienten mas confiados para expresarse

oralmente, lo que ayuda a una participacién mas activa y espontanea.

7.2.8. Vocabulario

Dependiendo del entorno, las palabras que usamos también se mueven. Hablar claro o
con matices depende mucho de eso. Cuando uno observa bien lo que pasa, resulta evidente

cierta influencia en la forma de comunicarse. Mendoza (2021). Plantea en su trabajo:

En contextos diversos y llenos de matices, escuchar mucho el idioma ayuda a aprender
maés palabras. Repetir su uso de forma intencionada hace que salgan mejor al hablar.
Asi, poco a poco, las frases ganan precision. También ajustan mejor al contexto social.

Con el tiempo, surgen formas més refinadas de comunicarse (p. 45).

Desde esta perspectiva, las palabras no solo nombran cosas, sino que también abren
caminos en la mente. Una expresion cambia dependiendo de quién escucha. El contexto moldea
lo que decimos. Elegir bien cada término permite comunicarse con mas claridad. Las decisiones
del lenguaje surgen también desde fuera: la situacion influye. Un mismo significado se adapta

a distintos momentos. La eleccidn precisa surge de combinar intencién y entorno.

El vocabulario se consolida y automatiza cuando se moviliza activamente en
intercambios comunicativos significativos. Por ello, Lépez y Delgado (2022) sostienen que "la
practica frecuente en actividades conversacionales auténticas o simuladas ayuda a superar las
limitaciones del conocimiento Iéxico pasivo al forzar su activacion y recuperacion en tiempo
real” (p. 112).

Este principio resalta que el uso en interaccion es el mecanismo central que convierte el

vocabulario aprendido en vocabulario disponible para la expresién oral espontanea, y que el
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juego de roles constituye un escenario pedagdgico ideal para ampliar mas el repertorio léxico

de los estudiantes.

7.2.9. Conciencia semantica

La conciencia semantica se define como la comprension metalinglistica de las
relaciones de significado entre palabras, lo cual es fundamental para la seleccion Iéxica precisa
y la coherencia discursiva. Analizando su desarrollo, Ramirez y Ortega (2020) explicitan que
"el trabajo sistematico con relaciones léxicas paradigmaticas, como la sinonimia, antonimia e
hiponimia, fortalece la red semantica mental del aprendiz, permitiéndole discernir matices de
significado, seleccionar el término mas adecuado al contexto y evitar ambiguledades, lo que
eleva sustancialmente la precision y calidad técnica del discurso oral™ (p. 78). Este enfoque
supera la vision del vocabulario como una lista de palabras aisladas, al entenderlo como un
sistema relacional dindmico, cuyo dominio consciente es un predictor clave de una expresion

oral rica, matizada y contextualmente apropiada.

La conciencia semantica también implica la capacidad de reflexionar sobre las

elecciones Iéxicas dentro de un género discursivo especifico Ledn (2022) sostiene que:

La reflexién guiada sobre el uso contextual de los términos, especialmente en tareas de
narracion o explicacion, incrementa la conciencia de los estudiantes sobre la variacion
registral, la connotacion y la coherencia temaética, lo que se traduce en intervenciones
orales mas claras y coherentes, al poder ajustar intencionadamente su Iéxico a la

situacion, el proposito y la audiencia. (p. 273)

Ademas, la conciencia semantica demuestra que la riqueza léxica depende de la
capacidad de movilizar el vocabulario de manera estratégica y reflexiva para construir

significados efectivos en interaccion.

7.2.10. Propiedades del texto

Las propiedades textuales de coherencia y cohesidn constituyen pilares estructurales de
cualquier comunicacion oral efectiva. Fundamentando su importancia didactica, Cabrera (2023)
sostiene que “la ensenanza explicita de los recursos cohesivos proporciona a los estudiantes las
herramientas lingiiisticas necesarias para tejer un discurso percibido como un todo unificado”

(p. 318). De esta manera, se concluye que la nocion abstracta de buena estructura en elementos
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linguisticos concretos puede practicarse y dominarse para potenciar la expresion oral de mejor

manera.

Ademas, la préactica de narraciones guiadas no depende unicamente del manejo del
vocabulario, sino también de la capacidad para organizar las ideas de manera coherente. Saito

(2021) ejemplifica este proceso al afirmar que:

La construccion guiada de narraciones permite a los estudiantes experimentar con la
macroestructura (secuencia cronoldgica, episodios, resolucion) mientras aplican
simultineamente mecanismos de cohesion local, como conectores temporales y
referencias anafdricas, lo que incrementa de manera observable la coherencia global y
la cohesion local de sus discursos, al vincular la organizacion conceptual con su

realizacion linglistica concreta. (p. 54)

Asimismo, esta estrategia favorece que el estudiante movilice de manera integrada sus
conocimientos para alcanzar un proposito comunicativo completo y significativo, tanto en
diversas actividades académicas como en su vida cotidiana, contribuyendo asi al

enriquecimiento de su vocabulario.

7.2.11. Comprensién de vocabulario

La comprension del vocabulario es un elemento clave en el desarrollo de la competencia
comunicativa. De este modo, Derwing et al. (2021) demuestran que "la exposicion deliberada
y reiterada a vocabulario contextualizado en discursos auténticos o simulados mejora
sustancialmente la velocidad y profundidad de su procesamiento cognitivo™ (p. 89). Este
principio evidencia que la comprensidn léxica no es un fin en si misma, sino la infraestructura
cognitiva que sustenta la fluidez y la precision, ya que un vocabulario internalizado opera como
un recurso de recuperacion automatica que libera recursos mentales para tareas comunicativas

de orden superior.

La comprension de vocabulario facilita la comprension de textos, la produccion oral y
escrita, y la participacion activa en interacciones comunicativas Couper (2022) corrobora que
"la ensefianza de vocabulario mediante actividades interactivas que exigen su uso para lograr
un objetivo comunicativo fortalece los vinculos semanticos y pragmaticos de las palabras,
promoviendo una internalizacién mas profunda que se traduce en una mayor espontaneidad y
precision en los discursos orales, al integrar el conocimiento Iéxico en redes de uso real™ (p.
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134). Este enfoque subraya que la comprension plena se consolida y evidencia en la produccion,
siendo la interaccion el escenario donde el vocabulario deja de ser un conocimiento pasivo para

convertirse en una herramienta activa de pensamiento y comunicacion.

7.2.12. Confianza comunicativa

La confianza comunicativa constituye la autoeficacia especifica del hablante, es decir,
la creencia en su capacidad para producir discursos comprensibles y alcanzar sus objetivos
comunicativos en interaccion social. Analizando su construccion, Zielinski (2022) sostiene que
“la practica de actividades orales centradas en criterios alcanzables, como la inteligibilidad mas
que en la perfeccion nativa, genera experiencias de dominio que son la fuente primaria de
autoeficacia” (p. 79). En este sentido, la confianza es una variable psicologica modificable que

se construye pedagdgicamente mediante tareas disefiadas para garantizar experiencias de éxito.

Asimismo, la confianza se nutre de estrategias que reducen la ansiedad a través de la
comunicacion corporal y la estructura ritmica. Especificando este mecanismo, Zhang y Wang
(2022) demuestra que “las actividades ritmicas y dramatizadas fortalecen la confianza
comunicativa al canalizar la atencion del estudiante hacia la accion coordinada y el ritmo
compartido, lo que reduce la autoconciencia paralizante, promueve una sensacion de fluidez y
seguridad en el grupo, y aumenta radicalmente la disposicion a interactuar oralmente de manera
espontanea y comprometida” (p. 212). De esta manera, las actividades ritmicas y dramatizadas
no solo fomentan la participacion activa, sino que también fortalecen la confianza comunicativa

de los estudiantes.

7.2.13. Dimensién emocional

La dimension emocional constituye un sistema regulador fundamental que puede
facilitar o inhibir la capacidad de expresion oral. Analizando esta interaccion, Shams y Seitz
(2020) demuestra en su investigacion que “la creacion de un entorno pedagdgico que integra
actividades multisensoriales y ludicas reduce significativamente los niveles de ansiedad
asociados a la expresion oral, al disminuir el filtro afectivo y mejorar la disposicién psicoldgica
del estudiante para participar en interacciones publicas” (p. 67). Por lo que la dimension
emocional es un componente estructural del aprendizaje que debe ser gestionado

pedagdgicamente para desbloquear el potencial comunicativo de los estudiantes.
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Complementariamente, la confianza emocional necesaria para la participacion oral se
construye de manera relacional, a través de la interaccién con un docente que actla como

facilitador afectivo. Williams y Burden (2022) sostienen que:

La retroalimentacion positiva, empatica y centrada en el proceso que proporciona el
docente construye un andamiaje afectivo esencial, el cual incrementa la motivacion
intrinseca y la autoestima comunicativa de los estudiantes, al transmitir una creencia
genuina en su capacidad, lo que favorece una participacion oral mas arriesgada y

persistente, incluso ante dificultades. (p. 145)

Este principio destaca el rol del docente no solo como transmisor de conocimientos,
sino como arquitecto del clima emocional del aula, cuya capacidad para validar, alentar y crear
un espacio psicolégicamente seguro es determinante para que los estudiantes desarrollen la

resiliencia emocional necesaria, para una comunicacion oral autentica y sostenida.

7.2.14. Dimension cognitiva

La dimensién cognitiva conectar nuevos conocimientos con los previos, favoreciendo
la comprension y la capacidad de expresar ideas de forma coherente. Debido a ello, Ausubel
(1963) explica que “el aprendizaje significativo ocurre cuando nueva informacion se ancla y
diferencia progresivamente dentro de una estructura de conocimientos preexistente
(‘'subsunsores’), lo que proporciona una red organizada de conceptos que el hablante puede
recuperar y conectar para generar discursos coherentes y sustantivos, en lugar de respuestas
memoristicas y descontextualizadas" (p. 58). En ese sentido, al situar el lenguaje en contextos
simulados significativos, se facilita que el estudiante organice y exprese sus ideas de manera

mas logica y conectada.

Ademas, el desarrollo cognitivo necesario para una expresion oral competente es
esencialmente un proceso mediado por la interaccion social. Profundizando en este postulado,

Vygotsky (1978) argumenta que:

Las funciones cognitivas superiores, como el lenguaje interior y el pensamiento
conceptual, se originan primero en el plano social (interpsicologico) a traves de la
colaboracion con pares o expertos, para luego internalizar como herramientas de
autorregulacion intrapsicologica, siendo la zona de desarrollo proximo el espacio donde

esta transicion se facilita. (p. 57)
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De esta manera, las estrategias como el juego de roles constituyen una forma
privilegiada de interaccién social estructurada, donde el didlogo, la negociacion de significados
y el andamiaje entre compafieros sirven de soporte externo para que el estudiante ejercite vy,
eventualmente, internalice las estructuras cognitivas y lingtisticas que le permitiran planificar,

monitorear y ejecutar sus discursos de manera autbnoma y autorregulada.

7.2.15. Dimension sociolinglistica

La dimensién sociolinglistica se refiere al conocimiento y la capacidad de adaptar el
discurso a variables sociales como el contexto, la relacion entre interlocutores y el proposito
comunicativo. Profundizando en la aplicacién fonoldgica de esta competencia, Trofimovich e

Isaacs (2022) demuestran que:

La practica deliberada de reglas fonoldgicas, como la entonacion o la reduccion de
sonidos en habla conectada, dentro de situaciones comunicativas simuladas que varian
en formalidad o intencion, mejora directamente la inteligibilidad percibida y la fluidez
de la interaccion oral, ya que el aprendiz internaliza no solo la forma sonora, sino su

valor social para expresar cortesia, énfasis o solidaridad. (p. 315)

Cabe mencionar, que la ensefianza de la pronunciacion debe trascender el laboratorio
fonético para integrarse en contextos sociales, donde su practica tiene un propdsito

comunicativo y ayuda a construir relaciones e identidad.

Asimismo, es fundamental que se integre a la ensefianza las normas de uso social en
aras de crear consciencia sobre la dimension sociolinguistica. Especificando esta integracion,

Collins y Mees (2020) sostienen que:

La instruccion que combina explicitamente aspectos fonético-articulatorios (como la
posicion de los 6rganos para ciertos sonidos) con sus implicaciones pragmaticas (por
ejemplo, como un registro formal exige una articulacion mas plena) permite a los
estudiantes desarrollar conciencia metapragmatica, facilitando asi una adaptacién
consciente y flexible a diferentes contextos sociales, desde una presentacion académica

hasta una conversacion coloquial simulada. (p. 189)

De esta manera, se prepara a los estudiantes para una expresion oral efectiva, que

considera no s6lo qué decir, sino también como, cuando y a quién dirigirse ya que esto mejora
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la precision linguistica y fortalece la competencia comunicativa en distintos contextos,

haciendo que el aprendizaje sea significativo y aplicable.

7.3. Preguntas cientificas o hipotesis
¢ Qué teorias respaldan la implementacién del juego de roles en contextos educativos?

¢Cuéles son las estrategias metodologicas que utilizan los docentes para estimular la

expresion oral de los estudiantes?

¢ Qué reflexion genera las actividades basadas en juego de roles promueven una mayor

fluidez y seguridad al hablar?

8. METODOLOGIA

8.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, ya que se centra en
la comprension profunda de los efectos que tiene el uso del juego de roles como estrategia
ludica sobre el desarrollo de la expresién oral en los estudiantes. Este enfoque se alinea con el
paradigma interpretativo, donde se considera que “la realidad es construida por los sujetos a
partir de sus experiencias, interacciones y significados compartidos” (Krippendorft, 2006). Es
decir, no existe una sola forma de ver la realidad, sino que cada persona la entiende segun lo

que ha vivido y como se comunica con los demas.

Desde esta perspectiva, se pretende comprender los cambios y avances en la expresion
oral de los estudiantes, no desde la cantidad, sino desde la calidad de sus intervenciones y
participaciones en las actividades ludicas. Como sefiala Creswell (2014), el enfoque cualitativo
permite “interpretar el significado que los individuos atribuyen a un problema o situacion,
siendo este el mas adecuado para estudiar fendmenos educativos complejos como la

comunicacion oral”. De tal modo que, esto ayuda a valorar la opinion y experiencia de cada
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persona, lo que permite entender mejor las situaciones dificiles en la educacion y encontrar

soluciones mas acertadas y cercanas a la realidad.

8.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de campo y bibliografica, ya que, por un lado, se fundamenta en
la recoleccion directa de datos en el entorno escolar, observando la aplicacion del juego de roles
y su impacto en la expresion oral y, por otro lado, se apoya en fuentes tedricas y estudios previos

que abordan las dos variables.

La investigacion de campo permite interactuar directamente con el contexto y con los
participantes, mientras que la bibliografica proporciona el sustento tedrico necesario para
comprender el juego de roles como estrategia didactica y la expresion oral como competencia

comunicativa clave en la educacion basica (Onrubia y Ricoy, 2006).

Por ello, al combinar la investigacién de campo y la bibliografica se logra una vision
mas completa, al recoger datos del entorno y respaldarlos con teorias, ya que esto facilita

comprender la importancia del juego de roles y la expresion oral en la educacion.

8.3. Disefio de investigacion

El diseio metodoldgico seleccionado es la investigacion-descriptiva, puesto que se
retratd el hecho en un contexto especifico. Este disefio se basa en la mejora continua de la
practica educativa, involucrando al investigador como una persona que interviene en la
investigacion interactiva. Segun Valle etal. (2022), este disefo se basa en “describir con detalle
una realidad educativa acotada, una situacion determinada, o la actuacion, el sentir o las

percepciones de un grupo de personas en un contexto puntual” (p.15).

Ademas, el juego de roles requiere un trabajo directo en el aula y una supervision de sus
avances para mejorar la expresion oral, lo que encaja perfectamente con el disefio descriptivo,

ya que se basa en recopilar, analizar y presenta datos recopilados en un contexto real.
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8.4. Métodos

8.4.1. Método tedrico: inductivo

El método inductivo es el que se utilizara para analizar los datos obtenidos. Este permite
partir de la observacion de casos particulares (el desempefio de los estudiantes en las actividades
de juego de roles) para extraer conclusiones generales sobre su influencia en la expresion oral.
Creswell (2014) destaca que, la l6gica inductiva es comun en los estudios cualitativos, ya que

facilita la construccion de significados desde la experiencia.

8.4.2. Método empirico: observacion

Se aplicara la observacion directa y participante, como método empirico que permite
recopilar informacion sobre el comportamiento verbal y no verbal de los estudiantes durante
las sesiones de juego de roles. Esta observacion estara enfocada en identificar como se

manifiesta la expresion oral.

8.5. Técnicas de recoleccion de informacion

8.5.1. Observacion participante

Dentro de las metodologias cualitativas, la observacion participante brilla como una
técnica fundamental para entender la realidad desde el interior del contexto social que se va
investigar. Al respecto Ricoy (2005), menciona que ,“la observacion participante requiere una
implicacion directa del investigador en el entorno observado, lo que le permite obtener
informacion rica, profunda y contextualizada sobre los comportamientos, interacciones y
dinamicas del grupo en estudio” (p. 61). En consecuencia, este planteamiento destaca de manera
precisa la esencia de la observacion participante y la cercania y la inmersion del investigador

son claves para entender la complejidad del contexto.

8.6. Instrumentos de recoleccion de datos

8.6.1. Guia de observacién

En el contexto del trabajo de campo cualitativo, la ficha de observacion se presenta
como un recurso fundamental para recopilar informacion de manera ordenada y precisa. Al
respecto, Medina et al. (2023). Sefiala que, “una ficha de observacion generalmente incluye una
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serie de preguntas o categorias, que pueden incluir informacion demografica, comportamientos
observables, contexto, fecha y hora, y otros detalles relevantes”. Por ende, este planteamiento
evidencia que la guia de observacion no solo sirve para organizar la informacion, sino que
también ayuda al investigador a identificar los aspectos méas importantes del fenémeno que se

esta estudiando.

8.7. Poblacioén

La poblacion del estudio estard conformada por estudiantes 33 de la Unidad Educativa
“El Sembrador”, ubicada en el canton Latacunga. En esta investigacion se trabaj6 a todo el
grupo de estudiantes con la aplicacion de una guia de observacion, la cual permitié registrar de
manera directa la participacion, la interaccion y las dificultades en la expresion oral durante el
desarrollo de las actividades de juego de roles. Esto permitié obtener informacion relevante

para el andlisis del proceso educativo.

8.8. Descripcion del procesamiento de informacion

El analisis de la informacion recopilada se llevara a cabo utilizando una metodologia
cualitativa de interpretacion, alineada con el enfoque de investigacion-accion. Los datos que se
obtengan a través de la observacion participante seran organizados, codificados y clasificados
mediante un sistema tematico estructurado, basado en los indicadores que se definieron
previamente en la matriz de operacionalizacion y poder evaluar las conductas verbales que se

observaran durante las actividades de juego de roles.

Cada sesion de observacion sera transcrita y registrada mediante fichas de analisis, lo
cual permitird realizar una triangulacion entre el marco tedrico, las practicas pedagogicas
observadas y las respuestas comunicativas de los estudiantes. La categorizacién inicial
considerara variables como fluidez verbal, disposicion a hablar frente a otros, uso de
vocabulario contextualizado, seguridad al intervenir en grupo, y coherencia discursiva.
Posteriormente, se realizard una codificacion axial para establecer relaciones entre las

categorias emergentes.
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8.9. Matriz de procesamiento de informacion
Tabla 2

Guia de observacion de alumnos

Indicadores observables

Descripcion

Hallazgo

Sustento tedrico

Andlisis y reflexion

1. Los estudiantes
muestran interés en
participar en los juegos de

roles.

En medio del ejercicio de
interpretacion, varios
alumnos demostraron
atencion activa. Alzaron
las manos para participar,
sin dudarlo asumieron los
papeles que el
coordinador asignaba.
Hubo presencia continua
durante todo el desarrollo

de la sesion, también al

Interés por el juego de

roles

El juego es una
herramienta clave en la
educacion, pues permite
que los nifios y nifias
exploren, conozcan mejor
y aprendan de forma mas
motivadora. En este
sentido, Zambrano et al.
(2025) destacan que el
juego de roles promueve
identidad y autonomia en

la infancia; Rabasco et al.

El interés cuando hay
disposicién para aprender
algo nuevo. Cada escena
inventada atrapa mas la
mirada, ademas despierta
impulso por participar.
Justo ahi, los momentos
creados en la mente hacen
mas claro lo que antes se

olvidaba facil.
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momento de aplicar lo

trabajado.

(2023) evidencian que las
estrategias ludicas
fortalecen habilidades
sociales; Moya (2024)
afirma que el juego
potencia la motivacion en

el aprendizaje.
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2. Los estudiantes
muestran disposicion para
participar en el juego de
roles y lo hacen con

entusiasmo.

Desde que comenzé todo,
los estudiantes mostraron
ganas de participar. Con
caras felices, hablaban
bien mientras entraban en
sus personajes. Al
representar lo propuesto,
se notaba su interés sin
esfuerzo. Movimiento
constante, trabajo en
grupo: asi fue como
respondieron a cada

escena.

Entusiasmo y motivacién

Aprender cobra fuerza
cuando el entusiasmo
aparece por medio de
juegos, hablar surge sin
esfuerzo en lugar de
quedarse quieto si uno
interpreta un papel
distinto. Asi lo confirman
Pérez y Ramirez (2021):
pertenecer impulsa las
ganas de intervenir. Leer
adquiere vida nueva al
mezclarse con accion,
segun detecto Villacob
(2022). Adams, més
reciente ain, encuentra
sefales parecidas en sus
observaciones; en el juego
de roles infantil, surge

magia; la sintonia nace

El entusiasmo inicial
evidencia motivacion
propia, derribando en una
disposicion positiva
fortalece la dinamica
grupal y convierte la
dramatizacion en una
experiencia enriquecedora
que estimula la

colaboracion.
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sola, a veces incluso
alegria; clases normales

rara vez Iogran €S0.
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3.Los estudiantes
expresan las emociones y
sensaciones que
experimentaron durante el

juego de roles.

Sin pensarlo mucho, unos
estudiantes contaron como
se sintieron al meterse en
sus papeles. Algunos
dijeron sentir jubilo; otros,
en cambio, notaron
nervios justo antes de
comenzar. Conforme
pasaba el tiempo,
aparecieron carcajadas
junto con pausas serenas.
Mirar la vida desde otro
lugar hizo mas claro lo
que cuesta explicar por
fuera. Fue entonces
cuando la quietud entre
ellos empezd a sonar
diferente. De pronto, las
pausas ya no pesaban

igual. Asi llegaron a

Expresion emocional y

empatia

En la escuela, saber
manejar emociones y
relacionarse bien con otros
importa mucho. La
representacion de roles
ayuda a sentir lo que
siente otra persona,
también a expresar
sentimientos. Asi lo ven
Sanmartin y Tapia (2023),
quienes subrayan esas
capacidades para el
aprendizaje. Un paso mas
alla, Martinez y Salazar
(2021) conectan actuar
con crecer en comprension
ajena. Desde otro angulo,
Ortiz y Rivera (2021)

plantean que hablar claro

Mostrarse como se siente
ayuda a entender al otro,
también mejora como las
personas tratan entre si.
Actuar distintas
situaciones lleva a los
alumnos a sacar afuera lo
que sienten, creando un
clima seguro donde todos
terminan sintiéndose mas

unidos.
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entenderse mejor sin
apuros. Uno hablaba.
Luego el otro seguia. Sin
prisa. La calma se volvio
parte de lo que decian.
Hasta que los silencios

también contaron algo.

incluye entender como se

sienten los nifios.
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4. Los estudiantes emiten
palabras con claridad y se
entiende el mensaje sin
dificultad.

Unos pocos se enredaron
en términos extrafos,
sobre todo al apresurarse
entre silabas o cambiar el
ritmo; aun asi, muchos
hablaron sin trabas.
Resulto sencillo seguirles
el hilo, aunque alguno
dudase, cortara una frase a
mitad o probara distintas
formas de entonar; casi
nunca ocurrid, pero hubo
quien deformé un poco el
acento, arruinando la
cadencia por segundos.
Aun con esos resbalones,
el sentido completo

resistio firme, casi como

Claridad en la

pronunciacion

Un buen dominio del
habla marca la diferencia
al aprender. Desde
temprana edad, ciertos
enfoques usados en clases
ajustan la forma en que los
nifos producen sonidos y
organizan sus palabras.
Segun Matamoros et al.
(2023), empezar antes
hace que progresen mas
rapido al hablar. Leer no
es suficiente; Montiel
(2024) destaca que repetir
en voz alta deja huella
mayor. A su vez,
Pinargote y Hipatia (2022)
detectaron formas eficaces

para pulir sonidos

Hablar con nitidez muestra
que el habla ha ido
mejorando. Pese a los
tropiezos con vocablos
raros, repetir dia tras dia
ayuda a que se entienda
mejor lo dicho, abriendo
paso a dialogos mas

fluidos.
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si cada error desapareciera

apenas nacido.

mientras interactlan

directamente.
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5. Los estudiantes hablan
sin pausas excesivas y
mantienen continuidad en

el discurso.

Cuando empez6 a hablar,
un par de alumnos
parecian incomodos;
surgieron detalles
minimos: silencios breves,
palabras que se repitieron
sin querer. Poco a poco,
esos tropezones hablados
se hicieron menos
frecuentes; al principio no
corria con facilidad lo
dicho, aunque después las
frases enlazaron mejor
entre si. Ganaron
seguridad mientras
seguian, y eso cambio

cémo sonaba todo.

Fluidez verbal

No es de un dia para otro
cuando los pequerios
empiezan a hablar con
fluidez. Lo que guia su
progreso: orden en las
ideas, ritmo sin pausas
largas, intervenciones
frecuentes. Un estudio
dirigido por Sanchez
(2021) analizé la forma
como van encadenando
frases completas. El
trabajo de Miranda (2023)
destacé lo clave que
resulta expresarse sin
interrupciones constantes.
Lejos de limitarse a
corregir, Zambrano et al.
(2025) proponen usar

juegos junto con

La fluidez se desarrolla
progresivamente. Aunque
el nerviosismo inicial
genera pausas, la préctica
del juego de roles ayuda a
superar barreras y
mantener coherencia en el

discurso.
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conversaciones auténticas.
Lo interesante ocurre
cuando ambas piezas

trabajan juntas.
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6. Los estudiantes utilizan
palabras adecuadas al
temay emplean

vocabulario variado.

A veces, los alumnos
usaron las mismas
palabras, incluso cuando
la tarea necesitaba algo
diferente; aun asi, en
algunos casos intentaron
otras formas de decirlo.
Pero adaptarse al
momento no salid bien
cada vez; de pronto,
ciertos didlogos se
parecian demasiado, sin
importar qué ocurria
alrededor. Por ahi quedo
claro que variar todo el

tiempo no era sencillo.

Vocabulario

contextualizado

El vocabulario desempefia
un papel clave en el
desarrollo del lenguaje, al
incidir tanto en el
aprendizaje de lenguas
como en la comprension
lectora. En este sentido,
aprenden idiomas quienes
ganan palabras, dicen
Morales y Sanchez (2021).
Figueroa y Gallego (2021)
destacan que entender
texto depende del
vocabulario. Cuando las
personas hablan entre si, el
modo en que ajustan sus
palabras lo estudian
Gobmez et al. (2022).

Pensar en otras formas de
decir lo mismo cuesta al
actuar. A veces se repiten
términos por costumbre,
aun asi ensayar con apoyo
ayuda a probar nuevas
palabras segun la

situacion.
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7. Los estudiantes se
expresan con seguridad y
muestran disposicion a

participar frente al grupo.

Hubo quienes callaron,
aunque otros comenzaron
con pasos firmes; algo en
su forma de sostenerse
delataba el esfuerzo, como
si cada frase costara
arrancarla. La voz les
cambiaba de repente,
perdiendo fuerza justo
antes del final; en vez de
mirar al frente, sus 0jos
preferian quedarse cerca:
un botdn, un lapiz roto,
cualquier cosa quieta. Aun
asi, algunos lograron salir
adelante, no por valentia,
sino porgue ya no podian
detenerse. Poco a poco se
callaban cuando tocaba

trabajar en grupo; sin el

Confianza comunicativa

No esta de mas mencionar
como el habla crece
cuando uno participa sin
reservas, junto con abrirse
en grupos pequefos,
ademas de ganar seguridad
al compartir ideas. Asi lo
ve Gudifio (2023), quien
mira la intervencion
constante como puente
para dialogar mejor; por
otro lado, Lee et al. (2022)
observan qué pasa cuando
alguien decide hablar entre
pares; mientras tanto,
Cuenca (2020) revisa ese
animo interno que ayuda a
decir lo que piensas sin

dudar tanto.

La seguridad al expresarse
refleja confianza
comunicativa. Aunque
algunos estudiantes
muestran timidez, el
acompafiamiento docente
y la préctica constante
fortalecen la disposicion a

participar frente al grupo.
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profesor al lado, casi no
decian nada. Cada palabra
les costaba como caminar
sobre una capa fragil que

podria romperse.
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8. Los estudiantes
organizan ideas de manera
I6gica y usan conectores

para enlazar frases.

Aunque intentaron con
fuerza, a mas de uno le
costd hilvanar sus
pensamientos al hablar
ante los demas; sonaba
firme la voz, claro, aunque
enseguida aparecia una
especie de caos apenas
empezaban a explicar. De
pronto saltaban de un
punto a otro, sin puente
alguno entre ambos; a
menudo las frases
terminaban antes de
tiempo, como si algo
dentro se negara a cerrar

lo iniciado.

Coherencia discursiva

Poner las ideas en orden
ayuda mucho a entender
bien lo escrito. Pues bien,
segun Martinez y Salazar
(2021), organizar requiere
trabajo mental importante
mientras se redacta.
Aunque suene distinto,
usar palabras que unen
frases también influye. De
hecho, Martin y Faya
(2022) estudiaron como
aparecen esos nexos en
ensayos con postura
definida. Incluso sin
parecerlo, Pérez et al.
(2022) remarcaron que

tales elementos evitan

Sin importar los esfuerzos,
algunos estudiantes
tropezaron al organizar sus
ideas mientras hablaban
frente al grupo. Habia
seguridad en la voz, si,
pero también cierto
descontrol cada vez que
tocaba desarrollar el
contenido. En varios
casos, pasaban de un
detalle a otro sin hilo
visible entre medio. Lo
dicho se quedaba corto
muchas veces, casi como
si no alcanzaran a
completar lo que habian

comenzado.
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saltos extraios entre

parrafos.

9. Los estudiantes
mantienen contacto visual,
utilizan un lenguaje
corporal adecuado y
muestran una disposicion
positiva durante las

actividades.

Hubo gente que, al
charlar, casi ni usaba
gestos. Cuando varios
sostenian la mirada, otros
se quedaban rigidos sin
percatarse. Aunque
estaban cerca, algunos
evitaban ver de frente y

movian poco las manos.

Actitud comunicativa

No es cuestion solo de
frases bien dichas; el
lenguaje del cuerpo suena
fuerte, a veces mas que las
silabas, como vieron
Garcia 'y Torres (2020).
Cuando el cuerpo coopera,
la confianza mientras

hablas sube; si se cierra,

El contacto visual y
lenguaje corporal positivo
fortalecen la interaccion.
Aunque algunos
estudiantes evitan la
mirada directa, la

dramatizacion favorece la
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Durante la conversacion,
sus cuerpos adoptaron
posiciones forzadas aqui y

alla.

frena. En un trabajo
fresco, Herrera con
Paredes (2022)
encontraron que fingir
juegos ayuda a soltarse
ante gente desconocida.
Cuando imaginas escenas
distintas, hablas distinto.
Sin alaridos; sin dramas
innecesarios. Asi lo ve
Escuela (2024). Lo clave
no es empujar con fuerza.
Es abrirse un poco; un
ademan cuenta; una broma
ayuda; incluso pensar en
silencio agrega algo justo
antes de enfrentar al

grupo.

disposicién comunicativa

y la confianza grupal.
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10. Andlisis e interpretacion
1.Los estudiantes muestran interés en participar en los juegos de roles.

En cuanto empezaron, la energia prendio al instante. Risas aparecieron mientras algunos
decian: “me encanta esto”. Asi se nota que meterse en escenas reales despierta ganas verdaderas
de entrar en accion. No hace falta empujar a nadie cuando lo que viven les llega tan cerca. Poco
a poco, las palabras salieron solas con mas fluidez. Eso deja ver como este modo de hacer clase

abre paso a hablar mejor, sin esfuerzo rigido.

2. Los estudiantes muestran disposicion para participar en el juego de roles y lo hacen con

entusiasmo.

Durante el desarrollo de la actividad se evidenciaron expresiones de alegria o cierta
tensidn al ver como avanzaba la obra. Mientras miraban lo que hacian los personajes, ayudé a
entender por qué interpretaban los roles designados. Sin embargo, hubo instantes en que uno

apoyaba al otro, aunque nadie dijera nada.

3.Los estudiantes expresan las emociones y sensaciones que experimentaron durante el

juego de roles.

Pues bien, en cuestion de hablar claro, muchos alumnos se las arreglaron para hacerse
entender con facilidad; aun asi, hubo quienes tuvieron problemas al decir palabras raras. Eso
deja ver que todavia hace falta practicar mas como dicen las cosas si quieren comunicarse mejor

con voz propia.
4. Los estudiantes emiten palabras con claridad y se entiende el mensaje sin dificultad.

No obstante, en relacion con el vocabulario, se evidencian ciertas limitaciones en la
variedad léxica, porque algunos estudiantes tienden a repetir las mismas palabras, en situaciones
dramatizadas. Considerando lo anterior, aunque esta repeticion refleja ciertas dificultades, la

practica guiada permitio favorecer progresivamente la ampliacién del vocabulario.
5. Los estudiantes hablan sin pausas excesivas y mantienen continuidad en el discurso.

Si bien durante los primeros momentos de la actividad se observaron pausas breves

ocasionadas por el nerviosismo, silencios cortos y repeticiones de palabras, pero a medida que
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avanzaba la actividad los estudiantes lograron mantener continuidad en el discurso, reduciendo

el temor mientras se hablaba y, favoreciendo la fluidez verbal.
6. Los estudiantes utilizan palabras adecuadas al tema y emplean vocabulario variado.

Se evidencian dificultades al momento de organizar sus ideas de manera coherente, ya
que en algunos casos no emplean conectores que articulen adecuadamente las frases. Aunque
la participacion es constante, en ocasiones el discurso se percibe ideas sueltas, lo que afecta la
estructura del mensaje. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
organizacion textual y el uso de recursos linguisticos que permitan dar mayor cohesién al

discurso.

7. Los estudiantes se expresan con seguridad y muestran disposicion a participar frente

al grupo.

La mayoria de los estudiantes se expreso con seguridad frente al grupo, manteniendo
contacto visual y disposicion positiva. Ademas, la confianza comunicativa en los alumnos fue
esencial al hablar ante sus comparieros, por otro lado, aunque un grupo reducido mostro timidez,

voz baja y evito la mirada directa por lo que fue necesaria una guia mas cercana del docente.
8. Los estudiantes organizan ideas de manera ldgica y usan conectores para enlazar frases.

Se observaron algunas dificultades en el uso variado de conectores que ayuden a unir
mejor las ideas. En ciertas intervenciones, los pensamientos se presentan de manera poco
organizada, lo que afecta la fluidez al momento de expresarse. Sin embargo, con la préactica
constante y el acompafiamiento del docente, se nota una mejora progresiva en la forma en que

estructuran sus ideas, logrando una comunicacion cada vez mas clara y comprensible.

9. Los estudiantes mantienen contacto visual, utilizan un lenguaje corporal adecuado y

muestran una disposicion positiva durante las actividades.

Durante las actividades, los estudiantes miran a sus compafieros al hablar, lo que
demuestra confianza y respeto. Acompafan sus palabras con gestos y movimientos naturales
que ayudan a entender mejor lo que quieren expresar. Ademas, participan con buena actitud y
muestran interés en la dindmica, lo que crea un ambiente mas comodo y participativo. Todo

esto favorece una comunicacion mas segura y espontanea dentro del aula.
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11. CONCLUSIONES

El analisis tedrico permitio fundamentar que el juego de roles es una estrategia ludica con
sustento pedagdgico solido, respaldada por enfoques constructivistas y socioemocionales que

promueven aprendizajes significativos.

Las estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes son ocasionales y sin una

sistematizacion clara, visualizando todavia limitaciones en los cambios curriculares.

Se reflexion6 sobre el impacto que genera el juego de roles en la expresion oral de los
estudiantes y en su forma de expresarse, lo que permite reconocer la importancia de incorporar
esta estrategia dentro del proceso educativo para favorecer la participacion y el desarrollo de

habilidades comunicativas.

El juego de roles constituye un recurso eficaz para una comunicacién constante, donde la

interaccion es el punto de partida para espacios de socializacion y aprendizaje.

12. RECOMENDACIONES

Fortalecer la formacion docente en el uso del juego de roles como estrategia Iudica, mediante
talleres y capacitaciones que tomen postulados tedricos y metodolégicos sobre la influencia de

las metodologias activas en el desarrollo de la expresion oral de los estudiantes.

Disefar y aplicar secuencias didacticas estructuradas que incluyan el juego de roles como parte
del curriculo, donde se asegure un disefio y planificacion claros que incluyan los objetivos de
aprendizaje correspondiente al nivel de los estudiantes para el desarrollo de las habilidades

requeridas.

Emplear el juego de roles con mas frecuencia; desde el primer momento, las palabras nuevas
se quedan solas, sin necesidad de memorizarlas; ganar seguridad sucede al repetir didlogos junto
a otros, asi poco a poco llegan los recursos tecnoldgicos. Esos contenidos llaman la atencién,
simplemente estan ahi, listos para usar; el interés nace al tocar pantallas o escuchar voces reales
grabadas. Al final todo gira en torno a una idea clara: repetir siempre, nunca dejar grandes

vacios entre cada vez.

Hacer que las clases sean espacios abiertos, sin barreras; usar representaciones breves, como

actuar situaciones, ayuda a practicar hablar frente a otros, no solo eso, fortalece la escucha
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activa entre comparieros. Cada estudiante responde distinto ante estas dinamicas; algunos
avanzan rapido, otros necesitan mas tiempo, presencia del profesor junto a ellos hace diferencia.
Adaptar cada paso segun quien lo vive mejora como participan quienes hablan poco o dudan al

expresarse. Confianza crece cuando nadie queda atras.
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