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RESUMEN

La investigacion se realizo en el canton Latacunga, tomando como referencia la
necesidad de crear una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo para los comerciantes formales e informales asi como a las

organizaciones en general.

El Primer capitulo inicia con el estudio de la problematizacion y el desarrollo
de las bases teoricas y conceptuales los mismos que se aprovecharan para el

desarrollo de la investigacion propuesta por las tesistas.

Se abordan todo lo que constituyen los proyectos, se indica el proceso de
evaluacion y preparacion de un proyecto, los pasos que se siguen para la

elaboracion de los mismos, entre otros aspectos necesarios en la investigacion.

El Segundo Capitulo indica la metodologia utilizada en la investigacion, el
andlisis y la interpretacion de resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
las empresas, a los comerciantes tanto informales como formales, lo que ayudo a
la elaboracién del Estudio de Mercado que nos permitio comprobar la hipétesis

con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

El Tercer capitulo constituye la propuesta de creacion de la Empresa de Auditoria

y Asesoramiento Financiero Administrativo lo que permitira mejorar la situacion




empresarial existente en nuestra ciudad, logrando asi el cumplimiento de las leyes.

normas y reglamentos emanados por el Estado.

Se debe indicar que la propuesta contiene un estudio detallado de todos los
aspectos que aborda la creacion de un Empresa de Auditoria y Asesoramiento
Financiero Administrativo que permita solventar las necesidades existentes entre

las empresas, comerciantes formales e informales asi como el piblico en general.




SUMMARY

The investigation was carried out in the town Latacunga, taking like reference the
necessity to create a Company of Audit and Administrative Financial Advice for

the formal and informal merchants as well as to the organizations in general.

The First chapter begins with the study of the problem and the development of the
theoretical and conceptual bases the same ones that will take advantage for the

development of the investigation proposed by the investigators.

They are approached all that you/they constitute the projects, it is indicated the
evaluation process and preparation of a project, the steps that are continued for the

elaboration of the same ones, among other necessary aspects in the investigation.

The Second Chapter indicates the methodology used in the investigation, the
analysis and the interpretation of obtained results of the surveys carried out to the
companies, to the merchants so much informal as formal, what 1 help to the
elaboration of the Study of Market that allowed to be proven the hypothesis with

the respective conclusions and recommendations.

The Third chapter constitutes the proposal of creation of the Company of Audit

and Administrative Financial Advice what will allow to improve the existent




managerial situation in our city, achieving this way the execution of the laws,

norms and regulations emanated by the State.

It should be indicated that the proposal contains a detailed study of all the aspects
that approaches the creation of a Company of Audit and Administrative Financial
Advice that it allows to pay the existent necessities among the companies, formal

and informal merchants as well as the public in general.




INTRODUCCION

En la actualidad en un mundo lleno de competencia y complejidad las metas y
objetivos que persiguen las empresas son ambiciosas y en muchos de los casos
dificiles de alcanzar, toda empresa y comerciante en general confronta una
situacion social en la que los participantes colaboran con la consecucion de un fin
comun, el mantenimiento del equilibrio en la interacciéon de los factores que
participan, haciéndose necesario el acudir a personas expertas que brinde
sugerencias en las diferentes areas que se requieran, constituyéndose el
asesoramiento en una herramienta que los empresarios y comerciantes han optado
para alcanzar sus propositos logrando la calidad en los servicios y productos que
brindan de esta manera llegar a la excelencia logrando asi mejorar la

productividad y competitividad de sus entes productores.

En este contexto se eligid, crear una Empresa de Auditoria y Asesoramiento
Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga, con el objeto de dar un
asesoramiento y una guia de calidad a las empresas y comerciantes formales e
informales que requieran de nuestros servicios, para la realizacion de esta
investigacion se empieza con la realizacion de un estudio de mercado que
permita definir las oportunidades mediante un analisis detallado de la demanda y
la oferta, se conoceran las necesidades insatisfechas de los clientes, asi como los
requerimientos de recursos para implantar la empresa y definir la factibilidad que

tendra dedicarse a esta actividad.




1. SELECCION, DELIMITACION Y CONCRECION DEL

PROBLEMA.

La globalizacion, la apertura de nuevos mercados, la tecnologia, los cambios
innovadores significan el ingreso de nuevos y grandes competidores al comercio
interno de las naciones, motivo por el cual las empresas requieren asesoramiento

para el cumplimiento a cabalidad de normas, reglamentos y leyes.

Los problemas reales que viven las empresas tanto ptiblicas como privadas tienen
que ver con las dificultades propias de los paises latinoamericanos. En esta
situacion uno de los caminos que puede llevar al mejoramiento de la vida de las
empresas es el asesoramiento adecuado y oportuno con el fin de cumplir con

todos los parametros estipulados.

En la actualidad en Latinoamérica existen sesenta y nueve empresas de
asesoramiento contable, de las cuales un 25% estan dedicadas al asesoramiento de
la pequefia y mediana empresa, lo cual evidencia que en este tipo de empresas
existen falencias con el cumplimiento de las leyes normas y reglamentos que cada
pais tienen asignado al funcionamiento econémico. FEsta carencia de
conocimientos y asesoria ha provocado que muchas entidades cierren sus puertas

por falta de liquidez y solvencia en sus capitales.




En los ultimos afios el Ecuador ha sufrido grandes cambios en su organizacion y
administracion lo que ha inducido un estancamiento en el aparato productivo,
con lo cual las empresas se ha visto fuertemente afectadas, ya que no cuenta con

el respaldo suficiente para continuar con sus actividades.

El incremento de impuestos y obligaciones aquejan a este tipo de organizaciones,
evidenciando la falta de asesoramiento financiero, administrativo, contable y
tributario para la subsistencia de las empresas, quienes son el soporte econémico

del pais.

Generalmente en las grandes ciudades del Ecuador existen empresas y firmas que
satisfacen en un minimo las necesidades de asesoramiento y capacitacion que

tienen las entidades.

La provincia de Cotopaxi en la actualidad se ha desarrollado en el campo
economico con la expansién del comercio y la creacion de nuevas industrias, por
esta razén se ha incrementado los requerimientos de servicios de Auditoria y

asesoramiento contable, para dar cumplimiento a las disposiciones legales.

Logrando alcanzar asi la liquidez de sus capitales, una buena administracion,

cumplir con las metas propuestas por las empresas y por ende llegar a la calidad.

Il




El tema de investigacion ha sido seleccionado en base a una obsecrvacion en ¢l
entorno en el que las investigadoras sc  desenvuclven, pudicndo constatar la
necesidad de crear una empresa de Auditoria y Asesoramiento administrativo,
financiero en la ciudad de Latacunga que brinde cstos servicios a la colectividad,
para que puedan desenvolverse en la realizacién del comercio, la adminictraridn
de sus industrias, bajo los pardmetros legales y cumplir con uno de los objetivos

mas importantes como es el de mantener una cconomia estable.

Mediante osta einpresa sc puede dar solucién a los problemas tributarios, a la
apticacian de las nonnas contables, a las falencias en la administracion, a realizar
un control interno, a la realizacion de auditorfas externas que permitiran mcjorar

las actividades que las empresas realizan.

El area en el cual se implementard la Kmpresas de Auditoria v Asesoramicnto
Financiero Administrativo es en la provincia de Cotopaxi y espeeificamente en ol
canton [ atacunga, parroquia La Matriz, en la Avenida Amazonas y Guayaquil en

E ¥

el Edificio El Dorado, oficina 105 luego dc haber realizado la planiticaciin
estratégica de la empresa, su existencia serd de veinte afos, entiande on vigencia
a partir de !a focha de la Defensa de la fesis, ticmpo en el cual se realizara todos

los tramites legales para su constitucion, los profesionales que serdin designados

para el trabajo ademas dc identificar a los clientes potencialcs.

I




2. FORMULACION DEL PROBLEMA,

‘Tomando cn cucnta lo cxpuesto anteriormente, las autoras del presente trabajo de
investigacion cfectuaron una indagacion para conocer la existencia de empresas
que presten servicios de auditoria y ascsoramicnto contable, financicro,
administrativo y tributario en la provincia de Cotopaxi, cspecialmente en la ciudad
de Latacunga, donde s encontrd dnicamente personas y entidades que prestan su

ayuda dc forma informal y limitada.

Comprobando asi la fulla de una empresa legalmente constituida, por esta razon
existe una poca atencion a las grandes, medianas y pequefias empresas. Marcando
de esta manera el poco y escaso ascsoramicnto para ¢l desarrollo de la

competitividad de estas organizaciones.

Las empresas de la ciudad poseen muchos problcmas entre los que se citaremos:
= Bl wcumplimicnto en ¢l pago y declaracion de los impuestos (Impuesto
al Valor Agregado IVA, limpucsto a la Renta, Retenciones en la Fuente
entre otros) al Estado mediante cl Scrvicio de Rentas Inteinas (5.R.1) en
las fechas cstablecidas, estas organizaciones estan sujetas a la entrega de
multas clevadas y la suspension de sus actividades, perdiendo dinero y

estancando el comercio.
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= Escasez de conocimiento y ascsoramiento de los propietarios para que sc
inmiscuyen en la administracion y manejo de sus negocios, por este
motivo no establecen si tienen una ganancia o una pérdida durante todo el
ejercicio econdmico, dejando en manos ajcnas la toma de decisiones,

* No cuentan con planes estratégicos que ayuden a poncr ¢n claro la misién
y vision de las empresas, a trazarse metas y estrategias.

* Carecen de cstadisticas que permitan la creacion de nuevos proyeclos
para que pucdan mejorar su desarrollo y la competitividad en el mercado.

= Deficiente control interno.

» Falta de Auditorias dentro de las actividades de estas emprcsas.

= (arencia de reglamentos que normen el funcionamiento de las empresas,

La presente investigacion se cncuentra relacionada con un estudio profundo de
los requerimientos de ascsoramiento en las &reas econdmico financicras
administrativas y iributarias en las empresas de la ciudad de Latacunga,
permitiéndonos asi, el mejoramiento de la situacion empresarial existentc cn la

ciudad.

Una vez conocido los iequerimicnios de las empresas se determinara las acciones
a seguir para la creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento que estard

enfocada especialmentc en las arcas financicras y administrativas.




3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢;La falta dc conocimiento y ascsoramicnto en la aplicacion de las leyes,
reglamentos y normas, hacen que las personas naturales y juridicas no cumplan,
observindose el escaso asesoramiento en las areas contables, financieras,

administrativas y tributarias?

4. JUSTIFICACION

L.os servicios empresariales constituyen una herramienta basica para la toma de
decisiones de las cmpresas y organizacioncs que buscan desarrollarse para
mejorar sus niveles de gestion y desempeiio, en la actualidad cl aprovechamiento
al maximo del tiempo y la optimizacion de los recursos son factores muy

importantes para llegar a la excelencia y por ende a la calidad.

En la actualidad la carencia dc una cmpresa de ascsoramiento legalmente
constituida en la ciudad de Latacunga, que abarque las dreas financieras,
administrativas y tributarias que cuente con piofesionales capaces ¢ idéncos con
conocimiento cn todas las drcas antes descritas, ocasiona pérdida de tiempo y
deficiencia en los resultados esperados por las empresas asi como también la

busqueda de este tipo de ayuda en otros ciudades.
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La creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento  Financiero,
Administrativo en la ciudad de Latacunga, fortalecera a las entidades que
requieran este beneficio facilitando la asesoria y el cumplimiento en la aplicacion

de todas las leyes normas y reglamentos estipulados por el Estado.

Con la posibilidad de mejorar y ampliar toda la organizaciéon dando origen a un
mancjo cficiente de todas las transacciones y actividades que estas realicen

optimizando asi la utilizacion de todos los recursos existentes.

Ademas ¢l desemperio de estas organizaciones sera mas eficiente, pues podran
respaldarse en registros, estudios concretos y de facil entendimiento, se ayudara a
resolver dificultades especialmente en ¢l campo tributario, para que no se¢ pierda

dinero fomentando el ahorro, el crecimiento y fortalecimiento de sus negocios.

Constatar e implementar ¢l control interno para que los procesos y las acciones de

las empresas, queden concordados a un plan que sc ajuste a las actividades de

estas organizaciones.

A la realizacion de Auditorias externas que permitan mcjorar y constatar los

movimientos realizados por las empresas.

A la elaboracion de reglamentos internos para las organizacioncs contribuyendo a

la regulacion de las actividades dc las empresas y quienes las conforman.
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Con la creacion de la Empresa de Asesoramicnto Financiero, Administrativo cn
la ciudad de Latacunga, se pretendc mcjorar la situacion y calidad de vida de las
investigadoras y accionistas, asi como la creacion de nuevas plazas de empleo
ayudando a reducir en un minimo las elevadas tasas dc desempleo existentes en el

Ecuador.

La fundamentacion teodrica, cientifica estara sustentada en folletos, textos, sitios
Web tanto de autores nacionales como internacionales, lo que facultara respaldar
la informacion citada en el desarrollo del trabajo de investigacion donde se podra
poner en practica los conocimientos adquiridos durante nuestra vida estudiantil

apreciéndosc la factibilidad para la creacion de la empresa.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

»  Ustructurar la Propuesta para la Creacion de la Empresa de Auditoria

y Ascsoramiento Financiero, Administrativo en la ciudad de Latacunga

que permita mejorar la situacion empresarial de las empresas de la

ciudad.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la importancia de los servicios de Auditoria y Asesoria para
brindar un servicio de calidad a las empresas.

¢ Identificar los requerimientos de las empresas y las oportunidades de
mercado para la prestacion de servicios de Auditoria y Asesoria
financicra administrativa en la ciudad de Latacunga.

s Determinar acciones a seguir para la creacion de una Empresa de
Auditoria y asesoramiento [inanciero administrativo en la ciudad de

Latacunga.

6. HIPOTESIS

La creacion de la Empresa de Auditoria y Ascsoramiento Financiero,
Administrativo, scrd una estrategia viable para mejorar las actividades de las
empresas de la ciudad de Latacunga, asi como para el cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas establecidas.
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7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

7.1.VARIABLE DEPENDIENTE

Creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero,

Administrativo

7.1.1. INDICADORES VARIABLE DEPENDIENTE

Mejorar e implementar la Contabilidad cn las cmpresas.

Veracidad en el control de los ingresos y gastos.

Realizacion de  pago de impuestos, conocimiento de leyes y normas
tributarias.

Auditorias en las empresas.

Optimizacion de los recursos humanos, financieros, materiales

7.2.VARIABLE INDEPENDIENTE

Scrd una eslralegia viable para mejorar las actividades de las empresas de

la ciudad de Latacunga, asi como para ¢l cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas establecidas.




7.2.1. INDICADORES DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE

Contabilidad.
Tributacion.
Auditoria.
Administracién

Analisis de Estados Financieros.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES | ITEMS BASICOS | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Dependiente
La creacion de la Creacion de ia | Mejorar e | Observacion. Cioservacion Ficha de Observacion.
Empresa de Empresa de | implementar la | Cuadros Estadisticos. Directa en el
Auditoria y  Asesoramiento Contabilidad en las campo de
Asesoramiento Financiero, empresas. investigacion. Fichas.
Financiero, Administrativo Veracidad en el Fichaje con la
Administrativo, control de los utilizacion  de
serd una estrategia ingresos y gasios. fichas se
viadle para mejorar Realizacién de pago extraeréd
las actividades de de impuestos, aspectos de
las empresas de Ia conocimiento de interés e
ciudad de leves y  normas importancia
Latacunga, asi tribrtarias. para la
como para el Auditerias  en las investigacion. Guifa de Entrevista.
cumplimiento  de empresas. Entrevista a los
las leyes, Optimizacién de los directivos de las
reglamentos y recursos  humanos, diferentes
normas firancieros, cémaras. Cuestionario.
establecidas. materiales Encuesta a las
Independiente personas
seréd una estrategia naturales y
viable para mejorar juridicas

| las actividades de
| las empresas de la

| ciudad de
Latacunga, asi
como para el
cumplimiento  de
las leyes,
reglamentos y
normas
establecidas.

Contabilidad.
Tributacién,
Auditoria.
Administracion
Analisis de
Estados
Financieros.




7.3. PREGUNTAS DIRECTRICES

(Cémo beneficiara la creacion de una empresa de asesoramiento contable,
financiero, administrativo y tributario en la ciudad de Latacunga?

(A qué dreas y actividades se enfocara la empresa de asesoramiento?
(Para qué implantar una empresa de asesoramiento contable, financiero,
administrativo y tributario para la atencion de las personas naturales y
juridicas de la ciudad de Latacunga?

¢ Qué caracteristicas esenciales deberia tener la empresa de asesoramiento
contable, financiero, administrativo y tributario para tener acogida en el
mercado de la ciudad de Latacunga?

(Qué necesita la empresa de asesoramiento contable, financiero,
administrativo y tributario para desarrollar sus actividades?

;La Inversion que se realice para la creacion de la empresa de Auditoria y
asesoramiento contable, financiero, administrativo y tributario, se

encuentra justificada de acuerdo a la inversion que se realice?
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8. MARCO TEORICO

8.1.ANTECEDENTES

Nuestro pais se encuentra atravesando inestabilidades econdmicos y enfrentando
niveles elevados de inflacion y a los cambios constantes en las politicas
economicas financieras que provocan limitaciones en la capacidad de los entes

contables.

Esta situacion hace que los empresarios se vean en la necesidad de solicitar
servicios de Asesoria y Auditoria para dar cumplimiento a las disposiciones
legales y protegerse de los efectos econémicos y financieros que puedan afectar a

la buena marcha de la empresa.

En este contexto las empresas se ven afectadas en la parte financiera y economica

y en algunos de los casos requieren de los servicios de auditoria externa.

En los dltimos afios se ha conformado varias oficinas que prestan los servicios de
Auditoria y Asesoria, ya que la demanda de entidades y organizaciones que
requieren de estos servicios se ha incrementado, lo cual permite que la
competencia en el mercado esté dado por la prestacion de servicios especializados

y de alta calidad.
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8.2.BASES TEORICAS

El continuo proceso evolutivo de la ciencia contable, desde que en 1445 el monje
franciscano Luca Paciolo, creara los principios de la partida doble, hasta nuestra
época, han permitido que la Contabilidad se convierta, en la herramienta principal

del proceso administrativo.

Es innegable que la Contabilidad ayuda a los empresarios a planificar y controlar
los procesos de una organizacion. Desde esta perspectiva resulta de gran
importancia que las personas que laboran en el 4rea administrativa, financiera
conozcan los principios basicos sobre los que se desarrolla el proceso contable,
que a continuacion detallaremos conceplos de autores nacionales e internacionales

que fortaleceran el contenido del trabajo investigativo.

La Contabilidad se define segin VAZCONEZ, J. V. como “el arte de registrar,
y resumir en forma significativa y en términos de dinero las operaciones y los
hechos que son cuando menos en parte, de caricter financiero, asi como de

interpretar sus resultados” (1999, p. 21).

Las autoras del presente proyecto comparten la idea que tiene el autor sobre, la
Contabilidad que es una ciencia que analiza, interpreta, ordena y registra las
transacciones efectuadas por una empresa, dentro de un periodo contable, para

poder obtener resultados mediante los Estados Financieros. Esta ciencia es muy
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importante en la administracion de una empresa, pues permite a los propietarios o

accionistas conocer los resultados de su inversion.

La tarea de los contadores es muy ardua, ya que el primer paso es el registro de las
transacciones, en esta etapa es donde la mente del contador, debe captar que
informacion y control se requiere para instalar un sistema contable que ayude a
satisfacer todas las necesidades e incognitas de la informacion interna que
constituye la Contabilidad Administrativa; la informacion externa que viene a ser

la Contabilidad Financiera y la Contabilidad Fiscal.

Para RAMIREZ, David “La Ceontabilidad Administrativa es un sistema de
informacion al servicio de las necesidades de la administracién, con
orientacion pragmitica destinada a facilitar las funciones de planeacion,

control y toma de decisiones” (1997, p. 8)

La base fundamental de la funcion general o de control es la Contabilidad
Administrativa, la misma que establece un sistema de informacion permitiendo a
la alta gerencia la toma acertada de decisiones y permitiendo que se pueda
planificar la inversion del capital hacia el futuro, buscando la solvencia y liquidez

de la misma.
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Para GUAJARDO, Gerardo la “Contabilidad Financiera es un sistema de
informaciéon orientado a proporcionar informacién a terceras personas

relacionadas con la empresa” (1998, p. 10).

La Contabilidad Financiera es un sistema de informacion que expresa en términos
cuantitativos y monetarios, las transacciones financieras que realiza una entidad
econdmica, asi como ciertos acontecimientos econémicos que la afectan, con el
fin de proporcionar informacion 1til, confiable y oportuna a usuarios externos a la

organizacion.

Segin GUAJARDO, Gerardo “La Contabilidad Fiscal es un sistema de
informacion orientado a dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de

las organizaciones” (1998, p. 8).

La Contabilidad Fiscal permite a las organizaciones dar cumplimiento con las
obligaciones y requerimientos tributarios emanados por el gobierno, para que en
un futuro no tenga problemas por el incumplimiento de las leyes tributarias que

afecten al prestigio y buen funcionamiento de la institucion.

De acuerdo a Didactica Multimedia, S.A. “La Auditoria es la emision de un
informe dirigido a poncr de manifiesto una opinién técnica sobre los estados
financieros, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio

y la situaciéon financiera de la sociedad, asi como del resultado de sus
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operaciones en el periodo examinado, de conformidad con normas y

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas (PCGA)” (1998, p. 13)

La Auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econémica para determinar e informar sobre el grado

de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.

La Auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente.
Consiste en la evaluacion, por parte de un Auditor Independiente, a los datos
financieros, los registros contables y los documentos de la empresa, asi como de
otro tipo de documentacion sobre la empresa que permita verificar la validez de
sus registros contables. Las grandes empresas y las empresas publicas suelen tener

un equipo propio de auditores.

La Auditoria tiene como objeto el estudio del proceso administrativo y las
operaciones de las organizaciones con miras a emitir opinién sobre la habilidad de
la gerencia respecto a la gestion cumplida y el grado de eficiencia, efectividad, y

economia de las actividades del ente controlado.

Con frecuencia se considera que las Auditorias se clasifican en tres grandes

categorias, Auditorias de Estados Financieros, Auditorias de Cumplimiento y

Auditorias Operacionales.
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Segin O. RAY, Whinttington, una “Auditoria de Estados Financieros cubre
ordinariamente el balance general y los Estados relacionados de Resultados,

Ganancias Retenidas y Flujos de Efectivo.” (2000. p. 9)

Esta auditoria consiste en la revision de todos los Estados Financieros emanados
por la empresa para verificar si estos fueron realizados de acuerdo con los PCGA.
Las Auditorias de los Estados Financieros son realizadas normalmente por firmas

de contadores ptblicos certificados.

Segin O. RAY, Whinttington, manifiesta “El desempeiio de una Auditoria de
Cumplimiento depende de la existencia de informacion verificable y de
eriterios 0 normas reconocidos, como las leyes y regulaciones establecidas o

las politicas y procedimientos de una organizacién” (2000, p. 9).

Estas Auditorias buscan determinar el grado de cumplimiento de las leyes y
obligaciones por parte del ente economico, ademds estas Auditorias estan
disefiadas para determinar si la existencia financiera se utiliza de acuerdo con las

leyes aplicables dictadas por el Gobierno Nacional.

De acuerdo a O. RAY, Whinttington, una “Auditoria Operacional es un

estudio de una unidad especifica, drea o programa de una organizacién con el

fin de medir su desempeiio”. (2000, p. 9)
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La Auditoria Operativa consiste en determinar si el control interno existente en
una empresa es el mejor para garantizar el desarrollo de las diferentes actividades

que se realizan.

KOHLER, Eric manifiesta que la Administracion es una “Rama de la direccion
que abarca la inspeccién y operacion en cualquier organizacién. Conduccion
de un negocio u ofra operacion que requiere ordinariamente una fuerza de

trabajo, asi como de relaciones con terceros” (1999, p. 26)

La Administracion es la fuerza dindmica que convierte los recursos humanos y no
humanos en organizaciones. Es un proceso que integra recursos no relacionados
previamente, en algo que es mas grande que la suma de sus partes. El prop6sito de
la administracion es coordinar las actividades de la gente en las organizaciones,
su funcién general es facilitar el logro eficaz y eficiente de las metas
organizacionales y las necesidades individuales de sus miembros. En este proceso
lo fundamental son las personas a las cuales se suman otros recursos para lograr
las metas establecidas. No hay proceso administrativo si no se establece metas y si

no existe organizacion o recursos.

La tarea de la administracion es dirigir los esfuerzos de grupos organizados hacia

la consecucion eficaz de sus objetivos. En este sentido lo que se busca es superar

las limitaciones individuales que tenemos. Resultaria muy dificil o imposible
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conseguir de forma individual lo que siempre conseguimos en grupos

organizados.

Sirve para la optimizacién y buen manejo de recursos financieros y econémicos,
aprovechando los recursos monetarios existentes en las empresas, andlisis de

rentabilidad y costos.

Las empresas buscan asesoramiento en:

La elaboracion de los Estados Financieros, que representan situaciones o
resultados producidos por la condensacion de tal numero de datos que aiin, en
contra de nuestra preferencia constituyen informes de un contenido muy complejo
desde el punto de vista de la economia de la empresa. Esto hace que el andlisis e
interpretacion de los Estados Financieros requieran el uso indispensable de la

razon.

O. RAY, Whinttington, “Andlisis de Estados Financieros también denominado
analisis econémico-financiero, andlisis de balances o andlisis contable, es un
conjunto de técnicas utilizadas para diagnesticar la situacion de la empresa

con el fin de tomar decisiones adecuadas” (1999, p 30)

El andlisis financiero consiste en recopilar los Estados Financieros para comparar

y estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada una de las
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cuentas y resultados observando los cambios presentados por las distintas

operaciones de la empresa.

Podemos decir que el andlisis es una técnica que se aplica para entender y

comprender lo que dicen o tratan de describir los Estados Financieros.

De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion del ente contable puede
ir tomando las decisiones y correctivos que ayuden a mejorara los puntos débiles
de la organizacion, de la misma manera que se apoyan de las fortalezas que
presenta la organizacion para que brinden més provecho para la consecucion de

objetivos y metas propuestas.

Aprovechamiento y optimizacion de los recursos humanos, estudios de mercado
para poder competir con empresas similares, toma de decision en cuanto a la

inversion de nuevos productos. Organizacion de las entidades.

Utilizacién del recurso humano para la administracion en capacidad de apoyar el
cambio, considerando como una herramienta estratégica para el logro del éxito,
encaminando al recurso humano a estar fuertemente orientado hacia el negocio,

ser facilitadores de los procesos, tener orientacion para y hacia el cliente.

Realizacion de estudios de mercado los cuales permitan a las empresas, el

conocimiento de la aceptacion del producto, beneficios o servicios que estas
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deseen ofertar a los consumidores, ayudandoles a encontrar las debilidades y

oportunidades que el mercado les ofrece.

Orientar a la alta gerencia en la toma de decisiones, para desarrollar las
herramientas y habilidades en la solucion de problemas, formulacion de
diagnosticos, andlisis, sintesis, alternativas encaminadas a la consecucion de

metas y objetivos trazados por la entidad.

Con el fin de que las empresas estén enmarcadas dentro de las disposiciones
legales que rigen para el desenvolvimiento de sus actividades, contribuyendo de
esta manera a través del pago de sus impuestos al desarrollo de nuestro pais.
Declaraciones de impuestos asesoramiento en cuanto a la aplicacion de leyes que

rigen para el efecto.

Asesorar a los representantes legales de las organizaciones en la forma y la
manera de declarar los impuestos en una forma clara, concisa y sabiendo que tipos
de impuestos se deben declarar: como el IVA el Impuesto a la Renta, mas

impuestos que se presentan.

Para EL. TRAMITADOR, “Establece al Valor Agregado (IVA), que grava el
valor de las transferencias de dominio o la importacién de bienes muebles de

naturaleza corporal en todas sus etapas de comercializacion, y al valor de los
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servicios prestados, en forma y en las condiciones que prevé la ley (Art. 51 de

la L.R.T.L)”.( 2002, p11)

Las participantes del presente proyecto revisando la ley de tributacién se puede
decir que es uno de los factores mas importantes que una empresa debe tomar en
cuenta para realizar sus transacciones comerciales cumpliendo con todas las leyes
planteadas por el estado, y contribuir con el pago de los impuestos al desarrollo

del pais .

Para EL TRAMITADOR, “Impuesto a la Renta es un impuesto directo que se
caracteriza por la no translacion, es decir recae en el contribuyente, graba a
las utilidades o ganancias obtenidas en un periodo impositivo, generalmente

este comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre.”(2002 ,p90)

Las declaraciones por impuesto a la renta se las presenta desde enero hasta abril
de acuerdo al noveno digito del RUC, por el ejercicio econdmico inmediato
anterior, es otra de las leyes de impuestos que las empresas deben cumplir para no
tener dificultades en su funcionamiento y evitar las multas fijadas por el

incumplimiento de las mismas.
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8.3. DEFINICON DE TERMINOS BASICOS

ADMINISTRACION.- Es una prictica social usualmente esquematizada como
el manejo de los recursos de una organizacion para el logro de sus objetivos para

lo cual se ejercen elementos administrativos.

AUDITORIA - Es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado

de correspondencia entre la informacidn y los criterios establecidos.

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS.- También denominado anlisis
econdmico-financiero, andlisis de balances o anélisis contable, es un conjunto de
téenicas utilizadas para diagnosticar la situacion de la empresa con el fin de tomar

decisiones adecuadas

ANALISIS HORIZONTAL.- Técnica que consiste en la comparacion de la

evolucion del peso de cada partida de un ejercicio a otro.
ANALISIS VERTICAL.- Técnica que consiste en analizar el porcentaje que

representa cada masa sobre el total del balance. También se utiliza con la cuenta

pérdidas y ganancias.
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ARANCELES.- Son las tarifas fijadas por autoridades competentes, para el pago

de impuesto de importacion y exportacion que perciben las aduanas.

BALANCE GENERAL.- Estado de Situacion Financiera de cualquier unidad
econdmica, que muestre en un momento el activo, el pasivo y el capital neto de

dicha unidad economica.

BIENES DE CONSUMO.- Objetos materiales empleados para satisfacer de
modo inmediato y directo alguna necesidad, exigencias o deseos humanos.

Producto final de las actividades econdémicas.

BIENES DE PRODUCCION.- Objetos materiales utilizados en la elaboracién o

transformacion de bienes o servicios.

BIENES ECONOMICOS.- Aquellos que ademas de satisfacer una necesidad,

son relativamente escasos y cuesta trabajo conseguirlos.

CONTABILIDAD.- Sistema adoptado para llevar la cuenta y razén en las
oficinas publicas y particulares. Aptitud de las cosas para poder reducirlas a
cuenta o célculo. Sistema de Cuentas interconectadas para registrar las magnitudes
basicas de la economia nacional, resultantes de las operaciones de los agentes

macroeconomicos.
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CONTADOR PUBLICO.- Persona que se ha registrado de acuerdo con las

leyes estatales para ejercer como contador publico.

CONTROL.-Proceso por medio del cual las actividades de una organizacion
quedan ajustadas a un plan pre concebido de accion y el plan se ajusta a las
actividades de la organizacion. El concepto de control comprende los elementos
que se detallan a continuacion 1. La finalidad bésica. 2. Un entendimiento comtn.

3. Un plan de organizacion y de accion. 4. Las unidades de organizacion.

CONTROL INTERNO.- Metodologia general de acuerdo con la cual se lleva a
cabo la administracion, dentro de una organizacion dada asi mismo cualquiera de
los numerosos medios para supervisar y dirigir la operacion u operaciones en

general de una empresa.

COSTO.- Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en acciones de

capital o en servicios, o la obligacion de incurrir en ellos.

COSTO FLJO.- Son aquellos que no dependen del volumen de la produccion.

COSTO MARGINAL.- Es el costo de la unidad marginalmente producida, el

aumento en el costo total, por el hecho de producir una unidad mas

suplementaria.
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COSTO MEDIO.- También conocido como costo unitario, costo incurrido en
medio de la unidad producida, es el resultado de comprar o dividir el costo total

por la cantidad producida.

COSTO PRIMARIO.- También conocido como directo, son los que deben

cubrirse forzosamente si la empresa sigue en actividad. Son costos variables.

COSTO SUPLEMENTARIO.- Son los costos fijos que incurre una empresa

aunque no produzcan mas unidades.

COSTO TOTAL.- Es la suma de los costos fijos y los costos variables. El total

de gastos de la empresa.

COSTO VARIABLE.- Varian segin la produccion por que dependen de ella,
aumentan a medida que la produccion aumenta, no son iguales para los distintos

niveles de produccion.

ETICA.- Sistema de principios morales y su aplicacion a problemas particulares
de conducta especificamente las reglas. 1. De conducta de una profesion, impuesta
por un cuerpo profesional que gobierna la actuacion de sus miembros. En la
profesion de contador las reglas de conducta profesionales que se aplican a los

miembros del AICPA.
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EMPRESA .- Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

EMPRESARIO.- Persona que toma a su cargo una empresa.

EMPRESARIO INDIVIDUAL.- Es una persona fisica que realiza en nombre
propio y por medio de una empresa, una actividad comercial, industrial, o

profesional.

ESTADOS FINANCIEROS.- Los mismos que dentro de una organizacion tiene
la finalidad de presentar de manera objetiva, e imparcial, la posicion financiera y
los resultados de las operaciones para el periodo en curso, de acuerdo con los

PCGA.

IMPUESTO.- Cargo o gravamen exigibles por una unidad gubernamental sobre
los ingresos o bienes de una persona, juridica o fisica en beneficio comin. El
término no incluye cargos especificos hechos contar personas o bienes en

particular por concepto de beneficios y privilegios, actuales o permanentes.

INGRESO FINANCIERO.- Son consideradas basicamente las utilidades
provenientes de intereses cobrados por venta a crédito, intereses ganados por

inversiones realizadas, por diferencial cambiario.
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ORGANIZACION.- Son las personas que conforman la empresa. La forma

como estan distribuidas asignadas, etc.

PATRIMONIO.- Es el conjunto de cuentas conformado por el capital suscrito o

asignado, aportado por los accionistas, socios mas las reservas.

PCGA .- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

PERIODO CONTABLE.- Periodo que cubre generalmente un estado o cuenta
de las operaciones. El periodo contable de un afio es el afio social o fiscal que
termina el 31 de diciembre o el ltimo dia de cualquier mes un periodo contable

de mas de un afio puede requerirse en el caso de una herencia o fideicomiso.

PLAN DE EMPRESA .- Es un documento de trabajo donde se desarrolla la idea

del negocio que se pretende poner en marcha.

PLANIFICACION.- Es planear fijar los objetivos o metas de la empresa, tanto
los generales de toda organizacion como los especificos de cada uno de los

sectores o niveles que la conforman.

PROCESO ADMINISTRATIVO.- Es una forma gradual y sistemdtica de

desarrollar acciones para conseguir un propdsito.
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PROCESO CONTABLE.- Son pasos a seguir para la realizacion de los Estados

Financieros.

TRANSACCION .- Cualquier transaccion de compra o venta que tenga como
objeto la eliminacion de la ganancia o pérdida debido a fluctuaciones en los
precios, concretamente una compra o venta efectuada con efecto de equilibrar
respectivamente una compra o una venta ya hecha o bajo contrato para neutralizar

el efecto de la fluctuacion de precios.

9. ESQUEMA DE CONTENIDOS
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Introduccion.

“Creacion de una Empresa de Asesoramiento contable, financiero, administrativo
y tributario en la ciudad de Latacunga en el periodo marzo octubre 2006™
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FUNDAMENTACION TEORICA
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2.2. Andlisis de las encuestas realizadas a los socios de la Camara de
Comercio.
2.3. Andlisis de las encuestas realizadas a los socios de la Camara
de Industriales.

2.4. Analisis de las encuestas realizadas a los socios de la Camara de
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la pequefia Industria.

2.5. Analisisde las encuestas realizadas a los comerciantes
informales profesionales en libre ejercicio.

2.6. Comprobacion de la hipdtesis.

2.7. Conclusiones.
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3.10. BIBLIOGRAFIA
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10. METODOLOGIA

La metodologia a efectuarse en el transcurso de la investigacion nos permitimos, a

continuacion, indicar los métodos, técnicas, instrumentos y la poblacion.

El disefio de investigacion elegido por las autoras de la indagacion, es el disefio de
investigacion No Experimental, ya que los hechos serdn observados de acuerdo a

como se presenten en el entorno.

Tomando en cuenta el estado de conocimiento actual del tema de investigacion y
el analisis que se aspira ejecutar en el estudio, consideramos pertinente, llevar a

cabo una investigacion de tipo Descriptiva.

10.1 METODOS

La investigacion se desarrollara fundamentandose en la investigacion documental
y de campo. Como guia del proceso se emplearan los Métodos: Cientifico,

Hipotético — Deductivo, Descriptivo y Analitico — Sintético.

Método Cientifico: Es el método de investigacion que comprende muchas y
distintas maneras de abordar un problema, de recoger la informacion de analizarla,
para ¢l conocimiento de la realidad observable, que consiste en formularse

interrogantes sobre esa realidad. con base en la teoria ya existente, tratando de
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hallar soluciones a los problemas planteados. El método cientifico se basa en la

recopilacion de datos, su ordenamiento y su posterior andlisis.

Método Hipotético-Deductivo: En la presente investigacion utilizaremos el
metodo deductivo inductivo ya que este método nos permite sacar consecuencias
del problema a investigar permitiéndonos formar definiciones que engloben el
contenido cientifico, ademas arrancaremos de una hipdtesis planteada, la cual sera
comprobada y desarrollada durante la investigacion permitiéndonos llegar a
acertadas conclusiones y elaborar recomendaciones que ayuden a la solucion del

problema planteado.

Método Descriptivo: Este método se aplicard para describir y registrar la realidad
entorno a la situacion actual en la creacion de una empresa de Auditoria y
Asesoramiento contable, financiero, administrativo y tributario en la ciudad de
Latacunga. Descripcién que permitird al mismo tiempo, extraer conclusiones y
recomendaciones que hagan posible aportar con conocimientos y experiencia en

la solucion de la problematica descrita.

Método Analitico-Sintético: Este método particular ayudara al procesamiento de
toda la informacion tedrica necesaria para la fundamentacion de las categorias
principales de la investigacion al momento de la redaccion del informe de la

investigacion, por otro lado nos permitird analizar y sintetizar los resultados
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obtenidos del trabajo de campo, para la adecuada verificacion de las hipotesis, y la

obtencion de conclusiones y recomendaciones.

10.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las Técnicas de Investigacion a emplearse son: lectura cientifica, entrevista y

encuesta.

Lectura Cientifica: En la investigacion bibliografica-documental se realizara
lectura cientifica, analisis de textos, técnicas de fichaje, mapas conceptuales

analisis y sintesis de contenidos.

Entrevista: Encuentro y conversacion entre dos o mas personas para tratar un
asunto determinado. La entrevista se realizara a los funcionarios de la Camara de
Comercio de Latacunga, Camara de la Pequefia Industria de Cotopaxi y Camara

de Industriales.

Para la aplicacion de esta técnica se empleard como instrumento la guia de

entrevista.

Encuesta: Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de

sujetos representativa de un colectivo mds amplio, que se lleva a cabo en el

contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
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interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. La encuesta se realizara a

los Representantes Legales de las empresas.

Para la aplicacion de esta técnica se empleard como instrumento el cuestionario.

11. DISENO ESTADISTICO

Para culminar el trabajo de tesis se aplicard la Estadistica Descriptiva que nos
ayudarda a describir, los hechos y fenémenos mediante encuestas, entrevistas

aplicadas a la poblacion a ser investigada.

Los resultados de las encuestas seran tabuladas y representadas en los respectivos
cuadros estadisticos, ademas graficaremos los resultados, para un mejor analisis y
comprension. Los cuadros estadisticos se realizaran unicamente de las encuestas,
los mismos que serdn tabulados y graficados. Para el procesamiento de datos,

utilizaremos herramientas informaticas.

11.1. POBLACION

La investigacién propuesta se realizard en la provincia de Cotopaxi, para

establecer la poblacion se ha determinado los directivos y socios de las Camaras
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de Comercio, Industriales y Pequefia Industria y otros como es el caso de los

vendedores y profesionales en libre ejercicio.

La poblacién a ser investigada se estratifica de la siguiente manera: Directivos

SOCi0S y otros.

Directivos:

Camara de Comercio de Latacunga 5
Céamara de Industriales de Cotopaxi 4
Camara de la Pequefia Industria. 5
Socios:

Cémara de Comercio de Latacunga 1012
Camara de Industriales de Cotopaxi 20
Camara de la Pequeia Industria. 30
Otros 508

11.2. MUESTRA.

En el caso de los estratos dirigentes se aplicara las entrevistas a toda la poblacion,
para el estrato socios y otros se calculard una muestra representativa para aplicar

las encuestas.
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Para lo que se aplicara la siguiente formula que permitira extraer la muestra:

n= PQ * N P.Q=0.25
(N-1) * (E + PQ E=0.05
(k) K=
n= 0.25 * 1570
(1570~ 1) (0.05) 2 + 0.25
72
n= 392.5
1569 * 0.000625 + 0.25
n= 392.5
1.230625
n=318.94
n=319

Muestra de estrato socios

CAMARA MUESTRA
Camara de Comercio de Latacunga 187
Camara de Industriales de Cotopaxi 6
Céamara de la Pequeifia Industria. 8
Otros 118
TOTAL 319
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Auditoria.

e Biblioteca de la Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias
Administrativas.

e Biblioteca de la Escuela Politécnica del Ejercito Sede Latacunga.

e Biblioteca Municipal de Latacunga.

e Biblioteca Particular.

12.2. RECURSOS HUMANOS

GRUPO DE INVESTIGACION:

Campoverde Herrera Yadira del Carmen.

Guerrero Espinosa Mercy Elizabeth.

Quifidnez Segovia Lorena Elizabeth.
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CAPITULO 1

BASES TEORICAS

1.1.1. ANTECEDENTES

El ser humano en su existencia social esta lleno de necesidades las mismas
que han sido cubiertas por emprendedores que se han preocupado por invertir

recursos para producir y generar bienes que satisfagan estas carencias.

Todo sistema econémico desarrolla su actividad pertinente gracias a la
existencia de dos tipos de recursos fundamentales como son los materiales y

los de naturaleza humana.

El hombre como gestor de la accion economica dirige su labor a la
explotacion racionalizada de los recursos naturales aspirando a tener como
resultado la obtencion de bienes materiales o servicios que son la respuesta a

la demanda de sus necesidades.

En la actualidad existen muy pocas empresas de Auditoria y Asesoramiento

Financiero Administrativo, por lo que es indispensable la creacion de una




empresa, la misma que vendra a solucionar los problemas en las éreas
contables, administrativas, tributarias que tienen las pequefias, medianas y
grandes empresas de la ciudad, al acceder a estos servicios en una forma

oportuna, eficiente y de calidad.

1.1.2. EMPRESA

Desde que el hombre empezd a agruparse para alcanzar objetivos que no
hubiese podido alcanzar individualmente, la administracion ha sido esencial
para garantizar la planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y el
control de los esfuerzos individuales dentro de un grupo. Estas organizaciones

dieron origen a las empresas.

Segun NARANIJO SALGUERO, Marcelo precisa que una empresa es un
“Ente contable, asentado en un lugar determinado que persigue bienestar

econdmico en base a producir bienes y servicios” "

Las postulantes definen a una empresa como una organizacion formada por
una combinacion de elementos humanos. materiales y economicos para lograr

un objetivo determinado con miras de obtener una ganancia o lucro.

Las empresas y las ofganizaciones persiguen la expansion a nuevos mercados

y la aceptacion de productos nuévos e innovadores en al mercado es decir

(1) NARANJO SALGUERO, Marcelo. Contabilidad de Costos, pp.2
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realizando diversos tipos de inversion que generen mas rentabilidad y

ganancias.

1.1.3. PROYECTO

Segin SAPAG CHAIN, Nassair “Un proyecto no es ni mas ni menos que la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema que

s (2)

tiende a resolver entre tantas, una necesidad humana

Las autoras del presente trabajo investigativo, comparten la idea del autor ya
que un proyecto es un conjunto de actividades encaminadas a la produccion de
un bien o un servicio con miras a la satisfaccion de las necesidades humanas.
La técnica de elaboracion de proyectos se inicia con la identificacion de ideas
que pueden convertirse a través del estudio respectivo en realidades
materializadas en los distintos tipos de unidades de produccion: agricolas,

industriales o de servicios.

Hoy en dia la preparacion y evaluacion de proyectos se ha transformado en un
instrumento de uso primario entre los agentes econdémicos que participan en
cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos para implementar

inigiativas de inversion.

(2) SAPAG CHARN, Nassi. Preparacion y Evaluacion de Proyectos, pp. 1.
3




Los distintos proyectos tanto del sector puablico como del privado vy
la necesidad de un desarrollo organizado que permita aumentar la
competitividad, produccigpn y el bienestar nacional a todo nivel, son
indicadares que estaBlecen la necesidad de llevar a cabo estudios de inversién
que establezcan conveniencia inanciera y econémica, confiabilidad social y
ambiental para la asighacion de recyrsos para la produccion de un bien o a la

prestacion de un servicio.

1.1.4. PROYECTO DE INVERSION

Para BACA URBINA; Gabriel “Proyecto de inversion se puede describir
como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio,

" : 3
atil al ser humano o a la sociedad en general”.

Un proyecto de inversion es un documento guia para la toma de decisiones
acerca de la creacion de un nuevo ente productor que pueda generar tanto un
bien como un servicio que sea beneficioso para un grupo determinado de

personas asi como también para toda la sociedad.

1.1.5. PASOS PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO EN LA

CREACION DE UNA FMPRESA.

(3) BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pp.2
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Antes de realizar un proyecto para la creacion de una empresa se debe tener

en cuenta los siguientes pasos los mismos que son:

Estudio Preliminar o Perfil, segin ASTACURI., Venancio “es el primer
estudio y el mas fundamental que debe efectuarse para estimar la viabilidad
del proyecto, antes de incurrir en mayores costos, su objetivo fundamental

serd la IDENTIFICACION DE LA IDEA™. @

El proyecto nace con la identificacion de la idea para poner en marcha el
mismo, es un estudio en el cual se ve la viabilidad que tendra el perfil

propuesto de la idea.

Estudio de Pre-Factibilidad para ALEGRE, Jenner “Este estudio tienen por

objetivo fundamental el de IDENTIFICAR UNA ALTERNATIVA VIABLE,

de materializacion de la idea en el conjunto de posibles soluciones que exista”

(5)

En este estudio se pretende ya clarificar la idea mas concreta y viable que se
tienen para seguir en marcha con el proyecto, ademas en esta etapa se busca

soluciones para la ejecucion de la idea.

Estudio de Factibilidad para ASTACURI, Venancio “Su objetivo fundamental

es el de DEFINIR LA IDEA OPTIMA del proyecto™.

(4) ASTACURL, Venancio. Administracion de Proyectos, pp. 9
(5) ALEGRE, Jenner, Formulacion v Evaluacion de Inversion, pp. 51
(6) ASTACURI, Venancio. Administracion de Proyectos, pp. 9
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En el presente estudio se pretende tener una idea mas clara y optima de lo que
serd el futuro proyecto, aqui se debe tomar la decision mas acertadas para la

implantacion y puesta en marcha del mismo.

1.1.6. ETAPAS DE UN PROYECTO

Para la elaboracion de un proyecto de inversion debemos seguir las siguientes

etapas:

(="

. Estudio de Mercado.

[S]

. Estudio Técnico Operativo.

)

. Estudio Econdmico Financiero.

4. Evaluacion Econdmica.

1.1.6.1. ESTUDIO DE MERCADO

Segin MUNOZ GUERRERO, Mario “El estudio de mercado, como su
nombre lo indica tiene como objetivo identificar un mercado para un bien o un
servicio especifico o sea, pretende estimar racionalmente el nimero de
consumidores y el nivel de consumo que tendria el producto o un servicio
determinado si se lo presenta con ciertas caracteristicas, a determinados

. . " : .
precios, y en un determinado perfodo de tiempo™ !

(7) MUNOZ GUERRERG}, Mario. Proyectos. 2000. pp. 12,13




Un estudio de mercado es una parte esencial e importante dentro de la
elaboracion del proyecto, ya que es una etapa en donde se estudia el

comportamiento del mercado, es decir la oferta y la demanda existentes.

1.1.6.1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Entre los objetivos del estudio de mercado tenemos:

= Definir con precision el producto, gama de productos o el servicio
propuesto.

= Verificar que los clientes previstos existen realmente (futuros clientes
son suficientemente numerosos y que disponen de un poder adquisitivo
suficiente).

= Medir la potenciabilidad de esta demanda (futuros clientes).

=  Determinar el precio del producto o servicio.

= Elegir los medios mas rentables para analizar, realizar la cifra de
negocios, canales de comercializacion, técnicas. comerciales.

comunicacion.

1.16.1.2. ETARAS DEL ESTUDIO DE MERCADO




Existen dos etapas la primera es la recopilacion de informacion es decir los
antecedentes. la segunda somete a los datos a un andlisis y proyecciones

trasformando en informacion necesaria. Esta se subdivide en:

a). Analisis historico de mercado.
b) Analisis de la situacion vigente.

¢) Andlisis de la situacion proyectada

1.1.6.1.3. COMPONENTES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Existen seis componentes que son:

= El Producto.

= El Mercado objetivo (meta).
* La Demanda

= La Oferta

= El Precio

* La Comercializacion o Canales Distribucion, publicidad y propaganda.

1.1.6.1.3.1. EL. PRODUCTO




Un producto es “un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye
entre otras cosas: el empaque, color, formato, precio, calidad y marca. Un

. i : 8
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea” ®

Para las autoras el Producto es el resultado final del proceso de transformacion

de un bien o de un servicio.

El Estudio de Mercado analiza los atributos que tendra el nuevo producto el

mismo que debe estar acorde a las necesidades de los consumidores.

El ciclo de vida de un producto se da en cuatro etapas las mismas que

describiremos a continuacion:

* Introduccién.- Es la induccion del producto al mercado, donde se
requiere alta promocion y publicidad de precios del lanzamiento.
(baratos), se presentan pérdidas.

= Crecimiento.- Es la consolidacion del producto en el mercado, aqui se
disminuyen los gastos totales del mercado, y se revisan los canales de
distribucion las ventas son mas rapidas.

=  Madurez y Saturacion.- Es una etapa donde el producto es aceptado y
existe un buen nivel de consumo, existen utilidades se estabiliza el

crecimiento del mercado y las ventas.

(8) www. Gestiopolis.com. Gestiopolis/estudios de mercado/com.
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= Declinacion.- Es la disminucion de las ventas y las utilidades donde la

demanda es baja y la competencia es mas fuerte.

1.1.6.1.2. MERCADO

“El mercado ha sido definido como el area en la cual convergen las fuentes de

la oferta y la demanda para establecer un precio™

El mercado es el area en donde concurren las fuerzas de la oferta y la demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados. Es
necesario establecer el tipo de mercado al cual va dirigido el producto que se
pretende introducir para lo cual se realizara una segmentacion tomando en
cuanta ciertas caracteristicas que entre otras pueden ser: geograficas,
economicas, edad, sexo, cultura, religion ya que estas ayudaran a identificar
sus principales gustos y preferencias, capacidad econémica y demas rasgos de

importancia para nuestra investigacion.

1.1.6.1.3. DEMANDA

*“Suma total de tales deseos de todas las personas, en contraste con la oferta;
en economia una serie de niveles que individualmente representan un precio y
la cantidad de los articulos o servicios que los compradores pueden adquirir

cuando el precio esta a ese nivel o por debajo de el” "

('J) Erosa , Victoria . Proyectos de Inversion, Pp. 12

(10) GRUPO ESPASA, Diccionario de Negocios, Editorial Equinoccio, 2001. pp.75
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Se puede definir a la demanda como una cantidad del bien o servicio que es
solicitado por el cliente, es la forma en la cual una comunidad desea utilizar
sus recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades buscando maximizar

su utilidad, biehestar y satisfaccion.

Se entiende por demanda a los llamados consumo nacional efectivo y
consumo nacional aparente que son las cantidades de bienes y servicios que el

mercado requiere y que se denomina como consumo efectivo.

Para buscar la informacion sobre la demanda historica del producto o del
servicio que se pretende introducir al mercado. Para obtener la informacion

existen dos tipos de fuentes de informacion:

e Primarias.

e Secundarias.

Primarias.- Se obtiene directamente del campo, es decir de los consumidores,
vendedores. compradores, archivos de las organizaciones no gubernamentales
nacionales o internacionales mediante técnicas como la observacion

experimentacion o encuesta.
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Secundarias.- Se obtiene de publicaciones especiales en medidas de
comunicacion, organismos de gobierno, organizaciones no gubernamentales,

asociaciones, camaras de produccion.

» Métodos Subjetivos.- Se basan en opiniones de expertos que expresan
su criterio técnico respecto de los comportamientos futuros del
producto a ofertarse.

» Fuentes de informacion.- Se recurre para la recoleccion de

informacion o fuentes primarias y fuentes secundarias.

% Recopilacion de datos Secundarios.- Son hechos cifras e
informacion que alguien ha recopilo para otros fines, el
investigador de mercados puede hacer uso de esta informacion
evitando gastos de dinero y tiempo.

“* Recopilacion de Datos Primarios.- Son datos obtenidos en la

investigacion de campo mediante la entrevista, la encuesta, la

experimentacion, la observacion.

1.1.6.1.3.1. TIPOS DE DEMANDA

Existen dos tipos de demanda que son:

e Demanda Insatisfecha.




e Demanda Satistecha.

Demanda Insatisfecha.- Es la que se ha producido y ofrecido, la misma que no
alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.
Demanda Satisfecha.- En la que lo ofrecido en el mercado es exactamente lo que

este requiere que son:

% Satisfecha Saturada.- Lo que se ve no puede soportar una mayor
cantidad del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando
plenamente. Es muy dificil encontrar esta situacion en un mercado
real.

% Satisfecha No Saturada.- Es la que se encuentra aparentemente

satisfecha, pero que se puede hacer creer mediante el uso adecuado

de herramientas de marketing con las ofertas y publicidad.

1.1.6.1.3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la Demanda permite conocer:

- La estructura del consumo el tipo y el volumen de la venta de un

producto, de un grupo de productos de todos los productos de un

sector.
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La estructura de los consumidores publicos y privados,
cuantificacion de los consumidores.

Estructura geografica de la demanda, estructura social, demanda
especifica por estratos, tipos de consumidores, habitos del
consumidor. Al investigar y clasificar a los consumidores
convienen identificar, en forma paralela, a los consumidores
potenciales. Basandose en analogias de otros mercados, regiones o
paises. es posible en forma teodrica anticipar en forma teodrica
tendencias de cambio en la estructura de los consumidores. Con
frecuencia se observa considerables variaciones entre la
actividad y productividad econémica de diferentes regiones del
pais, lo cual a veces resulta de costumbres o hdabitos muy
diferentes.

Las interrelaciones de la demanda primaria y requerimientos de
sustitucion de productos. Interrelaciones de bienes: bienes
sustitutos, bienes complementarios. Interrelaciones de produccion
debido a interdependencias entre procesos de produccion dentro de
un sector industrial o entre diferentes sectores econdmicos, lo que
proporciona informacion adicional en cuanto a la estructura de la
demanda.

Motivos que originan la demanda, es conveniente analizar los

motivos racionales o irracionales de la compra. La demanda de
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bienes de capital se guia en los motivos racionales, basada en
factores tecnologicos y econdomicos.

- Necesidades potenciales o latentes se refiere a necesidades
potenciales de un producto especifico en unidades cuantitativas, sin
tomar en cuenta el poder adquisitivo real. El analisis de
necesidades potenciales de un producto especifico necesita de
extensa investigacion primaria, cuyo resultado es fundamental para
que una empresa fije sus precios de venta lo cual facilita la
determinacion del proceso de produccion.

- Potencialidad del mercado se determina por el poder adquisitivo de
los compradores y sus prioridades personales respecto a la

satisfaccion de sus necesidades.

1.1.6.1.4. OFERTA

La Oferta es la “capacidad que se tenga para satisfacer la demanda. Cuando se
habla de capacidad se refiere el manejo de los recursos y a la capacidad

instalada de la competencia” '"

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que en cierto numero de
oferentes o productores esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado.

(11) http/: www. Monografias.estudiosdemercado.com.
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1.1.6.1.4.1. TIPOS DE OFERTA

Existen tres tipos de Oferta las mismas que son:
Oferta Competitiva.- Es en donde los productos se encuentran en ciertas
circunstancias de libre competencia, se caracteriza por que el mercado no
se encuentra dominada por ningun productor.
Oferta Oligopdlica.- (oligos = pocos) El mercado se encuentra dominado
por unos pocos productores, tratar de incluirse en este tipo de mercados no

es solo riesgoso si no es hasta imposible.

Oferta Monopdlica.- Existe solo un productor de un bien o servicio y por

tal motivo domina imponiendo calidad, precio y cantidad.

1.1.6.1.4.2. ANALISIS DE LA OFERTA

La investigacion del mercado en cuanto a la oferta, se refiere a la competencia

e incluye los siguientes campos:

- Oferta total existente, el primer paso en un analisis de la oferta

consistente en la determinacion de las cantidades y del valor total de la
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oferta en el sector respectivo y en especial de su estructura o
conformacion.

- La estructura del mercado, el segundo paso es referente a la situacion
competitiva.

=  Nuamero de competidores.

Calidad de los productos de la competencia.
* Localizacion de los competidores.
= Estructura legal y economica de las empresas, cadenas,
sistemas organizaciones, construcciones legales.
= Participacion en el mercado, de ser posible también
diferenciada por regiones.
= Precios, costos y utilidades de la competencia.
= Potencial de la oferta, capacidad de produccion y su
utilizacion, analisis de las informaciones sobre planes que
modifiquen las capacidades instaladas, informaciones
acerca de los principales procesos de produccion y
comparacion.
- Programa de produccion, tanto la amplitud como la profundidad de la oferta

se debe considerar el precio.

1.1.6.1.5. PRECIO

17




El precio es la “cantidad de dinero o de otros objetos con utilidad necesaria
para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un producto o un

servicio”, ¥

Un precio es la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a
pagar para la adquisicion de un bien o un servicio. El precio es el regulador
entre la oferta y la demanda; sin embargo en mercados son como
protecciones, aranceles, impuestos de importacion y controles de oferta y

demanda, el precio no puede cumplir en su totalidad con esta funcion.

El precio variard de acuerdo al juego de la oferta y la demanda, o si este es
regulado por el organismo que lo controla. Se debe tomar en cuenta los

siguientes factores.

- Precios de venta de la competencia.

- Poder adquisitivo de los consumidores.

- Reaccion esperada de la competencia con la introduccion del producto
0 servicio.

- Que el producto o servicio sea nuevo e innovador en el mercado.

- La promocion.

- Los canales de distribucion que se utilicen.

- Versatilidad del producto.

- Servicios auxiliares del producto (complementarios).

(12) ALEGRE, Jenner. Formulacion y Evaluacion de Inversion. pp.25
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1.1.6.1.6. COMERCIALIZACION

La comercializacion es un “conjunto de acciones realizadas por la empresa para

z 3
hacer llegar un producto a los consumidores.” ¥

Es la actividad que le permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. Por lo tanto se establecera los

objetivos e instrumentos necesarios para alcanzar este objetivo.

Los canales de Comercializacion es la ruta que toma un producto para pasar a los
consumidores finales. Existen dos tipos de productos claramente diferenciadas los

de consumo masivo y las de consumo industrial, los canales son:

a) Canales para Productos de Consumo Popular.

Productores — Consumidores es la via mas corta simple y rapida, se utiliza

cuando el consumidor acude directamente a la fabrica para adquirir sus productos

se incluyen las compras por correo.

Productores — Minoristas — Consumidores es muy comun y su fuerza lo

adquiere al entrar en contacto con minoristas que exhiban y vendan los productos.

(13) http:/www.gestipopolis/comercializacion/de/un/producto/
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Productores — Mayoristas - Minoristas — Consumidores el mayorista entra a
comercializar productos mas especializados este tipo de canal se da las ventas de

medicinas, ferreteria, madera.

Productores — Representantes — Mayoristas — Minoristas — Consumidores es
el canal mas indirecto, es utilizado para las empresas que venden sus productos a

clientes de kilometros de origen

b) Canales para productos industriales

Productor — Usuario — Industrial es usado cuando el fabricante considera que la

venta requiere la atencion personal al consumidor.

Productor — Distribuidor — Industrial — Usuario — Industrial el distribuidor es
equivalente al mayorista. La fuerza de venta reside en que el productor tenga
contacto con muchos distribuidores. El canal se usa para vender producto muy

especializado pero solo de uso industrial.

Productor — Agente — Distribuidor — Usuario — Industrial es usado para ventas

en lugares muy alejados.




1.1.6.1.6.1. PUBLICIDAD O PROPAGANDA

Es cualquier forma de presentacion y promocion de ideas, bienes y servicios por
un patrocinador identificado. La seleccion de los medios publicitarios depende de
la ubicacion de los consumidores a nivel de desarrollo del pais, del grado de

educacion de los consumidores y del tipo de producto.

1.1.6.1.6.2. FUNCIONES FiSICAS Y AUXILIARES

Las funciones fisicas estan relacionadas con el empaque, tamaiio, aspecto, marca,

transporte, etc.

Las funciones auxiliares estan relacionadas con el precio, control de calidad,

normas de elaboracion del producto, ete.

El precio es el elemento mdas importante de la estrategia comercial en la
determinacion de la rentabilidad del proyecto, ya que sera el que defina en altimo
término el nivel de los ingresos. Es importante también, las condiciones de venta,
el porcentaje de cobro al contado, el plazo de crédito, el monto de las cuotas, los

descuentos por pronto pago; los descuentos por volumen, etc.

1.1.6.2. ESTUDIO TECNICO OPERATIVO




Para SAPG. Nassir el Estudio Técnico tiene por “objeto proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes en

esta drea” ¥

El estudio técnico es la determinacion de los requerimientos técnicos de la nueva
empresa para la produccion de un bien o un servicio, en esta etapa se define que
vamos a producir cuanto y como, asi como se cuantifica que personal
especializado se requiere para la realizacion de las actividades del nuevo ente

productivo.

Ademas consiste en disefiar la funcion de produccion dptima, que mejor utilice los

recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado.

El Estudio Técnico tiene como objetivo verificar la disponibilidad técnica de
fabricacion del producto o servicio que se pretende creer. Analizar y determinar el
tamafio dptimo, los equipos y las instalaciones requeridas para realizar la

produccion.

El estudio Técnico se subdivide en cuatro partes que son:

a) Determinacion del tamafio optimo de la empresa.

b) Determimacion de la localizacion éptima de la planta.

¢) Ingenieria del proyecto.

(14) SAPAG CHAIN, Nassi. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. pp. 19
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d) Procesos de produccion.

1.1.6.2.1. DETERMINACION OPTIMO DE LA EMPRESA.

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, o la capacidad de produccion
durante un periodo de tiempo que se considera normal para las circunstancias y

tipo de idea.

El estudio de mercado es la primera aproximacion para definir el tamafio de un
proyecto, ya que estima la demanda insatisfecha futura, que puede ser variable en
el tiempo, pero que es muy importante para la definicion adecuada de la capacidad
de produccion de la empresa de Auditoria y Asesoramiento Administrativo y

Financiero.

Su importancia esta manifestada en la incidencia sobre el nivel de inversiones y
costos que se calcule y sobre la estimacion de la rentabilidad del mismo. La
determinacion del tamafio corresponde a un andlisis interrelacionado es decir

debera estar a corde con una gran cantidad de variables, que son:

e Demanda.
e Dispottibilidad de Insumos.

e Ldcalizacion y Plan Estratégico de desarrollo futuro.




Otras formas de expresar el tamafio de un proyecto son:

e Por referencia al total de operarios u obreros ocupados.
e Por referencia el valor total de dicha inversion o de activos totales.

e En unidades especiales refiriéndose a los tamafios diversos.

1.1.6.2.2. LOCALIZACION OPTIMA DE LA EMPRESA.

Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital, buscando el avance de la empresa, su objetivo es

determinar el sitio donde se instalara la empresa.

Es necesario tomar en cuenta factores cuantitativos y cualitativos realizando

siempre el respectivo andlisis de conducir a resultados satisfactorios.

En esta etapa se efectia un estudio que establece la ubicacion mas conveniente

para el proyecto tomando en cuenta los factores que influyen sobre la decision.

e El lugar mas propicio para el funcionamiento de las oficinas de la
empresa.
e Espacio Fisico.

e Otras empresas similares.
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Para la realizacion una localizacion adecuada debemos:

e Definir los factores.
e Buscar alternativas.
e Evaluar las alternativas.

e Seleccionar las mismas.

Este punto debe ser analizado en dos aspectos fundamentales: Macrolocalizacion

y Microlocalizacion.

La Macrolocalizacion consiste en la ubicacion de la organizacion en el pais y en el
espacio rural o urbano de alguna region. En primer lugar habra que justificar la
eleccion de desplazamiento dentro del drea nacional o subregional dependiendo
de la influencia que tienen los costos factores tales como fletes, servicios (energia,
agua, teléfono, etc.) transporte (puertos, carreteras, vias de acceso, etc.)
contaminacion, cargas impositivas, etc. Lo anterior podra explicar las ventajas en
un lugar determinado o de varios. En algunas ocasiones influye en la toma de
decisiones de la existencia de las leyes preferenciales para desarrollar algunas

Z0nas.

Luego deberd justificarse la eleccion de  microlocalizacion que es la
determinacion del punto preciso donde se ubicard la empresa dentro de la region,

y en esta se hara la distribucion de lds instalaciones del terreno elegido, mediante:

2
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vias de acceso, valor del terreno, reglamentaciones municipales, caracteristicas

topograficas de suelos, climatologicas (lluvias, vientos, temperatura).

Los métodos de localizacion de la empresa son: método cualitativo por puntos y
método cuantitativo de Vogel. En estos métodos se le asigna un valor a cada una
de las caracteristicas en cada zona que se tome en cuenta para la realizacion del
proyecto, quien tenga mayor puntuacion sera el lugar elegido donde se instalara el

proyecto.

1.1.6.2.3. INGENIERIA DE LA EMPRESA

La ingenieria del proyecto es aquella parte del estudio que se relaciona con su
etapa técnica es decir con la participacion de los ingenieros en las actividades de
estudio, instalacion, puesta en marcha y funcionamiento del proyecto. Su objetivo
es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la

empresa.

La ingenieria es la determinacion sistematica de los fines productivos (productos
y servicios) y de los medios (métodos, procedimientos) necesarios para la
consecucion de esos fines, de la manera mds economica. Supone la combinacion

eficaz de recursos materiales, tiempo y energia.




En la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente existen procesos
productivos opcionales que son automatizados y manuales. En estos estan
englobados otros estudios como el andlisis y seleccion de los equipos necesarios,
la distribucién fisica de tales equipos en la empresa como la propuesta de la

distribucion general y creacion dptima de la misma.

Algunos aspectos organizativos, administrativos y legales no son analizados con
profundidad, debido a su importancia y delicadeza que se merecen al ser tratados

a fondo en la etapa del proyecto definitivo.

Estas cuatro partes determinadas dentro del estudio técnico deben ser analizadas
profundamente para que la creacion del proyecto sea factible y beneficiosa para la

sociedad en general.

1.1.6.2.4. PROCESO DE PRODUCCION

Es necesario describir sistematicamente la secuencia de las operaciones que se
someten los insumos en su estado inicial para llegar a obtener los productos en su
estado final. En cada tipo de proyecto los términos insumos y productos tienen un

significado especifico.

En esta etapa se estudia:




Tecnologia.- Es el conocimiento cientifico que combina una serie de factores para

producir bienes productos o servicios para el mercado.

Proceso de Produccién.- Se refiere a la trasformacion de los productos o

servicios por medio de la aplicacion tecnoléogica.

1.1.6.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Se refiere a la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion,
procedimientos administrativos, aspectos legales y reglamentacion ambiental, se
refiere a como se administrard los recursos disponibles. Aqui se define los
criterios para enfrentar el anélisis de la organizacion, aspectos legales, fiscales,
ambientales asi como las consecuencias econdémicas en los resultados de la

evaluacion.

El Estudio Administrativo consta de:

Antecedentes.- Breve resefia de los origenes de la empresa y su esquema
tentativo de la organizacion que se considera necesario para el adecuado
funcionamiento administrativo de la empresa. Se plasman los objetivos de la

empresa, asi como sus principales accionistas.




Organizacion de la Empresa.- Se debe presentar un organigrama de la
institucién, donde muestre su estructura, direccion y control de funciones para el
correcto funcionamiento de la entidad. Los puestos creados deberan contar con los
perfiles necesarios para evitar confusiones en la asignacion de tareas y hacer mas

eficiente dicha tarea del individuo en el puesto.

Aspecto Legal.- Se debe investigar las leyes que tengan ingerencia directa o
indirecta en la diaria operacion de la empresa; ley de contrato de trabajo,

convenios colectivos, leyes sobre impuestos.

Aspecto Ecologico.- Se debe buscar reglamentos en cuanto a la prevencion y

control de la contaminacion del agua, aire y materia de impacto ambiental.

Marco Legal.- Dentro de cualquier actividad a la que se quiera participar existen

ciertos pasos que se deben seguir para operar las que son obligatorias y equitativas

1.1.6.4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El Estudio Econémico Financiero “Pretende determinar cual es el monto de los
recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual serd el costo
total para la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como

base pdfa la parte final y definitiva del proyecto.” ¥

(15) http://rincondelvagoprdyvectos.comy/.




En este estudio se demuestra la rentabilidad econémica, la viabilidad financiera
del proyecto y aportar las bases para su evaluacién econdmica, se aborda cuatros

items fundamentales como son:

a) Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos
fijos, diferidos y capital de trabajo. Las inversiones se consideran los
recursos indispensables para la instalacion de cualquier tipo de empresa,
independientemente de su giro. Estas inversiones constituyen el capital
fijo, la inversion diferida o activo diferido y el capital de trabajo de un

proyecto.

b) Conjugar los datos del programa de produccion y venta formulados en 1
los estudios de mercado, ingenieria y administrativo; incluidos voliimenes
de produccion y venta, precios alternativos de mercado, elementos a bases
técnicas para la determinacion de los costos de fabricacion asi como de las

inversiones a realizar.

¢) Formular presupuestos de Ventas o Ingresos, Costos y Gastos de

Produccion, Gastos de Administracion y Ventas, pagos de Intereses.

d) Formular los Estados Financieros de Pérdidas y Ganancias, Balance

General, Estado de Cambios en la situacion financiera en base al efectivo.
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1.1.6.4.1. INVERSIONES Y FINANCIAMEINTO

La Inversién Inicial comprende la adquisicion de los activos tangibles e
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, es decir, son

desembolsos que los accionistas afrontan para la ejecucion del proyecto.

La inversion Inicial Total, esta configurada por los siguientes grupos:

a) Inversion Fija.
b) Inversion Diferida.

¢) Capital de Trabajo.

1.1.6.4.1. INVERSION FIJA.

La Inversién Fija comprende el conjunto de bienes que no son motivo de
transacciones corrientes por parte de la empresa. Se adquieren de una vez durante
la etapa de instalacion del proyecto y se utiliza a lo largo de la vida util. Su valor
monetario constituye el capital fijo de la empresa. Entre ellos podemos distinguir
los rubros que estan sujetos a depreciaciones por efecto de la obsolencia, asi los
edificios y construcciones, maquinaria y equipo, muebles y enseres, etc. y
aquellos otros que no lo estan como los terrenos cuyo valor se recupera mediante

el mecanismo de revalorizacion.

31




La determinacion de su cantidad depende de las especificaciones técnicas
sefialadas en la ingenieria del proyecto y su costo desde el punto de vista
financiera, se valora a precios de mercado. solicitando a empresas oferentes las

respectivas proformas.

La Inversion Fija consta de:

Terrenos.
Edificios y construcciones.
Maquinaria y Equipo.

Muebles y Enseres.

1.1.6.4.2. INVERSION DIFERIDA

La Inversion Diferida o Intangible se caracteriza por la inmaterialidad de los
bienes de propiedad de la empresa necesarios para su funcionamiento y que
incluyen: servicios necesarios para el estudio e implantacion del proyecto su
cilculo depende de los precios corrientes existentes en el mercado, los mismos

que se han obtenido en el mercado, mediante consultas técnicas y legales.

Para recuperar el valor monetario de las inversiones diferidas se incorpora en los
costos de produccion, el rubro se lo denomina Amortizacion de Inversiones

Diferidas.




La valoracion de cada una de las cuentas que integran la Inversion Diferida. se

detalla a continuacion:

Gastos de Instalacion.
Gastos de Constitucion.
Intereses de Pre- Operacion.

Imprevistos.

1.1.6.4.3. CAPITAL DE TRABAJO.

Se denomina capital de trabajo o circulante el patrimonio en cuenta corriente que
necesitan las empresas para atender las operaciones de produccion o distribucion

de bienes o servicios o de ambas.

La Inversion en Capital de Trabajo constituye lo siguiente:

Materia prima.

Mano de obra.

Costos generales de fabricacion.

Gastos Administrativos y de Ventas.

1.1.6.5. ESTRUCTURA DEL FINANCIEMIENTO
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Para llevar a cabo un proyecto es necesario establecer como sera financiado,
generalmente los recursos provenientes de las inversiones propias o fuentes

internas y de créditos en el mercado de capitales o fuentes externas.

El capital propio proviene del aporte de los inversionistas interesados, en éste caso
el sector privado, tomando en cuenta los aspectos legales pertinentes, y que se
determinan en la escritura de constitucion de la empresa. El capital prestado a
largo plazo puede llegar en diversas formas, las mas frecuentes son los créditos
concedidos por un banco de inversion o por instituciones de fomento y la

colocacion de obligaciones y bonos en el mercado.

1.1.6.6. DETERMINACION DE LOS COSTOS

El costo es un desembolso en efectivo o una especie hecha en el pasado, en el
presente o que se lo hara en el futuro. La determinaciéon de los costos como
consecuencia logica y fundamental de las actividades propias de la empresa, por
los que se determina la cantidad de recursos monetarios que exige el proyecto en

su vida util.

1.1.6.6.1. COSTOS F1JOS Y VARIABLES

Los costos fijos, se le denomina asi por cuanto permanecen constantes o

invariables frente a cualguier volumen de produccion, este criterio de constancia




es valido también para los otros elementos constitutivos de los gastos de

administracion de ventas y financieros.

Se denominan costos variables por que varian proporcionalmente con los
movimientos de la produccion, es decir, si esta se incrementa o disminuye
también siguen la misma tendencia, como es el caso de la materia prima que varia

directamente con los cambios en los niveles de produccion.

1.1.6.6.2. DETERMINACION DE INGRESOS.

Los ingresos se definen por el volumen de los servicios a ofrecerse de acuerdo al
tamafio y a la demanda que se espera tendra la empresa cada afio, y por los precios
que seran los estimados en el estudio de mercado, donde se considero los precios

de la competencia, el costo operacional y la calidad del servicio a ofrecerse.

1.1.6.6.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el método llamado analisis de costo volumen utilidad, sirve para determinar el

volumen de ventas en el cual la empresa cubre todos los costos sin ganar ni perder

dinero.




El punto de equilibrio de la empresa definira el nivel de ventas con el cual se
cubren todos los costos de operacion fija y variable, es decir el nivel en el cual la

utilidad total es igual a cero.

1.1.6.6.4. ESTADOS FINANCIEROS

Estados Financieros son los que dentro de una organizacion tiene la finalidad de
presentar de manera objetiva, e imparcial, la posicion financiera y los resultados

de las operaciones para el periodo en curso, de acuerdo con los PCGA.

1.1.6.6.4.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados, presenta los
resultados obtenidos en un ejercicio econémico o periodo contable, resultados que
pueden ser positivos o negativos es decir, Utilidades o Pérdidas. Es un informe
contable que se presenta en una forma ordenada las cuentas de ingreso, costos y
gastos, con el proposito de medir los resultados y la situacion economica de una

empresa, en un determinado periodo.

1.1.6.6.4.2. BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINAL

Balance General o Estado de Situaeién Final, este se presenta al final de un ciclo

o periodo contable la situdeion financiera de la empresa, es un estado financiero
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que ordena sistematicamente las cuentas del activo, pasivo y patrimonio y
determina la posicion financiera de la empresa en un momento dado. Es decir con
el Balance General damos a conocer a los directivos de una empresa los valores

que tienen a su favor (activo), las deudas (pasivo) y el patrimonio.

Estado de Superavit es aquel estado financiero que nos demuestra los cambios
ocurridos en las utilidades de los ejercicios anteriores y que no han sido
distribuidas a los socios en el presente ejercicio econdémico. El Estado de
Superdvit sirve para tener una vision del capital y las variaciones que ha sufrido

en un determinado tiempo.

1.1.6.6.4.3. ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Estado de Flujo del Efectivo o Cash Flow muestra el origen de los fondos de una
empresa, asi como las aplicaciones que hicieron de las mismas en dos o mas
periodos o ejercicios determinados. Nos permite presentar en una forma
condensada y clasificada. los diferentes conceptos de entrada y salida de los
recursos monetarios, realizados en un determinado periodo, con la finalidad de
medir la habilidad gerencial en el uso racional del efectivo y proyectar la

capacidad financiera empresarial en funcion de liquidez.

1.1.6.5. EVALUACION ECONOMTCA
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Segun BACA URBINA: Gabriel, la evaluacion economica “es la parte final que

permite decidir la implantacion del proyecto™ *

Esta etapa es muy importante para la toma de decisiones, ya que la informacién
obtenida debe servir como base de la decision tomada. La decision de inversion

siempre recaera en la evaluacion economica.

El objetivo de la evaluacion del proyecto es determinar lo viable que el proyecto
puede ser segun determinados criterios, la evaluacion financiera toma en cuenta la

Optica del inversionista.

La Evaluacion Econoémica de un proyecto de inversién, es el analisis de la
informacion proveniente de la etapa anterior, con miras a tomar la decision

correcta.

1.1.6.5.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. Para aceptar un proyecto las ganancias deberdn ser mayores que
los desembolsos, lo cual serd como resultado que el valor actual neto sea mayor

que cCro.

(16)BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. pp.9
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1.1.6.5.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es solo la inversion en activos fijos, la inversion en capital de trabajo no se toma
en cuenta, debido a la propia naturaleza liquida de los activos, representa la tasa
de interés que gana los dineros invertidos en el proyecto, es decir mide la

rentabilidad en términos de porcentajes.

La TIR evalia el proyecto de la creacion de la empresa en funcion de una tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son

igual a los desembolsos expresados en moneda actual.

1.1.6.5.3. PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (PRI).

El periodo de recuperacion de la inversion es un criterio de evaluacion mediante el
cual se determina el niimero de periodos necesarios para recuperar la inversion

inicial.

El periodo de recuperacion de la inversion se determina cuando los ingresos
superan a los pagos, o lo que es lo mismo, los valores positivos superan a los

valores negativos,

Para que el proyecto sea factible el periodo de recuperacion de la inversion debe

estar dentro de la vida 1til.




1.1.6.5.4. RELACION COSTO - BENEFICIO

Este pardmetro de evaluacion permite relacionar los ingresos y los gastos
actualizados del proyecto dentro del analisis, establecido en cuantas veces los

ingresos superan los gastos.

1.1.6.5.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es un indicador que posibilita medir el comportamiento
de la rentabilidad frente a una posible variacién en los ingresos y gastos.
Entonces, la sensibilidad constituye un sondeo de posibilidades que pueden
presentarse cuando se alteran determinadas variables como el precio de los
servicios o el costo de una produccion, lo que originaria una reaccion de los

ingresos frente a los gastos de la empresa.

1.1.6.5.6. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

El andlisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo de razones
para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyecta a la empresa. El
analisis de razones es la forma mads usual del andlisis financiero; ofrece las
medidés relativas al funcionamiento de la empresa. Para el analisis financiero se

realiza en base al estado de pérdidas y ganancias, y del balance del periodo,
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utilizando los datos que se encuentran en estos estados, pueden calcularse
diferentes razones que permiten la evaluacion de determinados aspectos del

funcionamiento de la entidad.
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CAPITULO 11
ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

2.1. INTRODUCCION

La valoracion de esta propuesta analiza la posibilidad de crear una Empresa de
Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga
de acuerdo a los estudios que realizaremos como son: Estudio de Mercado,

Estudio Técnico y un Estudio Econdémico.

Se iniciard con el analisis e interpretacion de los resultados emanados por las
técnicas de investigacion realizadas que proyectd a la elaboracion de un Estudio
de Mercado, donde se define y analiza a la oferta y la demanda, se estudia lo
precios, ademés la comercializacion del servicio que se va a brindar. Siguiendo
estos pasos se conocera el ambiente en el cual se desenvolvera la empresa

visualizando la factibilidad de esta creacion.

Se realizard la comprobacion de la hipotesis donde se manifestara la concordancia
entre las encuestas aplicadas ¢ 1a hipotesis planteada, donde se alcanzard una

conclusion acertada y.permitira dar reconmendaciones sobre el tema.




2.2. ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1. ANTECEDENTES

El pais se encuentra atravesando inestabilidad econémica enfrentando cambios
inflacionarios y los cambios constantes en las politicas econdmicas financieras

que provocan limitaciones en la capacidad de las empresas.

Esta situacion hace que los empresarios comerciantes formales e informales, se
vean en la necesidad de solicitar servicios de Asesoria dentro del campo legal,
administrativo, contable, tributario y auditoria para dar cumplimiento a las
disposiciones legales y protegerse de los efectos econdmicos y financieros que

puedan afectar a la buena marcha de la empresa.

En este contexto las empresas y negocios se ven afectadas en la parte financiera y
econdmica, en algunos de los casos se hace necesario el requerimiento de los

servicios de asesoria financiera administrativa.

En los ultimos afios se ha conformado varias oficinas que prestan los servicios de
Auditoria y Asesoria, ya que la demanda de entidades y organizaciones que
requieren de estos servicios se ha incrementado, lo cual permite que Ia
competencia en el mercado esté dada por la prestacidfy de servicies-especializados

y de alta calidad.
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Tomando como base la falta de Asesoramiento Financiero Administrativo y de
Auditoria tanto a las empresas y compaiiias de la ciudad, asi como a los
comerciantes informales se ha visto la necesidad de crear una Empresa de
Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, en la ciudad de Latacunga,
provincia Cotopaxi, la misma que estarda encaminada al asesoramiento en las
ramas de Contabilidad, Administracion, Tributacion y Auditoria brindando estos
servicios con eficiencia, eficacia y sobre todo con calidad, puesto que estara
atendida por profesionales especializados que daran solucién a los problemas

planteados.

Constituyéndose este plan en una propuesta innovadora que lograra beneficiar a

las personas e instituciones que deseen que se les brinde los servicios que ofrece

esta empresa, consiguiendo mejorar la situacion empresarial de la ciudad.

Los servicios que pretende prestar la empresa seran impartidos por profesionales

capacitados, idoneos, competentes, eficientes, oportunos preparados para dar

solucion a los diferentes problemas que se presenten.

2.2.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

e Conocer la oferta existente en la ciudad de empresas similares a la ideada.
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e Analizar la demanda existente tanto en las empresas como en los
comerciantes formales e informales, interesados en tener un servicio de
Auditoria y Asesoramiento Financiero, Administrativo.

e Optimizar los servicios que en la actualidad brindan las empresas similares
a la actividad que se va a realizar.

e Analizar los precios de los servicios que se va a prestar en la empresa.

e Iniciar una extensa difusion de los servicios que prestara la empresa.

2.2.3. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Este servicio pretende demostrar la posibilidad de crear una Empresa de
Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, en la ciudad existen muy
pocas empresas que brinde estos servicios a la colectividad, mediante el Estudio

de Mercado se establecera el servicio al que esta se encaminara.

La meta de la empresa es la prestacion de servicios de alta calidad en Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo con el fin de satisfacer las necesidades
de los futuros clientes, mantener un buen nivel en el mercado competitivo lo cual

conllevara a la obtencion de un buen margen de utilidad.

El servicio que la empresa pretende brindar es detallado a continuacion:
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AREA

SERVICIO

Auditoria

Evaluacion de los sistemas de control
interno.

Determinacion de la razonabilidad de
los saldos presentados en los Estados
Financieros. Informes de Auditoria.
Examenes de  Auditoria tanto

Administrativas como Financieras.

Asesoria Financiera

Realizacion y  seguimiento  de
contabilidades dentro de las empresas y
los negocios.

Andlisis econdémico financiero que se
constituye el analisis de los balances.
Declaracion y pago de los impuestos
de las diferentes transacciones
realizadas por las empresas y los
comerciantes.

Optimizacion ~ y buen manejo de

recursos financieros y economicos.

Asesoria Administrativa

Elaboracion de planes estratégicos que
ayuden a poner en claro la mision y

vision de las empresas, a trazarse metas
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Asesoria Administrativa.

y estrategias.

Obtencion de estadisticas que permitan
la creacion de nuevos proyectos para
que puedan mejorar su desarrollo y la
competitividad en el mercado.
Elaboracion de reglamentos que
normen el funcionamiento de las
empresas, y organizaciones.
Aprovechamiento y optimizacién de
los recursos humanos.

Estudios de mercado para poder
competir con empresas similares.

Toma de decisiones en cuanto a las

inversiones de nuevos productos.

2.2.4. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

2.2.4.1. METODOLOGIA

La metodologia a efectuarse en el transcurso de la investigacion se presenta, a

continuacion, los métodos, técnicas, instrumentos y la poblacion.
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El diseiio de investigacion elegido por las autoras de la indagacion, es el disefio de
investigacion No Experimental, ya que los hechos seran observados de acuerdo a

como se presenten en el entorno.

Tomando en cuenta el estado de conocimiento actual del tema de investigacion y
el andlisis que se aspira ejecutar en el estudio, se considera pertinente, llevar a

cabo una investigacion de tipo descriptiva.

2.2.4.3. POBLACION Y MUESTRA

Para establecer la poblacion se ha determinado a las empresas y compafiias de la
ciudad, a los comerciantes afiliados en la Camara de Comercio, a los
comerciantes informales asociados en las diferentes plazas como es el caso de los

del sector de El Salto asi como los del sector de San Agustin.

La poblacion a ser investigada se estratifica de la siguiente manera:

Empresas y Compafiias 171 10.18%
Camara de Comercio de Latacunga 1012 60.24%
Comerciantes (San Agustin, El Salto) __ 497 29.58%
1680 100.00%
Como la poblaciényes extensa hemos procedido al calculo de la muestra respectiva

para aplicar las éncuestas.
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Para lo que se aplicara la siguiente formula que permitira extraer la muestra:

n= PO*N

(N-1) * (Ey +PQ

(k)
n=___ 0.25* 1680
(1680— 1) (0.05) 2 +0.25
2 2
n= 420

1679 * 0.000625 + 0.25

n= 392.5

1.299375
n=32323
n=323

Para estratificar la muestra por conglomerados procedemos al calculo mediante

P.Q=0.25

E=0.05

una regla de tres simple obteniendo los siguientes datos:
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Muestra de estrato socios

CONGLOMERADOS MUESTRA
Empresas y Compaﬁias 33
Cémara de Comercio 195
Comerciantes Informales 95
TOTAL 323

2.2.4.4. ANALISIS DE ENCUESTAS

Para el andlisis de las encuestas se efectud, las mismas a la muestra ya
estratificada anteriormente lo que permitio realizar un andlisis minucioso que

proyecto a la elaboracion del Estudio de Mercado.

2.2.44.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LAS

EMPRESAS Y COMPANIAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Se analizard a las preguntas que se presentan en las encuestas, a cada una de las
empresas asi como a los comerciantes, se presenta una representacion grafica de

los porcentajes obtenidos y su respectivo anélisis.
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1. ;Se encuentra satisfecho en la forma como marcha su empresa?

Cuadro 1. Satisfaccion en la marcha de su empresa

Satisfacciéon en la marcha de su
empresa Frecuencia | Porcentaje
S1 30 91 %
NO 3 9 %
TOTAL 33 100 %

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 1. Satisfaccion en la marcha de su empresa

NO
9%
mNO
Sl
91%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 30 que representan el 91% es decir la mayoria indican
estar satisfechos en la forma como esta funcionando su empresa, y el 9% de los
encuestados no se encuentran satisfechos en la forma comd marcha su empresa, lo
que demuestra que existe satisfaccion en la marcha de las empresas y compaiiias

encuestadas.
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2. ;Su empresa cuenta con un adecuado Sistema de Contabilidad?

Cuadro 2. Sistema de Contabilidad

Sistema de Contabilidad Frecuencia | Porcentaje
SI 23 70%
NO 10 30%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 2. Sistema de Contabilidad

NO

30% i
= NO|
Sl

70%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 23 que representan el 70% si cuentan con un adecuado
Sistema de Contabilidad, mientras que 10 encuestados que simbolizan el 30% no
cuentan con un Sistema de Contabilidad por lo que se visualiza que la mayoria de
las empresas si cuentan con un Sistem# de Contabilidad adecuado para la

realizacion de las transacciones comerciales.
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3. ;Los reportes Financieros de su empresa son oportunos y de facil

entendimiento?
Cuadro 3. Reportes Financieros
Reportes Financieros Frecuencia | Porcentaje
SI 23 70%
NO 10 30%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 3. Reportes Financieros

NO

30%
osl |
mNO
Sl

70%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 23 que representan el 70% manifiestan que los reportes
financieros de sus empresas son oportunos y de ficil entendimiento, mientras
que 10 encuestados que indican el 30% no cuentan con reportes financieros de
facil entendimiento, por lo tanto se interpreta que la mayoria de las empresas

cuentan con reportes financieros concretos, opdf‘funos de facil entendimiento.
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4. ;Si cuenta con un Sistema Contable los Reportes Financieros de su

empresa son oportunos y de ficil entendimiento?

Cuadro 4. Sistema Contable y Reportes Financieros

Sistema Contable y Reportes
Financieros Frecuencia | Porcentaje
SI 23 70%
NO 10 30%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 4. Sistema contable y Reportes Financieros

NO

30%
osl
sl L1

70%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 23 que representan el 70% que si cuentan con un Sistema
Contable por lo tanto los reportes financieros de sus empresas son oportunos y de
facil entendimiento, 10 encuestados que representan el 30% no cuentan con un
Sistema Contable y sus reportes financieros no son oportunos ni de facil

entendimiento, por lo tanto se manifiesta que la mayoria de las empresas cuentan
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con un Sistema Contable y que sus reportes financieros son concretos, oportunos

de facil entendimiento.

5. {Su empresa cuenta con un Sistema de Control de Inventarios?

Cuadro 5. Sistema de Control de Inventarios

Sistema de Control de Inventarios Frecuencia | Porcentaje
SI 23 76%
NO 8 24%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 5. Sistema de Control de Inventarios

NO
24%
osl |
BNO
Sl
76%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis
ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 25 que representan el 76% que si cuentan con un Sistema
de Control de Inventarios, 8 encuestados que representan el 24% no cuentan con
un Sistema de Control de Inventarios, por lo tanto se visualiza que la mayoria de

las empresas cuentan con un Sistema de Control de Inventarios.
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6. Su empresa conoce y cumple con las leyes y normas tributarias?

Cuadro 6. Cumplimiento de leyes y normas tributarias

Cumplimiento de Leyes y normas

Tributarias Frecuencia | Porcentaje
SI 23 76%
NO 8 24%
TOTAL 33 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis
Figura 6. Cumplimiento de Leyes y Normas Tributarias
NO
24%
osl
ENO|
Si
76%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis
ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 25 que representan el 76% conocen y cumplen con todas

las leyes y normas tributarias emanadas por el Estado,

representan el 24% no conocen ni cumplen las leyes y normas tributaria; or lo

tanto se observa que la mayoria de las empresas si conocen y cumplen con las

leyes.
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7. (Como calificaria la informacion financiera y administrativa que dispone
su empresa?

Cuadro 7. Informacion Financiera y Administrativa

Informacion Financiera y
Administrativa Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 12 36%
Bueno 14 42%
Regular 7 21%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura7. Informacion Financiera y Administrativa

Regular Muy
21% 53“:920 'O Muy Bueno|
@ m Bueno
Bueno O Regular
43%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 12 que representan el 36% manifiestan que la informacion
financiera administrativa la califican como muy buena, 14 encuestados que
figuran el 42% revelan que la Informacion que poseen es buena, y solamente 7
encuestados indican que su informacion es regular. Por lo cual se interpreta que la

informacion financiera y administrativa con la que cuentan las empresas es buena.
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8. .Su empresa cuenta con asesoria externa contable, administrativa,

financiera, y tributaria para cumplir con sus metas y objetivos?

Cuadro 8. Asesoria Externa Contable, Administrativa, Financiera y Tributaria

Asesoria Contable, Administrativa,
Financiera y Tributaria Frecuencia | Porcentaje
SI 13 39%
NO 20 61%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 8. Asesoria Externa Contable, Administrativa, Financiera y Tributaria

Sl

39% los |
NO ‘mNO

61%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 13 que representan el 39% aducen que cuentan con
asesoria Contable, Administrativa, Financiera y Tributaria, y 20 encuestados que
reflejan el 61% manifiestan no contar con asesoria Contable. Administrativa.
Financiera y Tributaria. Por lo que se concibe que la mayoria de las empresas no

cuenta con un adecuado, oportuno y calificado asesoramiento.
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9. ¢Le gustaria que a su empresa se le ejecuten Auditorias Financieras,
Administrativas para ver como esta funcionando y mediante la opinién
profesional en las recomendaciones y sugerencias pueda mejorar la situacién

empresarial?

Cuadro 9. Auditorias Financieras y Administrativas

Auditorias Financieras

Administrativas Frecuencia | Porcentaje

SI 27 82%

NO 6 18%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 9. Auditorias Financieras y Administrativas

18%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 27 que representan el 82% desean que se les ejecuten Auditorias
Financieras Administrativas, y 6 encuestados que representan el 18% no desean que se
realicen Auditorias. Por lo que interpretamos que la gran mayoria de las empresas desean
que se les realicen Auditorias Financieras Administrativas para ver como esta
funcionando y mediante la opinion profesional en las recomendaciones y sugerencias

pueda mejorar la situacion empresarial.
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10. ;Si cuenta con estos servicios califique como han sido cumplidos de
acuerdo con las metas y expectativas de la empresa?

Cuadro 10. Servicios de Asesoramiento

Servicios de Asesoramiento | Frecuencia | Porcentaje
Muy Satisfactorios 3 23.08
Poco Satisfactorios 4 30,77
Nada Satisfactorios 6 46,15
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 10. Servicios de Asesoramiento
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

Cabe recalcar que de los 33 encuestados, 20 no cuentan con asesoramiento contable por
lo que no contestaron esta pregunta, 3 encuestados que representan el 23.08% califican a
estos servios como muy satisfactorios, 4 encuestados que son el 30.77% aducen que estos
servicios son poco satisfactorios y los 6 restantes que representan el 46.15% indican que
estos servicios son nada satisfactorios. Por lo cual interpretamos que el servicio de

asesoramiento con el que cuentan las empresas es poco satisfactorio.
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11. ¢Cudntas veces en el afio busca Ud. asesoria?

Cuadro 11. Utilizacion de Asesoramiento

Utilizacion de Asesoramiento Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 25 76 %
Trimestralmente 3 9%
Semestralmente 3 9%
Anualmente 2 6 %

TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 11. Utilizacion de Asesoramiento
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 25 que representan el 76% manifiestan que requieren de
asesoramiento mensualmente, 3 encuestados que son el 9% manifiestan que
necesitan asesoria trimestralmente, 3 encuestados que representan el 9% requieren
asesoramiento semestralmente y los 2 dltimos encuestados que representan el 6%

requieren asesoria anualmente.
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12. ;Como considera usted los costos de los servicios de Auditoria y

Asesoria?
Cuadro 12. Costos de Asesoramiento
Costos de Asesoramiento Frecuencia Porcentaje
Altos 9.9, 67%
Aceptables 11 33%
Bajos 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 12. Costos de Asesoramiento
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 22 que representan el 67% manifiestan que los costos de
los servicios de Auditora y Asesoria son altos y los restantes 11 encuestados que
son el 33% dicen que los costos de los servicios de Auditora y Asesoria son
aceptables. Por lo que se visualiza que los Servicios de Auditoria y asesoramiento

en nuestra ciudad son elevados.




13. Donde le gustaria que se encuentre ubicada la empresa de Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga?

Cuadro 13. Ubicacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento

Ubicacion de la Empresa de
Auditoria Frecuencia Porcentaje
Norte 10 30%
Sur 8 24%
Centro 15 45%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 13. Ubicacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 10 que representan el 30% desean que la empresa se encuentre
ubicada al norte de la ciudad, 8 que son el 24% consideran que la empresa debe ser
ubicada al sur de la ciudad, y 15 que constituyen el 45% indican que la empresa debe
estar ubicada en el centro de la ciudad. Por lo cual dilucidamos que la Empresa de
Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo debe ubicarse en el centro de la
ciudad ya que es un lugar estratégico donde se encontraria con facilidad a dicha entidad y

cerca de las oficinas para cualquier tipo de tramite.
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14. Utilizaria los servicios de una empresa de Auditoria que abarque las
dreas contables, administrativas, financieras y tributarias en la ciudad de
Latacunga, con profesionales capacitados y graduados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi?

Cuadro 14. Creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento.

Creacion de la Empresa de Auditoria y
Asesoramiento Frecuencia |Porcentaje
SI 31 94%
NO 2 6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 14. Creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoramiento.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 33 encuestados, 31 que representan el 94% aducen que estarian dispuestos a
utilizar los servicios de una empresa de Auditoria y asesoramiento, los 2 restantes
encuestados que representan el 6% manifiestan que no utilizarian los servicios de esta
empresa. Por lo tanto interpretamos que es factible la creacion de una Empresa de

Auditoria y Asesoramiento que abarque las dreas contables, administrativas, financieras y
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tributarias en la ciudad de Latacunga, con profesionales capacitados y graduados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.2.4.4.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS PEQUENOS
COMERCIANTES D ELA CIUDAD DE LATACUNGA.
1. ;{Se encuentra satisfecho en la forma como marcha su negocio?

Cuadro 15. Satisfaccion en la marcha de su negocio

Satisfaccion en la marcha de su
negocio Frecuencia | Porcentaje
SI 182 63%
NO 108 37%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 15. Satisfaccion en la marcha de su negocio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis
ANALISIS E INTERPRETACION
De los 290 encuestados, 182 que representan el 63% estan satisfechos de la forma como
marcha su negocio. 108 encuestados que son el 37% no estan de acuerdo en la forma

como marcha su negocio. Para lo que interpretamos que la mayoria se sienten satisfechos

en la forma como marcha su negocio.
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2. ;Ha tenido Ud. dificultad en administrar su negocio?

Cuadro 16. Administracion del Negocio

Administracion de su negocio Frecuencia | Porcentaje

SI 184 63%

NO 106 37%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 16. Administracion del Negocio
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 184 que representan el 63% tienen dificultad en
administrar su negocio. 106 encuestados que son el 37% no tienen ninguna
dificultad en administrar sus negocios. Con lo que interpretamos que la mayoria
de las personas encuestadas tienen dificultad en la forma como administrar su

negocio por la falta de conocimientos y en muchos de los casos por inexperiencia.

66




3. (Ha tenido Ud. dificultad en el drea de Contabilidad?

Cuadro 17. Dificultad Contabilidad

Dificultad Contabilidad Frecuencia | Porcentaje
Siempre 77 27%
A veces 173 59%
Nunca 40 14%

TOTAL 290 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis
Cuadro 17. Dificultad Contabilidad
14%
| O Siempre
O Nunca
59%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 77 que representan ¢l 27% tienen dificultad en el drea de
Contabilidad, 173 encuestados que representan el 59% manifiestan que a veces
tienen dificultad en el area de Contabilidad, los 40 restantes encuestados que
representan el 14% no tienen ningin tipo de dificultad. Por lo tanto interpretamos

que la mayoria de encuestados tienen dificultad en el drea de Contabilidad por la

falta de conocimientos y de preparacion.
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4. ;Tiene Ud. dificultad en el drea tributaria?

Cuadro 18. Dificultad en el area Tributaria

Dificultad en el drea Tributaria Frecuencia Porcentaje

Siempre 171 59%

A veces 90 31%

Nunca 29 10%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 18. Dificultad en el area Tributaria
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 171 que representan el 59% siempre tienen dificultad en
el drea tributaria, 90 encuestados que representan el 31% a veces tienen dificultad
en al area tributaria, 29 encuestados que son el 10% no tienen dificultad en el drea
tributaria. Por lo que interpretamos que la mayoria de las personas encuestadas

tienen dificultada en el drea tributaria.
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5. {Cumple Ud. con las leyes y normas tributarias?

Cuadro 19. Conocimiento de las Leyes Tributarias

Conocimiento de Leyes Tributarias | Frecuencia Porcentaje

Si 188 65%

A veces 76 26%

Nunca 26 9%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 19. Conocimiento de las leyes Tributarias
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 188 que representan el 65% si cumplen con las leyes
tributarias emanadas por el Estado, 76 encuestados que representan el 26% a
veces cumplen con las leyes tributarias, 26 encuestados que son el 9% nunca

cumplen con las leyes tributarias. Por lo que interpretamos que la mayoria de las

personas encuestadas si cumplen con las leyes tributarias.
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6. ;Desearia Ud. un Asesoramiento Contable, Tributario, Administrativo y
Financiero?

Cuadro 20. Asesoramiento Contable, Tributario, Administrativo y Financiero

Asesoramiento Contable Frecuencia | Porcentaje

SI 228 79%

NO 62 21%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 20. Asesoramiento Contable, Tributario, Administrativo y Financiero
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 228 que representan el 79% si desearian un
asesoramiento contable, tributario, administrativo y financiero, 62 encuestados
que representan el 21% no desean asesoramiento. Por lo que interpretamos que la
mayoria de las personas encuestadas desean un Asesoramiento Contable,
Tributario, Administrativo y Financiero que ayude a mejorar sus actividades

dentro de sus negocios.
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7. ¢(Su negocio cuenta con asesoramiento

Administrativo y Financiero?

Cuadro 21. Asesoramiento contable

Contable, Tributario,

62%

Asesoramiento Contable Frecuencia | Porcentaje
SI 111 38%
NO 179 62%
TOTAL 290 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis
Figura 21. Asesoramiento contable
Sl
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados,

111 que representan el 38% si cuentan con un

asesoramiento contable, tributario, administrativo y financiero, 179 encuestados

que representan el 62% no cuentan con asesoramiento. Por lo que interpretamos

que la mayoria de las personas encuestadas

no cuentan y desean un

Asesoramiento Contable, Tributario, Administrativo y Financiero que les permita

mejorar las actividades de sus negocios.
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8. Tiene Ud. Informacion sobre algin centro de asesoramiento financiero
administrativo en la ciudad de Latacunga? Si conoce uno de estos centros,
satisface sus necesidades?

Cuadro 22. Informacion Asesoramiento Contable

Informacion Asesoramiento Contable | Frecuencia | Porcentaje

SI 88 30%

NO 202 70%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Cuadro 22. Informacion Asesoramiento Contable
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 88 que representan el 30% si cuentan con un asesoramiento
contable, tributario, administrativo y financiero, 202 encuestados que representan el 70%
no cuentan con asesoramiento y desconocen de alguna entidad de asesoramiento. Por lo
que interpretamos que la mayoria de las personas encuestadas no cuentan y desconocen
la existencia de una Empresa de Auditoria y asesoramiento contable, tributario,
administrativo y financiero. Entre la informacién recabada se conoce de la existencia de

tres centros como son: CENCAL, OFICA. Zamora & Zamora Asesoria.
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9. (Estaria Ud. de acuerdo que se establezca una empresa que le asesore en
las areas de Contabilidad, Tributacién, Administracion para su negocio?

Cuadro 23. Creacion de una Empresa de Asesoramiento

Creacion de una Empresa de
Asesoramiento Frecuencia | Porcentaje
SI 231 80%
NO 59 20%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 23. Creacion de una Empresa de Asesoramiento
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 231 que representan el 80%, desean que se cree una
Empresa de Auditoria y asesoramiento contable, tributario, administrativo y
financiero, 59 encuestados que representan el 20% no desean que se cree la
Empresa de Auditoria y asesoramiento. Por lo que interpretamos que la mayoria
de las personas encuestadas desean la creacion de la Empresa de Auditoria y
asesoramiento contable, tributario, administrativo y financiero en la ciudad para el

mejoramiento de sus actividades.
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10. ;Es necesaio que en su negocio se efectiie un examen financiero
administrativo, para verificar sus procesos?

Cuadro 24. Examen Financiero Administrativo

Examen Financiero Administrativo Frecuencia | Porcentaje

SI 177 61%

NO 113 39%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 24. Examen Financiero Administrativo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 177 que representan el 61% desean que se practique un

examen administrativo y financiero, 113 encuestados que representan el 39% no

desean que se efectie un examen administrativo y financiero. Por lo que

interpretamos que la mayoria de las personas eneuestadas desean que se realicen
e . . . Ell |

un examen administrativo financiero que de a comprobar sus procesos y

[
mediante la opinion profesional mejorar fas actividades de los negocios:
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11. ;Cudntas veces en el aiio busca Ud. asesoria?

Cuadro 25. Utilizacion de Asesoramiento

Utilizacion de Asesoramiento Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 92 32%
Trimestralmente 56 19%
Semestralmente 86 30%
Anualmente 56 19%
290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 25. Utilizacion de Asesoramiento
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados. 92 que representa el 32% utilizan asesoria
mensualmente, 56 encuestados que representan el 19% requieren asesoria
trimestralmente, 86 que son el 30% usan los servicios de asesoria semestralmente,
56 encuestados que son el 19% requieren servicios de asesoria anualmente. Por lo
tanto se visualiza que los encuestados requieren asesoramiento mensualmente y

semestralmente.
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12. ;Donde le gustaria que se encuentre ubicada la empresa de Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga?

Cuadro 26. Ubicacion de la Empresa

Ubicacion de la Empresa Frecuencia Porcentaje
Norte 88 30%
Sur 60 21%
Centro 142 49%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 26. Ubicacion de la Empresa
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 88 que representan el 30% que la Empresa se ubique en
la parte norte de la ciudad, 60 encuestados que representan el 21% desean que la
empresa esta ubicada en el sur de la ciudad, 142 encuestados que representan el
49% desean que la Empresa se encuentre ubicada en la parte céntrica de la ciudad.
Por lo que interpretamos que la mayoria de las personas encuestadas desean que
la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo este ubicada

en la parte céntrica de la ciudad ya que es un lugar estratégico.
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12. Utilizaria los servicios de una empresa de Auditoria que abarque las
ireas contables, administrativas, financieras y tributarias en la ciudad de

Latacunga, con profesionales capacitados y graduados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

Cuadro 27. Creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoria

Creacion de la Empresa de Auditoria y
Asesoria Frecuencia | Porcentaje
SI 255 88%
NO 35 12%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura 27. Creacion de la Empresa de Auditoria y Asesoria
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 290 encuestados, 255 que representan el 88% desean que se cree una
Empresa de Auditoria que abarque las areas contables, administrativas, financieras
y tributarias en la ciudad de Latacunga, 35 encuestados que representan el 12%
no desean que empresa de Auditoria que abarque las dreas contables,

administrativas, financieras y tributarias. Por lo que interpretamos que la mayoria

i




de las personas encuestadas desean la creacion de una empresa de Auditoria que
abarque las dreas contables, administrativas, financieras y tributarias en la ciudad
de Latacunga, con profesionales especializados capacitados y calificados que
brinden estos servicios con miras a mejorar la situacion empresarial existente en

esta ciudad.

2.2.4.3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Entendemos por Demanda a una cantidad de un bien o servicio que es solicitado
por el cliente, es la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus recursos con
el objeto de satisfacer sus necesidades buscando maximizar su utilidad, bienestar
y satistaccion. Para encontrar la demanda del proyecto esta se basa en el

siguiente cuadro:

Donde constard la Demanda de Asesoramiento tanto de la Empresas y Compaiiias

asi como de los comerciantes afiliados a la Camara de Comercio y comerciantes

informales.
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Figura N° 28
Demanda de Servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero

Administrativo de las Empresas y Compaiiias de la ciudad de Latacunga

oSi
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61%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis

Figura N° 29
Demanda de Servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo de los Comerciantes de la Ciamara de Comercio y
Comerciantes Informales de la ciudad de Latacunga

oSi |
@ No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Tesis
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Se puede observar que existe una demanda elevada, la misma que sumada tanto de
los Comerciantes de la Cdmara de Comercio asi como la de las Empresas y
Compaiiias es de 34.581, demostraindose que la poblacion tomada para esta
investigacion Hene una necesidad de asesoramiento por lo cual quiere contar con
los servicios de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero

Administrativo en la ciudad de Latacunga.

Nota: Para el cédlculo del Consumo Percapita se ha tomado las preguntas de la

encuestas tanto para empresas como comerciantes que dice:

(Cuantas veces en el afo busca Ud. asesoria?
Mensualtaente. ... v sorvuss
Trimestralmente.............
Semestralmente.............

Anualmente.................
Cuadro 30.

Utilizacion de Asesoramiento

Utilizacion de Asesoramiento Empresas | Comerciantes
Mensualmente 25 92
Trimestralmente 3 56
Semestralmente 3 86
Anualmente 2 56

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo de Tesis
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Para lo cual se procedio al siguiente célculo:

Cuadro N° 31

Consumo Percapita de las Empresas de la ciudad de Latacunga

Utilizacion de Asesoramiento Empresas Cilculo Con. Percapita
Mensualmente 92 92/30 3,07
Trimestralmente 56 56/4 14,00
Semestralmente 86 86/2 43,00
Anualmente 56 56/360 0,16
Consumo Percapita al aio 60,22

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

Cuadro N° 32

Consumo Percapita de los comerciantes de la ciudad de Latacunga

Utilizacion de Asesoramiento Empresas Cilculo Con. Percipita
Mensualmente 25 25/30 0,83
Trimestralmente 3 0,75
Semestralmente 3 1,50
Anualmente 2 0,01
Consumo Per capita al afio 3,09

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo de Tesis

2.2.4.4. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para determinar la oferta existente en la ciudad de Latacunga se efectud un estudio
en las tres oficinas que se establecid en las encuestas y las que prestan los
servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo con lo cual

podemos visualizara de mejor manera la oferta existente.
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Cuadro N° 33

Oferta de Auditoria y Asesoria Financiera Administrativa

Empresa Ubicacion Servicio al Aiio

OFFICA Latacunga 4800

AST- Zamora &

Zamora Latacunga 3600
ASECON Latacunga 2880
Oferta 11280

Fuente: Pregunta
Realizado por: Grupo de Tesis

Figura N’ 30

Oferta de Auditoria y Asesoria Financiera Administrativa
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Fuente: Pregunta
Elaborado por: Grupo de Tesis

Apreciamos que la oferta existente en las tres entidades es de 11280 durante todo
el aflo. Donde se visualiza que debido a la demanda existente, es necesaria la

creacion de una nueva empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero




Administrativo en la ciudad, que contribuya a la satisfaccion de la necesidad de

las Empresas asi como de los comerciantes.

2.2.4.5. DEMANDA INSATISFECHA

Tomando en cuenta los estudios y andlisis realizados tanto de la demanda y oferta |

podemos analizar y determinar la Demanda Insatisfecha para lo cual realizamos el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 34

Demanda Insatisfecha Servicios de Auditoria y Asesoria Financiera

Administrativa
Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
34581 11280 23301

Fuente: Cuadros Anteripres
Realizado por: Grupo de Tesis
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Figura N° 31

Demanda Insatisfecha Servicios de Auditoria y Asesoria Financiera

Administrativa
40000
30000
20000
10000 - O Serie1
o1 ' Demanda :
- Demanda Oferta e"?a d
Insatisfech
‘O Serie1 34581 11280 23301

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: Grupo de Tesis

LLa Demanda Insatisfecha de los Servicios de Auditoria y Asesoramiento en la
ciudad de Latacunga es de 23301, por lo cual se concibe que la Creacion de la
Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo es una
estrategia viable que permitira contribuir al mejoramiento de la situacion

empresarial de la ciudad de Latacunga.
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2.2.4.5. ANALISIS DE PRECIOS

Para la determinacion del precio del servicio que se va a ofrecer, el mismo estara
basado en los montos que la competencia tiene fijado igualmente el precio estara
determinado de acuerdo al equilibrio entre la oferta y la demanda, tomando en

consideracion el entorno socio econdmico de la ciudad de Latacunga .

Las tarifas a cobrarse por el Servicio de Auditoria dependeran del movimiento de

las empresas considerandose los siguientes aspectos:

e Volumen de ventas e ingresos.

e Movimiento financiero de la empresa o negocio.
e Numero de empleados.

e (apital en giro.

e Informacion financiera disponible.

En todo lo que a asesoria esta dependera del area de aplicacion y de la magnitud
del problema detectado en la empresa para determinar el tiempo y los recursos que
se van a emplear. También se considera para la determinacion del precio los

siguientes aspectos:

e Precios fijados en el mercado.

e Inflacion y tipos de interés.
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e Beneficio esperado, imagen, rentabilidad y supervivencia.

e Posicionamiento en el mercado.

2.2.4.5. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

Este servicio se darda a conocer por medio de la publicidad. mediante la
promocion por television local, asi como las principales radiodifusoras de la
ciudad, volantes donde se dara a conocer los beneficios, promociones que ofrece
la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo “GCQ

Auditores” Cia .Ltda.

La comercializacion serd directa por lo que se la realizarda en los medios
informativos y visitas personales a los clientes, con el fin de que conozcan los
servicios que se brinda y el costo de los mismos, ademas el beneficio que
obtendran los clientes al hacer uso de los mismos manifestando las ofertas de la
Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo “GCQ

Auditores™ Cia .Ltda.

Una vez que los futuros clientes soliciten los servicios se les hara llegar la

propuesta de trabajo respectiva de acuerdo al servicio que soliciten.
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2.2.4.6. ESTRATEGIAS DE MARKETING.

Es importante que las empresas tengan estrategias para lograr sus objetivos y

metas planteados. Entre las Estrategias de Marketing o Mercado podemos citar:

2.2.4.6. 1. PUBLICIDAD SLOGAN Y LOGOTIPO

La empresa cuenta con su logotipo y slogan mismo que sera publicitado en los

medios de comunicacion tanto escritos, radiales y televisivos de la ciudad.

Auditoria y Asesoramiento Financierao

Admunistrativo

e

2.2.4.6. 2. CANALES DE DISTRIBUCION

El canal para comercializar el servicio serd, Directo- con los clientes visitas

personales a los consumidores, con el fin de que dar a conocer la ayuda que
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brindamos y el costo de los mismos, ademas el beneficio que obtendran al hacer

uso de la Empresa.

Fuerzas de Ventas

Se proporcionara el servicio a empresas tanto del sector publico como privado, en

cualquier actividad a la que estas se dediquen.

Servicio

Eficiente, oportuno, y con calidad.

Los clientes recibirdan un recuerdo por Navidad.

Se efectuaran encuestas para comprobar el grado de satisfaccion de los usuarios.

Publicidad

Desarrollo de una campafia dirigida al mercado que apoya las estrategias de

posicionamiento destacando en los anuncios la calidad de los servicios, el sitio

Web de la empresa.

Promocion

Se trabajard con comisiones en contratos obtenidos por los funcionarios que

conforman la empresa estableciendo el valor por un mutuo acuerdo.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

CANALES DE DISTRIBUCION
Directo- con los clientes

Fuerzas de Ventas
Se proporcionara el
servicio a empresas
tanto del sector publico
como privado, en
cualquier actividad a la
que estas se dediquen.

Servicio
Eficiente, oportuno, y con calidad.

Los clientes recibiran un recuerdo por
Navidad.

Se efectuaran encuestas para
comprobar el grado de satisfaccion de

los usuarios.

Publicidad Promocion
Desarrollo de una campaia Se trabajara con
dirigida al mercado que comisiones en
apoya las estrategias de contratos obtenidos
posicionamiento destacando por los funcionarios
en los anuncios la calidad de que conforman la
los servicios, el sitio Web de empresa estableciendo
la empresa. el valor por un mutuo

acuerdo.
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2.2.4.5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO.

La investigacion de mercado realizada determiné que en la ciudad la oferta de
servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo es reducido, el
aumento progresivo de la demanda hace necesario el crecimiento de la oferta, por
lo que se precisa la instalacion de empresas especializadas en la prestacion de
servicios de calidad en Auditoria y Asesoramiento en las areas contables,
administrativas, financieras y tributarias. Estas organizaciones deben ser

destinadas al sector empresarial existente en la ciudad.

2.3. RELACION DE LAS ENCUESTAS

Realizadas las encuestas dirigidas a las empresas y compaiiias en estado activo de
la ciudad de Latacunga, se puede deducir que existe la predisposicion para
contratar los servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo,
pues en la actualidad es necesario contar con un centro que brinde todos estos

servicios con seriedad, cumplimiento, eficiencia y sobre todo con calidad.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los comerciantes afiliados a la Cdmara
de Comercio y comerciantes informales, se puede concluir que es necesaria la
creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo ya que muy pocos de los encuestados cuenta con este tipo de

asesoramiento y servicios.
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2.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Siendo nuestra hipotesis “La creacion de la Empresa de Auditoria y
Asesoramiento Financiero, Administrativo, sera una estrategia viable para mejorar
las actividades de las empresas y comerciantes de la ciudad de Latacunga, asi

como para el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas establecidas”.

Se comprobara que la creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento
Financiero, Administrativo es factible tanto para las empresas como para los

comerciantes ya que los mismos requieren del servicio propuesto.

La hipotesis ha sido comprobada de acuerdo a los resultados de las encuestas, ya
que la creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero,
Administrativo en la ciudad de Latacunga hara posible que se cumpla con las
leyes. reglamentos y normas establecidas por el Estado, asi como se contribuird al

mejoramiento de la situacion empresarial y comercial.

CONCLUSIONES

A la terminacion de esta indagacion es preciso realizar una conclusion, en la
ciudad de Latacunga existen muy pocas oficinas que brinden los servicios
especializados en Auditoria y asesoramiento que abarquen las dreas contables,

financieras, administrativas, tributarias, si no Ginicamente centros que muchas de




las veces abordan un solo campo como es la tributacion, este asesoramiento debe
estar acorde a las necesidades que plantean las empresas y comerciantes de
acuerdo a la realidad, pero la existencia de estos centros son de precios elevados

que no estan de acuerdo con la economia de las empresas y negocios en general.

Una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo en la
ciudad de Latacunga permitira que las empresas y sobre todo los micro
empresarios soporte de la economia nacional, mejoren su situacion en todos los

campos.

Ademas se ha comprobado la hipétesis al ser fundamental y viable la propuesta
de creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo en la ciudad de Latacunga segin los resultados obtenidos en las

encuestas efectuadas.

Es necesario una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo en la ciudad de Latacunga que permita satisfacer la oferta
insatisfecha existente, la ponencia mayoritaria de las personas indagadas sefiala el
desconocimiento de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo, debiendo existir para la satisfaccion de las carencias y
necesidades con el fin de mejorar la situaciébn empresarial de la ciudad. Se
visualiza la predisposicion de las empresas y comerciantes a beneficiarse de estos

servicio y apoyar para que se de esta creacion tan importante en nuestra ciudad.
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RECOMENDACIONES

La creacion de una Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo  es indispensable en la ciudad de Latacunga, para brindar
asesoramiento a las empresas y comerciantes, haciendo posible que se cumpla
con leyes, reglamentos y normas establecidas por el Estado, asi como el apoyo al

mejoramiento de la situacion empresarial de la ciudad.

Se debe realizar todos los tramites legales para la constitucion de la Empresa de
Auditoria y Asesoramiento, que ayude a los micro empresarios de la ciudad ya

que estos son el soporte de la economia.

El personal que brinde el asesoramiento sera eficiente, especializado e innovador
capaz de brindar soluciones prontas y oportunas a los problemas y requerimientos

tanto de las empresas como de los comerciantes.

Atraer a la clientela de la ciudad a la Empresa de Auditoria y Asesoramiento

Financiero Administrativo por medio de precios modicos al alcance de empresas y

negocios.
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CAPITULO 111
PROPUESTA
“CREACION DE UNA EMPRESA DE AUDITORIA Y
ASESORAMIENTO FINANCIERO
ADMINISTRATIVO, EN LA CIUDAD DE

LATACUNGA”

3.1. INTRODUCCION

Los servicios empresariales constituyen una herramienta bdsica para la toma de
decisiones de las empresas y organizaciones, que busca desarrollarse para mejorar

la gestion y el desempeiio.

En la actualidad el aprovechamiento al maximo del tiempo y la optimizacion de
los recursos existentes son factores importantes para llegar a la excelencia y por

ende a la calidad.

La propuesta esta basada en el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas y en el Estudio de Mercado, donde se puede visualizar
la necesidad de crear la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero

Administrativo, en la ciudad de Latacunga.




Durante el desarrollo de la propuesta, se realizard todas las acciones y pasos para
la organizacion y estructuracion de la empresa, sirviendo como alternativa
practica, direccionada a la prestacion de un servicio de calidad con profesionales

capacitados para dar la solucién eficiente de los problemas de los clientes.

3.2. JUSTIFICACION

El mundo de hoy se caracteriza por un entorno cada vez mas competitivo, en
donde la capacitacion y el asesoramiento se constituyen en una herramienta

fundamental e importante para la toma de decisiones de la alta gerencia.

Esta investigacion ha sido elaborada ya que en la actualidad en la ciudad de
Latacunga no existe una empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero,
Administrativo, que constituye una necesidad primordial que servira como apoyo
a las personas, organizaciones y empresas que requieren de este servicio, es por
esto que después del andlisis realizado durante la investigacion, se concibe que la
mayoria de las empresas apoyan a esta propuesta, la misma que servird para

solucionar los problemas mas frecuentes de quien requiera del asesoramiento.

La calidad de servicio que pretende implementar “G.C.Q.” Auditores. Cia. Ltda.
cubrira las necesidades de asesoramiento en las dreas Contables, Administrativas,
Tributarias y de Auditoria de un gran sector empresarial de la ciudad por lo que es

fundamental y primordial que los directivos de la Compaiiia direccionen todos
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sus esfuerzos para brindar un servicio de calidad de una forma eficiente, oportuna

Yy permanente.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Crear e Implementar la empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo, que brinde servicios de calidad al sector empresarial de la

ciudad de Latacunga.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Ofrecer asesoramiento de calidad a la grande, mediana y
pequefia empresa de la ciudad de Latacunga para el
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos emanados por el
Estado.

» Fomentar el desarrollo empresarial de la ciudad de a través de
un adecuado asesoramiento Financiero Administrativo.

» Otorgar servicios que ayuden al cumplimiento de Ilas
obligaciones tributarias y a la competitividad de los entes
productivos mejorando el desarrollo socioeconémico de los

mismos.
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3.4. ESTUDIO TECNICO

3.4.1. TAMANO

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccion por afio. La fase primordial para tener éxito en un proyecto de
inversion es el estudio de mercado que a través de ello se puede definir el tamario
mas adecuado para la instalacion de la empresa ya que se estima la demanda

insatisfecha futura que existe en el mercado.

La solucion adecuada en cuanto al tamaifio serd aquella que conduzea al resultado
mas eficiente y que beneficie al proyecto en conjunto el mismo que deber4 tener
en cuenta el tamafio del mercado, los recursos financieros que dispongan los
socios para la creacion y constitucion de la Empresa de Auditoria y

Asesoramiento Financiero Administrativo.

3.4.2. TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

3.4.2.1. EL TAMANO EN FUNCION DEL MERCADO.

Entre las principales condicionantes que tenemos en el mercado y que se debe

tomar en cuenta en el tamafio del proyecto es la demanda existente en el mismo

que sirve como base para tener una idea de la magnitud de las instalaciones.
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El tamafio propuesto para el proyecto abarca el 100% de la demanda insatisfecha,
la misma que sera cubierta en su totalidad dado que en la ciudad de Latacunga se
determind que es necesario la creacion de una Empresa de Auditoria y

Asesoramiento Financiero Administrativo.

34.22. EL TAMANO EN FUNCION DE LOS COSTOS DE

PRODUCCION.

Hay que estimar que el tamafio de la planta, esta directamente relacionada con el
costo de produccion del servicio. A medida que se incremente la capacidad de

produccion los costos unitarios tienden a disminuir.

El tamafio minimo de la empresa se puede determinar a través del punto de
equilibrio, el mismo que proporcionara informacion acerca del nivel en que el
proyecto comienza a generar utilidades para lo cual se debe tomar en cuenta los

costos fijos y los variables.

3.4.2.3. EL TAMANO EN FUNCION DEL FINANCIAMIENTO

Al instante de decidir sobre el tamafio que tendra la Empresa de Auditoria y

Asesoramiento Financiero Administrativo ubicada en la ciudad de Latacunga

parroquia La Matriz se debe analizar la disponibilidad de recursos financieros por
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lo que es necesario sefialar que el 100% del costo total serd cubierto por los

accionistas de dicho proyecto.

3.4.2.4. TAMANO PROPUESTO

Al inicio se dio a conocer que el proyecto cubrirda el 100% de la demanda
insatisfecha, decision que es tomada considerando el nimero de empresas y su

produccion mensual, la capacidad de inversion.

3.5. LOCALIZACION

El estudio de la localizacion del proyecto debe definir claramente cual sera el

mejor sitio para ubicar la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero

Administrativo. Debemos considerar que la localizacion 6ptima sera aquella que

permita obtener una maximizacion de los beneficios reduciendo al minimo los

costos.

El problema de la localizacion consta basicamente de tres partes:

1. Eleccion del territorio o regién en general.

1o

Escogimiento de la localidad especifica dentro de la region.
3. Seleccion del lugar especifico para la instalacion de la empresa, esto

dentro de la localidad.
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La importancia de una adecuada localizacion se manifiesta en el anilisis de
factores legales, sociales, culturales, tributarios, técnicos, de espacio, etc, que
aseguren el normal desarrollo de las actividades del proyecto, ya que tiene el

caracter de definitiva.

3.5.1. MACROLOCALIZACION

La Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, se
localizara en la Provincia de Cotopaxi, en el canton Latacunga, en la parroquia La

Matriz, por las siguientes razones:

= Existencia de espacio fisico lo que es necesario para que el proyecto

se desarrolle con eficiencia y alcanzar las metas trazadas.

* Disponibilidad de servicios basicos, transporte, vias de acceso,
seguridad, cercania de las instituciones financieras, etc., que ayudaran

al desarrollo normal de la planta de empresa de servicios.

3.5.2. MICROLOCALIZACION

La Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo estara

situada en la parroquia La Matriz. Para la determinacion de la ubicacion de la

empresa se realizara un analisis mediante el método cualitativo por puntos que a
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continuacion se presenta de los sectores mas comerciales de la ciudad de

Latacunga.

Cuadro

N°® 35

Meétodo Cuantitativo de Puntuacién para la localizacién Optima del Proyecto

Peso Cantén Latacunga por Sectores
FACTORES | Asignado SUR CENTRO NORTE
Calificacién Calificacion Calificacion

Calificacion | Ponderada | Calificacion | Ponderada | Calificacion | Ponderada
Espacio
Fisico 0,1 9 0,90 10 1,00 8 0,80
Mercado 0.1 6 0,60 8 0,80 Ti 0,70
Clientes 0,5 4 2,00 9 4,50 8 4,00
Seguridad 0,4 5 2,00 8 3,20 5 2,00
Servicios
Basicos 0,1 8 0,80 9 0,90 9 0,90
TOTAL 6,30 10,40 8,40

Fuente: Anilisis

Realizado por: Grupo de Tesis

Luego de haber realizado un andlisis a través del Método Cuantitativo por Puntos

la Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo ocuparia la

planta alta del Edificio E&E ubicado en las calles Quito y General Manuel

Maldonado (esquina), altos de Mutualista Pichincha segundo piso, por ser el

sector mas apropiado para ser ubicada la Empresa.

3.6. INGENIERIA DEL PROYECTO
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El objetivo fundamental es resolver todo lo relativo a la instalacion de la oficina,
adquisicion de equipos, muebles y enseres distribucion Optima de la |,

organizacion.

3.6.1. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA

De inmediato se presenta el plano de la Empresa en el que se enfoca
objetivamente las areas y el servicio que prestaran las mismas, las instalaciones
serdn modernas equipadas con alta tecnologia con el tnico proposito que es el de

satisfacer con calidad las necesidades de los futuros clientes.
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3.6.2. DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

La Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo contard con
un aporte de las socias fundadoras y un préstamo que se lo realizard en una

Institucion Financiera de la ciudad.

3.6.3. REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Luego de realizado el disefio general de la estructura, procedemos a identificar los

requerimientos totales para cada unos de las dreas de la empresa.

CUADRO N° 36

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y MUEBLES PARA LA EMPRESA

Sillas de Espera

SECCION EQUIPO N° PROVEEDOR
Computadora 1 AJ COMPUTACION
Pentium
Sumadora Casio 1 Comercial JACHO
Teléfono i Tventas
Escritorio metélico | Metdlicas COTOPAXI
tipo ejecutivo
Sillén giratorio de 1 Distribuidora RIOS
GERENCIA wus

Metélicas COTOPAXI

9
Butacas de Espera 2 Metalicas COTOPAXI
Mesa de Centro 1 Muebleria ANDRADE
Archivador 1 ESPE
Biblioteca Metdlica | ESPE

1

Papelera

Comercial POPULAR
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SECCION EQUIPO N° PROVEEDOR
Computadora I AJ COMPUTACION
Pentium
Licencia de Programa 1
Contable
STAFF Sumadora Casio 1 Comercial JACHO
ASESORAMIENTO | Maquina de Escribir | 1 Comercial BALSECA
Brother
FINANCIERO Teléfono 1 Tventas
Escritorio metélico 2 Metalicas COTOPAXI
tipo ejecutivo
Sillon giratorio de 2 | Distribuidora RIOS
cuero
Sillas de Espera 4 Metélicas COTOPAXI
Ambiente de Trabajo 1 ESPE
Archivador 1 ESPE
Biblioteca Metalica 1 ESPE
Papelera 1 Comercial POPULAR
Computadora l Al COMPUTACION
Pentium
Calculadora de Mano 1 Novedades KATY
STAFF Méq].lipa de Eléctrica | 1 Comercial BALSECA
Escribir Brother
i Teléfono 1 Tventas
ASESORAMIENTO | pocritorio metalico | 1 Metalicas COTOPAXI
tipo ejecutivo
ADMINISTRATIVO | Sillon giratorio de 1 | Distribuidora RIOS
cuero
Sillas de Espera 1 Metélicas COTOPAXI
Ambiente de Trabajo 1 ESPE
Archivador 1 ESPE
Biblioteca Metdlica 1 ESPE
Papelera | Comercial POPULAR
Computadora 1 AJ COMPUTACION
Pentium
Telétono 1 Tventas
DEPARTAMENTO I?scm_ono _metz’lllco 1 Metalicas COTOPAXI
tipo gjecutivo
Sillén giratorio d | Distribuidora RIOS
ASESORAMIENTO | oo Bor %€ widora
Sillas de Espera 2 Metalicas COTOPAXI
LEGAL Ambiente de Trabajo | 1 ESPE
Archivador 1 ESPE
Biblioteca Metalica 1 ESPE
1

Papelera

Comercial POPULAR
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SECCION EQUIPO N° PROVEEDOR
Computadora I AJ COMPUTACION
Pentium
Sumadora Casio 1 Comercial JACHO
Escritorio metalico 1 Metdlicas COTOPAXI
DEPARTAMENTO tipo ejecutivo Distribuidora RIOS
Sillén giratorio de 1
CONTABILIDAD cuero Metélicas COTOPAXI
Sillas de Espera 2 ESPE
Ambiente de Trabajo 1 ESPE
Archivador 1 ESPE
Biblioteca Metalica 1 ESPE
Papelera 1 Comercial POPULAR
Méquina de Escribir 1 Comercial BALSECA
Eléctrica
Copiadora I No Problem Computacion
Mini componente 1 Comercial JAHER
Telefax 1 TVentas
RECREIARIA.Y Central Telefonica 4 TVentas
extensiones 1
RECEPCION Escritorio metalico Metdlicas COTOPAXI
tipo ejecutivo 1
Sillén giratorio 2 Distribuidora R1IOS
Sillas de Espera 1 Metalicas COTOPAXI
Ambiente de Trabajo 1 ESPE
Esquinero de madera 1 Muebleria ANDRADE
Papelera 1 Comercial POPULAR
Juego de Sala 1 Muebleria ANDRADE
Pequefio
SALA DE ESPERA | Mesa pequefia 1 Muebleria PACHECO
Esquinera
Televisor 21 1 Comercial JAHER
pulgadas
Reloj de Pared 1 Comercial Jenny.
SALA DE Mesa de trabajo 10 1 Muebleria PACHECO
personas
REUNIONES Sillas 10 Muebleria PACHECO
Proyector de 1 No Problem Computacion
Imagenes
Mesa Pequefia 1 Muebleria PACHECO
Pizarra de Tiza | Vidrieria LATACUNGA
Liquida

Elaborado Por: Las Autoras

Fuente:

Proformas
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Ademas La Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo
también requiere los siguientes suministros y materiales asi como utiles de
oficina.

CUADRO N° 37

REQUERIMEINTOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE ASEO

DESCRIPCION PROVEEDOR
Materiales de Oficina
Cafetera Variedades Jenny
Juego de Tasas Promociones Dario Xavier
Juego de Cucharas Promociones Dario Xavier
Juego de Vasos de Cristal Promociones Dario Xavier
Suministros de Oficina

Resma Papel Bond Comercial Popular
Resma Papel Periodico Comercial Popular
Carpetas para Archivo Comercial Popular
Carpetas de Cartén Comercial Popular
Esferos Comercial Popular
Lapiz de Papel Comercial Popular
Lépiz Bicolor Comercial Popular
Lapiz Portaminas Comercial Popular
Minas 0,5 ml. Comercial Popular
Borradores Comercial Popular
Marcadores Pizarra Liquida Comercial Popular
Sacapuntas de Mesa Comercial Popular
Resaltadores Comercial Popular
Papel para Sumadora Comercial Popular
Cuadernos Universitarios Comercial Popular
Libretas para Apuntes Comercial Popular
Agendas Diarias Comercial Popular
Perforadora Comercial Popular
Grapadora Comercial Popular
Sacagrapas Comercial Popular
Materiales de Aseo
Alfombras Comercial La Rebaja
Jabon Comercial La Rebaja
Detergente Comercial La Rebaja
Escobas Comercial La Rebaja
Trapeadores Comercial La Rebaja
Franela Comercial La Rebaja
Toallas Comercial La Rebaja
Papel Higiénico Comercial La Rebaja
Basureros Comercial La Rebaja

Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Proformas
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3.6.4. PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS
Para los servicios se relazara el siguiente procedimiento y proceso:
3.6.4.1. FLUJOGRAMAS
3.6.4.1.1. SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

Simbologia Significado

: : Inicio- Fin

Actividad

No

Decision

Si

O Conector
A Origen
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Almacenamiento Temporal

Actividades Compartidas

Inspeccion de Operaciones

Operacidn

Inspeccion

Transporte

Demora

Almacenamiento
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3.6.5.2. PROGRAMAS Y PROCESOS PARA LOS SERVICOS DE
AUDITORIA Y ASESORAMIENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO

3.6.5.2.1. AUDITORIA

1. Inicio

o

Contratacion de Auditoria.

Visita a la Empresa

Firma de Acuerdo

Cobramos 50% al inicio de trabajo

Auditoria de la Empresa

e A A

Toma de errores de libros y documentos de organizacién movimiento y
extension de la empresa.

8. Almacenamiento de la informacién

9. Elaboracion del Informe

10. Lectura del Informe.

11. Recomendaciones

12. Aprobacion del Informe.

13. Final de la Auditoria.

3.6.5.2.2. ASESORIA FINANCIERA

1. Inicio

1o

Contrato de servicios

Intercambio de conocimientos

Analisis de las politicas empleadas y a cambiar.
Revision de operaciones realizadas
Almacenamiento de la Informacion
Recomendaciones

Conclusiones

Fin.

B oes = o o B oW
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3.6.5.2.3. ASESORIA TRIBUTARIA

—

= m N N o e

Inicio

Contratacion del servicio

Identificacion del tipo de contribuyente

Decision sobre el nivel de capacitacion que se debe emplear.
Almacenamiento de la informacion.

Inspeccion de la operacion realizada.

Emitir informe sobre las fallas en tributacion del contribuyente.
Nivelacion actualizada.

Final.

3.6.5.2.4. ASESORIA ADMINISTRATIVA

Sl AT B ol

Inicio

Contratacion del servicio

Identificacion del tipo de actividad.

Tomar una decision sobre las estrategias a emplear.
Inspeccion de la operacion.

Almacenamiento de la informacion.

Informe

Fin.
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3.6.5.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROGRAMAS, PROCESOS DE
LOS SERVICOS DE AUDITORIA Y ASESORAMIENTO FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

3.6.5.2.1. FLUJOGRAMA SERVICIO DE AUDITORIA

CONTRATACION DE
AUDITORIA

VISITA A LA EMPRESA

NO

FIRMA DEL ACUERDO

COBRAMOS EL 50% INICIO TRABAJO

TOMADE [

j ) AUDITORIA D ELA EMPRESA
ERRORES \_ /

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
ELABORACION DEL INFORME

LECTURA DEL INFORME

RECOMENDACIONES

} APROBACION DEL INFORME

FIN DE LA AUDITORIA
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3.6.5.2.2. FLUJIOGRAMA ASESORIA FINANCIERA

NO

( INICIO)
2_) CONTRATO DE SERVICIOS

NO

INTERCAMBIO DE CONOCIMEINTOS

ANALISIS DE LAS POLITICAS EMPLEADAS Y A CAMBIAR

REVISION DE OPERACIONES REALIZADAS

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
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3.6.5.2.3. FLUJIOGRAMA ASESORIA TRIBUTARIA

( INCIO )

NO

2 CONTRATACION DEL SERVICIO
5

NO

SI

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRIBUYENTE

DESICION SOBRE EL NIVEL DE CAPACITACION QUE SE
DEBE EMPLEAR

Si

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

i o INSPECCION DE LA OPERACION REALIZADA

EMITIR INFORME SOBRE LAS FALLAS EN
7 TRIBUTACION DEL CONTRIBUYENTE
.
NIVELACION ACTUALIZADA
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3.6.5.2.4. FLUJOGRAMA ASESORIA ADMINISTRATIVA

( INICIO )

CONTRATACION DEL SERVICIO

NO
SI
3 IDENTIFICACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD
No
TOMA R UNA DESICION SOBRE LAS ESTRATEGIAS A EMPLEAR
Si
NO 5. INSPECCION DE LA OPERACION
e
ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
INFORME
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3.7. ESTUDIO ECONOMICO

En este punto se pretende determinar cuales son los recursos economicos
necesarios para poner en marcha a la Empresa de Auditoria y Asesoramiento

Financiero Administrativo.

3.7.1. PRESUPUESTOS

Se lo puede determinar como un computo anticipado del costo de una obra o de
los gastos y rentas de una corporacion. Es una cantidad de dinero calculado para
hacer frente a los gastos generales para la realizacion de una determinada
actividad. A continuacion se indican los presupuestos detallados de los gastos de
constitucion, gastos de instalacion, arriendo, mantenimiento, propaganda, equipos,
muebles y enseres, suministros de oficina, ttiles de oficina, servicios basicos,

sueldos de personal,
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CUADRO N° 38

PRESUPUESTO GENERAL

Gastos de Constitucion

N° DETALLE VALOR
1. | Honorarios 240,00
2. | Minuta 80,00
3. | Gastos Notariales 200,00
4. | Permiso de Funcionamiento 40,00
5. | Bomberos 30,00
6. | Publicaciones 30,00
7. | Inscripcion Superintendencia de 50,00
Compaiiias.
8. | Inscripcién Camara de Comercio 30,00
TOTAL 700,00
Gastos de Instalacion
N° DETALLE VALOR
1. | Instalacion de los equipos y adecuacion 300,00
de los ambientes de trabajo.
TOTAL 300,00
Gastos de Mantenimiento
N° DETALLE VALOR
1. Mantenimiento de los equipos de la 120,00
oficina.
TOTAL 120,00
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Publicidad

N° DETALLE VALOR
1. Publicaciones en la Gaceta 30,00
! Transmisiones televisivas 70,00
3. Publicidad radiodifusoras 40,00
TOTAL 140,00
Arriendo
N° DETALLE VALOR VALOR ANUAL
|18 Arriendo del local comercial 200,00 2400,00
TOTAL 2400,00
Equipo de Computo
N° DETALLE CANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1. | Computadora Pentium | 5 500,00 2500,00
Intel 4
2. | Licencia Programa | | 300,00 300,00
Contable
TOTAL 2800,00
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Equipo de Oficina

N° [ DETALLE CANT. [ VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
I. | Maquina de Escribir | 2 150,00 300,00
Eléctrica Panasonic.
2. | Maquina de  Escribir | 1 50,00 50,00
Brother
3 Sumadora Casio. 3 40,00 120,00
4. | Calculadora de mano. 1 10,00 10,00
5. | Telefax 1 100,00 100,00
6. | Central Telefonica cuatro | 1 100,00 100,00
extensiones.
7. | Teléfonos 4 15,00 60,00
8. | Copiadora 1 200,00 200,00
9. | Proyector de Imagenes 1 500,00 500,00
10. | Televisor 21 pulgadas. 1 200,00 200,00
11. | Mini componente 1 150,00 150,00
TOTAL 1790,00
Muebles y Enseres
N° DETALLE CANT. VALOR YALOR
UNITARIO TOTAL
1. | Mesas para Computadora 5 20,00 100,00
2. | Escritorios 7 100,00 700,00
3. | Sillas Giratorias 7 40,00 280,00
4. | Sillas 14 10,00 140,00
5. | Archivador 5 50,00 250,00
6. | Bibliotecas 5 80,00 400,00
7. | Ambientes de Trabajo 5 100,00 500,00
8. | Mesa de Trabajo 1 80,00 80,00
9. | Sillas Mesa de Trabajo 10 10,00 100,00
10. | Juego de Sala 1 200,00 200.00
11. | Mesa Pequetia 2 40,00 80,00
12. | Mesa de Centro 1 30,00 30,00
13. | Butacas de Espera 2 70,00 140,00
14. | Esquineros de Madera. 2 30,00 60,00
15. | Pizarra Tiza Liquida 1 40,00 40,00
16. | Reloj de Pared. 1 10,00 10.00
17. | Papelera 7 5,00 35,00
18. | Cafetera 1 20,00 20.00
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19. | Juego de Tasas 1 6,00 6,00

20. | Juego de Cucharas 1 2,00 2,00

21. | Juego de Vasos de Cristal 1 3,00 3,00

TOTAL 3.176,00

Suministros de Oficina
N° DESCRIPCION CANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1. Resma Papel Bond 6 3.00 18,00
g‘ Resma Papel Periédico 6 2,00 12,00
4 | Carpetas para Archivo 10 1,50 15,00
5. | Carpetas de Carton 24 0,25 6,00
6. | Esferos 24 0,25 6,00
7. | Lapiz de Papel 12 0,10 1,20
g- Lapiz Bicolor 12 0,10 1,20
i0. | Lapiz Portaminas 7 1,00 7,00
11 | Minas 0,5 ml. 14 0.25 3,50
12. | Borradores 12 0,20 2,40
I3. | Marcadores Pizarra Liquida 6 0,35 2,19
:‘:- Sacapuntas de Mesa 1 5,00 5,00
16. Resaltadores 7 0,50 3.50
17. | Papel para Sumadora 10 1,00 10,00
18 | Cuadernos Universitarios 12 1,00 12,00
19. | Libretas para Apuntes 6 0,50 3,00
3(]’- Agendas Diarias 7 1,50 10,50
5~ | Perforadora + 1,50 6,00
»3. | Grapadora 4 2,00 8,00
24, | Sacagrapas 4 0,75 3,00
TOTAL 135,40




Utiles de Aseo

N° DESCRIPCION CANT. VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
1. | Alfombras 10 5.00 50,00
2. | Jabon 12 0,30 3.60
3. | Detergente 12 0.50 6,00
4. | Escobas 3 1,80 5,40
5 | Trapeadores 2 2,00 4,00
6 | Franela 10 0,50 5,00
7. | Toallas 4 1,00 4,00
8. | Papel Higiénico 24 0,30 7,20
9. | Basureros 10 1,50 15,00
10. | Pala Metalica 1 3,50 3,50
11. | Varios Articulos 100,00

(Floreros, decoracion,
cortinas)
TOTAL 203,70
PERSONAL DE CONTACTO
S.

N° DESCRIPCION NUMERO | MENSUAL | S. ANUAL

1 Gerente 1 300.00 3600,00

2 Asesor Financiero 1 250,00 3000,00

3 Asesor Tributario 1 250.00 3000,00

4 Asesor Administrativo 1 250,00 3000,00

2 Asesor Legal 1 100,00 1200,00

6 Contadora 1 200,00 2400,00

4 Secretaria - Recepcionista 1 150,00 1800,00

TOTAL 1.500,00 18.000,00




SERVICIOS BASICOS

VALOR CONSUMO [CONSUMO
N° DESCRIPCION U/MD | UNITARIO | MENSUAL ANUAL
1 | Agua Potable Mt3 0.018 10,00 120,00
2 | Luz Eléctrica Kw 0,15 25,00 300,00
3 | Teléfono Min. 0,03 20,00 240,00
4 [ Internet Min. 0,05 25,00 300,00
TOTAL 80,00 960,00
Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Proformas
3.7.3. PRESUPUESTO CONDENSADO
Para una mejor utilizacion realizamos el siguiente presupuesto:
Cuadro N° 39
PRESUPUESTO CONDENSADO
N° DESCRIPCION TOTAL

1. | Gastos de Constitucion 700,00

2. | Gastos de Instalacion. 300,00

3. | Gastos Mantenimiento 120,00

4. | Gastos Publicidad 140,00

5. | Arriendo 200,00

6. | Equipo de Computo 2.800,00

7. | Equipo de Oficina 1.790,00

8. | Muebles y Enseres 3.176,00

9. | Suministros de Oficina. 135,40

10. | Utiles de Aseo. 203.70

11 | Personal de Contacto. 1.500,00

12.. | Servicios Basicos. 80,00

TOTAL 11.025,00

Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Cuadros Anteriores




3.7.4. INVERSION INICIAL TOTAL REQUERIDA

La Inversion Inicial Requerida compuesta por Inversion Fija e Inversion Diferida

y por el Capital de Trabajo. La inversion inicial requerida la detallamos a

continuacion:
INVERSION INICIAL REQUERIDA
N° DETALLE VALOR
1 [ Inversién (a+b) 9.218,00
a) Inversion Fija 7.766,00
Equipo de Computo 2.800,00
Equipo de Oficina 1.790,00
Muebles y Enseres 3.176,00
b) Inversion Diferida 1.452,00
Gastos de Constitucion 700,00
Gastos de Instalacion. 300,00
Gastos de Mantenimiento 120,00
Gastos de Arriendo 200,00
Imprevistos (10%) 132,00
2 | Capital de Trabajo 2.459.10
Costos Generales 619,10
Costos de Administracion 1.840,00
INVERSION TOTAL REQUERIDA 11.677,10

Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Cuadros Anteriores

3.7.5. ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO

Para poner en marcha la nueva empresa es necesario establecer como estara
financiado, generalmente los recursos que provienen de inversiones propias y de

créditos en el mercado financiero. El capital propio proviene del aporte de los




socios, el capital prestado a largo plazo esta dado por un crédito concedido por

una institucion financiera.

3.7.5.1. FINANCIAMIENTO CON APORTE PROPIO

Del aporte de los socios; del mismo que proviene la cantidad de $ 8.677,10

equivalente al 73,8% de la Inversion Inicial Total requerida.

3.7.5.2. FINACIAMIENTO MEDIANTE PRESTAMOS

La diferencia que corresponde a un 26,2% de la Inversion Inicial Total requerida,
esto es $ 3.000,00, sera financiado por un crédito al Banco PROCREDIT,
institucion que brinda las mejores condiciones financieras del mercado. La

estructura del financiamiento se detalla de la siguiente manera:




9¢C1

SAIOLI2JUY SOIPEN)) :AJuan,
se1ony se ;104 opeioqe[q

OT°LLI'TT 00°000°€ 01°LLY'8 VArRanoOd@d TV.LOL NOISHAANI
00°80L'1 00°ZE1 UQIOBI)SIUTWPY P SOISO))
00°09 01°65S S3[RIDUAL) $0]SO))

01°6S¥'C 00°89L'1 01°169 ofeqer ap [ende)
00°CEl sojs1Aa1duw]

- 00°00T OpUALLIY 3p SOISBL)

00°001 00°0T OJUSIWIUSIUEIA] 3P SO)SLr)

00°00¢ ‘UQIOR[BISU] 3P SOISBI)

00°00L UQIdINIIISUO)) IP SOISBL)

00°TET'1 00°0TT BPLIJI(] UQISIaAU] (q

00°9LT’E sa1asuy A sajqanjy

00°06L°1 eunyQ ap odinby

00°008°C omndwo)) ap odmby

00°99L°L ®ll,] UQISIaAU] (B

00°81T6 (Q-+®) uQIsIaAU]
TVLOL OdVLIDI'TOS H1Ld0dV | 01dOdd 1404V ATIVLIAd

OdrANOT OLNATNAIONVNIA TAd VINLONALSE




3.7.5.2.1. CONDICIONES FINANCIERAS DEL PRESTAMO.

Monto Solicitado: $ 3.000,00
Plazo Contratado: 3 afios.

Periodo de Gracia solicitado: 1 afio.
Tasa de Interés: 16%.

Amortizacion Convenida: Trimestral.

Cuad'ro N° 42
AMORTIZACION DE LA DEUDA

Aiio | Capital Amortizacion Interés | Dividendo Saldo
0 480,00 480,00 3960.00
1| 3000,00 1000,00( 480,00 1480,00| 2480,00
2| 2000,00 1000,00 320,00 1320,00| 1160,00
31 1000,00 1000,00 160,00 1160,00 0
3000,00| 1440,00 4440,00

Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Cuadros Anteriores

3.7.6. DETERMINACION DE COSTOS DE OPERACION

La determinacion de los costos surge en consecuencia de las actividades de la
Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, por lo que se
determina la cantidad de los recursos monetarios que exige el proyecto en su vida
atil. El célculo de los costos y las proyecciones se lo detalla a continuacion

tomando un aumento del 2,99% que es la tasa de inflacion.
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3.7.7. DETERMINACION DE INGRESOS

Los ingresos correspondientes al proyecto estan definidos por los servicios que se

van a ofrecer en la empresa, y la demanda que se espera tener cada afio y por los

precios de los mismos.

Cuadro N’ 46
INGRESOS

DETALLE CLIENTES | PRECIO TOTAL
Auditorias 12.000,00
Auditorias Financieras 3 2.000,00 6.000,00
Auditorias de Estados Financieros 2 1.500,00 3.000,00
Auditorias Administrativa 1 1.000,00 1.000,00
Auditorias de Gestion 1 1.000,00 1.000,00
Auditorias Operacionales | 1.000,00 1.000,00
Asesoramiento Financiero 11.000,00
Elaboracion de Contabilidad 30 300,00 9.000,00
Analisis de Estados Financieros 10 200,00 2.000,00
Asesoramiento Tributario 18.000,00
Obligados a llevar Contabilidad 100 150,00 15.000,00
No Obligados a llevar Contabilidad 200 15,00 3.000,00
Asesoramiento Administrativo 20 20,00 400,00
INGRESOS TOTALES 44.400,00

Elaborado Por: Las Autoras
Fuente: Cuadros Anteriores

Para proyectar los ingresos para los cinco primeros afios de vida ttil consideramos

un aumento del 5%.
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3.8. ESTADOS FINANCIEROS

Constituyen la sintesis objetiva de la que se tomaran acciones tendientes a
mantener, modificar o ajustar las politicas, métodos, procedimientos, relaciones
comerciales, lineas de produccion o comercializacion. Son el resultado economico

de las actividades que genera una empresa.

3.8.1. ESTADO DE SITUACION INICIAL

Este estado es un informe contable que ordena sistematicamente las cuentas de

Activo, Pasivo y Patrimonio determina la posicion financiera de la empresa en un

momento dado.

Con la recopilacion de los datos anteriores procedemos a la elaboracion del primer

Estado de la empresa el mismo que detallamos de la siguiente manera:
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3.8.2. ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS PROYECTADO

Llamado también Estado de Resultados muestra a nivel de causacion, las
utilidades o perdidas producidas por la Empresa de Auditoria y Asesoramiento
Financiero Administrativo “GCQ” Auditores Cia Ltda. en el periodo de anlisis,
se comparan los ingresos causados con costos y gastos en un periodo de
operacion, el resultado de la diferencia de estos indicadores representa la utilidad

o pérdida en operaciones.

A continuacién presentamos el Estado de Pérdidas y Ganancias.
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3.8.3. ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

El proposito de este estado es informar los flujos de entrada y salida de efectivo

de la empresa durante un periodo. A continuacion presentamos el Estado de Flujo

del Efectivo.

"GCQ'" Auditores Cia. Ltda.

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Al
(expresado en dolares)

1. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES
OPERATIVAS

Efectivo recibido por clientes
(-) Efectivo pagado a empleados

(-) Intereses pagados

27.400,00
18.000,00

480,00

(-) FLUJO NETO 1

8.920,00

2. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION

Adiciones a los Activos Fijos

1.429,84

(-) FLUJO NETO 2

1.429,84

3. FLUJO DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

(-) Efectivo y sus equivalentes al principio del periodo

6.674,90

(-) FLUJO NETO 3

6.674,90

(=) EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL FINAL
DEL PERIODO

815,26

Gerente
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3.8.3. ESTADO DE SITUACION FINAL

Es un estado en el cual se refleja todas las cuentas y sus saldos al final del
periodo contable, aqui se ordena sistematicamente las cuentas del activo, pasivo y
patrimonio donde se determina la posicion financiera de la empresa en ese

momento dado.

A continuacién presentamos el Estado de Situacion Final.
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"GCQ AUDITORES" CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL 01 DE ENERO DEL 2007
(Expresado en Dolares)

DETALLE 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
Bancos 6.674.90 19.194 27 21.022,66 22.989.92 25.104,63 29.850,32
REALIZABLE
Suministros y Materiales 339.10 34924 35968 370,44 381,51 392,92
FLIO
TANGIBLE
DEPRECIABLE
Equipo de Computo 2.800,00 1.866,76 933,24 - - -
Equipo de Oficina 1.790,00 1.611,00 1.432,00 1.253,00 1.074,00 895,00
Muebles y Enseres 3.176,00 2.858.40 2.540,80 222320 1.905,60 8.588,00
OTROS ACTIVOS
CARGOS DIFERIDOS
Gastos Constitucion 700,00 560,00 420,00 280,00 140,00 -
Gastos Instalacion 300,00 240,00 180,00 120,00 60,00 -
Gastos Mantenimiento 120,00 96,00 72,00 48,00 24,00 -
Arriendo Prepagado 200,00 247116 2.545.67 2,621,78 2.700,17 2.780.91
Publicidad Prepagada 140,00 1.730,23 1.781,97 1.835,25 1.890,12 1.946.64
TOTAL ACTIVO 16.240,00 30.977,06 31.288,02 31.741,59 33.280,03 44.453,79
PASIVO
CORRIENTE
CORTO PLAZO
Intereses por Pagar 480,00 480,00 320,00 160,00 - -
15% Participacion Trabajadores - 2.283,06 2.588,70 2.830,74 3.083,80 3.494,73
25% Impuesto a la Renta - 3.376,00 3.667.33 4.010,21 4.371,56 4.950,87
LARGO PLAZO
Documentos por Pagar 3.000,00 2.000,00 1.000,00 - - -
TOTAL PASIVO 3.480,00 8.139,06 7.576,03 7.000,95 7.455,36 8.445,60
PATRIMONIO
Capital 12.760,00 12.710,00 12.710,00 12.710,00 12.710,00 12.710.00
Utilidad del Ejercicio - 10.128,00 11.001,99 12.030,64 13.114,67 23.298,19
TOTAL PATRIMONIO 12.760,00 22.838,00 23.711,99 24.740,64 25.824,67 36.008,19
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.240,00 30.977,06 31.288,02 31.741,59 33.280,03 44.453,79

Gerente Contadora
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Cabe recalcar que en el segundo afio se invierte en un vehiculo que permitira la
movilizacion del equipo de asesoria a los diferentes cantones de la provincia
donde se requiera de los servicios, en el tercer afio, se realiza una reinversion del
equipo de computo, se invierte en la adquisicion de una oficina donde funcionara
la empresa en el quinto afio se realiza una reinversion de los muebles y el equipo

de oficina de la empresa.

3.9. EVALUACION FINANCIERA

El objetivo de la evaluacion del proyecto es determinar lo atractivo o viable que el
proyecto es a la luz de diferentes criterios. La evaluacion financiera toma en
cuenta la Optica del inversionista, es decir, si los ingresos que reciben son
superiores a los dineros que aportan. Se basa en las sumas de dinero que el
inversionista recibe, entrega o deja de recibir si emplea precios de mercado o
precios financieros par estimar las inversiones, los costos de operacién y

financiacion y los ingresos que genera el proyecto.

3.9.1. VALOR ACTUAL NETO. (VAN)

“El valor presente neto de un proyecto de inversion, no es otra cosa que su valor

medido en dinero de hoy, es decir, es el equivalente de dineros actuales de todos

los ingresos y egresos, presentes y futuros que constituye el proyecto”.
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Una unidad monetaria de hoy gana intereses, de modo, que el cobro aplazado del
dinero debe ser descontado en el valor de los intereses que deja de ganar en el
plazo de cobro, o a su vez, descontado a una tasa de actualizacion correspondiente
a la inflacién promedio anual para el periodo de analisis, en nuestro caso el

2.99%.

Se parte del criterio de que el proyecto debe generar un Valor Actual Neto
superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

actualizados (Flujo del Efectivo Actualizado). Su foérmula matemdtica es la

siguiente:

VAN=FNO +_ FNI + FN2 + .ccocioss FNn
(1+i) Q1+ d+iy (1+i)"

Donde:

FN= Flujo de Efectivo Neto
n = Afios de Vida Util

i = Tasa de interés de actualizacion

El resultado de esta relacion matematica arroja un valor actual Neto de
$.54.877,23 lo que indica que el proyecto rinde esa cantidad por sobre lo minimo
exigido, o lo que es lo mismo sobre un VAN = 0; nivel en el cual el inversionista

no pierde ni gana.
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Por lo tanto este parametro demuestra la vialidad del proyecto, por cuanto su

resultado es positivo y mayor que 0.

Cabe sefialar que para determinar la Tasa Interna de Retorno es necesario obtener
un segundo VAN, el mismo que ha sido calculado a una tasa de actualizacion del

3.5%.
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3.9.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, representa la tasa de interés que ganan los dineros
invertidos en el proyecto; es decir, mide la rentabilidad en términos de

porcentajes.

La TIR, evalua el proyecto en funcion de una tasa de rendimiento por periodo con
la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente igual a los
desembolsos expresados en moneda actual, en otras palabras, es la tasa a la cual el
valor actual neto de los ingresos de efectivo anuales es igual al valor actual de la

inversion (VAN = 0).

A continuacion presentamos el calculo.

TIR = (VANI * R2) — (VAN2 * Ri)
VAN1 - VAN2

Donde:
VAN= Valor Neto Actual
R1 = Tasa Promedio de Inflacion %

R2 = Fluctuacion de la Inflacion 2.5%

TIR= (54.877.23* 0.035) — (54.033.46 * 0.0299)
54.877,23 — 54.033.,46

TIR= 0.36
TIR= 36%.
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El resultado es una T.LR del 36% porcentaje que es mayor al costo de
oportunidad del dinero, por consiguiente el proyecto desde este punto de vista es

rentable.

3.9.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

El periodo de la inversion es un criterio de evaluacion mediante el cual se

determina el nimero de periodos necesarios par recuperar la inversion inicial.

El periodo de recuperacion de la inversion se determina cuando los ingresos
superan a los pagos, o lo que es lo mismo, los valores positivos superan a los
valores negativos. Para que el proyecto sea factible el periodo de recuperacion de
la inversion debe estar dentro de su vida util. Su calculo lo resumimos a

continuacion:

P.R.I = Afio del ultimo flujo de efectivo + Primer flujo de efectivo act. Acumulado positive

actualizado acumulado negativo Inversion Inicial Total

PRI= 0 + _ 4.765.27
11.677.,10

PRI= 0.41

La recuperacion de la inversion sera en cuatro meses por lo que el pronto es

factible y rentable.
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3.9.4. RELACION BENEFICIO - COSTO

Este parimetro de evaluacion permite relacionar los ingresos y los gastos

actualizados del proyecto dentro del periodo de andlisis, estableciendo en cuéntas

veces los ingresos superan los gastos, para que el proyecto sea considerado como

viable, la relacion beneficio costo debe ser mayor a 1.

Cuadro N° 50
RELACION BENEFICIO COSTO
En dolares
INGRESOS
ANOS POR COSTOS FACTOR DE INGRESOS COSTOS
VENTAS ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS

1 41.400,00 |25.112,94 0,971 40.199,40 24.384.,66
2 43.470,00 |26.211,98 0,943 40.992.21 24.717,90
3 45.643,50 |26.771,91 0915 41.763,80 24.496,30
4 4792568 |27.353.65 0,883 42.318,38 24.153,27
5 50.321,96 |27.023,77 0,863 43.427,85 23.321,51

208.701,64 121.073,65

Fuente: Cuadros Anteriores.

Elaborado por: Las Autoras.

R B/C= Ingresos Totales Actualizados

Costos Totales Actualizados

R B/C= 208.701.64
121.073,65
RB/C=1.72
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La relacion beneficio costo de la empresa determina que los beneficios generados
dentro del periodo de analisis son mayores a los costos en un 72%, es decir se

tiene un excedente de 72 centavos por cada dolar que se gaste.

3.9.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es un indicador que posibilita medir el comportamiento
de la rentabilidad frente a una posible variacién de los ingresos y gastos.
Entonces, la sensibilidad constituye un sondeo de posibilidades que puedan
presentarse cuando se alteran determinadas variables como el precio de los
servicios o el costo de produccion, lo que originara una reaccion de los ingresos y

gastos de la empresa.

Matematicamente este andlisis se lo obtiene restando los gastos de los ingresos,

cuyo resultado se lo divide para lo invertido.

r = Ingresos - Gastos

Capital

r=41.400,00-25.112.94
12760,00

r= 1,00
r=100%
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Este porcentaje determina que se ha obtenido un 100% de la rentabilidad sobre
los gastos, margen dentro del cual se puede tolerar variaciones en los precios, en

los costos, para que estas no ocasionen pérdidas en la inversion.

3.9.6. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

El analisis de Estados Financieros normalmente se refiere al célculo de razones
para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El
analisis de razones es la forma més usual del andlisis financiero; ofrece las
medidas relativas al funcionamiento de la empresa. Los insumos principales par el
analisis financiero son el estado de pérdidas y ganancias y el balance de periodo o
periodos que se consideran, utilizando los datos que se encuentran en estos
estados, puede calcularse diferentes razones que permiten la evaluacion de

determinados aspectos del funcionamiento de la entidad.

Las razones financieras analizadas en nuestro proyecto se divide en cuatro grupos:
Razones de Liquidez, Razones de Actividad, Razones de Rentabilidad y Razones

de Endeudamiento.

3.9.6.1. Razones de Liquidez.- La liquidez de la empresa se juzga por la
capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo a medida que estas se
vencen. La liquidez se refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa,

sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
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circulantes. Las medidas basicas de la liquidez total de la empresa son el capital

neto de trabajo y el indice de solvencia.

3.9.6.1.1. Capital de Trabajo.- En el proyecto el Capital de Trabajo para el
primer afio de operaciones es de $. 2459.10 dolares, lo que demuestra que la

empresa es suficientemente liquida para pagar las obligaciones financieras

3.9.6.1.2. Razones de Solvencia.-. De este analisis se desprende que el primer
afio de operacion de la empresa por cada délar de deuda a corto plazo, cuenta con
un 2.4 dolares para cubrirla, llegando al afio 5 en donde dispone de 3.41 dolares

para cubrir la deuda.

3.9.6.2. Razones de Actividad.- Las razones de actividad se utilizan a menudo
para juzgar la velocidad de rotacion de cuentas especificas, en este caso de los
activos, para nuestro analisis se ha considerado las razones: Rotacion de Activos

Fijos y Rotacion de Activos Totales.

3.9.6.2.1. Rotacion de Activos.-Determina el porcentaje de las ventas con
respecto a los activos fijos utilizados en la produccion, mientras mas alto sea el
resultado mas eficiente es la empresa pues se supone una mayor participacion de
los activos para producir ventas. En el proyecto el activo fijo es aprovechado

desde el 6.53 veces.
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3.9.6.2.2. Rotacion de Activo Total.- Indica la eficiencia con que la empresa
puede utilizar sus activos para generar ventas. Mientras mds alta sea la rotacion
del activo, mas eficientemente se ha utilizado éste desde el punto de vista
financiero. El valor de rotacién del activo total de la empresa para el quinto afio es

16.70 veces.

3.9.6.3. Rotacion De Rentabilidad.- Las medidas de rentabilidad en forma
individual relacionan los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o
el capital como grupo, estas medidas permiten evaluar las ganancias de la empresa
ya es necesario producir utilidades, sin utilidades la empresa no puede atraer
capital externo y ademas los acreedores se preocuparian y trataran de recuperar

sus fondos. Las razones analizadas son las siguientes:

3.9.6.3.1. Margen de Utilidad Operacional.- Esta razon representa lo que se
llama utilidades puras que gana la empresa en el valor de cada venta. Las
utilidades en operacion son puras o en el sentido que no tiene cargos
gubernamentales o financieros (impuestos, intereses) y que determinan solamente
las utilidades que obtienen la empresa en sus operaciones; es preferible un alto
margen de utilidad en operacion tal como es el caso de la empresa cuyo margen
de utilidad en operacion se incrementa de un 38.37% en el primer afio en

46.30% en el 5 aiflo.
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3.9.6.3.2. Margen de Utilidad Neta.- El margen neto de utilidades determina el
porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos
incluyendo impuestos. Es mejor mientras mds alto sea el indice del margen de
utilidad neta, pues representa los logros de la empresa con respecto a sus
ganancias sobre las ventas, caso contrario se debe determinar si los precios estan
muy bajos o los costos demasiados altos. El margen de utilidad neta de la empresa
es significativo pues hablar de una utilidad en ventas del 24.46 % al 29.52% en

los 5 afios de analisis.

3.9.6.3.3. Rendimiento de la Inversion.- El rendimiento de la inversion, que ha
menudo se llama rendimiento en los activos totales, determina la efectividad total
de la administracion para producir utilidades con los activos disponibles, es mejor
mientras mas alto sea el rendimiento sobre la inversion, para nuestro proyecto este

margen se ubica en un 27.14 % en el primer afio.

3.9.6.3.4. Rentabilidad del Patrimonio.- Este indice indica la rentabilidad con
respecto al patrimonio de la empresa, es decir, el margen del 44.34 % en el afio,
sefiala rendimiento que se obtiene sobre el valor en libros del capital contable, los
duefios se interesaran muchisimo, pues demuestra la capacidad de la compaiiia

para generar ganancias a su favor.

3.9.6.3.5. Rentabilidad Financiera.- La rentabilidad se evalta en funcion del

capital propio con la que cuenta la empresa para su funcionamiento. La empresa
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es rentable no por que produzca altos beneficios, sino por que el porcentaje de
estos en relacion con el capital es mayor. Entonces la rentabilidad de cada délar
invertido va mejorando puesto que en los cinco afios de andlisis pasa del

79.68 % .en el primer afio al 97.1% en el quinto afio.

3.9.6.4 Razones de Endeudamiento.- La situacion de endeudamiento de la
empresa indica el monto de dinero de terceros que se utilizan en el esfuerzo por
generar utilidades. Normalmente se pone mayor interés en las deudas a largo
plazo, ya que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo
a pagar intereses y finalmente a devolver la suma prestada, para nuestro analisis se

ha tomado en cuenta el endeudamiento externo y el endeudamiento interno.

3.9.6.4.1. Endeudamiento Externo.- Esta razoén mide la proporcion del total de
activos aportados por los acreedores de la empresa. Mientras mayor sea este
indice mayor sera la cantidad de dinero de otras personas, que se utilizan en

generar utilidades asciende al 21.81%.

3.9.6.4.2. Endeudamiento Interno.- La relacion patrimonio activo total
determina si la empresa tiene autonomia financiera. El ratio muestra la relacion
entre el capital invertido por los duefios de la empresa y el total del activo
utilizado para generar utilidades asi el endeudamiento interno crece del 61.20 %

hasta el 66.75% en el Gltimo afio.
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Cuadro N° 51. Analisis de Estados Financieros

INDICADOR FORMULA RESULTADO 2 3 4 5

RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 11.404 45 13.806,31 16.359.41 18.030,78 21.397.64

Indice de Solvencia Activo Corriente Veces 24 2,82 333 341 342

Pasivo Corriente

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Fijos Ventas Veces 6,53 885 13,13 16,08 16,7
Activos Fijos

Rotacion de Activos Totales Ventas Veces 1,11 1,2 1,29 1,32 1.32

Activos Totales
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta Utilidad Brutax 100 % 3837 397 41,35 4292 46.3
Ventas
Margen de Utilidad Neta Utilidad Netax 100 % 24,46 25,31 26,36 27,36 29,52
Ventas

Rendiemiento de la Inversion Utilidad Netax 100 % 27,14 30,39 34.16 36,17 27.53
Activo Total

Rendiemiento del Patrimonio Utilidad Netax 100 % 4434 46,39 48.62 50,78 41.24
Patrimonio

Rendiemiento Fianciero Utilidad Netax 100 % 79,68 86,56 94,65 95.54 97.1
Capital Propio

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Razon de endeudameiento externo Pasivo Total x 100 % 21,81 20,93 19.87 20,56 16,39
Activo Total

Razon de Endeudamiento Interno Patrimonio Total x 100 % 61,2 65,51 70,25 71,22 66,75

Activo Total

Fuente: Cuadros Anteriores,
Elaborado por: Las Autoras.




3.10. PROPUESTA ADMINISTRATIVA

3.10.1. MISION

“G.C.Q." Auditores Cia. Ltda. es una empresa de Auditoria y Asesoramiento
Financiero Administrativo, dedicada a la prestacion de servicios de Auditoria,
Asesoria Financiera que abarca las dreas contables, tributarias asi como Asesoria
Administrativa, para lo cual presentamos equipos, infraestructura y personal
adecuado al servicio de los clientes, brindando un servicio Optimo, eficiente,
eficaz y de calidad, con precios accesibles, con miras a contribuir el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos emanados por el Estado asi
como incrementar la competitividad de las empresas y de los pequefios

comerciantes existentes de la ciudad.

3.10.2. VISION

“G.C.Q." Auditores Cia. Ltda. serd una empresa de elite y pionera en entregar
servicios de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, con sucursales
en los cantones de la provincia, donde contarda con la mejor tecnologia,
integrando a todas sus oficinas para brindar un servicio rapido, oportuno, eficiente
flexible para adaptarse a los cambios, contando con un equipo de trabajo capaz y
preparado para enfrentar los problemas que nuestros clientes presenten,

comprometiéndose siempre a mejorar el desarrollo y competitividad del aparato
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productivo de la provincia. Serd una empresa solida, prestigiosa, solvente capaz

de reflejar confianza y credibilidad.

3.10.3. DEFINICION DE VALORES CORPORATIVOS

CONFIANZA.- Establecera relaciones basadas en la credibilidad de la empresa,
mediante reuniones, conferencias, programas donde se puede dar una verdadera

convivencia.

CAPACIDAD.- El intelecto y conocimiento del personal para la procedimiento
de los problemas que nuestros clientes presenten reflejando la capacidad para la

solucion de los mismos.

EFICACIA.- Tener relacion las metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, priorizar las tareas, y realizar en orden de precedencia aquellas

que contribuyen a alcanzar los objetivos y metas previstas.

EFICIENCIA.- Realizar el trabajo al menor costo posible y en poco tiempo, sin

desperdiciar recursos econdmicos, materiales y humanos; hacer bien lo que se

hace con dedicacion y amor a lo que se realiza.
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PUNTUALIDAD.- Se determinara horarios para la realizacion y consecucion de
las actividades planeadas a horas establecidas creando un ambiente de verdadera

cultura de puntualidad.

RESPETO.- Actuar con manifestaciones que demuestren cortesia vy
consideracién en cada una de las actividades que se realicen en la empresa tanto

entre compaiieros de trabajo asi como con los clientes

AMISTAD.- Afecto puro y desinteresado que hara que la empresa se convierta en

base para la sociedad, teniendo un fundamento sélido para relacionarse.

HONESTIDAD.- Transparencia en las relaciones que reflejan en los actos de las
personas, concientizacion de los empleados y clientes lo que permitird mejorar la

ética y la moral.

FUERZA VITAL.- Tener energia y vitalidad para sacar adelante todas las ideas
innovadoras que tienen la empresa para su engrandecimiento y consolidacion

dentro del mercado.

DESEO DE SUPERACION CONTINUA.- Buscar un mejoramiento continuo,
encaminadas a encontrar un estudio superior en todas las actividades de la

empresa.
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HABILIDAD CREADORA E INNOVADORA.- Encontrar destrezas que
permitan encontrar en una forma 4gil, capacitada y oportuna la solucién a un

determinado problema.

MENTE POSITIVA.- Optimismo en todo lo que la empresa se proponga,

teniendo siempre una vision a futuro, salir siempre adelante ganando.

PRODUCTIVIDAD.- Hacer bien todo lo que se tienen que hacer, con esto

mejoraremos las actividades de la empresa.

3.10.4. OBJETIVOS GLOBALES, ESTRATEGIAS Y POLITICAS

OBJETIVO 1: Consolidar y fomentar la imagen de la Empresa “GCQ”

Auditores Cia Ltda.

POLITICAS

1. Fortalecer la imagen de la empresa.

2. Dar una atencion culta y esmerada ofreciendo instalaciones optimas.

3. Ofrecer servicios capacitados eficientes, agiles y oportunos.
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ESTRATEGIAS

1. Para fortalecer la imagen de la empresa se realizara acuerdos publicitarios con
los medios de comunicacion tanto en medios escritos, radiales y televisivos,
ademas se creard la pagina Web de la empresa donde se dara a conocer los
servicios que la misma brinda.

2. El personal deberd asistir a cursos de Relaciones Humanas para mejorar la
atencion al cliente, las instalaciones seran adecuadas con tecnologia actualizada
lo que permitira dar un servicio de calidad.

3. Se daré un estimulo al personal para que de esta manera entreguen un servicio
de excelencia a nuestros clientes, ademas se exigira la capacitacion constante de

cada uno de los miembros de la empresa.

OBJETIVO 2.- Captar clientes que requieran de los servicios que la Empresa

“GCQ” Auditores Cia Ltda., ofrece.

POLITICAS

1. Incentivar a los clientes ya captados a seguir utilizando los servicios de la
Empresa “GCQ” Auditores Cia Ltda.

2. Buscar mercados potenciales en empresas, asociaciones y pequefios
comerciantes.

3. Lograr que los clientes sigan utilizando los servicios que la empresa brinda.
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ESTRATEGIAS

1. Entregar a los clientes premios por su constante utilizacion de nuestros
servicios.
2. Realizar lista selectiva de los posibles clientes, que van a ingresar a nuestra
empresa.
3. Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades y requerimientos de cada uno

de nuestros clientes.

OBJETIVO 3.- Llegar al deleite de los clientes.

POLITICAS

1. Ofrecer al cliente un entorno positivo y agradable.
2. Promover la utilizacion de los diferentes servicios que presta nuestra empresa.

3. Satisfacer con consideracion y sutileza las inquietudes de nuestros clientes.

ESTRATEGIAS

1. Recordar al personal que el cliente siempre es primero y es la razon de ser de la

cmpresa.

2. Capacitar y recordar al personal los servicios que la institucion presta de esta

manera ellos seran los que promuevan los diferentes asistencias que se brinda.
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3. Planificar charlas de relaciones humanas para el personal donde se pueda

entender lo que el cliente necesita saber.
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3.10.5. Organigramas.

3.10.5.1.Estructural
Junta General de
Accionistas
Asesor Legal
Gerente
|
Secretaria
Staff Staff Staff Departamento
A_SESOH_HHientO Asesoramiento Asesoramiento de Contabilidad
Financiero Tributario Administrativo
REFERENCIAS
E Nivel Auxiliar Fecha Elaborado por Aprobado por
31 de Campoverde
Nivel Asesor Agosto Yadira.
——l del 2006 Guerrero Mercy
Quifionez
....... Nivel Ocasional
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3.10.5.3. Funcional

Junta General de Accionistas
Nombrar al gerente de la compatia.
Conocer el movimiento econdmico.
Resolver acerca de la distribucion de beneficios sociales.
Resolver acerca de la distribucion de las utilidades.

Asesor Legal
Responsable del
manejo legal de
la empresa
Gerente
Convocar a reuniones de Junta General.
Ejercer la representacion judicial legal de la compaiiia.
Vigilar v planificar las actividades de todas las areas.
Secretaria
Digitar tramitar y
controlar la
documentacion
Staff Asesoramiento StafT Asesoramicnto Staff Departamento de
Financiero Tributario Administrativo Contabilidad
Responsable del Responsable del Responsable del Registro contable
asesoramiento en lo asesoramiento en asuntos asesoramiento de las actividades
que a asuntos de declaraciones de administrativo econdmicas diarias.
financieros les impuestos se refiere. cumpliendo Elaboracion de
corresponde. disposiciones estados financieros.
legales y Control tributario
administrativas de de la empresa
la empresa.
Fecha Elaborado por Aprobado por
31 de Campoverde
agosto Yadira.
de 2006 Guerrero Mercy
Quifiénez Lorena

161




3.10.5.4 Posicional

3

1 Socio
1 Socio
1 Socio

I Gerente
1

1 Secretaria
1

I Asesor Legal
1

162

Staff Staff Asesoramiento Staffl Asesoramiento Departamento de
Asesoramiento Tributario Administrativo Contabilidad
Financiero 1 Personal 1 Personal 1 Contadora
1 Personal 1 1 1
|
Fecha Elaborado por Aprobado por
31 de Campoverde
agosto Yadira.
de 2006 Guerrero Mercy
Quinodnez Lorena




3.10.6. Marco Legal

Razon Social.- Es el nombre que recibe de acuerdo a su actividad para que fue
creada y segun el nimero de socios que integran la empresa o compaiiia como es

la del presente proyecto “G.C.Q.” Auditores Cia. Ltda.

Para que la compaiiia funcione bajo el régimen legal se acatara la disposicion del
Articulo 1 CONTRATO DE COMPANIA es aquel por el cual dos o mas
personas unen sus capitales o industrias para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades.

Para iniciar las actividades de “G.C.Q.” Auditores Cia. Ltda. se revisa el
articulo correspondiente a la constitucion del capital. Estara formado por las
aportaciones de los socios y no serd inferior al monto fijado por la

Superintendencia de Compaiiias.

Las participaciones que corresponden los aportes de capital de esta compaiiia
seran iguales acumulativas e indivisibles. No se admitirdn la cldusula de interés

fijo.

La Compaiiia entregara a los socios un certificado de aportacion en el que consta

el caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que por su aporte

le corresponden.
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La Compaiiia debe funcionar bajo los reglamentos legales de la Superintendencia
de Compaiiias; Servicio de Rentas Internas, Municipio y Camara de Comercio

que vigilan la buena marcha de la institucion.

FUNDACION DE LA COMPANIA

“Art. 146 (Ex 158).- Constitucion e Inscripcion.- La compaiiia se constituira
mediante escritura publica que previo mandato de la superintendencia de
compaiiias serd inscrita en el registro mercantil. La compaiiia se tendrd como
existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo

pacto social que se mantenga reservado serd nulo.

“Art. 100 (Ex 101).- Intervencion de Personas Juridicas.- Las personas
juridicas con excepcion de los bancos, de seguros, capitalizacion y ahorro y de las
compailias anonimas extranjeras, pueden ser socios de la compaifiia de
responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la némina de los socios,

la denominacion o razon social de la persona juridica asociada.

“Art. 102 (Ex 103).- Formacién.- Se forma por aportacion de los socios y no
sera menor al monto fijo o fijado por la ley.

Al constituirse la compaiiia el capital estara integramente suscrito y pagado por lo
menos el 50% de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario o

en especies y en este ultimo caso consiste en bienes muebles o inmuebles que
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correspondan a la actividad de la compaiiia. El saldo del capital deberd integrarse
en un plazo no mayor a doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de

la compafiia.

CONCLUSION

Los estudios realizados determinaron que en la ciudad de Latacunga es factible
la creacion de una empresa que brinde los de servicios de calidad en Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo, de acuerdo a los estudios planteados
la organizacion contara con instalaciones adecuadas y acorde a las necesidades de
los usuarios con personal especializado en cada una de las 4reas tratando de cubrir
las necesidades e inquietudes de los consumidores Economicamente es un
proyecto rentable que permitird a los accionistas recuperar la inversion realizada
en un corto periodo de tiempo por lo que se visualiza la viabilidad de la creacion

de esta nuevo ente productivo.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar las acciones pertinentes para la ejecucion de este trabajo
investigativo, dado que existe muy poca oferta de servicios especializados en
Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo en nuestra ciudad y la
demanda cada vez es mas elevada, ademas los resultados y el analisis de los
estudios financieros econdémicos realizados son confiables para que cualquier

persona interesada pueda poner en marcha a esta nueva empresa que sera
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generadora de atractivos ingresos para sus inversionistas y contribuird a que los
comerciantes informales y formales asi como las empresas de la ciudad sean

entidades solidas, productivas y competitivas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL
HOMBRE
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PEQUENOS COMERCIANTES DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA

La presente tiene como finalidad recopilar informacién para poder ayudar a
comerciantes que necesiten asesoramiento en la rama de Contabilidad y Auditoria en la

ciudad de Latacunga.

La Informacion que Ud. nos provea sera de absoluta reserva puesto que es necesaria

para la elaboracion del trabajo de investigacion.

OBJETIVO.- Establecer el grado de aceptacion, credibilidad y sostenimiento de una

Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo.

INSTRUCCIONES.- Marque con una X donde Ud. crea conveniente.

1. ¢Se encuentra satisfecho en la forma como marcha su negocio?

Si
No

2. (Ha tenido Ud. dificultades en administrar su negocio?

Si
No

Por que?




3. (Ha tenido dificultad en el area de contabilidad?

Siempre

A veces

Nunca

4. ;Tiene Ud. dificultad en el area tributaria?

Siempre

A veces

Nunca

5. ¢Cumple Ud. con las leyes y normas tributarias?
Si
A veces

Nunca

6. Desearia Ud. un asesoramiento contable, tributario, administrativo y financiero
Si No

Por que?

7. ¢Su negocio cuenta con asesoramiento contable, financiero, tributario y
administrativo?

Si No

Por que?

8. ¢Tiene Ud. informacion sobre algin Centro de Asesoramiento Financiero,
Tributario y Administrativo en la ciudad de Latacunga?. Si conoce uno de estos

centros. satisface sus necesidades?

Si No




9. ;Estaria Ud. de acuerdo que se establezca una empresa que le asesore en las
areas de Contabilidad, Tributacion, Administracion para su negocio?
Si No

Por que?

10. ;Es necesario que en su negocio se efectie un examen Financiero,
Administrativo, para verificar sus procesos?

Si No

Por que?

11. ;Dénde le gustaria que se encuentre ubicada la empresa de Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga?

Norte

Sur

Centro

Por que?

12. ; Utilizaria Ud. una empresa de Auditoria que abarque las areas Contables,
Administrativas, Financieras y tributarias en la ciudad de Latacunga, con

profesionales capacitados y graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si No




Por que?

GRACIAS POR SU COLABORACION




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL
HOMBRE
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS Y NEGOCIOS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA

La presente tiene como finalidad recopilar informacion para poder ayudar a
comerciantes que necesiten asesoramiento en la rama de Contabilidad y Auditoria en la

ciudad de Latacunga.

La Informacion que Ud. nos provea sera de absoluta reserva puesto que es necesaria

para la elaboracion del trabajo de investigacion.

OBJETIVO.- Establecer el grado de aceptacion, credibilidad y sostenimiento de una

Empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo.

INSTRUCCIONES.- Marque con una X donde Ud. crea conveniente.

1. ¢Se encuentra satisfecho en la forma como marcha su negocio?

Si
No

2. ;Suempresa cuenta con un adecuado Sistema de Contabilidad?
Si
No

3. ¢Los reportes financieros de su empresa son oportunos y de facil entendimiento?
Si
No




4. ;Si cuenta con un sistema contable los reportes financieros de su empresa son
oportunos y de facil entendimiento?

Si

No

5. ¢Su empresa cuenta con un Sistema de Control de Inventarios?

Si

No

6. (Su empresa conoce y cumple con las leyes tributarias?

Si

No

7. (Como calificaria la informacién Financiera y Administrativa que dispone su
empresa?

Muy Bueno Bueno Regular

8. ;Su empresa cuenta con Asesoria Contable Administrativa, Financiera y
Tributaria para cumplir con sus metas y objetivos?
Si No

9. ;Le gustaria que a su empresa se le ejecuten Auditorias Financieras,
Administrativas para ver como esta funcionando y mediante la opinién profesional

en las recomendaciones y sugerencias pueda mejorar la situacion empresarial?

Si No

10. Si cuenta con estos servicios califique como han sido cumplidos de acuerdo con

las metas y expectativas de la empresa?

Muy satisfactorios

Poco Satisfactorios

Nada Satisfactorias

11. ;Como considera Ud. los costos de los Servicios de Auditoria y Asesoria?
Altos
Aceptables




Bajos

12. Donde le gustaria que se encuentre ubicada la empresa de Auditoria y
Asesoramiento Financiero Administrativo en la ciudad de Latacunga?

Norte

Sur

Centro

Por que?

13. ;Utilizaria Ud. una empresa de Auditoria que abarque las areas Contables,
Administrativas, Financieras y tributarias en la ciudad de Latacunga, con
profesionales capacitados y graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si No

Por que?

GRACIAS POR SU COLABORACION




ACTA DE CONSTITUCION

“G.C.Q. AUDITORES” CIA. LTDA.

DE LA DENOMINACION, OBJETO Y DURACION, NACIONALIDAD Y
DOMICILIO.

DENOMINACION

La compaiiia se denominara EMPRESA DE AUDITORIA Y ASESORAMIENTO
FINANCIERO ADMINISNISTRATIVO “G.C.Q” COMPANIA LIMITADA, vy se
regira por las Leyes de la Republica del Ecuador, especialmente por la Ley de
Compaiiias, Codigo de Comercio, Cédigo Civil, los presentes estatutos y demas normas

legales que sean aplicables.

OBJETO

La compaifiia tendra como objeto: El de proporcionar servicios de Auditoria y
Asesoramiento en las areas contables, tributarias, administrativas y financieras de

empresas y comerciantes en general.

DURACION

La compaiiia tendra una duracion de veinte afios a partir de la fecha de inscripcion de
la escritura publica de constitucion en el Registro Mercantil, este plazo podra ser
prorrogado, disminuido, o la compaiiia podra disolverse antes del tiempo para lo cual

fue creada de conformidad a lo que determina sobre este particular la Ley de Compafiias

NACIONALIDAD Y DOMICILIO

La compaiiia es de nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal es en la provincia
de Cotopaxi, en el cantén Latacunga, parroquia La Matriz, calle Quito y General
Manuel Maldonado, pudiendo establecer sucursales, agencias, representaciones y

oficinas en cualquier lugar de la Republica del Ecuador o del exterior.




DE LOS FUNDADORES

YADIRA DEL CARMEN CAMPOVERDE HERRERA, soltera cédula de identidad
050259503-6, MERCY ELIZABETH GUERRERO ESPINOSA. soltera cédula de
identidad 050267301-5, LORENA ELIZABETH QUINONEZ SEGOVIA, soltera
cédula de identidad 050266899-9. Todas mayores de edad. domiciliadas en la ciudad
de Latacunga, las mismos que expresan su voluntad de asociarse, como efecto lo hacen

para establecer una compaiiia de responsabilidad limitada.

DEL CAPITAL SOCIAL

EL capital social de la compaiiia es de SEIS MIL DOLARES , dividido en SEIS MIL
participaciones de un dolar cada una, estas participaciones sociales se haran constar en
certificados de aportacion que tendran el caracter de negociables y no podran
transferirse durante el primer afio de vida juridica de la compaiifa. Estas estaran
suscritas por el Presidente y el Gerente General de la Compaiiia, a cada socio se le
entregara un certificado de aportacion, en el que constara el namero de aportaciones que

le correspondan.

DEL AUMENTO DEL CAPITAL

Si los socios acuerdan aumentar o disminuir el capital social, estos tendran derecho de
preferencia para suscribirlo, en proporcion a sus aportaciones sociales, salvo convenio

contrario, correspondiéndoles a la Junta General de Socios resolver al respecto.
DE LAS TRANSFERENCIAS DE LAS PARTICIPACIONES.

Los socios podran transferir sus participaciones luego de concluido el tramite de
constitucion de la compaiiia previo acuerdo y consentimiento unanime de la totalidad

del capital social, pudiendo transferirse dichas participaciones también por sucesion.




DE LOS SOCIOS

Derechos

Se constituyen en derechos de los socios los siguientes:

A intervenir a través de asambleas, en todas las deliberaciones y decisiones de la
compaiiia, personalmente o por medio de representantes o de mandatario constituido en
la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion

dari al socio el derecho a un voto.

A percibir los beneficios que le corresponden en las utilidades de la compaiiia, a
prorrata de la participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se

hubiera dispuesto otra cosa.

A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las

excepciones que en la ley se expresan.

A no devolver los importantes que en concepto de ganancias hubieren percibido de
buena fe; pero si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a

beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarles a la compaiiia.

A no ser obligados a | aumento de su participacion socia. Si la compaiiia acordare el
aumento del capital, el socio tendra derecho de preferencia en este aumento, en
proporcion a sus participaciones sociales, si es que el contrato constitutivo o en las

resoluciones de la Junta General de Socios no se conviniere otra cosa.

A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros
socios, cuando el contrato social o la junta general de accionistas perciban este derecho,

el cual se ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere.

A solicitar a la Junta General la revocacion de la designacion de administradores o

gerentes, este derecho se ejercera solo cuando causas graves lo hagan indispensables.




A recurrir a la corte superior del distrito impugnando los acuerdos sociales, siempre que

fueren contrarios a la ley o a los estatutos.

A pedir que se convoque a Junta General en los casos determinados por la Ley. Este
derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos
de la décima parte del capital social. Si el administrador no convoca a la junta, podran

recurrir a la Superintendencia de Compaiiias para que lo haga.

A ejercer contra los gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio
social. Esta accion no se podra ejercitar si la junta general aprobd ya las cuentas de los

gerentes o administradores.

Los socios tendran derecho a examinar los libros y documentos de la compaiiia relativos

a la administracion social.

Obligaciones

Son obligaciones de los socios:

Pagar a la compaiiia la participacion suscrita. Si no lo hiciere dentro del plazo
estipulado dentro del contrato o en su defecto del previsto en la ley, la compafiia podra,
segun los casos y atendida la naturaleza de las aportaciones no efectuadas, reclamarlas
por la via verbal sumaria, proceder ejecutivamente contra los bienes del socio o enajenar

las participaciones por cuenta y riesgo del moroso.

Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social.

Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique ingerencia en la administracion.
Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato
de constitucion de la compaiiia y de modo especial, de las declaraciones relativas al

pago de las aportaciones y al valor de los bienes aportados.




Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o

en servicio personal de los socios.

Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacion e

inscripeion del contrato social.

Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de

aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion social.

RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de las participaciones sociales, al de
las prestaciones accesorias, y aportaciones suplementarias, en la proporcion que se
hubiere establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan la
responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que la compaiiia,
por resolucion inscrita y publicad, haya decidido su pago. No cumplidos estos

requisitos, ella no es exigible, ni atin en el caso de liquidacion o quiebra de la compaiifa.

DE LA ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y FISCALIZACION DE LA
COMPANIA.

DE LA JUNTA GENERAL

La Junta General de Socios legitimamente convocada y reunida, es el érgano supremo
de la compaiiia y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados con la
actividad social dentro de los limites establecidos por la ley. Podra decidir lo que estime

conveniente para la buena marcha de la compaiiia.




DE LAS JUNTAS DE LOS SOCIOS

La Junta General estara dirigida por el Presidente de la Compaiiia y a falta de este. por
la persona que le designe para el efecto la Junta General, y actuard como secretario el
Gerente General y en su ausencia la persona que la junta elija como secretario ad- hoc

El Presidente y el Secretario suscriben el Acta correspondiente.

De cada junta se formard un expediente con copia del acta y de los documentos que
sirvan para justificar que la junta se celebré véalidamente.

Para efecto se llevaran, las actas de las juntas generales en hojas escritas a maquina por

el anverso y reverso, firmadas, foliadas y rubricadas por el Presidente y Secretario.

DEL GERENTE GENERAL

El Gerente General podra ser socio o no de la empresa y durara dos afios en su cargo.

pudiendo ser reelegido indefinidamente por la Junta General.

REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD.

La representacion de la sociedad en cuanto se refiere a la representacion legal de la
compaiifa tanto judicial como extrajudicial le corresponde de forma individual a la Junta
General, y sus poderes para representar a la sociedad, en todos los asuntos relacionados
con su giro y trafico, es hasta por un monto de CINCO MIL salarios minimos vitales, y
de conformidad a las atribuciones preescritas en el presente estatuto, y en los contratos
que sobrepasen esta cantidad, necesitaran de la autorizacion de la Junta General de

Socios de la Compaiiia.

DE LA SUBROGACION

En caso de ausencia temporal o definitiva del Gerente General le remplazard el
Presidente de la empresa y viceversa con todas sus atribuciones y obligaciones que se
encuentren previstas por el contrato constitutivo. Otros funcionarios permaneceran en
sus cargos hasta ser legalmente reemplazados por la Junta General de Socios de la

empresa.




DE LA FISCALIZACION

La fiscalizacion estard a cargo de la Junta General de Socios, la misma que podra
nombrar si estima conveniente un Comisario, Auditor o un estamento que esta

permitido por la ley de la materia.
DEL EJERCICIO ECONOMICO

El ejercicio economico de la compaiiia comprende el periodo entre el primero de enero

y el treinta y uno de diciembre de cada afio.

DE LAS UTILIDADES

Las utilidades obtenidas seran distribuidas en la forma que determina la Junta General

representando las disposiciones legales relativas a la reserva.

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

En caso de liquidacion y disolucion de la sociedad, no habiendo disposicion de los
socios, asumira las funciones el liquidador el Gerente General de la compaiiia, pero de
haber oposicion a ello, la Junta General nombraria un liquidador principal y un suplente
y sefalaria sus deberes y atribuciones, atendiéndose para el efecto todas las

disposiciones que contiene la Ley.

DE LA SUSCRIPCION DEL CAPITAL SOCIAL.

El capital suscrito de la compaiiia es de SEIS MIL DOLARES AMERICANOS
($6.000.00), este capital se halla pagado, en un cincuenta por ciento, al momento de su
constitucion tal como se desprende del Certificado Bancario emitido y el pago del

capital insoluto se lo efectuard en el plazo de un afio a partir de la fecha de inscripcion




en el Registro Mercantil del domicilio principal de la compaiiia, y de conformidad con

el siguiente cuadro:

SOCIOS CAPITAL CAPITAL [ CAPITAL POR | NUMERO DE
SUSCRITO | PAGADO | PAGAR PARTICIPACIONES

CAMPOVERDE 1500.00 1000.00 500.00 1500

YADIRA 3000.00 2500.00 500.00 3000

GUERRERO MERCY 1500.00 100.00 500.00 1500

QUINONEZ LORENA 6000.00 4500.00 1500.00

TOTAL

DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACIONES

La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportaciones en el que constara
necesariamente su caracter negociable y el nimero de participaciones que por su aporte

le correspondan.

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

En lo previsto en el presente estatuto, se sujetara a lo dispuesto a la Ley de Compaiiias y

las eventuales que se introduzcan a la misma para el cumplimiento de la misma.

Para el cumplimiento de los objetivos anteriores descritos, la compafiia podra
complementariamente, comprar, vender, arrendar, permutar, importar y exportar,
enajenar, constituir, gravaimenes y en general podra cancelar toda clase de contratos

permitidos por la Ley, siempre que se relacionen con el objeto social.

Igualmente la compaiiia podra tener la representacion de las compaifiias nacionales o
extranjeras. relacionadas con el objeto social de la misma, a su vez podra fusionarse con

ella o absorberlas.




La compafia no podra dedicarse a ninguna de las actividades contempladas en el
Articulo veintisiete de la Ley de Regulacion Econémica y Control del Gasto Puablico, ni

arrendamiento mercantil.

ACTA DE CONSTITUCION

En la cuidad de Latacunga, hoy dia jueves 24 de agosto de 2006, siendo las 18h00, en el
domicilio de la sefiorita .Mercy Guerrero, ubicada en las calle Andrés F. Cordova y
Manuel Maria Urbina de la parroquia La Matriz, canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi, se retnen las siguientes personas: La sefiorita Yadira Campoverde portadora
de la cedula de ciudadania No 050259503-6; la sefiorita Mercy Guerrero portadora de
la cedula de ciudadania N° 050267301-5, la sefiorita Lorena Quifidnez portadora de la
cédula de ciudadania N° 050266899-9. la sefiora Gabriela Segovia portadora de la
cedula de ciudadania N° 050259632-5, el sefior Eduardo Herrera portador de la cedula
de ciudadania 025987536-5, la sefiorita Mercy Guerrero da la bienvenida a los
asistentes y les agradece por su presencia, manifestando que el objetivo de esta reunion
es cruzar ideas para constituir una empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero
Administrativo que se dedique a prestar servicios profesionales y de calidad en las

areas financieras administrativas.

Interviene el sefior Eduardo Herrera, y expresa que para proceder legalmente debemos
designar un Director de Asamblea y un Secretario Ad-hoc, proponiendo los nombres de
las sefioritas Lorena Quifionez y Yadira Campoverde, en su orden, mismos que reciben

el respaldo unanime de los presentes.

El Director y la Secretaria asumen sus funciones.

Hace uso de la palabra la seforita Lorena Quifionez., flamante Director de la
Asamblea, agradece su nombramiento y hace conocer que existe el deseo de conformar
una empresa de Auditoria y Asesoramiento Financiero Administrativo, habiendo
elaborado un proyecto de Estatuto de esta sociedad, a fin que exista la respectiva
personeria juridica para que vele por los derechos, por las aspiraciones legitimas de la

empresa y sus accionistas, proponiéndose de esta forma el siguiente orden del dia:




1 Nombre de la Compaiiia;

2 Gastos que implican la constitucion de la empresa:
3 Eleccion de Gerente y Administradores
4  Asuntos varios.

Los accionistas por unanimidad resuelven aprobar el orden del dia planteado.

El sefiorita directora de la asamblea, declara instalada la sesion y dispone se dé curso al

orden del dia de los asuntos acordados, poniendo a consideracion el primer punto;

UNO.- la compafera Mercy Guerrero ; solicita la palabra al sefior director, quien
mociona que en vista que la empresa requiere un nombre o razon social, el mismo que
debe ser reservado en la Intendencia de Compaiiia, mociona como nombre de la
empresa “G.C.Q" Auditores, asi mismo la compafiera Gabriela Segovia mociona el
nombre Campoverde, Quifiones Guerrero Auditores y en vista de no existir otros
nombres se procede a la deliberacion respectiva siendo aprobada por unanimidad el

siguiente nombre “G:C:Q:” Auditores.

DOS.- en lo referente al siguiente punto y en vista de ser necesario el asesoramiento de
un profesional del derecho se recibe en la asamblea al sefior Dr. Rodrigo Guerrero,

quien manifiesta: que el tramite es el siguiente:

Reserva del Nombre de la Compaiiia en la Intendencia de Compaiiias.

Creacion de los Estatutos a regir la empresa.

Integracion del Capital de la Compaiiia.§ 200 Dolares tratindose de Sociedad Andnima
y tratandose de una Cia. Ltda. $ 400 Dolares.

Gastos Notariales de la suscripcion de la escritura publica de constitucion. $. 80 Dolares
Resolucion de aprobacion de la Compaiiia en la Intendencia de Compaiiias

Orden de publicacion de un extracto de la resolucion de aprobacion de la Cia.

Una publicacion $. 33 Ddlares

Trascurrido el plazo legal y de no existir oposicion a la constitucion de la Cia.

Se debe recurrir al registro de la propiedad para registrar la Cia.

Con los siguientes documentos.




Afiliacion ala Camara de Comercio. $ 20 Dolares

Apertura y Registro del Patente Municipal $. 15 Doélares

RUC. Formularios.

Con estos documentos se solicita el registro de la escritura de constitucion en el registro
Mercantil del cantén donde funcionara la Compaiiia. $. 120 Dolares.

Se sienta la razon en la Intendencia de Compaiiias del cumplimiento de lo ordenado en
la resolucion de aprobacion de la constitucion.

Registro de los nombramientos del Gerente y administradores de la empresa.

Gastos de honorarios del Abogado patrocinador encargado de todo el tramite $. 200

Dolares.

Tercero.- de conformidad a la normativa legal de la Ley de Compaiifas se procede a
elegir Gerente siendo nominado en la persona de la seforita Mercy Guerrero vy el

presidente en la persona de la sefiorita Yadira Campoverde.

Cuarto.- Por la necesidad En la misma asamblea se delibera de que tipo de empresa se
va a constituir quedando de acuerdo por unanimidad el de constituir una Compaiiia de

Responsabilidad Limitada.

Lectura y Aprobacién del Acta.- Luego por haberse resuelto todos los puntos
acordados, el sefior Director concede un receso de (20) veinte minutos a Secretaria ad-
hoc para que redacte el acta correspondiente.- A las 21h00” se reinstala la sesion y se da
lectura al acta. Los miembros accionistas de la compaiia por unanimidad aprueban la

presente acta sin modificacion alguna para constancia firman el presidente y gerente que

certifica.
Yadira Campoverde Mercy Guerrero
PRESIDENTE GERENTE

[orena Quifionez

VICEPRESIDENTE




