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Resumen

La presente investigacion titulada: “Modelo de gestion administrativa para la empresa
M&M PLASTICOTOPAXI” tiene como objetivo principal establecer un modelo de gestion
administrativa eficiente que optimice los procesos organizacionales y mejore el desempefio
empresarial de M&M PLASTICOTOPAXI, una empresa dedicada a la produccion vy
comercializacion de productos plésticos en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. El estudio surge
ante la identificacion de problemas como la falta de procesos estandarizados, planificacion
estratégica y mecanismos de control eficientes, que limitan la competitividad y sostenibilidad de
la empresa. Mediante una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, asi como un diagndstico
de campo mediante encuestas al personal y entrevistas a la gerencia de la empresa. Los resultados
revelaron la falta de una estructura organizacional clara, la necesidad de capacitacion tecnoldgica
y la importancia de implementar herramientas como indicadores de desempefio (KPI) y manuales
de procedimientos. A partir de este diagnostico, se disefid un modelo de gestion administrativa
basado en principios de la teoria clasica y contemporanea, especialmente en los aportes de Fayol
y Taylor, adaptado a la realidad de una pequefia empresa. La propuesta incluye un modelo basado
en tres pilares: estructura organizacional optimizada, gestion por procesos y tecnologias de
informacidn, con un plan de implementacién por fases que abarca desde la preparacion hasta la
evaluacion continua. Asi también, se espera que este modelo contribuya a reducir costos, mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado, sirviendo ademéas como
referencia para otras PYMES del sector. El estudio concluye con recomendaciones clave, como la
capacitacion del personal, la documentacidn de procesos, asegurando asi la sostenibilidad y mejora
continua de la gestién administrativa en M&M PLASTICOTOPAXI.

Palabras clave: Competitividad, gestion administrativa, modelos de gestion, optimizacion de
procesos, PYMES, sector plastico.
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Abstract

The main objective of this research, entitled ‘ Administrative Management Model for the Company
M&M PLASTICOTOPAXI,’ is to establish an efficient administrative management model that
optimizes organizational processes and improves the business performance of M&M
PLASTICOTOPAXI, a company dedicated to the production and marketing of plastic products in
the province of Cotopaxi, Ecuador. The study arose from the identification of problems, such as
the lack of standardized processes, strategic planning, and efficient control mechanisms, which
limit the company's competitiveness and sustainability. A mixed-methodology approach,
combining qualitative and quantitative methods, was employed, along with a field diagnosis
conducted through staff surveys and interviews with company management. The results revealed
the absence of a defined organizational structure, the need for technological training, and the
importance of implementing tools such as key performance indicators (KPIs) and procedure
manuals. Based on this diagnosis, an administrative management model was designed, drawing on
principles from classical and contemporary theory, particularly the contributions of Fayol and
Taylor, and adapted to the reality of a small business. The proposal includes a model based on
three pillars: optimized organizational structure, process management, and information
technology, with a phased implementation plan ranging from preparation to continuous evaluation.
This model is also expected to contribute to reducing costs, improving operational efficiency, and
strengthening the company's position in the market, while also serving as a reference for other
SMEs in the sector. The study concludes with key recommendations, including staff training and
process documentation, thereby ensuring the sustainability and continuous improvement of
administrative management at M&M PLASTICOTOPAXI.

Keywords: Competitiveness, Administrative Management, Management Models, Process
Optimization, SMEs, Plastics Sector.
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ANEXO 1. PLAN DE INVESTIGACION

La estructura del plan de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi se detalla a continuacion:
INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

Modelo de gestién administrativa para la empresa M&M PLASTICOTOPAXI
Fecha de inicio: abril de 2025.

Fecha de finalizacion: agosto de 2025.

Lugar de ejecucidn: Provincia Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia San Buenaventura,
Barrio Centro M&M PLASTICOTOPAXI.

Facultad que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.
Carrera que auspicia: Administracion de Empresas.

Proyecto de investigacion generativo vinculado: (no corresponde)
Proyecto de la Carrera: (no corresponde)

Grupo de investigacion equipo de trabajo:

e Toca Rocha Evelyn Lisbeth C.1. 050366931-9
e Yanez Toca Gissela Liseth C.1. 055024187-1

Area de Conocimiento: Gestion Administrativa
Linea de investigacion: Administracion y Economia para el Desarrollo Humano Social.

Sub lineas de investigacion de la carrera: Gestion e Innovacion Empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un modelo de gestion administrativa debe reconocer la importancia de la gestion
administrativa como una herramienta clave para validar y controlar los procesos internos,
asegurando que las actividades y objetivos estén alineados con las estrategias de la organizacion.
La falta de una estructura organizativa clara puede afectar la produccion, la calidad del servicio y
la distribucion del trabajo, generando insatisfaccion entre los colaboradores y dificultando el

trabajo en equipo.

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen cerca del 99% de
los establecimientos econdmicos, siendo pilares fundamentales del desarrollo econémico y
social. Segun el Banco Mundial (2021) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
(2020), aproximadamente el 70% de las pequefias y medianas empresas fracasan antes de
cumplir cinco afios de operacién, siendo la falta de una adecuada gestion administrativa una de

las principales causas de este resultado.

Este dato revela que uno de los principales origenes del cierre de empresas no es la falta
de mercado o producto, sino la ausencia de organizacion, distribucién, intervencién y
orientacion, es decir, de un modelo de gestion administrativa, afectando directamente la

obtencion, la competitividad, la toma de decisiones y la sostenibilidad a largo plazo.

La provincia de Cotopaxi, con una poblacion de aproximadamente 470,210 habitantes, se
caracteriza por una economia basada en el comercio, la ganaderia, la industria y la agricultura
(INEC, 2023). A pesar de su potencial, muchas empresas locales operan de manera empirica, sin
una gestion administrativa estructurada, lo que afecta su eficiencia y capacidad de expansion. La

carencia de modelos de gestion administrativa adaptados a las caracteristicas socioeconomicas de



Cotopaxi impide que las empresas locales optimicen sus procesos y mejoren su competitividad

regional.

Un caso representativo es la empresa M&M PLASTICOTOPAXI enfocado a la
elaboracion y planificacion de mercados plasticos en la provincia de Cotopaxi. Actualmente,
enfrenta desafios en su gestion administrativa, como la ausencia de procesos estandarizados,
organizacion transcendental y mecanismos de control eficientes. Estas deficiencias limitan su
capacidad para responder a las demandas del mercado y aprovechar oportunidades de
crecimiento. La ausencia de un modelo de gestion administrativa estructurado en M&M
PLASTICOTOPAXI afecta negativamente su eficiencia operativa y su capacidad para adaptarse

a las exigencias del mercado, limitando su crecimiento y sostenibilidad.

1.1.Formulacion del problema
¢De qué forma la ejecucion del modelo de gestién administrativa contribuiria a optimizar

los procesos organizacionales y mejorar el desempefio de M&M PLASTICOTOPAXI?

2. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

e Elaborar un modelo de gestion administrativa eficiente para la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI que contribuya a la optimizacidn de sus procesos organizacionales

y al mejoramiento de su desempefio empresarial.



2.1.2.

Objetivos especificos

Revisar fuentes teoricas respecto a los modelos de la gestion administrativa aplicables
para el sector industrial manufacturero considerando enfoques contemporaneos y
clasicos.

Analizar la gestién administrativa de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, mediante
instrumentos de medicion validados que permitan mejorar los procesos internos y la
efectividad de las estrategias actuales de gestion.

Proponer un modelo de gestién para la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, integrando
practicas de mejora continua y herramientas tecnoldgicas que optimicen la eficiencia y la

calidad de sus operaciones.



Objetivo especifico

Actividades

Cronograma

Productos

Revisar fuentes teoricas respecto
modelos de la gestion administrativa
aplicables para el sector industrial
manufacturero considerando enfoques
contemporaneos y clasicos.

e Recopilacion de datos de
libros, papers, revistas, y
paginas web.

e Investigacion sobre la gestion
administrativa.

Semana 6 -8

(Primera etapa)

e Bases Teoricas.

Analizar la gestion administrativa de la
empresa M&M PLASTICOTOPAXI,
mediante instrumentos de medicion
validados que permitan mejorar los
procesos internos y la efectividad de
las estrategias actuales de gestion.

e Aplicacion del instrumento de
gestion administrativa.

e Andlisis de datos cuantitativos
recopilados de la
implementacion del
instrumento
(Leonela, 2014).

Semana 9-13

(2da fase)

e Examen y tabulacion de
datos.

Proponer un modelo de gestion para la
empresa M&M PLASTICOTOPAXI,
integrando practicas de mejora
continua y herramientas tecnoldgicas
que optimicen la eficiencia y la calidad
de sus operaciones.

e Identificacién de un modelo de
gestion para la M&M
PLASTICOTOPAXI.

e Proponer el modelo de gestion.

Semana 14-16

(Tercera etapa)

e Presentacién del Modelo
de gestion administrativa
para la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI.




2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

La investigacion se fundamenta en informacion obtenida de trabajos anteriores de
diversos autores, asi como en revistas indexadas, proyectos de investigacion, fuentes
documentales y datos accesibles en Internet, constituyendo todo ello la base cientifica del

proyecto.

Esta indagacion examina el encargo administrativo, siendo fundamental establecer teorias
que accedan a mantener, conceptualizar y comprender su importancia, generando beneficios para

los trabajadores y, mejorando el desempefio general de la distribucion.

Para Ponce et al., (2022) menciona en el trabajo investigativo titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVAY SU APORTE AL DESARROLLO EMPRESARIAL: CASO
COOPERATIVA MOTO TAXI DE PUERTO LOPEZ” determina que la gestion de
administracién es maximizar el control en los mercados u organizaciones a partir de cualquier
punto de vista, lo que permite regularizar de manera efectiva las acciones de comercializacion y

produccion.

En Ecuador, es imperativo que las compaifiias conserven una gestion general y sostenible,
utilizando politicas adecuadas, adonde se saque el maximo el progreso y desarrollo de secciones

estratégicas, esto se debe a que el pais es competitivo.



Para Zambrano (2022) en un estudio realizado denominado “Evaluacion del desarrollo
empresarial y la gestion administrativa de ASOPROCOMSAL, empresa del Canton San
Vicente, en el trienio 2019-2021” el proceso administrativo se utiliza en la estructura
organizacional de ASOPROCAMSAL para que la empresa pueda utilizar mejor sus recursos,

ayuda en la labor y lograr sus propo6sitos de manera mas eficaz y fuerte.

La organizacioén prioriza significativamente la planificacion, organizacion, direccion y
control de sus procesos administrativo, la planificacion ha posibilitado establecer objetivos claros
y definir su rumbo estratégico, paralelamente, la organizacion ha facilitado la segmentacion de
tareas en unidades operativas por area funcional, por su parte, la direccion y el control
constituyen componentes esenciales, al impulsar la motivacion del personal y evaluar

sistematicamente los resultados.



a. Fundamentos de administracion

i. Fundamentos

La administracién implica los procedimientos que facilitan la planificacion, organizacion,
liderazgo y supervision de los recursos de una entidad para alcanzar sus metas, en el entorno
empresarial, una gestion efectiva es elemental para garantizar la calidad de los procesos y la

satisfaccion del cliente (Rodriguez et al., 2022)

La administracion es el impulso que sostiene operativa cualquier institucion; sin una
adecuada gestion, incluso una empresa con recursos suficientes puede fallar, por lo que es
fundamental que esta gestion se distinga por su flexibilidad y eficacia, exigiendo coordinacion,

uso eficiente de recursos y capacidad de adaptacion a nuevas exigencias.

b. Estructura administrativa

Segun Pizarro y Alvarez (2021), “la estructura organizativa interna precisa la manera en
que se decreta las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad en una empresa” (p.7). La
estructura debe seleccionarse segiin el tamafio, cultura, objetivos y atributo del negocio. Por lo
que, en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, una estructura bien definida facilitaria a

delimitar roles, evitar redundancias y mejorar la comunicacion interna.

c. Control interno administrativo

Encalada et al. (2020) sefialan que el control administrativo combina planes, métodos,
politicas y procedimientos que aseguran que las funciones organizativas se realicen eficazmente,

dado que este control permite autorizar decisiones, supervisar la validez ejecutiva y contribuir al



desempefio de metas. Por lo tanto, en una empresa como M&M PLASTICOTOPAXI, el control

interno asegura transparencia y orden en los procesos administrativos y productivos.

d. Procesos administrativos

Los procesos administrativos se refieren a una secuencia de tareas organizativas
orientadas a utilizar los recursos eficientemente, las mismas que se conforman de la siguiente

manera:

e Planificacion: Definicidn de metas y planes estratégicos.
e Organizacion: Asignacion de funciones, estructura y recursos.
e Direccion: Coordinacién y motivacién del personal.

e Control: Medicién y evaluacion del cumplimiento de objetivos.(Buri et al., 2022).



e. Procesos organizacionales

Los procesos organizacionales consisten en sistemas de actividades interdependientes que
convierten insumos en productos de valor para clientes internos o externos, facilitando el logro

eficiente y sostenible de los objetivos estratégicos institucionales (Martinez y Paredes, 2021).

Este concepto nos recuerda que toda organizacion, sin importar su tamafio, funciona
como una cadena donde cada accion esta conectada con la siguiente. Lo importante no es solo
hacer tareas, sino lograr que esas tareas generen valor para los clientes y para quienes trabajan

dentro de la empresa. Es decir, trabajar con proposito y direccion.

f. Lagestion

Carvajal et al. (2022) senalan que “la gestion organiza, dirige y controla recursos para
cumplir objetivos eficientemente” (p.9). Es asi que, la planificacion permite formar metas y
propositos, asi como las estrategias y acciones necesarias para lograrlos, donde la organizacion
se encarga de estructurar y distribuir las tareas y responsabilidades entre los miembros de la

organizacion.

Coaguila (2023) refuerza que es un proceso completo que abarca la supervision de
personas, dinero y materiales (p.9). Toda organizacion debe adherirse a estos principios, ya que

proporcionan el marco para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias exitosas.

Por lo que, implementar estos principios en la marca M&M PLASTICOTOPAXI ayudara

a maximizar la validez activa e impulsar la capacidad en el mercado.



3. Gestion administrativa y organizacional

a. Gestion administrativa

Constituye actividades gerenciales orientadas a dirigir organizaciones, condicionadas por
la adaptacién de recursos financieros, humanos y materiales a los fines corporativos (Jerez
2020). Es asi que, el autor hace énfasis que la gestion administrativa es fundamental para lograr
que una organizacion funcione de manera ordenada y productiva, donde se optimicen sus
recursos para alcanzar sus objetivos, ya que esto implica planificar, organizar, dirigir y controlar

los recursos y procesos de la empresa.

Una gestion administrativa adecuada aprueba estandarizar métodos, minimizar errores y

mejorar la fabricacion. (Lino, 2020).

b. Gestion organizacional

Baque y Pionce (2023) menciona que “La gestion organizacional es el método
estructurado para planificar, organizar, dirigir y supervisar los recursos financieros, materiales y

humanos de una entidad, buscando alcanzar sus objetivos con eficiencia y eficacia” (p.11).

Mas alla de la definicion técnica, la gestion organizacional es el arte de alinear esfuerzos
dispersos hacia un propdsito comun, no se trata de controlar recursos, sino de potenciarlos:
inspirar personas, optimizar procesos y tomar decisiones con informacion limitada, su
particularidad esta en el equilibrio: planificar sin rigidizar, organizar sin burocratizar, dirigir sin
imponer, y controlar sin asfixiar, es asi que el verdadero desafio es seguir un sistema y adaptarlo
a entornos cambiantes y a la naturaleza humana, donde la eficacia y la eficiencia son resultados

no solo métricas.
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4. Gestion de recursos y estrategia empresarial

a. Gestion de recursos humanos

La gestion del talento humano abarca procesos fundamentales como la seleccion,
formacion, crecimiento profesional y evaluacion del desempefio del personal, de acuerdo con lo
planteado por Ordinola et al. (2024). Las acciones permiten alinear las capacidades individuales
con los objetivos organizacionales, donde garantizan una mayor eficiencia en las tareas y un

desarrollo coherente del equipo de trabajo.

Ademas, esta area representa un pilar fundamental dentro de cualquier institucion, ya que
influye directamente en la motivacion, el ambiente laboral y los niveles de productividad,
asimismo un manejo adecuado del talento humano optimiza los recursos disponibles y fortalece

la cultura organizacional y fomenta la permanencia del personal calificado.

Es asi que, una gestion efectiva del talento humano va mas alla de aplicar procesos
técnicos; implica reconocer el valor Unico de cada colaborador, crear espacios de escucha activa
y promover un liderazgo empatico, en un entorno laboral saludable y participativo, los
trabajadores se sienten mas comprometidos, lo cual repercute positivamente en la calidad del

trabajo y en la innovacion dentro de la organizacion.

b. Planeacion estratégica en el sector plastico

Segun Dijkstra (2020), la planeacion estratégica consiste en establecer metas a largo
plazo y disefiar acciones especificas para lograrlas, pues este proceso resulta fundamental en
entornos empresariales altamente competitivos, donde es necesario tener una visién clara del

futuro para tomar decisiones acertadas.
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Para empresas del sector pléastico, como M&M PLASTICOTOPAXI, esta herramienta
permite adaptarse a las transformaciones del mercado, responder de forma oportuna a los
desafios del entorno y asegurar un desarrollo constante a lo largo del tiempo, manteniéndose

vigentes y eficientes.

Por lo tanto, la planificacion estratégica debe centrarse en metas financieras y en la
sostenibilidad, la innovacion y el talento humano, considerando que la clave es que las empresas
del sector plastico integren estrategias que promuevan practicas responsables con el medio
ambiente, ya que esto mejora su reputacién y las posiciona mejor frente a las nuevas exigencias

del mercado.

c. Optimizacién de procesos en la produccion

La optimizacion de procesos se basa en la mejora constante de las actividades operativas
con el fin de incrementar la eficiencia y disminuir los costos, el enfoque permite a las
organizaciones revisar sus procedimientos internos, identificar puntos criticos y aplicar cambios

gue generen mayor valor.

En el entorno de M&M PLASTICOTOPAXI, examinar detalladamente cada fase de la
produccién y reducir al minimo los recursos mal utilizados impulsa la productividad y
contribuye a elevar los estandares de aptitud de la utilidad definitiva, fortaleciendo asi su

posicién en el mercado.

Cabe afiadir que, la optimizacion de procesos debe ir acompariada de una ciencia
organizacional enfocada al progreso permanente, puesto que involucrar a todos los niveles del

personal en la identificacion de oportunidades y fomentar la innovacion diaria puede hacer una
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gran diferencia en los resultados, ademas de generar un sentido de pertenencia y compromiso

con los objetivos de la empresa.

d. Meétricas de desempefio y evaluacion

Los indicadores clave de rendimiento, conocidos como KPI, son herramientas
fundamentales para medir si las estrategias adoptadas estan dando los resultados esperados, asi
también estas métricas se enfocan tanto en aspectos econémicos, como la rentabilidad y los
gastos, como en factores no financieros, tales como la eficacia de la prestacion o la complacencia

del cliente.

Implementar este tipo de indicadores brinda a las organizaciones una base solida para
analizar su desempefio y tomar decisiones fundamentadas. También, permite alinear los
esfuerzos de cada area con los objetivos generales, favoreciendo un desarrollo continuo y

sostenido.

Por lo tanto, el uso de KPI no solo debe limitarse al monitoreo de resultados, también
debe convertirse en una herramienta de aprendizaje y mejora, dado que cuando los indicadores se
interpretan adecuadamente y se comparten con el equipo, se promueve una cultura de
transparencia, responsabilidad y mejora constante, aspectos claves para el éxito a largo plazo de
cualquier empresa.

e. Desempefio organizacional

Robbins y Coulter (2021) describen el desempefio organizacional como la cabida de una

institucién para conseguir sus fines utilizando de forma eficaz y fuerte los recursos disponibles,

buscando siempre maximizar resultados y minimizar desperdicios.
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Esta definicion resalta que no basta con cumplir metas, sino que es fundamental hacerlo
optimizando los recursos, lo que implica una gestion cuidadosa y equilibrada entre eficacia
(lograr objetivos) y eficiencia (hacerlo con el menor gasto posible). En otras palabras, una
organizacion con buen desempefio no solo cumple sus metas, sino que también aprovecha al
méaximo sus capacidades y materiales, generando valor sostenible.

f. Mejora Continua

Seguln Jabbour et al, (2022), “la mejora continua implica la participacion activa de todos
los niveles de la organizacion para fomentar una cultura de innovacién y aprendizaje

permanente” (p. 78).

Esta definicion destaca que la mejora continua no es solo un conjunto de técnicas o
procesos aislados, sino una filosofia organizacional que solicita la responsabilidad y la ayuda de
todos los elementos dentro de la empresa. Al involucrar a todos los niveles jerarquicos, se
promueve un ambiente donde la innovacién y el aprendizaje constante se vuelven parte natural
del dia a dia. Asi, la mejora continua se convierte en un motor clave para mantener la

competitividad y adaptabilidad en un entorno dindmico y cambiante.

g. Productividad

Es un indicador elemental del beneficio empresarial, pues permite medir la relacion entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados, impactando directamente en la competitividad

de la organizacion (Mendoza y Vargas, 2022).

La productividad esta directamente conectada con la competitividad ya que, al mejorarla
las empresas pueden ofrecer mejores precios, realizar entregas mas rapidas y alcanzar una mayor

eficiencia interna.
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h. Competividad

La competitividad implica que una organizacion logre diferenciarse estratégicamente
mediante innovacion y valor, lo que le permite mantenerse en el mercado (Porter y Heppelmann,

2021).

La competitividad radica en la cabida de una institucion en la diferencia y conservar esa
ventaja a través de la innovacion y la entrega de valor agregado. En el contexto de M&M
PLASTICOTOPAXI, esto implica que la empresa no debe centrarse inicamente en competir por
precio o volumen de produccion, sino en ofrecer productos plasticos innovadores y de calidad,
asi como servicios personalizados que la distingan de otras empresas del sector en la provincia

de Cotopaxi.

i. Sostenibilidad

La sostenibilidad consiste en cubrir las demandas actuales sin menoscabar la habilidad de
generaciones futuras para atender sus propias necesidades, mediante un equilibrio integrado de

dimensiones econdmicas, ecoldgicas y sociales (Elkington, 2020, p. 45).

La sostenibilidad no solo se trata del medio ambiente, sino de un equilibrio integral entre
el crecimiento econdmico, la justicia social y la proteccién ambiental. Es decir, una organizacion
verdaderamente sostenible debe generar beneficios econdmicos, actuar con responsabilidad
social y cuidar el entorno natural, todo al mismo tiempo. Este enfoque es fundamental para

asegurar un futuro viable para las proximas generaciones.
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5. Teorias y modelos de gestion

a. Teorias clasicas y contemporaneas

Las teorias fundacionales de Taylor y Fayol establecieron pilares gerenciales basados en
la division técnica del trabajo, estructuras jerarquicas rigidas y la especializacion extrema,
buscando maximizar la eficiencia mediante procesos estandarizados, en contraste, los enfoques
contemporaneos como la “teoria sistémica”, que concibe la organizacién como un organismo
interdependiente inserto en ecosistemas mayores, y la perspectiva contingencial, que recalca la
relatividad contextual postulan que la gestion debe ser flexible, adaptativa y receptiva a variables

externas como mercados dindmicos, culturas locales, innovaciones tecnolégicas.

Por lo que, estas corrientes modernas desmontan el mito del “modelo unico”, afirmando
que la efectividad organizacional emerge de la sintonia entre estrategia, estructura y entorno

especifico (Garcia et al., 2025).

La verdadera maestria gerencial reside hoy en navegar la tension creativa entre ambos
paradigmas, mientras los clasicos nos legaron herramientas para ordenar el caos jindispensables
en operaciones criticas como aviacion o salud!, su aplicacion dogmatica en entornos VUCA lo
que significa: Volatiles, Inciertos, Complejos, Ambiguos, genera disfunciones graves:

burocracias asfixiantes y empleados convertidos en engranajes intercambiables.

Las teorias modernas, aunque mas humanas y realistas, conllevan su propio desafio: en la
busqueda de adaptabilidad, muchas organizaciones fragmentan su esencia, diluyen

responsabilidades o caen en un relativismo estratégico donde “todo vale”.
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b. Modelos de gestion empresarial

Son marcos metodoldgicos estructurados que orientan la organizacion y administracion
de las actividades corporativas, ejemplos como el Cuadro de Mando Integral donde analiza el
desempefio desde multiples perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
la gestion por procesos que esta enfocada en optimizar secuencias operativas mediante la mejora
continua de cada etapa, demuestran como estos sistemas facilitan la alineacion estratégica,

agilizan la toma de decisiones y fortalecen la comunicacion interna (Tinitana y Avila, 2021).

Para M&M PLASTICOTOPAXI, su adopcion no solo apoyaria la implementacion tactica

de su estrategia, sino que impulsaria la innovacion sostenible mediante ciclos de

retroalimentacion.

Los modelos de gestidon permiten estructurar las operaciones y tomar decisiones

estratégicas, algunos destacados son:

Tabla 1. Comparativa de modelos de gestion administrativa

Modelo de
Gestion

Autor(es)

Caracteristicas Principales y
Funciones Administrativas

Ventajas

Teoria Clasica

y
Contemporanea

Henri Fayol,
Frederick
Taylor

Planificacion: Definicion de
metas y planes estratégicos.
Organizacion: Asignacion de
funciones, estructura y
recursos.

Direccion: Coordinacion y
motivacion del personal.
Control: Medicion y
evaluacion del cumplimiento
de objetivos. Division del
trabajo, jerarquia clara,
autoridad formal.

Mejora la eficiencia
organizacional y
claridad en roles y
responsabilidades.

Teoria
Cientifica

Frederick
Taylor

Estudio detallado de tareas para
maximizar productividad,
seleccion y capacitacion del
personal.

Aumenta la eficiencia y

productividad
operativa.
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Teoria de las Elton Mayo Orientacion en motivacion, Mejora el entorno
Relaciones comunicacion, liderazgo y laboral y la satisfaccion
Humanas riqueza del trabajador. del personal.
Modelo Ludwig von Integracion de partes Facilita la adaptacion al
Sistémico Bertalanffy interrelacionadas, enfoque en cambio y manejo de

(influencia) retroalimentacién y adaptacion. | complejidad.
Modelo Joan Adaptabilidad y flexibilidad en | Permite decisiones
Contingencial Woodward, estructura y procesos segin la | ajustadas a

Paul Lawrence, | situacion y entorno. circunstancias

Jay Lorsch particulares.
Gestion de W. Edwards Orientacion a procesos, Mejora la calidad,
Calidad Total Deming, Joseph | enfoque en el cliente, trabajo eficienciay
(TQM) Juran en equipo y mejora constante. satisfaccion del cliente.
Gestion por Peter Drucker Establecimiento y seguimiento | Alinea esfuerzosy
Objetivos de objetivos, evaluacion del facilita el control y la
(MBO) desempefio basado en motivacion.

resultados.

Agile Manifesto Ciclos iterativos, equipos Mejora la innovacion y
Management Agile (varios autoorganizados, feedback la capacidad de

autores) continuo, adaptabilidad. respuesta.

Nota: La tabla muestra modelos de gestion que permiten estructurar las operaciones y tomar decisiones

estratégicas

Luego de analizar los diferentes modelos de gestion presentados, consideramos que la
mejor opcidn para implementar en M&M PLASTICOTOPAXI es una combinacion entre la
Teoria Clasica y Contemporanea y la Teoria Cientifica. Esta decision se basa en las necesidades
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practicas de una empresa como la nuestra, que busca organizarse mejor, ser mas eficiente y
mejorar sus procesos productivos. Al combinar estos dos enfoques, M&M PLASTICOTOPAXI
puede lograr una gestion més completa: bien organizada a nivel administrativo, y con procesos

operativos optimizados.
Simbologia ANSI

La simbologia ANSI es el conjunto de simbolos técnicos estandarizados por el Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares, utilizados para garantizar una comunicacion clara en

planos, diagramas y documentos técnicos.

Gréfico 1. Simbologia ANSI

[ Simbolo l Significado | éPara qué se utiliza?

Inicio / Fin |Indica el inicio y el final del|
diagrama de flujo

| Operacién/ | Simbolo de proceso, representa la |

Actividad realizacion de una operacion o una
actividad relativas El un

| | procedimiento

Documento Representa cualquier tipo de

documento que entra, se utilice, se
| genere o salga del procedimiento

| Datos Indica la salida y entrada de datos {

| Aimacenamiento | Indica el almacenamiento de datos |
en base de datos ' en un sistema de informacion

existente |
Almacenamiento/ Indica el depdsito permanente de
Archivo un documento o informacion dentro

| de un archivo ) -
Indica un punto dentro del flujo en |
que son posibles varios caminos

sito | Decision

oo | | alternativos J
Traslado/ Sefala el traslado de un bien o de
Transporte informacion a otra localizacién
Lineas de flujo | Conecta los simbolos, sefalando el

orden en que se deben realizar las
| operaciones

9 o [+ R0 0

Conector Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza pasos no

.consecutives

Conector de Representa la continuidad del |

pagina diagrama en otra pagina.

Fuente: Recuperado de diagrama de flujo simbologia
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6. Propuesta metodoldgica

La modalidad de investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, que combina
métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque se eligié porque permitio realizar un
diagnostico integral de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI a través de la aplicacion de
encuestas (cuantitativo) y entrevistas (cualitativo), facilitando asi un analisis profundo de los

problemas existentes en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI.

También, se fundamenta en un enfoque estructurado y colaborativo que pretende mejorar
la capacidad organizativa, mejorar los procesos internos, la metodologia se lleva a cabo en fases
bien definidas que abarcan la preparacion, el diagnostico, la planificacion, la implementacion, el
seguimiento y la mejora continua, asegurando una gestion que se ajuste a las necesidades

particulares de la empresa.

a. Tipos de investigacion

i. Investigacion de campo:

Este tipo de investigacion se llevd a cabo de manera directa en los establecimientos de la
empresa M&M PLASTICOTOPAXI, lo que permiti6 observar y analizar la situacion actual,

identificando los problemas y necesidades especificas que enfrenta la organizacion.

il. Investigacion no experimental

En la presente investigacion se utilizé un enfoque no experimental, ya que se analizo la
situacion organizativa y administrativa de M&M PLASTICOTOPAXI sin intervenir en sus

procesos ni alterar su estructura, de igual manera, las técnicas utilizadas, como encuestas y
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entrevistas, permitieron obtener datos reales desde el entorno natural de la empresa, con el fin de

proponer un modelo de gestion basado en la situacion actual observada.

Iil. Investigacion transversal

La investigacion en M&M PLASTICOTOPAXI se realiz6 bajo un disefio de tajo
transversal, pues conlleva recopilar informacion, donde se llevo a cabo en un momento, las
encuestas al personal y las entrevistas a la gerencia se aplicaron en una etapa puntual, lo que
permitio diagnosticar el estado actual de la empresa y disefiar una propuesta acorde a sus

necesidades inmediatas sin requerir observacion continua o en etapas sucesivas.

b. Métodos de Investigacion

i. Meétodo inductivo

Se enfocé en la necesidad de realizar una investigacion detallada y profunda de los
distintos modelos de gestion administrativa propuestos por autores de referencia, con el
propdsito de sustentar teéricamente el estudio y contar con los conocimientos necesarios para su

adecuada aplicacion en la préactica.

ii. Método deductivo

Fue de gran utilidad en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya que
permitio analizar en profundidad los conceptos, caracteristicas, criterios y procedimientos
generales relacionados con el modelo de gestién administrativa, este analisis facilité la
comprension de aspectos especificos del tema y contribuyd a establecer un punto de partida mas

especifico para el desarrollo de la investigacion.
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c. Técnicas de investigacion

i. Encuesta

Se utilizaron encuestas basadas en un instrumento previamente validado, las cuales
fueron aplicadas las personas de la institucion con la finalidad de recopilar datos objetivos sobre
diversos aspectos relacionados con la gestion interna y el desempefio organizacional. Estas
encuestas, son conformadas por preguntas estructuradas, permitieron obtener datos cuantificables
que contribuyeron al diagnoéstico de la situacion actual de M&M PLASTICOTOPAXI,
especialmente en lo referente a la percepcién interna sobre los procesos, funciones y

cumplimiento de objetivos institucionales.

ii. Entrevista
Esta técnica se aplico a través de una pléatica directa con el apoderado de la institucion
M&M PLASTICOTOPAXI, con el propdsito de recopilar informacion detallada sobre los
procesos Yy actividades que se llevan a cabo en la organizacién. Las preguntas abiertas
permitieron obtener criterios y percepciones valiosas del entrevistado, los cuales resultaron

fundamentales para sustentar y orientar el desarrollo de la investigacion.

iii. Muestra de la poblacion

La poblacién de objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad del personal que
labora en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, la cual cuenta con 11 colaboradores en

diferentes areas como: administrativo y operativo.

Debido al tamafio tan reducido del personal se opt6 utilizar el 100% para el

levantamiento de la informacion, aplicando asi un censo poblacional. Esta decision metodologica
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se fundamenta en la necesidad de obtener datos precisos, confiables y directamente vinculados
con la realidad interna de la empresa, evitando los sesgos que podrian presentarse al trabajar con
una muestra parcial. También podriamos mencionar que el tamafio de la poblacidn no necesitaba

sacar una muestra.

Esta decision facilito la recopilacion de una informacién mas detallada y representativa

de toda la estructura organizativa de la organizacion.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

Resultados de la encuesta

Estudio e interpretacion de los datos de la encuesta implementada a los trabajadores

de laempresa M&M PLASTICOTOPAXI

Pregunta 1

¢La Empresa M&M PLASTICOTOPAXI cuenta con una Mision y Vision?
Tabla 2. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 6
No 5
Total 11

Gréfico 2. Encuesta realizada al personal
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1.;La Empresa M&M Plasticotopaxi cuenta con
una Misién y Vision?

ESi ENo

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.

Elaboracién: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 55% considera que la empresa tiene una misién y visién, mientras
que el 45% opina lo contrario, esto indica una falta de comunicacion clara o alineacion sobre la
mision y vision de la empresa. Por lo que un modelo de gestion administrativa podria cerrar esta
brecha al formalizar canales de comunicacion y asegurar que la mision y vision sean compartidas
y comprendidas en todos los niveles. Esto fortaleceria la alineacion organizacional, un
componente clave de un modelo de gestion efectivo.

Pregunta 2
¢, Conoce usted la organizacion de la Empresa M&M PLASTICOTOPAXI?
Tabla 3. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 11
No
Total 11

Gréfico 3. Encuesta realizada al personal
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2.;Conoce usted la organizacién de la
Empresa M&M Plasticotopaxi?

ESi ENo

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.
Interpretacion de datos: El 100% de encuestados afirman conocer la organizacion de la

empresa. Este consenso refleja un fuerte conocimiento de los roles y responsabilidades, lo cual es
una base sélida para implementar un modelo de gestion. EI conocimiento existente de la
estructura organizacional apoya la viabilidad de un modelo de gestidon, ya que los empleados ya
comprenden sus roles. Un modelo podria aprovechar esto formalizando procesos para mejorar la
eficiencia y la coordinacion.

Pregunta 3
¢, Cree usted que M&M PLASTICOTOPAXI planifica sus actividades diarias?
Tabla 4. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 11
No

Desconoce

Total 11

Gréfico 4. Encuesta realizada al personal

25



3.;Cree usted que M&M Plasticotopaxi
planifica sus actividades diarias?

ESi ENo HEDesconoce

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.

Elaboracién: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 100% de encuestados afirman que la empresa planifica sus
actividades. Esto refleja una captacion positiva en el enfoque organizativo. La percepcion de una
planificacidn efectiva respalda la adopcion de un modelo de gestion, ya que puede refinar y
formalizar las practicas existentes, asegurando consistencia y escalabilidad. También indica que
los empleados estan preparados para trabajar con procesos estructurados.

Pregunta 4

¢Cual de estas competencias considera usted que es aplicado al personal de M&M
PLASTICOTOPAXI?

Tabla 5. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Motivacion 3
Confianza 5
Liderazgo 3
Total 11

Gréfico 5. Encuesta realizada al personal
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4. ;Cual de estas competencias considera usted que es
aplicado al personal de M&M Plasticotopaxi?

@ Motivacién @ Confianza @ Liderazgo

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 46% percibe que los administradores inspiran confianza, seguido de
un 27% que cita motivacion y otro 27% que menciona liderazgo. Un modelo de gestion podria
incluir programas de capacitacion para fortalecer las habilidades de liderazgo y motivacion de
los administradores. Esto abordaria las debilidades identificadas y apoyaria el éxito del modelo al
fomentar una cultura organizacional positiva.

Pregunta 5
¢Cree usted que la empresa aplica los procesos administrativos como son Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control?

Tabla 6. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 7
No 2
Desconoce 2
Total 11

Gréfico 6. Encuesta realizada al personal
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5..Cree usted que la empresa aplica los procesos
administrativos como son
Planeacion, Organizacién, Direcciéon y Control?.

18%

[

ESi ENo HEDesconoce

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 64% cree que la empresa aplica procesos de planeacion,
organizacion, direccién y control; el 18% dice que no, y el 18% restante no lo sabe. Las
percepciones mixtas resaltan la necesidad de un modelo de gestion administrativa estandarizado
para aclarar y aplicar consistentemente estos procesos.

Pregunta 6
¢ Considera usted que debe existir un Modelo de Gestion para la Empresa?
Tabla 7. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 9
No 1
Tal vez 1
Total 11

Gréfico 7. Encuesta realizada al personal
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6.;.Considera usted que debe existir un Modelo de
Gestion para la Empresa?

9%

ESi ENo ETalvez

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.
Interpretacion de datos: El 82% esta de acuerdo con la pregunta, donde el 9% se opone y el 9%

restante responde "tal vez". El fuerte respaldo de los empleados crea un entorno favorable para
introducir un modelo de gestion. Para abordar las preocupaciones de la minoria, el proceso de
implementacién debe incluir comunicacion clara, capacitacion y estrategias de participacion para
asegurar el apoyo de todos.

Pregunta 7
¢ Quién debe administrar el archivo de la Empresa?
Tabla 8. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Secretaria 6
Gerente 4
Cualquier .
Funcionario

Total 11

Gréfico 8. Encuesta realizada al personal
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7..Quién debe administrar el archivo de la Empresa?

@ Secretaria @ Gerente @ Cualquier
Funcionario

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 55% considera que la secretaria debe administrar el archivo,
mientras que el 36% opina que debe ser el gerente, la implementacion de un modelo de gestidn
estableceria procedimientos documentales formales y delimitaria responsabilidades, mejorando
asi la eficiencia y transparencia, ademas la medida reduciria la actual ambigiiedad operativa y
fortaleceria los mecanismos de control.

Pregunta 8

¢La empresa cuenta con un espacio establecido y suficiente para la organizacion y
conservacion de los documentos permitiendo su adecuado

manejo?

Tabla 9. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Si 10
No

Desconoce 1
Total 11

Gréfico 9. Encuesta realizada al personal
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8. (La empresa cuenta con un espacio establecido y
suficiente parala
organizacion y conservacion de los documentos
permitiendo su adecuado
manejo?

9%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.
Interpretacion de datos: EI 91% confirma la existencia de un espacio designado para el

archivo, mientras que el 9% lo desconoce. Un modelo de gestion podria aprovechar la
infraestructura existente implementando protocolos estandarizados de gestion documental,
afirmando que los trabajadores se enteren y estén capacitados para usar estos recursos. Esto
fortaleceria los procesos de organizacion y control.

Pregunta 9
¢A qué tipos de riesgos esta expuesto el archivo que maneja la empresa?

Tabla 10. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Incendio 3
Robo 3
Natural 5
Total 11

Gréfico 10. Encuesta realizada al personal
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9. (A qué tipos de riesgos esta expuesto el archivo que maneja la
empresa?

46%

EIncendio B Robo ENatural

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.
Interpretacion de datos: El 46% identifica riesgos naturales, el 27% menciona incendios y el

27% cita robos. Un modelo de gestion debe incluir estrategias de gestion de riesgos, como
respaldos digitales, almacenamiento ignifugo y protocolos de seguridad, para proteger
documentos criticos. Esto abordaria las preocupaciones de los empleados y fortaleceria el
componente de control.

Pregunta 10
¢A qué sector econdmico pertenece su empresa?

Tabla 11. Encuesta realizada a el personal de la empresa

Servicio 2
Industria 9
Comercio

Total 11

Gréfico 11. Encuesta realizada al personal
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10.;A qué sector econdmico pertenece su
empresa?

@ Servicio M Industria EComercio

Fuente: Encuesta al personal de la empresa.
Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion de datos: El 82% identifica a la empresa como industrial, mientras que el 18% la
asocia con servicios. Un modelo de gestion aclararia el enfoque estratégico de la institucion,
afirmando que los trabajadores comprendan sus operaciones principales. Esta alineacion es

esencial para una planeacion y organizacion efectivas dentro del modelo.

Andlisis y Discusion de la Encuesta

La encuesta indica que M&M PLASTICOTOPAXI tiene una base sélida para la gestion
administradora, con fortalezas como conocer universalmente la estructura organizacional, la
percepcion de planificacion efectiva y un 82% de apoyo al cambio. Sin embargo, enfrenta
desafios como la falta de claridad en la mision y vision, incertidumbre en procesos
administrativos, debilidades en liderazgo y confusién en la gestion documental. Un modelo de
gestion puede formalizar procesos, mejorar la comunicacion, fortificar el liderazgo y estandarizar
el encargo documental, ademas el éxito requiere capacitacién, comunicacion clara y estrategias
de participacion para alinear a los empleados y superar resistencias, optimizando asi la eficiencia

y cohesion organizacional.
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8. Propuesta y marco metodoldgico

Tema: Propuesta de Modelo de Gestion Administrativa para M&M PLASTICOTOPAXI

Introduccion al diagnéstico organizacional

El diagnostico organizacional de M&M PLASTICOTOPAXI revela una empresa con
potencial en el sector plastico ecuatoriano, pero limitada por falencias criticas en su gestion
administrativa, es asi que, tras una evaluacion completa mediante encuestas al personal,
entrevistas a la gerencia y analisis documental, se identificaron areas prioritarias para optimizar
su competitividad, asi también, la separacion de un modelo de encargo formal forma
ineficiencias operativas, duplicidad de funciones y escaso control estratégico, dado que, este
diagndstico sienta las bases para trazar un modelo de gestion adaptado a sus insuficiencias reales,

centrado en tres pilares: estructura organizacional, procesos estandarizados y tecnologia.

La empresa M&M PLASTICOTOPAXI enfrenta desafios en su gestion administrativa
que limitan su crecimiento y competitividad, ya que la separacién de procesos estandarizados, la
falta de estructura organizacional definida y la ausencia de herramientas tecnol6gicas generan

ineficiencias operativas que impactan directamente en su productividad y rentabilidad.

La presente propuesta busca disefiar y realizar una gestién administrativa total que
consienta a la empresa optimizar sus recursos, mejorar la calidad de sus productos y fortalecer su

posicion en el mercado.

Las PYMES en Ecuador actualmente representan el 99% de los establecimientos
economicos, donde se exige modelos de gestion adaptados a sus realidades. Por tal razon M&M
PLASTICOTOPAXI, como empresa manufacturera del sector plastico, requiere urgentemente

modernizar sus practicas administrativas para competir en un entorno cada vez mas exigente, es
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asi que la implementacion de este modelo resolvera problemas internos y servird como caso de

estudio para otras empresas similares en la provincia de Cotopaxi.

Fundamentos tedricos del modelo propuesto

El modelo se sustenta en tres pilares tedricos elementales: la teoria clasica de la
administracion Fayol y Taylor, que aporta principios como la division del trabajo y la unidad
de mando; la gestion por procesos, que enfatiza la estandarizacion y mejora continua; vy el
enfoque sistémico, que considera a la organizacion como un conjunto de elementos
interrelacionados. Pues estas bases tedricas garantizan que la propuesta sea firme y aplicable a la

realidad de M&M PLASTICOTOPAXI.

Asimismo, se incorporan conceptos modernos como la economia circular,
particularmente relevante para una empresa del sector plastico, y la transformacion digital,
fundamental para optimizar procesos administrativos, ya que la combinacion de estos enfoques
permite crear un modelo hibrido que respeta las raices familiares de la empresa mientras

introduce innovaciones necesarias para su crecimiento.

Objetivos

Objetivo General:

e Disefiar un modelo de gestion administrativa para M&M PLASTICOTOPAXI que
optimice sus procesos organizacionales y mejore su desempefio empresarial.

Objetivos especificos:

e Disefiar una estructura organizacional adecuada con manuales de funciones y

procedimientos estandarizados.
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e Proponer un sistema de control de gestion con indicadores clave KPI para monitorear el

desempefio operativo.

e Elaborar un plan de capacitacion del personal enfocado en competencias administrativas

y tecnoldgicas basicas.

< Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

» Implementacion de normas
de calidad

« Control de desperdicios y
eficiencia operativa.

PROPUESTA

¢ Cuadro de mando integral.
* Indicadores de gestion (KPI):

productividad, satisfaccion del
cliente, eficiencia de procesos.

* Apoyo tecnologico

.}S:lshma de
valuacion

y Control

Q

* Analisis FODA
* Cadena de valor interna.

]

DIAGNOSTICO

MODELO DE
GESTION

ORGANIZACIONAL

@

Mision,

Mision: Define el propésito principal de
la empresa.

Visién: Proyeccion futura de M & M
PLASTICOTOPAXI

Valores: Principios éticos que ngen las
decisiones (calidad, responsabilidad
ambiental innovacion, efc.).

Vision y
Valores

ADMINISTRATIVA opjetivos

Gestion del

* Politicas de
reclutamiento,
capacitacion y
evaluacion del
desempefio.

+ Plan de Capacitacion

Talento

H#Iml’llnillucﬁn

Estratégica

]

* Analisis del entorno

PESTEL

» Formulacion de estrategias

competitivas

Estratégicos,

Estructura
Organizacional

]

+ Organigrama funcional.
* Definicién clara de roles,
funciones y jerarquias
* Manuales de funciones

* Mapa
+ Flujogramas

Analisis FODA de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

Analisis del entorno empresarial y la industria.

Objetivos SMART
(especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y
temporales)

Entorno Interno: Factores que existen dentro de la empresa y que la organizacion puede

controlar directamente.
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Tabla 12. Analisis FODA de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Realizan un seguimiento constante y
sistematico a los errores de produccion.
Disponen de maquinaria moderna y
adecuada para cada etapa del proceso
productivo.

Utilizan un sistema contable eficiente como
MICROPLUS.

Cuentan con un equipo de trabajo altamente
capacitado y en constante formacion.
Mantienen relaciones sélidas y de confianza
con proveedores y clientes.

e Ampliacion de los canales digitales
para ventas y promociones.

e Apertura de mercados mediante
exportacion a paises vecinos.

e Optimizacion de la entrega rapida y

fortalecimiento del servicio postventa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La empresa posee un alcance local limitado
y opera con una estructura de pequefia
escala.

Existen deficiencias en el control de calidad
y en la estandarizacion de los procesos
productivos.

Los recursos financieros disponibles son
escasos, dificultando inversiones
estratégicas.

No se ha implementado un sistema de
gestion basado en normativas 1SO.

Los costos de mantenimiento de maquinaria

son elevados, afectando la rentabilidad.

e Alta competencia en el mercado por
parte de grandes fabricantes.

e Variabilidad en los precios de materias
primas, afectando la estabilidad
financiera.

e Exigencias legales por la
implementacion de normativas
ambientales mas estrictas.

e Posibles interrupciones del suministro
eléctrico.

e Ubicacion geogréfica en zona de riesgo

volcénico y sismico Cotopaxi.
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Cadena de valor

Segun el modelo de Porter, la cadena de valor representa la serie interconectada de
acciones empresariales desde el desarrollo inicial hasta la entrega al usuario destinadas a
maximizar el valor percibido por el cliente y establecer diferenciacion competitiva en el

mercado.
Componentes principales:

Actividades primarias: Son las actividades directamente relacionadas con la

produccion, entrega y venta del producto o servicio.

Actividades de soporte: Facilitan las actividades primarias y mejoran la eficiencia.
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Actividades PRIMARIAS

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras
Gestiona la adquisicion de insumos, materiales y servicios, estableciendo relaciones con proveedores para asegurar la calidad y continuidad del suministro.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Se encarga del cuidado y actualizacion de la infraestructura, equipos y sistemas tecnoldgicos, asegurando que estén operativos y alineados con las necesidades del negocio.

RECURSOS HUMANOS
Se enfoca en la contratacion, formacidn, desarrollo y bienestar del personal, garantizando que la organizacion cuente con el talento necesario para operar.

GESTION FINANCIERA
Administra los recursos econémicos, incluyendo presupuestos, contabilidad y control de costos, para mantener la estabilidad financiera y apoyar las operaciones.

Gestion Comercial Disefio y Desarrollo Produccion Almacenaje y Empaquetado
Involucra la identificacion de las Se centra en la creacion y mejorade  Engloba la fabricacion o desarrollo  Incluye el almacenamiento de
necesidades del cliente, la promocion productos o servicios, asegurando  del producto, transformando insumos  productos terminados y su

de productos o servicios, y la que cumplan con los requisitos del  en bienes terminados listos parasu  preparacion (empaquetado) para
generacion de ventas. Es el punto de  cliente y sean innovadores o distribucion. garantizar su proteccion y
contacto inicial con el mercado. competitivos. presentacion antes de la entrega.
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Funcionamiento de la Cadena de Valor

Actividades de Soporte:

Aprovisionamientos - Compras: Se encarga de adquirir insumos, materiales y
servicios, estableciendo relaciones con proveedores para asegurar la calidad y continuidad del

suministro.

Desarrollo Tecnoldgico: Gestiona el cuidado y actualizacién de la infraestructura,
equipos y sistemas tecnologicos, asegurando gque estén operativos y alineados con las

necesidades de la fabrica.

Recursos Humanos: Se enfoca en la contratacion, formacion y desarrollo del

personal, garantizando que la organizacion cuente con el talento necesario para operar.

Gestion Financiera: Administra los recursos econdémicos, incluyendo presupuestos,
rentabilidad y control de costos, para mantener la estabilidad financiera y apoyar las

operaciones.

Actividades Primarias:

Gestion Comercial: Involucra la identificacion de las necesidades de los clientes, la
promocion de productos o servicios y la generacién de ventas, siendo el punto inicial de

contacto con el mercado.
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Disefio y Desarrollo: Se centra en la creacion y mejora de productos o servicios,

asegurando que cumplan con los requisitos del cliente y sean innovadores o competitivos.

Produccion: Engloba la fabricacion y desarrollo del producto, transformando insumos

en bienes terminados listos para su distribucion.

Almacenaje y Embalaje: Incluye la acumulacién de bienes consumados y su

elaboracion (empaquetado) para garantizar su proteccion y presentacion antes de la entrega.

Distribucion y Entrega: Involucra la acumulacién de bienes culminados y su
elaboracion (empaquetado) para garantizar su proteccion y presentacion antes de la entrega al

cliente.

Resefia Historica de la Empresa
M&M PLASTICOTOPAXI es una empresa familiar que naci6 hace aproximadamente 10
afios, fruto del esfuerzo, la vision y la experiencia acumulada en el sector del plastico, su historia
comienza con su fundador, quien habia trabajado durante varios afios en la empresa
PLASTICAUCHO como jefe de mantenimiento y, motivado por el deseo de emprender, decidid

iniciar su propio camino.

Posteriormente, continu0 su trayectoria en EDUPLASTIC, ubicada en la via principal de
San Buenaventura, donde profundiz6 ain mas sus conocimientos en la industria del plastico. Con

espiritu emprendedor y vision de futuro, comenzo a desarrollar la idea de crear su propia fabrica.
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Este proyecto se concretd gracias al apoyo y colaboracién del ingeniero Jaime Alegria,
quien compartia el mismo suefio de establecer una empresa dedicada a la produccion de

plasticos. Juntos unieron fuerzas, ideas y conocimientos para hacerlo realidad.

Para construir la fabrica, el fundador realizé grandes sacrificios: vendio algunos de sus
bienes y accedio a préstamos bancarios. Debido a la limitacion de recursos, la adquisicion de
maquinaria se realizé mayoritariamente con equipos de segunda mano, considerando que una

sola maquina nueva podia llegar a costar alrededor de medio millon de dolares.

A lo largo de estos ocho afios de vida institucional, M&M PLASTICOTOPAXI ha
experimentado un crecimiento sostenido, manteniéndose fiel a sus raices familiares y apostando
siempre por la calidad, la responsabilidad y el compromiso con sus clientes. Su historia es un

testimonio de sacrificio, perseverancia y pasion por el trabajo bien hecho.

a. Mision

M&M PLASTICOTOPAXI Fabricamos y comercializamos a nivel nacional bolsas
plasticas que buscan compensar las necesidades de los compradores a través del compromiso
de garantia, calidad y procedimiento ético. La honestidad y el respeto en nuestras relaciones
laborales y comerciales son la esencia de nuestra empresa.

b. Visién

Posicionarnos como una empresa innovadora, referente y pionera en el sector de
bolsas plasticas, haciendo referencia a nuestro lema. SOMOS PARTE DE TI, manteniendo un
liderazgo sostenido en el mercado bajo una integracién confiable con nuestros clientes,

proyectandonos a obtener reconocimiento y calidad a nivel nacional

42



c. Valores corporativos

e Compromiso: Nos esforzamos por cumplir con las expectativas de nuestros clientes,
brindando productos de calidad y garantizando procesos responsables y eficientes.

e Honestidad: Actuamos con transparencia en todas nuestras relaciones comerciales,
laborales y sociales, generando confianza y credibilidad.

e Respeto: Valoramos a cada persona, cliente y colaborador, manteniendo un ambiente de
cordialidad y equidad en todas nuestras interacciones.

e Calidad: Garantizamos productos que satisfacen las necesidades del mercado, con altos
estandares de fabricacion y mejora continua.

e Innovacién: Buscamos constantemente nuevas tecnologias y procesos que nos permitan
ofrecer soluciones creativas y eficientes para nuestros clientes.

e Etica: Operamos con principios morales sélidos, asegurando que nuestras préacticas sean
responsables con la sociedad y el medio ambiente.

e Trabajo en Equipo: Fomentamos la colaboracion y la participacion activa de todos los

integrantes de la empresa para alcanzar objetivos comunes.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI han sido
formulados bajo el enfoque SMART, orientados hacia la mejora continua, el crecimiento
organizacional y el fortalecimiento competitivo en el mercado nacional. Estos objetivos estan
previstos para su ejecucion y cumplimiento en el periodo comprendido entre agosto de 2025 y

diciembre de 2026, conforme al siguiente detalle:
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Incrementar la produccion mensual en un 20% en el periodo de agosto de 2025 a junio
de 2026, mediante la optimizacién de los procesos operativos y la adquisicion de
maquinaria complementaria.

Reducir los tiempos de entrega en un 30% en un plazo de ocho meses, es decir, desde
agosto de 2025 hasta febrero de 2026, a través de mejoras en la logistica interna y el
fortalecimiento del sistema de planificacion de pedidos.

Implementar un sistema formal de gestidn por técnicas en las areas de la institucion en
el segundo semestre del afio 2026, con énfasis en la documentacion, estandarizacion y
control de calidad.

Capacitar al 100% del personal en el uso de tecnologias administrativas y operativas
en el periodo de agosto de 2025 a mayo de 2026, con el fin de fortalecer la eficiencia y
adaptacion al nuevo modelo de gestion.

Aumentar en un 25% la carpeta de consumidores en el mercado nacional en el lapso
de agosto de 2025 a junio de 2026, mediante estrategias comerciales digitales y
atencion preferencial a emprendedores locales.

Implementar un sistema de indicadores de desempefio (KPIs) en las areas clave de
produccidn, ventas y calidad en un término de seis meses, entre agosto y diciembre de
2025, para mejorar el seguimiento de objetivos y la toma de decisiones.

Disminuir los costos operativos en un 15% entre agosto de 2025 y mayo de 2026,
aplicando acciones de mantenimiento preventivo, control de desperdicios y mejora en

la cadena de suministros.
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Estructura Organizativa de la Empresa M&M PLASTICOTOPAXI

Estructura organizacional

La estructura organizacional de M&M PLASTICOTOPAXI se ha definido mediante un
organigrama funcional, el cual distribuye las responsabilidades y actividades de acuerdo con
areas especializadas, esta estructura permite una mayor eficiencia operativa al establecer

jerarquias claras, delimitar funciones y facilitar la coordinacion entre departamentos.

a. Organigrama

La empresa se organiza en torno a una jerarquia liderada por la Gerencia General, de la

cual dependen directamente dos grandes areas: el area operativa y el area administrativa.

Cada una se subdivide en funciones clave, como produccion, calidad, mantenimiento,
ventas y finanzas, lo cual permite una gestion completa y controlada de todos los procesos

internos.

Grafico 12. Organigrama estructural

1.GERENTE GENERAL

2.AREA DE 3. AREA
OPERACIONES ADMINISTRATIVA
2.1 22 23 2.4 3.1 ) 3?.2 .
Disefio Produccién Mantenimiento Calidad Ventas Administrativo
| l——|'7 ‘
2.1.1Disefio 221 222 | 231 232 2.4.1 Contral 242 2.4.3 Mejora

de calidad Aseguramienio continua
de calidad

del producto Planificacién Logistica Preventivo Corrective

Fuente: Modelo de gestion administrativa para la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

Elaborada por: Evelyn Lisbeth Toca Rocha y Gissela Liseth Yanez Toca
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La estructura organizacional de M&M PLASTICOTOPAXI se representara mediante
un organigrama funcional, el cual distribuye las responsabilidades y actividades de la empresa
segun areas especializadas, permitiendo una mayor eficiencia en la ejecucion de los procesos
administrativos y operativos. A continuacion, se describe cada una de las &reas y subareas que
conforman la estructura jerarquica de la empresa:

b. Definicion de roles, funciones y jerarquias

Cada area y subéarea cuenta con un responsable designado y funciones claramente
establecidas, la estructura jerarquica asegura que las decisiones se tomen de forma ordenada y
que las responsabilidades estén correctamente asignadas para evitar redundancias y mejorar la

comunicacion interna.

e Gerente general: Responsable de la ocupacion de providencias importantes, supervision
global y carécter institucional de la institucion.

e Area operativa: Incluye disefio, produccion, mantenimiento y control de calidad.

e Area administrativa: Encargada de la gestion financiera, ventas, talento humano y
procesos legales.

c. Manuales de funciones

Para formalizar esta estructura, se han elaborado manuales de funciones por cada cargo

operativo y administrativo, donde se detallan:

e Nombre del cargo
e Objetivo del puesto
e Funciones especificas

e Requisitos del perfil profesional
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e Relaciones internas y externas
Con lo cual, los manuales constituyen una herramienta clave para mejorar la eficiencia
organizacional, facilitar la induccidn de nuevo personal y establecer pardmetros claros para la

evaluacion de desempefio.
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MANUAL DE FUNCIONES M&M PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M PLASTICOTOPAXI

PLASTICOTOPAXI

Cargo Gerente General

Dirigir y coordinar todas las areas para cumplir con los objetivos

Objetivo estratégicos.

Formular y ejecutar planes estratégicos.

e Aprobar presupuestos y proyectos de inversion.
. e Coordinar con las areas de operaciones y administrativas.

Funciones P y

e Representar legal e institucionalmente a la empresa.

e Supervisar el cumplimiento de politicas internas.

Relaciones internas | Todas las &reas: operaciones, administrativa, calidad, etc.

Relaciones externas | Proveedores, inversionistas, entidades regulatorias

Titulo en Administracion, Ingenieria o afines; experiencia minima de 5 afios
Requisitos en cargos gerenciales.
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M PLASTICOTOPAXI

Area Operacional - Disefio

Cargo Disefiador de Producto
Desarrollar y optimar bienes de acuerdo con las necesidades del

Objetivo mercado y lineamientos de produccion.

¢ Disefiar productos funcionales y estéticos.

e Realizar bocetos, prototipos y pruebas.

e Coordinar con produccién para la viabilidad técnica.
Funciones e Documentar especificaciones del producto.

e Establecer normas técnicas y de calidad del disefio.

¢ Integrar tendencias del mercado y andlisis de competencia.
Requisitos Titulo en Disefio Industrial o afin.
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MANUAL DE FUNCIONES M&M
PLASTICOTOPAXI

Area Operacional - Produccion

Cargo

Jefe de Produccién

Objetivo

Asegurar el cumplimiento de metas de produccion optimizando

recursos.

Funciones

e Planificar y controlar la produccion diaria/semanal.
e Coordinar con logistica, disefio y mantenimiento.

e Elaborar cronogramas de produccion.

e Gestionar el uso eficiente de maquinaria y personal.
e Coordinar la adquisicion de materia prima.

e Supervisar la entrega oportuna de productos.

Requisitos

Titulo en Ingenieria Industrial o afines, conocimientos en cadena

de suministros.
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M PLASTICOTOPAXI

Area Operacional - Mantenimiento

Cargo Técnico de Mantenimiento
Objetivo Garantizar el funcionamiento optimo de equipos e instalaciones.
e Ejecutar rutinas periddicas de inspecciéon y mantenimiento.
e Registrar mantenimientos en bit4coras técnicas.
Funciones
e Diagnosticar y reparar fallas técnicas.
e Gestionar repuestos y materiales necesarios.
Requisitos Técnico en Mantenimiento Industrial o afines.
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M
PLASTICOTOPAXI

Area Operacional - Calidad

Coordinador de Calidad

Cargo
Supervisar el desempefio de tipos de calidad en procesos y
Objetivo productos.
e Inspeccionar materias primas y productos finales.
e Registrar desviaciones y rechazos.
e Implementar procedimientos de calidad ISO/Normas
: internas.
Funciones
e Capacitar al personal en BPM y control de procesos.
e Liderar proyectos de optimizacion (PDCA, Kaizen).
e Evaluar indicadores clave de procesos.
Ingeniero Industrial o de Procesos, formacion en sistemas de
Requisitos

calidad.
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M
PLASTICOTOPAXI

Area Administrativa - Ventas

Asesor Comercial

Cargo
. Promover productos, captar clientes y cerrar ventas efectivas.

Objetivo

e Realizar visitas o contacto a clientes.

e Cumplir metas mensuales de ventas.
Funciones __ :

e Atender requerimientos y sugerencias.

e Elaborar cotizaciones y reportes.

Formacion en Marketing o Administracion Comercial, experiencia

Requisitos

en ventas.
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M
PLASTICOTOPAXI

Area Administrativa -Administrativo

Auxiliar Administrativo

Cargo
o Apoyar en tareas contables, de talento humano y servicios generales.
Objetivo
e Manejo de archivos, correspondencia, caja chica.
Funciones e Apoyo en trdmites legales, pagos y compras.
e Apoyo en procesos de contratacion y nomina.
o Titulo técnico o tecnoldgico en administracion o contabilidad.
Requisitos
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PLASTICOTOPAXI

MANUAL DE FUNCIONES M&M PLASTICOTOPAXI

Cargo Contador
Garantizar la gestion eficiente, precisa y oportuna de los registros
financieros y contables de M&M PLASTICOTOPAXI, asegurando el
Objetivo cumplimiento de normativas legales, la generacién de reportes
financieros confiables y el soporte a la toma de decisiones estratégicas,
en linea con los objetivos del modelo de gestion administrativa
e Registro y Control Contable
e Elaboracién de Reportes Financieros
e Cumplimiento Normativo
Funciones

e Gestion Presupuestaria
e Soporte a Auditorias

e Apoyo en Toma de Decisiones.

Relaciones internas

Reporta a la Gerencia; colabora con compras, ventas, logistica, recursos
humanos y gestion documental.

Relaciones externas

Gestiona con proveedores, clientes, SRI, IESS, bancos y auditores
externos.

Requisitos

Titulo en Contabilidad o Auditoria, Dominio de normativas tributarias,
software contable (MICROPLUS, WinBooks), Excel y Google
Workspace.
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Mapa de procesos de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

Gréfico 13. Mapa de procesos de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

El Mapa de Procesos de M&M PLASTICOTOPAXI representa de manera grafica y
estructurada en la que se complementa y relacionan las principales acciones de la institucion
para alcanzar sus objetivos operativos y estratégicos, asi también, este mapa se basa en un
enfoque de gestion por procesos, donde se prioriza la eficiencia, la coordinacién

interdepartamental y la mejora continua.

Planificacion Gestion de
Estratégica Calidad

Gestion | Disefio y Produccion Almacenaje y Distribucion y
Comercial Desarrollo Empaquetado Entrega

NESECIDADES DE LOS CLIENTES
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Gestion de Gestion Compras y Mantenimiento
Talento Financiera Proveedores y Sistemas
Humano

Fuente: Mapa de procesos para la empresa M&M PLASTICOTOPAXI
Elaborada por: Evelyn Lisbeth Toca Rocha y Gissela Liseth Yanez Toca
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Clasificacion de los procesos:

El mapa se estructura en tres niveles clave:

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos se relacionan con la direccion y planificacion general de la
empresa, puesto que son responsabilidad de la “Gerencia General” y tienen como objetivo

alinear las decisiones organizacionales con la vision y mision de M&M PLASTICOTOPAXI.

Incluye:

e Definicidn de objetivos estratégicos.

e Toma de decisiones a nivel corporativo.
e Evaluacion del entorno externo e interno.
e Control de indicadores clave (KPI).

Procesos operativos

Son el ndcleo del negocio y representan las actividades directamente relacionadas con
la produccion y comercializacidn de bolsas plasticas, ya que constituyen el eje central del

funcionamiento de la empresa.

Procesos de apoyo

Son procesos que respaldan y acceden el trabajo adecuado de los procesos operativos
y estratégicos, aunque no generan valor directamente al cliente, son fundamentales para el

cumplimiento de metas organizacionales.
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Enfoque de mejora continua

El disefio del mapa busca fomentar una vision integral de la empresa, promoviendo:

e Laautomatizacion de procesos.
e El control de calidad constante.

e Laevaluacion periddica de resultados mediante indicadores.

Flujograma de procesos

El flujograma de procesos es una representacion grafica que muestra de manera
secuencial los pasos o actividades que conforman un proceso dentro de una organizacion.
Utiliza simbolos estandarizados como rectangulos, flechas y rombos para ilustrar las acciones,

decisiones y el flujo de informacién o tareas.
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Estrategica

Analisis del entorno

Definicion de
Mision, Vision y
Valores

Establecimiento de
los objetivos
estrategicos

cla estrategia
es valida?

Desarrollo de
planes de accitn
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Gestién de Calidad

Recepcion de informacion
relevante

Ejecucion de

R le——NO
acciones de control

l ¢Se bogré
> mejoi;r el

sisterna de

calidad?

Estandarizar y
documentar la
mejora
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Recepcion de

Psadade Cargado de Retiro de
materia prima BT materia prima bobina de
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P
8 Ajustar la bobina de Colocar la ¢La funda necesita
§ acerdo a la imprecion bobina en la [e—5} ser tinturada?
a que se necesitra impresora
No
Inspeccion de Inspeccién de la
funda bobina de funda
—
¢Laimpresion ¢La bobina esta
es correcta? No—4 Reproceso [N correctamente
) tendonada?
o
v
L
9
L
a NO
Si Si
& Sellado J
¢El sellado
es correcto?
=1
¢El empaquetado ¢El empaquetado
& cOMects? es correcto?
Empaque : Empaque 3 i
e Primario Si— sacundaiio Si— Etiquetado
(=}
v
a No
Distribucion
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS APOYO

Departamento de Gestion de Talento Humano

dentificacion de
la necesidad
organizacional

No

‘—N

Proceso de
Reclutamiento
y Seleccién

¢Candidato seleccionado?

Incorporacion

[¢—SI

1

Gestion
del
desempeno

<Cumple con los objetivos?

Si
[}

Gestion de
Noémina y
Beneficios

:

Clima y Cultura
Organizacional

|

Resolucion de
Conflictos y
Relaciones
Laborales

Terminacion de la
Relacion Laboral

Retroalimentacio
y Mejora

Continua
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Departamento de Gestion Financiera

¢ No

Planificacion
Financiera ¢Presupuesto
aprobado?

SI

|

Gestion de
Ingresos

Cobranza completa?

Si

Gestion
de
Egresos

No ‘
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Si
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Financiero

|

X
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'
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Normativo
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No
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Si
v
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1

Mejora Continua
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Departamento de Compras y Proveedores

dentificacion de = i
Necesidades ¢Necesidad justificada?

Sl

|

Solicitud de
Compra

No

; Solicitud aprobada?

Si

Evaluacion

de
r Proveedores
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&

Si
¥
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Y
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la Compra
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-

Si
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i
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Mantenimiento y Sistemas

reportes

Recopilacion de solicitudes o

/‘\

Si

Ejecucion de

mantenimiento o
intervencion técnica

Registrar
intervencion
y actualizar
historial
técnico

¢ Se soluciono el
problema o se
completo el
mantenimiento?
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Los flujogramas presentados describen de forma de secuencia y estructurada los

conocimientos de M&M PLASTICOTOPAXI, divididos en tres procesos clave: Procesos

Administrativos, Procesos Operativos y Procesos Apoyo.

Analisis del entorno PESTEL

El analisis PESTEL permite evaluar el entorno macroeconémico que influye directa o

indirectamente en el desarrollo y sostenibilidad de M&M PLASTICOTOPAXI.

A continuacion, se detallan los principales factores:

Factor

Descripcion aplicada a M&M PLASTICOTOPAXI

Politico

Estabilidad del entorno politico ecuatoriano, especialmente en
provincias industriales como Cotopaxi, influye en la confianza

empresarial.

Politicas gubernamentales que favorecen la produccién nacional

y priorizan la reactivacién econémica post-pandemia.

Apoyo estatal a las PYMES mediante programas de crédito y

asistencia técnica.

El gobierno ecuatoriano ha impulsado regulaciones para reducir
residuos plasticos y fomentar el reciclaje. Esto puede implicar
mayores costos por la adopcion de tecnologia limpia, pero
también oportunidades para productos reciclables o

biodegradables.
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Ecuador atraviesa ciclos politicos con cambios regulatorios e
impositivos. Es crucial que M&M PLASTICOTOPAXI
mantenga flexibilidad fiscal y adaptacién rapida a cambios

legales nacionales o municipales.

Econdmico

Fluctuacion de precios en materias primas como el polietileno,

debido a variaciones del mercado internacional.

Limitado acceso a financiamiento para pequefias empresas, 1o

cual restringe inversiones en innovacion.

Incremento en el costo del mantenimiento de maquinaria afecta

directamente la rentabilidad.

El ddlar estadounidense es moneda de uso oficial en Ecuador. La
inflacion interna puede ser moderada, pero los precios de
insumos, especialmente los derivados del petroleo (materia

prima plastica), varian con el mercado internacional.

Cotopaxi es una provincia con nivel medio-bajo de ingreso.
Productos plasticos accesibles pueden tener fuerte demanda, pero

es dificil trasladar aumentos de costos a los precios finales.

Hay presencia de productos importados desde Asia,
generalmente mas econdmicos. La integracion nacional (politica
arancelaria) puede influir en la competitividad de los productos

locales.
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Social

Mayor conciencia del consumidor respecto a productos
sostenibles y ecoldgicos, lo que impulsa la demanda de

soluciones responsables.

Preferencia del consumidor local por apoyar emprendimientos

nacionales.

Necesidad de capacitacion constante del talento humano en

nuevas tecnologias y procesos.

En Latacunga, el precio suele tener méas peso que la
sostenibilidad. Sin embargo, segmentos urbanos jovenes podrian

buscar opciones mas ecoldgicas.

Tecnolodgico

Avances tecnologicos en la industria plastica que permiten

automatizar procesos y mejorar la eficiencia.

Existencia de software accesible para PYMES (como

MICROPLUS) para la gestion contable y administrativa.

Brecha tecnoldgica aln presente en algunas areas operativas, por

falta de inversion.
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El plastico ha evolucionado hacia técnicas de moldeo por
inyeccion mas eficientes e impresiones 3D. M&M puede invertir

en maquinaria automatizada para reducir tiempos y costos.

Ecoldgico

“Ambiental”

Aumento de normativas relacionadas con el uso de plésticos y

residuos sélidos.

Presion del mercado y de las autoridades para implementar

politicas de economia circular.

Oportunidad para desarrollar productos biodegradables o

reciclables.

Incentivada por estdndares internacionales y futuras
regulaciones. M&M podria implementar eficiencia energética,
reducir consumo de plastico virgen y aplicar auditorias

ambientales.

Legal

Regulaciones laborales que exigen cumplimiento estricto de

contratos, seguridad y bienestar de los trabajadores.

Leyes ambientales mas rigurosas relacionadas con la produccion

y disposicion de plasticos.

Necesidad de adecuarse a certificaciones de calidad (como 1SO

9001) para ingresar a nuevos mercados.
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La empresa M&M PLASTICOTOPAXI enfrenta un entorno macroeconémico dinamico
y exigente, donde las oportunidades tecnolégicas, ecoldgicas y sociales suelen aprovecharse
estratégicamente, sin embargo, debe anticiparse a riesgos econémicos y legales que limiten su

competitividad si no se adapta con rapidez.
Formulacion de estrategias competitivas

Con base en el analisis del entorno y en el diagnostico organizacional, se definen las

siguientes estrategias competitivas para M&M PLASTICOTOPAXI:

Liderazgo en costos: Reducir desperdicios y mejorar la eficiencia de produccion.

Diferenciacion: Ofrecer empaques personalizados para emprendedores 0 empresas

pequenfas.

Enfoque de nicho: Atender de forma preferencial a pequefios negocios de Cotopaxi y

provincias cercanas.

Gestion del talento humano

La gestion del talento humano en M&M PLASTICOTOPAXI constituye un eje valioso
en el desarrollo organizacional, ya que el personal representa el recurso mas valioso para
alcanzar los objetivos institucionales, por ende, se propone un sistema completo que aborde el
reclutamiento, la capacitacion, la evaluacion y la motivacion, donde se asegure una cultura

organizacional coherente con la visién de crecimiento e innovacion.

Politicas de reclutamiento, capacitacion y evaluacion del desempefio
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Reclutamiento:

Aplicacion de procesos de seleccion estructurados que garanticen la incorporacion de

personal competente, con perfiles técnicos y actitud alineada con los valores de la empresa.

Promocién de oportunidades de empleo para talento local y generacion de inclusion

laboral.

Capacitacion:

Disefio de un plan anual de formacion en tecnologias, procesos productivos, atencion al
cliente y herramientas administrativas.

Capacitacion obligatoria en temas de seguridad laboral, calidad y sostenibilidad.

Evaluacion del desempefio:

Implementacién de un sistema de evaluacion semestral con criterios cuantificables como

cumplimiento de objetivos, trabajo en equipo, puntualidad y calidad del trabajo.

Retroalimentacion individual en el progreso, rendimiento y origen el adelanto

profesional.

Plan de Capacitacion - M&M PLASTICOTOPAXI

Objetivo General: Capacitar al 100% del personal de M&M PLASTICOTOPAXI en
competencias administrativas y tecnoldgicas basicas dentro de los proximos 10 meses (octubre
2025 - julio 2026), para fortalecer la eficiencia operativa y la adopcion del modelo de gestion

administrativa.
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Alcance: Abarca los 11 colaboradores de las &reas administrativa, operativa y de
produccion, con enfoque en herramientas tecnoldgicas (WinBooks, Google Workspace),

procesos administrativos, seguridad laboral, calidad y sostenibilidad.

Metodologia: Talleres presenciales y virtuales, impartidos mensualmente, con sesiones

practicas y evaluaciones para medir el aprendizaje.

Presupuesto Estimado: $2,500, cubriendo facilitadores externos, materiales y licencias

de software.

Plan de capacitacion:

Area Tematica Frecuencia
Administrativo Excel avanzado Bimestral
Operativo Seguridad industrial Trimestral
Comercial Teécnicas de ventas Mensual
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Fase 1: Preparacion y Diagndstico (octubre 2025)

Objetivo: Identificar necesidades de capacitacion y planificar los talleres.

Duracién: 1 mes (1 al 31 de octubre de 2025)

Actividad Descripcion Fecha Responsable Publico Duracion Lugar Evaluacion
Aplicar encuestas para
Evaluacion de | identificar conocimientos en 5-10 Oct Jefe de Todo el Oficina R_epor,te Qe
. . Recursos personal (11 2 horas - . diagnostico de
competencias | tecnologia, procesos 2025 administrativa .
AR . Humanos colaboradores) competencias
administrativos y normativas.
. Jefe de
Disefio del Elaborar calenda_\rlo de talleres 15-20 Oct RECUTSOS Oficina Cronograma
basado en necesidades N/A 4 horas . . de
cronograma . . 2025 Humanos, administrativa L
identificadas. capacitacion
Contador
Contratacion Seleccionar capacitadores 20-25 Oct Gerente N/A 3 horas Oficina Contratos
de facilitadores | externos especializados. 2025 General administrativa | firmados
. . Jefe de :
Preparacion de Adauirir maFerlaI(_as 25-30 Oct Recursos Oficina Lista de
(manuales, licencias) y N/A 3 horas L recursos
recursos ; 2025 Humanos, administrativa .
reservar espacio. Contador confirmada
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Fase 2: Implementacion de Talleres (noviembre 2025 - junio 2026)

Objetivo: Ejecutar talleres mensuales para capacitar al personal en competencias clave.
Duracion: 8 meses (1 de noviembre de 2025 - 30 de junio de 2026)

Taller Contenido Fecha | Responsable Publico Duracion Lugar Evaluacion
Uso basico y . .
Taller 1: Software | avanzado de 10-12 Facilitador Loglstlc_a,, 6 horas (2 - Pryet_;a _
: . externo, produccion, ) Oficina practica: crear
de Inventario WinBooks para Nov - . sesiones de - .
) . . supervisado contabilidad (8 administrativa reporte de
(WinBooks) inventarios y 2025 3h) ) .
por Contador | colaboradores) inventario
reportes.
Facilitador
Taller 2: Gestion D|g|t§I|zapJon y 8-10 externo, Administrativo, 6 horas (2 - Creacion de
Documental organizacion de . supervisado o . Oficina o
Dic contabilidad (4 sesiones de - . carpeta digital
(Google documentos 2025 por Jefe de colaboradores) 3h) administrativa oraanizada
Workspace) (facturas, contratos). Gestion g
Documental
Principios de Facilitador
, planificacion, 12-14 | externo, Todo el personal | 8 horas (2 | Salade Elaboracion de
Taller 3: Procesos o X . . .
Administrativos organizacion, Ene supervisado (11 sesiones de reuniones dela | flujograma para
direccién, control; 2026 por Gerente colaboradores) 4h) fabrica un proceso
uso de flujogramas. General
, Normas de 9-11 Facilitador Produccioén, 6 horas (2 < Simulacion de
Taller 4: . externo, .. . Area de
. seguridad Feb . mantenimiento (7 | sesiones de . protocolos de
Seguridad Laboral . . supervisado produccion )
ocupacional, manejo | 2026 oor Jefe de colaboradores) 3h) seguridad
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de magquinaria, Recursos
Cadigo de Trabajo. Humanos
_Checkll_s,ts para Facilitador o,
inspeccion de - Aplicacion de
- X 9-11 externo, Produccion, 6 horas (2 4 )
Taller 5: Calidad | materias . . ) Area de checklist en
: ) Mar supervisado control de calidad | sesiones de ., ) -
y BPA primas/productos; produccion inspeccion
) o 2026 por Jefe de (6 colaboradores) | 3h) .
introduccioén a 1ISO o simulada
Produccion
9001.
Taller 6: Hojas de (?ream_o n de repo_rt_es 13-15 Facilitador Administrativo, 6 horas (2 . Creacian de

, financieros, analisis externo, - . Oficina reporte
Célculo Abr . contabilidad (4 sesiones de . . ) ;

de datos, supervisado administrativa | financiero
Avanzadas L 2026 colaboradores) 3h) .

automatizacion. por Contador automatizado

Proteccion de datos Facilitador Prueba
Taller 7: en WinBooks y 11-13 | externo, Todo el personal | 6 horas (2 - practica:

X . . . Oficina X L
Ciberseguridad Google Workspace, | May supervisado (11 sesiones de administrativa configuracién
Bésica prevencion de 2026 por Soporte colaboradores) 3h) de contrasefas

riesgos. Tecnologico seguras
Taller 8: Reciclaje, reduccion Facilitador -
- T 8-10 externo, Todo el personal | 6 horas (2 | Salade Plan de accion

Sostenibilidad y de desperdicios, X ) . :

S . Jun supervisado (11 sesiones de | reuniones de la | para reducir
Gestion normativas o .

. . 2026 por Gerente colaboradores) 3h) fabrica desperdicios
Ambiental ambientales.

General
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Fase 3: Evaluacidn y Seguimiento (julio 2026)

Objetivo: Evaluar el impacto de la capacitacion y planificar mejoras.
Duracion: 1 mes (1 al 31 de julio de 2026)

Actividad Descripcion Fecha Responsable Publico Duracién Lugar Evaluacion
L Apllc_ar encuestas y pruebas Jefe de Todo el - Reporte de
Evaluacion de | practicas para medir el 5-10 Jul Oficina .
" L Recursos personal (11 2 horas L resultados (nivel de
resultados aprendizaje y la aplicacion de 2026 administrativa \
L Humanos colaboradores) competencia >80%)
conocimientos.
Comparar KPI (eficiencia Gerente Informe de impacto
Analisis de operativa, reduccion de errores) | 12-15 Jul Oficina P
. . General, N/A 4 horas S con
impacto antes y después de la 2026 administrativa :
2 Contador recomendaciones
capacitacion.
Jefe de
. Ajustar el plan de capacitacion Recursos - Plan d_e L
Plan de mejora ; . 20-25 Jul Oficina capacitacion
. segun resultados y necesidades Humanos, N/A 3 horas S }
continua 2026 administrativa | actualizado para
futuras. Gerente
2026-2027
General
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Gestion de produccion y calidad

La gestion de produccion y calidad es una funcion critica dentro de M&M
PLASTICOTOPAXI, ya que esta directamente relacionada con la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la competitividad en el sector plastico, de igual forma esta area busca
garantizar que los procesos productivos se ejecuten con planificacion, bajo estandares técnicos y

con un enfoque en la mejora continua.
Implementacion de normas de calidad

Aunque actualmente M&M PLASTICOTOPAXI no cuenta con certificaciones formales,
se propone como objetivo estratégico acogerse progresivamente a la norma ISO 9001:2015,

estableciendo un sistema de gestion de calidad que permita:
Documentar y estandarizar los procesos productivos.

e Establecer procedimientos de control de calidad en cada fase de produccion.

e Capacitar al personal en excelentes destrezas de manufactura y grandes préacticas de
acumulacion.

e Aplicar auditorias internas para identificar no conformidades y generar acciones

correctivas.

Es asi que, esta implementacion contribuira a elevar la confianza del cliente, mejorar la

eficiencia y abrir nuevas oportunidades de mercado.
Control de desperdicios y eficiencia operativa

Se estableceran indicadores para el control de desperdicios de materia prima por cortes,

mala calibracion o errores de impresion, los cuales serdn monitoreados semanalmente.
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Se aplicaran practicas de mantenimiento preventivo en la maquinaria para evitar paros no

programados y prolongar la existencia en los instrumentos.

La mejora continua sera fomentada a través de metodologias como ciclo “PHVA” donde
se tiene que: planear — hacer — verificar — actuar y Kaizen, involucrando al personal operativo en

la caracterizacion de dificultades y formulas de solucion.

Asi también, se evaluara periodicamente el rendimiento por hora maquina y por operario,

con el fin de maximizar la productividad y reducir los costos unitarios de fabricacion.

Sistema de Evaluacion y Control

El éxito del modelo de gestion administrativa propuesto para M&M PLASTICOTOPAXI
dependeré en gran medida de su correcta evaluacion y control. Para ello, se implementara un
sistema estructurado que permita monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos, medir
el rendimiento de cada area y asegurar la mejora continua en todos los procesos de la empresa.

Este sistema se basa en tres herramientas clave:

» Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

> Indicadores de gestion (KPI)

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta que permite evaluar el desempefio de la
organizacion desde cuatro perspectivas fundamentales: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento. Cada una de estas perspectivas incluye objetivos concretos que

permiten alinear las actividades de todas las areas con la estrategia general de la empresa.

Perspectiva
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Financiera Crecimiento: Aumentar Rentabilidad: Reducir Equilibrio: Mantener
las ventas en un 10% costos operativos en un una buena liquidez
anual mejorando la 15% mediante financiera a través de
atencion al cliente y mantenimiento preventivo un flujo de caja
ampliando el alcance y control de desperdicios. controlado y reduccion
comercial. de deudas.

Clientes Precios: Ofrecer precios  Servicios: Alcanzar un Producto: Posicionar
accesibles para aumentar  nivel de satisfaccion del la marca por su
la captacion de nuevos cliente igual o superior al  calidad, cumplimiento
clientes, especialmente 85%. e innovacion.
emprendedores.

Procesos  Operaciones: Optimizar  Logistica: Disminuir Estructura:

Internos el tiempo de fabricacion  errores en despachos a Establecer manuales y

Aprendizaje

y
Crecimiento

reduciéndolo en un 20%.

Persona: Capacitar al
100% del personal en
competencias técnicas y
herramientas digitales.

menos del 2% mediante
una mejor planificacion
logistica.

Herramientas:
Implementar sistemas
tecnoldgicos como
software ERP e
inventarios
automatizados.

procedimientos
formales en todas las
areas operativas y
administrativas.
Organizacional:
Fomentar el trabajo en
equipo, liderazgo
colaborativo y cultura
de mejora continua.

Indicadores de Gestion (KPI)

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) permiten medir los resultados de forma
objetiva. Con ellos se podra verificar si las acciones tomadas estan dando los resultados

esperados

Indicadores propuestos:

79



Tabla 13.

) Frecuenciade | Valor actual
Area Indicador Meta esperada
medicién (Cantidad)
Tiempo de produccion
Produccion Reducir en 20% Mensual 180 min
por lote (horas)
Porcentaje de productos
Produccion | con defectos (unidades Menor al 3% Mensual 40 unidades (4%)
defectuosas por 1000)
Tasa de conversion de
cotizaciones en ventas
Ventas Aumentar en 15% Mensual | 80 cotizaciones
(cotizaciones convertidas
por 100)
Errores en despachos
Logistica Menor al 2% Mensual | 25 errores (2.5%)
(errores por 1000 envios)
Margen operativo neto Igual o mayor a
Finanzas Trimestral | $12000 (12%)
(en miles de délares) 15%
Talento Personal capacitado 8 empleados (de
100% del equipo Semestral
Humano (nimero de empleados) 11)
Nivel de satisfaccion del
Atencion al Igual o superior al
cliente (CSI, puntaje de Trimestral | 80 puntos
cliente 85%

0-100)

80




Precision del inventario
Igual o superior al 920 unidades
Inventarios | (unidades contadas Mensual
95% (92%)
correctamente por 1000)
Resultados con la
) Frecuencia de | aplicacion del
Area Indicador Meta esperada
medicion modelo de
gestién

Tiempo de produccion
Produccién Reducir en 20% Mensual 144 min

por lote (horas)

Porcentaje de productos
Produccion con defectos (unidades | Menor al 3% Mensual 30 unidades (3%)

defectuosas por 1000)

Tasa de conversion de

cotizaciones en ventas
Ventas Aumentar en 15% | Mensual 92 cotizaciones

(cotizaciones convertidas

por 100)

Errores en despachos
Logistica Menor al 2% Mensual 20 errores (2%)

(errores por 1000 envios)

Margen operativo neto | Igual o mayor a
Finanzas Trimestral $13800(15%)

(en miles de ddlares) 15%

Personal capacitado 11 empleados (de
Talento Humano 100% del equipo Semestral

(ndmero de empleados)

11)
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Nivel de satisfaccion del

Igual o superior al

Atencién al cliente | cliente (CSI, puntaje de Trimestral 85 puntos
85%
0-100)
Precision del inventario
Igual o 950
Inventarios | (unidades contadas Mensual
superior al 95% unidades (95%)
correctamente por 1000)
Produccion
Indicadores

o Tiempo de produccion por lote: Valor actual: 180 minutos; Resultado esperado:

144 minutos; Meta: Reducir en 20%.

o Porcentaje de productos con defectos: Valor actual: 4% (40 unidades por

1000); Resultado esperado: 3% (30 unidades); Meta: Menor al 3%.

Analisis: En produccién, se espera que el tiempo por lote se reduzca de 180 a 144

minutos, lo que cumplird exactamente la meta de reduccion del 20%. Esto indicard una

optimizacion significativa de los procesos productivos. Asimismo, el porcentaje de defectos

disminuira de 4% a 3%, alcanzando el limite de la meta. Aunque se lograré el objetivo, estar

justo en el limite sugerira la necesidad de implementar medidas adicionales para reducir ain mas

los defectos y garantizar una calidad superior.

Ventas

Indicador:
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e Tasa de conversion de cotizaciones en ventas: Valor actual: 80 cotizaciones; Resultado

esperado: 92 cotizaciones; Meta: Aumentar en 15%.

Anélisis: Se proyecta que la tasa de conversion de cotizaciones en ventas aumentara de
80 a 92 cotizaciones, cumpliendo exactamente la meta de incremento del 15%. Este avance
reflejara una mejora en las estrategias comerciales, posiblemente gracias a una mejor
capacitacion del equipo o procesos de negociacion optimizados. Sin embargo, alcanzar el
objetivo exacto podria indicar que las metas son conservadoras, por lo que se exploraran

estrategias para superar este umbral en el futuro.

Logistica

Indicador:

e Errores en despachos: Valor actual: 2.5% (25 errores por 1000); Resultado esperado:

2% (20 errores); Meta: Menor al 2%.

Analisis: Se espera que los errores en despachos se reduzcan de 2.5% a 2%, alcanzando
exactamente la meta establecida. Esta mejora sugerira avances en la gestion logistica, como
sistemas de verificacion mas robustos o0 mayor precision en los envios. Sin embargo, estar en el
limite de la meta implicara que cualquier fluctuacion podria hacer que el indicador supere el 2%,

lo que requerira un monitoreo continuo para mantener el desempefio.

Finanzas

Indicador:
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e Margen operativo neto: Valor actual: 12% ($12,000); Resultado esperado: 15%

($13,800); Meta: Igual o mayor al 15%.

Anélisis: Se proyecta que el margen operativo neto aumentara de 12% a 15%,
cumpliendo exactamente la meta. Este incremento reflejard una mejora en la rentabilidad,
probablemente por reduccion de costos o aumento de ingresos. Dado que el resultado estard justo
en el limite, se analizaran oportunidades para incrementar ain mas el margen, asegurando una

mayor estabilidad financiera en el futuro.

Talento Humano

Indicador:

e Personal capacitado: Valor actual: 8 empleados (de 11, ~73%); Resultado esperado: 11

empleados (100%); Meta: 100% del equipo.

Analisis: Se espera que la capacitacion del personal alcance al 100% del equipo, pasando
de 8 a 11 empleados capacitados, cumpliendo completamente la meta. Este logro destacara la
garantia de las presentaciones de alineacion, lo que probablemente mejorara el desempefio
general de la organizacidn. Mantener este nivel de capacitacion y extenderlo a futuras

contrataciones sera clave para sostener los beneficios en otras areas.

Atencion al Cliente

Indicador:
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e Nivel de satisfaccion del cliente (CSI): Valor actual: 80 puntos; Resultado esperado: 85

puntos; Meta: Igual o superior al 85%.

Anélisis: Se proyecta que el indice de satisfaccion del cliente (CSI) mejorara de 80 a 85
puntos, alcanzando exactamente la meta. Esta mejora indicara un avance en la calidad del
servicio, posiblemente por una mejor atencion o resolucion de quejas. Sin embargo, estar en el
limite sugerira la necesidad de implementar acciones adicionales para superar los 85 puntos y

garantizar una experiencia al cliente mas sélido en el futuro.

Inventarios

Indicador:

e Precision del inventario: Valor actual: 92% (920 unidades por 1000); Resultado

esperado: 95% (950 unidades); Meta: Igual o superior al 95%.

Analisis: Se espera que la precision del inventario aumente de 92% a 95%, cumpliendo
exactamente la meta. Este avance reflejara una mejor gestion de inventarios, probablemente por
sistemas de control mas precisos o auditorias mejoradas. Dado que el resultado estara en el
limite, sera crucial mantener la consistencia y explorar mejoras para superar el 95% y minimizar

discrepancias en el futuro.

Apoyo Tecnoldgico

Para fortalecer el control y la eficiencia operativa, se utilizaran herramientas tecnolégicas

de bajo costo y alto impacto:

e Software de inventario (WinBooks o ERP local).
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e Sistema de gestion documental digital (Google Workspace).

e Planillas electronicas para el control de produccion.

Talleres mensuales sobre:

e Hojas de calculo avanzadas.
e Manejo de software de inventario.

e Ciberseguridad basica.

Beneficio esperado: reduccion del 30% en tiempo dedicado a reportes manuales y mejora

en la precision de la informacion.

Plan de implementacion por fases

Tabla 14. Plan de implementacion por fases
Fase Meses Actividades principales
Fase 1: Preparacion 1-2 e Diagnostico detallado:  entrevistas +  anélisis
documental.

e Disefio de organigrama y manuales.
e Seleccion de herramientas tecnologicas.

Fase 2: Piloto 3-4 e Implementacion en area de produccidn.
e Capacitacion inicial a lideres de area.
e Ajustes basados en retroalimentacion.

Fase 3: Expansion 5-6 e Extension a areas administrativas y comerciales.
e Monitoreo con indicadores clave.

e Documentacion de lecciones aprendidas.

Evaluacion y seguimiento
Tablero de control:
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Reportes mensuales con:

e Indicadores de eficiencia.
e Cumplimiento de metas.

e |ncidencias relevantes.

Presupuesto estimado

Tabla 15. Presupuesto estimado

Componente Costo $ Observaciones

Software ERP basico 1,200 Licencia anual

Capacitaciones 800 Incluye materiales
Disefio documental 500 Elaboracion de manuales
Total 2,500 Financiable con utilidades

Cronograma general

Grafico 14. Cronograma general
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Cronograma de Implementacion del Modelo de Gestion

Diagnostico inicial l

| Disefio del modelo ]

Fases Clave Implementacion piloto
_ Evaluacion de resultados

Implementacion total

- Entrevistas y encuestas
- Disefioy organigrama

Actividades Criticas i
Capacitacion inicial
- Auditoria de calidad

01-04 01-0% 01-06 01-07 01-08 01-09
Resultados esperados
Operativos: Organizacionales:
e Reduccion del 25% en tiempos de produccion. e 100% del personal capacitado en nuevos procesos.
e Disminucidn de errores en pedidos meta: <5%. e Manuales completos disponibles para todas las
Financieros: areas.

e Ahorro del 15% en costos administrativos.

e Incremento del 10% en ventas por mejor servicio.
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Sostenibilidad y responsabilidad social

Son elementos estratégicos dentro del modelo de gestion de M&M PLASTICOTOPAXI,
puesto que n un entorno que exige compromiso con el ambiente, con las comunidades y con el
desempefio normativo, la empresa busca adoptar practicas productivas responsables y éticas que

aporten al desarrollo sostenible y fortalezcan su reputacion institucional.

Gestion ambiental

M&M PLASTICOTOPAXI se compromete con una produccion responsable,

minimizando el impacto ambiental mediante acciones concretas:

Reciclaje de plasticos:

e Ejecucidn de un sistema interno de recoleccion y reutilizacion de desperdicios plasticos
en el proceso productivo.

e Alianzas con recicladores locales para la adquisicion de materia prima reciclada.

e Disefio de productos 100% reciclables y, a mediano plazo, desarrollo de lineas

biodegradables.

Eficiencia energética:

e Evaluacion y progresiva sustitucion de equipos de alto consumo energético por
maquinaria eficiente.

e Aplicacion de rutinas de mantenimiento preventivo para evitar pérdidas energéticas.

e Campaiias internas de uso racional de energia y recursos hidricos.

e Manejo adecuado de residuos:

e Clasificacién de residuos en fuente (plasticos, carton, material organico).
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Coordinacion con gestores ambientales autorizados para la disposicion final segura.
Uso de checklist ambiental semanal y registro de incidencias ambientales como parte del

sistema de control.

4.1. Programas de vinculacion con la comunidad

La empresa reconoce su papel como agente de desarrollo local, por lo que promueve

acciones de vinculacion comunitaria con enfoque participativo y educativo:

Capacitaciones para emprendedores:

Talleres gratuitos en alianza con instituciones educativas sobre manejo de pléasticos,
reciclaje y emprendimiento productivo.

Donacion de excedentes de materia prima para proyectos escolares o productivos
comunitarios.

Apoyo al talento local:

Prioridad en la contratacién de personal de la provincia de Cotopaxi.

Generacion de practicas preprofesionales y pasantias con instituciones técnicas locales.

Voluntariado corporativo:

Organizacién de jornadas de limpieza barrial, reforestacion urbana y ferias de economia

circular con participacion del personal y sus familias.

Cumplimiento de normativas ambientales y laborales

El cumplimiento legal es un eje transversal de la sostenibilidad. Entonces, M&M

PLASTICOTOPAXI se compromete a:

90



e Adherirse a la normativa ambiental vigente en Ecuador, particularmente lo establecido
por el Ministerio del Ambiente (MAATE) respecto a la gestion de residuos plasticos y
consumo energético industrial.

e Cumplir con la normativa laboral del Ministerio de Trabajo, garantizando:

e Contrataciones formales con acceso a seguridad social.

e Pago justo y puntual de salarios y beneficios.

e Condiciones de trabajo seguras y saludables, con capacitaciones periddicas en seguridad

industrial
Prepararse para certificaciones futuras, como:

e [SO 14001 Gestion ambiental a mediano plazo.

e Certificados de Responsabilidad Social Empresarial en colaboracion con camaras de

comercio o asociaciones productivas.
Impacto esperado
Reduccion del 20% en residuos plasticos no aprovechados.
100% del personal sensibilizado en practicas sostenibles.
Al menos 3 programas de vinculacion comunitaria ejecutados por afio.

Es asi, que esta estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social responde al
cumplimiento normativo y fortalece la imagen institucional de M&M Plasticotopaxi, donde

mejora su relacion con la comunidad.

Conclusiones

El modelo de gestion administrativa se disefia con el objetivo de:
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e Resolver problemas actuales: Falta de estandarizacion, control y tecnologia.
e Ser escalable: Adaptable a futuro crecimiento de la empresa.
e Generar cultura de mejora continua: Con participacion activa del equipo.
La implementacion exitosa dependera de la responsabilidad de la administracion y la
ayuda gradual por parte de los colaboradores, asi también se recomienda comenzar con cambios
sencillos por ejemplo digitalizacion de inventarios para demostrar beneficios rapidos y ganar

apoyo interno.

Respuesta a la pregunta de investigacion

La ejecucion del encargo administrativa contribuiria significativamente a optimizar los
procesos organizacionales y mejorar el desempefio de M&M PLASTICOTOPAXI, al establecer
una estructura clara y funcional que permite una planificacion estratégica coherente, una
asignacion adecuada de responsabilidades, asi como una mejora en la comunicacién y
coordinacion entre las areas de la empresa. Este modelo facilita la estandarizacion de
procedimientos, lo que reduce la duplicidad de tareas, mejora los tiempos de respuesta y eleva

los niveles de productividad.

Igualmente, al incorporar principios tanto de la teoria clasica como contemporanea de la
administracion, se logra una gestion mas eficiente orientada a resultados, con una visién integral
del entorno competitivo y de los recursos internos. También, se generan mejoras visibles en la
toma de decisiones, se fortalece la cultura organizacional y se incrementa la capacidad de
adaptacion frente a los desafios del mercado, lo cual se traduce en un mejor desempefio

empresarial.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se establecieron las respectivas conclusiones:

Se identificaron modelos de gestion clasicos como los de Fayol y Taylor y
contemporaneos como la gestion por procesos y el enfoque sistémico, que son fundamentales
para estructurar una gestién administrativa eficiente, ya que estos modelos proporcionan
herramientas para optimizar procesos, mejorar la calidad y adaptarse a entornos dinamicos, lo

cual es fundamental para empresas como M&M PLASTICOTOPAXI.

El andlisis reveld que la empresa carece de procesos estandarizados, documentacion
formal y herramientas tecnoldgicas, lo que genera ineficiencias operativas, sin embargo, existe
un conocimiento empirico del negocio y disposicion al cambio por parte del personal, lo que

facilita la implementacion de mejoras.

Se disefié un modelo de gestion basado en estructura organizacional clara,
estandarizacion de procesos, implementacion de tecnologias y capacitacion del personal, asi
también este modelo busca resolver problemas actuales, como la falta de control y planificacion,

y colocar a la institucién para un desarrollo sostenible.
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Recomendaciones

Se recomienda adoptar un modelo de gestion hibrido que combine principios clasicos,
como la divisién del trabajo y la unidad de mando, con enfoques contemporaneos como la
gestion por procesos y el enfoque sistémico. Esta combinacion permitira estructurar una
administracion eficiente, adaptable a entornos cambiantes, y alineada con los objetivos

estratégicos de M&M PLASTICOTOPAXI.

Es imprescindible formalizar los procesos mediante la elaboracion de manuales de
funciones, diagramas de flujo y politicas internas claras. Ademas, se sugiere implementar
herramientas digitales basicas como software de gestion documental, control de inventario y
planificacidn de recursos, que permitan reducir errores y mejorar el control operativo de manera

eficiente.

Se sugiere aplicar el modelo de gestion presentado en fases, iniciando con la
reestructuracién organizacional y la capacitacion del personal, para luego introducir
progresivamente los sistemas tecnoldgicos. Este enfoque por etapas facilitara la adaptacién del
equipo, garantizara una transicion ordenada y fortalecera la sostenibilidad operativa y

competitiva de la empresa.
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