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Herrera Chicaiza Clementina Margoth

RESUMEN

Uno de los problemas principales en el proceso de desarrollo institucional es la
dificultad de conocer y evaluar los problemas que determinen las causa que
impiden el progreso de la misma; por lo que es necesario aplicar una Auditoria de
Gestion que permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos, planes,
programas y metas institucionales con el fin de garantizar la correcta utilizacion
de los recursos en términos de eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia del
la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene, para establecer pautas generales que
orienten el accionar de las entidades del sector publico, en un adecuado sistema de
control interno y probidad administrativa.

Para la recopilacion y desarrollo del trabajo investigativo se aplicé y analizé los
instrumentos de investigacion tales como la entrevista y la encuesta asi también se
empleé el método descriptivo, elementos que nos permitieron conocer el
principal problema que atraviesa el departamento, asi como también se pudo
evaluar el desempefio laboral y a su vez conocer las diferentes actividades que
realizaban los empleados y la calidad con que estos efectuaban sus labores
tomando en cuenta que en esta dependencia no se han ejecutado medidas de
evaluacion sobre las actividades operacionales y administrativas.

Una vez realizado el examen se determin6 que dentro del departamento existen
falencias en cuanto al incumplimiento de la informacion oportuna emitida por los
sub departamentos de esta direccion y la no aplicacién de elementos e indicadores
de gestion que midan y evalien el desempefio departamental.
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ABSTRACT

Within the main problem in the process of institutional development is the
difficulty of ascertaining and evaluating the issues that determine the causes that
impede the progress of it, so it is necessary to implement a management audit to
measure the degree of compliance of the objectives, plans, programs and
institutional goals to ensure the correct use of resource the correct use of resources
in terms of efficiency, effectiveness, ethics, ecology and economy of the
Environmental Management and Health Direction, to establish general guidelines
that guide the actions of public sector entities, in an adequate system of
international control and administrative probity.

For the collection and development of applied research the research instruments
were applied and analyzed such as interviews and the survey and descriptive the
was used elements that helped us to understand the main problem facing the
department, as well as it could be assessed the performance and in turn learn
about the different activities performed by employees and the quality with which
these made their work taking into account that in this dependency evaluation
measures haven’t been implemented on operational and administrative activities.

Once the evaluation was completed, we found that there are failures about the
non-compliance of the relevant information issued by the sub departments of this
direction and the non-application of elements and performance indicators to
measure and assess the department performance.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion nace de la necesidad de medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor

desempefio y productividad.

La Auditoria de Gestién en el Ecuador se realiza porque es el mecanismo técnico
que se desarrolla para aplicar un Sistema de Control del los Recursos Piblicos del
mismo se deriva el control orientado hacia esta entidad, con actividades y

caracteristicas similares.

El I. Municipio del Canton Latacunga a través de su Gobierno Local, promueve y
permite el desarrollo econémico y social mediante la implementacion de planes,
programas y proyectos; los mismos que no se evalian y deberian ser evaluados
periédicamente con el animo de conocer el grado de cumplimiento y
productividad bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia de los

recursos en base a las metas establecidas.

El objetivo de la Auditoria de Gestion es medir el grado de cumplimiento de los
objetivos, planes, programas y metas institucionales con el fin de garantizar la
correcta utilizacion de los recursos en términos de eficiencia, eficacia, €tica,
ecologia y economia del Departamento de Higiene y sus resultados sobre el

periodo comprendido.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea como pregunta cientifica la
siguiente: ;Qué alternativa sera posible efectuar para que el Departamento de
Higiene del Ilustre Municipio del Cantén Latacunga pueda medir y evaluar el
nivel de economia, eficiencia, eficacia, ecologia, equidad y ética en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en beneficio organizacional

y social?

En el presente trabajo investigativo se emplea el método descriptivo lo que

permite conocer el principal problema que atraviesa la Direccion de Gestion
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ambiental del Ilustre Municipio del Cantén Latacunga, en el cual no se han
desarrollado medidas de evaluacion sobre las actividades operacionales y
administrativas  de esta direccion, lo que dificulta conocer el nivel de
cumplimiento de objetivos departamentales y desempefio laboral en términos de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y equidad.

La poblacién que fue motivo de la presente investigacion para el correspondiente
diagnostico esta conformada por: un director departamental, una secretaria, nueve
inspectores, un Jefe de control ambiental, un secretario, diecinueve auxiliares de
servicios, tres guardianes, dos operadores, dos ayudantes de operador, cincuenta

y un barrenderos y dieciséis choferes.

Para el diagnostico actual se aplicaran técnicas como son encuesta que se las
realiza a los 104 empleados que labora en las oficinas de la D.G.A.H. y las
entrevista especificamente fueron aplicadas al Director departamental y al Jefe de
control ambiental, quienes colaboran con la informacién necesaria para la

consecucion del presente trabajo investigativo.

El presente trabajo investigativo esta conformado de tres capitulos, iniciando con
el capitulo I, en el cual consta todos los fundamentos tedricos relacionados y
referentes al tema de tesis que es la Auditoria de Gestion, iniciando con aspectos
importantes de la Gestion Administrativa y Financiera, Control Interno, Auditoria,
Normas de Auditoria, Tipos de Auditoria hasta llegar a lo que Auditoria de
Gestion, todo esto desde sus inicios hasta la actualidad, definiciones bésicas,
objetivos, importancia, finalidad, metodologia e indicadores de gestion;

informacién que servira de guia para la ejecucion de la Auditoria a emplear.

En el capitulo I, en este capitulo se analiza el diagnostico sobre la situacion de la
Direccion, iniciando con una breve caracterizacion de la misma, la aplicacion de
encuestas y entrevistas; asi como el analisis ¢ interpretacion de los resultados
obtenidos, la grafica de las variables, permitiéndonos de esta manera dar respuesta

a las preguntas cientificas con las respectivas conclusiones.




El capitulo III, contiene la ejecucion de la Auditoria de Gestion realizada a la
Direcciéon de Gestion Ambienta e Higiene, el cual estd conformada de tres
archivos partiendo de la realizacion del Archivo de Planificacion en donde consta
la conformacion de la firma auditora, la carta compromiso, el Contrato de
Auditoria, la propuesta de servicios, las siglas y marcas a utilizar y los
funcionarios con quienes se va a coordinar el trabajo. Como segundo archivo
tenemos el Permanente el cudl consta de todos los aspectos importantes de la
entidad auditada tales como: resefia historica, misién, visidn, principios
corporativos, servicios que oferta la direccion y FODA de la misma. Y por Gltimo
el Archivo Corriente donde se presenta el programa de auditoria, el analisis en si
de la entidad mediante el empleo papeles de trabajo como cuestionarios de control
interno dirigido a los funcionarios, a fin de determinar si existen falencias en el
accionar de la misma, la elaboracion de matrices de ponderacién y determinacion
del riesgo de control y grado de confianza del sistema de control interno, la
aplicacion de los indicadores para determinar los niveles de eficiencia, eficacia,
economia y equidad. Luego de haber aplicado los respectivos andlisis se elabora
la hoja de puntos de control interno en base a la informacion obtenida, de modo
que sirva de sustento y evidencia para la opinién emitida en el Informe de

Auditoria, concluyendo asi con las debidas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO.

1. AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA DE
MEDICION Y EVALUACION.

1.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La Contraloria General de la Republica, en su MANUAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL (2003; pag. 18) indica que “la evaluacion de la gestion en
los sistemas de control interno, se refiere a medir la economia, efectividad y
eficiencia de las actividades en general, para lo cual es necesario realizar un
proceso de evaluacion de los métodos que la direccion de una entidad u
organismo establece en forma periodica y sistematica sobre los controles para

cumplir con las normas legales, buen uso y proteccion de los recursos.

En relacion al contexto anterior se puede mencionar que la gestion administrativa
coordina los métodos y procesos aplicables en una institucion con el objetivo de

contribuir al desarrollo empresarial mediante el logro de sus metas y objetivos.

1.2. GESTION FINANCIERA

CARDOZO CUENCA Hernan, en su libro de GESTION EMPRESARIAL DEL
SECTOR SOLIDARIO, (2007, pag. 73) menciona que la gestion financiera “Es

el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la




estructura financiera idénea en funcion de sus necesidades mediante una adecuada
planificacion, eleccion y control, tanto en la obtencién como en la utilizacion de

los recursos financieros”.

Se considera que Gestion Financiera es un proceso de coordinacion de los
recursos disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y
metas establecidas por una institucion, de tal manera que estos sean medidos y
evaluados mediante la adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la

institucion asi como también del cumplimiento y desempefio del mismo.

1.3. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS

El autor QUINTEROS Oscar, en su libro d¢ ADMINISTRACION, (2005; pag.
458), define a las Normas de Auditoria son consideradas el marco de actuacion
que deberd sujetarse el Contador Publico independiente que emita dictamenes,
opiniones para efectos ante terceros con el fin de confirmar la veracidad,

pertinencia o relevancia suficiente de la informacion sujeta a examinar”

Se considera que las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad,
relativas a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo. Constituyéndose como una
guia o estandar establecido que se debe seguir en la aplicacion de un trabajo de

auditoria.
NORMAS PERSONALES
Se refiere a la calidad personal de quien debe realizar la auditoria.

¢ Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- El examen debe ser

ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y estén




habilitadas legalmente para ejercer la contaduria publica (capacidad
publica como auditores)

Independencia y objetividad.- El auditor debe tener independencia
mental en todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la
imparcialidad y objetividad de sus juicios.

Cuidado y diligencia profesionales.- El auditor en la ejecucion de su
examen y en la preparacién de sus informes, debe proceder con diligencia

profesional.

NORMAS RELATIVAS AL TRABAJO

Se refiere a la calidad del trabajo y como debe desarrollarse la labor.

Planeacion y supervision.- El trabajo debe ser técnicamente planeado y
debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes. Si los
hubiere.

Estudio y evaluacion del control interno.- Debe hacerse un apropiado
estudio y una evaluacion del sistema de control interno existente, de
manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de la
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Debe obtenerse
evidencia valida y suficiente por medio de andlisis, inspeccion,
observacion, interrogacion, confirmacion, y otros procedimientos de
auditoria, con el proposito de allegar bases razonables para el
otorgamiento de un dictamen sobre los estados financieros sujetos a

revision (opinion objetiva sobre lo auditado).

NORMAS RELATIVAS AL INFORME FINAL

Hacen referencia a la calidad en la claridad meridiana que debe identificar al

auditor con su dictamen o informe. Aclaracion de la relacidén con los estados o

informacion financiera y expresion de opinion.




Siempre que el nombre de un contador piblico sea asociado con los estados
financieros, deberd expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con tales estados. Si practico un examen de ellos, el contador piblico
debera expresar claramente el cardcter de su examen, su alcance y su dictamen
profesional sobre lo razonable de la informacion contenida en dichos estados

financieros.

Bases de opinion sobre los estados financieros:

e Acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. El
informe debe contener indicacion sobre si los estados financieros estan
presentados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

e Uniformidad de los principios. El informe debe contener indicacion
sobre si tales principios han sido aplicados de manera uniforme en el

periodo corriente en relacion con el periodo anterior.

e Alcance del trabajo. El alcance de la auditoria interna debe incluir el
examen y evaluacion de la educacion y efectividad del sistema de control
interno de la organizacion y de la calidad de ejecucion al llevar a cabo las

responsabilidades asignadas.

e Ejecucion del trabajo de auditoria. El trabajo de auditoria debe incluir ;
planeacion de la auditoria, examen y evaluacion de la informacion ,

comunicacion de resultados y seguimiento.
NORMAS TECNICAS DEL CONTROL INTERNO
La Contraloria General del Estado segun la Resolucion de las NEAG, define “Las

Normas de Control Interno para el Sector Publico son guias generales dictadas por

la Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana




administracion de los recursos publicos en las entidades en el marco de una
adecuada estructura del control interno. Estas normas establecen las pautas basicas
y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la

efectividad, eficiencia y economia en las operaciones”.

CUADRO N’ 1 NORMAS DE CONTROL INTERNO
( Sistematizan el control presupuestario
Presupuesto con la colocacion de recursos en la
préctica para cumplir objetivos.
N
0 Tekiicite Manejo de fondos y recursos
R Administracién publicos en términos econémicos,
M Financiera
A Gubernamental . Informacion relacionada con la
S Endeudamiento & administracién de la deuda publica
Publico acorde al tipo y clase.
N Aplicacion de principios y normas
D kContablhdad de contabilidad gubernamental con
E los documentos respectivos.
Area De. . Regulan el manejo v vigilancia de los bienes y activos fijos
C Abastecimiento Y que estan salvaguardados en lo predios estatales.
Activos Fijos
O
N ¢
T Area_D.e 6 Cristaliza los objetivos institucionales por medio de la
Administraciéon administracion, evaluacién del rendimiento laboral,
R De Personal capacitacion permanente del personal.
0
L
Sistemas Registro de datos en un sistema informatico, que genere
Computarizados confiabilidad v seguridad de la informacion
| . . ,
Inversiones para acciones del gobierno como
N Area De Obras construcciones o remodelaciones de carreteras, edificios,
T Piblicas etc., bajo el proposito de servir al piblico con
transparencia y compromiso laboral.
E
R
N Para Una Cultura )
0O De Integridad, Regulan la _ conducta honesta de los funcionarios y
Tritsbareica V' scm;lores pubhcps, a fin Qe que se priorice el bencﬁglo
Fansp g publico sobre ¢l interés particular, cumpliendo el proposito
Responsabilidad para el cual fueron creadas.
En La Funcién
\ Publica

Fuente: ESTUPINAN, Rodrigo “Auditoria Administrativa™

Elaborado por: Clementina Herrera




1.4. CONTROL INTERNO

Segin el Autor GONZALEZ S, Juan R. en su libro TECNICAS
ACTUALIZADAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, (2003; pag.
6); manifiesta que “La estructura del Control Interno de una entidad consiste en
las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos de la entidad”.

Se puede manifestar que el Control Interno es un conjunto de procedimientos,
reglamentos y actividades continuas realizas por la direccion, gerencia y, el
personal de la entidad, que relacionadas entre si protegen los activos de la
organizacion y proporcionan seguridad razonable, respecto a si estan logrando los
objetivos.

1.4.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

e Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente

e Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién contable y la

integridad de los sistemas de informacion.
e Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.
e Promover la eficiencia operativa.
e Fomentar la adhesion a la politica administrativa establecida.
e Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.
1.4.2. HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO

e Organigramas




e Manuales de funcion

e Manuales o normas de procedimiento

e Matriz de autorizaciones

1.4.3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Son directrices que sirven para conocer si los administradores cumplen con sus
responsabilidades de directivos de una organizacion en forma eficiente, efectiva y
eficaz y para lo cual canaliza los siguientes componentes de la estructura del

control interno:

Ambiente de control.

El Autor FONSECA L., Oswaldo. ; en su libro AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO, (Colombia; pag. 3) ;menciona que “El ambiente de control es el
establecimiento de un entorno que estimula e influencia las tareas del personal

respecto al control de sus actividades™.

Se puede deducir que el Ambiente de Control, son factores que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este tltimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

Evaluacion de riesgos.

El Autor MANTILLA, Samuel A., en su libro CONTROL INTERNO (2003;
pag.5) manifiesta que “La valoracion de riesgos es la identificacion y el andlisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una

base para determinar como se deben administrar los riesgos”.




La investigadora manifiesta que la Evaluacién de Riesgos es una actividad que
debe practicar la direccion en cada institucion, la cual debe implicar la
identificacion, analisis y manejo del riesgo relacionado con la elaboraciéon de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control

interno en la entidad.

Actividades de control gerencial.

El Autor FONSECA L., Oswaldo., en su libro GESTION FINANCIERA EN
LA EMPRESA, (pag.310), indica que “las actividades de control se refiere a las
acciones que realiza la administracion de una entidad para cumplir con las
funciones asignadas, basandose en politicas y procedimientos establecidas por la
administracion y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr

en forma eficaz y eficientemente los objetivos especificos de la entidad”.

Se puede mencionar que las actividades de control gerencial son importantes
dentro de entidad porque implican la forma correcta de hacer las cosas basandose
en politicas y procedimientos establecidos por la administracion de manera que

proporcionen seguridad razonable en el logro de objetivos institucionales.

Sistema de informacién y comunicacién.

El Autor FONSECA L., Oswaldo. (pag.311), el Sistema de informacion y
Comunicacion “estd constituido por métodos y registros establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una

entidad”.

Referente al contexto anterior se puede mencionar que el sistema de
informacion y comunicacién es el elemento medular de una entidad debido a que
la calidad de informacion que brinde este sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad




Actividades del monitoreo.

El Autor FONSECA L., Oswaldo, en su libro GESTION ADMINISTRATIVA
(pag.311), manifiesta que “es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento
del control interno en el tiempo, permitiendo al sistema reaccionar en forma

dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran”.

Se puede aducir que estas actividades permiten identificar controles débiles,
insuficientes o necesarios aplicables en una entidad, mediante el reforzamiento de
dichos elementos se puede mejorar el funcionamiento interno y por ende alcanzar

metas y propuestas establecidas.

1.5. METODOS DE EVALUACION

La evaluacion del control interno debe ser lo suficientemente detallada para
entender el sistema que emplea la entidad para realizar, registrar y procesar las

transacciones que conduzcan a la preparacion de estados financieros.

La magnitud del estudio y evaluaciéon del control interno se rige por el juicio o
criterio del auditor en cuanto a la manera mas eficaz y eficiente de obtener
evidencia apropiada de auditoria, suficiente para tener una base razonable a fin de

presentar su informe.

Los métodos o técnicas de evaluacion sirven para obtener un calificativo sobre la
observancia de los lineamientos, procesos, normas que rigen en una institucion
para su buen desarrollo y para mejorar en caso de no ser tan eficiente el sistema de

control interno.

Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno:

e Me¢étodo descriptivo




e Meétodo de cuestionario

e Método grafico

1.5.1. METODO DESCRIPTIVO

El autor CARDOZO, C. Hernan, en su libro de GESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR SOLIDARIO, (2007, pag. 39), menciona que “el método
descriptivo consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para
la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno.
Es decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documentas los

distintos pasos de un aspecto operativo”.

Se analiza que el método descriptivo, es aquel que describe de manera detallada
las caracteristicas de un sistema de control interno, asi como también de aquellos
procedimientos importantes utilizados en distintas dreas adecuadamente
clasificadas, permitiendo al auditor obtener la evidencia necesaria y reunir la

informacion suficiente que determine el alcance del examen.

1.5.2. METODO DE CUESTIONARIO

El autor CARDOZO, C. Hernan, en su libro de GESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR SOLIDARIO, (2007, pag. 39), sefiala que “el método de
cuestionario consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a
obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se
formulan de tal forma que con una respuesta negativa advierta debilidades en el

control interno”.

A lo anteriormente mencionado se entiende que el cuestionario, es un papel de
trabajo en el cual se disefia preguntas que mediante el transcurso del trabajo del
auditor seran debidamente contestadas por los funcionarios y personal

responsable de las distintas areas de la empresa, de tal forma que las respuestas
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afirmativas indiquen el nivel de confianza del control interno aplicable en la

institucion.

CUADRO No 2

CUESTIONARIO

Empresa:

Tipo de Auditoria:

Cuestionario de Control Interno

Area, departamento o sistema:

No Cuestionario Si | No | N.A. | Observ.
1 Tiene un sistema que le permita llevar a un X
control adecuado de la cantidad de captaciones
mensuales
2 | Los empleados cumplen con las tareas planeadas X
mensualmente.
3 | Tienen un buen sistema de informacion X

Fuente: ESTUPINAN, Rodrigo “Auditoria Administrativa”

Elaborado por: Clementina Herrera

1.5.3. METODO GRAFICO

El autor CARDOZO, C. Hernan, en su libro de GESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR SOLIDARIO, (2007, pag. 40), define que “este método tiene

como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo de dibujos

en los cuales se representan formas, archivos y en general el flujo de la

informacion de las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta del mayor

general”.

Se puede mencionar que el método grafico es la descripcion objetiva de la

estructura organica de las areas con la auditoria, asi como también de los

procedimientos utilizados en los distintos departamentos y actividades utilizando
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simbolos convencionales y explicaciones que permitan al auditor dar una idea

completa de los distintos procedimientos utilizados en la empresa.

En la practica este resulta ser el método mas eficiente para estudiar y evaluar el
control interno, ya que se partc de nada y toda la informacion es el producto de la
observacion, investigacion, inspeccion e indagaciones directas que efectua el
auditor con base en los cuales diagrama el flujo del control interno aplicable a la

informacion que afecta cada una de la operaciones de la entidad.

Simbolos mas usados:

Fumentos Archf'vo permanente o temporal

Registro O Conector <> Decision
v Lineas de direccion @ Frecuencia de tiempo

CUADRO No 3
FLUJOGRAMA

Analisis general de riesgos (comprension
del negocio y revision analitica de E. F.)

|

Anilisis gencral de riesgos especificos
(revision preliminar en cada ciclo de

traneaccinnesd

|
Valoracién

No

Considerar la posibilidad general
de hacer auditoria

Confianza en
controles internos

Si
‘ Priehas de cnmnlimiento I

Discutir con el
El cliente cliente y considerar
puede ser alternativos
Confianza en anditacdn

controles internos

x Programa de auditoria
Programa de auditoria pruebas pruebas sustantivas extensas
sustantivas limitadas

Fuente: ESTUPINAR, Rodrigo “Auditoria Administrativa™
Elaborado por: Clementina Herrera
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1.6. AUDITORIA

1.6.1. DEFINICIONES

El autor KELL, W.; BOYNTON, W. en su libro AUDITORIA, (1995; pags. 3-4),
manifiesta que la “Auditoria es un proceso sistematico que obtiene y evalua
objetivamente la evidencia con respecto a las declaraciones acerca de acciones
economicas y eventos; dicho proceso determinara el grado de correspondencia en
estas declaraciones y el criterio para comunicar los resultados a los usuarios

interesados”.

Se considera que la Auditoria es una ciencia de analisis, que a través de un
examen metodico, ordenado critico y objetivo, comprueba si los registros,
operaciones y fuentes de contabilidad presentan informacion razonable en
correspondencia con los estados financieros a fin de obtener elementos de
respaldo suficientes y relevantes para emitir un informe con una opinion
profesional e independiente que contenga las debidas conclusiones vy

recomendaciones.
1.6.2. IMPORTANCIA

KELL, W.; BOYNTON, W. en su libro AUDITORIA, (1995; pags. 4), menciona
que la “Auditoria es importante porque permite tomar decisiones en base a
resultados obtenidos durante la ejecucion de pruebas que sustenten y fundamenten
cambios para mejorar los niveles de eficiencia y productividad de una entidad con
el fin de que cumpla con su razén de ser y por ende con toda la sociedad en

general”.
En lo referente al contexto anterior se puede mencionar que la auditoria es

importante porque mediante la aplicacion de la misma se puede medir los

niveles de seguridad y eficiencia en una empresa, puesto que conlleva a la
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correcta utilizacion de los recursos en funcién del cumplimiento del objeto para el

cual una empresa o entidad fue creada.
1.6.3. OBJETIVOS

e Verificar la veracidad de la informacion en correspondencia a los
principios y normas de contabilidad.

e Evaluar la gestion en el uso de los recursos en una entidad y su nivel de
desempefio en el cumplimiento de la funcion organizacional de la misma.

e Determinar el grado de afectacion que incide en el funcionamiento de una
organizaciéon en el manejo de la informacion a fin de evitar errores o

irregularidades y corregirlas a tiempo.

1.6.4. TIPOS DE AUDITORIA

1.6.4.1. Auditoria de estados financieros

El autor KELL, W.; BOYNTON, W. en su libro AUDITORIA, (1995; pags. 4),
consideran que la “Auditoria de Estados Financieros es aquella que abarca un
examen de los estados de la entidad con el fin de expresar una opinién con
respecto a si estan o no presentados en forma razonable, de conformidad con los
criterios establecidos, por lo comin, conforme a los principios de contabilidad

generalmente aceptados”.

En relacién a lo citado, la postulante menciona que la Auditoria de Estados
Financieros es un analisis de comprobacién y comparacion sobre el balance
general y estados conexos a fin de determinar si éstos son realizados en base a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y si la informacién que

presentan es veraz, confiable y oportuna.
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1.6.4.2. Auditoria de cumplimjento

El autor LOPEZ, G.; en su libro AUDITORIA Y CONTROL INTERNO, (pég.
320); manifiesta que la Auditoria de Cumplimiento es aquella que “ejerce el
control posterior o consecutivo sobre la aplicacion de la normatividad existente
para el manejo empresarial, registros contables, presentacion de estados

financieros,”.

Referente a lo anterior se considera a ésta Auditoria como el fin de verificar si las
transacciones comerciales son ejecutadas de acuerdo con las leyes, politicas y
regulaciones establecidas por la institucion y el gobierno como pueden ser el

cumplimiento de las leyes de trabajo y los impuestos.

Tiene como objetivo verificar e informar sobre el cumplimiento de las
disposiciones comerciales, laborales, tributarias, civiles, estatutarias, de seguridad,
social e industrial, medio ambiente y presupuestarias desde el punto de vista legal

y estatutario, reportando los resultados con las recomendaciones pertinentes.
1.6.4.3. Examen especial

La Contraloria General de la Repiblica, en su MANUAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL (1998:pag. 25) considera que el examen especial
“Comprende la revision y analisis de una parte de las operaciones o transacciones
efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar aspectos
presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los dispositivos legales y
reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya

observaciones, conclusiones y recomendaciones”.
Se considera que el Examen Especial es una auditoria de alcance limitado que

comprende la revision y analisis de una parte de las operaciones efectuadas por la

entidad, con el objeto de verificar el adecuado manejo de los recursos. .
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1.6.4.4. Auditoria informatica

El Autor RIVAS, Gonzalo Alonso; “AUDITORIA INFORMATICA”;(1989;
pag. 19), menciona que “la Auditoria Informatica es el conjunto de técnicas,
actividades procedimientos, destinados a analizar, evaluar, verificar y recomendar
en asuntos relativos a la planificacion, control, eficacia, seguridad y adecuacion
del servicio informatico en la empresa, por lo que comprende un examen
metodico, puntual y discontinuo del servicio informatico, con vistas a mejorar en:

rentabilidad, seguridad y eficacia”.

Se considera que la Auditoria informaética es una actividad que se encarga del
estudio del procesamiento y relacion de los sistemas de informacién, asi como del
uso de los recursos informaticos de una empresa para comprobar la eficacia del

funcionamiento de los sistemas y mejorar la calidad en los procesos.
1.6.4.5. Auditoria de gestion u operacional
1.6.4.5.1. Concepto

MALDONADO, Milton K_; en su libro “AUDITORIA DE GESTION”; (2001;
Pag. 14), sefiala que La Auditoria de Gestion “es la evaluaciéon multidisciplinaria,
independiente, con enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de
los objetivos de una organizacion, de las relaciones con su entorno, asi como de
sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado

de sus fines y/o mejor aprovechamiento de sus recursos”

En relacion a lo a lo anterior la autora sefiala que la Auditoria de Gestion es el
examen que se realiza a una entidad con el proposito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los

objetivos previstos por el Ente.

1.6.4.5.2. Elementos de la auditoria de gestion

Entre los elementos aplicables en la auditoria de gestion tenemos los siguientes:
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Eficacia.

MALDONADO, Milton K.; en su libro “AUDITORIA DE GESTION”;(2001:
Pag. 16), sefiala que la “eficacia es el grado en que los programas estan

consiguiendo los objetivos propuestos.™

La persona investigadora entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una
meta, la que puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo,
costo, por lo tanto es fundamental que la organizacién cuente con una
planificacion detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan
conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y

los desvios respecto a las metas proyectadas.

Eficiencia.

El autor MALDONADO, Milton K.; en su libro “AUDITORIA DE
GESTION”; (2001; Pag. 16), menciona que la “eficiencia consiste en lograr la
utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos humanos y

financieros”.

En concordancia a lo anterior la investigadora asume que es la relacion entre los
recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, expresada como
porcentaje comparando la relacién insumo-produccion de bienes y servicios. La
eficiencia se relaciona entre los bienes adquiridos o producidos o servicios

prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos.

Economia.

MALDONADO, Milton K.; en su libro “AUDITORIA DE GESTION”;(2001;
Pag. 16), manifiesta que la “economia se refiere a los términos y condiciones
conforme a los cuales de adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad

apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible”
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Se puede mencionar que la economia es el uso oportuno de los recursos idéneos
en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es
decir adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los

programas de la organizacion.

Etica.

MALDONADO, Milton K.; en su libro “AUDITORIA DE GESTION”;(2001;
Pag. 16), menciona que la “ética es la parte de la Filosofia que trata de la moral,
las obligaciones del hombre, la conducta del personal en funcion de sus deberes

contemplados en la constitucion y normas de buenas costumbres de la sociedad”.

A lo anteriormente mencionado se puede decir que la ética es un elemento basico
de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta individual y grupal,
de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su
codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de

una sociedad.

Ecologia.

El autor MALDONADO, Milton K. en su libro “AUDITORIA DE
GESTION”;(2001; Pag. 16), indica que la “ecologia podrd definirse como el
examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de

soluciones reales y potenciales™.

La investigadora menciona que la ecologia son las condiciones, operaciones y
practicas relativas de a los requisitos ambientales y su impacto, que deben ser

reconocidos y evaluados en una gestion de un proyecto.

1.6.4.5.3. Objetivos de la auditoria de gestion
e Identificar las areas de reduccion de Costos, mejorar los métodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo

a las necesidades examinadas.
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e La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen

podria operar de manera mas eficiente, economica y efectiva.

e Determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas, en consecuencia se dan variados informes,

presupuestos y pronosticos que asi como también los Estados Financieros.

1.6.4.5.4. Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque permite determinar la situacion
actual de la Institucién, dandonos a conocer con certeza los resultados obtenidos
durante un ejercicio econémico, de haber errores tomar las mejores decisiones y

corregirlos en el momento oportuno y adecuado.
1.6.4.5.5. Principios fundamentales

e Verifica tendencias y desviaciones, asi como las acciones correctivas, para
que el administrador al tomar decisiones, tenga todos los elementos de juicio
en forma objetiva, clara y oportuna.

e Mide el grado de cumplimiento de los objetivos predeterminados en la
Entidad.

e Contribuye a que las entidades mejoren la eficiencia financiera y
administrativa en el manejo de los recursos publicos.

e Confirma que las entidades cumplan con la mision por la que se crearon.
1.6.4.5.6. Metodologia de la auditoria de gestién
Conocimiento preliminar

El Autor FRANKLIN, F.; Benjamin, en su libro AUDITORIA 1 CONCEPTOS
Y PROCEDIMIENTOS, (pag. 105) sefiala que “el motivo de esta etapa es
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obtener un conocimiento general del objeto de la organizacion, de sus principales
caracteristicas y del medio externo en que se desenvuelve, con el fin de reformular

el Presupuesto de Auditoria, originalmente elaborado por la supervision™.

Referente al contexto anterior se puede decir que en esta etapa se puede obtener
un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal, esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades del conocimiento preliminar

e Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo
de auditorias anteriores, y/o recopilacion de informaciones vy

documentacion basica para actualizarlos.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirin posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos

resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de
llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles

impactos negativos de las segundas.

e Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)

relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes
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fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

Planificacion

El autor DE LA PENA G., Alberto en su libro CURSO ELEMENTAL DE
AUDITORIA, (2004; pag. 65), analiza que la Planificacion es la fase mas

importante del trabajo de auditoria, ya que debe prever los pasos a seguir como:

Identificar los aspectos contables y de auditoria que mas afecten a la
empresa.
Identificar puntualmente los problemas que puedan surgir a lo largo de la
auditoria.
Asignar los medios materiales necesarios para la realizacion de la
auditoria.

Comunicar al equipo de auditoria los objetivos de la misma.

La autora considera que es el conjunto de pasos a seguir para ejecutar una trabajo

de auditoria, la misma que contendrd cada una de las etapas con los elementos

necesarios para lograr una evaluacion eficiente que conlleve a cristalizar los

objetivos planteados por el equipo de trabajo.

Actividades de la planificacién

Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacidon de control interno y para la planificacion de la auditoria de
gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitird acumular informacion sobre el

funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los asuntos
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que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a
base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de los
requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria
y presentar el informe, y después de la evaluacion tendra informacion
suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e
informacion y los procedimientos de control.

A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo
o grupo de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a
la comprobacion de las 3 “E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada

proyecto a actividad a examinarse.

Programacion de la auditoria de gestion en la etapa de planificacion

La planificacion se inicia cuando se selecciona la entidad o drea a ser examinado

para lo que se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

Etapas de la planificacién

La planificacion de la auditoria de gestion comprende tres etapas: revision

general, revision estratégica y elaboracion del Memorando de Planificacion, las

cuales se esquematizan a continuacion:

Revision general
o Conocimiento inicial de la entidad a examinar
o Analisis preliminar de la entidad
o Formulacion del plan de revision estratégica
Revisién estratégica

o Ejecucion del plan.
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o Aplicacion de pruebas preliminares e identificacion de criterios de
auditoria.
o Identificacion de los asuntos mas importantes.

o Elaboracion del reporte de revision estratégica.

e Elaboracion del plan de auditoria y memorando de planificacién
La etapa de revision estratégica enfatiza el conocimiento y comprension de la
entidad a examinar, mediante la recopilacion de informacion y observacion de la
forma como llevar a cabo sus operaciones. Esta tarea implica que se haya
efectuado previamente el analisis sistémico en la propia entidad sobre diversos
asuntos: ambiente de control interno, factores externos e internos, areas generales

de revision y fuentes de criterio de auditoria.

Ejecucion del trabajo

El autor SEOANEZ; C.; Mariano, en su libro LA MODERNA AUDITORIA,
(1998; pag. 99) indica que “Consiste en primer lugar en la blsqueda y
recopilacion de toda la informacién y pruebas adecuadas para que las
conclusiones reposen sobre una base solida. En segundo lugar, en el analisis
critico y exhaustivo de esta informacion recopilada, verificando las situaciones de
la empresa en funcion de los objetivos planeados, y comprobando la

reglamentacion”.

Se puede manifestar que la ejecucion es la puesta en marcha y aplicacion de
papeles de trabajos normalmente empleados en una auditoria de manera que sean

considerados como un respaldo o sustento del trabajo realizado.

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:
e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la

aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:

23




inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacién, andlisis, etc.;
adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las operaciones
como base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia ameriten investigarse. Parametros e
indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar,
que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializados, entidades similares, organismos internacionales y otros.

e Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a
los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones. En esta fase es muy importante, tener presente que el
trabajo de los especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los
objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce
la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el

cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados.
1.6.4.5.7. Técnicas y herramientas de auditoria de gestion

El autor VELA, P.; Manuel, en su libro de AUDITORIA (1991, pag. 163)
manifiesta que estas técnicas y herramientas “tienen por objeto la determinacion
de los procedimientos de auditoria, pero no contemplan el desarrollo de
programas de auditoria que dependen de las diferencias propias entre las
sociedades, tanto por la naturaleza de la informacion que soporte las cuentas

anuales, como por el grado de control interno™.

Se puede decir que las Técnicas Y Herramientas De Auditoria son
procedimientos que el auditor emplea en la ejecucion del la auditoria, sirviéndoles
estos como ayuda de recoleccion e investigacion en la obtencion suficiente de
informacién relevante para la emision del informe final como resultado de su

trabajo realizado.
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1.6.4.5.7.1 Objetivo

Proveer elementos técnicos que puede utilizar el auditor para obtener la
informacion necesaria que fundamente su opinién profesional sobre la entidad

sujeta a su investigacion.

1.6.4.5.7.2 Clasificacion

Observacion.- esta técnica sirve para obtener informacion desde el desenvolvimiento
del personal en el trabajo, de la documentacion, de la acumulacién de materiales, entre

otros.

Confirmacion.- es la comunicacion independiente del auditor con una parte

ajena para determinar la exactitud o validez de una cifra o hecho.

Verificacion.- se refiere a comprobar que cada componente de los documentos sea lo

correcto y que este acorde a la legislacion vigente.

Investigacion.- se relaciona con el estudio y analisis de las acciones, procesamiento de

activos y aquellas operaciones que se encuentran interrelacionadas.

Anadlisis.- se recopila y se usa la informacion con el objetivo de llegar a una deduccion

logica, para determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion.

Evaluacion.- son las conclusiones a las que llega el auditor en base a la

informacion obtenida.
1.6.4.5.8. Hallazgos del trabajo de campo
El autor ORTIZ B., Armando, en su libro AUDITORIA DEL

MANTENIMIENTO E INDICADORES DE GESTION (2005; pag. 92) sefiala

que los hallazgos de auditoria “se refieren a deficiencias o irregularidades
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identificadas como consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria”.

Se puede mencionar que los hallazgos obtenidos en el transcurso de la aplicacion
de la auditoria son pruebas necesarias que recopila el auditor para la evaluacion
de la entidad y oportunamente comunicar las falencias o irregularidades

encontradas en el trabajo de campo.

.6.4.5.8.1 Elementos del hallazgo

En la Auditoria Gubernamental, se presentan los siguientes atributos del hallazgo:
1. Condiciodn: la realidad encontrada

2. Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

3. Causa: qué origino la diferencia encontrada.

4. Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicard el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicara su conclusion sobre el

hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que

los hallazgos sean presentados en hojas individuales.
1.6.4.5.9. Evidencias de auditoria

VELA, P.; Manuel, en su libro de AUDITORIA (1991; pag. 166) indica que
“debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacién y
evaluacion de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, al objetivo de
obtener una base de juicio razonable sobre los datos contenidos en las cuentas

anuales que se examinan y poder expresar una opinion respecto de las mismas”.
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Referente a lo expuesto anteriormente la postulante considera que la evidencia
representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria permitiendo al auditor llegar a conclusiones razonables sobre las que
basar los resultados de la auditoria.

Tipos de evidencias.

Evidencia Fisica: Es aquella que se obtiene se obtienen mediante observacion
directa de las actividades, se presenta en forma de memo (resumen) fotografias,

graficos, mapas o muestras.

Evidencia Documental: Consiste en obtener informacion elaborada, como en
cartas, contratos, registros es decir documentos relacionados al desempefio, |en

caso de responsabilidad civil o penal lo que establecen las normas procesales.

Evidencia Testimonial: Se obtiene mediante declaraciones obtenidas de otras
personas en el curso de las investigaciones o entrevistas, las declaraciones deben
ser confirmadas o verificadas| determinar si el sujeto no estd bajo presion es

imparcial o solo conoce una parte de los hechos.

Evidencia Analitica: Comprende calculos, comprobaciones razonamientos y
separacion de informacion en sus componentes, las bases de estos deben ser
sustentados con documentos en caso necesario y especialmente en el deslinde de

responsabilidades civiles o penales.

Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de
control interno, al titular de la organizacion y al lider del proyecto las siguientes

situaciones:

e Problemas para obtener una evidencia suficiente, producto de riesgos
incorrectos, operaciones no registradas y documentacion alterada.
e Transacciones realizadas fuera del curso normal

e Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.
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e Registros incongruentes con las operaciones realizadas.

e Condicionamiento de las areas para suministrar evidencias.

Para cada hallazgo, favorable o desfavorable, positivo o negativo, debera
sefialarse cada una de las pruebas obtenidas, verificando que cumplan con las

siguientes condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado: Debemos tener en cuenta que las evidencias
reunidas sean suficientes para sustentar los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones. El auditor debera reunir hechos reales, adecuados y
convincentes, de tal manera que una persona pueda llegar a la misma conclusién
a la cual €l llegd. Cuando sea conveniente se podran emplear métodos

estadisticos para probar la suficiencia.

Confiabilidad de los antecedentes reunidos: Los antecedentes deben reflejar la

situacion real del ente o area.

Relevancia entre antecedentes reunidos y materia bajo analisis: Es la relacion
entre la evidencia y su uso. La informacién que se utilice para demostrar o
refutar un hecho, sera relevante si guarda una relacion légica y patente con ese
hecho. Si no lo hace sera irrelevante y por consiguiente no debera incluirse como

evidencia.
1.6.4.5.10. Papeles de trabajo

FRANKLIN, F.; Benjamin, en su libro AUDITORIA I CONCEPTOS Y
PROCEDIMIENTOS, (pag. 215) manifiesta que los papeles de trabajo “son los
registros en los que se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas. Estos
papeles de trabajo proporcionan el soporte principal que en su momento el auditor
habra de incorporar en su informe, ya que incluye observaciones, hechos y

argumentos para respaldarlo”.
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Se puede mencionar que los papeles de trabajo constituyen los registros y
documentos mantenidos por el auditor de los procedimientos por €l seguidos, de
las comprobaciones parciales que realizo, de la obtenida y de las conclusiones a
las que arribé en relacién con su examen, los mismos que constituyen un respaldo

al momento de emitir un informe.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:
a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo numero de marcas.
b) Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.
¢) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.
d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

Objetivos de los papeles de trabajo

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales
requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas

profesionales.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria
aplicados, como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor
formarse una opinion del manejo financiero-administrativo de la
entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado
por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes

posteriores de la misma entidad o de otras similares.
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Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos

clases:

Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene
informaci6n de interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para
auditorias subsiguientes.

Este archivo contiene lo siguiente:

1.- Breve Historia de la compaiiia

2.- participacion de accionistas

3.- escritura de constitucion o modificaciones

4 - organigramas

5.-descripcion de manuales o procedimientos y flujo gramas

6.-certificados de constitucion y gerencia

7.- actas de asamblea y juntas directivas

8.- litigios, juicios y contingencias

9.- otros que considere el auditor

Archivo corriente.- El archivo corriente estd formado por todos los documentos
que el auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitirin
emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo utilizados en el archivo corriente constituyen la principal
evidencia de la tarea de auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que
se reportan en el informe de auditora, cuya finalidad es la de agrupar los papeles
de trabajo de manera uniforme, en el cual se aplicara el Programa de Auditoria,
los cuestionarios de control interno, las escalas de medicion e indicadores, a fin de
obtener evidencia que sustente la opinién que consta en el Informe de Auditoria.
Ademas se emitira conclusiones y recomendaciones que permitan lograr mayor

eficiencia y eficacia

En esta fase el auditor debera:
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a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

¢) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de

transacciones y las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las

operaciones de la entidad.

€) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado

f) Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

Recomendaciones para elaborar los papeles de trabajo.

Los papeles deben ser limpios, para lo cual:

o,
%

Deberan estar escritos en forma legible

Deberan escribirse con lapiz tipo medio

Debera utilizarse lapices rojos para marcas de chequeos vy
simbolos;

Debera emplearse regla (una linea para subtotales y doble linea
para totales);

No debera incluirse mucha informacion en una sola pagina;

e Deben ser exactos, para ello los auditores deberan asegurarse que las

cantidades usadas y los totales sean correctos.

e Las anotaciones se haran en lapiz negro, los codigos, tanto al pie de las

planillas (margen inferior derecho) como en las referencias y en los

textos, deben ser hechos en «rojo».

e Deben explicar todos los simbolos usados. La leyenda o clave de los

simbolos usados debera aparecer en el «trabajo realizado» del papel de

trabajo. Si hay varias hojas, la explicacion de los simbolos debe efectuarse

en una sola hoja.

Clasificacion de los papeles de trabajo

Se distinguen tres clasificaciones de los papeles:
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e Preparados por el Auditor.- estin constituidos por los programas,
cuestionarios, cédulas analiticas, cédulas sumarias, comunicaciones y
otros documentos preparados por el auditor para obtener evidencia que

respalde sus afirmaciones.

e Preparados por la empresa.- se conforman por formularios, registros,
anexos, informes y otros documentos obtenidos de la empresa o

preparados por su personal a peticion de los auditores.

e Fuentes externas.- bdsicamente se conforman por certificaciones,
declaraciones, confirmaciones, pronunciamientos técnicos y otra

informacién proporcionada por terceros a peticion de los auditores.

1.6.4.5.11. Marcas de auditoria

Son simbolos o signos empleados por el auditor para indicar la acciones o
procedimientos de auditoria efectuados, dichos simbolos se registran en cada uno
de los documentos, comprobantes, registros contables examinados y demas
papeles de trabajo elaborados, para resaltar algo muy significativo y dejar

evidencia del tipo de revision y prueba realizados por el auditor.

Con el objeto de dar mayor objetividad el andlisis realizado, las marcas de
auditoria al igual que su equivalencia constaran en las cedulas sumarias o de

resumen.

Requisitos

e Las marcas deben ir acompaiiadas de explicaciones; lo suficientemente
especificas, concretas y sobre todo claras.

e Los procedimientos de auditoria que se realicen y que no cuenten con la
respectiva marca deben necesariamente documentarse a graves de analisis

o explicaciones narrativas.
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Clases

e Las marcas de auditoria con significado uniforme son aquellas que se

utilizan con frecuencia en el trabajo de auditoria.

e Las marcas con significado a criterio del auditor son aquellas que se

emplean describiendo su significado en la respectiva cédula.

CUADRO N’ 4

¥ Comparado con libros
§ Comparado con documento
n Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
q Sumado verticalmente
© Comprobado correctamente
A Sumas verificadas
« Pendiente de registro
0 No reune requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contralorfa General del Estado

Elaborado por: Clementina Herrera

1.6.4.5.12. Indicadores de gestion

El Autor FRANKLIN, F_; Benjamin, en su libro AUDITORIA I CONCEPTOS
Y PROCEDIMIENTOS, (pag.505) manifiesta que “son medidas utilizadas para

determinar el éxito de un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion

suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y son

posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar
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el desempefio y los resultados, los mismos que suelen estar ligados con resultados

cuantificables, como ventas anuales o reduccion de costos en manufactura”.

A lo referente la postulante sefiala que los indicadores de gestion son
herramientas utilizadas por el auditor que permite medir la eficiencia, la eficacia,
las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional
los mismos que permitiran realizar evaluaciones y comparaciones respecto al

manejo y utilizacion de los recursos respectivos.
Atributos de los indicadores

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:
e Medible: El medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o

frecuencia de la cantidad.

o Entendible: El medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por

todos aquellos que lo usan.

e Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de

la organizacion.
Tipos de indicadores

Indicador de eficacia.- Son los que permite determinar, cuantitativamente, el
grado cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber

Metas alcanzadas Presupuesto ejercido

Eficacia programatica = Eficacia presupuestal =

Metas programadas Presupuesto asignado

|
|
|
|
J

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.
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En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la
cifra mayor a uno significa sobregjercico; cuando es menor puede indicar un uso

mas racional de los recursos.

Indicadores de eficiencia.- Estos se aplica para medir la relacion establecida

entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programitica
Eficiencia =

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el
minimo de recursos disponibles. Partiendo del presupuesto anterior, la eficiencia
se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y la
presupuestacion, se cumplen las metas programadas, ejerciendo racionalmente el
presupuesto autorizado; un programa o una accion serd mas eficiente cuando logre
alcanzar sus propositos con el menor costo o bien realizar mas de lo

comprometido con el presupuesto autorizado.

Indicadores de productividad.- Se utilizan para determinar el rendimiento de
uno o varios trabajadores en la consecucioén de una meta o en la ejecucion de una
tarea asignada en una unidad de tiempo.

La productividad se define cono la relacion entre los bienes o servicios
productivos y los insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se debe identificar
los recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las

unidades como producto final.
El indice de productividad en la emision de dictamenes periciales se determinara:

Dictamenes periciales emitidos por dia
Dictaminadores que intervinieron
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Propositos y beneficios de los indicadores de gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa
un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo
sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

o Identificar problemas y oportunidades.

e Diagnosticar problemas.

o Entender procesos.

e Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

o Identificar iniciativas y acciones necesarias.

o Integrar la compensacion con la actuacion.

1.6.4.5.13. Comunicacion de resultados

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante
comunicacion con los servidores de la entidad u organismo bajo examen, dandoles
la oportunidad para presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal
pertinente respecto de los asuntos sometidos a examen; la comunicacién de los
resultados se la considera como la tultima fase de la auditoria, sin embargo debe

ser ejecutada durante todo el proceso.

La importancia atribuida a la oportunidad en la comunicacién de los resultados
esta contemplada en las disposiciones legales pertinentes, en las que se manifiesta
“En el curso del examen los auditores gubernamentales mantendran comunicacion
con los servidores de la entidad, organismo o empresa del sector publico auditada

y demds personas relacionadas con las actividades examinadas™.

En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo de
auditoria comunica a los funcionarios de la entidad auditada los resultados

obtenidos durante todo el proceso de ejecucion de la auditoria.

36




1.6.4.5.14. Informe de auditoria

FRANKLIN, F.; Benjamin, en su libro AUDITORIA I CONCEPTOS Y
PROCEDIMIENTOS, (pag. 320) menciona que el informe de auditoria
“constituye el paso final de auditoria. Es un documento en el cual un auditor
establece su opinion en relacion a los resultados de la auditoria, identificando
claramente el area, sistema, programa, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados”.

Referente al contexto anteriormente mencionado se puede decir que el informe de
auditoria es un documento realizado por el auditor en el cual expresa su dictamen

u opinién profesional sobre la razonabilidad del trabajo realizado.

Requisitos y cualidades del informe

La preparacion y presentacion del informe de auditoria, reunira las caracteristicas
que faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de
las acciones correctivas. A continuacion se describen las cualidades de mayor

relevancia tales como:

a. Utilidad y oportunidad.- La formulacion de los informes de auditoria estara
antecedida del analisis minucioso de los objetivos establecidos, los usuarios de los
informes y el tipo de informacion que se desea comunicar para que ellos puedan

cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

b. Objetividad y perspectiva.- Cada informe presentara los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veraz, objetiva e imparcial y clara e
incluir suficiente informacion sobre el asunto principal, de manera que

proporcione a los usuarios del informe una perspectiva apropiada.

¢. Concisién.- El auditor tendra presente que los informes que son completos y, a
la vez concisos tienen mayor posibilidad de recibir atencién por los funcionarios

responsables de la entidad auditada.
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d. Precisién y razonabilidad.- El requisito de precision se basa en la necesidad
de adoptar una posicion equitativa e imparcial al informar a los usuarios y

lectores, que los informes expuestos son confiables.

e. Respaldo adecuado.- Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los
informes estaran respaldados con suficiente evidencia objetiva para demostrar o

probar lo informado, su precision y razonabilidad.

f. Tono constructivo.- El objetivo fundamental del informe de auditoria, es
conseguir que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia, eficacia
y efectividad, por lo tanto el tono del informe debe estar dirigido a provocar una
reaccion favorable y la aceptacion de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones planteadas por el auditor.

g. Importancia del contenido.- Los asuntos incluidos en todo informe seran de
importancia para justificar que se los comunique y para merecer la atencion de

aquellos a quienes van dirigidos.

h. Claridad.- Para que el informe se comunique con efectividad, se presentara en
forma clara y simple, como sea posible. Es importante considerar la claridad de
los datos contenidos en el informe, porque éste puede ser utilizado por otros

funcionarios y no sélo por los directamente vinculados al examen.

Clases de informe

Los informes d auditoria se clasifican de la siguiente manera:

Informe Extenso o Largo.- Es el documento que prepara el auditor al finalizar el
examen para comunicar los resultados, en el que constan comentarios
conclusiones y recomendaciones, incluye el dictamen profesional cuando se trata
de auditoria financiera; y en relacion con los aspectos examinados, los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro
aspecto que juzgue relevante para la comprension completa del mismo. El informe

solo incluira, hallazgos y conclusiones sustentados por evidencias suficiente,
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comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo

del auditor.

Informe Breve o Corto.- Es el documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados, cuando se practica auditoria financiera, en la cual los
hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidades el cual contendra
el Dictamen Profesional sobre los estados financieros auditados, las notas

aclaratorias a los mismos y la informacion financiera complementaria.

Conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria.

Conclusiones.

La conclusion es el resultado obtenido como consecuencia del anélisis de cada
hallazgo especifico. El informe debera contener conclusiones cuando los objetivos
de auditoria lo requieren. Las conclusiones deberan formularse explicitamente y

no dejar que sean deducidas por los lectores.

Recomendaciones.

Las recomendaciones son medidas que a juicio del grupo de auditoria permitiran
al ente lograr mas eficaz, econdmica y eficientemente sus objetivos, solucionando
sus actuales problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las

posibilidades que el medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

La recomendacion puede significar la necesidad de una accion o sugerir una

mayor profundizacion del analisis.
Seguimiento

En el informe de auditoria consta las actividades que se deben llevar a cabo para
corregir las falencias encontradas durante la ejecucion de la auditoria, estas deben

ser verificadas que se estén llevando a cabo.
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VILAR, B.; José, en su libro MANUAL DE AUDITORIA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, (1999; pag. 58) sefiala que el seguimiento consiste
en la “Verificacion de las acciones correctoras resultado de las observaciones de

la auditoria”.

La investigadora manifiesta que una vez emitido el informe la alta direccion se
encuentra en la obligacion de poner en practica todas las recomendaciones

emitidas por el auditor.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE HIGIENE DEL ILUSTRE
MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

2.1 DESCRIPCION DEL ILUSTRE MUNICIPIO

El 1. Municipio del Cant6n Latacunga es una Institucion de caracter social, que a
través de su Gobierno Local, promueve y permite el desarrollo econémico y social
mediante la implementacion y ejecucion de planes, programas y proyectos que
generen productividad; con el propésito de contribuir con el crecimiento del

canton y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Tomando en cuenta la importancia de la labor que desempefia la Ilustre
Municipalidad del canton Latacunga, se determina que a través de los proyectos
establecidos se busca el bienestar y desarrollo cimentado que centralice el
accionar en el ser humano, que funcione y atienda a las necesidades de todas las
persona mediante el mejoramiento de sus condiciones de vida, todo esto mediante
la entrega de servicios basicos de calidad que permitan dar fe de la labor que esta

desarrollando la municipalidad dentro del canton Latacunga.

En el Departamento de higiene del I. Municipio del Canton Latacunga resulta
importante medir y cuantificar el nivel de desempefio de las actividades ya que
permite mejorar las acciones y operaciones en términos de eficiencia y equidad,
contribuyendo a la optimizacion de los recursos para alcanzar las metas y

objetivos institucionales.
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2.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

En el presente trabajo investigativo se empled el método descriptivo lo que
permitié conocer el principal problema que atraviesa la Direccion de Gestion
ambiental del Ilustre Municipio del Canton Latacunga, en el cual no se han
desarrollado medidas de evaluacion sobre las actividades operacionales y
administrativas de esta direccion, lo que dificulta conocer el nivel de
cumplimiento de objetivos departamentales y desempefio laboral en términos de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética y equidad.

La poblacion que fue motivo de la presente investigacion para el correspondiente
diagnostico esta conformada por: un director departamental, una secretaria, nueve
inspectores, un Jefe de control ambiental, un secretario, diecinueve auxiliares de
servicios, tres guardianes, dos operadores, dos ayudantes de operador, cincuenta

y un barrenderos y dieciséis choferes.

Siendo la poblacion no muy extensa y considerando que los datos son faciles de
manipular, se considerara la totalidad de la misma, es decir, los 106 trabajadores

de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene.,

Para el diagnostico actual se aplicaron las técnicas de la encuesta que fueron
realizadas a los 104 empleados que labora en las oficinas de la Direccion de
Gestion Ambiental e Higiene, y las entrevista especificamente fueron aplicadas al
Director departamental y al Jefe de control ambiental, quienes colaboraron con la

informacion necesaria para la consecucion del presente trabajo investigativo.

El formato de la encuesta empleada para el desarrollo de este trabajo

investigativo se presenta en el (ANEXO 1).

El formato de la entrevista aplicada para el desarrollo de esta investigacion se
presenta en el (ANEXO 2).
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23 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS
ENTREVISTAS APLICADAS AL DIRECTOR Y AL JEFE

DEPARTAMENTAL.
Entrevista No 1

Nombre: Ing. Francisco Estrella
Cargo: DIRECTOR DGAH.

1.- ;Cudl es su compromiso con la institucion y la ciudadania?

El compromiso béasico como persona es el de ser latacunguefio y poder entregar
los conocimientos necesarios para beneficio del canton. Como compromiso
profesionales es el de cumplir a cabalidad los objetivos institucionales de manera
responsable y honesta, en el caso de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene,
ser una autoridad ambiental de aplicacion responsable de acuerdo al sistema unico
de manejo ambiental asi como también desarrollar a cabalidad el control

ambiental en la zona urbana y rural y la gestion integral de desechos solidos.
2.- ;Cudles son sus objetivos como director para el departamento?

El objetivo primordial dentro del departamento es que todos los entes que
conforman esta direccion sean operativamente utiles; es decir que todos aporten
en el desarrollo y adelanto departamental llegando a conformarse como entes de
utilidad.

3.- ;De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Basicamente es muy dificil hablar de un objetivo que sea cumplido porque la
ciudadania de Latacunga debe tener en claro que desde 1970 la Municipalidad de
Latacunga se encuentra realizando la gestion para mejorar el funcionamiento

departamental. Existen muchos argumentos que han obstaculizado el
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cumplimiento de objetivos establecidos como son; los recursos economicos, la
falta de conocimiento técnico y voluntad politica; pero satisfactoriamente hoy en
dia existe el apoyo politico para que esta dependencia cumpla con sus objetivos

propuestos en todas sus etapas.

4.- ;En relaciéon al cumplimiento de los objetivos establecidos, cudl ha sido el

aporte del recurso humano?

Netamente el aporte del recurso humano ha sido de mucha importancia, debido a
que aqui tienen dos niveles el técnico y el operativo, todos conformando una
cadena que cumple su labor en una sola voz de mando para realizar algo sencillo

como es ¢l de recoger la basura y actividades similares.

5.- (El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas

necesarias para el desempeiio de las actividades laborales?

Dependiendo de la perspectiva que se mire, se puede decir que se dispone de
herramienta necesaria, es decir que se cuenta en un 100% con la herramienta
principal que es la escoba y la carretilla, pero la vision dentro de esto es;
sistematizar y mecanizar el barrido, lo que implica automatizar el barrido
mediante barredoras, ya que si le vemos desde el criterio de no queremos crecer
pues tenemos el 100% del equipo necesario, pero si queremos crecer como
institucion se puede decir que aun no empezamos, es decir hay que mejorar, por
otro lado en lo que se refiere al recolector de basura tenemos las herramientas
principales que es el vehiculo de recoleccion de basura considerado como
principal equipo y en lo que se refiere a relleno sanitario tenemos falencias de
la maquinaria adecuada para remover suelos y compactar la basura de una manera

necesaria.




6.- ;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

No es importante medir la eficiencia en las operaciones realizadas, es obligatorio,
ya que uno de los objetivos del departamento es medir la gestion mediante la
satisfaccion del cliente a través del desempefio de las personas que pertenece al
departamento; es decir si una persona no esta satisfecha con la labor realizada por
la dependencia quiere decir que uno de los actores no esta interviniendo bien en el
proceso. Esta seria una pauta importante para tratar de corregir o cambiar aspectos

negativos que estén estancando el alcance de objetivos.

7.- ;Anteriormente se han realizado auditorias al departamento de higiene,

cudles fueron sus resultados?

Anteriormente no se han realizado auditorias debido a que el Municipio es una
institucion publica la misma que es controlada por la Contraloria General del
Estado, nosotros como departamento hemos realizado auditorias técnicas, con
respecto a los procesos operativos que se ejecutan  esto implica tiempos y
movimientos en lo que es barrido y recoleccion de basura, asi como también para
determinar en un plano especifico por donde van los vehiculos recolectores y la
gente que barren.

Entrevista No 2

Nombre: Ing. Galarza Edmundo
Cargo: JEFE DE CONTROL AMBIENTAL

1.- ;Cuil es su compromiso con la institucion y la ciudadania?

Bienestar y desarrollo cimentado en un modelo de progreso sustentable, que
centralice su accionar en el ser humano, que funcione y atienda a las necesidades
de todas las personas, mediante el mejoramiento de sus condiciones de vida, a
través de la entrega de servicios basicos de calidad, que permitan comprobar que

efectivamente, Latacunga es un canton para vivir.
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Fundamentalmente mi compromiso estd inclinado hacia 1la responsabilidad y
honestidad, mediante el trabajo responsable y honesto encaminado al bienestar y

desarrollo tanto institucional, departamental como colectivo.

2.- ;Cuales son sus objetivos como jefe departamental?

Como objetivo primordial es el de vigilar desde el punto de vista de la higiene,
que las instalaciones y demas servicios que presta el Municipio reunan los
requisitos sefialados por las normas y disposiciones sanitarias vigentes. Otro
objetivo es cumplir y hacer cumplir con responsabilidad todas las obligaciones de

la institucion y de las personas que requieren de nuestros servicios.

3.- ;De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

No se podria hablar de un porcentaje exacto del cumplimiento de objetivos
establecidos durante un periodo, debido a que; para alcanzar las metas propuestas,
anteriormente existia la poca disponibilidad de recurso econdémico y de apoyo por
parte de los gobernantes. Pero cabe mencionar que ultimamente es todo lo
contrario debido a que se cuenta con la disponibilidad de los recursos que
anteriormente no existian, por lo que para nuevos periodos se podra hablar con

certeza el porcentaje de cumplimiento de objetivos.

4.- ;En relacion al cuamplimiento de los objetivos establecidos, cual ha sido el

aporte del recurso humano?

Es satisfactorio resaltar la labor que desarrollan los empleados dentro y fuera del
departamento ya que todos conjuntamente trabajamos en equipo ya que esto es
importante y esencial para el alcance de metas y objetivos propuestos por el

departamento.
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S.- ¢(El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas

necesarias para el desempeiio de las actividades laborales?

Se puede mencionar que en la actualidad el departamento si cuenta con la
disponibilidad necesaria de material para la labor cotidiana. Esperemos que a
medida que el departamento vaya desarrollandose, este pueda contar con la
misma disponibilidad de material necesario para brindar un trabajo de mejor
calidad a la ciudadania.

6.- ;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

Es importante la evaluacion del personal que labora en esta dependencia con
respecto a la labor que realizan, debido a que esto seria tomado en cuenta como
pauta para mejorar el funcionamiento departamental y por ende brindar un mejor

servicio de calidad.

7.- ;Anteriormente se han realizado auditorias al departamento de higiene,

cuales fueron sus resultados?
Anteriormente no se han realizado auditorias al Direccion de Gestion Ambiental e

Higiene debido a entes reguladores como la Contraloria General del Estado es la

encargada de realizar este tipo de actividades a las entidades del Sector Publico.
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2.3.1 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Mediante la técnica aplicada se puede mencionar que la labor y el compromiso
primordial del director y jefe departamental radican en la obligacion institucional
sustentada en la responsabilidad y honestidad, a través del trabajo solidario
encaminado a satisfacer las necesidades sociales para servir de mejor manera a la

ciudadania Latacungueiia.

A pesar de la falta de recurso econdmico y de apoyo politico para este
departamento, el aporte del recurso humano contribuye en un gran porcentaje
para el cumplimiento de metas y objetivos departamentales e institucionales, por
lo que a este factor es apreciado como parte fundamental del funcionamiento de

la entidad.

Considerando las perspectivas de mejoramiento y desarrollo institucional, se
puede decir que el departamento no cuenta con la disponibilidad de herramientas
necesarias para el buen desenvolvimiento en las actividades laborales, debido a
que la gestion que se estd realizando implica de disponibilidad necesaria de

dinero para gestionar el equipo necesario que permita el adelanto departamental.

Tanto el director como el jefe departamental consideran que es indispensable e
importante que las labores efectuadas por los empleados dentro y fuera de esta
dependencia sean evaluadas en términos de eficiencia y eficacia, ya que el trabajo
que se realiza da una perspectiva del control y manejo que se viene desarrollando
por parte de los empleados; permitiendo esto medir el nivel de desempeiio laboral,

alcance de metas y objetivos departamentales e institucionales.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
DE LAS ENCUESTAS APLICADAS.

2.4.1. ;Conoce los objetivos de la institucion y de su departamento?

Tabla N° 1
Objetivos de la Institucién y Departamento

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 69 66%
NO 35 34%
TOTAL 104 100%

Fuente: Encuesta . Municipio de Latacunga
Elaborade por: Clementina Herrera

Grifico N°1
Objetivos de la Institucion y Departamento

=S| mNO

_ J

Fuente: Encuesta . Municipio de Latacunga
Elaborade por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion
De los 104 encuestados, 69 empleados conocen los objetivos departamentales €
Institucionales, representando el 66% del total de la poblacion, mientras que los
35 empleados restantes desconocen los objetivos de la entidad, los mismos que

simbolizan el 34% de la poblacion encuestada.

En consideracion a lo anteriormente indicado, se entiende que la mayoria de los
empleados conocen los objetivos institucionales, sin embargo, cabe resaltar que
existe personal que no los conoce, esto se debe a que dentro de esta poblacion
existen personas que no estan inmiscuidas directamente en la labor que se

desempeiia dentro de la oficinas del departamento.
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2.4.2. ;Existe un manual de funciones que regule el desempeiio laboral de los

empleados del departamento de la direccion de gestion ambiental e higiene?

Tabla N° 2
Manual de funciones
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 31 30%
NO 73 70%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Grifico N° 2
Manual de funciones
" N
mSI mNO

X J

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andilisis e Interpretacion
De los 104 encuestados, 31 empleados afirman que dentro del departamento
existe un manual de funciones, representando el 30% del total, mientras que 73
empleados restantes mencionan que no existe un manual de funciones, los

mismos que representan el 70% de la poblacion encuestada.

En concordancia con lo encuestado, se puede mencionar que el departamento de
higiene no cuenta con un debido manual especifico de funciones, dificultando esto
en la regulacion de la labor y desempefio de cada uno de los empleados, lo cual

dificulta el alcance de las metas establecidas por parte de este departamento.
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2.4.3. ;Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto

de trabajo?
Tabla N° 3
Responsabilidades del puesto de trabajo
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 104 100%
NO 0 0%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
GraficoN° 3
Responsabilidades del puesto de trabajo
- N ™
0%
. A

Fuente: Encuesta 1. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion
Luego de plasmar la tabulacion correspondiente de las encuestas realizadas, se
puede mencionar, que el 100% del personal que presta sus servicios en el
Departamento de Gestion Ambiental e Higiene, tiene conocimiento de las
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo, las mismas que son

cumplidas con responsabilidad.

Destacando el conocimiento de las responsabilidades que cada funcionario del
departamento de Gestion Ambiental e Higiene cumple, se puede mencionar que se
han delegado funciones previamente establecidas de acuerdo al puesto de trabajo
que cada empleado desempeifia, labor que es realizada con un nivel altamente
competitivo dependiendo del cargo y conocimientos adquiridos por parte de las
personas que laboran, a su vez contribuyendo al desarrollo departamental e

institucional.
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2.4.14. ;Las funciones que usted desempefia van acorde a su perfil

profesional?
Tabla N° 4
Funcién acorde al perfil profesional
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
ST 80 7%
NO 24 23%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
GraficoN° 4
Funcién acorde al perfil profesional
il mS mNO T
N A

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion
De las encuestas aplicadas a los funcionarios del departamento de higiene, 80
personas representando el 77% manifiesta que las funciones realizadas van
acorde a su perfil profesional, mientras que 24 personas simbolizan el 23%
restante sefialan que las actividades desempefiadas en el cargo delegado no van

acorde a la preparacion académica obtenida por los mismos.

De acuerdo a lo tabulado mediante las encuestas efectuadas, se manifiesta que en
esta dependencia existe personal que realiza actividades diferentes al titulo
académico obtenido y no tiene a su cargo funciones que le den la oportunidad de
ejercer su profesion, lo que traeria como consecuencias la dificultad en el
desempefio laboral, asi como también en la calidad de atencién y servicio a la

comunidad.
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2.4.5. ;Ha recibido programas de capacitacion acorde

al cargo que

desempeiia?
Tabla N°§
Capacitacién en funcién al cargo
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 43 41%
NO 61 59%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta 1. Municipio de Latacunga
Elaborade por: Clementina Herrera
GrificoN° S
Capacitacién en funcién al cargo
r ™
m S| NO
59%
N -

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestas aplicadas el 41% sefiala que si reciben programas de

capacitacion acorde al cargo que desempeiian, por otro lado el 59% indica que los

cursos de capacitacion recibidos no van acorde a sus funciones.

Mediante el andlisis del cuadro anterior, se puede observar que la mayoria del

personal que labora en este departamento manifiestan que los programas recibidos

ya sea por capacitacion o actualizacion de conocimientos por parte del I

Municipio de Latacunga, no van acorde a las actividades que realizan los

funcionarios, afectando esto en el desempefio laboral y en el enriquecimiento

personal.

53




2.4.6. ;Alguna vez su trabajo ha sido calificado en términos de eficiencia y
eficacia, en funcion de cumplir los objetivos a nivel del departamento?
Tabla N° 6

Calificacién de trabajo
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 31 30%
NO 73 70%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta . Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Grafico N° 6
Calificacién de trabajo
a %
mS| mNO
. i

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Andalisis e Interpretacion
Interpretando estos resultados se entiende que a un 70% que representan a la
mayoria no se han realizado calificaciones del trabajo en funcion al cumplimiento
de los objetivos, mientras que al 30% restante si se les han realizado medidas de

evaluacion para medir el desempefio laboral.

En base a los resultados obtenidos se puede decir que esta situacién es un tanto
preocupante, por lo que no se sabe con certeza en que niveles de desempefio se
estan desenvolviendo el personal que labora en la Direccion de Gestion Ambiental
e Higiene, dificultando el cumplimiento de objetivos departamentales y por ende

institucionales.
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2.4.7. (La labor que usted realiza es controlada frecuentemente?

Tabla N° 7
Aplicacién de sistemas de control
ALTERNATIVA | Frecuencia | Porcentaje
SI 86 83%
NO 18 17%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta 1. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Grafico N° 7
¢Aplican sistemas de control en sus tareas?
=~ ™
=Sl mNO
s "

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andilisis e Interpretacion
Después de realizar las encuestas se puede decir que el 83% del total de personas
encuestadas, afirman que si se les aplica sistemas de control en sus tareas,
mientras que el 17% restante, menciona que no se ejecutan ninguna evaluacion

ni control en cada una de sus actividades desarrolladas.

Es satisfactorio el resultado obtenido en la mayoria del personal encuestado, por
lo que da una nocion de buen desempefio en el cumplimiento de sus actividades
debido a que en esta dependencia las mismas son controladas por un alto
funcionario o métodos empleados para el control diario de las actividades. Dando
esto como resultado positivo en el desarrollo de la Direccion de Gestion ambiental

e Higiene.
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2.4.8. ;Recibe algin tipo de motivacién o recompensas por aportar en el

cumplimiento de los objetivos?

Tabla N° 8
Motivacién por cumplir objetivos
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 11 11%
NO 93 89%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta I Municipio de Latacunga
Elaborado per: Clementina Herrera
GrificoN° 8
Motivacién por cumplir objetivos
7~
=S| mNO
_

Fuente: Encuesta 1. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion

De los 104 encuestados, el 89% manifiestan que no reciben ningun tipo de

motivacion por cumplir los objetivos, en cuanto el 11% si ha recibido alguna

recompensa por contribuir a la consecucion de objetivos.

Haciendo referencia al porcentaje mayor de las encuestas realizadas se debe

tomar en cuenta la importancia que tiene la motivacion dentro de una entidad

hacia sus empleados, con el propdsito de elevar el nivel de responsabilidad y

desempeiio laboral, de manera que se pueda lograr la eficiencia en el alcance de

las metas y objetivos propuestos en forma conjunta y en beneficio departamental,

institucional y social.
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2.4.9. (Existe coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios

del departamento?

Tabla N°9
Coordinacién de labores con funcionarios
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
ST 95 91%
NO 9 %%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
GraificoN° 9
Coordinacién de labores con funcionarios
r N
=S mNO
, = =

Fuente: Encuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera

Andlisis e Interpretacion
De las encuestas realizadas a los 104 encuestados se puede decir que, el 91%
coincide en que esta dependencia existe coordinacion en el trabajo que realizas,
mientras que el 9% manifiesta que no dando esto un resultado beneficioso para el

departamento.

Tomando en cuenta el resultado de la tabulacién respectiva se puede mencionar
que dentro de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene existe un buen
desenvolvimiento y manejo positivo de las labores desarrolladas en el
departamento, tomando en cuenta que la mayoria de trabajadores desempeiian
labores similares por lo que facilita la coordinacion de los departamentos y por

ende del personal que labora en la misma.
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2.4.10 ;Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento

para su mejor funcionamiento?

Tabla N° 10
Cambios benéficos para el departamento
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 104 100%
NO 0 0%
TOTAL 104 100%
Fuente: Encuesta 1. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Grifico N° 10
Cambios benéficos para el departamento
(" N
mS| mNO
0%
. =

Fuente: Fncuesta I. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
Andlisis e Interpretacion
De la totalidad de las personas encuestadas que laboran en la Direccion de
Gestion Ambiental e Higiene se deduce que el 100% esta de acuerdo con que se

realicen cambios en el Departamento para su mejor funcionamiento.

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que dentro de la
Direccion de Gestion Ambiental e Higiene existe la necesidad de evaluar el
desempefio de cada trabajador en funcion de las actividades que realiza y al
aporte que cada uno da para el cumplimiento de todo lo programado dentro del
departamento, con el proposito de mejorar € incrementar niveles de efectividad en

relacion al logro de los objetivos y metas departamentales.
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2.5 COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

Al analizar la situacion de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene y
tomando en cuenta la necesidad de conocer y actuar sobre los resultados
conseguidos a base del desempefio de todos los procesos en concordancia con
proyectos de avance social institucional dentro de una planificacion, se realizara
una evaluacion de dichas practicas y procedimiento haciendo énfasis en el nivel
de constitucion de estos enlazando con los objetivos y metas institucionales, los
mismos que se incluyen en la posibilidad de responder las preguntas cientificas
planteadas con las herramientas necesarias y oportunas acordes al tipo de
investigacion a ejecutarse, relacionado directamente las variables que intervienen
con las conclusiones a las que se ha llegado, siendo las siguientes preguntas

cientificas:

*» (Qué fundamentos teoricos conceptuales y metodologias son aplicables
en la Auditoria de Gestién?

% (Qué métodos empiricos se deberian aplicar a los funcionarios de la
Direccion de Gestion Ambiental e Higiene; a fin de medir el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y metas institucionales
que garanticen la correcta utilizacion de los recursos en términos de
eficiencia, eficacia y economia?

% (Qué procedimientos se debe llevar a cabo para determinar si existe un

adecuado empleo de los recursos con los que dispone la Direccion?

Tomando como referencia las encuestas realizadas a los funcionarios de las
secciones que conforman el Departamento a continuacion se resume aspectos

importantes tales como:

Existe una carencia de conocimientos de lo que es una auditoria de gestion, es por
esta razon que se cree necesario proporcionar informacion sobre los conceptos
basicos de la misma, el departamento no cuenta con un manual de funciones en el
cual conste las actividades especificas a realizar por parte de los empleados, a los

empleados no se les proporciona capacitacion que vaya acorde al trabajo que
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desempefia y a su vez a su perfil profesional disminuyendo el nivel de desempeifio

institucional, departamental y personal.

Para la obtencion de informacién se aplico de forma coordinada los métodos
empiricos conjuntamente con los métodos cientificos, tales como la encuesta,
entrevista puesto que esta técnica permitio obtener informacion del personal que
labora en esta dependencia; con la obtencion de estos resultados se determino las
falencias y debilidades que existen en la misma, a fin de emitir un informe que

ayude en la toma de decisiones.

2.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.6.1 Conclusiones

e En la Direccion de Gestion e Higiene no se emplean medidas de
evaluacion en las labores realizadas, mucho menos se han aplicado
sistemas control para las actividades y operaciones ejecutadas por las

personas que laboran en este departamento.

e Dentro de esta dependencia no se realiza un plan mensual que detalle
especificamente el rubro porcentual que se requiere para la asignacion

departamento que conforman esta direccion.

e Otro aspecto puntual radica en que dentro de este departamento no existe
el detalle especifico de las actividades a desempefiar para cada uno del
personal que labora en la misma.

2.6.2 Recomendaciones
e Se recomienda la aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Direccion de

Gestion Ambiental e Higiene del Ilustre Municipio del Canton Latacunga

debido a que esto permitira determinar la situacion actual de la
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Institucién, dandonos a conocer con certeza los resultados obtenidos

durante un ejercicio econémico, basandose en hallazgos significativos.

e La Auditoria de Gestion promueve la realizacién de una adecuada y
oportuna planificacién y formulacién de un Plan Operativo, en ¢l cual se

incluyan los requerimientos municipales y departamentales.

e La ejecucion de este tipo de Auditoria pretende ayudar a la
Administracion a aumentar su eficiencia mediante la presentacion de
recomendaciones para la estructuracion adecuada de un manual de
funciones que contenga el detalle especifico de las actividades,
responsabilidades y obligaciones individuales para el personal que labora
en esta dependencia, por ende permitiendo el alcance del logro adecuado

de sus fines institucionales y mejorar el aprovechamiento de sus recursos.
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CAPITULO III

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
HIGIENE DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON
LATACUNGA COMPRENDIDO ENTRE EL PERIODO
DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2008

CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD

El Municipio es la sociedad politica auténoma subordinara al orden juridico
constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comin local dentro de este y
en forma primordial, la atencion de las necesidades de la ciudad y de las
parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion. Cada Municipio constituye una
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y con capacidad para
realizar los actos juridicos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus

fines, en la forma y condiciones que determinan la Constitucion y la Ley.

Al Municipio le corresponde, cumplir con los fines que le son esenciales,
satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas
de la convivencia urbana cuya atencion no competa a otros organismos
gubernativos. La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, establece
que ademas de las atribuciones y funciones establecidas en la Constitucion
Politica de la Republica, tendrd entre otras, la de examinar los gastos y
pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, economia, eficiencia, efectividad y

transparencia en el empleo de los recursos y bienes publicos.
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OBJETIVOS

General

Efectuar una Auditoria de Gestion que permita medir el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y metas institucionales
con el fin de garantizar la correcta utilizacion de los recursos en términos
de eficiencia, eficacia, ética, ecologia y economia del Departamento de

Higiene y sus resultados sobre el periodo comprendido.

Especificos

Identificar la relacion que existe entre los procesos que se realizan dentro
del la Direccion de Gestion ambiental e Higiene, de manera que mediante
la aplicacion de formula y cuestionarios se pueda evaluar los niveles de
eficacia y eficiencia con que se llevan a cavo dentro de esta dependencia.
Considerar la influencia que tiene el recurso humano como factor
importante en la consecucién del logro de objetivos propuestos y
desarrollo departamental e institucional.

Destacar las necesidades y exigencias departamentales que se requiere
para estar acorde con las actualizaciones del avance cientifico tecnologico,
con el proposito de desarrollarse como una entidad de prestigio y avance

institucional.
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JUSTIFICACION

En el Departamento de Higiene del 1. Municipio del Cantén Latacunga resulta
importante medir y cuantificar el nivel de desempefio de las actividades ya que
permite mejorar las acciones y operaciones en términos de eficiencia, eficacia y
equidad, contribuyendo a la optimizacion de los recursos para alcanzar las metas y

objetivos institucionales.

Al no aplicar una Auditoria de Gestion surgiran ciertos efectos negativos que
incidiran en la consecucion de los objetivos y metas establecidas, ya que no se
conocera con certeza el nivel de compromiso laboral por parte del personal; al
mismo tiempo conllevara a la ineficiente utilizacion de los recursos, a la ineficacia
en el desempefio de las actividades del departamento y al incumplimiento de las
metas y logros institucionales, por lo que no se podria adoptar decisiones

preventivas y correctivas en el tiempo oportuno.

En base al contenido precedente, se aplicara una Auditoria de Gestion al
Departamento de Higiene del 1. Municipio del Cantén Latacunga por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008, la misma que
tiene por objeto evaluar y comprobar si los objetivos y metas propuestas han sido
logrados de forma economica, eficiente, efectiva y eficaz; proporcionando una
base para mejorar la asignacion de los recursos, la calidad de la informacion y los
procesos adecuados que aseguren el funcionamiento y control pertinente sobre los

resultados de la administracion del Departamento.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a este departamento beneficiara por un
lado a la entidad ya que se emitird informacion confiable la misma que se
expondra mediante un informe final producto de la ejecucion del trabajo y por
otro lado a la postulante a través de la puesta en marcha de los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria, asi como también permitiendo adquirir
experiencia y reforzar su perfil profesional mediante la obtencion de su titulo

universitario.
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
RESENA HISTORICA

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en sus articulos 62 a
64, en su orden, determina que “La cultura es patrimonio del pueblo y
constituye elemento esencial de su identidad. El Estado promovera y
estimulara la cultura, la creacion, la formacion artistica y la investigacion
cientifica. Establecera politicas permanentes para la conservacion,
restauracion, proteccion y respeto del patrimonio cultural material e
inmaterial, de la riqueza historica, lingiiistica y arqueoldgica de la nacion, asi
como del conjunto de valores y manifestaciones diversas que configuran la

identidad nacional, pluricultural y multiétnica.

Mediante Acuerdo emitido por el Director Nacional del Instituto de
Patrimonio Cultural el 25 de mayo de 1982 se declar6 como bien
perteneciente al PATRIMONIO CULTURAL DEL ESTADO AL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

El Municipio del Cantén Latacunga ha fijado como una de las politicas
primordiales la conservacion del Patrimonio Cultural del Canton, donde se

establecen lineas estratégicas para desarrollar y fortalecer su identidad y

tradiciones en lo espiritual, cultural, lingiiistico, social, politico y econémico.

El Cantén Latacunga tiene un importante acervo historico, artistico, cultural,
patrimonial, espacios naturales, paisajisticos y otros que merecen

conservarse, restaurase, protegerse ya que son parte de la historia de sus

raices, tradiciones y ancestros;

L

Elaborado Por: 11CHL.C M FECHA: 03052010

Revisado Por: I' MV P FECHA: 27052010
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AUDITORIA DE

e _ ——

en la descentralizacion y la desconcentracion.

J establecidos en la ley.

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

GESTION

L CHo ENERO - DICIEMBRE 2008
MDEPENDIENT RESENA HISTORICA

La Carta Magna en el Capitulo I del Titulo XI "Del Régimen Administrativo

y Seccional" establece los mecanismos de los gobiernos seccionales basados

Se concede la facultad legislativa a los Municipios como entes autonomos
para que se gobiernen a través de ordenanzas, disposiciones constitucionales
que concuerdan con lo prescrito en el Art.63 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, esto es que, entre otras atribuciones del Concejo Municipal esta la

creacion de ordenanzas y reglamentos para el cumplimiento de los fines

—_—
———————

Elaborado Por: 110710 M

FECHA: 03052010

Revisado Por: ' MLV 1

FECHA: 27052010
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TLUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
B e AUDITORIA DE GESTION
ke CH.ox ENERO - DICIEMERE 2008
5 NDEPENDSENTE POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Art.1. POLITICAS.-Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

a). Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo de la Ciudad.

b). Movilizacion de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

¢). Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un O6ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc. que permita el autofinanciamiento de los gastos,
mediante un proceso de gerencia municipal.

d). Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

e). Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y
de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo: Normativo,
Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad
de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y equilibrada
participacién y apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de
problemas y soluciones.

f). Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y bisqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor

beneficio.

Elaborado Por: [LCTLC M. | FECHA: 03052010

Revisado Por: ' M\ T FECHA: 217052010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Art.2. OBJETIVOS.- Se establecen los siguientes objetivos institucionales:
a). Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.
b). Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton y de sus areas
urbanas y rurales.
¢). Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el
creciente progreso del Canton.
d). Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura,
de la educacion y la asistencia social.
e). Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y econémico.
f). Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de
gestion racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes
y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno
local.
g). Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de
integracion y trabajo.
h). Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la profesionalizacion
de la gestion municipal.
i). Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al

mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad.

Elaborado Por: 110110 M FECHA: 03/0572010
Revisado Por: " V10 | FECHA: 27052010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
VISION Y MISION

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Local, se constituird en un ejemplo del desarrollo y contara con
una organizacion interna, altamente eficiente, que gerencia productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los
nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de

género, descentralizando y optimizando los recursos.

MISION INSTITUCIONAL

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno
local. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacion,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales y
dentro de un marco de transparencia y é€tica institucional y el uso 6ptimo de

los recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.

Elaborado Por: 110110 M FECHA: 03052010

Revisado Por: I' MV P FECHA: 27042010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son los principios y normas que las Autoridades y
servidores municipales se comprometen en observar y practicar. Los valores
institucionales o corporativos “son el conjunto de principios, creencias, reglas
que regulan la gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia de la
institucion y el soporte de la cultura organizacional™.

Los valores que se indican a continuaciéon han sido identificados como
“valores deseados para asegurar su vigencia futura”

1.- LEALTAD: Cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la
imagen institucional.

2.- RESPONSABILIDAD: Cumplir con eficiencia las tareas encomendadas.
3.- HONESTIDAD: Practicar la moral y la legalidad. Utilizando
procedimientos transparentes en la gestion institucional

4.- OPORTUNIDAD: Demostrar precision y agilidad en las actividades
institucionales.

5.- CONFIABILIDAD: La comunidad observa resultados tangibles en sus
condiciones de vida. Se entrega servicios con calidad, amplia cobertura y a
costos razonables.

6.- RESPETO: Interna y externamente es una practica generalizada en el
desempefio de las funciones institucionales.

7.- EFICIENCIA: Se entregan resultados de calidad en base a la
planificacion institucional.

8.- COMUNICACION FLUIDA: Los actores sociales internos y externos
estan suficientemente informados de la gestién municipal. Se logra optimizar

procesos y se obtiene consensos.
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WOEPENDENTE ORGANIGRAMA - DIRECCION DE GESTION DE MEDIO
AMBIENTE

ESTRUCTURA ORGANICA L

DIRECCION DE
MEDIO
AMBIENTE

DESECHOS
SOLIDOS E
HIGIENE

MEDIO
AMBIENTE

Fuente: [. Municipio de Latacunga
Elaborado por: Clementina Herrera
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OBJETIVO Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA GESTION
DE MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO

Cuidar y controlar la higiene y salubridad del cantén, mediante el

cumplimiento de normas y reglamentos vigentes para el efecto. Prevenir y
controlar los impactos ambientales negativos y riesgos generados por la
actividad humana.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Proponer las politicas generales, planes y regulaciones en temas de

ordenamiento ambiental para el Municipio.
2. Formular, actualizar y ejecutar el Plan Maestro de Gestion Ambiental.
3. Supervisar y fiscalizar la gestion ambiental.

4. Proponer el desarrollo de proyectos técnicos para preservar la salud e

higiene.

5. Supervisar el servicio de recoleccion, manejo y disposicion final de

desechos solidos y toxicos.
6. Organizar campaifias educativas y foros en temas ambientales.

7. Promover la gestion integral de residuos y de recursos naturales en el

Canton.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA UNIDAD DE
DESECHOS SOLIDOS

OBJETIVO

Vigilar y mantener el aseo de calles, plazas y demas lugares pablicos de la

ciudad y parroquias rurales.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Efectuar el barrido, limpieza y recoleccion de desechos solidos y otros

desperdicios del Canton.

2. Efectuar estudios destinados al manejo y disposicion final de los desechos

solidos y toxicos. I

3. Supervisar las labores del personal recoleccion y aseo de calles, control y

mantenimiento de materiales, equipos y vehiculos.
|| 4. Planificar, organizar y supervisar las labores de rellenos sanitarios.

5. Disefiar y coordinar campaiias de concientizacion y educacion ciudadana

en el tema de desechos solidos.

6. Coordinar con las demas dependencias municipales, las labores de

limpieza, desinfeccion, desratizacion de plazas, mercados y rios.

7. Preparar y proponer proyectos y planes relativos al manipuleo de
alimentos, inspeccion de mercados, almacenes, mataderos, establecimientos

de fabricacion de alimentos, bares, hoteles, etc. y en general lugares en los

Elaborado Por: 11 011001 FECHA: 03052010
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DEPENDIENT OBJETIVO Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA UNIDAD DE
DESECHOS SOLIDOS

que se expendan comestibles o bebidas de cualquier naturaleza.

8. Proponer la instalacion de baterias sanitarias de uso publico y supervisar

aquellas que son propiedad de la Municipalidad.

9. Supervisar el cumplimiento de normas de higiene en lugares publicos,

piscinas, complejos turisticos o centros deportivos.

10. Elaborar y ejecutar planes y programas de educacion sanitaria y de

higiene.

11. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la ley en
materia de higiene, salubridad, permisos de funcionamiento entrega de

credenciales a expendedores de alimentos.

12. Emprender en campafias de desinfeccion de plazas, control de plagas,

roedores y descanizacion.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA UNIDAD DE
MEDIO AMBIENTE

C.H.uoree

OBJETIVO

Ejecucion de planes y programas tendientes a conseguir mejora en la calidad
ambiental, ecologia, del canton y sus parroquias. Participacion efectiva en el

plan de desarrollo cantonal.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Analizar, organizar y ejecutar proyectos encaminados a la proteccion de
cuencas hidrograficas, de recursos naturales y otros relacionados con lo
ecologico, paisajistico, etc.

2.- Programar proyectos y mapas sobre riesgos naturales y capacitar a la
poblacion sobre las medidas de proteccion y mitigacion de riesgos.

3.- Programar proyectos para mitigar la contaminacion ambiental ocasionada

por empresas, industrias etc.

4.- Elaborar programas y proyectos para reforestacion de cuencas
hidrograficas y demas sitios para mejorar las condiciones de sanidad
ambiental.

5.- Elaborar proyectos y programas de trabajo para controlar y mitigar los
fenomenos contaminantes de la Ciudad y desarrollar campaifias de
concientizacion a la ciudadania.

6.- Involucrar a la sociedad civil en los programas de saneamiento ambiental
de conformidad con el Plan de Desarrollo Estratégico.

7.- Establecer y sostener las politicas de apoyo a la ubicacion y desarrollo de

las actividades de mejora ambiental y ecoldgica, y alcanzar para ese fin la

cooperacion y alianzas estratégicas. IJ
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MEDIO AMBIENTE

intercambio de proyectos exitosos.

ambiental.

10.- Programar y supervisar la ejecucion de estudios de investigacion en los

OBJETIVO Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA UNIDAD DE

8.- Organizar Pasantias entre comunidades para la discusion de problemas e

9.- Elaboracion de propuestas de capacitacion en los temas del desarrollo

temas de su area de trabajo, con participacion de las comunidades.

11.- Organizar y dirigir los registros, estadisticas y mas datos sobre las

investigaciones que le corresponde e informar periodicamente a las

autoridades municipales, que permitan una reprogramacion de actividades.

Elaborado Por: 1101100
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| weereoem PROCESOS MUNICIPALES

PROCESO LEGISLATIVO.- Encargado del estudio, expedicion,
actualizacion de ordenanzas municipales, asi como el establecimiento de
politicas y lineas estratégicas que guiaran los Programas y Proyectos
Municipales. Su competencia se sitia en los ambitos legislativo, resolutivo
y fiscalizador.

Responsable: El Concejo Cantonal.

Se promoveran Asambleas del Concejo Consultivas cada tres meses, para
recuperar las demandas ciudadanas. En razon de la autonomia Municipal y
considerando de que el direccionamiento de las politicas y ordenanzas le
corresponde también a la ciudadania, proponemos, la incorporacion de la
Asamblea ciudadana, con el proposito de que antes de la expedicion de
ordenanzas y politicas sea permanente consultada. Es decir el Concejo
deberia abrir la participacion ciudadana con el fin de recuperar las demandas
ciudadanas, realizando Asambleas de Concejo, con el caracter de Consultiva,

por lo menos cada tres meses.

PROCESO GOBERNANTE.- Le corresponde la gestion estratégica y
participativa del desarrollo local sustentable y equitativo, por tanto la
ejecucion de las Politicas establecidas por el Concejo a través de Planes,
Programas y Proyectos establecidas por el mismo.

Responsable.- Alcalde.

=‘-—L
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PROCESO ASESOR.- Esté encargado de analizar, planificar y recomendar
diversos mecanismos para facilitar la labor del Alcalde y Concejo Municipal,
quienes aprobaran o reprobaran sus informes propuestas o recomendaciones.
En este proceso pueden participar las instancias municipales internas, pero
también esta abierta a la participacion externa en especial de la Asamblea
Municipal, de ONGs y especialistas, de tal manera que sus opiniones recojan
las necesidades de la poblacion y el criterio de expertos/as.
Esta integrado por:

e Comisiones Especiales y Permanentes del Concejo

e Gestion legal .- Responsable Asesor/a Juridica

e Auditoria Interna.- Responsable.- Auditor

¢ Planificacién, Con sus equipos de:
1 Plan de desarrollo,

2 Proyectos, y Disefio vial Medio ambiente, y

3 Asesoramiento y Control de construcciones
Responsable.- Director/a de Planificacion.

e Promocion Social.- Responsable.- Jefe/a de Comunicacion

e Representacion de dos miembros/as de la Asamblea ciudadana.
PROCESOS HABILITANTES.-
Encargo de facilitar y lograr el desarrollo efectivo de los procesos
desarrollados por el Municipio, brindando asistencia administrativa y técnica
en funcion de las necesidades Institucionales, esta integrado por tres procesos
basicos: gestion administrativa, gestion institucional y gestion del proceso de

automatizacion municipal e informatica.
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PROCESOS MUNICIPALES

GESTION FINANCIERA.- que la desarrollan los siguientes equipos de
trabajo:

e Contabilidad

e Comprobacion y rentas

e Tesoreriay

e Bodega.

Responsable.- Director/a Administrativo

GESTION ADMINISTRATIVA.- Que la desarrollan los siguientes equipos
de trabajo:

¢ Direccion Administrativa

e Jefatura de Recursos Humanos

e Servicios Generales: Proveeduria y Bodegas; y Adquisiciones.

e Secretaria general .- Con sus equipos de trabajo

e Secretaria

e Archivo.

| Responsable.- Director/a Administrativo

e Administrador de base de datos, redes y correos

| e Programacion.
e (Capacitacion.

Responsable. Jefe de Automatizacion Municipal e Informatica

L
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NOEN PROCESOS MUNICIPALES

PROCESOS GENERADORES DE VALOR.

Se refieren a los procesos sustantivos (fundamentales) o productivos que
desarrolla el Municipio para promover el desarrollo sustentable en sus
ambitos: territorial ambiental, econémico productivo, social cultural y
politico institucional, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos ||
establecidos en los procesos legislativo y gobernante. Su ambito es la
ejecucion y la facilitacion del desarrollo local.

Esta integrado por:

GESTION DE LA OBRA PUBLICA E INFRAESTRUCTURA
SOCIAL, con sus equipos de:

e Fiscalizacion,

e Ingenieria Parques Jardines, y;
e Vias
Responsable: Director/a

GESTION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, con sus
equipos de:

e Medicion, tarifacion, del drea urbana y rural.

e Mantenimiento y control del sistema

Responsable.- Director de Agua Potable y Alcantarillado
GESTION DE HIGIENE Y SANEAMIENTO AMBIENTAL, con sus
equipos de:

e Recoleccion de desechos Soélidos, Aseo de Calles, limpieza

baterias higiénicas y procesamiento.

Responsable: Director/a de Higiene y Saneamiento Ambiental
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PROCESOS MUNICIPALES

GESTION DEL DESARROLLO HUMANO Y EQUITATIVO
Integrado por:
Cultura y Educacién, con sus equipos de:
e Biblioteca
¢ Centros de formacion y capacitacion profesional (Artesanales).
Patronato Social: con su equipo de salud.
Economia Solidaria: Encargado del fomento al desarrollo agricola,
ganadero, industria, artesania, turismo comercio.
Defensa y proteccién de derechos: Con su equipo de Género y Derechos
Responsable.- Director/a de Desarrollo Humano
GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES:
Integrado por los servicios piblicos municipales de
e Camal municipal, con sus equipos de: Administracion, Control
Sanitario y faena miento.
e Mercado
¢ Seguridad ciudadana y justicia
e Equipos de: Seguridad, Inspeccion, Policia.

¢ Responsable.- Director/a de servicios piblicos

GESTION DE AVALUOS Y CATASTROS.-Con sus equipos de:
e Estudios y Registros
e (atastro urbano
e (atastro rural

Responsable: Director/a de Avalios

Elaborado Por: 110110 M FECHA: 030572010
Revisado Por: ' MV 1 FECHA: 27052010

85




ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
— AUDITORIA DE GESTION
CH.o0 ENERO - DICIEMBRE 2008
EPENOER BASE LEGAL

e Art.228 de la Constitucion Politica de la Republica que consagra la
autonomia economica y administrativa de los municipios.

Art.17 de la Ley de Régimen Municipal, que determina que las
municipalidades son auténomas y que salvo lo prescrito por la
Constitucion y esta Ley, ninguna funcion del Estado ni autoridad extrafia a
la municipalidad podré interferir en su administracion propia; estandole
especialmente prohibido, entre otros aspectos a: derogar, reformar o
suspender la ejecucion de las Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones o
Acuerdos de las autoridades municipales.

Numeral 1 del Art.64 de la Ley de Régimen Municipal, por el que se
faculta a los Concejos, normar a través de Ordenanzas, dictar Acuerdos o
Resoluciones; determinar la politica a seguirse y fijar las metas en cada
uno de los ramos propios de su administracion.

Art.168 de la Ley de Régimen Municipal, que establece que la
organizacion administrativa estard de acuerdo con las necesidades
peculiares que deba atender y con los servicios publicos a prestarse, de
acuerdo con los recursos financieros disponibles y consecuentemente a
establecer una estructura de trabajo que permita el cumplimiento de
objetivos.

Art.169, que establece que el Reglamento Organico Funcional,
determinard la estructura administrativa de cada municipalidad y
considerando de que cada dependencia forme parte de una organizacion

racionalmente integrada desde el punto de vista de la division del trabajo.
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e Art.172, de la Ley de Régimen Municipal que determina que la

denominacion de las dependencias de la administracién municipal se
ajustard a la nomenclatura de Direccién, Departamento y Seccién, segiin
sea la complejidad de la labor encomendada; y que habrd tantas
Direcciones, cuantas convenga a la mejor y mas racional agrupacion por
funciones afines que competan a la administracion; y finalmente que la
organizacion de cada Direccion, Departamento o Seccion, constara en los
respectivos Organicos Funcionales que seran aprobados por el Concejo

Municipal.

Art173 y 174 de la Ley de Régimen Municipal, que establece la
estructura administrativa basica de Servicios Publicos: Obras Publicas,
Financiera, Administrativa, Higiene y Salubridad y Educacion Cultura
ajustada a las caracteristicas propias de cada municipio, pudiendo
refundirse dependencias o establecerse otras no previstas que aseguren una

racional division del trabajo.

Art.179 de la Ley de Régimen Municipal, que establece que cada
Direccion ejecutara el trabajo que le corresponde, por intermedio de los
Departamentos o Secciones que para ¢l efecto se crearen, con arreglo a la
complejidad y volumen de trabajo y en consideracion a los sistemas de

trabajo por los que se vayan a ejecutar las obras o prestarse los servicios.

s — e
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
CARTA COMPROMISO

Latacunga, 03 De Mayo Del 2010

Ing. Estrella Pefiaherrera Francisco Geovanny
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E
HIGIENE

Presente.-
Estimado Ingeniero. Ii

Mediante el presente yo Clementina Margoth Herrera Chicaiza egresada en la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad Y Auditoria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi acepto colaborar con el cabildo al que usted presta sus
servicios durante el periodo que se propone evaluar a través de la aplicacion de
una Auditoria de Gestion comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre del
2008.

El trabajo investigativo se regira bajo las Normas De Auditoria Generalmente
Aceptadas, a los Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados y al las
Normas Ecuatorianas De Auditoria, ademas se consideraran practicas necesarias

para obtener el titulo de Ing. En Contabilidad y Auditoria.

La evaluacion incluira:

e Disertacion y estimacion de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene del 1.
Municipio del Canton Latacunga.
e Evaluacion del nivel de cumplimiento del las metas, planes, programas y

objetivos departamentales.
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e Realizar evaluaciones en forma general y especifica de control interno por
medio de cuestionarios.
e Determinacion del nivel de riesgo y confianza del control interno aplicando

matrices de ponderacion.

Emitir un borrador y un informe final de auditoria a los directivos.

La finalidad de esta evaluacion es emitir una opinion con criterio basada en los
resultados obtenidos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y metas en
términos de eficiencia, eficacia y economia de la Direccion de Gestion Ambiental

e Higiene del 1. Municipio de Latacunga.

Atentamente;

Clementina Herrera
050297665 7
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

ENERO - DICIEMBRE 2008
CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de LATACUNGA Provincia de Cotopaxi, se celebra el contrato
entre el Ing. Francisco Estrella en su caracter de Director de la Direccién de
[| Gestion Ambiental e Higiene del Ilustre Municipio del Cantén Latacunga,
domiciliado en la calle Sanchez de Orellana y Ramirez Fita y la Srta. Clementina |

Herrera Chicaiza presidente de la firma H. Auditores Asociados matricula

10096 domiciliado en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, calle Quito y
Feliz Valencia.

‘:
El presente contrato cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican

a continuacion:
1 OBJETO

L1. Por el presente LA FIRMA AUDITORA se compromete a realizar una
AUDITORIA DE GESTION, correspondiente al EJERCICIO ECONOMICO
2008 que comprende lo siguiente:
* Manual de funciones, analisis del plan estratégico de La Direccion de
Gestion Ambiental e Higiene comprendido entre el periodo del 1 de
Enero al 31 de Diciembre del 2008.

El examen de auditoria tiene como principal objeto obtener elementos de juicio
validos y suficientes que le permitan a la FIRMA formar una opinién acerca de
la razonabilidad de la informacion del plan estratégico presentado e informacion
complementaria enumerada precedentemente de acuerdo con las Normas
Profesionales que resulten aplicables para el ente, aprobadas por el Colegio de
Contadores de la Provincia, o concluir que no le ha sido posible la formacion de

un juicio, indicando las razones que justifican tal abstencion de opinion.
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CONTRATO DE AUDITORIA

I.2. A los fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la
preparacion de la informacion objeto de la auditoria, corresponden en forma
exclusiva al CLIENTE.

El examen por parte de LA FIRMA no tiene por finalidad indagar sobre la posible
existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran
detectarse durante o como consecuencia de la realizacién del trabajo, seran

puestos en conocimiento del CLIENTE.

II METODOLOGIA DEL TRABAJO

IL1. El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria, y demas normas
pertinentes. Estas normas establecen la realizacion de la tarea sobre bases
selectivas, segun el criterio exclusivo del AUDITOR, por lo que no incluye el
analisis en detalle de la totalidad de las transacciones realizadas durante el
ejercicio, pero sin tener en cuenta la importancia relativa de lo examinado en su
relacion con el conjunto.

IL.2. Las tareas a cargo de la Auditoria incluiran el relevamiento y pruebas de
cumplimiento de los sistemas, cuyo funcionamiento pudiera afectar la informacion
de modo significativo; esta evaluacion tiene por objeto determinar el grado de
confiabilidad de los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando
la naturaleza, oportunidad y extensiéon de los procedimientos de Auditoria a
aplicar.

Por lo sefialado, €l examen no abarcara todas las cuestiones que pudiera resultar
necesarias para la realizacion de un trabajo especifico o investigacion especial,

sobre el disefio y funcionamiento de los sistemas de control, que es

responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

04
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
CONTRATO DE AUDITORIA

IIT1 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

II1.1. EL CLIENTE debera poner a disposicion del AUDITOR la informacién,
documentos y registros que éste le solicite.

Respecto de toda otra informacion, documentos y registros que se soliciten
durante el desarrollo de la auditoria el CLIENTE se compromete a brindar la
cooperacion necesaria para facilitar la consecucion del trabajo por parte del
AUDITOR dentro del plazo previsto.

IIL2. EL CLIENTE se compromete comunicar al AUDITOR por escrito todo
hecho o circunstancia que pudiera afectar la informacion administrativa incluidos
en todos los registros existentes.

IIL.3. Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, el suscrito
" contara con la colaboracion del equipo de Auditoria.

IIL4. EL EQUIPO DE AUDITORIA iniciara las tareas el 06 de febrero del 2010
y se compromete a finalizar el examen el 25 de septiembre del 2010, oportunidad
en que emitird su informe final, sujeto al cumplimiento por parte del ente de la
puesta a disposicion de la informacion y la colaboracion conforme se establece,
" adicionalmente EL EQUIPO DE AUDITORIA presentara un informe sobre las
observaciones y/o recomendaciones que pudiera resultar de la evaluacion
efectuada y de las principales tareas realizadas.

IT1.5. El costo de la elaboracion de la auditoria de gestion lo cubrira el grupo de

investigadores por cuanto es un trabajo de investigacion a fin de obtener el titulo,

dicha investigacion sera de ayuda para las autoridades en la toma de decisiones
segun el resultado alcanzado.

Atentamente,

Ing. Clementina Herrera
PRESIDENTA DE LA FIRMA
AUDITORA
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

CARTA PRESENTACION DE LA FIRMA DE AUDITORIA

C.H. Auditor Independiente esta conformado por la sefiorita: Clementina Margoth
Herrera Chicaiza egresada de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
" Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quien realizara un
ANTECEDENTE de Auditoria de Gestion a la Direccion de Gestion Ambiental e
Higiene del Tlustre Municipio del Cantén Latacunga previo a la obtencion del
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria (C.P.A).

El proposito es desarrollar un trabajo con eficiencia con el tnico fin de aplicar los
conocimientos adquiridos en la Universidad y en la vida cotidiana y de esta
manera poder desenvolverme con eficiencia y responsabilidad dentro del 4mbito

profesional.

NATURALEZA DE ESTUDIO
CH. AUDITOR INDEPENDIENTE realizara una Auditoria de Gestién a la
Direccion de Gestion Ambiental ¢ Higiene del Ilustre Municipio del Cantén

Latacunga de acuerdo a los Principios de Auditoria Generalmente Aceptadas.

ALCANCE

El trabajo se encuentra orientado a realizar una Auditoria de Gestion a Direccion
de Gestion Ambiental e Higiene del Ilustre Municipio del Canton Latacunga entre
el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008.

ACCIONES

Internas: Se realizara una entrevista a los Jefes Departamentales y encuestas a los
funcionarios de la entidad.

Externas: Se efectuara encuestas a los trabajadores del Departamento.

—— — e T T S — ]
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

ANTECEDENTES.-

Ante los requerimientos de auditoria por varias firmas importantes a raiz de la
reforma a la Ley de Compaiiias estableciendo la funciéon de auditoria externa
mediante la ley No- 58 de diciembre del 1986, se constituye la firma C.H. Auditor
Independiente con RUC No- 0502976657001 el 30 de mayo del 2006 siendo socio
fundador la Ing. Clementina Herrera con el objetivo de realizar las actividades

contables y ejecucion de auditorias.

Los socios de la firma son los siguientes:

CPA Ing. Clementina Herrera, nacionalidad ecuatoriana
Registro de Contadores del Ecuador No- 458
Representante Legal de la Firma Auditora

Experiencia: 5 afios en las dreas de Contabilidad, Auditoria Asesoria Tributaria
Asesoria Legal:
El asesoramiento serd dirigido por Dra. Viviana Pastora Panchi Mayo, Docente

Prestigiosa de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La Firma Auditora esta autorizada para ejercer la contaduria publica y ramas afinas

por la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador No- 056.

La Firma se encuentra autorizada por la Superintendencia de Compafifas y de
Bancos para realizar auditoria externa de las Compaiiias que estan bajo control de
ellas, por eso estamos escritos en el Registro Nacional de Auditorias Externos del
Ecuador bajo el No- SC- RNAE 0038.La Direccion Nacional de Cooperativas

expidio la Resolucion No- 019 en la que se nos autoriza realizar las auditorias ﬂ
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

externas y fiscalizaciones a organizaciones Cooperativas bajo el control de esta

Direccion.

Atentamente,

Ing. Clementina Herrera
PRESIDENTA DE LA FIRMA
AUDITORA "
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AUDITORIA DE GESTION
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PROPUESTA DE SERVICIOS

DATOS PERSONALES:

Nombres: Clementina Margoth

Apellidos: Herrera Chicaiza

C. L.: 0502976665-7

Estado civil: Soltera

Direccion: Isla Espafiola y Santa Cruz — Latacunga
Teléfono: 2812-954 / 095938121

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primarios: Escuela “Elvira Ortega”™

Secundarios: Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi”
Titulo obtenido: Bachiller en la carrera de Comercio y Contabilidad
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi

Titulos obtenidos:

e Egresada de la Carrera de Ciencias Administrativas
y Humanisticas especializacion en INGENIERIA
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA (CPA)

e Suficiencia en el Idioma INGLES

CURSOS REALIZADOS:

e Ronda de Conferencias Académicas sobre
Contabilidad General, Auditoria Financiera
Seminario de Documentacion Mercantil

Seminario de Marketing

Seminario de Laboratorio de Costos

Seminario de Tributacion

Seminario de Teoria General de la Tributacion
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

CAPACIDAD TECNICA, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y
REFERENCIAS

En el trascurso de estos afios hemos atendido en el area de auditoria y contabilidad
a numerosas empresas nacionales, que nos han honrado con su confianza y las que
sin duda podran informarle sobre la forma y cumplimiento de nuestros
compromisos profesionales.

Nuestra sociedad ofrece servicios en las areas de auditoria externa, asesoria
tributaria, servicios de contabilidad, etc. En el caso de la auditoria externa
abarcamos especialmente las siguientes areas segun la necesidad y las
instrucciones del cliente:

a.- Organizacion administrativa y control interno.

b.- Auditoria de Gestion y Financiera de los estados de fin de afio de acuerdo a los
P.C.G.A. y las N.LLF. y reglamentacion de las Superintendencias con la emision
de una opinion.

c.- Asesoria y planificacion tributaria durante todo el afio a fin de que su empresa

aproveche todas las posibilidades legales y tributarias razonablemente.

Respecto al servicio contable la firma cuenta con las herramientas necesarias con
las cuales podemos atender en la forma mas rapida y eficiente los requerimientos
de balances periddicos, reportes, declaraciones fiscales, etc; para este servicio

contamos con dos empleados profesionales del area.

Por otro lado, ante la posibilidad de trabajos a realizar en otras areas, tales como
seguros, asesoria laboral y tributaria, instalacion de sistemas de costos y sistemas

de computacion; tenemos el contacto permanente con los mejores profesionales

especialistas en dichas materias.
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

Estamos seguros que los antecedentes expuestos, nos haran merecedores de
vuestra confianza para la ejecucion de la auditoria del presente afio. Quedamos en
espera de su atenta llamada para concertar una visita para tratar en forma personal

estos asuntos.

Muy atentamente,

CH. AUDITOR INDEPENDIENTE

Ing. Clementina Herrera
REPRESENTANTE LEGAL DE LA FIRMA AUDITORA

Elaborado Por: 11.011¢ M FECHA: 01062010
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROPUESTA DE SERVICIOS

CARTA DE EXPERIENCIA EN EL CAMPO LABORAL

Latacunga, 03 de Mayo del 2010

Ing.
Francisco Estrella

DIRECTOR DE LA D.G.A.H. DEL 1. MUNICIPIO DE LATACUNGA

Presente.

De mi consideracion:

En el presente documento se muestra la experiencia en el campo laboral que la
firma de auditores independientes ha llevado a cabo durante el lapso de
funcionamiento del mismo, todos los clientes que a continuacion se presentan
estan a entera satisfaccion con los trabajos realizados en sus empresas por lo que
nos han autorizado para tomar sus nombres como referencias en el Curriculum

Profesional de nuestra firma de Auditores Independientes.

A continuacion detallamos las empresas a las cuales hemos prestado nuestros

servicios profesionales.

NOMBRE UBICACION TELEFONO FECHA
SULTANA DEL | Juan Abel
COTOPAXI Echeverria
812-345 01/06/2002 ||
CEDAL Unidad nacional
813-111 01/06/2003
Panamericana
sector laso 802-352 01/06/2005
ACEROPAXI Panamericana
norte entrada a
Mulalo 805-341 01/06/2005 “
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CARTA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y DISPOSICIONES
Latacunga, 03 de Mayo del 2010

Ing.
Francisco Estrella
DIRECTOR DE LA D.G.A H. DEL I. MUNICIPIO DE LATACUNGA

Presente.

De mi consideracion:

La firma C.H. Auditor Independiente se permite notificar que todos sus trabajos
los ha realizado bajo las respectivas normas técnicas tanto internas como las
instauradas legalmente, esto es aplicando y rigiéndose a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y a los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), las mismas que nos han permitido

trabajar en forma clara y limpia durante toda nuestra trayectoria como firma de
auditor independiente. La Auditoria de Gestion a la direccion de Gestion
Ambiental e Higiene del Ilustre Municipio del Canton Latacunga planteada sera

gjecutada bajo las normas referidas anteriormente.

La firma de auditores entregara informes basados en las normas especificadas para
el uso que ustedes crean conveniente, por lo expuesto anteriormente nos

suscribimos.

Atentamente,

Ing. Clementina Herrera l‘

REPRESENTANTE LEGAL DE LA FIRMA AUDITORA h

Elaborado Por: 11 (110 M FECHA: 01/0672010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO

PERSONAL CON QUIENES SE VA A COORDINAR EL TRABAJO

Ing. Estrella Pefiaherrera Francisco Geovanny DIRECTOR DGAH

Ing. Galarza Segovia Edmundo Tarquino. JEFE DE CONTROL AMBIENTAL

Castillo Coronel Clara Elizabeth SECRETARIA

Chancusig Taipicafia Sixto Bolivar INSPECTOR

Gallardo Ortega Serafin Gustavo INSPECTOR

Guamani Ofia Dora Margoth INSPECTOR

Guerrero Arias Luis Alberto, Lic. SECRETARIO

Heredia Quintanilla Nelson Arturo INSPECTOR

Herrera Molina Luis Humberto INSPECTOR

Ortiz Valverde Hector INSPECTOR

Sangucho Quinga Néstor Anibal INSPECTOR

Semblantes Chacon Miguel Angel INSPECTOR

Teran Chasiquisa Tobias INSPECTOR
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1 MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Entidad: ILUSTRE MUN ICIPALIDAD DE LATACUNGA
Auditoria de gestion a la: DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E
HIGIENE

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2008

Dirigido al: Ing. Francisco Estrella

Preparado por: Clementina Herrera

Fecha: 01 de febrero del 2010

Revisado por: Dra. Viviana Pastora Panchi

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

INFORME LARGO DE AUDITORIA

2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
Inicio del trabajo en el campo 06-02-2010
Familiarizacion y obtencion de informacion del 11-03-2010

componente a examinar

Planificacion del trabajo a ejecutar 01-04-2010
Aplicacion de pruebas de auditoria con instrumentos de 05-05-2009
Investigacion

Obtencion de evidencias con aplicacion de indicadores de gestion ~ 23-07-2009

|| Finalizacion del trabajo de campo 01-08-2009
Elaboracion del borrador del informe 08-08-2009
Presentacion del informe a la direccién 15-08-2009
Emision del informe final de auditoria 25-09-2009

T T
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AUDITORIA DE GESTION
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2.1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1.1 Instrumentos auxiliares para la medicion de la eficiencia

¥ Recoleccion de la informacion de Procesos Departamentales.

v Revision del disefio organizacional de la Direccion de Gestion Ambiental e

Higiene
v Estudio del Manual de Funciones de la Direccion de Gestion Ambiental e
Higiene
v' Analisis de la filosofia corporativa de la de la Direccion de Gestion
Ambiental e Higiene
2.1.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno

v Medicion del medio ambiente del trabajo de la Direccion de Gestion

Ambiental e Higiene
v" Comprobacién de la participacion del personal de la Direccion de Gestion
Ambiental e Higiene
v" Niveles de prioridades en las necesidades organizacionales (demanda del
area financiera, recursos, direccion eficiencia y eficacia.
v' Estructuracion de la matriz de riesgo para identificar las areas criticas.
2.1.3 Puntos de Interés por Componentes
Realizar un enfoque a los Resultados del Control Interno de la Direccion de
Gestion Ambiental e Higiene, haciendo referencia a la comparacion de las
normativas y estandares de trabajo cumplido en funcién de los objetivos
establecidos. Debiéndose priorizar la eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia con que se estan practicando las actividades dentro del Departamento,
determinando la optimizacion de recursos con la aplicacion de indicadores de
gestion cuantitativos y cualitativos, calificar el grado de desempefio y
productividad con que se manejan los recursos en; lo cual estara reflejado en las
pruebas de auditoria contenidas en los papeles de trabajo desarrollados por el

equipo de auditoria.
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DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE:

Evaluar las labores del personal de recoleccion y aseo de calles, control y
mantenimiento de materiales, equipos y vehiculos

Analisis e interpretacion de resultados

Calificacion y analisis de procedimientos departamentales

Supervisar el cumplimiento de normas de higiene empleadas en la dependencia
Determinacion de la eficiencia de la relacion y coordinacion de los procesos
empleados

Conocer el nivel de cumplimiento de las politicas y normas institucionales y
funcionales de los trabajadores

Coordinacion con los diferentes procesos departamentales

Verificar la eficacia en la realizacion del trabajo por parte de los empleados y
trabajadores

Conocer el nivel de cumplimiento de las politicas y reglamentos internos en

cuanto a la labor realizada

MEDIO AMBIENTE

Calificacion a la eficacia de registro en la emision de Titulos de Crédito
Monitoreo a los procesos aplicables para la ejecucion del trabajo

Verificar la eficacia para realizar los pagos a proveedores, empleados y
trabajadores

Conocer el nivel de cumplimiento de las politicas y reglamentos internos
referente al trabajo realizado por parte de trabajadores y empleados de la
direccion

Integracion y coordinacion de los procesos departamentales

Eficacia en el tiempo de demora en el proceso laboral

Grado de satisfaccion de las necesidades que proporciona esta direccion

Determinar el nivel de eficacia y efectividad con se cumplen todos los procesos

e
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2.1.4 Comunicacion de resultados e informes

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

v" Comunicacion parcial de resultados
“ v" Redaccion de los puntos de interés
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Supervisor: Dra. Viviana Pastora Panchi Mayo P.M.V.P.
Jefe de equipo:  Clementina Herrera Clementina Margoth  H.CH.C.M.
4. DIAS PRESUPUESTADOS
60 Dias laborales, distribuidos en las siguientes fases: I
FASE I, Conocimiento preliminar 5 dias
FASE I, Planificacion y recaudacion de informacion 12 dias
FASE IlI, Ejecucion 45 dias
FASE IV, Comunicacion de resultados 8 dias
(
5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
5.1 MATERIALES
Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Impresiones 900 $ 0,20 | $ 180,00
Resmas papel bond 5 $ 5,00 | $ 25,00
Cartuchos 74 $ 30,00 % 210,00
cD 5 $ 0,50 % 2,50 I
Flash 1 $ 20,00 $ 20,00
Refrigerio 50 $ 1,25 | $ 62,50
Movilizacion 100 $ 0,181 % 18.00
Copias 500 $ 0,03 ]| % 15,00
Folder 4 $ 0,75 | $ 3,00
Anillados 6 $ 1.00]|$ 6.00
Esferos 3 $ 025 | % 0,75
Empastados 2 $ 10,00 | $ 30,00
Sub total $ 572,75
Imprevistos 10% $ 57,28
Total $ 630,03
Elaborado Por: 1 CH ¢ M FECHA: 01/062010
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1 INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
La informacion general de la entidad se encuentra desarrollada en el archivo

permanente.

6.2 ENFOQUE A:

Auditoria de Gestion a la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene orientada
hacia el nivel de eficacia en el logro de los objetivos y actividades, hacia la
eficiencia y economia en el uso de los recursos y hacia el grado de satisfaccion de

las necesidades de los usuarios.

6.3 OBJETIVO:

Determinar cudl es el nivel de eficiencia, eficacia, economia y equidad en la
distribucion de los recursos en funcidn del cumplimiento de los planes programas
proyectos realizados dentro de cada proceso de la Direccion de Gestion Ambiental
e Higiene a examinar, con el propésito de emitir un informe con criterio sobre el

impacto socio-economico que sirva de herramienta para la toma de decisiones

6.4 ALCANCE.

Auditoria de gestion a la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene del Ilustre
Municipio de Latacunga entre el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2008.

6.5 INDICADORES DE GESTION:
Los indicadores se aplicaran para determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos, mision, vision, politicas, eficiencia, eficacia en el desempefio de las

actividades de los empleados de la entidad.
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INDICADORES ESTRUCTURALES

indice de representacion nivel directivo =  nivel de funcionarios que ocupan
cargos directivos / Numero total de uncionarios del area a analizar
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de objetivos = Objetivos cumplidos / Objetivos establecidos ||
INDICADORES DE EFICACIA

Cobertura = numero de usuarios atendidos por servicio/ Numero potencial de

usuarios por servicio

Oportunidad = Tiempo ejecutado / Tiempo programado

INDICADORES DE EFICIENCIA

Resultados medidos en términos de la obtencion de una meta o un objetivo
/Recursos realmente invertidos (insumos)

Productividad del trabajo efectivo / Productividad del trabajo programado
INDICADORES DE ECONOMIA

Efectividad de los programas =  Recursos realmente invertidos / recursos
planeados

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Efectividad del trabajo= Productividad del trabajo efectivo / Productividad del

trabajo programado

INDICADORES DE EVALUACION

Cumplimiento de politicas =Politicas cumplidas / Politicas establecidas
INDICADORES CUALITATIVOS PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Aplicados / procedimientos definidos

Procedimientos aplicados / numero de areas

INDICADORES CUANTITATIVOS DIVISION Y DISTRIBUCION DE
FUNCIONES

Empleados / numero de areas

Funciones definidas / total de areas

————— |
-

Elaborado Por: 11011 0\ FECHA: 01062010
Revisado Por: I' MV 1 FECHA: 09062010

110




ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
giess i il S AR AUDITORIA DE GESTION
; C.Hororon ENERO - DICIEMBRE 2008
Sy MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1‘
INDICADORES CUANTITATIVOS MOTIVACION

Personal Que Recibe Incentivos / Total De Personal

7. COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA FASE
DE EJECUCION DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E
HIGIENE.
Determinar en forma global el nivel de riesgo del componente y sus principales
factores internos y externos que influyen en el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales tanto en beneficio propio como para la sociedad.
DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE

v" Elaboracién de una matriz FODA
I ' Caloulo del riesgo de auditoria por medio de cuestionarios de control |
interno plasmados en una matriz de ponderacion

v Determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos de la

cooperativa con la aplicacion de los indicadores de gestion
v" Hoja de resumen de hallazgos del componente

“ MEDIO AMBIENTE

v' Elaboracion de una matriz FODA

v" Calculo del riesgo de auditoria por medio de cuestionarios de control

interno plasmados en una matriz de ponderacion

v" Determinacion del grado de cumplimiento de los objetivos de la
|| cooperativa con la aplicacion de los indicadores de gestion

v Hoja de resumen de hallazgos del componente

8. FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Dra. Viviana Panchi Clementina Herrera
Supervisor Jefe de Equipo
Elaborado Por: |1 CH O M FECHA: 01/06/2010
Revisado Por: P M0V 1P FECHA: 091042010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION PRELIMIRAR DEL RIESGO

COMPONENTE | FACTOR | EVALUACION DEL ENFOQUE | INSTRUME
DE RIESGO DE NTO PARA
RIESGO AUDIT. LA
PLANIFICA
CION
ESPECIFIC
A
R. Control | -Actividades que efectia | P. -Verificacion
DESECHOS (Alto) Cumplimiento | del
SOLIDOS E R. cumplimiento
HIGIENE Inherente P. Subjetivos | de las
(Alto) politicas
-Manejo de efectivos establecidas
- Evaluar el
nivel de
desempefio
CONTROL R. Control | -Existencia y buen 1] -Verificacion
AMBIENTAL (Medio) | funcionamiento de las Cumplimiento | del

actividades
-Trabajo que
desempefian

P. Subjetivos

cumplimiento
de las
politicas
establecidas
-Evaluar la
calidad del
ambiente de
trabajo

Elaborado Por: 11011 C M

FECHA: 010672010

Revisado Por: " MV 1

FECHA: 090672010

112




ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
NIVEL DE CONFIANZA

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS

NIVEL DE | SIGNIFICATIVIDAD | FACTORES | POSIBILIDAD
RIESGO DE RIESGO DE
OCURRENCIA
Minimo No significativo No Remota
Bajo Significativo Existen Imposible
algunas poco
Il importantes
Medio Muy significativo Existen Posible
algunas
Alto Muy significativo Existen Probable
varios y son
|| importantes
Elaborado Por: 1 (11 0 M FECHA: 01/06/2010
Revisado Por: I' M1\ 1 FECHA: 09/06/2010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA PESP
AUDITORIA DE GESTION 12

ENERO - DICIEMBRE 2008
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1.1 PLANIFICACION ESPECIFICA
NATURALEZA:

Auditoria de Gestion.

I ALCANCE:

Direcciéon de Gestion Ambiental e Higiene del Ilustre Municipio de Latacunga.
ANTECEDENTES:

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Direccién de Gestion Ambiental e
I Higiene; se llevara a cabo con la finalidad de determinar el nivel de desempefio
del personal que labora en dicha entidad, es decir conocer si el trabajo
desempeiiado se ha efectuado de manera eficiente, efectiva y econémica.

I’ OJBETIVOS:

El objetivo de esta Auditoria es determinar el grado de desempefio de los
empleados la Direccién de Gestion Ambiental e Higiene, a fin de emitir un
informe sobre la informacion auditada, y a la vez las recomendaciones pertinentes
para el mejoramiento operacional de la entidad.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD:

Antecedentes

| Mediante Acuerdo emitido por el Director Nacional del Instituto de Patrimonio
Cultural el 25 de mayo de 1982 se declar6 como bien perteneciente al
PATRIMONIO CULTURAL DEL ESTADO AL CENTRO HISTORICO DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

El Municipio del Cantén Latacunga ha fijado como una de las politicas
primordiales la conservacion del Patrimonio Cultural del Cantén, donde se
establecen lineas estratégicas para desarrollar y fortalecer su identidad y

tradiciones en lo espiritual, cultural, lingtiistico, social, politico y econdmico.

e

Elaborade Por: H CHLC M FECHA: 01/06/2010

Revisado Por: ' M W 1 FECHA: 09062010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA P.ESP
AUDITORIA DE GESTION 212

ENERO - DICIEMBRE 2008
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

FINALIDAD:
Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y bisqueda oportuna

de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL:

Vision |

El Gobierno Local, se constituira en un ejemplo del desarrollo y contara con una
organizacién interna, altamente eficiente, que gerencia productos y servicios
compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los nuevos papeles
vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de genero, descentralizando

y optimizando los recursos.

Mision

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno local.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econdémico de la poblacion, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de
transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados y motivados.

—_————

Elaborado Por: |1 01 C M FECHA: 01/06/2010

Revisado Por: " MV 1P FECHA: 0970672010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008

FODA
171

ANALISIS FODA

FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Trabajo en equipo

* Disposicion de Materiales para
trabajar

*Buen ambiente de trabajo

*No tiene antecedentes negativos

* Buena comunicacion

Interdepartamental

*Infraestructura adecuada

*Personal idoneo

*Falta de capacitacion de los funcionarios
*Falta de detalle escrito de las actividades
especificas para los trabajadores

*Falta de motivacion en el reconocimiento
de ,los esfuerzos acerca del trabajo
realizado

*Falta de reconocimiento de esfuerzos del
personal

*Falta de comunicacién con la ciudadania

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
*Fondos de autogestion | * Avance tecnologico
departamental *Recorte presupuestario

*Apoyo politico para adquirir y
mejorar material de trabajo

*Financiamiento de proyectos

*Falta de colaboracion de la ciudadania
*Inestabilidad Politica

|

Elaborado Por: H CH C M FECHA: 01/06/2010

Revisado Por: ' M V I FECHA: 19062011
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D.G.AH.

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO DE LA

e.ClL
DGAH
1/1

No PREGUNTAS

RESPUESTAS | COMENTARIOS

S1 NO N/A

(Los fines y las actividades principales que
efectiia la Direccion estdn acorde con la mision y
vision que esta persigue?

X

2 | ;Tiene conocimiento de la misién, vision,
objetivos y metas del Departamento?

3 | ;Se cumple con las politicas planteadas en la
dependencia de forma inmediata y eficiente?

4 | ;Todas las actividades que se realizan en la
DGAH. son supervisadas?

5 | ;Existe una adecuada coordinacién de actividades
dentro de la entidad?

(El sistema de informacion y comunicacion para
la ejecucion del trabajo que existe en la entidad es
oportuno?

7 | ;La informacioén que se emite con respecto a las
actividades que desarrolla la dependencia es
presentada justo a tiempo?

8 |(La informacion que presentan los sub -
departamentos de la DGAH facilita la toma de
decisiones?

(Con que frecuencia se emite informes
correspondientes a la labor realizada por los
trabajadores de este departamento?

1 s z .
s ;La entidad cuenta con pardametros e indicadores

de gestion para medir sus resultados y evaluar su
gestion en términos de eficiencia, eficacia y
economia?

i (Para medir la calidad, cantidad, grado y

oportunidad con que los servicios ofertados
satisfacen las necesidades del cliente, se realiza
algiin tipo de calculo?

12 | ;Existe relacién y coordinacién entre las areas de
la Direccion de Gestion Ambiental?

Marcas de Auditoria:
X=aplica

Elsborade Por: HCHC M FECHA: 04/082010

Revisado Por: I' M1V P FECHA: 14092010
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INSTITUCION : Ilustre Municipio del Cantén Latacunga
DIRECCION : Sanchez de Orellana y Ramirez Fita
TELEFONO  : 032-811-383

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO AUDITADO: 01-01-2008 / 31 — 12 - 2008

Archivo N°

1

Corriente

DESCRIPCION

INICE DE LOS
ARCHIVOS DE

PROGRAMA DE AUDITORIA

INDICE DE SIGLAS UTIZADAS EN LA
AUDITORIA

TRABAJO EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

m—t

PUNTOS DE CONTR(;L INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

H PLAN DE SEGUIMIENTO

PRELIMINAR

Nombre Nombre De A

Herrera Chicaiza Auditor Junior

Clementina Margoth

Panchi Mayo Supervisor Senior

Viviana Pastora

Revisado Por Archivado Por

Gerente

Socio

__Gerente

Socio




ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008

NDICES DE SIGLAS UTILIZADAS EN LA AUDITORIA
INDICES DESCRIPCION
P.A Programa de Auditoria
ot bl Cuestionario de Control Interno
F.O.D.A Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, ‘
Amenazas
M.P Memorando de Planificacion
M.P.A Matriz de Ponderacion Area Administrativa
M.P.V Matriz de Ponderacion Area de Ventas
M.P.M Matriz de Ponderacion Area de Marketing
M.P.F Matriz de Ponderacion Area Financiera "
ER Evaluacion del Riesgo
M.E Matriz de Evaluacion
I Indicadores
P.CI Puntos de Control Interno
PPLC Papel Proporcionado por la Cooperativa
" P.S Planilla de Seguimiento Il

Elaborado Por: H (11 ¢ M FECHA: 0470872010
Revisado Porz | 11\ ' FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008

PLANILLA DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
¥ Comparado con libros
§ Comparado con documento
© Comprobado correctamente
v Verificado
W Inspeccionado
PPC Papel Proporcionado por el Cliente
X Aplica
© Calculado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Clementina Herrera

Elaborade Por: |1 01 ¢

M

FECHA: 04/08/2010

Revisade Por: ' MV P

FECHA: 140972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROGRAMA DE AUDITORIA DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE

OBJETIVO: Obtener informacion que respalde el trabajo de auditoria realizada
a fin de emitir un informe respecto al trabajo ejecutado.
N° DESCRIPCION REF. ELAB FECHA
POR:
Desechos Solidos e Higiene
; CC.1 DSH. H.CH.CM 04/06/2010
1 Evaluar el Sistema de Control 1/2
Interno mediante la aplicacién de
cuestionarios
2 Elaborar una matriz = de | M.P.DSH. H.CH.C.M | 14/09/2010
1/2
ponderacion de riesgo.
3 | Evaluacion delriesgo. M.P.DSH. | H.CH.CM [ 14/092010
4 Determinacion del riesgo M.P. DSH. H.CH.C.M 14/09/2010
5 | Puntos de Control Interno P.C.I H.CH.CM | 14/09/2010
1/5
Elsborade Por: 11 CHC M FECHA: 04/08/2010
Revisado Por: " M1V P FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PROGRAMA DE AUDITORIA- CONTROL AMBIENTAL

N° DESCRIPCION REF. ELAB FECHA
POR: "
i Ap]icaci(’)n de cuestionario para C.C.1.CA. H.CH.C.M | 04/06/2010
172
conocer la  supervision de
actividades de la oficina y su
eficacia de resultados
2 |Elgborar una matriz de| MPCA. |HCHCM 14/09/2010
112
calificacion del grado de
confianza del control interno.
3 | Evaluacién del riesgo del| npca. | HCHCM | 14092010
112
subcomponente Control
Ambiental
4 | Planilla de evaluacién de la| P.E DGAH. | H.CH.CM 14/09/2010
1/10
DGAH.
5 | Describir los hallazgos resultantes P.CL H.CH.C.M 14/09/2010
de la investigacion con los que o f
resaltan para observacion '
¢ Presentacion del Informe Final. 177 HCHCM | 01/10/2010
Fl
Elaborade Por: 11 CH U M FECHA: 040872010
Revisado Por: " MV 1P FECHA: 140972010
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION ESPECIiFICA DE CONTROL INTERNO DEL
SUBCOMPONENTE DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE

DSH.

172

No PREGUNTAS RESPUESTAS

s1 NO N/A

COMENTARIOS

(Existe un control a los procesos realizados en

funcion de asegurar su eficiencia y oportunidad?

X

la colectividad?

2 | ;Considera que el proceso de barrido, limpieza y X
recoleccion cumplen con los requerimientos de

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA C.CI ||

toxicos?

3 | ;Se efectian estudios destinados al manejo y X
disposicion final de los desechos sélidos y

-

supervisadas?

;Las labores del personal de recoleccién y aseo de | X
calles, control y mantenimiento de materiales,
equipos y vehiculos son debidamente

supervisadas?

5 | ;Respecto a los rellenos sanitarios las labores son X
apropiadamente  planificadas, organizadas y

departamento?

6 | ;Se capacita constantemente al personal | X
implicado en proceso llevado a cabo en el

7 | ;Dentro de la oficina se disefian y coordinan X

campafias de concientizacion y educacion

ciudadana en el tema de desechos solidos?

I—

8 | ;Se coordinan con las demds dependencias X
municipales, las labores de limpieza, desinfeccion,

desratizacion de plazas, mercados y rios?

Marcas de Auditoria:
X = Aplica

Elaborado Par: 1 C11C M

FECHA: 04/082010

Revisado Por: ' M\ "

FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO DEL
SUBCOMPONENTE DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE

No PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI NO N/A
9 | ;El departamento prepara y propone planes X | Se proponen
relativos al manipuleo de alimentos, inspeccion de pero no  se
lugares en los que se expenden comestibles o aplica l
bebidas de cualquier naturaleza?
10 | ;Se cumplen con las normas de higiene en lugares X
ptblicos, piscinas, complejos turisticos o centros
deportivos?
11 | ;Se elaboran y ejecutan planes y programas de X
educacion sanitaria y de higiene?
Marcas de Auditoria:
X = Aplica
I
f— =
Elaborade Por: 11 C1LC M |FE(.‘IIA: 04/082010
Revisado Por: ' M V |’ [FEC{LA: 140972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION ESPECIiFICA DE CONTROL INTERNO DEL
SUBCOMPONENTE CONTROL AMBIENTAL

PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

S1 NO N/A

(Se analiza, organiza y ejecuta proyectos para | X

mejorar la calidad ambiental y ecologica del

canton?

(Con que frecuencia se elaboran los proyectos Cada aiio

respecto a riesgos naturales?

.Se capacita a la poblacién sobre las medidas de | X

proteccion y mitigacion de riesgos?

(Se aplican proyectos  para disminuir la| X

contaminacion  ambiental  ocasionada  por

empresas industriales?

(El departamento desarrolla campafias de | X Cada afio

concientizacion a la ciudadania? ;Con qué

frecuencia?

iSe capacita constantemente al personal X

implicado en proceso de capacitacion ambiental

llevado a cabo por el departamento?

(Dentro de lo que respecta al Control Ambiental X

este permite que la sociedad civil se involucre en

programas de saneamiento ambiental?

(Se elaboran propuestas de capacitacion en los X

temas del desarrollo ambiental?

(Los estudios de investigacion en el drea de X

trabajo respecto a las capacitaciones de las

comunidades son respectivamente supervisadas?

Marcas de Auditoria:
X = Aplica

Elnborado Por: 11 CH C M IFECHA:M,IMI 2010
Revisado Por: ' M1 V I

IFECHA: 14/09/2010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO DEL
SUBCOMPONENTE CONTROL AMBIENTAL

PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
St NO N/A
(Existe una persona encargada de organizar y X

dirigir los datos respecto a las investigaciones que

realiza la Jefatura de Control Ambiental?

.Se cumplen con las normas de higiene en lugares | X
publicos, piscinas, complejos turisticos o centros

deportivos?

(Para la elaboracion del Plan de Desarrollo | X En un 30%
Estratégico del proximo afio, los informes

anteriores son tomados en cuenta en un 100%?

Marcas de Auditoria:
X = Aplica

Elaborade Por: 1 (110 M FECHA: 0M4/08/2010

Revisado Por: I' MV 1Y FECHA: 14/0972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA P.E
AUDITORIA DE GESTION

DGAH.
ENERO - DICIEMBRE 2008 1/10
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.

INDICADOR DE EFICIENCIA

OBJETIVOS

Alcanzar los objetivos planteados por la Direccion de Gestion ambiental e Higiene

Objetivo No. 1:

Indicador No.1: Cumplimiento de los objetivos.

Cubrir con el 100% los objetivos planteados para el periodo comprendido entre el 01 enero — 31

rMeta prevista:
de diciembre 2008

Fuente de recopilacién : Director de la D.G.A.H.

Tabla N° 01
__OBJETIVOS TRAZADOS POR LA DGAH. PARA EL 2008 (4)

! Aleanzados
13
TOTAL PERSONAL ENCUESTADO =13
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera
Objetivos = Obijetivos alcanzados * 100= 3 * 100 = 75.00%
Objetivos trazados 4
CRITERIO DE EFICIENCIA
Cuadro N° 1 “
EXCELENTE 76 % - 100%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%
Fuente: D.G.A.H.

Elaborado por: Clementina Herrera (

CONCLUSION: La Direccién de Gestion Ambiental e Higiene ha alcanzado en el afio
2008 frente a los objetivos estipulados para ese periodo un 75.00%, es decir que de los
objetivos planteados la mayoria han sido alcanzados; encontrindose en un nivel

catalogado como bueno, satisfaciendo asi casi en su totalidad lo trazado por la

direccion.

Elaborado Por: |10 € M

FECHA: 04/082010

Revisado Porz ' MV |

FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA P.E

AUDITORIA DE GESTION DGAH.
ENERO - DICIEMBRE 2008 2/10
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.
METAS
Objetivo No. 2: Alcanzar los objetivos planteados por la Direccion de Gestién ambiental e Higiene
Indicador No.2: Metas
Meta prevista: Cubrir con el 100% de las metas planteadas para el periodo comprendido entre el 01 enero —
31 de diciembre 2008
Fuente de recopilacion : Director de la D.G.A.H.
Tabla N° 02
METAS PLANTEADAS POR LA DGAH. PARA EL 2008 (4
1 X
TOTAL PERSONAL ENCUESTADO =13
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera
Metas = Metas alcanzadas _ * 100= 3 * 100 =75.00%
Metas planteadas 4
CRITERIO DE EFICIENCIA
Cuadro N°2
EXCELENTE 76 % - 100%
BUENO = 51 %-75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

CONCLUSION: Del 100% de las metas planteadas por la Direccion en el afio 2008 el
75.00% de las mismas han sido cumplidas, encontrandose en un nivel bueno segin el
criterio de eficiencia, cuando la meta establecida es lograr alcanzar en su totalidad o por
lo menos llegar al nivel excelente, esto puede ser debido a que durante este periodo no

existio la colaboracion econdmica por parte del los politicos gobernantes.

Elaborado Por: H CH (M lFE(‘HA:IM 08/2010

Revisado Por: ' M1V 1 FECHA: 1409/2010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA P.E.
AUDITORIA DE GESTION DGAH.

ENERO - DICIEMBRE 2008 3/10
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.

INDICADORES DE EFICACIA

CAPACITACION DEL PERSONAL

Objetivo No. 3: Evaluar si existe una adecuada ubicacion de los puestos. "

Indicador No.3: Segregacion de los puestos.

Meta prevista: Lograr que en la Direccién exista eficacia en las funciones que desempeiia cada empleado, en un
100%, durante el periodo comprendido entre el 01 enero— 31 de diciembre 2008
ll Fuente de recopilacién : Director de la D.G.A.H.

Tabla N° 03

TOTAL PERSONAL ENCUESTADO =13
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

Capacitacion = Personal capacitado adecuadamente * 100 = 13 *100% = 100%

Total personal 13
CRITERIO DE EFICACIA
Cuadro N° 3
~ EXCELENTE \ 76 % - 100%
" BUENO 51 % -75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

" CONCLUSION: La Municipalidad de Latacunga dentro de su cronograma de
Capacitacién al Personal Administrativo de las distintas dependencias que conforman
el Municipio, ha brindado cursos de capacitacion los cuales han sido de suma
importancia para el desarrollo laboral, de los 13 trabajadores que conforman la

D.G.A.H. en su totalidad han sido debidamente capacitados, representando el 100%

dentro del criterio de eficacia, considerandole un nivel excelente.

Elaborado Por: 11 0110 M FECHA: 0470872010
Revisado Por: I' M1\ 1P FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL

PLANILLA DE EVALUA

CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008

CION DE LA D.G.AH.

DESEMPENO DEL DIRECTOR DE LA DIRECCION G.A.H.

P.E.
DGAH.

4/10

Objetivo No. 4:

Evaluar el desempefio del Director de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene

Indicador No.4: Desempeifio del Director

Meta prevista:

Cumplir a cabalidad con las funciones encomendadas al Director Departamental, planteado

alcanzar en un 100%, para el periodo comprendido entre el 01 enero— 31 de diciembre 2008

Fuente de recopilacion : Empleados que laboran en la D.G.A.H.

Tabla N° 04
13
BUENO 11 2

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

Desempeiio del Director de la DGAH. = Desempeiio adecuado *100

= 11*100% =84.62%

Total empleados 13
CRITERIO DE EFICACIA
Cuadro N° 4
BUENO 51 % -75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

CONCLUSION: Mediante el indicador aplicado se ha podido determinar que el

desempefio del Director Departamental es de

desempeiiadas correctamente casi en su totalidad.

84,62%, ubicandose en un nivel

excelente; dando a entender que las actividades que demanda su cargo han sido

Elaborado Por: 110110 M

]FE(‘IIA: 04082010

Revisado Por: I MV |

FECHA: 14/09/2010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.

INDICADORES ECONOMICOS - PRESUPUESTARIOS

DGAH.

5/10

Objetivo No. 5:

Evaluar el grado de obligacién

beneficio del departamento, lo que significa que la persona encargada de presupuestar

dicho valor estd encaminada en cumplir de poco a poco las metas y objetivos

Indicador No.5: Grado de evaluacion
Fuente de recopilacién : Plan anual 2008
Tabla N° 05
€ ; : Valores
Recursos Realmente
Invertidos 1.900.000,00
Recursos Planeados 1.900.000,00

Fuente: D.G.AH.
Elaborado por: Clementina Herrera

Recursos Planeados

CuadroN° 5§

Efectividad de los Programas = Recursos Realmente Invertidos *100 = 1.900.000.0 *100 = 100%

1.900.000.00

51 % -75%

REGULAR

26 % - 50%

DEFICIENTE

<25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

planteados mediante la buena inversion de dicho dinero.

CONCLUSION: La disposicién de efectivo para el 2008, es utilizado en un 100% de

lo planteado, el mismo que es debidamente utilizado para adquirir bienes que vayan en

P.E. “

Elaborado Por: 11 (110 M

FECHA: 040872010

Revisado Por: ' M1V 1

FECHA: 140972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.

INDICADORES ETICOS

ASISTENCIA DEL PERSONAL

P.E.

DGAH.
6/10

Objetivo No. 6:

Evaluar la asistencia al trabajo

Indicador No.6:

Asistencia al trabajo

Meta prevista:

periodo comprendido entre el 01 enero — 31 de diciembre 2008

Alcanzar en un 100% en el cumplimiento laboral mediante las funciones encomendadas, para el

Fuente de recopilacion : Director de la D.G.A.H.

Tabla N° 06

MES DE ABRIL 2008 — 30 DIAS LABORABLES

D.G.AH.

ERSONA

TOTAL PERSONAL DGAH. =13

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

Asistencia del Personal = Personal Asistente  *100 = 12*100% =9231%

Total personal DGAH. 13

Cuadro N° 6

CRITERIO PORCENTAJE
76 %-100%

51 % - 75%

REGULAR 26 % - 50%

DEFICIENTE <25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

CONCLUSION: Segiin el indicador empleado, la Direccién en el afio 2008, ha

alcanzado el 92.31% de asistencia laboral normal, lo que significa que en el mes de

abril (muestra) el personal que labora en el departamento concurre normalmente al

lugar de trabajo, lo cual se refleja en la labor que desempeiia la Direccion de Gestion

Ambiental e Higiene mediante la colaboracion del personal en el cumplimiento de su

desempefio y por ende en la consecucion y alcance de metas y objetivos planteados.

Elaborado Porz 11 C11 0 &

IFE(‘HA: 04/08/2010

Revisado Por: ' MV P

IFECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.A.H.

P.E.

DGAH.
7/10

INDICADORES ECOLOGICOS

PROBLEMAS AMBIENTALES
Objetivo No. 7: Conocer si existe una cuenta destinada a ayudar a solucionar problemas ambientales.
Indicador No.7: Problemas ambientales

Meta prevista: Destinar fondos para solucionar problemas ambientales.

Fuente de recopilacidn : Director de la D.G.A.H.

Tabla N° 07
Existencia de fondos
ambientales 800.000
Fondo destinado para
problemas ambientales 800.000
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera
Problemas Ambientales = Existencia de fondos ambientales *100 = 800.000*100% = 100%

Porcentaje destinado para adquisicion de Bienes 800.000
Cuadro N° 7
51 % - 75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

CONCLUSION: La Direccién posee una cuenta destina para ayudar a solucionar
problemas ambientales considerdndoles como un aspecto positivo para la entidad ya
que por iniciativa propia consideran que es importante este aspecto debido a que este
aspecto ayuda al mejoramiento y reduccion de las causas ambientales, por lo que son
miltiples los problemas que en la actualidad atraviesa el medio ambiente y por ende la
humanidad, esta cuenta estd representada segliin el cuadro de criterio en un nivel

Excelente.

Elaborado Por: 11 U110 M FECHA: 04082010

Revisado Por: ' MV I FECHA: 14/092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2008
PLANILLA DE EVALUACION DE LA D.G.AH.

P.E.
DGAH.
8/10

PROBLEMAS AMBIENTALES
Objetivo No. 8: Conocer si existen actividades de reciclaje.
Indicador No.8: No hay destino de los materiales

Meta prevista:

Destinar un fondo para dar un adecuado empleo de los desechos de los materiales.

Fuente de recopilacién :

Cuestionarios aplicados a los empleados.

CONCLUSION: Mediante la aplicacién de la formula para evaluar el grado de

problema ambiental se puede deducir que el 100% es destinado al fondo de manejo de

Tabla N° 8
Existencia de fondos para el
manejo de desechos sélidos 320.000
Porcentaje destinado para
manejo de desechos sélidos 320.000
Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera
Problemas Ambientales = Fondos para manejo de desechos sélidos 100 = 320.000*%100%
Porcentaje destinado para adquisicién de Bienes 320.000
Cuadro N° 8
BUENO 51 % -75%
REGULAR 26 % - 50%
DEFICIENTE <25%

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

=100%

desechos solidos, el mismo que contribuye a la disminucién de la contaminacion del

medio ambiente

en la ciudad de Latacunga.

Elaborado Por: H CH U M

FECHA: 04/08/2010

Revisado Por: ' M\ T

FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA P.E
AUDITORIA DE GESTION DGAH.

C H ENERO - DICIEMBRE 2008 %10
« Kl aupimon -
INDEPENDIENTE REPRESENTACION GRAFICA DE LAS 5 “E”

DE LA D.G.A.H.

La Direccion de Gestion Ambiental e Higiene, durante el afio 2008 ha alcanzado los

siguientes porcentajes en eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia de una meta

trazada del 100%.

100,00% 100,00%
92,31% s 92,32%

75,00%

EFICIENCIA EFICACIA ECONOMIA ECOLOGIA

Fuente: D.G.A.H.
Elaborado por: Clementina Herrera

Elaborado Por: 11 CH C M FECHA: 04/0872010
Revisado Por: " M1V 1 FECHA: 14/09/2010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

P.E.
AUDITORIA DE GESTION DGAH.
ENERO - DICIEMBRE 2008 10/10
REPRESENTACION GRAFICA DE LAS 5“E”
DE LA D.G.A.H.
INTERPRETACION

La Direccion segun el indicador de EFICIENCIA ha alcanzado un 75,00% en forma
global, lo que quiere decir que sus metas y objetivos fueron cumplidos casi en su
totalidad, lo que refleja el buen cumplimiento de las mismas ubicandose en un nivel
bueno ya que para llegar a la excelencia se necesitaria un poco mds de apoyo
econdmico por parte de la municipalidad a pesar de la buena disposicién que tienen los
directivos, jefes, y personal que labora en dicha oficina.

Segin el indicador de EFICACIA la Dependencia ha obtenido el 93.31%, frente a la
meta establecida; considerandose en un nivel excelente, entendiéndose que las
actividades son desempefiadas adecuadamente en un nivel de calidad muy considerable.
La D.G.A.H. cuenta con un porcentaje elevado en los indicadores de ECONOMIA el
cual es representado en 100% correspondiente al mismo; lo que significa que cuenta
con los recursos financieros necesarios para responder sus obligaciones.

Mediante la aplicacién de los indicadores ETICOS, se ha obtenido el 93.31% es decir
que los empleados de la entidad desempefian sus actividades con empeifio,
responsabilidad, puntualidad, esmero y con una actitud justa en el cargo de sus
actividades.

Es importante destacar la labor que desempeiia la Direccion respecto a problemas
ambientales ya que el indicador ECOLOGICO sefiala el 100% del dinero destinado

para solucionar dichos problemas son debidamente utilizados.

Elaborado Por:z |1 (110 M IFECHA: 04/082010

Revisado Por: ' M1V 1 IFF_CHA: 147092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

LF.
1/7

Latacunga, Agosto del 2010

Sefior:

Ing. Francisco Estrella

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E HIGIENE
DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha efectuado una Auditoria de Gestion a la DIRECCION DE GESTION
AMBIENTAL E HIGIENE DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON
LATACUNGA, por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2008.

La Auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y los demas procedimientos de auditoria

que consideramos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Respecto de las operaciones realizadas con las funciones del personal hacemos los
comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe. Las
autoridades correspondientes estableceran los mecanismos administrativos adecuados

para poner en practica las recomendaciones.

Atentamente:

Clementina Herrera

050297665-7

Elaborado Por: 11 CH C M IFECHA: 04/08/2010

Revisado Por: P M V | FECHA: 14/092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION LF.
INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION 2/7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

NATURALEZA DE ESTUDIO
Auditoria de Gestion

RESPONSABLE

e Clementina Margoth Herrera Chicaiza
ANTECEDENTES "

En la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene no se a efectuado este tipo de
Auditoria, mediante el examen realizado se encontré minimas deficiencias las cuales se

les dara a conocer en el siguiente informe.

OBJETIVOS |

e Evaluar el desempeiio de los funcionarios de la Direccion mediante la aplicacién de
indicadores de gestion.

e Determinar si el personal esta cumpliendo con las funciones designadas.

e Dar solucién a las deficiencias encontradas mediante la aplicacién de la Auditoria "

de Gestion.
ALCANCE

La Auditoria de Gestion se realizé a todo el personal que desempeiia sus funciones en

la entidad.

Elaborado Por: 11 (110 M |FECH.\: 04/08/2010

Revisado Por: ' 1 V 1’ Iru'u,\; 140972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION I.F.
INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION 3/7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

El trabajo se lo realizd de acuerdo con la Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en el cual se da a conocer los resultados obtenidos durante todo el proceso

de Auditoria.

Una vez concluido el examen de la Auditoria de Gestion se pudo determinar que la

Direccion presento las siguientes falencias:

> DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E HIGIENE

-CONDICION: La informacion emitida por los sub departamentos de esta direccion

no es oportunamente informada.
CAUSAS:

e La falta de organizacién y correcta comunicacion entre los inspectores de las
areas entre si causando el retraso en la emision de los documentos esenciales al

registro respectivo.

EFECTO: La informacion a destiempo ocasiona mal manejo de informacion dentro de
la direccion al momento de la toma de decisiones.

CONCLUSION: Los trabajadores de las oficinas que conforman la DGAH. No
coordinan debidamente la emision de informacion obtenida de las actividades
realizadas, por lo que algunos procesos no dan resultados positivos, o presentan
pequeiios errores, generando deficiencia en dichas actividades.

RECOMENDACION: La direccién debe coordinar conjuntamente con las personas
encargadas de informar el desarrollo de actividades de manera que esto facilite la

evaluacion del desempefio laboral de manera efectiva y eficiente.

— ——— %

Elaborado Por: 1 CH O M FECHA: 04/0872010

Revisado Por: ' MV | FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

L.F.
4/7

-CONDICION: La Direccién no aplica elementos e indicadores de gestion para medir

y evaluar el desempefio departamental.
CAUSA:

e El no conocimiento de indicadores aplicables para medir la eficiencia, eficacia, '

economia, ética y ecologia dentro del departamento.

EFECTO: Falta de informacién confiable respecto a la evaluacion, desarrollo y
desempeiio departamental I
CONCLUSION: Dentro de la Direccion no se aplican indicadores que permitan
apreciar el progreso o retroceso departamental, debido a que no se tiene conocimiento
de indicadores por lo que simplemente se emiten informes respecto al desempefio
profesional. "
RECOMENDACION: El departamento debe tomar en cuenta los indicadores de
gestion que se aplicaron en el desarrollo de la tesis para que se aproveche como pauta

para la evaluacion del desempefio Departamental e institucional.

» DESECHOS SOLIDOS E HIGIENE

-CONDICION: La oficina no disefia campaiias de concientizacion y educacion

ciudadana referente a desechos solidos
CAUSA: ||

e Falta de interés en la puesta en marcha de temas concernientes a las actividades

que realiza la oficina.

Elaborado Por: 1101 O M FECHA: 04/082010
Revisado Por: " MV " FECHA: 14/0972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

EFECTO: Incumplimiento de objetivos y actividades planteadas por la oficina de
Desechos Solidos e Higiene.

CONCLUSION: Las actividades trazadas por la oficina se las plantea pero no se las
pone en practica debido a que no existe el interés suficiente para realizarlos, trayendo
consigo el retraso e incumplimiento de metas y objetivos.

RECOMENDACION: Que la persona encargada de coordinar las actividades de la
oficina ponga mucho mas interés en desarrollar campaiias que concienticen el manejo

de desechos solidos ya que es materia que le corresponde al dicho departamento.

-CONDICION: Los planes relativos al manipuleo de alimentos e inspeccién de lugares

en los que se expenden comestibles o bebidas no se los pone en practica.
CAUSA:
e No existe interés por parte de las personas que expenden alimentos.

EFECTO: Los Inspectores encargados de esta area se despreocupen de vigilar y
coordinar actividades que preserven la salud colectiva y la correcta manipulacion de
alimentos.

CONCLUSION: Las actividades que el departamento plantea son truncadas debido a
que las personas que expenden alimentos ya que no colaboran con dichos
procedimientos.

RECOMENDACION: Dar mayor seguimiento de la higiene en la manipulacion de

alimentos debido a que esto es un problema social.

Elaborado Por: 11 (110 M FECHA: 047082010

Revisado Por: I W1V | FECHA: 14092010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA

LS e AUDITORIA DE GESTION
C.H.omes INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
NDEPENDIENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

» CONTROL AMBIENTAL

-CONDICION: Dentro de la oficina no existe una persona encargada de organizar el

resultado global obtenido, producto de las investigaciones realizadas.

CAUSA:

e Mala designacion de actividades del personal que labora entro de la oficina.
EFECTO: Afecta directamente en la calidad de los empleados tanto en el desempefio
de sus funciones que realizan en cada una de las secciones, asi como también en el
cumplimiento de objetivos Departamentales.

CONCLUSION: No existe un adecuado control respecto a la ejecucion y distribucion
de la labor a desempeifiar por parte del encargado de la dependencia.

RECOMENDACION: Elaborar un manual especifico de funciones que sirva de guia
para procedimientos y ejecucion de actividades individualmente detalladas de manera
que sea objeto de regulacion laboral y respaldo para la persona encargada de llevar a

cabo el buen funcionamiento de la oficina.

-CONDICION: La dependencia no toma en cuenta en su 100 % la informacién

obtenida de los afios anteriores para el plan de desarrollo estratégico anual.
CAUSA:

e Setoma en cuenta en un porcentaje del 30% del resultado final obtenido.
EFECTO: Truncamiento de metas que impidan alcanzar los objetivos establecidos o
propuestos para proximos periodos.

CONCLUSION: Para la elaboracion del Plan Anual la oficina de Control Ambiental

no toma cuenta en su totalidad la informacion que se obtiene de afios anteriores.

—_——————1

Elaborado Por: 110110 M IFECHA:'U 082010

Revisado Por: I' M1\ |’ ln;cm: 14/0972010
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

RECOMENDACION: El departamento de Control Ambiental debera darle mayor
importancia a la totalidad de los informes emitidos a fin de afio ya que esto servira de

referencia para proyectar objetivos para los proximos periodos.

Una adecuada implantacion de las recomendaciones, permitird mejorar las actividades
de la DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL E HIGIENE.

Atentamente,

C lem'(;l:l‘t'i;l'ai 'I:ierrera
050297665-7

Elaborado Por: 11 (10 M IFE(‘HA; 040872010

Revisado Por: I' 11V 1Y ln:cm: 1470922010
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Debido a la importancia de evaluar el desempeiio departamental se ha
aplicado una Auditoria de Gestion la cual tiene como objetivo ayudar a la
administracion a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechando de
mejor manera los recursos humanos y materiales, acelerando el desarrollo
de la entidad hacia la eficiencia, permitiendo buscar siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, para

lograr los objetivos para los que fue creada la direccion.

Al efectuar un examen a los procesos y recursos disponibles que
intervienen en el desarrollo departamental, se puede observar la relacion
entre si que tienen éstos dos factores indispensables en el manejo de una
institucion y los resultados logrados por la misma en un periodo
determinado; es primordial destacar la importancia que tienen estos
elementos determinantes en la consecucion de las metas y objetivos

establecidos por la institucion.

La aplicacién de una Auditoria de Gestion ha permitido enriquecer los
niveles de conocimiento en cuanto al tema desarrollado; ya que se han
aplicado varios elementos de medicion a los resultados administrativos,
gerenciales y operacionales, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros
mediante la aplicacion de politicas, controles operativos que identifiquen

posibles sintomas adversos evidentes en la eficiente administracion.

RECOMENDACIONES

e Dentro del Departamento se deberia tomar en cuenta la aplicacion de los

indicadores de gestion debidamente planteados que sirva de guia para

medir y evaluar el desempefio laboral, cumplimiento de metas y objetivos
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de la dependencia, lo cual facilitard la toma de decisiones y fortalecera

opiniones que vayan acorde al adelanto institucional.

Es necesario tener claro que las bases para el desarrollo institucional son
los recursos disponibles y el recurso humano ya que estos dos elementos
son esenciales para el adelanto departamental considerandolos como la
columna vertebral del buen funcionamiento corporativo, los cuales para
verificar su funcionamiento y obtener informacion fehaciente sobre los
resultados esperados en funcion de los planes y programas planeados, se
hace necesario ejecutar examenes con instrumentos medibles y

cuantificables que permitan manipular dicha informacion.

Se recomienda a la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene impartir
cursos de actualizacion en lo que corresponde a Auditoria de gestion
profundizando temas respectivos a la aplicacion de la misma, asi como

también ampliar los conocimientos practicos con los tedricos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL E HIGIENE DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON LATACUNGA

La informacién que usted provea serd de absoluta reserva.
OBJETIVO:
Obtener informacion de las operaciones del la Direccion de Gestion Ambiental e

Higiene del I. Municipio de Latacunga, que permita medir el grado de desempeifio

laboral en esta Institucion.

DATOS GENERALES:

AREA:

CARGO:

INSTRUCCIONES:

Sefiale con una X la respuesta que describa su opinién en cada una de las
siguientes interrogantes:

1.- ;Conoce los objetivos de la institucion y de su departamento?
SI  ( ) NO ( )

2.- (Existe un manual de funciones que regule el desempeiio laboral de los
empleados de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene?

SI  ( ) NO ( )
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3.- ;Tiene conocimiento de las responsabilidades que implica su puesto de
trabajo?

ST ( ) NO ( )

4.- ;Las funciones que usted desempefia van acorde a su perfil profesional?
SI ( ) NO ( )

5.- ¢(Harecibido programas de capacitacion acorde al cargo que desempeiia?
S ( ) NO ( )

6.- ;Alguna vez su trabajo ha sido calificado en términos de eficiencia y eficacia,
en funcion de cumplir los objetivos a nivel de departamento?

ST ( ) NO ( )
7.- ¢ La labor que usted realiza es controlada frecuentemente?
S ( ) NO ( )

8.- ¢(Recibe algin tipo de motivaciéon o recompensas por aportar en el
cumplimiento de los objetivos?

SI ¢ ) NO ( )

9.- (Existe coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios del
departamento?

SI ¢ ) NO ( )

10.- ;{ Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento para su
mejor funcionamiento?

SI ¢ ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

FORMULARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS.

CAUSAS QUE IMPIDAN CONCLUIR CON LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS EN BASE A LOS PLANES PROGRAMAS,
PROYECTOS Y METAS INSTITUCIONALES EN TERMINOS DE
EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, ETICA Y EQUIDAD.

Entrevista al Inspector de esta Areay Al Jefe Departamental

1. Datos informativos:
e Nombre del entrevistado:
e Cargo:
e Entrevistador:
e Dia previsto:
e Lugar:

e Teléfono:
2. Objetivos:

e Obtener informacion sobre la Gestion Administrativa en relacion a
la asignacion de los recursos en base al manejo presupuestario de
la institucion.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética
y equidad.

e Conocer el nivel de compromiso laborar por parte de los

empleados del [lustre Municipio del Canton Latacunga.
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3. Contenido:

1. (Cual es su compromiso con la institucion y la ciudadania?

2. (Cuales son sus objetivos como director para el departamento?

3. De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se
han cumplido?

4. En relacion al cumplimiento de los objetivos establecidos ;cual ha
sido el aporte del recurso humano?

5. (El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas
necesarias para el desempefio de las actividades laborales?

6. Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ;aplicado
alguna medida de Evaluacion?

7. (Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?
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CALCULOS DE LOS INDICADORES DE LAS PLANILLAS DE

EVALUACION

ANEXO 3

1. Indicador de Cumplimiento de objetivos

Objetivos establecidos
Objetivos
Concepto Cantidad :
cumplidos
Cumplir con las funciones asignadas. 1 1
Satisfacer las necesidades de la dependencia de la 1 0
municipalidad.
Lograr eficiencia y oportunidad en las actividades del 1 1
area.
Cubrir en s: totalidad lo requerido en el plan anual de 1 1
compras de todo el I. Municipio.
TOTAL 4 3
Objetivos cumplidos 3 =T75%
Objetivos establecidos <
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% = insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% = inferior a lo normal Deficiente

Del 41% al 60% = normal
Del 61% al 80% = superior a lo normal

Del 81% al 100% = optimo

Satisfactorio
Muy bueno

Excelente
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ANEXO 4

2 Metas Propuestas Por La Dependencia

Metas planteadas Metas
alcanzadas

Concepto cantidad
Efectuar el barrido, limpieza y recoleccion de desechos 1 1
solidos y otros desperdicios del Cantén.
Desarrollar estudios destinados al manejo y disposicion 1 1
final de los desechos solidos y toxicos.
Coordinar con las demas dependencias municipales, las 1 1
labores de limpieza, desinfeccion, desratizacion de
plazas, mercados y rios.
Desarrollar proyectos y planes relativos al manipuleo de 1 0
alimentos, inspeccion de mercados, almacenes,
mataderos, establecimientos de fabricacion de alimentos,
bares, hoteles, etc. En lugares publicos

TOTAL 4 460
Metas alcanzadas 3 =75%
Metas planteadas 4
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% = insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% = inferior a lo normal Deficiente

Del 41% al 60% = normal
Del 61% al 80% = superior a lo normal

Del 81% al 100% = optimo

Satisfactorio

Muy bueno

Excelente
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ANEXO 5

Indicadores De Eficacia

Capacitacion del Personal

Cursos impartidos por el Personal
capacitado
I. Municipio de Latacunga siletnndinents
Concepto Personal que labora en la
DGAH (13)
Problemas Ambientales
Manejo de Desechos solidos
Normas de Higiene personal 13 13
Personal capacitado adecuadamente 13 = 100%
Total personal 13
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% = insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% = inferior a lo normal Deficiente

Del 41% al 60% = normal
Del 61% al 80% = superior a lo normal

Del 81% al 100% = optimo

Satisfactorio

Muy bueno

Excelente
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