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Resumen

Se tuvo como objetivo optimizar el proceso logistico en CIAUNIFRONT S.A. mediante el
analisis integral y la reestructuracion de sus actividades operativas, con el proposito, de
minimizar los costos operativos y el aseguramiento de la satisfaccion del cliente. Se utilizé
una metodologia de andlisis de datos histéricos recopilando informacién sobre rutas de
transporte, tiempos de entrega, costos unitarios y frecuencias de viajes. También se aplicé el
método de Vogel para optimizar los costos de distribucion de cargas, ajustando rutas y
frecuencias de acuerdo con la demanda. Ademas, se desarrollé un plan de capacitacion
centrado en la mejora continua y el uso de tecnologias avanzadas. Como resultados, se logré
la optimizacidn de rutas, reduciendo el tiempo de entrega en 2 horas y los costos de transporte
en $550 al mejorar la ruta Latacunga y Guayaquil. También se ajustaron las frecuencias de
los viajes para optimizar la capacidad de respuesta. Tras aplicar el método de Vogel, los
costos totales de transporte fueron reducidos de $29,500 a $28,950. De esta manera, existen
oportunidades significativas para mejorar la eficiencia logistica a través de la optimizacion
de rutas, lo que contribuiria a una mayor puntualidad y reduccién de costos. La capacitacion
del personal en el uso de tecnologias avanzadas y la mejora continua son esenciales para
maximizar la eficiencia operativa y garantizar la rentabilidad a largo plazo.

Palabras claves: costos operativos, proceso logistico, reestructuracion, satisfaccion al
cliente.



COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES

TITLE: OPTIMIZATION OF THE LOGISTICS PROCESS AT
CIAUNIFRONT S.A
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ABSTRACT

The objective was to optimize the logistics process at CIAUNIFRONT S.A. by means of a
comprehensive analysis and restructuring of its operational activities, with the aim of
minimizing operational costs and ensuring customer satisfaction. A methodology of
historical data analysis was used, gathering information on transport routes, delivery times,
unit costs and trip frequencies. The Vogel method was also applied to optimize freight
distribution costs, adjusting routes and frequencies according to demand. In addition, a
training plan was developed focusing on continuous improvement and the use of advanced
technologies. As a result, route optimization was achieved, reducing delivery time by 2 hours
and transport costs by $550 by improving the Latacunga-Guayaquil route. Trip frequencies
were also adjusted to optimize response capacity. After applying Vogel's method, total
transport costs were reduced from $29,500 to $28,950. Thus, there are significant
opportunities to improve logistics efficiency through route optimization, which would
contribute to increased timeliness and reduced costs. Staff training in the use of advanced
technologies and continuous improvement are essential to maximize operational efficiency

and ensure long-term profitability.
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2. INTRODUCCION

2.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la optimizacion de los procesos logisticos constituye un desafio importante
para las empresas globales, a causa de los cambios en el entorno econémico y por la demanda
creciente de una mayor eficiencia operativa. La interconexion y globalizacion del mercado
requiere que las organizaciones gestionen cadenas de suministro complejas, lo que implica
el incremento de los costos logisticos si no se consideran las medidas adecuadas [1]. El
aumento de los costos como el combustible, los desafios dentro de la gestién de inventario y
la carencia de eficiencia en la ruta de distribucion son uno de los factores que afectan la

competitividad de la organizacion, reduciendo asi la satisfaccion del cliente [2].

Los costos logisticos constituyen un porcentaje de los gastos totales en varias industrias, en
especial en sectores como el comercio electronico, la distribucion y la manufactura [3]. A
nivel mundial, las empresas enfrentan un panorama competitivo de la mejora de la eficiencia
operacional o reduccion de los costos, considerando la satisfaccion al cliente. La adaptacion
de sistemas para la optimizacion de rutas, prediccion de la demanda y gestion de inventarios.

Es esencial para mejorar la competitividad y minimizar los costos logisticos [4].

Los problemas en relacion con el transporte y gestion de cadenas de suministro se han visto
perjudicados por productos de la crisis global que afectan las capacidades operativas. La
interrupcion del transporte y las fluctuaciones con respecto a la demanda de los productos

ponen de manifiesto la vulnerabilidad de los procesos logisticos tradicionales [5].

En Ecuador, la optimizacion logistica se ha transpuesto como un reto para las empresas a
causa de la falta de infraestructura, la ineficiencia de los sistemas de transporte y los
problemas en la gestion de inventarios [6]. Aun cuando se cuenta con avances de la
monetizacion de muchos sectores, las empresas siguen enfrentdndose a los altos costos
logistico por ende a la falta de tecnologia y a los inconvenientes de la conectividad externa e

interna [7].



Entre los problemas significativos en el pais la congestion afecta en gran cantidad, la carencia
de la infraestructura de transporte eficiente repercute en los costos logisticos. A su vez, el
transporte terrestre enfrenta desafios como la mala situacion de carreteras, la ausencia de
transporte especializados y el trafico que influye de manera negativa en el envio de
mercaderias. Esto produce retrasos en los tiempos de entrega y aumenta el costo de
operacion, afectando directamente la satisfaccion, en especial en el sector en el que la rapidez

y la eficiencia son importantes como la distribucion minorista y el comercio electrénico [8].

La optimizacion de los procesos logisticos constituye un reto importante, dado que la
empresa tiene ineficiencias operativas que impactan de forma directa el costo. Entre el
problema comun se tiene la falta de un analisis detallado de las rutas de distribucion y de
acuerdo a los tiempos de entrega, ocasionando que el costo del transporte aumente y que no
se cumpla con el plazo establecido para entregar el producto. Esto produce quejas por los
individuos y afecta la reputacién de la entidad, reduciendo la competitividad del mercado.

A su vez, otro desafio constituye la estructura de cadera de suministro, la cual presenta varias
areas de oportunidad con respecto los inventarios y manejo de los diferentes sectores del
proceso logistico. La empresa no logra integrar eficientemente la tecnologia para la
administrar la demanda ni la gestion de los recursos en el tiempo real. Como resultado, se
dan pérdidas en la eficiencia operativa, traduciéndose en mayor costo de almacenamiento y

gestion de los pedidos.
2.2. Justificacion

En la empresa Claunifront, la mejora de los procesos logisticos posee un impacto directo para
la reduccion de los costos operativos, lo cual es importante para mejorar la rentabilidad. A
su vez, la mejora de la logistica contribuye de forma positiva sobre un servicio mas confiable
y por ende entregas mas rapidas. De esta manera, la investigacion es importante, ya que
aborda la necesidad de adaptarse a las exigencias actuales del mercado por medio de la

optimizacion del proceso logistico.

La relevancia del estudio se centra en el contexto de alta competitividad y conceptos

crecientes de las organizaciones que tratan de buscar estrategias para la reduccion de gastos



operativos y la satisfaccion de las expectativas del cliente. Es asi que el mejorar el proceso
logistico contribuye a generar a la solucion de los problemas operativos, y servir como

modelo para otras empresas que muestran aspectos referentes a la cadena de productos.

Desde la perspectiva practica, el optimizar los procesos logisticos contribuye a reducir costos
de almacenamiento, y la gestion de inventarios. Ademas, el posible detalle exitoso de los
resultados permite que se mejoren las operaciones se ofrezca un mejor servicio a los clientes

y se ajusten a las demandas del mercado.

Metodoldgicamente, el estudio proporciona una utilidad, sirviendo como base a futuras
investigaciones realizadas sobre logistica, rutas de transporte y analisis por medio de métodos

Vogel, para que una vez publicado sirva de consulta y se pueda aplicar a diferentes empresas.
2.3. Formulacion del problema

¢De qué manera impacta la optimizacion de las rutas de distribucion en la reduccion de los

costos operativos y la mejora de la satisfaccion de los clientes de Ciaunifront S.A?
2.4. Objeto y campo de accion
2.4.1. Objeto de investigacion

Constituye la optimizacion de las rutas de la distribucion de la empresa Claunifrtont. El
analisis estara centrado en la mejora de las rutas sobre la reduccion de los costos, evaluando

las actividades logisticas asociadas con el manejo de los tiempos.
2.4.2. Campo de accién

Abarca las actividades de logisticas de distribucidn que realiza la empresa, en especial en la

ejecucion de las rutas de transporte de carga.



2.5. Beneficiarios
2.5.1. Directos

Los beneficiarios directos del estudio son la empresa Claunifront, ya que se contribuye a la
reducir los costos, mejorar la eficiencia en las operaciones logisticas y la satisfaccion del

cliente.
2.5.2. Indirectos

De manera indirecta los consumidores se veran beneficiados con relacion a la mejora de la
puntualidad de las entregas, aumentando su satisfaccion. Los trabajadores se benefician de
forma directa por medio de la implementacion de un plan de capacitacion que mejora las

habilidades en la gestion de costos y la utilizacion de tecnologias.
3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Optimizar el proceso logistico en CIAUNIFRONT S.A. mediante el analisis integral y la
reestructuracion de sus actividades operativas, con el propdsito, de minimizar los costos
operativos y el aseguramiento de la satisfaccién del cliente.
3.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el estado actual de los procesos logisticos en CIAUNIFRONT S.A.
e Evaluar las rutas de distribucion y los tiempos de entrega para determinar opciones
logisticas que optimicen los costos y mejoren la puntualidad.

e Proponer un plan de capacitacion para el personal en la cadena logistica, enfocandose

en la mejora continua y el uso de nuevas tecnologias.



4, FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. Antecedentes

El estudio de Bustamante, tuvo como objetivo optimizar la gestion logistica en la empresa de
distribucion de productos alimenticios, con la finalidad de reducir el costo operativo y una
mejora de la satisfaccion de la clientela. La metodologia fue cuantitativa, con el analisis de
costos logisticos y la encuesta a los clientes de la empresa distribuidora. Los resultados
determinaron que la optimizacién de las rutas de los sistemas de gestion de los inventarios
en conjunto con la tecnologia avanzada permite que se reduzcan los costos operativos
alrededor del 18%. Ademas, mejoran la puntualidad de las entregas un 25%. Por ello, la

satisfaccion del cliente aumenta y se ve reflejada con el menor nimero de quejas [9].

El estudio de Vera tuvo planteo como objetivo realizar un analisis del impacto de la
capacitacion en la logistica de medianas empresas para la mejora de la eficiencia operativa
en la cadena de suministro. El enfoque fue mixto, con una investigacion exploratoria. Se
aplicaron encuestas a los empleados de diferentes sectores. Resultd que la capacitacion
constante sobre la gestion logistica y la utilizacidon de herramientas tecnoldgicas ayudan a la
mejorar la productividad, reduciendo los costos. La empresa que utilizé programas de
formacion redujo hasta el 22% de los costos logisticos y también tuvo que mejorar en la

eficiencia de la entrega de productos [10].

La investigacion de Zapata, en la que se evaluaron las estrategias de optimizacion logistica y
su efecto de mejorar el tiempo de entrega. Se hizo uso de la metodologia cuantitativa con
base en los datos anteriores de los precios, en conjunto con la aplicacion de simulacion para
el andlisis de estrategias logisticas. Los resultados indican que la integracién de tecnologias
y el software de gestion de rutas reducen el 15% en los costos operativos y mejorar el tiempo
de entrega de al menos el 20%. A la vez, se visualizd una mejora en la coordinacion de los

departamentos, optimizando la cadena de suministro [11].

El estudio de Venegas, en el que se analiz6 los efectos de la digitalizacion de los procesos
logisticos y el impacto de la competitividad. Se hizo uso de un enfoque cualitativo y el estudio

de caso en la empresa sectorial, utilizando el sistema de la gestion de transporte y del software



ERP. Result6 que la digitalizacion de los procesos logisticos permite a las empresas optimizar
la gestion de rutas y la planificacion de la distribucion, con una reduccion de los costos
operativos en un 12%. A la vez, las empresas logran mejorar la puntualidad de la entrega del

servicio, resultando mejor ambiente satisfactorio de los clientes [12].
4.2. Marco conceptual
4.2.1. Planificacion

Es un componente importante, dentro de la gestion empresarial, de ella depende si existira o
no tendra éxito las otras funciones administrativas. Aqui se analiza el proceso logistico y de

transporte para su posterior distribucion de los productos [1].

La planificacion utiliza varios métodos comerciales importantes para la ciencia de la gestion,
como el analisis FODA, que constituye un plan que analiza las partes internas y externas de
la empresa. Ademas, se incluye la gestion del suministro en materias primar que son

importantes para la fabricacion del producto hasta que llegue a la clientela [10].
4.2.2. Concepto de planificacion

La planificacion es exitosa cuando las actividades se llevan a cabo con prevision, iniciativa

y capacidad de responder a los cambios de manera oportuna.
Para que una empresa planifique eficazmente, debe hacer lo siguiente:

Precision: Se deben proporcionar objetivos especificos, es decir, metas mensurables, asi

como estrategias y acciones para alcanzarlas.

Viabilidad: Antes de desarrollar un plan, se deben considerar los recursos y competencias

de la empresa para evitar proponer una estrategia para la cual la empresa no es competente.

Coherencia: La planificacion tiene que tener un plan de acuerdo a la empresa, ya sea a
mediano, corto o largo plazo, ademas, debe estar vinculada con otros planes organizativos de

la organizacion.



Evaluable: debe ser evaluable para que su desarrollo y resultados puedan ser monitoreados

y evaluados.
Flexibilidad: La planificacion debe permitir cambios o revisiones segun sea necesario.

Estimular la participacién: Se refiere a fomentar que todos los miembros participen de la
empresa con la finalidad de los resultados alcanzados se conviertan en el esfuerzo y

compromiso de todos los empleados.

Motivacion: Es necesario identificar a los miembros de la empresa y hacerles creer en las

metas que te has planteado, para que se sientan pioneros en el crecimiento de la empresa.
Permanencia: La planificacion es un proceso continuo, orientado a alcanzar objetivos.

Un administrador o gerente debe basarse en datos reales al momento de planificar

actividades, necesarios para que el plan sea efectivo [14].

Ademas, la planificacion crea una vision no sélo para el lider sino también para las personas

que él dirige, diciéndoles qué se lograra y como se lograra
4.2.3. Importancia de la planificaciéon

Es importante en la gestion logistica porque permite anticipar problemas potenciales,
considerando medidas estratégicas. La planificacion logistica tiene que reducir y optimizar

los procesos [5].

Es la primera funcion de la gestion empresarial, que consiste en la determinaciéon de
indicadores de gestion que ayudan a determinar los objetivos de la organizacién y son
esenciales para monitorear el desempefio. La clave para una planificacion eficaz es
determinar la direccion de la accion. La planificacion es importante porque permite organizar
adecuadamente los objetivos y las tareas que se persiguen, lo que implica tomar decisiones

practicas sobre lo que hay que hacer, cual es el objetivo y como se lograra [6].



4.3. Logistica

Se lo considera como una actividad esencial dentro de la cadena de valor, considerando las
areas en las que se realiza la investigacion, dado que esta permite referencia la solucion ante

los posibles fallos que se puede investigar [7] .

La logistica es una profesion que incluye un campo administrativo que después de mediados
del siglo XX, el significado de esta palabra se deterior6 gradualmente y areas
organizacionales, especialmente en empresas manufactureras y el anuncio fue disefiado por
varios expertos a lo largo de su desarrollo, modelos que facilitan los procesos de negocio
modernos. Ademas, es responsable de planificar el flujo de efectivo y equivalentes de
efectivo; considerando la introduccion de productos, gestionan el repositorio y toda la
informacion relacionada la mercancia se entrega en su destino, de manera satisfactoria del
cliente [8].

4.3.1. Concepto de logistica

La logistica es responsable de la planificacion y control del flujo de caja, considerando la
introduccidn de productos y servicios, almacenamiento y todos los datos que manejan, estas

mercancias son transportadas a su destino y cumplen con cliente [9].

A su vez, es un proceso de ejecucion y control eficaz en términos de materia prima, producto
terminado, inventario existente y datos relacionados [10]. En etos se incluyen las operaciones

exportacién como importacion.

La logistica puede ayudar a las empresas a ahorrar tiempo y reducir costos en el proceso de
recepcion y envio, distribucion de materias primas y productos terminados. Ademas, es un
area critica en las operaciones de la organizacion, ya que de ella depende del cliente, de nada
sirve producir productos de calidad en grandes cantidades si la distribucion de dichos
productos es inadecuada, se realiza en el momento equivocado y no satisface los requisitos
del cliente [11].
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Por lo tanto, la logistica considera la gestion de cadena de suministro responsable de la
implementacion y control del flujo eficiente de los productos, control del almacenamiento y

la satisfaccion por cubrir la demanda existente [12].

En este punto es importante mencionar los tres procesos basicos que componen la logistica:

LOGIETICA DE PRODUCCION LOGISTICA DE DISTRIBLACION
A ., I
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Prevesdores | \ g . 4 \ P,
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)
josscareagisbert.com ES| ALMACENALLS

Figura 1. Procesos basicos de logistica [23]

4.3.2. Importancia de la logistica

Su importancia se da por permitir que la gestion de la organizacion con respecto al flujo de
materiales y de informacion asociados con el énfasis de elementos esenciales como lo son
proveedores y clientes. Por lo tanto, una empresa requiere de un sistema logistico que integre
la estructura de la organizacion, optimizando la operacién y generando herramientas

précticas para la gestion del espacio, la de recursos humanos y el personal [13].

Es importante para que se mejore los servicios que brinda una empresa hacia la clientela, al
considerar una mejora de la etapa de transporte a mas bajos costos, incrementando la
produccion y fortaleciendo la competitividad y, por ende, generando un aumento de la
rentabilidad [14].

e Lagestion logistica de una empresa puede derivarse de las siguientes actividades:
e  Generar lineas de produccion.

e Alcanzar un alto nivel de produccién

e Mantener inventarios pequefios.

e  Generar sistemas de informacion [25].
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La importancia de la logistica es su capacidad para mejorar el servicio al cliente, optimizar
el proceso de marketing y reducir los costos de transporte a lo mas pequefio posible. El
objetivo de esta disciplina es ahorrar tiempo y costos en operacion, almacenamiento,

distribucidn y transporte de materias primas, accesorios y productos [16].
4.3.3. Beneficios de logistica

Proporciona a las empresas varias ventajas, ya que no solo ahorra costes de transporte y
distribucion de materiales y mercancias, sino que también aumenta la competitividad de la
empresa, ya que los productos pueden enviarse rapidamente a los clientes y siempre estan
disponibles para cumplir con los pedidos de los compradores [17].

La logistica puede proporcionar muchos beneficios a las organizaciones, entre ellos:

Mejorar la rentabilidad y competitividad

Optimizar la gestion empresarial nacional e internacional.

Alinear 6ptimamente todos los factores que influyen en la decision de compra [18].
4.3.3.1. Reducir costes

Por supuesto, debido a la escala, la especializacion y otras cuestiones, los operadores
logisticos son casi siempre mas eficientes que las empresas que transportan sus propias
mercancias [19]. Pero aqui no estamos hablando de eso, sino de la reduccion de costes que
puede proporcionar un buen proveedor logistico. Hablamos de temas como repensar la
logistica, los métodos de envio, explicar los servicios y la posibilidad de cambiar la forma de

empaquetar o preparar las mercancias para hacer mas economica la distribucion [20].
4.3.3.2. Llegar a tiempo

Si hay un dicho que no se aplica a la logistica, es que mas vale tarde que nunca. En logistica,
llegar tarde a menudo equivale a no llegar nunca, ya que las posibles interrupciones pueden

ser irreparables. Mercancias utilizadas para eventos, promociones, con fecha de caducidad o
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vencimiento. La entrega oportuna de la mercancia a tu domicilio potenciara tu negocio

coordinacion [21].
4.3.3.3. Coordinacion

Otra ventaja de la logistica es contribuye a que los procesos sean coordinados y se visualice
e estado. A su vez, ayuda a reconocer la forma en que suceden las cosas. Por ejemplo, el
tiempo de ejecucion de los procesos de disefio nos ayudara a entender cdmo organizarlos y
con cuanta anticipacién debemos comenzar cada parte. La satisfaccion del cliente es su

ventaja logistica [22].
4.3.3.4. La satisfaccion del cliente es su ventaja logistica

Cuando su logistica esté en su lugar y funcionando, sus clientes seran los primeros en notarlo.
La logistica entrega sus productos al cliente final. En otras palabras, los operadores logisticos
son el ultimo eslabon de toda la cadena. A su vez, es la persona quien entra en contacto con
el destinatario final. Una logistica que entrega a tiempo, entrega las mercancias intactas, es
confiable y ofrece soluciones tanto para los transportistas como para los destinatarios hara

que ambas partes estén mas satisfechas y ofrezcan resultados positivos para su negocio [23].
4.3.3.5. El resultado final de la satisfaccion del cliente

El trabajo coordinado y la optimizacion de costos debe ser un resultado positivo para su
empresa. La logistica, por supuesto, no es sélo una cuestion superficial si logras establecer
una buena logistica en tu negocio, la rentabilidad de tu empresa se vera beneficiada la

retencion de clientes es el camino mas corto para lograr estos resultados [24].

Un transporte rapido y oportuno no so6lo ahorra costos a las empresas, sino que tambiéen
satisface la clientela, evitando tiempos improductivos y permite una actividad econémica
mas eficiente que brinda a los consumidores y usuarios bienes y servicios de valor agregado
[25].

Otros beneficios que implementan una planificacion efectiva incluyen:
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Ampliar la perspectiva de gestion y transformar la logistica por medio de planificacion

interna y externa.
Agregar un valor al producto distribuido para el cliente lo recibe a tiempo [26] .

Se debe tener un modelo logistico para que garantice que se optimice los recursos
productivos, dado que las actividades como distribucidn, almacenamiento y transporte genera
gran cantidad de desperdicios y tiempo improductivo para una organizacion, ademas de

afectar significativamente la satisfaccion del cliente [27].

Por tal motivo, el gerente o personal encargado deberd determinar los factores logisticos

visualizando sus ventajas y demas beneficios basicos [28].

Entrega mas rapida

% @ Costos reducidos

7 ) Gestion de inventario mejorada

o
@ Mejor servicio al cliente

) Ventaja competitiva

Figura 2. Beneficios basicos de logistica [1]

4.3.4. Clasificacién de logistica

La logistica es una disciplina basica, y para comprender mejor, algunos autores la usan juntos
de dos maneras: interno y externo [29]. La logistica se clasifica en dos areas principales:
logistica interna o de entradas y logistica externa o de salida. La logistica interna se refiere
al suministro, captura, almacenamiento y distribucion de materias primas, mientras que la

logistica externa se centra en transportar y distribuir materiales y productos.

La logistica interna o de entrada es responsable de las actividades relacionadas con el
procesamiento, almacenamiento y almacenamiento de material, materias primas y productos
en la organizacion. Desde su logistica externa o de salida se refiere al transporte y

distribucion de materiales, materias primas y productos fuera de la empresa.
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Es decir, considera las actividades que se relacionan con el almacenamiento y transporte de
los materiales en la empresa, desde materias primas y ciertos accesorios, hasta la fabrica en

general. [30].
4.3.5. Transporte y distribucion

Constituyen dos actividades logisticas que tienen mayor relevancia en el &rea externa o de
salida. Dado que las principales variables del estudio estan relacionadas con las actividades

de transporte y distribucion de fertilizantes agricolas comercializados por la empresa [31].

La logistica de distribucién optimiza la entrega de mercancias y tiene como objetivo acelerar
el proceso haciéndolo mas seguro y econdémico. Lograr este objetivo requiere seguir un
proceso estratégico que afecte a todas las areas de operaciones de la empresa de cada sector
tiene su propia responsabilidad y debe movilizarse para hacer posibles estos caminos [32] .
Es un proceso que se realiza estratégicamente para la optimizacién de los costos y tiempos
de la empresa, permitiendo aumentar el beneficio o satisfaccion [33] .

No hay duda de que los operadores logisticos son actores importantes en la industria de la
logistica. Generalmente se definen como empresas que apoyan el transporte y procesamiento
de mercancias desde el origen al destino. Las empresas han ido cambiando hasta que se pueda
satisfacer las demandas del mercado global [7].

4.3.5.1. Definicién de distribucién

Es importante para lograr la mejor manera posible a los clientes y consumidores de una
empresa, acerca el producto a los consumidores para que puedan obtenerlo facilmente y crear
una mayor competitividad. En la distribucion se debe tener en cuenta la durabilidad,
temperatura, fragilidad, manejo y colocacion especial del embalaje, asi como la

documentacion que debe acompafar al producto durante el transporte [35].

La distribucion implica seleccionar el modo de transporte asignado a cada ruta para garantizar
que las mercancias se transporten de forma confiable y al precio 6ptimo a los puntos de

recogida y entrega. Una distribucion eficaz requiere de adecuadas rutas para llegar al punto
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de comercializacion final, reducir los costes y garantizar que el producto se mantenga de

forma que no pierda valor para el cliente [36].

Por lo tanto, la entrega es una actividad logistica muy importante para las empresas que

entregan productos en los domicilios de los clientes.
4.3.5.2. Definicion de transporte

El transporte es la actividad que traslada recursos desde su origen hasta su destino, por otro

lado, es la entrega de materiales a una empresa o la entrega de bienes al mercado.

Para optimizar las funciones, muchas organizaciones utilizan modelos para estudiar la
logistica [35]. El modelo matemaético se genera dos variables, un punto de partida y un destino
final, describiendo la distancia, el recorrido y el tiempo, y se optimiza mediante calculos
matriciales. Existen diferentes puntos de salida y destinos, lo que dificulta determinar la
mejor ruta que minimice el costo de la actividad, se usa un algoritmo llamado método de
transporte. Los modelos matemaéticos de transporte brindan soluciones a problemas que
surgen de mualtiples puntos de salida y maltiples destinos, y los sistemas informéticos pueden

usarse para encontrar la mejor solucion para reducir los costos logisticos [37].

El papel de la logistica en el transporte debe cumplir dos funciones principales:

Optimizacion

de procesos

Figura 3. Funciones basicas de logistica [1]

Gestion de costos: Esto implica implementar ciertas técnicas como agrupar la carga, eliminar

tramos de ruta y reducir la manipulacion de la carga para reducir los costos.

Optimizacién de Procesos: responsable de reducir errores, maximizar tiempos y lograr el

mayor rendimiento al realizar actividades operativas.
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4.3.5.3. Logistica en el transporte
Entre la importancia se tienen:

e Mejorar la productividad y la competitividad.

e Reducir los costos de implementacion de tecnologia.

e Consiga la maxima calidad del producto reduciendo el nimero de errores.
e Obtenga procesos mas eficientes.

e Elementos de la logistica del transporte [11].

Para su implementacidn son necesarios tres elementos basicos:

Infraestructura

Personal Vehiculo

Figura 4.Elementos bésico de la logistica [1]

Infraestructura: Son los caminos, caminos y carreteras que permiten transportar las

mercancias del origen al destino.

Vehiculo: Propiedad personal utilizada para transportar mercancias, como automoviles,

camiones, trenes, aviones y barcos [38].

Personas: Capital humano responsable de realizar todas las actividades operativas

relacionadas con el movimiento de mercancias. Ventajas logisticas en el transporte
Estos son los principales beneficios se reportan:

e Meétodos de gestion para el tratamiento de clientes.
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e Reducir costes.

e Mejorar la calidad del producto.

e Excelente servicio al cliente.

e Mejor uso de redes de distribucion.

e Obtenga la certificacion [12].
4.3.6. Sistema de transporte y distribucion

Surgieron de la necesidad de conectar y transportar bienes de consumo desde sus lugares de
produccion hasta los consumidores finales. Las actividades que se relaciona con la
distribucion y el transporte de los productos se relacionan con el crecimiento econémico, por

ende, es necesario garantizar una entrega oportuna de las materias primas[45].

Como primer diagrama esquematico de un sistema de transporte y distribucién, éste se
representa por red de nodos, donde los nodos representan puntos de almacenamiento donde
el flujo de suministros se detiene temporal o permanentemente después de llegar al
consumidor final [42]. Los circulos de la red representan el movimiento de mercancias entre
diferentes ubicaciones de almacenamiento en un almacén. Las operaciones de
almacenamiento de este movimiento de flujo de almacenamiento son sélo una parte del

sistema que corresponde a la red de flujo de informacién [46].

Conceptualmente, una red de informacion es similar a la red de flujo de productos descrita
en la seccion anterior. Ambos pueden considerarse como un conjunto de circulos y nodos
que describen dos flujos del sistema [47]. La red de flujo de productos y la red de flujo de
informacion integran los sistemas de transporte y distribucién. La configuracion especifica
de este sistema es una red de almacenes, puntos de distribucion, fabricas, almacenes maviles,
servicios de transporte y sistemas de procesamiento de informacion [16]. Esta configuracion
establecera un cierto equilibrio entre el nivel de servicio al cliente y los costos asociados a

las actividades relacionadas con los procesos mencionados.

Ademas de regular las operaciones de la empresa y las operaciones de la cadena de
suministro, asi como su planificacion y organizacion del tiempo. En este punto, es importante

destacar que las decisiones sobre la eleccion o disefio de la estructura de la red son de caracter
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estratégico y requieren de planeacién, ya que generalmente no es facil modificar la red de

distribucion ya que puede afectar otras variables logisticas[31].

Las redes de transporte y distribucion se estructuran de manera diferente con respecto a los
flujos y relaciones anteriores entre el transporte y los diferentes actores de la cadena,
determinaran los contratos logisticos entre ellos, tienen diferentes ubicaciones de
almacenamiento en la cadena de suministro, tienen flexibilidad y tiempos de respuesta,
diferentes costos de transporte y almacenamiento y niveles de servicio significativamente
diferentes [20].

De esta manera, la siguiente figura intenta ilustrar este aspecto del vinculo entre transporte,
flujo de informacion y posicionamiento del almacén con dos configuraciones abstractas
donde los acuerdos estratégicos entre los participantes de la cadena son bastante diferentes.
El primer caso muestra una configuracion de carga directa (venta directa) [48]. En esta
estructura, los productos desde el fabricante al consumidor final.

> Clientes
— Flujo de Productos
— Flujo de Informacion

Figura 5. Red de transporte y distribucién de remesa directa [2]

Los distribuidores son independientes de los fabricantes y no mantienen inventario. Flujo de
informacion de los clientes a los minoristas y de los minoristas a los fabricantes. En este caso,
centralizar el inventario en el fabricante reduce los costos de inventario en la red de

distribucion, pero aumenta los costos de transporte y los costos de infraestructura de
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informacion, ya que estos ultimos son mas complejos [25]. Esta estructura es beneficiosa

para bienes de alto valor con demanda baja e impredecible.

El segundo escenario es una estructura mas tradicional donde el inventario se encuentra en
una tienda minorista y los clientes pueden ingresar y realizar un pedido. Los costos de
almacenamiento en la red estdn aumentando, mientras que los costos de transporte
disminuyen [50]. Esta estructura es beneficiosa para productos con alta rotacion y aquellos

en los que los clientes valoran una respuesta rapida.

Centro de
Dristribucion

Centro de
Distribucion

e

4 Clientes
Flujo de Productos
————— Flujo de Informacion

Figura 6. Red de transporte y distribucién normal [2]

Comparando las dos estructuras se visualiza que la complejidad de los flujos de transporte y
de informacion son mayores en el primer caso y en el segundo caso se ve un escalonamiento

mayor del inventario a lo largo de la red de distribucion.

4.3.7. Logistica y modos de transporte
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Figura 7. Tipos de transporte de logistica [2]

Terrestre: Es el modo de transporte mas comun porque es econdémico, flexible y facilmente
adaptable a las necesidades del cliente. Podras viajar distancias cortas o largas en rutas

nacionales o internacionales [30].

Transporte maritimo: Es ideal para enviar mercancias de un continente a otro, lo que lo
convierte en el modo de transporte preferido a nivel mundial. Una de las principales
desventajas es que es lento, por lo que se deben ajustar las condiciones para conservar el

producto, especialmente los perecederos [18].

Transporte aéreo: Es el método de envio mas rapido y por tanto se utiliza para envios
urgentes, pero es la opcion mas cara. Cabe mencionar que no se permite el transporte de

mercancias clasificadas como peligrosas.

Ferrocarril: Inflexible porque depende de rutas fijas y por lo tanto no puede llegar a
determinados lugares. Sus principales ventajas son que es un modo de transporte econémico,

puede mover grandes cantidades de mercancias y suele estar libre de retrasos [38].
Estrategias logisticas en el transporte

A continuacidn, te presentamos dos estrategias que puedes implementar en tu negocio para

lograr una logistica de entrega mas eficiente:
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Transporte multimodal: Elige dos o mas modos de transporte para garantizar que las
mercancias lleguen a su destino en el momento adecuado, en las mejores condiciones y al

menor coste.

Optimizacidn de rutas: visualice todo el recorrido que debe tomar un envio para llegar a su

destino para eliminar paradas innecesarias y reducir tiempos [17].
4.3.8. Método Vogel

Su objetivo es la reduccidon de los costes, utiliza criterios para la resolucion de los problemas
complejos. Su venta es que presenta una serie de penalizaciones para generar un costo

minimo [51].
Para lograr esto, se tiene en cuenta los pasos:

Primero, calcular el marco de penalizacion y agregarlo a la matriz original. Para ello, restar

los dos costos mas bajos en cada fila y columna.

Luego, se tiene que utilizar la fila o columna con la penalizacién més alta. Si hay dos valores

maximos idénticos, la eleccion queda en manos del analista [43].

A continuacion, se debe mirar la fila o columna seleccionada. Se elige la unidad con el precio
mas bajo y le asignamos tantas unidades de demanda como sea posible, dada la oferta

disponible. De esta manera el resto de la fila 0 columna seré cero y podremos eliminarla.

Paso 1 D1 D2 D3 o Pel |Paso 1 D1 D2 D3 o
P1 S 8 7 SO 2 P1 50
P2 8 6 = 40 2 P2 30 10
P3 =) 6 8 35 1 P3 35
D 70 25 30 125 D 70 25 o

Pel O (o) “
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Paso2 D1 D2 O Pe2 |Paso2 D1 D2 D3 O
P1 S 8 50 P1 50 0
P2 8 6 40 2 P2 30 10
P3 5 6 35 1 P3 35
D 70 25 125 D 20 25 0

Pe2 (o o)

Paso3 D1 D2 O Pe3 |Paso3 D1 D2 D3 o
P2 8 6 40 2 P1 50 0
P3 5 6 35 1 P2 30 10
D 70 25 75 P3 20 15
Pe3 n o) D 0 25 0

Figura 8. Método Vogel [51].

Por ultimo, hay algunas reglas finales a tener en cuenta. Si s6lo queda una fila, el algoritmo
se detiene. Si tiene un valor positivo, se debe determinar la variable de solucion basica. De

lo contrario, el proceso vuelve al punto uno y se empieza a realizar nuevamente [51].

Cabe mencionar, que este método se lo puede realizar muchas veces, con la finalidad de bajar

los costos o reducir lo que se encuentra analizando.

NTE INEN 2847

Constituye una norma que se basa en los principios de normalizacién. Se lo elabora por el
servicio ecuatoriano de normalizacion. Su finalidad es beneficiar al sector producto,

reforzando los conocimientos en cuanto a normalizacion [53].

Hace mencion a aspecto de seguridad considerando a la ausencia del riesgo de un posible
dafio. Ademas, de la proteccion del ambiente de los dafios inaceptables a causa de los efectos

de la produccidn, procesos 0 servicios.

También considera la proteccion del producto en contra de las condiciones climaticas o
situaciones adverar durante el uso, almacenamiento o transporte del producto [53]. Ademas,

considera los requisitos que deberan cumplir los productos para el consumo humano.
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S. METODOLOGIA

5.1. Enfoque de la investigacion
5.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo busca la medicion de las variables especificas generalizando los
resultados por medio de la recoleccion y analisis de datos numéricos. Usa herramientas
estadisticas para la medicion de variables especificas de forma objetiva, permitiendo que se

obtenga los resultados que pueden ser verificables o replicados.

Con respecto a la optimizacion de los procesos logisticos en Claunifront, este enfoque
permitio evaluar tanto los aspectos operativos relacionados con la percepcion del personal y
la satisfaccion del cliente. De esta manera, la parte cuantificable incluye el analisis de los

costos logisticos, tiempo de entrega y evaluacion de la eficiencia de las rutas.

5.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como propdsito principal describir las caracteristicas del
fendmeno sin intervenir en el mismo lugar. En vez de explicar las causas del fendmeno, la
investigacion se enfoca en analizar, registrar y presentar una imagen adecuada de la

situacién actual por medio de la recoleccion de datos.

De esta manera, se la utiliz6 para analizar el estado actual de los procesos logisticos de la
empresa. Por medio del andlisis de tiempos de entrega y costos operativos actuales, se
obtiene la vision detalla de las ineficiencias y areas de mejora de la cadena logistica. Esta
descripcién adecuada de la situacion contribuyé a que se identifique las oportunidades y

debilidades dentro de la operacién logistica de la organizacion.
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5.3. Investigacion de campo

Es una investigacion en la que los datos se recogen de manera directa del entorno en el que
ocurre el fendmeno de interés. Implica la recoleccion de informacion primaria,
considerando datos desde el contexto en el que se encuentran. Se la utiliza cuando es

necesario estudiar un problema en su entorno natural.

En contraste, esta investigacion fue esencial para obtener datos directos acerca de las
operaciones logisticas actuales de la empresa. Por medio de la observacion directa de las
rutas de distribucion e interaccion con el responsable de logistica se identifico los

problemas especificos e ineficiencias en las rutas de la distribucion.

5.4. Método utilizado
5.4.1. Método deductivo

Es un método légico que parte desde los principios generales para llegar a conclusiones
especificas. Este razonamiento empieza desde una premisa establecida por medio de un

proceso de analisis para llegar a conclusiones particulares las cuales deben ser verificadas.

En el proyecto se utiliza para la aplicacion de teorias existentes acerca de la gestion logistica
y la optimizacion de los procesos de la empresa, partiendo desde los principios generales
acerca de la mejora en las rutas de la distribucion e implementacion de tecnologias que

podrian reducir los costos.

5.4. Metodologia de Vogel
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Este método se utilizd para la resolucion de problemas de transporte con el fin de determinar
la mejor asignacion de los productos desde varias fuentes hacia diferentes destinos,
minimizando los costos asociados con el transporte.

Constituye una técnica mas eficiente para la resolucién de problemas de transporte, dado que
ofrece una solucion aproximada cercana a la Optima. Utilizando el enfoque simple y
estructurado [14].

Dentro del procesos para la utilizacion de la metodologia Vogel, se siguié los siguientes

procesos.

Tabla 1. Proceso de metodologia Vogel

Proceso Descripcion

Se empieza con una matriz de costos.
Identificacion de la Cada celda representa el costo de transportar una unidad de producto desde un
matriz de costos  origen a un destino.
Se calcula la penalizacién para cada fila y columna

Calculo de Restar el costo més bajo del siguiente costo mas bajo en esa fila o columna
Penalizaciones Para todas las filas y columnas de la matriz.

Penalizacién por fila Para cada fila se toma la diferencia del menor costo y del segundo menor costo.
Penalizacién por Para cada columna se toma la diferencia del menor costo y del segundo menor
columna costo.

Seleccién de la  Se elige la fila o columna con la mayor penalizacion

mayor penalizacion Se lo considera la opcion mas costosa de ignorar, se debe asignar primero.
AS|gna_C|on dela £ ja celda de la penalizacién mayor se asigna la cantidad méxima posible.
Cantidad de
Producto Valor minimo entre la oferta y demanda de la empresa

Ajuste de lamatriz ~ Se ajustan las ofertas y demandas eliminando la fila o columna
Repeticion del
Proceso Se repitio hasta que las ofertas y demandas estén completamente satisfechas.

Nota. La tabla muestra el proceso que se siguio para la metodologia VVogel.

5.5. Descripcién de la empresa

Claunifront constituye una empresa dedicada al servicio de transporte de carga en especial

en el &mbito de logistica y la distribucion de los materiales y los productos industriales del
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Ecuador. La sede principal de la empresa en la provincia de Cotopaxi, enfocado en el
transporte de productos como puzolana, chip de madera, arcilla, raquis fibrilla, pks, yeso

natural, arena no lavada y yeso sintético.

5.5.1. Poblacién

La poblacién constituye un grupo que comparte caracteristicas similares, sin embargo, en
esta ocasion no se hace hincapié en las personas, si no que se encuentra compuesta por los
datos operativos relacionados con las rutas de transporte, los productos que son parte de las

operaciones de transporte mas importantes.

Ente los sectores se consideran:

Latacunga
e Santo Domingo

e Pallatanga

e Ventanas
e Guayaquil
e Quito

5.6. Procesamiento de la informacion

Previo a la recopilacion de la informacion, se realizacion una visita de campo a la empresa

para la recoleccion directa de los datos necesarios.

e Serecopil6 la informacion obtenida de la visita y de los directivos de la empresa.

e Se obtuvieron cuadros y figuras de los resultados de cada pregunta.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Situacion actual del estado actual de los procesos logisticos en Ciaunifront s.a

Considerando que Claunifront es una empresa que se dedica al servicio de transporte de carga

y se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi

De esta manera el proceso de transporte incluye desde dos puntos de vista como materiales

y productos al cliente, por lo que se genera en primer lugar dos flujogramas.

Registro de

———®» materialen

inventario

Manejo de
inventario

Almacenaje en
el area
designada

Recepcion de Inspeccion de
material petreo calidad
~
D h ﬁparacién del {s:é}edldo de
tESpac Oty pedido para material por
ransporte despacho cliente

Proceso de gestion de inventario

Recepcion de
orden de
transporte

Planificacion de @gn?c\on o Carga gl
vehiculo y material en el
ruta ,
conductor vehiculo

Verificacion de
documentacion
Y permisos

Entrega del gf:‘;mtoreo del
material en el viaje
destino

Inicio del
recorrido

Proceso 2. Recorrido de transporte

Firma de la
documentacion
de entrega

Figura 9.Flujograma de los procesos
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El diagnostico del estado actual de los procesos logisticos de Ciaunifront s.a, se considero de

acuerdo a los productos que transportan, en este caso:

e Puzolana
e Arcilla
e  Chip de madera

e Raquis fibrilla

6.1.1. Rutas de transporte

Considerando, las diferentes ciudades y productos a transportar, las rutas se la dividen de

acuerdo al origen y el destino de la siguiente forma.

Tabla 2. Rutas de transporte

Rutas Destino 1: Ventanas  Destino 2: Guayaquil Destino 3: Quito

Origen A: Latacunga  Latacungay Ventanas Latacungay Guayaquil Latacungay Quito
Origen B: Santo Santo Domingo y Santo Domingo y Santo Domingo y
Domingo ventanas Ventanas Quito

Origen C: Pallatanga  Pallatanga y Ventanas Pallatangay Los Rios  Pallatanga y Quito

Nota. La tabla muestra las rutas de transporte de acuerdo a cada producto que transporta la empresa.

Fuente: Informacion obtenida de la empresa y el analisis propio

La tabla muestra las rutas interconectadas y acortadas, como se muestra en la ruta directa, se
puede considerar que, en algunos casos, el trasporte que va desde Latacunga a Guayaquil se
puede optimizar por Ventanas como se visualiza, que en cargas de Latacunga a Guayaquil se
puede aprovechar ir por ventanas, lo que seria eficiente en vez de tomar la ruta

completamente directa, en esencial si las cargas van hacia las zonas cercanas.
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6.1.2. Tiempo de entregas

Se presenta los tiempos de viajes aproximados entre las rutas descritas, asumiendo la

distancia y el transporte.

Tabla 3. Tiempos de entrega estimado

Rutas Tiempo Estimado (horas)

Latacunga y Ventanas
Latacunga y Quito
Latacunga — Guayaquil
Santo Domingo — Guayaquil
Santo Domingo — Ventanas
Santo Domingo y Quito
Pallatanga y Guayaquil
Pallatanga y Ventanas

Pallatanga y Quito

N O N O OO W ~N 00 »~ b

Ventanas y Guayaquil

Nota. La tabla muestra el tiempo estimado de acuerdo a la ruta.

Como se visualiza la tabla muestra las rutas mas rapidas que son las que conectan en 2 horas
de Pallatanga con Ventanas y Ventanas con Guayaquil de 2 horas, indicando mayor eficiencia
de estas trayectorias. Por su parte, la ruta mas larga es la que tiene relacion con Latacunga a
Guayaquil, que posee un tiempo estimado de 8 horas, sugiriendo que el trayecto puede

beneficiarse de una optimizacion para la reduccion del tiempo de entrega.

En general, las rutas Quito y Guayaquil muestran tiempos intermedios con su mayoria de
trayectos que oscilan entre 4 a 7 horas. De esta manera, la variabilidad de los tiempos indica
que es posible que se mejore la eficiencia operativa, en especial en las rutas que tienen
mayores tiempos, por medio de una revision a la logistica, y la busqueda de las alternativas

econdémicas y mas rapidas.
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Tabla 4. Analisis para la optimizacion de las rutas de distribucién

Ruta Destino 1: Destino 2: Guayaquil Destino 3: Quito
Ventanas
Latacunga y v Répiday
Ventanas eficiente
Latacunga y X Alta en costos
Guayaquil ($90/tonelada)

Latacunga y Quito

Santo Domingoy Baja en tiempo
Ventanas (3h)
Santo Domingo y + Competitiva en costo
Guayaquil ($80/tonelada)
Santo Domingo y
Quito
Pallatanga y « Excelente en
Ventanas tiempo (2h)
Pallatanga y « Costo moderado
Guayaquil ($80/tonelada)
Pallatanga y Quito

« Tiempo: 4 horas

« Costo bajo
($55/tonelada)

+ Costo intermedio
($70/tonelada)

Nota. La tabla muestra

Oportunidades de mejora:

Latacunga y Guayaquil de 8 horas, es la mas larga y podria optimizarse si se considera la

parada en Ventanas, ya que Latacunga y Ventanas toma solo 4 horas. La entrega total podria

realizarse en 6 horas en lugar de 8, reduciendo costos y mejorando la puntualidad.

Santo Domingo y Ventanas de 3 horas es la mas eficiente en términos de tiempo. Sin

embargo, la frecuencia de los recorridos debe ser ajustada a la demanda.
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Pallatanga y Ventanas de 2 horas es extremadamente eficiente en cuanto a tiempo.

Aprovechar esta ruta puede reducir considerablemente los costos de transporte.

Las lineas de rutas se visualizan en el Anexo A.

Tabla 5. Optimizacion del tiempo ruta Latacunga y Guayaquil

Tiempo Actual (h)

Ruta Optimizado
Actual (h) Ahorro (h)
(h)
Latacunga y Ventanas 4 4 0
Latacunga y Guayaquil 8 6 2

Nota. La tabla muestra la optimizacion del tiempo

Como se visualiza existe la alternativa de aprovechar dos rutas y complementarla para ajustar
el tiempo en una reduccion de al menos 2 horas.

6.1.3. Datos de carga y volumen (cantidad de productos a transportar)

Se recopila la informacion acerca de los volimenes de carga que se transportan en las rutas

para la distribucion adecuada de los recursos y optimizacién de los costos de transporte.

Tabla 6. Datos de cantidad de producto

Origen Producto Cantidad
(toneladas.)
Latacunga Arcilla 30
Latacunga Puzolana 25
Latacunga Chip de Madera 30
Santo Domingo Pks 30
Santo Domingo Raquis Fibrilla 20
Pallatanga Arena no Lavada 25
Guayaquil Clinker 30

Guayaquil Yeso Natural 30
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Quito Yeso Sintético 30

Nota. La tabla muestra los datos de carga y volumen

Este volumen se obtuvo de la empresa de acuerdo a la cantidad de material transportado

semanal o mensual.

Una vez que se obtuvo la carga y volumen se procede a determinar los costos unitarios de
transporte:

6.1.4. Frecuencia de recorridos por semana

La frecuencia de recorridos se estima en la proyeccién semanal de acuerdo a la demanda de

los destinos y en funcion del volumen.

Tabla 7. Viajes y recorridos.

Destino 1: Destino 2:  Destino 3:
Rutas ) )
Ventanas Guayaquil Quito

Origen A:

Latacunga

Origen B:

Santo 2 2 1
Domingo

Origen C:

Pallatanga

Nota. La tabla muestra los costos unitarios de transporte

Como se observa el destino de Guayaquil cuenta con la mayor frecuencia de viajes, ya que
los productos principales son demandados en el sector la ruta hacia Quito posee una
frecuencia mas baja de 2 viajes semanales. Lo que sugiere que existe una mayor demanda de

transporte hacia Guayaquil y lo que se puede aprovechar con Ventanas.
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6.1.5. Costos unitarios de transporte

Los costos unitarios representan el costo asociado al transporte de la unidad de producto
desde el origen hacia el destino, se considera los costos aproximados entre el transporte
teniendo en cuenta que es por tonelada. Esto es importante para la determinacién de la ruta
rentable para transportar las mercancias, dado que influyen directamente en las decisiones

del transporte a realizar.

Tabla 8. Costos unitarios de transporte y ton.

Destino 1: Destino 2: Destino 3:

Rutas ) )
Ventanas Guayaquil Quito

Origen A:

$75,00 $90,00 $60,00
Latacunga
Origen B:
Santo $65,00 $80,00 $55,00
Domingo
Origen C:

$85,00 $80,00 $70,00
Pallatanga

Nota. La tabla muestra los costos unitarios de transporte

Los valores que se visualizan corresponden a la estimacion desde los precios de acuerdo al
registro de la empresa. El costo mas elevado es para la ruta Latacunga y Guayaquil y el mas
bajo para Santo Domingo a Quito es de $55 lo que sugiere que esta ruta es mas rentable que

otros costos superiores.

Determinados los costos unitarios en base a tonelada, considerando la frecuencia semanal, se

procede a desarrollar el método de Vogel.
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6.1.6. Determinacion de la demanda y oferta

Los costos unitarios representan el costo asociado al transporte de la unidad de producto
desde el origen hacia el destino. Esto es importante para la determinacion de la ruta rentable
para transportar las mercancias, dado que influyen directamente en las decisiones del

transporte a realizar.

Para el calculo de la demanda por destino, se considera el total de los productos que se desea
recibir en cada ciudad como ventanas, Guayaquil, quito desde los origenes que son
Latacunga, Santo Domingo y Pallatanga. De esta manera, la demanda de ventanas es la
cantidad total de productos que desea recibir esa ciudad. Para el calculo se suma las
cantidades de los productos que salen del origen Ventanas. Se utiliza la tabla 2, de carga y

volumen

Agrupando los datos se tiene las ofertas y demandas de los destinos:

Tabla 9. Estimacion de la oferta y demanda

Destino
) ) Oferta
Ventanas Guayaquil  Quito
Latacunga 85 55 55 195
Origen )
Santo Domingo 50 50 20 120
Pallatanga 25 30 25 80
Demanda 160 135 100

Nota. La tabla muestra la estimacion de la oferta y demanda de acuerdo a los datos de destino y

origen.

La oferta entre el origen Latacunga, Santo Domingo y Pallatanga, cubre de manera adecuada

las necesidades de transporte hacia Ventanas, Quito y Guayaquil. Se visualiza que no existe
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ni un exceso ni una falta de oferta, esto indica que la empresa ha logrado el equilibrio en la
capacidad de transporte. No obstante, es importante minimizar los costos, dado que se ven

rutas que se pueden minimizar al utilizarlos como co y transporte.

6.1.7. Estimacioén costos actuales

Se considera la tabla de ofertas y demandas y se determina el costo actual del proceso de

transporte.

Tabla 10. Costos actuales

Unidades Precio Costos
8 $75,00 $6.375,00
50 $65,00 $3.250,00
25 $85,00 $2.125,00
55 $90,00 $4.950,00
50 $80,00 $4.000,00
30 $80,00 $2.400,00
55 $60,00 $3.300,00
20 $55,00 $1.100,00
25 $80,00 $2.000,00
Total $29.500,00

Nota. La tabla muestra la estimacion de costos actuales.

Como se visualiza existe un costo actual de $29500,00.

6.2. Evaluacion de las rutas- Diagrama nodo- estrella

El centro de distribucion se presenté como el nodo central, que es la empresa, y desde alli
las rutas de transporte hacia los destinos que son radiales. Esto refleja la distribucién

centralizada, en el que el centro es responsable de que se gestione a las conexiones.
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Considerando en primer lugar las rutas que méas se conectan se tienen:

@Ventanas

‘Ventanas;

Rutas a Ventanas / Rutas a Ventanas |Rutas a Ventanas * Rutas a Ventanas Rutas a Ventanas

@Latacunga ©SantnDnmingo @Pallatanga ©Guayaquil ©Quito

:Latacunga; :5anto Domingo; :Pallatanga; :Guayaquil; :Quito;

Figura 10. Diagrama nodo-estrella de las rutas

Como se observa las rutas tienden a tener un centro de distribucién en coman o que puede
tomarse como comun que es el caso de ventanas. De esta manera, para la futura
optimizacion, ya sea de tiempo o recorrido se considera centrarse en Ventanas, que puede

servir como ruta de conexion para mejorar el tiempo.

Centro de Distribucion

Rutas: 3h, $65%on |Rutas: 2h, SEE."tun\

Rutas: 7h, $80f%on ™ Rutas: 4h, $60tan

Rutas: 4h, $75%on

- S W -

Latacunga Santo Domingo Pallatanga Ventanas Guayaquil Quito

Figura 11. Diagrama nodo-estrella

El diagrama muestra la union de las rutas de nodos de acuerdo a los centros de distribucion,

visualizando que se puede interconectar en ventanas que es el centro de distribucion. Por
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ejemplo, Latacunga guayaquil, puede pasar por Latacunga Ventanasy dirigirse a guayaquil

y se obtendria directamente una reduccion del tiempo.

6.3. Desarrollo del método de Vogel

Se utiliz6 el método de VVogel ya que permite calcular los costos del transporte de productos
desde el origen determinado hacia el destino el cudl solicita el producto, obteniendo la
diferencia entre los costos de la inicial y la Ultima matriz, como se observa de la siguiente

manera:

Tabla 11. Valores oferta y demanda

Destino
Oferta
1 2 3
A 85 55 55 195
Origen B 50 50 20 120
C 25 30 25 80
Demanda 160 135 100 395/395

Nota. La tabla muestra los valores de la oferta y demanda

De acuerdo a la tabla el valor de la oferta es 395< 395 de la demanda. Por lo que no se

agrega un suministro ficticio con la cantidad faltante de la oferta.

6.3.1. Calculo de la penalizacién

Se consideran los valores menores por filas y por columnas, ya que se pretende minimizar

los costos.
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El proceso se calcula la penalizacion por filas y columnas. Identificando el valor menos para

la fila, y el siguiente menor, restando los dos valores y visualizando la diferencia entre ellos.

Luego se escoge el valor que tiene la mayor penalizacion.

Se aplica el criterio de minimo costo para asignar el suministro en los puntos de destino y

agotar los productos, hasta que sea asignado completamente en el destino y origen.

Tabla 12. Penalizaciones

Destino Penalizacion
. . 1 2
Ventanas Guayaquil  Quito
75 90 60 15 15 30
Latacunga
XXX 95 100
65 80 55 10
Origen  Santo Domingo
120 XXX XXX
85 80 70 10 10 10
Pallatanga
40 40 XXX
Demanda 0 0 0
10 10 5
Penalizacion 10 10 10
10 10

Nota. La tabla muestra la penalizacion en base al cotos, oferta y demanda.

Luego que se visualiza cuales son los factores que deben ir en destino y origen se procede a

determinar los costos. De esta manera, la tabla de penalizacion considera el origen y destino

de las rutas de distribucion por ello, en la columna de ventanas se observa penalizaciones de
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10, es decir para la oferta de 120 unidades se genera la penalizacion de 102, Al momento que

la oferta no se ajusta con las necesidades de la demanda o no se logra gestionar.

6.3.2. Calculo del costo total asociado

Se obtiene por la multiplicacion de los factores:

Cantidad * costo

Tabla 13. Costos finales

Unidades Precio Costos
Latacunga y Guayaquil
95 90
8550
Latacunga y Quito
100 60 6000
Santo Domingo y
Ventanas 120 65 7800
Pallatanga y Ventanas 40 85 3400
Pallatanga y Guayaquil
40 80 3900
Total 28950

Nota. La tabla muestra los valores de costos finales luego de aplicar el método Vogel.

Como se visualiza el valor final luego de aplicar el método Vogel es de $28950. De esta
manera se procede a realizar un comparativo de la optimizacion de tiempo, costos, rutas.
Ademas, las rutas con mayor namero de unidades son Santo Domingo, ventanas y Latacunga

Guayaquil.

Las rutas con menos unidades son Pallatanga y Ventanas y Pallatanga Guayaquil, a penas de

que existe precios unitarios altos.
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Tabla 14. Optimizacion tiempos, rutas, costos

Valor
Indicador Ahorro /
Inicial Optimizado )
Mejora
Tiempo Total de Entrega (Horas) 8 6 2
Costo Total de Transporte $29.500,00 $28.950,00 $550
Mejora de
] ] ] ] o capacidad
Frecuencia de Recorridos Ajustada segun demanda Optimizado ’
e
respuesta

Nota. La tabla muestra los valores de costos finales luego de aplicar el método Vogel

La Optimizacién de rutas ha permitido reducir tiempos de entrega y costos, especialmente en
las rutas de Latacunga a Guayaquil, como se observa el tiempo reduce en 2 horas, y el valor

se tiene de $550 optimizado.

6.4. Plan de capacitacion para el personal en la cadena logistica, enfocandose en la

mejor continuay el uso de nuevas tecnologias

El plan de capacitacion incluyé areas claves como:

Tabla 15. Plan de capacitacion

Areas claves Objetivo Contenido

Optimizacién  Ensefar al personal como optimizar Introduccion a las rutas y su impacto en

de Rutasy las rutas para reducir los tiempos de la eficiencia.
Costos de entrega y los costos asociados, Métodos para optimizar rutas.
Transporte aprovechando las oportunidades Célculo de costos unitarios y su relacion
descritas en las tablas de con la rentabilidad.
optimizacion. Uso de tecnologias de seguimiento de

rutas en tiempo real.
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Capacitacion en el analisis de costos a

través del método de Vogel.

Gestibnde la  Mejorar la capacidad del personal para Métodos para calcular la oferta y

Demanda y gestionar la demanda y la oferta de demanda de los productos en las

Oferta en productos, asegurando que los distintas rutas.

Logistica recursos sean distribuidos Uso de software para la planificacion de
eficientemente. la demanda y la optimizacion de la

distribucién de cargas.
Capacitacion sobre como ajustar la
frecuencia de los recorridos de acuerdo
con la demanda real.

Mejora

Continuaen la Implementar un enfoque de mejora Herramientas de control de calidad en el

Logisticay el  continua para garantizar que las proceso logistico.
Control de operaciones logisticas sean mas agiles Técnicas para reducir tiempos de espera
Inventarios y rentables. y mejorar la capacidad de respuesta.

Capacitacion en el uso de sistemas de
Capacitar al personal en el uso de gestion de flotas.
nuevas tecnologias que puedan Implementacion de sistemas ERP para

Uso de Nuevas mejorar la eficiencia operativa, como la planificacion de recursos logisticos.

Tecnologias en el seguimiento en tiempo real, Uso de aplicaciones méviles para la
la Gestion sistemas de optimizacion de rutas y gestion de rutas y seguimiento de
Logistica gestion automatizada de inventarios.  entregas.

Notal. La tabla muestra el plan de capacitacion en conjunto con los contenidos.

Modalidad de la capacitacion

La capacitacion se lleva a cabo por medio de modalidades presenciales y virtuales para que

se garantice que el personal posea acceso continuo de los contenidos.



Presencial: Talleres practicos. Visitas a las instalaciones

Virtual: Tutoriales, médulos en linea

Tabla 16. Ficha para a participacion, consulta y comunicacién
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CIAUNIFRONT S.A

FICHA PARA COMUNICACION,

PARTICIPACION Y CONSULTA
Ndmero de

pagina:

Cadigo:
CPCy
MMA y
GSGSST
y 001

Logisticay
transporte y Plan
de capacitacion
Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

Nombre completo:

Identificacion:
Teléfono:
Puesto:

Lugar de trabajo:

Consulta:

Participacion:

Describa detalladamente que aspectos claves encontré luego de la

capacitacién

Brinde oportunidades de mejora para la situacion encontrada.



Temas relevantes
para comunicacion
Firma del

comunicador:

Fecha y Hora:
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6.4.1. Andlisis de costo y

Nota. La taba muestra una ficha de participacion

beneficio

Tabla 17. Analisis costo y beneficio

N° Rubro Total ($)
1 Computador 150
2 Impresiones 70
3 Transporte 30
5 Visitas de campo a la empresa 40
6 Asesoria externa 80
10 Otros gastos 50
Total 420
Nota. La tabla muestra el anlisis costo y beneficio
Cronograma
Tabla 18. Cronograma de actividades
Meses
Actividades

Aprobacion del tema

Investigacion sobre las variables de estudio

Analisis de requerimientos especificos de metal mecénica

Albéan
Elaboracién del capitulo |

Aplicacidn de la encuesta

Visita de campo, observacion y recopilacion de datos

Elaboracion del capitulo 1
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Recopilacion de datos

Analisis y tabulacion de la informacion obtenida
Elaboracién del plan de capacitacion

Elaboracién de las conclusiones y recomendaciones

Redaccion del documento final

Nota. La tabla contiene el cronograma de actividades.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El diagndstico de los procesos logisticos muestra que Ciaunifront s.a. cuenta con un sistema
de transporte bien estructurado, pero presenta oportunidades de mejora. La eficiencia en las
rutas puede ser optimizada, especialmente en las rutas mas largas, como Latacunga y
Guayaquil, donde el tiempo de entrega podria reducirse aprovechando paradas intermedias,
como Ventanas. Sin embargo, la asignacion de recursos y los costos de transporte atn podrian

ajustarse mejor a la demanda real.

Las rutas mas largas, como Latacunga y Guayaquil de 8 horas, representan un desafio en
términos de costos y tiempos de entrega. Sin embargo, es posible optimizar los tiempos al
combinar rutas intermedias, como Latacunga y Ventanas, lo que reduciria significativamente
los tiempos de entrega y los costos. Las rutas mas cortas, como Pallatanga y Ventanas, ya

muestran un alto nivel de eficiencia.

El plan de capacitacion propuesto es crucial para mejorar la eficiencia operativa, enfocandose
en areas clave como la optimizacion de rutas, la gestion de la demanda y el uso de tecnologias

avanzadas. Si el personal recibe la capacitacion adecuada en herramientas y metodologias,
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como el método de Vogel y el uso de tecnologias de monitoreo en tiempo real, se pueden

obtener mejoras sustanciales en los procesos logisticos.

7.2. Recomendaciones

Disefiar un analisis periddico de al menos 6 meses, en el que se detalle las rutas de transporte
para identificar oportunidades de optimizacion, como utilizar rutas intermedias para reducir

tiempos y costos.

Analizar el plan de optimizacion de manera anual, identificando las mas largas como
Latacunga y Guayaquil, y buscando si existen nuevas alternativas de reduccion de los

tiempos de entrega y los costos.

Es importante que se implemente el plan de integral para el personal logistico que cubra
temas como la optimizacion de rutas, el uso de nuevas tecnologias para el seguimiento en

tiempo real.
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Ti haces de tu mundo

un lugar mas seguro.

Rutograma

VIiA A PUJILI - LA MANA

RUTOGRAMA

EHIiCULOS

PESADOS

Vi

Anexo A. Rutas de transporte
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Anexo B. Visita de campo







