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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en la identificacion y promocion de productos y atractivos
turisticos en la parroquia Belisario Quevedo, cantdn Latacunga, con el objetivo de fortalecer su
oferta turistica y fomentar su posicionamiento como sitio turistico. Para ello, se llevé a cabo la
actualizacion del inventario de atractivos turisticos aplicando la metodologia de Levantamiento
y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos (MINTUR), lo que permiti6 recopilar y sistematizar
informacidn sobre los recursos naturales y culturales de la parroquia, lo cual obtuvimos como
resultado 13 atractivos turisticos conformado por: 9 culturales y 4 naturales. A través de este
proceso, se generd una base de datos que facilita la planificacion y gestion del turismo en la
zona, proporcionando detalles relevantes sobre ubicacion, accesibilidad, infraestructura y
estado de conservacion de los atractivos turisticos. Ademas, no se ha identificado algun
producto turistico por lo tanto se disefi6 uno, basado en el Manual de Planificacion de Productos
Turisticos, incorporando 9 atractivos naturales y culturales en donde se conocera la historia y
se realizaran algunas actividades, ademas se investigara sobre caracteristicas del visitante que
acude a la parroquia, lo que permiti6 disefiar una oferta turistica atractiva, adaptada y acorde a
sus exigencias. El producto turistico propuesto integra diversos atractivos de la zona en una
experiencia estructurada que busca mejorar la calidad de la visita, promover el turismo
sostenible y generar un impacto positivo en la comunidad local. En complemento a estas
acciones, se disefiaron estrategias de difusion y promocién para fortalecer el producto turistico
denominado “La Ruta de la Aventura”, estrategias basadas en el uso de herramientas digitales,
campafas de marketing y alianzas estratégicas con operadores turisticos y entidades locales con
el fin de potenciar la promocion de los atractivos previamente identificados. Estas estrategias
buscan incrementar el flujo de visitantes, dinamizar la economia local y fortalecer el turismo
como una actividad sostenible en la parroquia. La metodologia empleada en este estudio
combind investigacion documental y trabajo de campo, lo que permitié obtener informacion
precisa y actualizada para el desarrollo de propuestas viables. Los resultados obtenidos sirven
como base para futuras acciones en la planificacion y promocién del turismo en Belisario
Quevedo, contribuyendo al fortalecimiento del sector turistico y al aprovechamiento de sus
recursos naturales y culturales.



Palabras clave: Productos turisticos, atractivos turisticos, inventario turistico, perfil del turista,
planificacidn turistica, difusion, promocion.
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ABSTRACT

This research focuses on identifying and promoting tourism products and attractions in the
Belisario Quevedo parish, Latacunga canton, to strengthen its tourism offer and promote its
positioning as a tourist site. To this end, the inventory of tourist attractions was updated by
applying the methodology of Survey and Ranking of Tourist Attractions (MINTUR), which
allowed us to collect and systematize information on the natural and cultural resources of the
parish, which resulted in 13 tourist attractions consisting of: 9 cultural and 4 natural. Through
this process, a database was generated that facilitates the planning and management of tourism
in the area, providing relevant details on the location, accessibility, infrastructure, and state of
conservation of tourist attractions. In addition, no tourism product has been identified, so one
was designed, based on the Tourism Product Planning Manual, incorporating 9 natural and
cultural attractions where the history will be known and some activities will be carried out, in
addition to research on the characteristics of visitors who come to the parish, which allowed
designing an attractive tourism offer, adapted and according to their demands. The proposed
tourism product integrates various attractions of the area in a structured experience that seeks
to improve the quality of the visit, promote sustainable tourism, and generate a positive impact
on the local community. In addition to these actions, dissemination and promotion strategies
were designed to strengthen the tourism product called “La Ruta de la Aventura”, strategies
based on the use of digital tools, marketing campaigns, and strategic alliances with tour
operators and local entities to enhance the promotion of the previously identified attractions.
These strategies seek to increase the flow of visitors, boost the local economy, and strengthen
tourism as a sustainable activity in the parish. The methodology used in this study combined
documentary research and fieldwork, which allowed obtaining accurate and updated
information for the development of viable proposals. The results obtained serve as a basis for
future actions in the planning and promotion of tourism in Belisario Quevedo, contributing to
the strengthening of the tourism sector and the use of natural and cultural resources.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La parroquia de Belisario Quevedo, situada en el canton de Latacunga, cuenta con

un considerable potencial turistico que, lamentablemente, no ha sido aprovechado de
manera adecuada. Su diversidad natural, cultural y patrimonial brinda oportunidades

significativas para el fomento del turismo sostenible, pero la falta de informacion precisa



sobre sus atractivos y la carencia de productos turisticos bien estructurados limitan su

posicionamiento como un destino atractivo.

El objetivo de esta investigacion es facilitar el uso de los recursos disponibles
mediante la actualizacién del inventario de atractivos turisticos y el desarrollo de un
producto turistico que se ajuste a las necesidades del mercado y promueva el crecimiento
local. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), una adecuada
planificacion y gestion de los destinos turisticos es fundamental para su sostenibilidad, lo
que resalta la importancia de contar con una metodologia sistematica para la recopilacién

de datos y la creacion de productos turisticos que se alineen con la realidad local.

En este sentido, el primer objetivo especifico de esta tesis es actualizar el
inventario de atractivos turisticos de la parrogquia de Belisario Quevedo, utilizando la
metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR), con el propésito de generar una base
de datos que ofrezca informacion detallada sobre los recursos existentes. Este enfoque es
esencial, ya que un inventario actualizado sirve como fundamento para tomar decisiones
informadas y disefiar estrategias de promocion efectivas (Briedenhann & Wickens, 2004).
Asimismo, la identificacion y clasificacion de los atractivos turisticos es un paso vital
para evaluar su viabilidad y potencial, lo que puede abrir oportunidades para la inversion

y la conservacion (Sharpley & Roberts, 2004).

El segundo objetivo especifico se centra en la creacion de un producto turistico
para la parroquia de Belisario Quevedo, fundamentado en el manual de planificacion de
productos turisticos, e incluyendo una base de datos que permita identificar el perfil del
turista que visita la region, segin Moscardo (2008), la elaboracién de productos turisticos
debe fundamentarse en un entendimiento exhaustivo del perfil de los viajeros, asi como

de sus motivaciones y requerimientos, lo que posibilita la creacion de experiencias



cautivadoras y ajustadas a sus expectativas. De igual manera, el disefio de productos
turisticos debe tener la capacidad de la oferta local como a la demanda del mercado, lo
que asegura un desarrollo equilibrado y sostenible El enfoque propuesto se alinea con las
recomendaciones de la UNESCO (2019) que consideran el turismo como una herramienta

clave para fortalecer la identidad cultural y preservar el patrimonio.

Al analizar las caracteristicas y comportamientos de los turistas, es posible
desarrollar productos turisticos que ofrezcan experiencias significativas y, al mismo
tiempo, impulsen el crecimiento econdmico de la comunidad. Asimismo, la creacion de
un producto turistico integral ayudara a diversificar las fuentes de ingresos de la
parroquia, generando empleo local y fomentando la conservacion de su entorno natural y
cultural. Un turismo bien gestionado puede diversificar las actividades economicas en
areas rurales, disminuyendo la dependencia de sectores productivos tradicionales y

promoviendo la inclusion social (Holland, Burian & Dixey, 2003).

Esta investigacion no solo tiene un enfoque econdémico, sino también un
compromiso con la sostenibilidad ambiental. Segun Butler (1999), un turismo
responsable puede convertirse en un motor de conservacion ambiental si se implementan
practicas sostenibles que minimicen los impactos negativos en los ecosistemas locales.
La aplicacion del Manual Metodoldgico para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion
de Espacios Turisticos “MINTUR” para la actualizacion del inventario y la posterior
creacion de un producto turistico integral contribuira a este propdsito, asegurando que el
desarrollo del turismo en Belisario Quevedo sea compatible con la conservacion de sus
recursos naturales y culturales. En conclusion, la presente tesis tiene un impacto
significativo en la parroquia de Belisario Quevedo, ya que propone un enfoque

estructurado para el aprovechamiento de sus recursos turisticos, favoreciendo el



desarrollo econémico, social y ambiental. Al generar una base de datos completa sobre
los atractivos turisticos y crear productos turisticos alineados con las necesidades del
mercado, se sentaran las bases para posicionar a esta parroquia como un destino turistico

atractivo y sostenible dentro del canton Latacunga y la region.

3. BENEFICIARIOS

3.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos més destacados de este proyecto son el equipo de la
Direccion de Turismo del GAD Belisario Quevedo, quienes seran los encargados de llevar
a cabo las estrategias creadas para cada uno de los productos turisticos. De igual manera,
los proveedores de servicios locales, como transportistas, guias turisticos y comerciantes
del sector de la alimentacion, seran favorecidos, ya que su involucramiento sera
fundamental para la ejecucion de estas iniciativas. De igual manera, el University Tourism
Center desempefiara un rol fundamental al respaldar proyectos vinculados con la carrera
de turismo, lo que beneficiard directamente a los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi. Finalmente, los turistas nacionales accederan a informacion actualizada y
detallada tanto antes como durante su visita, lo que contribuira a optimizar su experiencia

turistica en la parroquia.

Tabla 1. Beneficiarios Directos
Beneficios directos Numero de beneficiarios
GAD Latacunga 9
University Tourism Center Comunidad Universitaria

Prestadores de servicio (servicios locales, 12
transporte, guias turisticas y comerciantes).
Turistas 1120
Fuente: PDyOT 2023-2027 Elaborado:
Yéanez. 2024



3.2 Beneficiarios Indirectos

la poblacién de Latacunga se vera beneficiada, ya que los productos turisticos propuestos
tienen el potencial de impulsar significativamente el desarrollo econdmico y turistico de
la ciudad. Por otro lado, los habitantes de la parroguia Belisario Quevedo, al encontrarse
en un entorno rico en recursos turisticos, experimentaran una mayor dinamizacion

econdmica gracias al aprovechamiento y promocion de estos atractivos.

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios indirectos Numero de beneficiarios
Canton (Latacunga) 170489 habitantes (GAD LATACUNGA)
Parroquia Belisario Quevedo 7301 habitantes (PDyOT 2023 — 2027)

Fuente: PDyOT 2023-2027
Elaborado: Yanez. 2024

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion en este estudio se centra en la falta de una gestion
adecuada y planificada de los recursos turisticos y productos turisticos de la parroquia
Belisario Quevedo, ubicada en el cantdén Latacunga, lo cual limita el aprovechamiento
sostenible de sus atractivos turisticos y su posicionamiento como destino dentro del sector
turistico regional y nacional. A pesar de contar con una variedad de recursos naturales y
culturales, como paisajes naturales, lugares historicos y tradiciones autdctonas, la
parroquia no ha llevado a cabo un inventario ni una gestion sistematica de estos
elementos. Esto dificulta su adecuada promocion y la creacion de productos turisticos que
se alineen con las exigencias del mercado (Briedenhann & Wickens, 2004). La falta de
una base de datos completa y actualizada sobre los atractivos turisticos ha creado un vacio
informativo, lo que impide que los actores locales, incluidos emprendedores, autoridades

y operadores turisticos, identifiguen de manera efectiva los recursos que podrian



explotarse estratégicamente para atraer turistas y generar valor econémico (Sharpley &
Roberts, 2004). En este marco, se evidencian carencias en la planificacién turistica, lo
que repercute directamente en el desarrollo econémico de la parroquia y en la mejora de

la calidad de vida de sus pobladores.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), una planificacion
adecuada resulta fundamental para el desarrollo sostenible del turismo, ya que facilita la
gestion eficiente de los recursos, la promocién de la identidad local y la conservacion del
patrimonio cultural y natural. La problematica radica también en la falta de productos
turisticos definidos, adaptados a las caracteristicas de los turistas que visitan la parrogquia
y alineados con las tendencias actuales del mercado. Segin Molycardo 2008, la clave para
atraer a los visitantes de manera efectiva es desarrollar productos turisticos bien
estructurados a través de una investigacion exhaustiva del perfil turistico. Sin embargo,
en Belisario Quevedo aln no se han desarrollado productos turisticos que optimicen los
recursos disponibles y que ofrezcan experiencias personalizadas para los turistas. La falta
de informacién precisa sobre el perfil de los turistas que visitan la zona, y la escasa
promocion de los atractivos turisticos, limita la capacidad de la parroquia para competir
con otros lugares turisticos dentro de la provincia de Cotopaxi y el pais en general. Por lo
tanto, la creacién de un producto turistico basado en los datos obtenidos a través de la
actualizacion del inventario y la identificacion del perfil del turista es fundamental para

mejorar la oferta turistica de la parroquia y fomentar su desarrollo econémico.

Ademas, este déficit de planificacion y promocion no solo afecta a la generacion
de empleo y la diversificacion econémica local, sino que también pone en riesgo la
preservacion del patrimonio cultural y natural de la parroquia. Como argumenta la

UNESCO (2019), la valorizacion del patrimonio cultural y natural a través del turismo



debe ir de la mano con estrategias de conservacion y desarrollo sostenible. Si no se
abordan estas deficiencias de forma efectiva, el turismo podria tener impactos negativos
en los ecosistemas locales y en la identidad cultural de la comunidad, lo que amenaza la
sostenibilidad del destino en el largo plazo. En el problema de investigacion radica en la
falta de una gestion planificada y sostenible de los recursos turisticos de la parroquia
Belisario Quevedo, debido a la ausencia de un inventario actualizado, la carencia de
productos turisticos adaptados al perfil del turista y la insuficiente promocion de los
atractivos. Esta situacion limita el aprovechamiento de los recursos turisticos de la zona,
impide el desarrollo econémico local y pone en riesgo la conservacion del patrimonio
cultural y natural de la parroquia. Por lo tanto, la presente investigacion busca abordar
esta problematica mediante la actualizacién del inventario de atractivos turisticos y la
creacion de productos turisticos que fomenten el desarrollo sostenible y el

aprovechamiento responsable de los recursos.

5. OBJETIVOS
5.1 General

1 Identificar los productos y atractivos turisticos de la parroquia Belisario Quevedo,
cantdn Latacunga, mediante la revision bibliografica y la metodologia de
Jerarquizacién de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos (MINTUR),

para promover su difusion en el University Tourism Center.

5.2 Especificos

1 Actualizar el inventario de atractivos turisticos de la parroguia de Belisario Quevedo
aplicando la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) para generar una base

de datos.



1 Elaborar un producto turistico, para el aprovechamiento de las atractivos naturales y
culturales de la parroquia Belisario Quevedo, a través de la aplicacion del Manual de
Planificacion de Productos Turisticos.

1 Proponer estrategias de difusion y promocion de atractivos turisticos previamente

identificados.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

En la siguiente tabla se presenta la sistematizacion de tareas acorde a los objetivos propuestos.

Tabla 3. Sistematizacion de tareas
OBJETIVO 1 ACTIVIDAD METODOLOGIA RESULTADOS
Actualizar el |« Revision Se llevo a cabo un estudio de | Actualizacion
inventario de Bibliografica campo empleando el método | del inventario de

atractivos turisticos
de la parroquia de
Belisario  Quevedo
aplicando la
metodologia del
Ministerio de
Turismo (MINTUR)

Salida de campo
Llenar las fichas
del MINTUR
Generacion

de
la base de datos
de los atractivos

descriptivo para recopilar

informacion conforme a las
directrices del Manual de
Atractivos  Turisticos del
2017. Como parte del

proceso, se actualizaron las
fichas de inventario con el
objetivo de evaluar y

atractivos
turisticos de la
parroquia
Belisario
Quevedo.

para generar una base actuales categorizar  los  distintos
de datos. existentes en la | nyntos de interés turfstico.
zona
Elaborar un producto | + Estudio de Se realizd un estudio de | Inventario de los
turistico, para el campo campo aplicando el método producto_s’ y
aprovechamiento de | * Aplicacion de la | descriptivo para identificar | elaboracion  de
las atractivos encuesta en | los productos  turisticos | UN NUEVO
KoboToolbox | existentes en la parroquia. De | Producto
naturales y culturales |, picefio del turistico.

de la parroquia
Belisario Quevedo, a

través de la
aplicacion del

Manual de
Planificacion de

Productos Turisticos.

producto de
acuerdo al
manual de
atractivos
turisticos.

acuerdo con las directrices
establecidas en el Manual
para la Planificacion de
Productos  Turisticos de
Destinos del Peru, se
desarrollaron nuevos
productos turisticos.

Proponer estrategias
de difusion y
promocion de
atractivos turisticos
previamente
identificados.

Elaboracién de
la Matiz FODA,
MEFI, MEFE,
MAFE.
Desarrollo de
las estrategias
de difusion y
promocion

El estudio se llevo a cabo
utilizando la metodologia
analitica, mediante el método
inductivo y la aplicacion de
seis matrices empresariales
adaptadas al proyecto de
investigacion,  incluyendo
FODA, MEFE, MEFI, MIE,
DAFO Cruzado y el Plan de
Accion, con el proposito de
disefiar estrategias de
promocion.

Estrategias  de
promocion y
difusion para los
atractivos
turisticos y
el producto
creado.

Fuente: Yanez 2024




Elaborado: Yéanez. 2024
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1 Turismo

El turismo es una actividad que involucra el desplazamiento de personas fuera de su
lugar de residencia habitual, con fines de ocio, recreacion, negocios, entre otros, y genera un
impacto significativo tanto en las economias como en las culturas de los destinos receptores
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2021). Segtn la OMT (2021), el turismo es una
de las principales industrias a nivel global, no solo por los beneficios econdémicos que
proporciona, sino también por su capacidad para fomentar el intercambio cultural y la
comprension mutua entre los viajeros y las comunidades locales. Esta actividad incluye una
amplia gama de modalidades, como el turismo cultural, ecoturismo, turismo de aventura y
turismo de sol y playa, que responden a las variadas expectativas y preferencias de los turistas
(McKercher & Du Cros, 2002). El turismo también es reconocido por su capacidad para generar
empleo en sectores clave como el hoteleria, el transporte y la gastronomia, lo que contribuye al
desarrollo econdmico de los destinos turisticos (Kotler et al., 2017). Sin embargo, como
advierten Buhalis y Costa (2006), el turismo puede tener efectos negativos, como la
degradacion ambiental y la alteracién de las costumbres locales, si no se maneja de manera
responsable y sostenible. Por ello, la sostenibilidad se ha convertido en un aspecto clave dentro
de la gestion turistica, buscando minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios
tanto para los turistas como para las comunidades anfitrionas (UNESCO, 2019). En conclusion,
el turismo es una actividad multifacética que tiene el potencial de contribuir al desarrollo
econdémico Yy cultural, siempre que se gestione de manera equilibrada y respetuosa con los

recursos locales.
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7.2 Tipos de Turismo

Existen diversos tipos de turismo, cada uno enfocado en diferentes motivaciones y

actividades que satisfacen las necesidades y expectativas de los turistas. A continuacion, se

presentan algunos de los tipos de turismo mas relevantes:

Tabla 4. Tipos de turismo

Turismo
cultural

Turismo
gastronomico

Ecoturismo

Turismo de
aventura

Turismo rural

Este tipo de turismo se centra en la exploracién de la cultura, historia y
patrimonio de un destino. Los turistas participan en actividades como
visitas a museos, monumentos, festivales y eventos tradicionales. Segun
McKercher y Du Cros (2002), el turismo cultural no solo promueve el
conocimiento sobre las costumbres y tradiciones de otras culturas, sino
que también contribuye a la conservacién del patrimonio cultural de un
destino.

Los turistas interesados en este tipo de turismo exploran destinos
principalmente para conocer la gastronomia local. Como lo sefiala la
OMT (2021), el turismo gastronomico esta estrechamente vinculado a la
cultura y la identidad de una region, y es cada vez mas popular entre los
viajeros que desean experimentar la comida como una forma de
inmersion cultural.

El ecoturismo implica la visita a &reas naturales para disfrutar de la
belleza del entorno y, al mismo tiempo, participar en actividades que
respeten y protejan el medio ambiente. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2021) destaca que este tipo de turismo busca un
equilibrio entre el disfrute del entorno natural y la preservacién de los
recursos naturales, promoviendo la sostenibilidad.

Este tipo de turismo esta orientado a los viajeros que buscan experiencias
emocionantes y desafiantes, como el senderismo, el montafiismo, el
rafting, entre otros. Segun Kotler et al. (2017), el turismo de aventura
atrae a turistas que buscan salir de su zona de confort y participar en
actividades fisicas intensas en entornos naturales.

Implica la visita a areas rurales para disfrutar de la vida campesina, la
agricultura y la naturaleza. Segun Sharpley (2018), el turismo rural
permite a los turistas experimentar la vida en el campo, participar en
actividades agricolas y disfrutar de la tranquilidad de la naturaleza.

Fuente: Manual para la planificacion
Elaborado: Yénez J. 2024
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7.3 Recurso turistico

Un recurso turistico es cualquier elemento, ya sea natural, cultural, histérico, humano o

de infraestructura, que tiene el potencial de ser utilizado con fines turisticos para atraer a los

visitantes. Los recursos turisticos son la base de la oferta turistica de un destino, y su adecuado
aprovechamiento y promocion son claves para el desarrollo del sector. Segun la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT, 2021), los recursos turisticos son fundamentales para la creacién

de productos turisticos que respondan a las expectativas y motivaciones de los turistas.

Los recursos turisticos se clasifican cominmente en:
Recursos naturales: Comprenden elementos como paisajes, playas, montafias, parques
naturales, fauna y flora. Estos recursos son utilizados principalmente en actividades de

ecoturismo y turismo de naturaleza (Buhalis & Costa, 2006).

Recursos culturales: Incluyen monumentos historicos, tradiciones, festivales, arte,
arquitectura, entre otros, que representan la identidad cultural de un lugar. McKercher y Du
Cros (2002) destacan que los recursos culturales son esenciales para el turismo, ya que permiten

a los turistas conocer y experimentar la historia y las costumbres de una region.

Recursos humanos: Son los servicios brindados por las comunidades locales, como la
hospitalidad, la seguridad y la calidad de los servicios turisticos. Segun Kotler et al. (2017), la
actitud y capacitacion de la poblacion local son cruciales para garantizar una experiencia

positiva para los turistas.

En el contexto del Ecuador, el Ministerio de Turismo (MINTUR) juega un rol
fundamental en la identificacion, promocién y conservacion de los recursos turisticos. El
MINTUR aplica metodologias como la Metodologia para la Identificacién y Catalogacion de

Atractivos Turisticos (MINTUR, 2017), que tiene como objetivo sistematizar y actualizar los
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recursos turisticos de las diferentes regiones del pais. Esta metodologia facilita la clasificacion
de los recursos y permite su incorporacién en planes de gestion turistica, lo cual es esencial para

el desarrollo de productos turisticos sostenibles y la promocion de destinos (MINTUR, 2017).

Es fundamental que los recursos turisticos sean gestionados de manera sostenible, ya
que la sobreexplotacion o la falta de conservacion puede llevar a la pérdida de su atractivo y,
por ende, afectar negativamente al turismo de la zona (Sharpley, 2018). Por ello, el MINTUR
promueve la implementacion de politicas y estrategias que busquen un equilibrio entre el

aprovechamiento turistico y la conservacion de los recursos.

7.4 Atractivo turistico

Un atractivo turistico se define como cualquier recurso o caracteristica de un destino
que tiene el potencial de atraer a los turistas, motivandolos a visitar un lugar especifico. Estos
atractivos pueden ser naturales, culturales, historicos o recreativos, y tienen un valor que
contribuye a la identidad del lugar y a su oferta turistica. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2021), los atractivos turisticos son elementos clave para el desarrollo del
turismo, ya que representan los principales factores que motivan el desplazamiento de los
turistas hacia un destino. Buhalis y Costa (2006) destacan que los atractivos turisticos son
diversos y van desde paisajes naturales, como montafas, playas o parques naturales, hasta
elementos creados por el hombre, como monumentos histéricos, museos, festivales y
arquitectura destacada. Estos atractivos no solo son importantes para la promocién del destino,
sino que también juegan un papel crucial en la sostenibilidad del turismo, ya que su preservacion

es fundamental para garantizar que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de ellos.

Segun McKercher y Du Cros (2002), los atractivos turisticos deben ser gestionados de

manera adecuada para maximizar su valor tanto para los turistas como para las comunidades
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locales. La planificacion y el manejo de estos recursos son esenciales para asegurar que se
mantengan en buenas condiciones y continen siendo un motor de desarrollo econémico,

cultural y social para los destinos turisticos.

7.4.1 Manual de Atractivos turisticos

El Manual de Atractivos Turisticos es una herramienta metodoldgica que permite la
identificacion, clasificacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos en un territorio
determinado. Su objetivo principal es proporcionar una base técnica y estandarizada para
evaluar el potencial turistico de un destino, facilitando su planificacion, gestién y promocion de

manera sostenible.

En Ecuador, el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2017) desarrollé el Manual de
Inventario de Atractivos Turisticos, el cual establece los lineamientos para la recopilacion de
informacidn sobre los atractivos turisticos del pais. Este documento clasifica los atractivos en

tres grandes categorias:

Atractivos naturales: Paisajes, montafias, rios, lagunas, parques nacionales, entre

Atractivos culturales: Monumentos historicos, sitios arqueoldgicos, museos,

arquitectura tradicional, entre otros.

Manifestaciones vivas y eventos: Fiestas populares, gastronomia, artesanias y

expresiones culturales locales.

Ademas, el manual establece una jerarquizacion de los atractivos en niveles de
importancia local, nacional e internacional, basandose en criterios como la accesibilidad, estado

de conservacion, infraestructura disponible y demanda turistica.
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7.5 Potencial Turisticos

El potencial turistico es la capacidad de un destino para atraer turistas mediante sus
recursos naturales, culturales, historicos, y de infraestructura, los cuales pueden ser
aprovechados para desarrollar productos turisticos. Este concepto no solo se refiere a la
existencia de recursos, sino también a su capacidad para generar una experiencia turistica que
atraiga y satisfaga las expectativas de los viajeros. El potencial turistico de un lugar puede
incluir una variedad de elementos, como paisajes, monumentos histéricos, tradiciones locales,
recursos naturales (como playas, montafias, parques), y servicios de infraestructura como
transporte, alojamiento y gastronomia. Ademas, el potencial turistico también esta vinculado a
la gestién adecuada de estos recursos, ya que su explotacion debe ser sostenible para evitar su
agotamiento o dafio, lo que podria perjudicar la actividad turistica a largo plazo. Segun Buhalis
y Costa (2006), el desarrollo del potencial turistico depende de una correcta planificaciény de
la capacidad de los actores locales para gestionar estos recursos de forma eficiente, asegurando
que las experiencias ofrecidas sean atractivas y accesibles para los turistas, al mismo tiempo
gue se preserva el entorno natural y cultural del destino. La identificacion y explotacion de este
potencial son fundamentales para el crecimiento del turismo en una region, ya que permite a los

destinos diferenciarse y competir en un mercado turistico globalizado.

7.6 Destino Turistico

Un destino turistico es un lugar geografico que retne una serie de recursos naturales,
culturales, historicos y de infraestructura que permiten el desarrollo de actividades turisticas.
Este concepto abarca tanto los atractivos turisticos que un lugar ofrece como las instalaciones
y servicios que hacen posible la experiencia del visitante, tales como transporte, alojamiento,

gastronomia, entretenimiento y otros servicios complementarios. Ademas, un destino turistico
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debe ser capaz de satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas, garantizando una

experiencia agradable y sostenible para los visitantes y la comunidad local.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), un destino turistico no solo
es un espacio geografico, sino un producto turistico complejo que involucra la interaccion de
multiples elementos, incluyendo la oferta de recursos naturales, el patrimonio cultural, la
infraestructura turistica y la capacidad de gestion local. Es esencial que estos destinos sean
gestionados de manera sostenible para maximizar sus beneficios a largo plazo y minimizar los

impactos negativos.

7.6.1 Caracteristicas de un destino turistico
Las cuatro caracteristicas de un destino turistico son:

1. Atractivos y servicios que motiven la estadia del turista.
2. Medios que posibiliten la accesibilidad en condiciones adecuadas.

3. Respaldo de la poblacion local, involucrada en desarrollar diferentes aspectos

de la experiencia turistica en el destino.

4. Una marca que se comercializa como forma integral del destino turistico.

7.6.2 Elementos que conforman un destino turistico

De acuerdo a Enarque (2003:27), “El destino turistico esta constituido por un conjunto
de componentes, por una suma de atractivos naturales y culturales o artisticos, y servicios”.
Pero no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el patrimonio cultural, es saber
aprovechar la capacidad de atraccion que tienen estos destinos para inducir a los viajeros a

realizar esfuerzos necesarios para desplazarse.

Por ello, los elementos basicos que conforman un destino son los siguientes:
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a) Atractivos turisticos
b) Infraestructura
c) Servicios turisticos y de apoyo

d) Capital Humano del sector turistico

e) Planificaciony gestion del destino
f) Imagen
Otros componentes o factores que condicionan un destino:
a) Entorno geografico
b) Factores politicos y administrativos
c) Factores econdmicos

d) Factores culturales y sociales

7.6.3 Analisis del destino turistico

El andlisis del destino turistico permite identificar, caracterizar y comprender la
situacion actual de la zona de intervencidn especifica en relacién con el destino, en base a un
trabajo de gabinete y de campo, de manera técnica y objetiva. Constituye una excelente base
para el diagnostico y sobre todo resulta efectivo para la toma de decisiones que delimitaran si
es que existe 0 no el escenario iddneo para el desarrollo o reestructuracion de productos
turisticos. Todas las acciones estan ligadas al recojo de informacién cuantitativa y cualitativa.
Esta etapa inicial permite contar con informacion técnica y objetiva sobre la situacion turistica
regional (oferta, demanda y las tendencias del mercado), asi como otros factores que se

interrelacionan de forma transversal a la actividad turistica.
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Tabla 5. Analisis del destino turistico

1. Analisis 1.1 Delimitacion del destino turistico del destino 1.2 Analisis del
mercado _A. Andlisis de la demanda turistica turistico turistico y las inversiones
B. Andlisis de la oferta turistica

C. Analisis de las inversiones (publicas y

1.3 Andlisis del contexto A. Anélisis FODA del destino turistico
social, politico y econémico
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos

Elaborado: Yanez J. 2024

7.7 Servicios Turisticos

Son aquellos elementos esenciales que facilitan la estancia y movilidad de los turistas
en un destino, asegurando una experiencia comoda, segura y satisfactoria. Estos servicios
incluyen infraestructura, transporte, alojamiento, alimentacién, recreacion, informacion
turistica y otros aspectos que contribuyen a la organizacion y disfrute de un viaje. La calidad y
disponibilidad de los servicios turisticos son determinantes en la competitividad de un destino

y en la satisfaccion del turista.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), los servicios turisticos
forman parte de la cadena de valor del turismo y deben garantizar estandares adecuados para

responder a las necesidades de los viajeros.

Estos servicios pueden clasificarse en varias categorias:

1. Alojamiento: Incluye hoteles, hostales, resorts, posadas, campamentos Yy
viviendas turisticas. Son fundamentales para proporcionar descanso Yy

comodidad a los turistas.
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Transporte: Comprende los medios de traslado como aviones, autobuses,
trenes, barcos y alquiler de vehiculos, permitiendo la movilidad dentro y fuera

del destino.

Alimentacion y gastronomia: Restaurantes, cafeterias y mercados que ofrecen

productos alimenticios y experiencias culinarias locales.

Informacién y asistencia turistica: Oficinas de turismo, guias turisticos y
plataformas digitales que facilitan la orientacion y acceso a datos relevantes

sobre el destino.

Recreacion y entretenimiento: Comprende actividades de ocio como parques
tematicos, actividades culturales, deportivas y de aventura, que enriquecen la

experiencia del visitante.

Servicios complementarios: Bancos, casas de cambio, asistencia médica,
telecomunicaciones y seguridad, los cuales son indispensables para la

comodidad y bienestar del turista.

7.8 Producto turistico

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en un destino para satisfacer las

necesidades y expectativas de los turistas. Este producto no solo incluye los atractivos naturales

o0 culturales de una region, sino también la infraestructura, el transporte, la gastronomia, la

hospitalidad y las experiencias que se brindan a los visitantes (Buhalis & Costa, 2006). Un

producto turistico bien disefiado integra diferentes elementos que permiten generar valor y

diferenciar un destino en el mercado turistico.

lustracion 1. Secuencia de desarrollo de un producto turistico
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+

Planta turistica

+

Actividades turisticas Infraestructura

principales y +

complementarias
Imagen-marca
-

Imagen y valor simbdlico

Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos
Elaborado: Yéanez J. 2024
Lopez (2019) destaca que el producto turistico debe ser innovador y sostenible,

adaptdndose a las tendencias del turismo global y respondiendo a las necesidades del
consumidor actual. Ademas, su planificacion debe garantizar que el desarrollo turistico

beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes.

7.8.1 Etapas en el desarrollo de un producto turistico

El desarrollo de un producto turistico se divide en tres etapas claramente diferenciadas:
planificacion, implementacion y comercializacion y marketing. Podemos verlas, junto con

pasos y elementos complementarios igualmente importantes, en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Etapas en el desarrollo de un producto turistico

Planificacion Implementacion Comercializacion y marketing

1. Anédlisis del destino  Implementacion de Comercializacion del producto las
——actividades—turistico-2——Conceptualizacion  del programadas en el
producto turistico plan de trabajo
3. Diseno del producto turistico validado por los actores

4. Plan de accion para el involucrados

desarrollo del producto

turistico
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Validacion
Participacion del comité gestor del producto turistico
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos

Elaborado: Yanez J. 2024

7.8.2 Aspectos a considerar en el desarrollo de productos turisticos

En el desarrollo de productos turisticos se deben tener en cuenta aspectos basicos que

ayudaran a no perder el rumbo de lo que se quiere lograr: un producto turistico exitoso.

» El crecimiento de un destino turistico depende de la calidad y diversidad de sus

productos turisticos.

* Requiere un nivel de organizacion local y compromiso de los involucrados.

» El desarrollo de productos turisticos puede contribuir a la inclusion de micro y
pequefios emprendimientos, dinamizando asi economias locales y viéndose

reflejado en el bienestar a de las poblaciones receptoras.

Ademas, la OMT (2011) considera ciertas variables que pueden afectar al proceso de
desarrollo de estos productos:
+ El rol de los organismos publicos en el destino turistico.
+ Cambios en la demanda y percepcidn de los turistas con respecto al destino.
+ Otros destinos considerados competencia.

+ La conectividad aérea y terrestre.

7.8.3 Manual de productos Turisticos

El Manual de Productos Turisticos es una herramienta metodoldgica que proporciona
lineamientos para la identificacion, disefio, desarrollo, gestion y comercializacion de productos
turisticos en un destino determinado. Su propdsito es estructurar una oferta turistica sostenible,

innovadora y competitiva, asegurando que los recursos y atractivos de una region sean
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aprovechados de manera estratégica y sostenible (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],

2020).

Segun la OMT (2020), un producto turistico es el conjunto de bienes, servicios y

experiencias disefiadas para satisfacer las necesidades de los turistas en un destino. La

planificacion de estos productos debe considerar la infraestructura, los atractivos turisticos, los

servicios basicos y complementarios, ademas de la promocién y comercializacion.

Metodologia para el Desarrollo de Productos Turisticos

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017) establece que el disefio de

productos turisticos debe seguir una serie de fases para garantizar su éxito en el mercado. Entre

las principales etapas se incluyen:

+

Identificacién de recursos turisticos: Evaluacion de los recursos y atractivos con
potencial turistico.

Segmentacion del mercado: Definicién del publico objetivo para adaptar el producto
a las preferencias del turista.

Disefio y estructuracién del producto: Integracion de experiencias, infraestructura,
actividades y servicios turisticos.

Estrategias de promocién y comercializacion: Posicionamiento del producto en
mercados locales, nacionales e internacionales.

Monitoreo y evaluacion: Seguimiento del desempefio del producto turistico y ajustes

para su mejora.

El Manual para la Planificacion de Productos Turisticos de Destinos del Ministerio de

Turismo del Pert (2018) enfatiza la importancia de la autenticidad y la sostenibilidad en la

creacion de productos turisticos, con el fin de fortalecer la identidad cultural y la conservacion

del medioambiente.
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7.8.4 Importancia del Manual de Productos Turisticos

El uso de un Manual de Productos Turisticos permite a los gestores del sector planificar
y desarrollar experiencias estructuradas, mejorando la competitividad del destino y fomentando
el crecimiento socioecondmico de las comunidades involucradas (Garcia, 2019). Ademas,
garantiza que los productos turisticos respondan a las tendencias del mercado y a las

necesidades de los visitantes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo.

7.9 Perfil del turista

El perfil del turista se refiere a las caracteristicas sociodemogréaficas, motivaciones y
comportamientos de los viajeros que visitan un destino, lo que permite a los gestores turisticos
disefiar estrategias efectivas para satisfacer sus necesidades y mejorar su experiencia
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2020). Segun Kotler, Bowen y Makens (2017), el
perfil del turista se define a través de variables como la edad, género, nivel socioeconémico,
origen, frecuencia de viaje y actividades de interés, lo que facilita la segmentacion del mercado
y la creacién de productos turisticos adecuados. Por su parte, el Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2017) enfatiza la importancia de recolectar datos sobre los visitantes
mediante encuestas y andlisis de tendencias para comprender su comportamiento y nivel de
gasto en el destino. Cohen (1972) clasifica a los turistas en psico céntricos, que prefieren
destinos tradicionales y seguros, y alocéntricos, que buscan experiencias nuevas y aventureras,
mientras que Plog (2001) afiade una segmentacion basada en la personalidad del turista y su
disposicion a la exploracion. En este sentido, conocer el perfil del turista es clave para el
desarrollo de estrategias de marketing, la optimizacion de la infraestructura turistica y la
promocion de experiencias adaptadas a los intereses de los visitantes, lo que contribuye al

crecimiento sostenible del sector turistico (Garcia, 2019).
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7.10 Inventario

Un inventario en turismo es un registro sistematico y detallado de los recursos y
atractivos turisticos de una determinada zona o destino, con el fin de organizar, gestionar y
promover dichos recursos de manera eficiente. Este inventario incluye informacion clave sobre
los sitios de interés turistico, infraestructura, servicios disponibles, actividades recreativas,
culturales y naturales, asi como otros recursos que pueden ser aprovechados para el desarrollo
del turismo. El inventario de atractivos turisticos tiene como objetivo principal identificar y
clasificar los elementos que constituyen el atractivo del destino, como monumentos historicos,
parques naturales, playas, festividades, museos, entre otros. Ademas, el inventario permite
evaluar el estado actual de esos recursos, lo cual es esencial para la conservacion y el
aprovechamiento sostenible del patrimonio turistico (MINTUR, 2017). Segln el Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017), "el inventario de atractivos turisticos es una
herramienta fundamental para la planificacion turistica, ya que permite conocer los recursos
existentes, clasificarlos y determinar su potencial de desarrollo”. Esto no solo favorece la
promocion de los atractivos, sino también el establecimiento de estrategias de mejora y

conservacion de los recursos turisticos.

7.11 Estrategias

Son planes y acciones disefiadas para promover y desarrollar el sector turistico de un
destino, con el fin de aumentar su competitividad, sostenibilidad y atractivo en el mercado
global. Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017), las estrategias turisticas
deben basarse en un enfoque integral que contemple tanto los recursos naturales como los
culturales, la infraestructura, la oferta de servicios y la demanda del turista. Estas estrategias
deben alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible y la conservacion de los recursos del

destino.
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7.11.1 Estrategia de Producto

Se enfoca en crear y desarrollar experiencias turisticas atractivas que satisfagan las
necesidades y deseos de los turistas. En el ambito del turismo, un producto es un conjunto de
servicios, actividades y experiencias que los turistas consumen durante su visita. Esto puede
incluir desde tours guiados, actividades recreativas, visitas a atracciones naturales, hasta la

oferta gastronémica y de alojamiento (Kotler, Bowen y Makens, 2017).

7.11.2 Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion se refiere a las actividades y técnicas utilizadas para dar a
conocer el producto turistico y generar demanda. Segun Garcia (2019), una promocion efectiva
debe estar enfocada en destacar las caracteristicas Unicas del producto y en utilizar los canales

adecuados para llegar al publico objetivo.

7.11.3 Estrategia de Marketing

El marketing turistico es el conjunto de técnicas utilizadas para atraer, retener y fidelizar
a los turistas. Segun Kaotler et al. (2017), el marketing turistico debe integrar diferentes aspectos,
como la segmentacion, la diferenciacion del producto, la promocidn, y el establecimiento de

relaciones de largo plazo con los turistas.
8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

Preguntas de investigacion

¢ Es posible proponer productos turisticos la parroquia de Belisario Quevedo, Cantdn

Latacunga?

9. METODOLOGIA
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9.1 Enfoque

Se conoce que el propdsito de la investigacién adoptara un enfoque cualitativo, ya que
este permite recopilar y analizar informacion de manera descriptiva, lo que es ideal para
comprender las cualidades de los atractivos y productos turisticos de la parroquia. Este enfoque
se centra en describir y evaluar las respuestas y experiencias de los participantes, con el objetivo
de obtener conclusiones y recomendaciones precisas. Para lograr esto, se han disefiado
metodologias especificas para cada objetivo, que incluyen un detallado proceso de recopilacion
y anélisis de datos, asi como la utilizacion de materiales de apoyo adecuados. Esto garantizara
la obtencion de datos precisos y relevantes que contribuyan al logro de los objetivos del

proyecto.

9.2 Metodologia Primero Objetivo

Para el cumplimiento del objetivo 1 “Actualizar el inventario de atractivos turisticos de
la parroquia Belisario Quevedo situacional del area de estudio para conocer la situacion actual
de la parroguia mediante la metodologia del Ministerio del Turismo (MINTUR) obteniendo una

base datos actualizada de los sitios turisticos locales” se emple6 una investigacion de campo.

9.2.1 Método

El enfoque utilizado fue descriptivo, dado que contribuye en el estudio del estado y el

estado, el comportamiento de un fenémeno y sus elementos, facilita la descripcion detallada del

fendmeno en estudio. Mediante la evaluacion de sus caracteristicas, el objetivo de este es definir
los hechos que constituyen el problema de la investigacién (Chavez et al., 2020). En las salidas
de campo se consideraran las particularidades de la parroquia de estudio siguiendo cada

elemento que requiere la ficha del MINTUR.
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9.2.2 Técnica e Instrumentos

Observacion directa, que implica acercarse al lugar de los sucesos para recopilar datos
ordenados sobre los segmentos requeridos para la renovacién del inventario. Esto se debe a que,
al visitar cada uno de los sectores, se recolectd informacion relevante sobre los puntos turisticos

de cada una de las parroquias en estudio.

La entrevista para obtener informacion sobre los atractivos turisticos, busca identificar
datos relevantes y significativos para los informantes y detallar sucesos como creencias y
pensamientos (Martinez,2013), de tal forma que se realiz6 una entrevista a residentes del sector

y a autoridades de los GAD Parroquiales y presidentes de cada barrio.

De igual manera el método utilizado es el fichaje, que facilita el registro en los
instrumentos conocidos como fichas, que se elaboran correctamente para la recoleccidn de datos

sobre un tema particular, distribuido en diversos aspectos (Ramos, 2018).

Finalmente se hizo la revision bibliogréfica, ya que su principal objetivo es recolectar
informacién disponible en torno a un asunto de relevancia, a través de documentos cientificos
y académicos (Gomez et al., 2014), es decir, se examind la documentacidn existente en torno a
la parroquia de interés por sus atractivos turisticos, buscando documentos que proporcionaran
datos que permitan identificar informacion que pueda ser (til.

9.2.3 Definicion de la Metodologia para el levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos

y Generacion de Espacios Turisticos (MINTUR)

La metodologia para el levantamiento y Jerarquizacion de atractivos propone un modelo
de fichas técnicas, en la cual se ven reflejados parametros importantes que ayudan a registrar
desde los datos generales, ubicacidn, usos actuales y eventuales hasta las caracteristicas fisicas

y bioldgicas que presentan cada atractivo permitiendo obtener informacion relevante del estado
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real del atractivo y a su vez generar el registro de la infraestructura que servira de apoyo para

el desarrollo turistico del sector donde se halla el atractivo (Defaz & Alexandra, 2014).

lustraciéon 2. Ficha MINTUR

",
« ecuador % arma s vide
-

T

TURISMO

El IENTO 3 QUIZACION D
Codigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
ascada de Peguche
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
T RACTIVOS NAT MONTARAS A MONTAR
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Chck 2.10 Altura (msnm)

2.11 Informacion del administrador

a.Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucién:

c. Nombre del d. Cargo que ocupa:

Administrador.

e.Teléfono / Celular: +593) 6-304-9471 f Correo Electrénico:

Observaciones:  _,

Fuente. (Ministerio de Turismo, 2018)
Elaborado: Yénez J. 2024

9.2.3.1 Levantamiento y registro

Identificacién y Clasificacion: Se utilizo esta guia para identificar los atractivos que

resultaron inventariados por el GAD de la parroquia de Belisario Quevedo. A continuacién, se

debe incorporar a aquellos nuevos atractivos que atraigan a turistas, estos atractivos deben ser

categorizados segun su categoria, tipo y subtipo del atractivo. que constituye cada uno. Estas

asignaciones de atributos seran otorgadas por el investigador n lo que haya observado en los

resultados de campo.
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Levantamiento de informacion primaria: Para realizar el levantamiento de datos, es
necesario adherirse al modelo de las fuentes de informacién, fichas organizadas en el Manual
de Atractivos Turisticos del MINTUR, en las que se detallan las siguientes caracteristicas:
incluye un grupo de atributos y condiciones que debe satisfacer el atractivo. La informacion se
debe recolectar de forma individual y puede ser completada con entrevistas a las autoridades de

la zona e incluso a los habitantes del area.

Verificacion con informacién secundaria: La informacién adquirida debe ser
ampliada y corroborada en las etapas de verificacion y complementada en las oficinas de las
autoridades pertinentes o documentos bibliograficos disponibles u otras fuentes confiables de
informacidén auténtica, lo que facilitara el analisis de la informacién documentada con la minima
falla. Como datos secundarios se encuentra el clima, servicios de turismo del lugar, amenazas

naturales a las que se enfrenta y normativas.

9.2.3.2 Ponderacion y jerarquizacion

Definicién de criterios de evaluacion: Como parte de la valoracién del atractivo, es
necesario examinar de manera exhaustiva las atracciones. Las propiedades basicas del atractivo
que se esta inventariando son el indice de Competitividad Turistica otorgado por el Foro

Econdmico Mundial.

Ponderacion de criterios: Para resumir los hallazgos logrados durante la
implementacion y valoracion de los atributos, se otorg6 un factor de ponderacion, a través del
cual se examina la habilidad institucional para identificar sus competencias y ser parte integral

de la adecuada gestion de atractivos.

Tabla 7. Ponderacién segun el manual de atractivos turisticos 2018
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PONDERACION DE CRITERIOS NATURALES Y CULTURALES
ATRACTIVOS Ponderacion
Criterios de valoracion
Accesibilidad y conectividad 18
Planta turistica/complementarios 18
Estado de conservacion e integracion 14
sitio/entorno
Higiene y seguridad turistica 14
Politicas y regulaciones 10
Actividades que  se practican en 9

el atractivo

Difusion, medios de promocion 'y 7
comercializacion del atractivo

Registro de visitantes y afluencia 5
Recursos humanos 5
Total 100

Fuente. (Ministerio de Turismo, 2018)
Elaborado: Yéanez J. 2024

Jerarquizacion de atractivos turisticos: Para concluir con el procedimiento, es
necesario valorar en términos numéricos toda la informacidn recopilada, la cual debe simbolizar
un puntaje de 100 puntos con un nivel de jerarquia de | a IV. Una vez establecida la jerarquia,
es necesario considerar cuél de los atractivos generé demanda potencial y cuél no lo hizo,

posiblemente seran vistos como recursos.

Tabla 8. Rangos de la Jerarquia para atractivos turisticos
RANGOS JERARQUIA
86-100 v
61-85 i
36-60 1
11-35 11
0-10 RECURSO

Fuente. (Manual de atractivos Turisticos (2018)
Elaborado: Yéanez J. 2025

Tabla 9. Salida de Campo
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Fecha de salida | Lugar Fuente de Numero de Fichas
Informacion levantadas

15/12/2022 Parapente Potrerillo | Sr. Victor Parrefio 2

15/12/2022 Monumento al Fiscal | Sr. Jaime Espinoza 1

14/12/2024 Belisario Quevedo Sr. Manuel Zapata 5

11/12/2025 Belisario Quevedo Sra. Rosa Caiza 2

Fuente. Jonathan Yanez 2025
Elaborado: Yéanez J. 2025

9.3 Metodologia Segundo Objetivo

9.3.1 Investigacién de Campo

De acuerdo con Rhoton (2023), la investigacion de campo es un proceso que permite
obtener informacion directamente del entorno donde ocurre un fendmeno, analizando los datos
en su contexto real. Su principal caracteristica es que se desarrolla fuera del lugar de origen del

fendmeno estudiado.

Este tipo de investigacidn proporciona informacion precisa y detallada sobre el entorno
analizado, permitiendo una mejor comprension de la realidad. Al recolectar datos de manera
directa en las parroquias, se logra un conocimiento méas profundo de sus caracteristicas y

necesidades turisticas.

9.3.2 Método Descriptivo

El método descriptivo tiene como objetivo analizar y detallar el estado y
comportamiento de las variables dentro del objeto de estudio, permitiendo su evaluacién
estadistica. Para realizar un analisis realista de las parroquias, este método ayudara a identificar
los atractivos turisticos existentes y a determinar si cuentan con productos turisticos

consolidados o si requieren su desarrollo.
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9.3.3 Manual para la Planificacion de Productos Turisticos

Para el disefio del producto turistico, se aplicé el método descriptivo, que facilita la
recopilacion, analisis y organizacién de la informacidn. Posteriormente, los datos se
estructuraron siguiendo las fases establecidas en el Manual para la Planificacion de Productos

Turisticos de PROMPERU (2014), que incluyen los siguientes aspectos:

9.3.4 Analisis del Destino
+ Delimitacion del Destino
Se identifican los atractivos con mejores condiciones y mayor afluencia de turistas,
basadndose en un inventario previo. También se evalGa la accesibilidad, los servicios disponibles
en los alrededores y las actividades que se pueden realizar en cada atractivo, con el objetivo de
determinar su potencial para el desarrollo turistico sostenible, ofreciendo tractivos naturales y

culturales ofrecemos alojamiento, transporte, alimentacion y otros servicios.

+ Anélisis del Mercado Turistico y de las Inversiones
Se estudian las caracteristicas de los turistas, su comportamiento en temporadas altas y
bajas, y la competencia en el sector. Ademas, se analizan las demandas y necesidades de los
visitantes, junto con la oferta de servicios turisticos como transporte, salud, seguridad y otros
elementos basicos. Finalmente, se consideran proyectos de inversion, tanto publicos como

privados, que puedan influir en el desarrollo turistico del destino.

+ Analisis del Contexto Social, Politico y Econémico
Se evallan las condiciones actuales de los atractivos turisticos, identificando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de una matriz FODA. Esta
herramienta proporciona una vision clara de los aspectos que pueden influir en la planificacion

y desarrollo de productos turisticos.
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+ Conceptualizacion de Productos Turisticos Potenciales
En esta etapa se determinan los productos turisticos con mayor viabilidad, basandose en
el perfil del turista identificado y los atractivos naturales y culturales de la zona. Para ello, se
utiliza la matriz de comparacion de productos y mercado propuesta por PROMPERU, que

permite analizar las condiciones esenciales de cada producto turistico propuesto.

+ Disefio del Producto Turistico
Se desarrolla una descripcién detallada del producto, incluyendo su identidad, atributos
tangibles e intangibles, y su valor diferencial en el mercado. Se identificaron los atractivos y
servicios que lo conforman, asegurando que respeten la identidad cultural de la comunidad e

incorporen elementos innovadores.

Finalmente, se elabora un esquema del producto con todos sus componentes, garantizando su

diferenciacion y posicionamiento en el sector turistico.

9.3.5 Técnicas de Investigacion
+ Observacion
Ruiz (2015) sefiala que la observacién es un método de recopilacion de informacién
basado en el analisis directo de un evento o fendmeno, permitiendo su posterior registro y
estudio. La observacion es fundamental en la investigacion turistica, ya que permite evaluar el
estado de los atractivos, servicios e infraestructura, facilitando la identificacion de

oportunidades para la creacion de productos turisticos.
+ Poblacion

La parroquia de Belisario Quevedo cuenta con 7301 de habitantes, dentro del (PDy OT
2023 — 2027) hemos encontrada que los turistas que visitan la parroquia de Belisario Quevedo

es de 1120 turistas.
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4+ Encuesta

Segun Lopez (2016), la encuesta es una herramienta clave para comprender dindmicas
sociales y econdmicas. Su aplicacion en el &mbito turistico permite conocer las necesidades e
intereses de los visitantes a través de un cuestionario estructurado dirigido a un publico

especifico.

Para determinar el tamafio de la muestra poblacional donde se aplicara la encuesta, se

empleara la siguiente formula estadistica:

Ver Apéndice # 1 Modelo de la encuesta

Férmula de céalculo de la muestra:

NEZ + P2 = Q2
Z2xP*Q+*Nn
En donde: n: tamafio de la
muestra  Z:  Nivel de
confiabilidad: 1,96
P: Probabilidad a favor: 0,95
Q: Probabilidad de no ocurrencia: 0,05
N: Poblacién: 1120
E: Error de muestra: 0,05
Tabla 10. Variables
Variables N° de preguntas
Demografica 5
Socio-econémica 2
Preferencias 7

Fuente: Jonathan Yanez 2025
Elaborado: Yanez J. 2025
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9.3.6 Lineamientos a seguir para llenar las fichas
Para llevar a cabo el inventario de los productos turisticos, se llevara a cabo un analisis

conforme al Manual de Planificacion de productos, considerando los siguientes criterios.
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Tabla 11. Pasos para elaborar productos turisticos

Pasos para el levantamiento de informacion de productos turisticos

Ficha del producto turistico (P. 1/3)

Numero de ficha

Se enumera segun el orden

Nombre del producto
Ubicacion

Como le conocen al producto turistico
Region

Provincia

Distrito

Producto principal de venta

Definicion del producto

Elementos principales que causan mayor
atraccion de demanda

Se describe todas las caracteristicas que tiene el
producto turistico

Publico objetivo segun la basqueda de
experiencia
Tipo de mercado interno

A qué tipo de turista va dirigido

El que de mayor atraccion al turista

Tipo de mercado extranjero
Perfil segun el estilo de vida
Descripcion detallada del producto

Atractivos ancla y descripcion

Demanda

El tipo de turismo que atrae al turista

Las caracteristicas que posee el turista.

Todas las caracteristicas que posee el producto
Actividades turisticas y atractivos que
conforma el producto turistico

Atractivos cercanos que pueden ser parte del
producto turistico

Numero de turistas que participan en el producto
Situacion geogréfica

Itinerario sugerido

Las actividades que se realizan al momento de
participar del producto turistico

Facilidades

Atractivos ancla
Servicios
Horarios

Epoca de visita/clima

Fecha donde existe mayor afluencia de
turistas

Servicios en el centro de soportem s
cercano

Actividades complementarias a
desarrollar
Operadoras que comercializan el
producto

Alojamiento

Alimentacion

Servicios turisticos

Actividades turisticas que se realizan en el
transcurso del producto turistico

Quienes promocionan al producto turistico
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Fotografias Fotografias de lo que se realizd en el
levantamiento de informacion del producto
turistico

Mapas Localizacién del producto turistico

Fuente. (Manual para la Planificacion de Productos turisticos, 2014)
Elaborado: Yénez J. 2024
9.3.7 Salida de Campo

Las salidas de campo suelen llevar a cabo una investigacion directa en el area de estudio,
generando una nueva forma de diversion y absorcion de informacidn, en términos de analisis,

recoleccion de datos, inventarios, entre otros.

9.4 Metodologia Tercer Objetivo

9.4.1 Investigacion Analitica

El método analitico es aquel que divide un todo en partes 0 componentes para examinar
las causas y consecuencias de un suceso relevante en el analisis de un hecho especifico.
(Herndndez, 2017). Este tipo de investigacion permite examinar los problemas ya existentes

con el objetivo de solucionarlos e identificar el motivo de su origen.

9.4.2 Método Inductivo
El método inductivo se enfoca en examinar para entender las caracteristicas, puesto que
propone un pensamiento ascendente que se centra en un objetivo reflejando en un conjunto de
realidades que facilitan la formulacion de una sugerencia.
Para alcanzar una conclusion mediante el método inductivo, por lo general, adoptamos una
secuencia de etapas
* Observar sucesos y anotarlos como postulados. Las premisas son las

afirmaciones o saberes anteriores que proporcionan base al razonamiento.
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* Examinar si estos sucesos se repiten y si se pueden determinar patrones o

regularidades.

» Finalmente, realizar inferencias, es decir, llegar a conclusiones y juicios basados

en los hechos.

» anteriormente detectados y observados anteriormente, eran observados

anteriormente.

9.4.3 Técnica e Instrumentos

La técnica empleada para el tercer objetivo fue el estudio bibliografico de las matrices
FODA, en las que se detallan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del lugar,
junto con las matrices MEFE, MEFI y MAFE, con la finalidad de adquirir estrategias para la
correcta promocion y difusion de los productos desarrollados en el objetivo dos.
Se utilizaran matrices corporativas que se ajustaran al proyecto de la empresa estudio
investigacion

Matriz FODA: En la planificacion estratégica, una tarea fundamental es el diagnostico
estratégico, que implica la evaluacion tanto interna (identificando fortalezas y debilidades)
como externa (analizando amenazas y oportunidades), lo que resulta fundamental para la
formulacion e implementacion de estrategias efectivas en las organizaciones. ES un proceso
clave que permite a las empresas establecer una estrategia solida para competir en el mercado

(Ona & Vega, 2018).

Dicha matriz favorecio al analisis situacional de los atractivos y productos turisticos que
doten de recursos para el desarrollo de las estrategias de difusion y promocion de los atractivos

y productos turisticos identificados.
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llustracion Matriz

3. FODA

Fortalezas B__ Debilidades

Oportunidades | Amenazas

Fuente: LinkedIn Elaborado: LinkedIn

Matriz MEFI: Es una herramienta para evaluar y medir los factores criticos de éxito
que influyen en los procesos internos. Esta herramienta les permite realizar una auditoria interna
y analizar las fortalezas y debilidades, con el objetivo de identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas para mejorar su eficiencia (Lamilla, 2020). Esto a través de los siguientes

parametros:

Peso: valor asignado va desde O hasta 1, donde O significa (de menor importancia) y 1(muy

importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 1 hasta 4, donde 1 significa (debilidad mayor); 2
(debilidad menor); 3(fortaleza menor) y 4(fortaleza mayor).
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llustracion Matriz

4, MEFI
Evaluacion de Factores Peso Calificacion Total
Internos Ponderado Ponderado

Fortalezas
1. Personal competente 0.20 4 0.80
2. Infraestructura moderna 0.20 4 0.80
3. Producto de calidad 0.20 4 0.80
Debilidades
1. Reduccién de Liquidez g?g ; ggg
2. Morosidad de canales = '

L 1.00 Resultado 2.90

Fuente: YouTube Elaborado: Luis Lopez

Matriz MEFE: Es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a las empresas a
evaluar los factores externos (oportunidades y amenazas) que influyen en su desempefio. MEFE
significa "Matriz de Evaluacién de Factores Externos” (Bravo et al., 2019). Se la utilizé con la
finalidad de entender y analizar de manera detallada en su entorno externo que permita la toma

de decisiones estratégicas.

Los valores para la calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y

1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta superior);

3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).
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llustracion Matriz

S. MEFE

Matre £1E
Facior crities de éailo [ Peso | Cleshicodon | Pumuetién
OPORTUNDADE S

0»n

Subtctal DPOATUNDADLS
_ANENAZAS

Sabtotal AMENAZAS
Totel wo |

Fuente: Calidad y ADR
Elaborado: Gehisy

Matriz MAFE: Es la Matriz analitica de Formulacion de Estrategias la que permite
vincular los elementos mas relevantes evaluados previamente con el objetivo de proponer

estrategias que favorezcan la optimizacion de los recursos disponibles.

llustracion 6. Matriz MAFE



Fuente: SCRIBD
Elaborado: Cristina Calderén

llustracion Matriz
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9.4.4 Plan de accion

Un plan de accién es un instrumento de administracién de empresas que define la ruta a
seguir para lograr las metas de una empresa. Incluye una lista exhaustiva de tareas,
responsabilidades y tiempos, y facilita el seguimiento del avance de cada elemento. El triunfo
de un plan de accion se basa en su constante revision para garantizar su ejecucion. Esta
herramienta simplifica la estructuracion de un proyecto en diversas fases y labores, funcionando

como orientacién para lograr las metas propuestas.

Es una herramienta de administracién que determina las acciones a llevar a cabo para
alcanzar los objetivos, cuyo propdsito es orientar el rumbo y los pasos requeridos para lograr
los objetivos. El plan relne las estrategias, los responsables y el presupuesto para su

implementacién.

llustracion 7. Plan de accion

Estrategia Tactica Tiempo Recurso Responsable

Fuente: SCRIBD
Elaborado: Jonathan Yanez

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1 Inventario de atractivos turisticos.
El Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial de la parroquia de Belisario Quevedo
en el periodo 2015, detalla , la existencia de 7 atractivos turisticos, divididos en naturales y

culturales como se evidencia en la Tabla 12.
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Tabla 12. Inventario de atractivos de la parroquia de Belisario Quevedo

Nombre del atractivo Categoria

Cerro Putzalahua Natural

Fiesta de Parroquializacion y San Bartolomé Manifestaciones Culturales
Hacienda Guanailin Manifestaciones Culturales
Monumento al Fiscal Manifestaciones Culturales

Fabrica de Quesos Nueva Esperanza Manifestaciones Culturales

Parque de la Familia Manifestaciones Culturales

Pista de Parapente Potrerillo Manifestaciones Culturales

Fuente: Inventario de recursos turisticos del cantén Latacunga 2015
Elaborado por: Jonathan Yanez

En el transcurso de las salidas de campo con el fin de identificar los atractivos
presentados en la Tabla 13 los habitantes manifestaron la existencia de nuevos atractivos para
lo cual se realizo el levantamiento de informacion en las fichas MINTUR, ya que no estan

registrados en los documentos revisados.

Tabla 13. Atractivos turisticos identificados

Nombre del atractivo Categoria

Paramo de Galpon Loma Natural

Manantial San Luis Natural

Rio Hluchi Natural

Iglesia San Bartolome Manifestaciones Culturales
Iglesia Chaupi Contadero Manifestaciones Culturales
Iglesia Miravalle Manifestaciones Culturales
Iglesia Guanailin Manifestaciones Culturales

Fuente: PD y OT 2023-2027
Elaborado por: Jonathan Yénez

10.1.1 Actualizacion de los Atractivos Turisticos de la parroquia Belisario Quevedo
En la siguiente tabla se especifica la localizacion, tipo, subtipo, jerarquizacion y
coordenadas geogréaficas de los atractivos turisticos de la parroquia Belisario Quevedo, segun

la informacion levantada en las fichas del Ministerio de Turismo. Tomando en cuenta que en el
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inventario de recursos turisticos del cantdn Latacunga 2015 encontramos 6 manifestaciones

culturales y 1 natural. Teniendo un total de 13 atractivos turisticos.

Tabla 14. Actualizacion de los atractivos turisticos

Nombre del atractivo Categoria

Cerro Putzalahua Natural

Paramo de Galpén Loma Natural

Manantial San Luis Natural

Rio Hluchi Natural

Iglesia San Bartolome Manifestaciones Culturales
Iglesia Chaupi Contadero Manifestaciones Culturales
Iglesia Miravalle Manifestaciones Culturales
Iglesia Guanailin Manifestaciones Culturales
Fiesta de Parroquializacion y San Bartolomé Manifestaciones Culturales
Hacienda Guanailin Manifestaciones Culturales
Historia y Monumento al Fiscal Manifestaciones Culturales
Fabrica de Quesos Nueva Esperanza Manifestaciones Culturales
Parque de la Familia Manifestaciones Culturales

Fuente: Salidas de campo-PD y OT 2023-2027
Elaborado por: Jonathan Yanez

Tabla 15. Base de datos actualizada de los atractivos en la parroquia de Belisario Quevedo

Jerarqui Coordenadas

Nombre del Atractivo Localizacién  Tipo Subtipo sacion Geograficas
San Latitud: -
Monumento El Fiscal —Barrio Historica Monumento 0.95561972
Barrio San Luis Luis ! Longitud:
-78.57952014
Santa Latitud: -
Parque de la Familia —Barrio Obras técnicas  Parques | 0.993_27115
Santa Rosa Rosa Recreativos Longitud:
-78.55865926
Fiesta de Centro de Acontecimient : Latitud:
o . Fiestas -0.98576745
Parroquializacion y de  Belisario 0s I Longitud:
San Bartolomé Quevedo programados ’

-78.58280718
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Latitud:
_ - Histéricas A'rq'uitectur a, -0.98371888
Hacienda Guanailin Civil Longitud:
-78.59019767
. L, Latitud:
o Realizaciones  Explotacion
Fabrica de  QuesOScyjaguango  técnicas y Agropecuari | -0.9518301
Nueva Esperanza cientificas as Longitud:
-78.56775429
Cerro Putzalahua Putzalahua Montafias Colinas I Latitud:
-0.97031783
Longitud:
-78.56373366
o Latitud: -
Paramo  de Acontecimient o o5 0.96649589
0S . I .
Loma programados deportivos Longitud:
-78.5718346
Latitud:
Rios Cascadas 0.98046143
Manantial San Luis ! Longitud:
-78.57522240
Latitud: -
Rio Hluchi . . Rios Répidos 0.92640665
Barrio Illuchi | Lo
Longitud:
-78.50804503
Latitud: -
Iglesia San Bartolomé _ Manifestaciones  Arquitectura 0.98586228
Barrio Centro  Hjstoricas religiosa I Longitud:
-78.58210445
Manifestacione Arquitectur Latitud: -
Iglesia S a I 0.95674203
Contadero Historicas religiosa Longitud:
-78.57054023
Manifestacione  Arquitectur Latitud:
Barrio San S a -0.97874507
Iglesia Miravalle Historicas religiosa Longitud:

-78.58517876
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Manifestacione  Arquitectur Latitud:
Barrio a | -0.95417955
Iglesia Guanailin Guanailin ) S ] _a_ Longitud:
Historicas religiosa

-78.5705390

Fuente: Ficha del (MINTUR, Manual de Atractivos Turisticos, 2018)
Elaborado por: Jonathan Yanez

Como se puede apreciar en la tabla, los atractivos se ubican en puntos similares de la
parroquia de Belisario Quevedo, el tipo de atractivo cultural que se destaca en su mayoria son
manifestaciones historicas, y su jerarquia varia de acuerdo a la frecuencia de turistas que llegan
al lugar como lo indica el Manual para la jerarquizacion de Atractivos Turisticos y su

mantenimiento.

10.2  Objetivo 2

Para llevar a cabo el segundo objetivo mencionado, se realizé una revision bibliogréfica,
con el propdsito de comprender en profundidad los aspectos que intervienen en el desarrollo de
un producto turistico. En este trabajo de investigacion, se aplico la planificacion
correspondiente a la etapa 1, centrandose Unicamente en tres aspectos clave: el andlisis del
destino turistico, la conceptualizacion del producto turistico y el disefio del producto turistico.
Estos elementos fueron esenciales para evaluar la situacion actual y considerar todas las

caracteristicas relevantes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del producto.

10.2.1 Analisis del destino

De acuerdo al tema de investigacion la parroquia Belisario Quevedo cuenta con 20
Barrios y son: Miravalle, Chavez Pamba, Culaguango, Galpon Loma, Guanailin, La Compaiiia,
La Dolorosa, La Merced, Manzanapamba, San Antonio, San Francisco, San Luis, Tunducama,
Barrio Centro, Virgen del Quinche, San Miguel, EI Empedrado, Forastero, Guanailin Batallas

y La Cangahua; y 5 comunidades que son: Illuchi, Chaupi Contadero, Potrerillos, Santa Rosa y

Pishicapamba y tiene una area limite urbano de 65,64 Ha 0 0.66 Km2.
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Tabla 16. Ubicacion de la investigacion
Provincia Cotopaxi
Cantoén Latacunga
Parroquia Belisario Quevedo
Extension 3794,7 ha que equivale a 37,9 Km2
limites Al norte: Colinda con la Parroquia Urbana Ignacio Flores

Al sur: Confluencia del rio Cutuchi e Isinche

Al este: Colinda con la Parroquia Urbana Ignacio Flores

Al oeste: Con el Rio Cutuchi, Rio Illuchi y rio Isinche.
Altitud 2680 — 3960 msnm

Fuente: PDy OTC 2023-2027
Elaborado por: Equipo consultor, 2024

lHustracion 8. Mapa de Ubicacién Geografica

LATACUNGA

BELISARIO

QUEVEDO

Fuente: IGM y GAD Cantonal de Latacunga, 2023
Elaborado por: Equipo consultor, 2024

10.2.2 Analisis econdémico, politico y social

El analisis econdmico, politico y social de las parroquias es fundamental, ya que
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permitira establecer las regulaciones vigentes, asi como el desarrollo social de cada una de ellas,
la politica que se implementa y las principales actividades econémicas que contribuyen a su

crecimiento.

Poblacion

Segun el (PDyOT 2023-2027) la parroquia de Belisario Quevedo cuenta con 7031
habitantes segin el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la

poblacion incrementa cada afio considerablemente.

Movilidad social

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Belisario Quevedo evalia la
apertura de nuevas oportunidades para los habitantes de las parroquias mediante la

implementacion de distintos proyectos sociales:

Tabla 17. Proyectos sociales de la parroquia de Belisario Quevedo
Belisario Proyectos
Quevedo Proyecto de  Turismo Proyecto de Riego Proyecto de la red vial
Comunitario, por aspersion Belisario Quevedo-
ejecutandose.

Palopo- Ignacio Flores.

Estado Ejecutandose Por ejecutarse.

Fuente: GAD parroquial Belisario Quevedo
Elaborado por: Jonathan Yénez

Poblacion vinculada a la actividad Turistica

En la parroguia de Belisario Quevedo, existe una poblacién que se relaciona
directamente con la actividad turistica. Esta comunidad participa en diversas iniciativas y
proyectos que buscan promover el turismo en la zona. Ademas, se han formado asociaciones

locales que se dedican a la difusion de los atractivos turisticos y a la organizacion de actividades



51

que fomentan el interés de los visitantes. La presencia de la Universidad ESPE en la parroquia
también contribuye a la formacion de profesionales en el area del turismo, lo que fortalece la
capacidad de la poblacion para involucrarse en esta actividad y aprovechar las oportunidades

que ofrece el sector turistico.

Seguridad y salud

El canton de Latacunga dispone de 11 centros de salud tipo A46, uno de los cuales se
localiza en la parroquia de Belisario Quevedo. La ubicacion de este centro facilita el acceso a
gran parte del territorio parroquial. En caso de emergencias médicas que requieran atencion mas
compleja, los habitantes deben dirigirse al hospital basico o al hospital general situados en la
ciudad de Latacunga. Adicional se cuenta con un centro del seguro campesino, que también
brinda servicios de salud, la percepcion de la poblacion es satisfactoria, considerando que solo

puede personas que cumplen con los requisitos del IESS. (PDYOT, 2023 - 2027)

Inflacion

La inflacién en la ciudad de Latacunga no se mide de manera especifica, ya que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) calcula la inflacion a nivel nacional y por
regiones. Sin embargo, la inflacion en Ecuador en 2024 fue del 3.2%, lo que indica una
tendencia que también podria reflejarse en Latacunga. Esta ciudad, ubicada en la Sierra central
del pais, experimenta variaciones de precios similares a las de otras ciudades de la region.
Factores como el costo de los alimentos, transporte y servicios publicos influyen en la inflacion

local, alinedndose con la dinamica econdmica nacional y provincial.

Politica
En las parroquias urbanas, el presidente de la junta parroquial acta como dirigente y es

responsable de la seguridad tanto de los residentes como de los turistas. Su funcién garantiza
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que los visitantes puedan recorrer la parroquia de manera segura, contribuyendo asi a la

promocion del entorno.

10.2.3 Accesibilidad

Cuando se menciona la accesibilidad, se hace referencia al nivel de facilidad para
acceder a los distintos modos de transporte y a los diversos puntos geogréaficos, tanto dentro
como fuera de la parroquia. Esto incluye el acceso a centros poblados, otras parroquias,
cantones y provincias en el sur y norte del pais. La premisa basica es que todos tienen el derecho
a la movilidad, y para garantizar este derecho, es necesario tener en cuenta a grupos que

requieren atencion especial, como nifios, personas con discapacidades y adultos mayores.

Se denomina accesibilidad al buen estado de las vias que dirigen hacia un destino, ademas de
la manera y el estado en que los servicios de transporte se presentan ante la poblacion. (Yamila
& Solitario, 2007).

A través de las visitas de campo realizada en la parroquia Belisario Quevedo se pudo
evidenciar que la via de acceso principal es asfaltada y esta en buen estado y las vias que dirige
a los barrios son vias de segundo y tercer orden (empedradas y de tierra). Esta informacién fue
tomada mediante investigacion directa en el sitio, como ya se menciono, debido a que en los
documentos revisados del GAD Belisario Quevedo no se menciona esta informacién

especificamente, pero si existe informacion del acceso en general al Canton Latacunga.

Tabla 18. Transporte vial de la parroquia Belisario Quevedo.
Tipo Nombre Servicio
Bus Cooperativa Belisario Quevedo Inter cantonal
Camioneta Putzalahua Barrios / comunidades
Camioneta Tandanacui Barrios / comunidades
Camioneta Jesus del Gran Poder Barrios / comunidades
Otros71 Varios Intercantonal / Interprovincial

Fuente: PDyOT 2023-2027
Elaborado por: Jonathan Yanez
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En la tabla 15 se especifica las cooperativas de buses y camionetas que dan el servicio
de transporte a la parroquia, la cooperativa de bus Belisario Quevedo tiene un costo de $0.50
centavos, también es importante mencionar que hay cooperativas de taxis de diferentes partes

de la ciudad de Latacunga hacia la parroquia de Belisario Quevedo con una tarifa minima de

$2,00 dolares americanos.

10.2.4 Atractivos turisticos
En esta seccidn se presentan a manera de resumen, los atractivos turisticos
inventariados, de la parroquia de Belisario Quevedo, con su respectiva categoria, tipo y subtipo

al que pertenecen.
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Tabla 19. Atractivos Turisticos actuales
Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Monumento El Fiscal — Barrio Manifestaciones Histori M N
San Luis culturales Istorica onumento
Parque de la Familia — Santa Manifestaciones Obras técni Parques
Rosa culturales ras tecnicas Recreativos

Fiesta de Parroquializacion y de Manifestaciones
San Bartolomé culturales

Acontecimientos

programados

Fiestas

Manifestaciones

Hacienda Guanailin culturales

Historicas

Arquitectura
Civil

Realizaciones

Fabrica de Quesos  Nueva Manifestaciones tcnicas Explotacion
Esperanza culturales i Agropecuarias
cientificas
Cerro Putzalahua Natural Montafias Colinas
Parapente en el cerro  —Manifestaciones Acontecimientos Eventos
Putzalahua culturales programados deportivos
Paramo de Galp6n Loma Natural Acontecimientos Evento_s
programados deportivos
Manantial San Luis Natural Rios Cascadas
Rio Hluchi Natural Rios Répidos
i ) Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura
Iglesia San Bartolome culturales Historicas Religiosa

Manifestaciones

Iglesia Chaupi Contadero culturales

Manifestaciones
Historicas

Arquitectura
religiosa

Manifestaciones

Iglesia Miravalle culturales

Manifestaciones

Iglesia Guanailin
culturales

Manifestaciones
Historicas

Manifestaciones
Historicas

Arquitectura
religiosa

Arquitectura
Religiosa

Fuente: PDyOT 2023-2027 y PDyQOT 2015
Elaborado por: Jonathan Yénez
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10.2.5 Actividades

Durante la investigacion realizada en la parroquia, se pudo constatar que también
existen préacticas turisticas en la zona que se estan desarrollando de manera complementaria. En
este sentido, se identificaron diversas actividades turisticas que se llevan a cabo en esta

parroquia.

Tabla 20. Actividades turisticas

Actividades turisticas

En atractivos naturales En atractivos culturales

Caminata Fotografia

Excursion Caminata

Cabalgatas Compra de artesanias
Picnic
Camping
Ciclismo

Avistamiento de flora y fauna

Fuente: Jonathan Yéanez salida de campo
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.2.6 Servicios turisticos

Los servicios turisticos abarcan los bienes y prestaciones ofrecidos por empresas
dedicadas al turismo en un area determinada, con el objetivo de atender las necesidades de los
visitantes antes y durante su viaje. Estos servicios incluyen transporte, hospedaje, organizacion
de eventos, actividades recreativas y alimentacion, entre otros (Colina, 2019). En este sentido,
durante la investigacion se identificaron diversos establecimientos de comida y alojamiento en

la parroquia de Belisario Quevedo.

Tabla 21. Servicios de la parroquia de Belisario Quevedo

Nombre Servicio que ofrece
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Brustef'S Restobar Alimentacion
Restaurante Casa de Sam Alimentacion
Restaurante La Espafiola Alimentacion

La Choza Restaurante Alimentacion
Las Cabafias de Potrerillos Alojamiento
Refugio Putzalahua Alojamiento
Punto del encuentro Belisario Quevedo Alojamiento
Cotopaxi

La Quinta Park Alojamiento
Portdn de la Ria Centro de eventos
Quinta San Carlos Centro de eventos
Real San Nicolas Centro de eventos

Fuente: PDyOT 2023-2027 y PDyOT 2015
Elaborado por: Jonathan Yanez

Los servicios de alimentacion que se registraron fueron cuatro estos restaurantes ofrecen
platos tipicos como fritada con tortillas de maiz, colada morada morocho entre otros platos

tipicos de la provincia. El refugio Putzalahua es un alojamiento al aire libre.

10.2.7 Analisis del mercado Turistico

El turista internacional que llega al cantdn Latacunga reside principalmente en Europa
(48%) y en América del Norte (36%), mientras que un 18% vive en paises de América Latina;
especificamente de Francia, Espafia, Alemania, Italia, Inglaterra a nivel europeo; mientras
que, de Sudamerica, Argentina es el pais de mayor visita al cantén andino. (Plan De
Desarrollo Del

Canton Latacunga 2016-2028, s. f.)

Los turistas extranjeros gastan aproximadamente de $136 délares por persona, y su
estancia es de 3 dias aproximadamente, el turista extranjero le gusta la experiencia del contacto

con la naturaleza, lo cual el principal atractivo local es el volcan Cotopaxi.
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Mientras que los turistas nacionales gastan aproximadamente $80 délares por persona y
su estancia solamente es durante el dia 0 maximo una noche, los principales cantones que visitan

Latacunga en 2018 son Quito, 29,04%, Pujili, 19,74%, Saquisili, 15,48% y Salcedo,

9,49%.

Los turistas y visitantes ecuatorianos principalmente dedican su tiempo en Latacunga a
los paseos y deportes de montafia (El Boliche, Cotopaxi, Ilinizas) y a los atractivos culturales
de la ciudad de Latacunga y a la gastronomia local. Los dias de feriado nacional suelen ser muy
concurridos por visitantes de Quito, y de cantones vecinos (Saquisili, Salcedo, Pillaro, Puijili,
Ambato, entre otros). Festividades locales como la Mama Negra y el Inti Raymi, celebraciones
religiosas, eventos deportivos y espectaculos de tradiciones locales, son muy visitados. (Plan

De Desarrollo Del Canton Latacunga 2016-2028, s. f.)

10.2.8 Poblacion y muestra

La cifra de turistas segin el PDOT de Belisario Quevedo es de 1120 visitantes al afio
cabe mencionar que los fines de semana es donde mas afluencia hay, las variables que se
aplicaran son 1,96 de confianza, probabilidad del 50% para ocurrencia y no ocurrencia, el 5%

al margen de error. A continuacion, se procede a aplicar la formula.

~ NE2 + P2 % Q2
Z2xPxQ+*Nn

En donde:

n: tamafio de la muestra Z:
Nivel de confiabilidad: 1,96
P: Probabilidad a favor: 0,95
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Q: Probabilidad de no ocurrencia: 0,05
N: Poblacion: 1120 E:

Error de muestra: 0,05

Célculo:
1,962 * 0,95 * 0,05 * 1120
1120 * 0.052 + 0.952 + 0.05 * 0.05
n
204,37312
n= 2,80225625
n=7293

Luego de aplicar la formula aplicada, el nUmero de encuestas a aplicarse es de 73 dentro

de la parroquia Belisario Quevedo, con el fin de determinar el perfil del turista que visita el

lugar, se propuso una encuesta de 14 preguntas.

10.2.9 Tabulacién de la encuesta

Pregunta 1. Lugar de residencia del visitante

Grafico 1. Lugar de residencia del visitante

® pichincha ™ Cotopaxi ™ Otra Provincia @ Tungurahua ® Extranjero

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025
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Anélisis

La mayoria de turistas que visitan la parroquia de Belisario Quevedo provienen de
Pichincha (64,38%), seguido de Cotopaxi (17,81%). Los visitantes de otras provincias
representan un 6,85%, mientras que los de Tungurahua y extranjeros tienen una participacion
del 5,48% cada uno. Esto indica que la actividad atrae principalmente a turistas de Quito y sus
alrededores. La baja presencia de extranjeros sugiere una oportunidad para promocion
internacional. Se recomienda fortalecer estrategias dirigidas a turistas nacionales, especialmente
de Pichincha y Cotopaxi. Segun los datos de la primera pregunta, la mayoria de los turistas
provienen de la provincia de Pichincha seguido de la provincia de Cotopaxi. Esto sefiala que el
turismo en ambas parroquias es principalmente local, permitiendo asi la venta exitosa del

producto en la ciudad.
Pregunta 2. Rango de edad del visitante

Gréfico 2. Rango de edad del visitante

M )5 - 35 afios 36 -45afios M 46-55afios M Mayor de 56

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025



60

Anélisis

El analisis del perfil del turista en la parroquia de Belisario Quevedo muestra que la
mayoria de los visitantes tienen entre 25 y 35 afios (52.42%), seguido por el grupo de 36 a 45
afios (31.14%). La participacion de turistas de 46 a 55 afos es menor (9.59%), y los mayores
de 56 afios representan solo el 6.85%. Esto indica que el parapente es una actividad
principalmente atractiva para jovenes y adultos. La baja participacion de turistas mayores
sugiere la necesidad de alternativas méas accesibles. Se recomienda enfocar estrategias de

promocion en el segmento joven y diversificar la oferta para atraer a un pablico mas amplio.

Pregunta 3. Nivel de estudio del visitante

Graéfico 3. Nivel de estudio del visitante

B Tercer Nivel Bachillerato ™ Cuarto Nivel

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis

La mayoria de turistas que visitan la parroguia de Belisario Quevedo tienen estudios de
tercer nivel (63,01%), seguidos por quienes poseen bachillerato (26,03%) y un 10,96% con
cuarto nivel. Esto indica que la actividad por un nivel de alto riesgo atrae principalmente a

personas con formacién universitaria. La alta educacion de los visitantes sugiere que buscan
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experiencias turisticas diferenciadas y de calidad. Se recomienda enfocar estrategias de
promocion en este segmento, destacando la seguridad y el profesionalismo de la actividad.
Ademas, se pueden desarrollar paquetes turisticos que incluyan experiencias educativas y

culturales.
Pregunta 4. Estado civil del visitante

Gréfico 4. Estado civil del visitante

M Soltero/a Casado/a ™ Divorciado/a M Unidn Libre

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Andlisis

La mayoria de turistas que visitan la parroguia de Belisario Quevedo son solteros
(69,86%), seguidos por casados (16,44%), mientras que divorciados y en unién libre
representan el 6,85% cada uno. Esto indica que la actividad es mas atractiva para personas sin
compromisos familiares. La baja participacion de casados y personas en unién libre sugiere una
oportunidad para promocionar experiencias en pareja. Se pueden desarrollar estrategias de
marketing enfocadas en turismo de aventura para solteros. Ademas, se podria fomentar paquetes

grupales o eventos especiales para atraer a mas segmentos.
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Pregunta 5. Ocupacion

Grafico5.  Ocupacion

B Empleado Estudiante B Negocio Propio

B Ninguna B Desempleado

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yénez. 2025

Anélisis

La mayoria de turistas que visitan la parroquia de Belisario Quevedo son empleados
(46,58%), seguidos por estudiantes (28,77%) y emprendedores con negocio propio (12,33%).
Un 9,59% no tiene ocupacién y el 2,73% estad desempleado. Esto indica que la actividad es
atractiva principalmente para personas con estabilidad econdmica. La alta participacion de
empleados y estudiantes sugiere oportunidades para ejecutar promociones dirigidas a este
grupo. Se recomienda disefiar paquetes especiales para empleados, estudiantes y
emprendedores, considerando su disponibilidad de tiempo. Ademas, estrategias de descuentos

pueden atraer a mas visitantes sin ingresos fijos.
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6. Medio de informacién del atractivo

Gréfico 6. Medio de informacién del atractivo

B Redes sociales Recomendacion de amigos
B Recomendacion familiar ™ P3gina web

® Otros

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anadlisis
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Las redes sociales son el principal medio de informacion sobre los atractivos turisticos

que posee la parroquia de Belisario Quevedo, con un 46,57% de influencia. Le siguen las

recomendaciones de amigos (21,92%) y familiares (19,18%), lo que resalta la importancia del

boca a boca. Las paginas web solo representan el 6,85%, y otros medios el 5,48%. Esto indica

que la promocidn digital es clave para atraer turistas. Se recomienda fortalecer estrategias en

redes sociales con contenido visual y testimonios. Ademas, incentivar a los visitantes a

compartir su experiencia puede aumentar la difusion del atractivo
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Pregunta
7. ¢Qué tipo de turismo desea conocer en la parroquia Belisario Quevedo?

Gréfico 7. ¢Qué tipo de turismo desea conocer en la parroquia Belisario Quevedo?

B Natural ™ Cultural ™ Tradicional ™ Gastronémico ™ Trabajo

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis

La mayoria de turistas en la parroquia Belisario Quevedo prefieren el turismo natural
(47,95%), seguido del cultural (20,55%) y tradicional (17,81%). El turismo gastronémico
tiene un 10,95% de interés, mientras que el turismo por trabajo es minimo (2,74%). Esto
indica que la naturaleza es el principal atractivo para los visitantes. Se recomienda potenciar
actividades al aire libre y ecoturismo para atraer méas turistas. Ademas, integrar experiencias
culturales y gastronomicas puede enriquecer la oferta turistica. Estrategias de promocion

deben enfocarse en la diversidad natural y el patrimonio local.
8 Preferencias de los atractivos en la zona
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Pregunta

Gréfico 8. Preferencias de los atractivos en la zona

B p3iramo, bosque y montafias ™ Gastronomia
B Historia y Arquitectura. B restividades de la Parroquia

B Rios y cascadas

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis

La preferencia turistica en la zona se inclina hacia el paramo, bosque y montafias
(38,35%), sequido de gastronomia (31,51%). La historia y arquitectura captan un 15,07% de
interés, mientras que las festividades de la parroquia atraen al 10,96% y los rios/cascadas solo
al 4,11%. Esto indica que la naturaleza y la gastronomia son los principales motivadores de
visita. Se recomienda fortalecer la promocidn del ecoturismo y experiencias culinarias locales.
Ademas, resaltar la historia y festividades puede diversificar la oferta turistica. La baja

preferencia por rios y cascadas sugiere una oportunidad de mejora en su promocion.



Pregunta

66



67

Pregunta 9. Tiempo de estadia en la parroquia

Gréfico 9.  Tiempo de estadia en la parroquia

M ynashoras ®1-2dias ®3-5dias ®Unasemana

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yénez. 2025

Andlisis

Los turistas que llegan a la parroquia de Belisario Quevedo permanecen unas horas al
dia (46,58%), mientras que un 39,73% solo se queda entre a 1 y 2 dias. Las estadias mas largas
son menos frecuentes, con un 6,85% permaneciendo de 3 a 5 dias, un 4,10% una semana y solo
un 2,74% un mes. Esto indica que el turismo en la zona es mayormente de corta duracion. Se
recomienda desarrollar experiencias que motiven a los visitantes a prolongar su estadia.
Ademas, crear paquetes turisticos con actividades variadas podria incentivar el turismo de mas

dias. La promocion de hospedajes y gastronomia local ayudaria a mejorar la retencion de
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Pregunta

turistas.

Pregunta 10. Personas que le acompafian en el viaje

Gréfico 10.  Personas que le acompafian en el viaje

B ramilia ™ Amigos ™ Pareja M OQOtros ®

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yénez. 2025

Anélisis

La mayoria de turistas que visitan la parroquia de Belisario Quevedo viajan en familia
(54,79%), lo que sugiere un perfil de visitantes que buscan experiencias recreativas seguras y
compartidas. Un 21,92% viaja con amigos, lo que indica interés en actividades grupales y de
aventura. El 15,07% lo hace en pareja, lo que puede representar una oportunidad para

desarrollar experiencias romanticas en la zona. Finalmente, un 8,22% viaja con otros
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acompariantes, lo que refleja diversidad en los visitantes. Se recomienda fortalecer la oferta

turistica con opciones para familias y grupos, ademas de mejorar la infraestructura para recibir

a estos segmentos.

11. Ha participado alguna vez de una ruta turistica

Grafico 11. Ha participado alguna vez de una ruta turistica

HNo HSj

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis

El analisis de participacion en la parroquia de Belisario Quevedo muestra que el 50,68%
de los encuestados no ha participado en una, mientras que el 49,32% si lo ha hecho. Esto indica
que hay un equilibrio casi exacto entre quienes tienen experiencia en recorridos turisticos y

quienes atn no han explorado esta opcién. Este dato sugiere una oportunidad para fomentar la
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Pregunta

promocidn de rutas organizadas, especialmente para captar el segmento de turistas inexpertos.
Ademas, el disefio de experiencias atractivas y accesibles podria incentivar una mayor
participacion. Se recomienda fortalecer la difusion de las rutas existentes y desarrollar nuevas

alternativas segun los intereses del visitante.
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Pregunta
12. ; Qué opcion de paquete elegirias?

Grafico 12.  ¢Que opcion de paquete elegirias?

B paquete todo incluido ™ Paquete familiar ® Paquetes individuales

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis

El andlisis de las preferencias de paquetes turisticos indica que el 57,53% de los
encuestados prefiere un paquete todo incluido, lo que sugiere una demanda por experiencias
completas y sin preocupaciones. Un 30,14% opta por paquetes familiares, reflejando la
importancia de actividades disefiadas para grupos y familias. Solo el 12,33% prefiere paquetes

individuales, lo que evidencia una menor demanda por opciones personalizadas. Esto resalta la
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Pregunta

necesidad de fortalecer la oferta de paquetes integrales y familiares para satisfacer la mayor
parte del mercado. Ademas, podria ser beneficioso diversificar las opciones individuales con

experiencias méas exclusivas.
13. Ingreso Econdmico mensual del visitante

Grafico 13.  Ingreso Econdmico mensual del turista

B s3lario Basico ¥ superior al Salario Basico

B Menos del Salario Basico

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis
La mayoria de turistas que visitan la parroquia de Belisario Quevedo tienen ingresos

equivalentes al salario béasico (39,73%), seguidos por aquellos con ingresos superiores (32,88%)

y un (27,39%) que gana menos del salario basico. Esto indica que la actividad es accesible para



73

Pregunta

distintos niveles econdmicos. La alta participacion de turistas con ingresos medios y altos
sugiere una oportunidad para ofrecer experiencias premium. También se pueden desarrollar
opciones mas asequibles para atraer a quienes tienen menores ingresos. Estrategias de

descuentos o paquetes pueden incentivar una mayor afluencia de visitantes.
14. ; Cuanto estarias de acuerdo a pagar por una ruta turistica?

Gréfico 14. ¢ Cuanto estarias de acuerdo a pagar por una ruta turistica?

B oquecueste ®$30 Ms40 MS50

Fuente: Kobotoolbox
Elaborado por: Jonathan Yanez. 2025

Anélisis
El analisis sobre la disposicion de pago por una ruta turistica en la parroguia de Belisario

Quevedo indica que el 45,21% de los encuestados esta dispuesto a pagar "lo que cueste", lo que
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sugiere un interés significativo en la experiencia sin restricciones presupuestarias. Un 21,92%
estaria dispuesto a pagar $30, mientras que un 19,18% considera un precio de $40 adecuado.
Solo el 13,69% aceptaria pagar $50, evidenciando que tarifas mas altas pueden ser menos
atractivas. Estos datos sugieren que ofrecer opciones flexibles de precios y paquetes

diferenciados podria captar mejor la demanda del mercado.
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10.2.10 Perfil del visitante

Tabla 22. Perfil del visitante
Lugar de residencia del visitante Pichincha
Rango de edad del visitante 25 - 35 afios
Nivel de estudio del visitante Tercer Nivel
Estado civil del visitante Soltero/a
Ocupacion Empleado
Medio de informacién del atractivo Redes sociales

¢ Qué tipo de turismo desea conocer en la parroquia Natural
Belisario Quevedo?

Preferencias de los atractivos en la zona Paramo, bosque y montafas
Tiempo de estadia en la parroquia Unas horas

Personas que le acompafian en el viaje Familia

Ha participado alguna vez de una ruta turistica No

¢ Qué opcidn de paquete elegirias? Paquete todo incluido
Ingreso Econdmico mensual del visitante Salario Basico

¢ Cuénto estarias de acuerdo a pagar por una ruta Lo que cueste

turistica?

Fuente: Encuestas Perfil del turista
Elaborado por: Jonathan Yanez

El perfil del visitante analizado corresponde principalmente a personas adultas, de entre
25y 35 afios, provenientes de la provincia de Pichincha. Pertenecen a un nivel socioeconémico
medio y cuentan con estudios de tercer nivel. En su mayoria, son solteros y perciben un ingreso
equivalente al salario basico, lo que sugiere que buscan opciones accesibles en su experiencia

turistica.

El principal medio de informacidn sobre los atractivos turisticos son las redes sociales,
lo que resalta la importancia del marketing digital en la promocion de destinos. Su ocupacién

como empleados indica que disponen de tiempo limitado para viajar, reflejado en su corta
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estadia en la parroquia, que suele ser de solo unas horas. EI motivo del viaje esta relacionado
con el disfrute de la naturaleza, con preferencia por rios, cascadas y lagos. Viajan acompafiados
de su familia y, en su mayoria, no han participado previamente en rutas turisticas organizadas.
Sin embargo, muestran interés en paquetes turisticos todo incluido, lo que sugiere que prefieren
experiencias planificadas. En cuanto al costo, estan dispuestos a pagar lo que se requiera, lo que

indica flexibilidad en el presupuesto dependiendo del valor percibido de la experiencia.

Este analisis permite comprender las necesidades y expectativas del turista en la zona,
lo que puede ser util para disefiar estrategias de promocion y mejorar la oferta turistica en

funcién de sus preferencias.

10.2.10.1 Analisis de la oferta

En la parroquia de Belisario Quevedo la oferta turistica no se encuentra bien establecida,
sin embargo, durante las salidas de campo se identificé establecimientos que ofertan servicios

turisticos.

Tabla 23. Oferta turistica
Oferta turistica

Tipo Tipo Cantidad

Atractivos Naturales 4
Culturales 10

Servicios turisticos Alojamiento 4
Alimentacion 4
Transporte 4

Fuente: Encuestas Perfil del turista
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.2.11 Andlisis de inversion

Una inversidn se refiere al desembolso de dinero o recursos con el proposito de obtener

un monto superior 0 a su vez obtener un beneficio, tal como sucede con empresas o entidades
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que efectdan una inversion con el objetivo de expandir y optimizar su actividad, ya sea para
respaldar proyectos, adquirir maquinaria, emplear personal, entre otros aspectos. (Crespo

2007).

En el Plan De Turismo Latacunga, 2020, se sefialaron ciertos proyectos a los que el
gobierno podria destinar recursos para potenciar el crecimiento turistico de la ciudad. Algunos

de estos se detallan a continuacion:

Tabla 24. Proyectos de inversion
Proyecto Descripcion Area Afio plazo
Soportes de Sitio web especial de turismo Turismo 2025
informacion Material promocional de la oferta turistica Turismo 2025
Banco de fotografias, video, textos, estadisticas e Turismo 2025
INsumos
Promocion Familiarizacion para prensa internacional, Turismo 2024

con/para la Prensa nacional, y local, Blogger e influencers

Camparias de promocion del destino en revistas, Turismo 2025
periodicos, TV, redes sociales y web.

Promocién Familiarizacion para tour operadores y agentes Turismo 2024
para/con de viaje

operadoras Familiarizacion para guias y paginas web Turismo 2023
locales, Ferias de turismo en el pais y en el exterior Turismo 2025
nacionales € Ferias de turismo en Latacunga Turismo 2023

internacionales

Promocion para Programa sistematico de marketing online Turismo 2025
turistas nacionales Campafias promocionales nacionales Turismo 2025

Campafias internacionales de promocién on-line  Turismo 2025



y extranjeros y Agenda Cultural y deportiva del Cantdn Turismo 2025
para la comunidad (Anual/mensual) /
local Cultura

Fuente: Plan De Turismo Latacunga, 2020 - 2025
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.2.12 Conceptualizacion de los productos
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El producto turistico propuesto esta destinado a la parroquia de Belisario Quevedo, para

su desarrollo, es fundamental considerar las revisiones bibliograficas y las visitas de campo

permiten definir la tematica central del producto. Ademas, en caso de que no se identifiquen

productos turisticos en las parroquias analizadas, se debera utilizar el Manual de Planificacion

de Productos Turisticos como guia para su elaboracion.

Tabla 25. Descripcién de producto La Ruta de la Aventura

Construyendo un producto pensando en lo

gue vemos gue queremos transmitir al turista

Construyendo un producto pensando en lo

¢ Cual es la tematica?
El producto tiene como tematica el

¢ Qué lo hace especial?

Lo que hace especial a esta ruta es la

ecoturismo, la aventura, la biodiversidad
natural, y la cultura local. Enfocado en el
recorrido por la naturaleza y los paisajes
Unicos de la parroquia, asi como en la
experiencia de conexion con la comunidad.

combinacién entre la naturaleza exuberante
de la zona (bosques, montafias, rios y

cascadas), las actividades de aventura
(caminatas, senderismo, ciclismo de
montafia).

¢ Qué actividades se ofrecen?

¢, Qué recuerdo queremos que se lleve el

« Senderismo y caminatas por los bosques yturista?

montanas.
Observacidn de fauna y flora autoctona.

El turista se llevara una vivencia de aventura,
conexién con la naturaleza, y la posibilidad

Visitas guiadas a los miradores  y de llevar recuerdos artesanales Unicos,
cascadas. ademasbde uln m?yorlconoc(;_m_lento sotlare _Ias
Recorridos en bicicleta de montafia por losCOStUmores locales, las tradiciones y la rica
senderos biodiversidad de Belisario Quevedo.

Actividades culturales como talleres de
artesania y gastronomia loca
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¢Qué actores locales podrian estar ;Qué expectativas queremos
superar interesados en participar en el producto? ofreciéndole al turista este
producto?

» Guias de turismo locales. El objetivo es ofrecer una experiencia Unica
» Artesanos locales que puedan ofrecer de ecoturismo y aventura en un entorno
productos tipicos de la region. natural impresionante, donde el turista no

+ Restaurantes y hospedajes rurales. solo disfrute de actividades al aire libre, sino
. Empresas de deportes de aventura (Como también de un contacto cercano con las
ciclismo de montafia y senderismo). comunidades locales y su cultura. Se

pretende crear una experiencia completa que

» Autoridades locales que promuevan el X ., X
combine aventura, educacion ambiental y

turismo sostenible.

cultura  local, dejando un recuerdo
imborrable.

Fuente: Analisis propuesto en el Manual para la planificacién de atractivos turisticos (2014)
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.2.13 Condiciones que debe tener el producto
El Manual para la Organizacion de Productos Turisticos de PROMPERU (2014)
especifica una tabla que contiene los componentes requeridos para establecer las condiciones

requeridas que un producto debe cumplir en su evaluacion de estandares de calidad.

10.2.14 Condiciones del Producto

Condiciones de Condiciones
Infraestructura de Servicio

Publico Objetivo
Concepto de Producto

Senalizacion
Transporte
Servicios
Higiénicos
Guias
Alojamiento
Alimentacion
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El producto turistico estara
enfocado en la naturaleza y
la  cultura, integrando
paisajes naturales y
culturales, junto con
recorridos y actividades
recreativas en  entornos
naturales, ademas de la
degustacion de platos tipicos
de la region.

Turistas nacionales entre
25 y 35 afos. Personas
que buscan contacto con
la naturaleza, actividades
de aventura al aire libre, y
una inmersion cultural
que incluya gastronomia,
tradiciones y técnicas de
elaboracion de productos
tipicos.

Fuente: Condiciones tomadas de acuerdo a PROMPERU (2014)
Elaborado por: Jonathan Yanez

La creacion de la tabla detalla las condiciones que cada producto debe satisfacer para

que pueda ser comercializado y funcionar de forma eficaz.

10.2.15 Disefio del producto Turisticos

La creacion de los productos turisticos con distintos atractivos, con el objetivo de

alcanzar a los visitantes de la parroquia de Belisario Quevedo de forma mas creativa y

facilitando que los turistas disfruten de una experiencia distinta. Este producto se elaborara en

un dia, considerando que puede llevarse a cabo en cualquier periodo del afio.

10.2.16 Descripcion del producto turistico.

Se ha elaborado un producto turistico denominado “La ruta de la Aventura” con 9

atractivos naturales y culturales que han sido inventariados previamente en la parroguia de

Belisario Quevedo, estos atractivos permitiran brindar un servicio de calidad a los visitantes y

a su vez experimentar emociones inolvidables.

Tabla 26.

Descripcidn del producto turistico
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Nombre del producto  La Ruta De La Aventura

NUmero de atractivos 9 atractivos

Tipo de producto Cultural y natural

Duracioén de la ruta 10 horas

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.2.17 Planta turistica

Como parte de la ruta se incluye el servicio de alimentacion en el restaurante Casa Sam
el cual fue tomado en cuenta por su atencion y por qué resalta la naturaleza, y ademas se reviso
las opiniones y comentarios de usuarios que lo catalogan como el mejor restaurante en cuanto
a servicio y calidad de la comida. Al ser una ruta de 1 dia, no se usara servicio de hospedaje,
pero si algun turista quisiera hospedarse tenemos al refugio Putzalahua como alojamiento para

el servicio de transporte se contratara una camioneta de la cooperativa Putzalahua.

Tabla 27. Planta turistica del primero producto
Nombre: Restaurante Casa de Sam
Direccidn: Belisario Quevedo. Forastero. Camino Del Inca, Latacunga
050102 Ecuador
Contacto: 0995540481
Equipamiento: Mesas, sillas, vajilla, despensa, Horno de lefia, cocina

industrial, frigorificos, juegos, manteles.

Cantidad de mesas y sillas: 11 mesas y 95 sillas

Platos a la carta: Desayunos, cenas, bebidas, comida rapida y ecuatoriana

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez
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10.2.18 Itinerario
Para optimizar la organizacion de la ruta, se propone un itinerario, que es gestionado por el guia

y los turistas deben respetar y mantenerse atentos al horario



Tabla 28. Itinerario del producto Ruta de la aventura

HORA ACTIVIDADES

8:00 - 8:15 Inicio en el parque central de la parroquia Belisario
Quevedo

8:30-9:00 Recorrido por la Iglesia Chaupi Contadero.
-Interpretacion
-Fotografia

9:15 -10:45 -Cerro Putzalahua
-Parapente
-Fotografia

10:45 - 11:00 Refrigerio

11:30 - 12:00 - Paramo de Galpén Loma.
-Avistamiento de flora y fauna

12:15-13:00 Parque de la Familia
-Juegos deportivos
-Fotografia

13:00 — 14:00 Almuerzo Casa de Sam

14:15 - 14:30 Manantial San Luis -
Fotografia

14:30 - 15:00 Recorrido por la Iglesia Miravalle
-Interpretacion
-Fotografia

15:10 - 16:00 Fabrica de Quesos nueva Esperanza -
Fotografica

16:10 - 16:30 Recorrido por la Iglesia Guanailin
-Interpretacion
-Fotografia

16:40 - 17:30 Recorrido por la Iglesia San Bartolomé
-Interpretacion
-Fotografia

17:30 - 18:00 Despedida
Gorra

¢ Qué debe llevar? Bloqueador solar

Ropa cémoda
Zapatos comodos
Agua

Repelente
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Servicios que incluye en la Refrigerio
ruta Guia Nativo
Transporte

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

El itinerario esté disefiado para realizar un recorrido por los nueve atractivos, brindando
al turista una experiencia unica y valiosa llena de historia, aventura y gastronomia. Tiene una
duracion aproximada de diez horas. El souvenir que se entrega al final sera un iman con la

forma del Cerro Putzalahua que es un atractivo muy querido por turistas aventureros.

10.2.19 Guion del producto “’Ruta de la aventura”

Introduccion y Bienvenida
08:00 - 8:15 —Concentracion en el Parque Central de la Parroquia Belisario Quevedo

Guia: “Bienvenidos a la parroquia Belisario Quevedo, un lugar lleno de historia, cultura
y naturaleza. Hoy exploraremos sus rincones mas fascinantes, disfrutando de su riqueza natural,
su gastronomia y sus costumbres. Aseglrense de llevar ropa cdmoda, protector solar y, sobre

todo, muchas ganas de aventura. jComenzamos nuestro recorrido!
08:30 — 9:00 — Iglesia Chaupi Contadero

Guia: Es una edificacion religiosa de pequefia escala en la cual se celebran ceremonias
y esta administrada por el barrio Chaupi Contadero, ya que en ella se realizan reuniones
barriales de los representantes de Belisario Quevedo que ademas de ello los dias domingos se

realiza una pequefa feria.

9:15 — 10:45 — Recorrido hacia el Cerro Putzalahua
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Guia: El Cerro Putzalahua es una formacion volcanica con una vista privilegiada de
Latacunga y sus alrededores. Es un punto ideal para la practica del parapente. Para los amantes

de la fotografia, este es el momento perfecto para capturar imagenes impresionantes del paisaje.
Parapente

Guia: Para quienes deseen vivir una experiencia Unica, el parapente les permitira
sobrevolar el valle y disfrutar de una vista espectacular. Mientras tanto, quienes prefieran

mantenerse en tierra pueden aprovechar para capturar increibles postales de la naturaleza.
10:45 - 11:00 -- Refrigerio

Deleitar un Rico snack

11:30 — 12:00 — Paramo de Galpon Loma

Guia: Como podemos observar su cumbre es plana y desde aqui podremos apreciar
Latacunga, nos encontramos a 3.472 msnm ubicada en la parte sur con una extension de 575
hectareas virgenes en las cuales no ha existido la intervencién del hombre. Contiene fauna
nativa de la zona como: mortifio, arrayan, soplador, sacha capuli, tifo y al ser un paramo se
encuentra paja. Es un area protegida comunal. Aqui también podremos disfrutar de un delicioso

refrigerio como cortesia.
12:15 - 13:00 Parque de la Familia

Guia: El Parque Recreacional Santa Rosa es un espacio natural perfecto para el descanso
y la recreacién. Podran realizar caminatas, paseos en bote y conocer mas sobre el ecosistema

local a través de la interpretacion ambiental.

Tarde: Gastronomiay Tradicion
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13:00 — 14:00 — Almuerzo en Casa Sam

Guia: Despues de una mariana llena de emociones, nos dirigimos a Casa Sam, un lugar
donde podran degustar la gastronomia tipica de la zona. Aqui podréan probar platos tradicionales

elaborados con productos locales.
14:15 - 14:30 -- Manantial San Luis

Guia: Se encuentra dentro del barrio San Luis a una altura de 2.904 msnm la cual sus
moradores se refieren a ella como cascada al tener una altura de cinco metros con aguas
cristalinas de los cuales los visitantes pueden disfrutar de sus paisajes, ademas de ello se
encuentra conformada por un monumento “Al Fiscal" la cual representa la cultura y tradiciones

de la parroquia de Belisario Quevedo y de su barrio.
14:30 — 15:00 — Recorrido por la Iglesia Miravalle

Guia: La iglesia de Miravalle o también conocida como iglesia Santa Rita De Cassia
cuenta con una imagen de la Escuela Quitefia afirmo el sacerdote Edison Sotomayor, quien a
su vez destacd la devocidn que la gente. El aforo de fieles se ha visto reducido ya que muchos
de ellos se acercan a las iglesias mas cercanas de Latacunga con lo cual solo los moradores del

sector la visitan.
15:10 — 16:00 -- Fabrica de Quesos Nueva Esperanza

Guia: Nos trasladamos a la Fabrica de Quesos Nueva Esperanza, donde conoceremos el
proceso de produccion del queso artesanal. Aqui aprenderemos sobre la importancia de la

produccion lactea en la parroquia y degustaremos algunos de sus productos.
16:10 — 16:30 — Recorrido por la Iglesia Guanailin

Guia: La Hacienda Guanailin es un simbolo de la historia agricola de la region. Aqui se
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han desarrollado actividades ganaderas y agricolas que han sido el sustento de muchas familias.
Podran conocer sobre su historia, su importancia en la produccion local y tomar fotografias de
su hermoso entorno. Actualmente no cuenta con ningin proceso de conservacién y forma parte

de una propiedad dedicada a la ganaderia.

El nombre proviene de la palabra kichwa Guaina la cual significa enamorado”. EI 6 de
agosto de 1936 se convirtio en una parroquia y tomé Iglesia Guanailin el nombre de Belisario
Quevedo, en honor al periodista, educador y legislador latacunguefio, esta iglesia se encuentra

en la parte alta en la cual actualmente se realizan reuniones barriales.

16:40 — 17:30 — Visita a la Iglesia San Bartolomé

Guia: La Iglesia Central de Belisario Quevedo es un referente cultural y religioso de la
parroquia. Aqui podremos conocer su historia, su arquitectura y su relevancia en la comunidad.

También tendran la oportunidad de tomar fotografias.
17:30 — 18:00 — Despedida

Guia: Hemos llegado al final de nuestra ruta por Belisario Quevedo. Espero que hayan
disfrutado de este recorrido, que hayan aprendido sobre la historia, la cultura y la naturaleza de

esta hermosa parroquia. Muchas gracias por acompafiarnos, y esperamos verlos nuevamente en

otra aventura. jBuen viaje y hasta la préxima!
10.2.20 Costo

Tabla 29. Costo de la Ruta de la aventura

PAQUETE POR 1 DIA (5) persona

Descripcion Precio Unitario Precio (5 personas)

Refrigerio $2.50 $125
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Almuerzo $5 $25
Transporte $15 $75
Guia Nativo $20 $ 100
Subtotal $42.50 $212.50
Utilidad 25% $10.63 $53.13
IVA 15% $6.38 $31.88
Total $59.51 $297.51

El precio por grupos de (5 persona): $297.51 y por una persona: $59.51

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

El costo de la ruta es de $59.51 incluyendo los servicios de alimentacion, transporte y guia, el

costoso en grupo de 5 personas es de $297.51

10.2.21 Condiciones del producto

Cada uno de los atractivos seleccionados fue analizado en cuanto a infraestructura 'y

estado de la misma, con el fin de mantener la seguridad del turista, al igual que la revision para

que puedan ingresar sin dificultad al tratarse de un grupo de 5 personas. Pese a que uno de los

factores que influye negativamente son que algunos atractivos se encuentran en deterioro lo que

a largo plazo podria causar un cierre total del atractivo.

llustracion 9. Ruta de la Aventura
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y tecnologicas

o GREENIGARPDEN
/

Fuente: Google Eart
Elaborado por: Jonathan Yanez

10.3  Obijetivo especifico 3

En esta parte se muestran los hallazgos que ayudan a alcanzar el tercer objetivo
vinculado con las tacticas de publicidad y divulgacion de tanto los atractivos como de los
productos turisticos. En este marco, es esencial revisar varias matrices a lo largo del desarrollo
de las estrategias, con el proposito de definir un plan de accidn concreto para la promocion y el
marketing. Entre las mas relevantes se encuentra la matriz FODA, que facilita el examen de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del ambito analizado. Tras la revision de los
aspectos internos y externos de las parroquias, se sugieren diferentes opciones de actuacion para
capitalizar las oportunidades, fortalecer las ventajas, mitigar las debilidades y disminuir el

efecto de las amenazas.
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10.3.1 Matriz FODA
A continuacion, se muestra un estudio FODA fundamentado en los datos entregados por el

GAD Belisario Quevedo respecto al sector turistico en la parroquia.

El analisis FODA sirve como base para el desarrollo de estrategias empleando
herramientas como la matriz de MEFI, que se centra en los elementos internos, la matriz de
MEFE, que aborda los aspectos externos, la matriz interna-externa, el FODA cruzado y el plan

de accidn correspondiente.
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Tabla 30. Matriz FODA Belisario Quevedo-La Ruta de la Aventura
FORTALEZAS DEBILIDADES

4+ F1:. Se determino 9 atractivos y un + D1: Falta de difusion y promocién de los
producto turistico dentro de la parroquia. atractivos turisticos que existen en la

4+ F2: Durante los fines de semana, hay parroguia.
mayor afluencia de visitantes a la + D2: La infraestructura vial requiere
parroguia. mejoras para facilitar el acceso a los

+ F3: La parroquia dispone de 12 atractivos turisticos.
prestadores de servicios turisticos en las + D3: Algunos sitios turisticos estan
areas de hospedaje, alimentacion vy ubicados en terrenos privados, lo que
transporte. dificulta la inversion y adecuacion de

+ F4: El GAD de Belisario Quevedo esta servicios.
interesado en fomentar el turismo en + D4: Falta de sefalética para llegar a los
toda la parroquia. atractivos turisticos

+ F5: La parroquia posee un ambiente + Db5: Carencia de presupuesto para
seguro y tranquilo para la poblacion potencializar el turismo en la parroquia.
local y sus visitantes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

4+ OLl: Las redes sociales pueden ser una + ALl El desarrollo de actividades
herramienta clave para la promocién de turisticas se ha visto afectado.
los atractivos y productos turisticos + AZ2: La presencia de destinos turisticos
locales. cercanos puede hacer que los visitantes

+ 02: Se pueden desarrollar nuevas elijan otras alternativas en lugar de la
actividades y mejorar los atractivos parroguia de Belisario Quevedo.
dentro del producto turisticos existentes + AS3: Falta de atencion por parte de las
en la parroquia. autoridades provinciales en el impulso

+ O3: La colaboracién con instituciones del turismo en la parroquia.
pUblicas y privadas, como universidades + Ad4: Riesgo de empresas que ofrezcan
y el Gobierno Provincial de Cotopaxi, los mismos servicios.
puede fortalecer el turismo a través de + ABL: destruccién de la vita natural de
programas ~ de  capacitacion e varias especies que pertenece a la fauna
intercambio de conocimientos. de la parroquia Belisario Quevedol

+ O4: Incrementar el turismo en la
parroquia y asi mantenerlo

+ O5: Apertura de nuevos prestadores de
servicios por la llegada de visitantes.

Fuente: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades de los productos
Elaborado por: Jonathan Yanez

En términos generales, la parroquia Belisario Quevedo posee un gran potencial para el
desarrollo turistico, gracias a la presencia de diversos atractivos y a la constante afluencia de
turistas que la visitan. Sin embargo, es fundamental implementar acciones especificas que

permitan aprovechar sus fortalezas y oportunidades, mientras se trabajan en la reduccién de sus
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debilidades y amenazas. Entre los aspectos a mejorar, se destaca la falta de informacion sobre

los atractivos turisticos y la necesidad de optimizar la infraestructura vial.

10.3.2 Matriz de evaluacion de los factores Internos (MEFI)
Luego de crear una matriz FODA que identifique los factores internos y externos que
afectan las operaciones de la organizacion, el siguiente paso es analizar primero la situacion

interna de la empresa.

Para lograr esto, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Asignar un valor de importancia a cada factor en una escala de 0.0 (sin relevancia) a 1.0

(gran relevancia), de manera que la suma de todos los valores sea igual a 1.

2. Evaluar cada factor con una puntuacion de 1 (poco importante) a 4 (muy importante).

3. Multiplicar el valor de importancia por la puntuacion para calcular una calificacion

ponderada.

4. Sumar todas las calificaciones ponderadas para obtener el total ponderado de los

factores internos.

Tabla 31. Matriz MEFI
indice de valoracion Interno Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Fortalezas

F1: Se determino 9 atractivos y un 0.60
producto turistico dentro de la 0.15 4
parroquia.
F2: Durante los fines de semana, hay 0.10 3 0.30
mayor afluencia de visitantes a la
parroquia
F3: La parroquia dispone de 12 0.30
prestadores de servicios turisticos en 0.10 3
las areas de hospedaje, alimentaciony
transporte.

F4: El GAD de Belisario esta
0.20 4 0.80
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interesado en fomentar el turismo en toda
la parroquia.

F5: La parroquia posee un ambiente

seguro y tranquilo para la poblacion 0.15 4 0.60
local y sus visitantes

Debilidades
D1: Falta de difusion y promocion de 0.10 2 0.20
0s atractivos turisticos que existen en
la parroquia.
D2: La infraestructura vial requiere 0.10 2 0.20

mejoras para facilitar el acceso a los
atractivos turisticos.

D3: Algunos sitios turisticos estan 0.10
ubicados en terrenos privados, lo que 0.05 2
dificulta la inversion y adecuacion de
servicios.
D4: f_alta de,se_naletlca para llegar a los 0.05 5 0.10
atractivos turisticos
D5: Carencia de presupuesto para
potencializar el turismo en la 0.10 1 0.10
parroquia.

TOTAL 1.00 3,30

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

Anélisis

La suma de los valores ponderados en la tabla de evaluacion interna arroja un resultado
de 3,35, lo que indica que la parroquia analizada tiene una evaluacién interna positiva y cuenta
con fortalezas que pueden ser explotadas para fomentar el turismo en la parroquia. Este valor
es superior al promedio de aceptacion establecido en 2,5 segin David (2003).

La parroquia de Belisario Quevedo posee importantes fortalezas que pueden potenciar

el turismo en la zona, entre ellas la variedad de atractivos turisticos y la afluencia constante de

visitantes los fines de semana. No obstante, existen desafios a superar, como la escasez de
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informacién sobre los sitios turisticos y la necesidad de mejorar la infraestructura vial para

optimizar la experiencia de los turistas.

10.3.3 Matriz MEFE
La matriz de Evaluacion de Factores Externos ayuda a determinar el tipo de estrategias
que se debe plantear en relacion a las necesidades de la parroquia. Belisario Quevedo. Los

valores para la calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y

1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta

superior); 3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).

Tabla 32. Matriz MEFE
indice de valoracion Externa Peso Calificacion  Calificacion
Ponderada
Oportunidades
0Ol: Las redes sociales pueden ser 0.15 4 0.60
una herramienta clave para la promocion de los
atractivos y productos turisticos locales.
02: Se pueden desarrollar nuevas actividades y 0.15 4 0.60
mejorar los atractivos dentro del producto turisticos
existentes en la parroquia.
03: La colaboracion con instituciones publicas y
privadas, como universidades y el Gobierno
Provincial de Cotopaxi, puede fortalecer el 0.20 4 0.80
turismo a través de programas de capacitacion e '
intercambio de conocimientos.
O4: Incrementar el turismo en la parroquia y asi 0.10 3 0.30
mantenerlo ' '
05: Apertura de nuevos prestadores de servicios por  0.10 3 0.30

la llegada de visitantes.

Amenazas
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Al: El desarrollo de actividades turisticas se ha visto 0.10 0.20
afectado.
A2: La presencia de destinos turisticos cercanos
puede hacer que los visitantes elijan otras 0.05
alternativas en lugar de la parroquia de Belisario 0.10
Quevedo.
A3: Falta de atencion por parte de las autoridades
provinciales en el impulso del turismo en la 0.05 0.10
parroquia
A4: Riesgo de empresas que ofrezcan los mismos 0.05 0.10
servicios.
A5: destruccién de la vita natural de varias
especies que pertenece a la fauna de la parroquia 0,05 0,05
Belisario Quevedo.

TOTAL 1.00 3,15

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

Andlisis:

Es fundamental tener en cuenta que la parroquia logré una calificacion global de 3,15

que excede el umbral de aprobacion fijado por David (2003) de 2,5. Este hallazgo indica que la

parroquia posee un notable potencial para el crecimiento del turismo, a pesar de que también se

enfrenta a riesgos y obstaculos que podrian restringir su habilidad para atraer visitantes.

10.3.4 Matriz FODA CRUZADO

Una vez elaboradas las matrices previas, se procede a la elaboracién de la matriz para

la formulacion de estratégicas; se procede con la realizacion del FODA CRUZADO. Para ello

los elementos a combinar seran Fortalezas + Oportunidades para crear fortalezas ofensivas;

Fortalezas +Amenazas para crear estrategias defensivas; Debilidad + Oportunidad para obtener

estrategias de reorientacion y por ultimo Debilidad +Amenazas para crear estrategias de

supervivencia.
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Matriz FODA Cruzado

OFENSIVAS +

+

DEFENSIVAS +

F1 O1: Promocionar en redes sociales para atraer mas
turistas a la Parroquia.

F5 O2: Impulso del turismo sostenible: Desarrollar
nuevas actividades y mejorar los atractivos aprovechando
la seguridad y tranquilidad de la parroquia.

F4 O3: Colaborar institucional: Trabajar con el GAD y
otras entidades para fortalecer programas de capacitacion,
mejorar la oferta turistica y promocionar el producto y los
atractivos que tiene la parroquia.

F1 A2: Campafias de informacion turistica en redes para
impulsar los atractivos de la parroquia.

F4 A3: Gestion institucional activa: Aprovechar el interés
del GAD para exigir mayor atencion de autoridades
provinciales

A5 F3: Turismo responsable: Proteger los habitats naturales
promoviendo buenas practicas ambientales en los
prestadores de servicios.

REORIENTACION +

O1 D1: Disefiar productos turisticos diferenciadores para
promocionarlos a turistas nacionales y extranjeros.

03 D2 D4: Infraestructura y sefialética: Gestionar apoyo
con el Gobierno Provincial y universidades para mejorar
el acceso vial y sefializacion.

03 O5 D5: Inversion en turismo: Buscar financiamiento
publico y privado para mejorar la infraestructura y reducir
la falta de presupuesto.

SUPERVIVENCIA +

+

D2 A3 Alianzas estratégicas: Superar la falta de atencién
de autoridades gestionando apoyo con el sector privado.
D3 A2: Competitividad y diferenciacion: Evitar la
competencia directa con otros destinos potenciando
experiencias Unicas y ecoturismo.

Al D1: Campafias de difusion para la reactivacion turistica

Fuente: Jonathan Yéanez
Elaborado por: Jonathan Yanez

Se disefiaron estrategias orientadas al crecimiento y fortalecimiento del turismo, basadas

en la promocidn y difusidn, ya que estas acciones permiten atraer a mas visitantes y contribuir

al desarrollo de la actividad turistica en la parroquia.
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Tabla 34. Valoracion de estrategias
Estratedi Impacto  Viabilidad Total
strategia (1-5) (1-5) (Prioridad)
Creacion y distribucion de contenido relevante de
la parroquia en redes sociales para atraer mas 5 5 10 (Alta)
turistas.
Impulso del turismo sostenible (nuevas actividades 4 4 8 (Media-
y mejora de atractivos) Alta)
Colaboracion institucional (alianzas con el GAD .
. ( y 4 3 7 (Media)
entidades)
_Campanas de mfor_macmn turistica en redes para 5 4 9 (Alta)
impulsar los atractivos de la parroquia
_Infr_aest_ructura y sefialética (gestion de apoyo 4 3 7 (Media)
institucional)
Inversion en turismo financiamiento publico y 8 (Media-
. 4 4
privado Alta)
Dlsenar_productos tu_rlstlcos (_Jllferenmadores para 5 5 10 (Alta)
promocionarlos a turistas nacionales y extranjeros
Gestion institucional activa exigir apoyo de 8 (Media-
autoridades. 4 4 Alta)
Turismo responsable (proteccion de habitats) 3 3 6 (||3\2§:)|a_
Alianzas estratégicas (apoyo del sector privado) 5 2 7 (Media)
Competltlvu_jad. y dlferencu’;}uon (evitar 4 3 7 (Media)
competencia directa con otros destinos)
Campafias de difusion para la reactivacion turistica 5 4 9 (Alta)

Fuente: Jonathan Yéanez
Elaborado por: Jonathan Yénez

10.3.6 Estrategia de promocién y difusion

Tras evaluar las 12 estrategias propuestas, se seleccionaron cuatro con un alto impacto,

las cuales contribuiran a fortalecer la promocion y difusion de la parroquia de Belisario

Quevedo, optimizando el aprovechamiento de sus atractivos y productos turisticos.

Tabla 35.

Estrategias de promocidn y difusion
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ESTRATEGIAS

1. Creacidn y distribucion de contenido relevante de la parroquia en redes sociales para
atraer mas turistas.

2. Campafias de informacién turistica en redes para impulsar los atractivos de la
parroquia.
3. Disefar productos turisticos diferenciadores para promocionarlos a turistas nacionales

y extranjeros.

4. Campafias de difusion para la reactivacion turistica.

Fuente: Jonathan Yéanez
Elaborado por: Jonathan Yénez

7.1.1. Plan de accion

Tras un andlisis detallado de la situacion actual del turismo en la Parroquia de Belisario
Quevedo y la evaluacién de los resultados obtenidos en las matrices, se determina la necesidad
de ejecutar un plan de accion que incorpore las cuatro estrategias de mayor impacto para

fortalecer la promocidn y divulgacion de los atractivos y productos turisticos de la zona.
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Tabla 36. Plan de accion

Estrategia Téacticas Recursos Responsable Indicadores de Presupuesto
Evaluacion

Creacion y - Creacion y administracion de Internet, camara, Comité de - +50% de $1,500
distribuciéon de redes sociales (Facebook, Instagram, software de edicion, Turismo, seguidores en redes (publicidad vy
contenido TikTok). community Community sociales en 6 meses. contenido).
relevante de la - Publicacion de contenido visual  manager. Manager. - +30% de
parroquia en atractivo  (fotos, videos, reels). - interaccion en
redes sociales Colaboracion  con influencers vy publicaciones.
para atraer bloggers de turismo.
mas turistas.
Campafias de - Creacion de una pagina web con Dominio web, Gobierno de - 1 péagina web con $2,000
informacion informacion de atractivos turisticos. - hosting, disefio Parroquial, +100 visitas diarias. - (desarrollo weby
turistica en redes  Disefio de mapas digitales y fisicos con grafico, impresién.  Comité 500 mapas y guias material
paraimpulsar los codigos QR. Turismo. distribuidos en 6 meses. ~ impreso).

atractivos de la
parroquia.

- Publicacion de guias turisticas
en PDF.



Disefiar productos - Crear actividades que formen Disefio de paquetes, Operadores - 3 nuevos $3,000

turisticos parte del producto turistico  material Turisticos, paquetes turisticos (sefializacion,
diferenciadores - Alianzas con agencias de viaje  publicitario, Municipio. lanzados. _ publicidad vy
para y operadores turisticos que sefializacion. - 5 alianzas |ogisticay.
promocionarlos a Promocionen. - Identificar prestadores estratégicas con agencias

turistas nacionales de servicios turisticos. de viajes.

y extranjeros.
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Campanas de - Organizacion de ferias gastronémicos Espacios para Gobierno - 2 eventos turisticos $5,000 (eventos y difusién para lay culturales.
eventos, Parroquial, con +500 asistentes. capacitaciones).

reactivacion - Ofertas y descuentos en hospedajes y patrocinadores, Ministerio  de - 10% mas de reservas turistica.
tours. capacitacién. Turismo. en hospedajes.
- Capacitaciones en bioseguridad para turismo
seguro.

Fuente: Jonathan Yanez
Elaborado por: Jonathan Yanez
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11. Impacto

11.1 Impacto Social

El desarrollo de productos y atractivos turisticos en la parroquia Belisario Quevedo tiene
un impacto social significativo, ya que impulsa la identidad cultural y fortalece el sentido de
pertenencia de la comunidad. La llegada de turistas favorece la valoracion y conservacion del
patrimonio cultural y natural, motivando a la comunidad local a mantener sus tradiciones,
costumbres y recursos. Asimismo, el turismo crea empleo y oportunidades para emprendedores,
lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes. También permite el intercambio
cultural entre turistas y residentes, enriqueciendo la convivencia y fomentando el
reconocimiento de la diversidad. Sin embargo, es esencial gestionar el turismo de manera
responsable para prevenir efectos negativos como la sobreexplotacion de recursos o la

gentrificacion, asegurando asi un desarrollo equilibrado y sostenible en la regién.

11.2  Impacto econémico

El impulso de productos y atractivos turisticos en la parroquia Belisario Quevedo,
ubicada en el cantdn de Latacunga, tiene un impacto econémico positivo al activar la actividad
comercial y consolidar sectores importantes como el hoteleria, la gastronomia, el transporte y
la artesania. La llegada de turistas aumenta la demanda de bienes y servicios, lo que favorece a
emprendedores y pequefias empresas de la zona, contribuyendo asi a la creacion de empleoy a
la mejora de la calidad de vida de los habitantes. Ademas, el turismo estimula la inversion en
infraestructura, favoreciendo un crecimiento econémico sostenible en la regién. Sin embargo,
para aprovechar al méximo estos beneficios, es fundamental establecer estrategias de
desarrollo. turistico responsables que garanticen una distribucidn equitativa de los ingresos y la

conservacion de los recursos locales.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1  CONCLUSIONES
Como demuestra la investigacion se actualizo el inventario de atractivos turisticos de la
parroquia de Belisario Quevedo utilizando la metodologia de Jerarquizacion de atractivos y
generacion de espacios turisticos (MINTUR), con la revision bibliografica se registrd en el 2015
7 atractivos turisticos naturales y culturales (Ver Tabla 13), y como nuevos atractivos turisticos
se registrd 7 atractivos turisticos (Ver Tabla 14), generando una base de datos estructurada que
facilita la planificacion y gestion turistica. Esta actualizacion es clave para mejorar la oferta

turistica, garantizar la conservacion de los Atractivos Turisticos.

En resumen, se ha desarrollado un producto turistico denominado “La Ruta de la
Aventura”, con el propdsito de aprovechar y potenciar los atractivos naturales y culturales de
la parroquia Belisario Quevedo. Para su planificacion y disefio, se ha aplicado el Manual de
Planificacion de Productos Turisticos, garantizando asi una propuesta estructurada y sostenible.
Este producto turistico busca ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica y memorable,

combinando la belleza del entorno natural con la riqueza cultural de la parroguia

De acuerdo con el objetivo 3, se desarroll6 estrategas de promocién y difusion del
producto y los atractivos turisticos, se utilizé diferentes herramientas de analisis como FODA,
MIFE, MEFE, MIE Y FODA cruzado. En efecto se planteo 4 estrategias especificas en el plan
de accién de la parroquia para difundir y promocionar el turismo, entre las estrategias se
determina el uso de las redes sociales para promocionar los atractivos y aumentar la llegada de

visitantes, también el aprovechamiento las redes sociales para compensar la falta de promocion.
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12.2 RECOMENDACIONES
Es imprescindible iniciar acciones de aproximacién con las instituciones publicas y
privadas involucradas en el sector turistico para reforzar el inventario que se elabor6 en el

estudio actual y contribuir al crecimiento turistico de las areas de estudio.

La creacién de un producto turistico basado en el manual de planificacion de productos
turisticos permitié consolidar una oferta estructurada que responde a las caracteristicas y
necesidades del destino el producto turistico que se desarroll6 en la parroquia de Belisario
Quevedo es la Ruta de la Aventura. Ademas, la implementacion de una base de datos del perfil
del turista proporciona informacion valiosa sobre los intereses, motivaciones y
comportamientos de los visitantes, facilitando la personalizacion de los servicios y la toma de

decisiones estratégicas para su promocion.

Las estrategias disefiadas para la difusién y promocion de los atractivos turisticos se
enfocaron en el uso de redes sociales, alianzas estratégicas y campafias de visibilidad. Estas
iniciativas buscan fortalecer la identidad del destino, atraer mayor afluencia de turistas y
posicionar a Belisario Quevedo como una opcion competitiva dentro del mercado turistico, la
implementacion de estas estrategias contribuira al crecimiento econdémico local y a la

sostenibilidad del turismo en la parroquia.
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