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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre la gestion administrativa y la
innovacion de los procesos productivos en la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda., ubicada en la
parroquia Alaguez, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, considerando que la ausencia de un
proceso administrativo estructurado y la dependencia del criterio individual de los técnicos
agronomos en el proceso de cosecha limitan el desempefio y la competitividad de la organizacion.
La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal, utilizando como técnica principal la
encuesta aplicada a una muestra de 90 colaboradores de un total de 115. Para la recoleccion de
informacion se empled un cuestionario estructurado de 24 items bajo escala de likert, cuya
fiabilidad fue validada mediante el alfa de cronbach (0,940). Entre los principales resultados se
evidencio que ambas variables se perciben en un nivel alto, siendo la gestion administrativa
ligeramente mas sélida (media = 4,12/5) que la innovacién de procesos (media = 3,92/5), y que
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se determiné una relacion positiva, directa
y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,743; p<0,01), con un coeficiente
de determinacion (R%z=62,6%) que confirma a la gestion administrativa como el principal predictor
de la innovacion de procesos productivos en la organizacion. A partir de estos hallazgos, se
plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la innovacién mediante la asignacion de metas y
presupuesto para investigacion y desarrollo, asi como la implementacion de programas de
capacitacion continua al personal técnico y administrativo. Finalmente, se concluye que la gestion
administrativa influye de manera directa en la innovacion de los procesos productivos y que su
adecuado fortalecimiento permite mejorar el desempefio organizacional, optimizar la calidad del
producto y asegurar la sostenibilidad de la empresa en el sector floricola.

Palabras claves: Gestién administrativa, innovacion de procesos, sector floricola, correlacién de
Spearman, proceso administrativo
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the relationship between administrative management and
innovation in the production processes at Sanbel Flowers Cia. Ltda., located in Alaquez parish,
Latacunga canton, Cotopaxi province. The study was based on the fact that the lack of a structured
administrative process and the dependence on the individual judgment of agronomists during the
harvesting process limit the company's performance and competitiveness. The research followed a
quantitative approach with a descriptive-correlational scope and a non-experimental cross-
sectional design. A survey was used as the main data collection technique and was applied to a
sample of 90 employees from a total population of 115. Data were collected through a structured
questionnaire consisting of 24 Likert-scale items. The reliability of the instrument was confirmed
using Cronbach'’s alpha (0.940). The results showed that both variables were perceived at a high
level, with administrative management obtaining a slightly higher mean score (4.12/5) than process
innovation (3.92/5). In addition, Spearman's Rho correlation coefficient revealed a positive, direct,
and statistically significant relationship between the two variables (Rho = 0.743; p < 0.01). The
coefficient of determination (R? = 62.6%) confirmed that administrative management is the main
predictor of innovation in the company's production processes. Based on these findings,
recommendations are proposed to strengthen innovation through the establishment of research and
development goals, the allocation of a specific budget for innovation activities, and the
implementation of continuous training programs for technical and administrative staff. Finally, it
is concluded that administrative management has a direct influence on innovation in production
processes and that strengthening it contributes to improving organizational performance,
optimizing product quality, and ensuring the company's sustainability in the floriculture sector.

Keywords: Administrative management, process innovation, floricultural sector, Spearman
correlation, administrative process
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A escala global, uno de los factores mas importantes para garantizar la continuidad de una
organizacion a lo largo del tiempo es innovar pues nos permite ampliar la brecha competitiva.
Diversos estudios de caso ampliamente documentados en la literatura académica, como los de Sears,
IBM, Digital Equipment Corporation (DEC) y Xerox, evidencian que incluso organizaciones que
fueron lideres en sus respectivos sectores pueden experimentar un declive progresivo cuando no
logran adaptarse a los cambios tecnolégicos y a las nuevas dinamicas del mercado. Estas empresas,
pese a contar con recursos, experiencia y posicionamiento, enfrentaron pérdidas significativas de
competitividad y crecimiento debido a una gestion insuficiente de la innovacion y a la resistencia

para transformar sus procesos internos frente a tecnologias emergentes.

La diversidad de sectores en los que operaban estas organizaciones demuestra que la falta
de innovacion no es un problema aislado ni exclusivo de una industria especifica, sino una
condicién que puede afectar transversalmente a cualquier tipo de empresa. En este contexto, la
ausencia de estrategias orientadas a la innovacién de procesos y a la gestion del cambio limita la
capacidad de las organizaciones para responder de manera eficiente a entornos cada vez mas
dinamicos y competitivos. En consecuencia, la falta de innovacion impacta negativamente en el
desempefio organizacional, reduce las oportunidades de crecimiento y compromete la
sostenibilidad empresarial a largo plazo, convirtiéndose en una problematica relevante que
continua afectando tanto a grandes corporaciones como a pequefias y medianas empresas en

distintos contextos productivos. (Ledesma Gonzalez, 2025)

A nivel nacional, uno de los sectores que genera una contribucion significativa al producto
interno bruto (PIB) proviene del sector floricola. De acuerdo con el estudio realizado por Prieto
Ramon (2024), sefiala que existen tres paises que concentran el 75% de las exportaciones
mundiales de flores; EI mayor exportador es Paises Bajos con un aproximado de 49% del total de
exportaciones a nivel mundial; después le sigue Colombia con un 16% del total de las
exportaciones y se posiciona como el segundo mayor proveedor de flores, finalmente encontramos
a Ecuador con una representacion de 10%. Es importante resaltar que este sector se consolida como
una de las principales fuentes de trabajo los miles de familias en la provincia de Cotopaxi, en este

contexto, el capital humano surge como el factor diferenciador. No es la tierra, ni el clima, ni
1



siquiera la tecnologia; es la capacidad de las personas y las organizaciones para adaptarse a los

cambios.

Bajo este escenario, la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. se fund6 en 2008 y se ubica en
la parroquia Alaquez, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, a unos 12 kildmetros al noreste de
la cabecera del canton. La empresa cuenta con cerca de 115 colaboradores. La empresa exporta
rosas a Estados Unidos y a Europa. Pero durante la visita de campo, el equipo encontrd problemas
que estan limitando el rendimiento de la empresa. El propietario toma las decisiones, a veces
consulta a agronomos externos, a contadores externos y a financieros externos, no hay un proceso
de gestion estructurado. La empresa tiene un plan de objetivos, pero el plan necesita una reforma
para actualizarlo y alinearlo con las necesidades actuales de la organizacion; los sistemas de control
y los indicadores de gestion tienen fallas, las fallas impiden un seguimiento efectivo del desempefio;
en el area de produccion, los trabajadores hacen el proceso de cosecha a mano, no hay un manual
que documente el proceso de cosecha desde la siembra hasta el punto de embarque. Los técnicos
agrénomos manejan el proceso de cosecha y conocen el proceso de cosecha, y la dependencia del
criterio de cada técnico genera inconsistencias en la calidad del producto, la situacion muestra una
desconexidn entre la administracion y la innovacién de los procesos de produccion y esta impulsa

la investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA. —

Por lo expuesto, la presente investigacion pretende dar respuesta a la interrogante ¢cémo se
relaciona la gestion administrativa con la innovacion de los procesos productivos en la Empresa

Sanbel Flowers Cia. Ltda.?

OBJETIVOS

Objetivo General. —
Analizar la relacion de la gestion administrativa y la innovacion de los procesos productivos

de la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.



Objetivos Especificos. —
- Fundamentar los conceptos teodricos sobre la gestion administrativa y la innovacion en los
procesos productivos, de tal manera que guien y sustenten la investigacion.
- Diagnosticar el estado de la gestion administrativa y la innovacion de los procesos
productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda. mediante la aplicacion de un cuestionario a los
colaboradores.

- Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion de los procesos

productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda. mediante andlisis estadistico.

Tabla 1

Relacion de objetivos especificos, actividades, cronograma y productos

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Fundamentar los 1. Revisar  informacion Semana 5 hasta la Actualizacion de la parte
conceptos tedricos  sobre gestibn semana 7 contextual.
sobre la gestion  administrativa y sus
administrativa y la  dimensiones.
innovacion en  los 2. Buscar fuentes
procesos productivos, confiables para la
de tal manera que recoleccibn de la

guien y sustenten la

investigacion.

informacion.
. Sintetizar la
informacion dentro del

marco conceptual.

Diagnosticar el estado
de la gestion
administrativa y la
innovacion  de  los
procesos productivos
en Sanbel Flowers Cia.
Ltda.,

aplicacion  de  un

mediante la

cuestionario a los

colaboradores.

1. Revisar teoria acerca

de los procesos
productivos y la
innovacion en

organizaciones.

2. Adaptar los items del

instrumento.

3. Recolectar la

informacion.

Semana 8 hasta la

semana 11

Registro de informacién.

Instrumento para
recoleccion de la

informacion.

Matriz organizacional de

datos.



4. Anélisis de resultados
identificando las
fortalezas y debilidades
en los procesos

productivos.

Establecer la relacién 1. Sistematizar los datos Semana 12 hasta la Elaboracién de

entre la gestién obtenidos de la encuesta.  semana 16 conclusiones,

administrativa y la . . recomendaciones,

) . 2. Realizar un analisis ) B

innovacién en  los . interpretacion y
) estadistico  sobre las o

procesos productivos discusidn de resultados.

~variables (correlacion).
en Sanbel Flowers Cia.

Ltda., mediante 3. Interpretar los
analisis estadistico. resultados obtenidos.
4. Comparar los

resultados con estudios

previos.

Nota. Elaborado por las autoras de la investigacion

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. —

La presente investigacion abarca temas relacionados con la gestion administrativa y la
innovacion en los procesos productivos en la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda., para ello se
identificaron varios factores que influyen de forma directa en dichas variables, con ello se busca
disminuir esas brechas identificadas en la organizacion entre las fases del proceso administrativo
y las actividades que se realizan dia a dia para cumplir con las planificaciones, aportando estrategias
que orienten la toma de decisiones en el contexto de crecimiento e innovacion a partir del
planteamiento de estrategias que contribuyan a la mejora continua. Desde una perspectiva tedrica,
la investigacion se justifica de tal manera que permitird analizar y sistematizar conceptos, modelos
y enfoques vinculados a la gestion administrativa e innovacion de procesos de produccion de rosas

en la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.

Desde el punto de vista social, este proyecto es relevante, dado que, contribuye al

fortalecimiento organizacional, la sostenibilidad e influye positivamente en los colaboradores,
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clientes y usuarios. Una gestion administrativa eficiente, promueve ambientes laborales y procesos
mas organizados e incrementa la efectividad, ademas que, permite el desarrollo del impacto
econdémico alrededor del entorno en el cual funciona la organizacion. Asi mismo la mejora de
procesos de produccion internos, favorecen a la reduccion de errores operativos y elevan los niveles

de efectividad y productividad, lo que se traduce en un impacto econémico positivo para la empresa.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. -

Gestion Administrativa

En este apartado se presenta los trabajos de investigaciones previas en relacion a la gestion
administrativa y la innovacion de procesos productivos, enfocadas en Empresas dedicadas a la

produccion y comercializacion de rosas.

De este modo, diversos estudios destacan que la gestién administrativa es el punto de
partida para garantizar que una entidad ya sea publica o privada genere rentabilidad o beneficios,
a través de una ejecucion adecuada de todos los procesos vinculados a una empresa facilitando la

articulacion de actividades operativas esto con el fin de optimizar recursos.

De tal manera, Aigaje Lanchimba (2024) en su investigacion titulada “La gestion
administrativa y la competitividad de los emprendimientos dedicados a la produccion vy
comercializacion de flores en la comunidad Chambitola, parroquia Cangahua, canton Cayambe”,
empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, 1o que permitio

integrar datos numéricos y no numeéricos para un analisis integral de los resultados.

El objetivo de la investigacion fue analizar la gestion administrativa y la competitividad en
los emprendimientos dedicados a la produccion y comercializacion de flores. Como principales
resultados, se evidencid que los emprendimientos floricolas presentan una gestion administrativa
deficiente y en algunos casos la administracion en empirica, lo que, reflejada la falta de
planificacion estratégica, inadecuada organizacion de funciones, ausencia de liderazgo y escasa
capacitacion del personal. Esta situacion ha generado un bajo nivel de competitividad, estimado en

hasta un 80 %, debido al limitado acceso a tecnologia, problemas logisticos, uso de insumos



defectuosos y mano de obra no calificada. En consecuencia, la produccién, la calidad del producto

y la capacidad de competir en el mercado se ven seriamente afectadas. (Aigaje Lanchimba , 2024).

Por tanto, se observa un vinculo directo entre la gestion administrativa y la competitividad,
ya que una gestion inadecuada limita el logro de niveles competitivos sostenibles en los

emprendimientos.

Asi también, Cachipuendo Ruiz (2024) en su proyecto de titulacion denominado “Modelo
de gestion administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa floricola Edén
Roses, Cayambe”, utilizo diversos instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién con el
fin de analizar la situacién actual de la empresa durante el desarrollo de la metodologia de

investigacion.

El objetivo del estudio fue desarrollar un esquema de gestién administrativa que contribuya
al fortalecimiento de la competitividad de la empresa floricola Edén Roses, como resultado, la
implementacion del modelo permitié optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas. En consecuencia, la empresa incrementd su nivel de
competitividad al adaptarse de mejor manera al entorno, mejorar Sus procesos internos y

aprovechar sus fortalezas y oportunidades del mercado (Cachipuendo Ruiz, 2024).

Por su parte, Tulcdn Méndez (2022), Lizbeth Anabel, en su estudio titulado “Manual
administrativo y financiero para la empresa Rossflor Ecuador, ubicada en el cantén Pedro
Moncayo, provincia de Pichincha”, aplico los métodos inductivo, deductivo y sistematico, los

cuales permitieron analizar de manera ordenada y ldgica la informacién recopilada.

El objetivo de la investigacion fue disefiar un manual administrativo y financiero para la
empresa floricola Rossflor Ecuador, ubicada en Tabacundo, provincia de Pichincha. Los resultados
evidenciaron que la empresa presentaba deficiencias en su gestion administrativa, contable y
financiera, lo que limitaba la eficiencia de sus procesos internos. Como resultado, se disefio y valido
un manual administrativo, contable y financiero que contribuye a optimizar los procesos, mejorar
el uso de los recursos y establecer bases sélidas para un crecimiento econdmico sostenible de la

empresa (Tulcan Méndez, 2022)



En relacion a la presente investigacion, especificamente a la gestién administrativa, Pilligua
Pilligua (2021) desarroll6 un estudio que tiene por tema “Gestion administrativa y su incidencia en
los procesos operativos del Hospital General Quevedo, afio 2021” en la Universidad Estatal de
Quevedo (UTEQ), con el objetivo de conocer la relacion o incidencia de la gestién administrativa
en los procesos operativos del hospital. Esta investigacion tuvo un enfoque de campo y descriptivo
que se desarrollo a partir de visitas in situ, entrevistas y encuestas dirigidas al personal que se
desempefiaba en esta organizacion, los resultados obtenidos permitieron verificar las falencias
existentes en la contratacion de bienes y servicios, ademas, la falta de personal administrativo, mala

estructuracion organizacional, procesos sin ejecutar y funcionarios insatisfechos.

Por consiguiente, este aporte es de vital importancia, puesto que deja como evidencia que
la gestion administrativa deficiente, hace que las organizaciones presenten falencias en sus
procesos, en este caso, operativos; proporcionando asi una base tedrica solida para el presente

proyecto de investigacion, analizando su relacidn con los procesos de una organizacion.
Innovacion de procesos de produccion

La innovacion de los procesos de produccion constituye un elemento clave para el
desarrollo y la competitividad de las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
rosas, debido a que permite optimizar recursos, mejorar la calidad del producto y responder de
manera eficiente a las exigencias del mercado. En el sector floricola, la incorporacion de nuevas
tecnologias, métodos productivos y mejoras organizacionales en las distintas etapas del proceso,
desde el cultivo hasta la comercializacion, contribuye a incrementar la productividad, reducir
costos operativos y fortalecer la sostenibilidad empresarial. En este sentido, el analisis de la
innovacion en los procesos de produccion resulta fundamental para comprender como las empresas
floricolas pueden mejorar su desempefio y consolidar su posicion competitiva en un entorno

dindmico y altamente demandante.

Abarca Garcia, (2019), en su investigacion titulada “Mejoramiento del proceso de corte de
rosas en la finca Flores de la Montaiia con Lean Six Sigma”, desarrollé un proyecto orientado a

optimizar uno de los procesos mas criticos dentro de la produccion floricola. La investigacion



aplico la metodologia Lean Six Sigma, siguiendo las fases Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar (DMAIC), apoyandose en herramientas como analisis PESTEL, FODA, diagramas
SIPOC, Ishikawa, Pareto, AMEF y graficos de control, lo que permitio evaluar integralmente el

proceso de corte de rosas.

El objetivo del estudio fue mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de corte de tallos de
rosa en la finca Flores de la Montafia, considerando que esta actividad demanda alta mano de obra

y representa un factor clave para la productividad y rentabilidad de la empresa.

Los resultados evidenciaron un incremento del 9,89 % en la productividad, una reduccion
del 30,75 % en horas extras, una disminucion del producto no conforme y un aumento del nimero
de tallos aptos para exportacion. Asimismo, se logré optimizar el rendimiento de cosecha, alcanzar
un promedio de 245,4 tallos por hora y fortalecer el desempefio del personal mediante mejoras en
herramientas, mantenimiento preventivo e incentivos laborales. En conclusion, la aplicacion de
Lean Six Sigma permitié mejorar significativamente el proceso productivo y generar beneficios

econdmicos y operativos para la empresa.

Imbaquingo Titumaita & Vera Villarreal (2023) en su investigacion titulada “La
innovacion incremental en los productos ofertados por la empresa floricola New Flowers”,
analizaron el grado de innovacion incremental aplicado en los productos de dicha empresa y su
incidencia en el desempefio organizacional. La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
con un alcance descriptivo-relacional y un disefio no experimental de tipo transversal, empleando
los métodos inductivo y deductivo. Para la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas
estructuradas al gerente propietario y encuestas a los clientes, utilizando la escala de Likert como

instrumento de medicion.

El objetivo del estudio fue analizar la innovacion incremental en los productos ofertados
por la empresa floricola New Flowers. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
considerable entre las dimensiones de la innovacion incremental, especificamente en mejoras al
producto, mercado y tecnologia, lo que permitio incrementar las ventas y fortalecer la ventaja

competitiva de la empresa. Asimismo, se determind que factores como la tecnologia, el control de



temperatura, el uso adecuado de insumos y la experiencia del personal influyen directamente en la
optimizacion del proceso productivo y en la satisfaccion del cliente. En conclusion, la innovacion
incremental aplicada en la empresa contribuy0 significativamente al mejoramiento del desempefio
productivo y comercial, consolidando su posicionamiento en mercados nacionales e

internacionales (Imbaquingo Titumaita & Vera Villarreal, 2023)

En relacién con la variable innovacion de los procesos productivos, Heredia Bustamante et
al. (2023) desarrollaron el articulo que tiene por titulo, “La innovacion como medida de
competitividad para generar ventaja competitiva en las pequefias y medianas empresas (pymes) ”,
publicado en la Revista de Investigacion Académica sin Frontera. Este estudio analiza como la
innovacién se comporta como un factor estratégico para fortalecer la competitividad y generar
valor agregado en las pymes, destacando la necesidad de incorporar cambios tecnoldgicos,
organizacionales y de gestidn, para, optimizar procesos, responder con mayor eficacia y elevar la

capacidad competitiva de las organizaciones.

De tal manera este trabajo constituye un aporte relevante para el presente proyecto de
investigacion, dado que, relaciona la innovacion de procesos productivos y su relacion con la
competitividad, aspectos que se pueden aplicar en el contexto de una floricola, como Sanbel Flower
Cia. Ltda.

Los estudios analizados muestran que tanto la gestion administrativa como la innovacion
de procesos han sido analizadas de manera individual en diversas empresas de Ecuador, con
resultados que confirman su relevancia para la competitividad organizacional. Sin embargo, se
identifica que las investigaciones existentes abordan estas variables de forma independiente o en
contextos empresariales distintos a las floricolas, y ninguna de ellas ha analizado la relacién entre
ambas variables de manera simultanea en empresas floricolas medianas de la provincia de Cotopaxi.
Esta ausencia representa una brecha de conocimiento que el presente estudio busca cubrir,
aportando evidencia empirica sobre la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion de
los procesos productivos en un contexto especifico que hasta ahora no ha sido suficientemente

documentado en la literatura cientifica.



MARCO CONCEPTUAL. —

El marco teorico proporciona los fundamentos conceptuales para analizar la relacién entre
la gestién administrativa y la innovacion en los procesos productivos, por lo tanto, se estructura de
manera sistematica: primero, se definen los conceptos clave de la gestion administrativa y sus
funciones; segundo, se abordan la innovacion en procesos productivos y sus tipos; y tercero, se

explora la interrelacion entre ambas variables, con énfasis en su aplicacién al sector floricola.
Fundamentos tedricos de la administracion
Concepto de Administracion

Segun la perspectiva de Romero Gonzélez y Cardona Arbelaez (2023), histéricamente la
administracion ha sido parte fundamental para el desarrollo del ser humano, debido a que el ser
primitivo siempre se ha visto en la necesidad de organizarse con mas individuos con el fin de
preservar su existencia. Esto se puede observan cunando las comunidades de la antigiedad

coordinaban las actividades de caza y recoleccion con el fin de conseguir alimento y proteccion.

Por su parte, para Ramirez Cardona et al. (2022) la administracion en la actualidad afronta
grandes desafios relacionados con la globalizacion, tendencia que cambian constantemente, la
participacion de las empresas privadas que llegan a representar un mayor peso en la economia
mundial, otro punto clave que menciona el autor es la transferencia de la toma de decisiones a las
regiones o sectores. Es ahi en donde emerge la doble naturaleza de la administracion; como una
ciencia ya que investiga, genera teorias, analiza datos y propone modelos replicables, y como una

técnica que permite aplicar los conocimientos tedricos para resolver problemas de manera practica

Bajo este escenario, la administracion se presenta como la articulacion de varios procesos;
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Cabe mencionar que estas herramientas teoricas
y précticas no se ejecutan en el vacio, sino que tienen como objetivo establecer un orden dentro de

una organizacion.
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La administracién como ciencia

A diferencia de las ciencias exactas como la matematica o la fisica, la administracion es una
ciencia gue se mantiene en constante evolucion dado que, la sociedad, la tecnologia y los mercados
evolucionan de manera acelerada, lo que fuerza a los investigadores a realizar constantemente

nuevos analisis.

Como se menciond anteriormente, la comunidad de investigadores de las ciencias
administrativas atraviesa un proceso de observacion, analizando fenémenos y tendencias que no
solo contribuyen a establecer las causas, sino que también permite formar un conjunto de doctrinas
sobre la administracion permitiendo asi orientar la toma de decisiones en las organizaciones. En
otras palabras, la administracion no es una ciencia que se mantenga estatica; por el contrario, es
una diciplina flexible y que se adapta al contexto de cada organizacién, pues el objeto central del
estudio es el comportamiento del ser humano en contextos laborales. Este comportamiento influido
por factores psicoldégico como la motivacion y el liderazgo, o aspectos socioldgicos tales como la
cultura organizacional y las dindmicas de grupo, se encuentran en contante transformacion, lo que
obliga a los administradores a actualizar permanentemente sus enfoques. (Ramirez Cardona et al.,
2022).

La administracién como técnica

Desde la vision de Ramirez Cardona et al. (2022), la administracion también se considera como
una técnica, debido a que contiene un conjunto de métodos y procedimientos que permiten a la

empresa Iograr Sus metas.

Dentro del contexto empresarial cualquier actividad que podria ser considerada insignificante
(como organizar un archivo o programar reuniones) deben seguir un procedimiento establecido,
pues no existe accion administrativa que se aplique de manera independiente. Esto se evidencia en
diversas areas de la empresa, por ejemplo, el area de talento humano donde el reclutamiento, la
seleccion y la capacitacion estan estrechamente ligados a una secuencia logica definida. Asi
también cuando hablamos del proceso compras y suministros de algun producto, donde cada
adquisicion sigue un flujo especifico que va desde detectar que producto falta hasta llegar al pago
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del producto. Por lo tanto, la administracién se practica mediante técnicas, procedimientos y
métodos; estos elementos no nos secundarios, sino es la parte medular del fendmeno

administrativo. (Ramirez Cardona et al., 2022).

Importancia de la administracion en las organizaciones

Dentro de una empresa, la administracién es el motor que impulsa cualquier organizacién
y no se limita a una sola area, sino que se puede enfocar en distintos sectores como la gestion de
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, garantizando que todas las areas trabajen
de forma coordinada y estratégica para optimizar su desempefio y asegurar el crecimiento
sostenible del negocio. La Administracion de Empresas es fundamental para el éxito y
sostenibilidad de cualquier organizacion, ya que permite gestionar de manera eficiente los recursos,

optimizar procesos y tomar decisiones estratégicas. (Perd U. T., 2023).

Optimiza el uso de los recursos

- Facilita la toma de decisiones.

- Impulsa la innovacion y transformacion digital

- Mejora la productividad y la eficiencia operativa

- Garantizar la sostenibilidad y responsabilidad social

- Contribuye al crecimiento econémico

Evolucidn del pensamiento administrativo

Diversos autores coinciden en que teoria sobre la administracion es fundamental porque
ayuda a organizar el conocimiento acumulado a lo largo de los afios lo que permite tomar como
punto de partida para formar nuevas teorias que permitan a las organizaciones guiar, disefiar y

resolver problemas concretos.

A lo largo de la historia y con la participacion de investigadores y administradores se ha
alcanzado grandes avances para hallar formas mas eficientes de ejecutar las actividades

relacionadas a un administrador,

Por una parte, la responsabilidad social es un compromiso ético y voluntario que una
empresa o individuo asume con la sociedad o el medio ambiente. Para Garcia-Mujica et al. (2022)

la responsabilidad social es “el grado de obligaciones que una organizacion asume por medio de
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acciones que proyecten y mejoren el bienestar de la sociedad a medida que se busca alcanzar sus

propios intereses”

Administracién cientifica de Frederick Taylor
Conforme el anélisis y estudio de los problemas que se han presentado en las organizaciones
surge la teoria de la administracion cientifica y sus herramientas, enfocadas en la mejora de las

organizaciones (Salguero, s.f.).

A partir de la revolucion industrial surge la teoria de Taylor y Ford, en la que hacen
referencia a que los colaboradores deben ser entrenados para cumplir con disposiciones y tareas
especificas. Dentro de este contexto, Taylor propone la organizacion racional del trabajo (ORT),
como un mecanismo que permita incrementar la productividad empresarial, dejando como
consecuencia organizaciones rigidas, con tareas y roles especificos (Romero Gonzéalez & Cardona
Arbelaez, 2023).

Ademas, la teoria de Taylor antes mencionada incluye cuatro elementos clave:
e Determinar la eficiencia de los trabajos a partir de, un analisis con herramientas cientificas.

e Los trabajadores mejor entrenados y capacitados son los seleccionados para cumplir con

tareas especificas con mayor eficiencia.
e Los procesos productivos mejoran a través, del apoyo entre supervisores y trabajadores.

e Aprovechar al méximo el potencial y las habilidades de todos los colaboradores, para

dividir el trabajo de manera efectiva.

La teoria de Taylor tuvo un impacto significativo en la administracion y sento las bases para
la administracion moderna; su enfoque en la ciencia y la razon para la administracion revoluciono
la forma en que se entendia la administracion y llevo a una mayor eficiencia en la produccion.
Ademas, la teoria de Taylor también influyé en la forma en que se abordaron otros aspectos de la
administracion, como la gestion de los recursos humanos y la evaluacion del desempefio.
(Lundberg, 2023)
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Teoria clasica de Henry Fayol

Fayol y su teoria explican como se involucran las partes interesadas dentro de una organizacion
(departamentos, colaboradores, areas, administracion) para hacer de la misma una empresa
eficiente, no se trata solo de velar por la administracion, sino de ser un ente organizador que trabaja

en equipo, bajo los mismos objetivos, politicas y compromiso.

Ademas, sus principios se enfocaban en los valores humanos y de asignacion de recursos en
las organizaciones, de tal manera que las funciones administrativas no estaban a cargo solamente
de la persona encargada de esta, por el contrario, se buscaba crear una cultura de responsabilidad

entre todos los colaboradores con el objetivo de formar una organizacion sélida (UNAM, 2006).

A partir de la obra de Fayol, se consolidé lo que hoy se conoce como Teoria Administrativa,
un enfoque que examina la organizacion desde la alta direccion hacia los niveles operativos,
ofreciendo pautas para que los gerentes potencien el desempefio de su personal y logren una gestién

eficiente («Henri Fayol’s Principles of Management», 2024).

Fayol propone los principios que dejan ver a la administracién no como una ciencia rigida,
sino como una doctrina que se vive dia tras dia en equipos de trabajo, y que por lo general se enfoca

en las habilidades y capacidades de los seres humanos, estos son:

- Division del trabajo. Las tareas laborales se distribuyen de manera justa para todos los
colaboradores de una organizacidn. Si estos logran construir las bases de la efectividad, se
logra alcanzar la productividad que se esperaba.

- Autoridad. Maés alla de tener la capacidad para dar érdenes, Fayol indica que un gerente
debe tener los valores y la experiencia necesaria para lograr llegar a sus colaboradores,
haciendo énfasis en el respeto y responsabilidad.

- Disciplina. Es la manera de establecer un consenso o acuerdos entre todos los trabajadores,
de tal manera que, puedan cumplirlos a cabalidad.

- Unidad de Mando. Para que se cumplan la autoridad, la disciplina y el orden, se debe tener
muy clara la jerarquizacion en una organizacion, de modo que se establezca de cuél
dependencia salen las érdenes que un trabajador debera cumplir, segln el area en la que

opera.
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Unidad de Direccion. Las empresas deben tener un solo rumbo y una sola guia respecto a
la administracion, para que puedan trabajar bajo el mismo entorno.

El interés colectivo prima sobre el individual. Se trabaja priorizando a todos los grupos
de interés internos por encima del individualismo.

Remuneracién. Segun las actividades que se realicen y el esfuerzo puesto en marcha en la
organizacion, los trabajadores deben recibir un salario justo y su respectivo reconocimiento.
Centralizacion. Desde cada una de sus respectivas dependencias o puestos de trabajo, los
colaboradores podran tomar decisiones, pero esta accion requiere un orden especifico,
primero van los que conforman la maxima autoridad en una organizacion.

Cadena escalar. Fayol en su teoria expone una estructura que permite ver a los empleados
la cadena de mando y su respectiva organizacion segun areas, funciones, departamentos,
dependencias, etc., para que cada uno sepa identificar con quién debe comunicarse si el
caso lo amerita.

Orden. Para reconocer gque la produccidn es eficiente, tanto las personas como los recursos
deben estar distribuidos de la mejor manera, en el lugar que corresponde, manteniendo asi
el orden en las empresas.

Equidad. Para que el equipo o los equipos de trabajo puedan trabajar comprometidos con
sus actividades, la parte administrativa debe tratar a todos con imparcialidad.

Estabilidad en el puesto del personal. La rotacion del personal debe ser minima, puesto
que, si las personas cuentan con estabilidad y seguridad, se podrd hablar de una
organizacion eficiente y productiva.

Iniciativa. En todas las areas de trabajo sin importar el nivel, los colaboradores deben
desarrollar y ejecutar planes segln sea el caso o la oportunidad de mejora.

Espiritu de cuerpo. Todos los que conforman una empresa, deben mantener los valores

firmes a la hora de trabajar, estos se ven guiados por temas éticos y de unidad.

Gestion Administrativa

Gestion

Segun la teoria de Taylor, la gestion es una caracteristica que las empresas deben tener para

saber qué hacer, cbmo hacerlo y que estas caracteristicas generen resultados productivos. Por otra

parte, Fayol, se enfoca en un proceso sistematizado en 4 fases, que se denomina, proceso
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administrativo y sus fases son: planeacidn, organizacion, direccion y control; ambos enfocados en
hacer de las organizaciones, un elemento de factores efectivos. De este modo, ambas definiciones
exponen que las organizaciones realizan gestion con el proposito de alcanzar sus metas y comparar
resultados, obteniendo beneficios para la misma. Asi, se define a la gestion como un conjunto de
actividades que se desarrollan en base al proceso administrativo, con la finalidad de cumplir con lo

planificado en un tiempo establecido (Rodriguez, 2022).

Concepto de Gestion Administrativa

Como punto de partida la gestion administrativa es conjunto de acciones y decisiones que
toma un lider con el fin de encaminar a la empresa hacia el éxito. Del mimo modo, se puede
interpretar como un lineamiento establecido por el administrador que sirve como guia para

encaminarse hacia los objetivos de la empresa (Staff, 2025).

Por otra parte, para Etecé (2025) es un proceso estructurado que busca la optimizacion de
recursos y maximizar resultados, atreves de la aplicacién de la planificacion, organizacion,
direccién y control, y busca la participacion activa de diversas areas de la empresa tales como;

recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos.

Por lo tanto, para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos, debe realizar una
distribucidn correcta de todos los recursos necesarios en todas las areas; luego de este paso, es
importante supervisar y controlar los procesos para verificar que todo se esté cumpliendo de la

mejor manera (Rodriguez, 2022).

En este sentido, en base a lo citado se puede mencionar que la gestion administrativa ayuda
a prevenir riesgos en el futuro y dar cumplimiento a los objetivos trazados en la planeacion, en base
a la asignacion de tareas, esfuerzo y el uso adecuado de los recursos; de tal manera que su adecuado
manejo se vea reflejado en los resultados, a través de los indicadores de gestion.

Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa no es una funcion en la que cualquier persona puede asumir la
responsabilidad de toda la organizacidn; tiene un responsable que posee competencias definidas,
lo que garantiza que el control y direccion de la empresa siempre fluya de manera eficiente, de

igual manera garantiza que la infamacion sea oportuna. (Etece, 2025)
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Dentro de cualquier organizacién, la asignacion de un gerente administrativo calificado es
vital, pues esta persona es la encargada de liderar y designar un equipo de trabajo que respalde las
decisiones que se planteen. Dentro de la mesa de trabajo ca integrante debe cumplir ciertas
responsabilidades, dependiendo del rubro o especialidad en la que se desempefien, pueden ocuparse
de:

Disefiar e implementar politicas, normas y procedimientos.

- Dirigir equipos multidisciplinarios.

- Garantizar el uso eficiente del presupuesto corporativo.

- Impulsar politicas innovadoras para el desarrollo del capital humano.

- Monitorear periodicamente el clima laboral.

- Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.
- Preparar planes y previsiones de ventas.

- Seleccionar estrategias de ventas.

- Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.

Objetivos de la gestion administrativa
Mas alla4 de la vision general de la gestion administrativa, pueden reconocerse varios
objetivos especificos, por un lado, la gestion administrativa busca que las finanzas de la empresa

estén en equilibrio.

Esto quiere decir que, a partir del control de los ingresos y los egresos y del estudio de los
balances, la gestién administrativa intenta que la organizacion goce de una economia saludable;
asi, cuando resulta necesario establecer un recorte o introducir algin tipo de cambio en las

operaciones, debe actuar y supervisar los resultados.

Otro de los objetivos frecuentes de la gestién administrativa es lograr un incremento de la
productividad y la rentabilidad, para esto tiene que identificar fortalezas y debilidades y detectar

oportunidades.

La satisfaccion del cliente y también del trabajador es, asimismo, una premisa de la gestién
administrativa, se propone que los compradores y/o usuarios vean resueltas sus necesidades y

disfruten de una buena experiencia, al igual que los empleados (Etecé, 2025)
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Para Rodriguez (2022), la gestion administrativa es el elemento fundamental para cualquier
tipo de empresa, sea esta publica o privada; esta ayuda a coordinar todas las actividades con la
finalidad de optimizar los recursos y obtener resultados propicios. En las empresas la gestion
administrativa es la base para poder ejecutar y potenciar de mejor manera las actividades internas,
con el propdsito de lograr el cumplimiento de los objetivos y metas en los plazos y tiempos
establecidos. Ademas, establece que, los objetivos que se pueden lograr al implementar la gestion

administrativa de manera correcta y adecuada son:

- Maximizar los procesos implementados en la gestion administrativa para lograr un mejor
desempefio.

- Mejorar el seguimiento y el control de los procedimientos internos de la organizacién
asegurando una mejor evaluacion de lo que se esta haciendo.

- Que el trabajo sea realice de manera mas sencilla y eficaz, facilitando el logro de los
objetivos.

- Ofrecer mejores bienes y servicios al mercado, mediante la utilizacion de nuevas

tecnologias que mejoren las tareas y los procesos

Funciones del proceso administrativo

El proceso administrativo no es una accién aislada, sino que es un esquema sistematico: que
cuenta con etapas entre ellas se encuentran la planificacion, organizacion, direccién y control, es
decir, cada que culmine una etapa o se concluye el ciclo del proceso administrativo se pasa al
siguiente, con el fin de que se logren los objetivos generales, particulares e incluso a proyectos
pequefios planteados. Su proceso es secuencial, es decir, que se lo realiza de forma seguida, una
actividad detrds de otra para lograr obtener un resultado favorable que beneficie a la empresa
(Rodriguez, 2022)

Planeacion

En primera instancia encontramos el proceso de planeacion, que es la primera funcion del
proceso administrativo y se encarga de establecer objetivo, metas, estrategias y politicas para
garantizar que la empresa cuente con una directriz que oriente la proyeccion futura de la

organizacion.
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lo que la organizacién quiere lograr en el futuro, por medio de la mision y los objetivos
organizacionales, definiendo resultados claves y estrategias, politicas, programas y procedimientos

para alcanzarlos (Corichi Garcia et al., 2023).

La etapa de planeacion permite reducir los niveles de incertidumbre propios del futuro,
aungue es importante dejar en claro que no los elimina, pero si permite una preparacion para reducir

los riesgos y aprovechar las oportunidades que se presenten.

La planeacion puede desarrollarse en cualquiera de los tres niveles jerarquicos de la
organizacion, con base en su &mbito y periodo comprendido, por lo que los tres tipos de planeacion

son.

Planeacién Estratégica
Planeacion Tactica y Funcional

Planeacion Operacional

Organizacion

La segunda fase es la organizacion, el cual es una estructura sistematica que inicia por
identificar las actividades y recursos necesarios para ejecutar cualquier actividad, una vez
establecida las actividades se procede a clasificarlas por departamentos o equipos de trabajo, de
este modo se puede asignar las actividades correspondientes a cada colaborador de la empresa.
Esto garantiza la optimizacion de tiempo, la reduccion de costos e incluso evita que exista

actividades duplicadas. (Taco Taco & Perez Suarez, 2023)

La organizacion es una de las funciones méas importantes dentro de cualquier empresa. Sin
ella, los esfuerzos individuales no se traducen en resultados colectivos, y el caos puede instalarse
incluso en equipos pequefios. Comprender cdmo estructurar el trabajo, asignar responsabilidades

y coordinar recursos es fundamental para el éxito empresarial (Métricas, 2026)

Las etapas de la organizacion representan un conjunto de fases sistematicas que permiten
estructurar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa para alcanzar objetivos

especificos, de tal manera que se pueden desarrollar 4 etapas de organizacion:
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- Division del trabajo: La division del trabajo consiste en descomponer las actividades
complejas en tareas mas simples y especializadas; este principio, permite que cada persona
se enfoque en lo que mejor sabe hacer, aumentando la velocidad y calidad del trabajo.
- Jerarquizacion: Establece los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa,
define quién toma decisiones, quién supervisa a quién y como fluye la informacion a través
de la estructura.
- Coordinacion: Esta asegura que todos los departamentos y personas trabajen
sincronizadamente hacia los mismos objetivos; sin coordinacion, cada &rea podria ir en
direcciones diferentes, generando conflictos y duplicidad de esfuerzos.
- Formalizacién: Implica documentar y estandarizar los procesos, politicas y procedimientos
de trabajo, esto se materializa en manuales de organizacion, descripciones de puesto,
reglamentos internos y procesos (Métricas, 2026)
Direccion

La siguiente fase abarca la direccidn, identificada como una funcion critica dada su
naturaleza intrinsecamente ligada al factor humano que involucra lidiar con emociones,
motivaciones y las relaciones interpersonales que son impredecibles. (Taco Taco & Perez Suarez,
2023).

Control

Bajo la perspectiva Hernandez Alvarez (2020), el control no consiste inicamente en vigilar
0 supervisar; sino que plantea en una serie de medidas correctivas para las actividades que realiza
una organizacion con el fin de buscar la mejora continua y solucionar ciertos problemas

relacionados.

Por otro lado, el control es un proceso objetivo que permite verificar si una organizacion es
productiva, puesto que ayuda a comparar resultados a través de estandares o indicadores y también

identifica errores en las actividades (Peru U. A., 2024).

Gestion administrativa en empresas floricolas
La evaluacion de la gestion empresarial y su impacto en la rentabilidad permite considerar
aspectos externos y reconocer los factores internos propios a los que se enfrentan las floricolas para

sobrevivir y conquistar nuevos mercados, por tal razén, es importante analizar los riesgos de
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gestién, financieros, comerciales (exportacion), para la creacién de una base de conocimiento
solido para el manejo, conservacién y crecimiento de estas empresas. La evaluacion de la gestion
empresarial ha evidenciado una relacion directa en la rentabilidad de las pymes. Existe una relacion
directa entre la evaluacion de la gestion empresarial con la competitividad, ya que permite
visualizar fendmenos como la globalizacion, automatizacién e informatizacion de la produccién
que estan condicionando el entorno empresarial vigente, permitiéndoles tener una rentabilidad

econdémica (Caillagua-Chiluisa et al., 2023)

Planificacion de la produccion de rosas

Para lograr un cultivo exitoso de rosas, es esencial seguir una serie de pasos que garanticen
un adecuado manejo y cuidado de todo el proceso de produccion; este tipo de cultivo puede llevarse
a cabo en dos entornos principales: bajo invernadero o en suelos al aire libre. En el caso de un
invernadero, es crucial disponer de sistemas de calefaccion para mantener un control preciso de la
temperatura ambiental. Cultivar rosas en invernaderos ofrece una valiosa alternativa para la
produccion, permitiendo cosecharlas en momentos y lugares desafiantes desde el punto de vista
climético; esto a su vez, facilita la obtencion de precios competitivos en el mercado. Para llevar a
cabo esta practica de manera exitosa, es fundamental contar con invernaderos de dimensiones
adecuadas, superando generalmente los 50 x 20 metros. Asimismo, se requiere una Optima

transmision de la luz solar y una eficaz ventilacion durante los meses calidos.

Por otro parte, en las épocas de invierno, es adecuado el uso de un sistema de calefaccion

y camas térmicas para las horas del dia con temperaturas bajas (Andrli¢ et al., 2021)

Organizacion de recursos humanos y materiales

La planificacion de recursos humanos es un proceso que ayuda a identificar las necesidades
de personal y asegurar que la organizacion tenga el personal adecuado en cantidad y habilidades
para cumplir sus objetivos. Incluye estrategias de reclutamiento, formacion y asignacion del
personal a tareas especificas; en agricultura, esto implica organizar al personal para funciones como
siembra, riego, control de plagas, cosecha y empaque, asi como capacitarlo y evaluarlo, para que

las operaciones sean eficientes y sostenibles (Qorri et al., 2024)

Por otro lado, en produccion agricola, los recursos materiales incluyen insumos, equipos y

tecnologia necesarios para cultivar y procesar productos, la planificacion correcta ayuda a asegurar
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que estos recursos estén disponibles a tiempo y se usen eficientemente, reduciendo desperdicios y
aumentando productividad. Esto incluye prever la cantidad de fertilizantes, herramientas, sistemas
de riego y logistica para que todos los materiales necesarios estén disponibles cuando se requieran
(BASF, 2023)

Gestion de costos y presupuestos

Los costos directos son aquellos que se ven involucrados, tangibles y se encuentran
presentes en la fabricacién de los productos; a diferencia de los indirectos, que tienen mucho que
ver en la elaboracion o produccién, pero, no se pueden identificar de forma breve. Por ende, surge
el método de costeo ABC, que ayuda a identificar y clasificar los costos involucrados netamente a
la elaboracion del producto, en funcion a las actividades que realmente demandan recursos. De este
modo, la gestién de costos, surge a manera de informacion confiable para la toma de decisiones y

para verificar el cumplimiento de los objetivos (Casanova Villalba et al., 2021).

Indicadores de gestion administrativa

Eficiencia

La eficiencia se define como el empleo adecuado y éptimo de los recursos organizacionales,
de modo que, permita generar el mayor volumen posible de productos en comparacion con la
competencia. En pocas palabras, la eficiencia permite alcanzar mayor nivel de competitividad en
el mercado al realizar un mayor volumen de produccion, cumplir o superar las metas con el minimo

de recursos posibles, sin descuidar la calidad de los productos elaborados (Olivera, 2022).

Cabe sefialar que los recursos pueden clasificarse como: materiales, humanos, tecnolégicos
y de conocimiento; la eficiencia se define en las organizaciones segun su capacidad de saber

administrar los aspectos antes mencionados, para elevar la competitividad (Thompson, 2026).

Eficacia

La eficacia se traduce en la manera de alcanzar los resultados, metas u objetivos trazados y
los mecanismos que las organizaciones utilizan para alcanzar este ambito, dentro de aquello, est4,
la priorizacion de tareas especificas, uso de los recursos necesarios, control de tiempos. La eficacia
es el resultado final de un proceso el cual puede evaluarse a través de indicadores de gestion
(UNADE, 2025).
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Productividad

La productividad empresarial, es netamente la unién entre eficacia y eficiencia, esta se
manifiesta en la capacidad que tienen las organizaciones al producir optimizando la mayor cantidad
de recursos posibles manteniendo la calidad, mientras se alcanzan los objetivos trazados, lo que les
permite alcanzar la ventaja competitiva sustentable en el tiempo a diferencia de sus competidores.
De este modo, se define la productividad como una habilidad o herramienta que orienta los
procesos productivos, dejando como huella el desempefio y las capacidades de cada uno de los

colaboradores que intervienen en la produccion (Ramirez Méndez et al., 2022).

Cumplimiento de metas

Para alcanzar las metas planteadas, se debe implementar una serie de procesos y actividades
gue incluyan estrategias que permitan actuar de manera correcta relacionadas estrictamente con el
trabajo y el esfuerzo que se requiere por parte de las personas. Ademas, se tiene que realizar el
respectivo seguimiento a ciertas actividades, para ver si existe un progreso o no, realizar ajustes y
realizar correcciones en las estrategias. Por Gltimo, se deben evaluar mediante indicadores o

estandares, verificando si se alcanzo el objetivo a través de las acciones que se llevaron a cabo.

Un mecanismo viable para cumplir las metas en una organizacion es clasificarlas primero
de manera vertical, utilizando la jerarquizacion para medir la importancia y urgencia de las metas
y ponerles mayor atencion, luego se prosigue con el modelo horizontal, en el que se verifica cuales
de las metas son las mas cercanas o persiguen un mismo fin para su realizacion (Marquez
Miramontes & Villegas Chavez, 2021).

Innovacién de los procesos productivos

Concepto de innovacion

La innovacion es un concepto que segin Schumpeter ha sido estudiado por afios bajo el
término de “destruccion creativa”, pero ayuda a entender, cOmo las nuevas tecnologias destruyen
los estandares tradicionales en las empresas, generando oportunidades de mejora y dando paso a la
mejora continua. De tal manera, las organizaciones empiezan a manejar su ventaja competitiva, lo

que les hace sobresalir en el mercado a diferencia de sus competidores (Ledesma Gonzélez, 2025).
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Tipos de innovacién Segun el manual de Oslo

Durante varios afios el analisis de la innovacion ha sido abordado por diversos autores; sin
embargo, no existe una clasificacion Unica y universalmente aceptada sobre sus tipos. En este
contexto, el presente estudio adopta la categoria de la innovacion segan su aplicacion, propuesta
en el Manual de Oslo, documento elaborado por la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos, debido a que constituye un referente teérico y metodoldgico ampliamente

reconocido para la medicion y clasificacién de la innovacién en el &mbito empresarial y académico.

Bajo la perspectiva de Acosta Castillo et al. (2020), no existe una Unica forma de clasificar
la innovacion; su alcance depende del criterio que se utilice para analizarla. Sin embargo, los
clasifica de acuerdo a la aplicacion; en el cual podemos hallar la innovacion organizacional, de
producto, de proceso y de marketing, cada una dirigida a un &mbito distinto de la empresa. Otro
criterio, distinto al anterior, es el impacto que genera puede ser incremental, si mejora
progresivamente algo que ya existe, o radical, cuando transforma de forma significativa el mercado
o la propia estructura organizacional. Existe ademas un tercer criterio, menos utilizado, pero
igualmente relevante: el paradigma que sustenta la innovacion, donde se diferencia entre la
innovacién abierta, apoyada en la colaboracién con actores externos, y la cerrada, desarrollada

Gnicamente con recursos internos de la empresa.

A continuacion, se presenta de manera detallada las caracteristicas y fundamentos teoricos
de cada uno de estos tipos de innovacion, con el propésito de comprender su importancia y

aplicacion en el contexto del presente estudio.
Segun su aplicacion

Organizacional: Bajo la perspectiva de Santillan Mero (2025), la innovacién
organizacional consiste en incorporar nuevos métodos o practicas en la estructura interna de la
empresa, en la forma en que se organiza el trabajo o en la manera en que se relaciona con su entorno
externo. Este tipo de innovacién implica cambios en la gestion del conocimiento, en los procesos

de capacitacion y desarrollo del talento humano, en la administracion de la cadena de valor, en la
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reestructuracion de procesos empresariales o en los sistemas de gestién de calidad, con el objetivo

de mejorar la eficiencia, la competitividad y el desempefio organizacional.

Producto: La innovacion de producto se produce mediante la creacion de nuevos productos
0 servicios este tipo de innovacion incluye mejoras en especificaciones técnicas, componentes,
materiales, software incorporado y otras caracteristicas funcionales que lo diferencian de los
productos anteriores. (llizarbe, 2022). En el sector floricola, la innovacién de producto puede
manifestarse en el desarrollo de nuevas variedades de rosas, mejoras en la durabilidad postcosecha
0 la presentacion del producto para mercados internacionales, con el proposito de mejorar la
eficiencia y generar una diferenciacion en el producto o servicio ofrecido. Aunque los clientes no
siempre perciben directamente este tipo de innovacion, su aplicacion resulta fundamental, ya que
contribuye a fortalecer la competitividad de la empresa, optimizar recursos y generar mayor valor

para el negocio

Proceso: En la misma linea, diversos estudios sefialan que la innovacién de procesos se
materializa a través de la innovacion del proceso, lo que implica la adopcion de procesos de
innovadores de fabricacion de productos o distribucién nuevos o significativamente mejorados,
abarcando cambios en técnicas, equipos o software orientados a incrementar la eficiencia operativa,
reducir costos y mejorar la calidad del producto. Si bien este tipo de innovacion no siempre es
percibido directamente por los clientes, su importancia radica en que contribuye a incrementar la

eficiencia, reducir costos y fortalecer la generacién de valor para la empresa (llizarbe, 2022)

Marketing: Finalmente, el mismo autor sefiala que la innovacion en marketing se relaciona
con la introduccion de mejoras orientadas a la comercializacién y presentacion del producto, con
el proposito de hacerlo més atractivo para los clientes y facilitar la apertura de nuevos mercados.
Este tipo de innovacion puede reflejarse en cambios en el punto de venta, en el disefio y materiales
del empaque, asi como en caracteristicas especificas del producto como el color, aroma,
presentacion o atributos sensoriales. No obstante, suele considerarse una de las formas de
innovacién mas susceptibles de ser imitada por la competencia, debido a que se desarrolla en

funcién de las preferencias y necesidades del consumidor (llizarbe, 2022).
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Innovacion en Procesos productivos

Definicion
El proceso productivo se define como la serie de pasos que se llevan a cabo para elaborar
y obtener un producto o servicio de calidad, la finalidad se centra en generar bienes que respondan

a la demanda del mercado, estas a la vez requieren de una serie de factores, pero especificamente,
tiempo y recursos (Rioja, 2024).

Caracteristicas

De este modo, la innovacién de procesos productivos dentro del contexto floricola
ecuatoriano, presenta caracteristicas fundamentales que se definen académicamente en los

siguientes aspectos.

e Automatizacién de labores manuales (postcosecha): Al implementar bandas
transportadoras y extractores de espinas y hojas permiten un mayor volumen de produccion,
ademas reduce errores humanos y evitando asi la manipulacion y el maltrato del producto,
asegurando la calidad desde que el producto sale de la organizacion hasta su destino final
(Campania Echeverria, 2026),

e Digitalizacion y sistemas de gestion de informacion: El uso de sensores ambientales que
permitan medir la temperatura y humedad dentro del invernadero, asi como, softwares de
fertirriego inteligente y sistemas de monitoreo de plagas, permite aumentar el rendimiento,

reducir costos operativos y tomar decisiones efectivas. (Prieto Ramon, 2024)

Importancia

La innovacion de procesos productivos es relevante dentro de una empresa y mas aun
cuando se trata de una organizacion dedica a la produccién y comercializacion de flores, porque
garantiza una mayor productividad al reducir costos operativos. Con la adopcién de herramientas
tecnoldgicas, automatizacion en cosecha y postcosechay el redisefio del flujo de trabajo, laempresa
logra la reduccion de desperdicios y satisfacer las crecientes exigencias de calidad y sostenibilidad

de los clientes internacionales.
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Segun Prieto Ramon (2024) en su estudio, menciona que la innovacion tecnologica en el
sector floricola ha fortalecido la produccién, lo que ha permitido que el 64.52 % eleven su

productividad y se reduzcan sus costos hasta en un 93.55 %.
Dimensiones de la innovacion de procesos productivos

Con case a los fundamentos de la innovacion de procesos previamente descritos, en este
apartado se plantea las dimensiones que sustentan la variable de innovacion de procesos, las cuales

fueron tomadas como referencia para el cuestionario aplicado durante la investigacion.

e Técnicas de cosecha y postcosecha

Técnica de cosecha: En este contexto, se definen como un conjunto de procesos, métodos
y herramientas que permiten cortar la flor, siempre priorizando los criterios técnicos establecidos
para asegurar la calidad del producto, los criterios méas relevantes dependen del mercado objetivo

ya que son los encargados de definir la longitud, tamafio de boton, y color.
A continuacion, se detalla paso a paso el proceso de cosecha:

Determinar el punto de corte: EIl proceso varia segin la variedad de flor o el destino
comercial, tal es el caso del mercado americano que prefieren un punto cerrado, por su parte el

mercado ruso opta por un punto mas abierto.

Elegir la hora adecuada del corte: La cosecha se realiza preferentemente durante las
primeras horas de la mafiana, debido a que en este periodo las flores presentan mejores niveles de
hidratacion y las condiciones climaticas son mas favorables, o que contribuye a conservar su

calidad y evitar su deterioro.

Preparacion de herramientas: Durante este proceso, es indispensable contar con
herramientas adecuadas que faciliten la cosecha y garanticen un producto de calidad, para ello se

debe utilizar tijeras de podar con cuchillas afiladas y desinfectadas.

Realizar el corte: El corte debe realizarse de preferencia de manera diagonal para logar una
correcta absorcion de agua, ademas se debe tomar en cuenta el largo solicitado por el cliente.

(eco.business Fund, 2022)
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Técnica de postcosecha: Son actividades sistematicas que se desarrollan después del
proceso de corte y tiene por objetivo garantizar que el producto conserve la calidad hasta llegar al

cliente final. El proceso es el siguiente:

Recepcion y control de calidad: Después de que la flor se encuentre dentro del area de
postcosecha es vital revisar si el producto presenta algun tipo de maltrato o plaga, en este sentido,

si la flor presenta plagas se precede a aplicar una solucion quimica para exterminarlas.

Hidratacion en “pre-frio: En este punto, se sumerge la flor en una soluciéon que permita

mantener una hidratacién adecuada.

Clasificacion y elaboracion de ramos: De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es
pertinente considerar las exigencias del mercado tanto en el largo, tamafio de boton y color
solicitado por el cliente. Tomando en cuenta todos estos parametros, se debe eliminar parte de las

hojas y espinas, para poder envolver las rosas en una lamina de papel.

Empaque y almacenamiento: Los bonches se almacenan en cajas de carton, etiquetadas con
el la descripcion de las rosas (variedad y largo), después se traslada aun cuarto frio y se almacena
hasta que cumpla el tiempo de rotacién de cada variedad.

Despacho: Finalmente el producto es trasportado desde la empresa hasta los principales
aeropuertos del pais, a través de camines refrigerados, garantizando una temperatura de entre 5y
10°C. (eco.business Fund, 2022)

e [Equiposy maquinaria

Actualmente, en el sector floricola se han implementado equipos y maquinaria que optimicen y
faciliten la realizacidn de tareas operativas, como el proceso de cosecha y postcosecha, lo que disminuye
el esfuerzo fisico de los trabajadores y contribuye a mantener la calidad de la flor durante toda la cadena

productiva. (Espin et al., 2022)

De acuerdo con Campafia Echeverria (2026), varias de las organizacién en el ecuador han
implementado tecnologia a sus empresas, puesto que permite estandarizar y automatizar procesos,

a travez de la adopcion de tecnologias como bandas transportadoras, sistemas de trasnporte interno
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clasificadoras automaticas de tallos, maquinas de boncheo y equipos para el control de la logistica

interna

Asimismo, la automatizacion facilita el control y seguimiento de los procesos mediante
registros digitales, indicadores de productividad y sistemas de monitoreo que apoyan la toma de
decisiones gerenciales. Desde la perspectiva de la innovacién de procesos, estos avances
tecnoldgicos permiten aumentar la capacidad productiva sin comprometer la calidad del producto

final.

e Métodos organizativos del proceso productivo

Ahora bien, En el contexto de la innovacion de procesos productivos existen métodos
organizativos que plantean estrategias y practicas de gestion, que fortalecen la planificacion y
ejecucion de las actividades productivas, lo que asegura competitividad siempre que dicha

innovacion se aplique de manera coherente con las necesidades reales del sistema productivo.

Dentro de estos métodos, destacan dos enfoques que han demostrado un impacto positivo

en la eficiencia productiva.

Lean manufacturing: Es una metodologia de gestién que maximiza el valor para el cliente
y eliminar desperdicios. La integracion de este modelo dentro del sector floricola ha fortalecido la
eficiencia operativa, la sostenibilidad y la competitividad, dado que las herramientas como el
mapeo de la cadena de valor, las 5S y la mejora del flujo de procesos permiten visualizar de manera
global todo el proceso, ademas de identificar donde se genera valor y donde se encuentran los

posibles cuellos de botella. (Ferrer Blas et al., 2024)

Mejora continua: Es una filosofia empresarial que busca la optimizacion constante de los
productos y servicios mediante pequefios cambios, lo que permite identificar oportunidades de
optimizacion. Este enfoque promueve la participacion de todos los colaboradores el enfoque en
optimizar la forma de trabajar y una cultura que ve los problemas como oportunidades de

aprendizaje. Esta metodologia se ejecuta de forma constante. (Ferrer Blas et al., 2024)
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e Cumplimiento técnico-ambiental y de inocuidad

Por su parte, el cumplimiento técnico ambiental y de inocuidad es el conjunto de normas,
procesos y practicas implementadas por las organizaciones, garantizando que los procesos
productivos se desarrollen bajo criterios de calidad, sostenibilidad y seguridad. Dentro de las

practicas destacan las certificaciones y la bioseguridad.

Certificaciones: Son avales que garantizan que el producto cumpla pardmetros
internacionales de calidad y cuidado ambiental. En la floricultura, certificaciones y esquemas
reconocidos permiten demostrar que los procesos productivos cumplen requisitos técnicos sobre
manejo del suelo, uso eficiente del agua, fertilizacion, manejo integrado de plagas, trazabilidad,
bienestar de los trabajadores y proteccion del medio ambiente, lo que respalda la confianza de los
compradores internacionales y asegura su adquisicion mejorando el precio flores con sellos éticos.
(GLOBALG.A.P., 2024)

Bioseguridad: Es un sistema de gestion de seguridad, en el sector floricola, la incorporacion
de este sistema reduce los riesgos de contaminacion, mejora la trazabilidad y contribuye al
cumplimiento de los requisitos exigidos por los mercados internacionales, estas medidas incluyen
protocolos de higiene del personal, desinfeccion de herramientas y equipos, control del ingreso de
personas y vehiculos. (GLOBALG.A.P., 2024)

Teoria de la Destruccion Creativa de Joseph Schumpeter

Cheyre (2025) aborda la teoria de la destruccién creativa planteada por Joseph Schumpeter
para explicar un fenémeno concreto del mercado. Los nuevos empresas o pequefios negocios ya no
buscan solo imitar a las grandes empresas, sino que buscan competir directamente con ellas a través
de productos innovadores, modelos de produccion distintos o tecnologias que rompen con lo
establecido. Este proceso provoca un cambio notable en la economia de las grandes organizaciones,
ya que destinan recursos significativos para mitigar el avance de las nuevas empresas en el
mercado. Como resultado, aquellas organizaciones que no logren adaptarse a las nuevas

condiciones terminaran siendo desplazadas.

Es ahi donde estas organizaciones emergentes logran remplazar a las empresas ya
establecidas y logran posicionarse, ya que comprendieron la dindmica de la innovacion estratégica.
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Un caso que refleja este comportamiento es el de Blockbuster que fue renuente al cambio y la

innovacion el cual argumentaba que el nicho de mercado no cambiaria.
Fundamentos tedricos de los procesos productivos en empresas floricolas

Dentro de las empresas floricolas, los procesos productivos pueden definirse como el
conjunto de actividades técnicas y operativas orientadas a la transformacion de insumos en
productos terminados; en este caso, rosas destinadas a la comercializacion tanto en el mercado
nacional como internacional. Estos procesos integran diversas etapas que garantizan la calidad del

producto final y la eficiencia en la produccién.

En el siguiente apartado se describird de manera detallada cada una de las fases que
conforman el proceso productivo en este tipo de empresas, con el propésito de comprender su

estructura, funcionamiento e importancia dentro de la gestidn organizacional.

Preparacion del suelo y siembra: El proceso productivo de una floricola no es
improvisado pues es fundamental considerar diversos factores que garanticen una produccion
adecuada, para ello es esencial analizar las condiciones del suelo; como, el Ph, la humedad y a la
nivelacion, es ahi donde se remueve maleza y piedras, Después se aplica agentes quimicos para
descontaminar a profundidad el suelo, ademéas se afiaden abonos que aportan minerales y

nutrientes.

Una vez preparado el terreno, viene el proceso de seleccion de patrones que cumple
parametros de vigor y adaptabilidad, que se siembran con una distancia aproximada de 15 cm entre
cada planta garantizando asi el uso eficiente del suelo y una buena exposicion a la luz para los

futuros tallos.

Alrededor de 20 o 30 dias después de la siembra o cuando los patrones han enraizado lo
suficiente, se procede a la insercion de los esquejes que previamente fueron colocados en bancos
de enraizamiento, que consisten en camas de arena cubiertas con plastico y sometidas a condiciones
controladas de temperatura, con el fin de fortalecer el desarrollo radicular. Transcurrido el tiempo
necesario, el cual varia segun la especie, los esquejes son trasladados a camas de tierra previamente
tratadas, donde se siembran nuevamente y permanecen hasta el desarrollo de los brotes florales.

(Abarca Garcia, 2019)
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Cosecha y postcosecha: Una vez que los brotes alcanzan el estado de floracion, se inicia
la etapa de corte, este proceso se rige baja normas de calidad y la necesidad los clientes, ya que
existen exigencias dentro de los diversos mercados internacionales que buscan tallos largos y con
una coloracién verdosa, ademas los puntos de corte suelen variar dependiendo de la exigencia de

los clientes que en diversas épocas prefieren botones mas cerrados a abiertos.

Tras verificar que el producto cumple con las especificaciones del cliente, se ejecuta el corte
de los tallos respetando una distancia de corte de 20 a 25 cm dependiendo la variedad y como estéa
estructurada la planta posterior a ello, el operador procede a seleccionar los mejores ejemplares y
agrupa aquellos que presentan caracteristicas homogéneas en cuanto a longitud, grosor y calidad
del boton, con el fin de conformar los ramos. Posteriormente, cada ramo es protegido con una
cubierta plastica o capucha, disefiada para resguardar las flores durante las siguientes etapas del
proceso productivo, tanto dentro de la empresa como durante su transporte. Finalmente, los ramos
protegidos se colocan en recipientes con agua para conservar su frescura y prolongar su vida util,

mientras se da paso a la siguiente fase del proceso. (Abarca Garcia, 2019)

Distribucion y comercializacion: El cierre de proceso productivo culmina con la fase de
comercializacién, en la cual las flores son distribuidas a través de distintos canales, ya sean directos
o indirectos, dependiendo de la estrategia de mercado adoptada por la empresa. Posteriormente, se
desarrolla la etapa de transporte, cuya finalidad es garantizar que el producto llegue al cliente final
en oOptimas condiciones. Para ello, se emplean vehiculos adecuados que permiten mantener
temperaturas controladas y preservar la calidad, frescura y vida atil de las rosas durante su traslado
(Tupiza Lahuasi & Semblantes Ponce, 2025)

Relacion entre gestion administrativa e innovacion

La gestién administrativa actia como un puente de la innovacion en procesos productivos,
ya que proporciona el marco estructurado para implementar cambios; estudios muestran una
relacion directa: una gestion eficiente (planeacion y control) impulsa la adopcion de innovaciones,
mejorando la competitividad. Por ejemplo, en el sector floricola ecuatoriano, una gestion
administrativa deficiente limita la innovacion, resultando en bajos niveles de competitividad (hasta

80% de impacto negativo) debido a falta de planificacion y liderazgo (Aigaje Lanchimba , 2024).

32



Esta interrelacion se evidencia en que la gestion administrativa orienta recursos hacia
innovaciones, como la implementacion de procesos (Cachipuendo Ruiz, 2024). En Sanbel Flowers,
fortalecer esta relacion mediante estrategias administrativas puede optimizar la produccion de

rosas, alineando innovacion con sostenibilidad empresarial

Este marco teorico sustenta el andlisis de como la gestion administrativa influye en la

innovacion, guiando el diagnostico y determinacion de relaciones en la empresa.

HIPOTESIS. —

Hipdtesis de investigacion (H:)
Existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la

innovacidn de los procesos productivos en la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.

Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la

innovacidn de los procesos productivos en la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.

METODOLOGIA. —

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, esta se caracteriza por la
medicion de los fendmenos y el analisis estadistico de los datos recolectados a partir de un
instrumento. El enfoque surge netamente de un marco tedrico sustentado a partir de, fuentes
bibliograficas, del cual se derivan las hip6tesis que establecen la relacion entre las variables
(gestion administrativa e innovacion de procesos productivos) para luego ser analizadas mediante
de procedimientos estadisticos, ademas el método deductivo, deja como resultado la obtencion de
hallazgos y situaciones en las que coinciden los colaboradores de la poblacion estudiada (Bernal
Torres, 2016).

Tipos de Investigacion
La investigacion descriptiva es un tipo de estudio que tiene como finalidad identificar,
analizar y detallar las caracteristicas, propiedades y comportamientos de una 0 mas variables dentro

de un contexto determinado, sin intervenir ni modificar la realidad observada. Su principal funcién
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es describir como se presentan los fendbmenos en un momento especifico, permitiendo obtener un
diagnostico claro de la situacion estudiada. Por su parte, la investigacion correlacional se encarga
de determinar el grado de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables, estableciendo
si estas se vinculan entre si y en qué nivel, sin que el investigador manipule deliberadamente

ninguna de ellas. (Aigaje Lanchimba , 2024)

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque descriptivo-
correlacional, ya que, en primer lugar, permitird describir el estado actual de la gestion
administrativa y la innovacién de los procesos productivos en la empresa Sanbel Flowers Cia.
Ltda.; y, en segundo lugar, analizara estadisticamente la relacion existente entre ambas variables

con el proposito de determinar el nivel de asociacion dentro de la organizacion.

Disefio de Investigacion

El disefio no experimental es aquel en el que el investigador observa los fenémenos tal
como se presentan en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables de estudio
ni intervenir en el entorno donde se desarrollan. Este tipo de disefio se limita a analizar y medir las
variables en su estado real, permitiendo comprender su comportamiento dentro de la realidad
organizacional. Por otra parte, el disefio transversal recolecta datos en un tinico momento o periodo

especifico, con el propdsito de analizar el estado de las variables en un tiempo especifico.

En este sentido, la presente investigacion adopta un disefio no experimental y transversal,
ya que se observaran la gestion administrativa y la innovacion de los procesos productivos en la
empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. sin intervenir en su funcionamiento, y la informacion sera
recolectada en un solo momento temporal para analizar la relacién existente entre ambas variables

dentro del contexto organizacional. (Maya, 2025)

Método de Investigacion

Método deductivo
El método deductivo es un proceso que inicia con el andlisis de principios o teoremas de
aplicacion universal, para posteriormente aplicarlos y relacionarlos con sucesos particulares que se

estudian, encontrando explicaciones coherentes respectivamente (Bernal Torres, 2016).
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Esta herramienta de analisis es de gran ayuda para la presente investigacion, dado que,
permite derivar conclusiones a partir de las teorias o premisas ya establecidas mediante el analisis

de la influencia o dependencia entre las variables de estudio.
Técnicas de Investigacion

Encuesta

La técnica de investigacion encuesta permite recolectar datos de forma cuantitativa, a partir
de un cuestionario que contiene una serie de preguntas estructuradas guiadas por una escala, que
permiten que las respuestas a estas preguntas sean tabuladas y analizadas de forma estadistica con
el objetivo de establecer procedimientos que permitan interpretar y relacionar las variables de
estudio con herramientas como el coeficiente de correlacion, ya sea de Pearson o Spearman, segun

sea el caso.

Para la presente investigacion, los colaboradores de la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda,
fueron sometidos a una encuesta a partir de un cuestionario estructurado basado en la escala de
Likert, sus respuestas seran tabuladas y posteriormente analizadas mediante herramientas
estadisticas para verificar la relacion entre la gestién administrativa y la innovacion de los procesos

productivos (Maya, 2025).

Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

El cuestionario por lo general es utilizado con el fin de recolectar informacion de manera
estructurada. Esta conformado por varias preguntas, a las que un grupo de personas respondera, de
tal manera que se pueda recolectar sus opiniones de forma cuantitativa (Vizcaino Zufiga et al.,
2023). Por lo tanto, para el presente caso, el cuestionario ha sido realizado por los autores de la
investigacion y se han establecido preguntas basadas en la escala de Likert relacionado con las
variables, para este caso, la gestion administrativa y la innovacion de los procesos productivos en
la empresa Sanbel Cia. Ltda, haciendo énfasis en ciertos ambitos de estudio organizados en las

siguientes categorias distribuidas en 24 items:

Variable Gestién Administrativa

e Planeacion (items 1-3)
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e Organizacion (items 4-6)

e Direccion (items 7-9)

e Control (items 10-12)
Variable innovacion de los procesos productivos

e Innovacion Tecnologica (items 13-18)

e Innovacion Organizacional (items 19-21)

e Innovacion Comercial (items 22-24)
Cada item se mide en una escala de Likert de cinco puntos, donde 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =
A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre
Estos factores se encuentran validados por el Alfa de Cronbach con un puntaje de 0.94 de fiabilidad
(Tabla 2).

Tabla 2
Confiabilidad del Instrumento de Medicién (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 24

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach se calculd con base en los 24 items del cuestionario
Ademas de la validacion de expertos que arrojo un resultado aplicable, se utilizé el programa SPSS,

mediante el cual, se realizé el analisis de confiabilidad, para determinar su validez.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Segun la recopilacion de datos en una breve entrevista con el Gerente General de Sanbel
Flowers Cia. Ltda., se pudo corroborar que se contemplan 115 trabajadores en la floricola,

distribuidos a través del organigrama en sus diferentes areas.
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Muestra

El plan muestral de la presente investigacion se estructura considerando como unidad de
analisis a los colaboradores de la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda., cuya poblacion total esta
conformada por 115 personas. A partir de la aplicacion de la formula para poblaciones finitas, se
determind un tamafio de muestra de 90 personas que pertenecen a Sanbel Flowers, trabajando con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que garantiza representatividad y
confiabilidad en los resultados. Se empleara un muestreo probabilistico aleatorio simple,
asegurando que todos los miembros de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser

seleccionados.
La formula que se utilizé para calcular la muestra a partir de la poblacion es la siguiente:

N*Zz*p*q
e2x (N—-1) +Z2xp=xgq

n

Donde:

n: Tamario de la muestra

N: Tamafio total de la poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad que ocurra el evento

g: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento
e: error muestra o de estimacion aceptado.

3 115 * 1.96% * 0.5 * 0.5
~0.52 % (115 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n =90
Con una poblacion representativa de 115 trabajadores en Sanbel Flowers Cia. Ltda.,
aplicando la formula de poblacion finita con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), una
proporcion de maxima variabilidad de p = q = 0.50 y un margen de error del 5% (e = 0.05), el

resultado es de 90 encuestas.
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RESULTADOS. -

En este apartado se presentan los hallazgos encontrados a raiz de una encuesta aplicada a
un total de 90 colaboradores de la floricola. Para sintetizar la informacidn y evitar la dispersion de
las preguntas al analizar 24 items, se optd por elegir la pregunta mas representativa de cada
variable, ademéas se consolidaron las respuestas en dos variables compuestas Gestion
Administrativa (items 1-12) e Innovacion de Procesos (items 13-24), cuyos promedios fueron

analizados mediante SPSS.

El levantamiento de la informacion se realiz6 de manera presencial en las instalaciones de
la empresa y virtual mediante Google Forms, siendo las autoras de la presente investigacion

quienes directamente el cuestionario a los colaboradores de Sanbel Flowers Cia. Ltda.

Variable Gestién Administrativa

Figura 1

Frecuencia de respuestas al item: "en la empresa se elaboran planes anuales que incluyen metas

especificas para el area de produccion”

1. Enla empresa se elaboran planes anuales que incluyen metas especificas para el area de produccion.

40

30

20

Frecuencia

Nota: Escala tipo Likert de 1 (Nunca) a 5 (Siempre).
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ANALISIS

El item 1 revela que 40 encuestados (44.4%) afirman que en Sanbel Flowers siempre se
elaboran planes anuales con metas especificas para el area de produccion, 25 (27.8%) indican que
lo hace casi siempre, y 22 (24.4%) sefialan que a veces, acumulando un 96.7% de respuestas en los
niveles medios y altos de la escala; Unicamente 3 encuestados (3.3%) se ubican en las categorias
casi nunca y nunca. Estos datos indican que la planeacion se encuentra formalmente establecida en
Sanbel Flowers, puesto que se refleja un alto nivel de desarrollo de la préctica de elaboracion de

planes operativos anuales con metas productivas en la floricola.
Variable Innovacion de Procesos Productivos
Figura 2

Frecuencia de Respuestas al item: "Se han implementado nuevos protocolos de poscosecha

(hidratacion, shock térmico, conservadores) que mejoran la vida en el florero.

14. Se han implementado nuevos protocolos de poscosecha (hidratacion, shock térmico, conservadores) que
mejoran la vida en florero.

40

30

20

Frecuencia

Nota: Escala
tipo Likert de

0

1
1 (Nunca) a 5 (Siempre).

ANALISIS

El item 14 revela que en Sanbel Flowers, 33 encuestados (36.7%) afirman que siempre se
han implementado nuevos protocolos de poscosecha, hidratacion, shock térmico y conservadores
que mejoran la vida en florero, 28 (31.1%) indican que casi siempre, y 23 (25.6%) sefialan que a

veces, acumulando un 93.4% de respuestas en los niveles medios y altos de la escala; Unicamente
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6 encuestados (6.6%) se ubican en las categorias casi nunca con 5 casos (5.6%) y nunca con 1 caso

(1.1%). Los datos indican que la innovacion en protocolos de poscosecha se encuentran en un nivel

elevado de implementacion en Sanbel Flowers, con una frecuencia de 33 casos lo que refleja la

adopcién de tecnologias y procedimientos innovadores en la floricola.

Tabla 3

Estadisticos Descriptivos de la Gestion Administrativa e Innovacion de Procesos

Descriptivos

Estadistico Error estandar

V1: Gestion Administrativa Media 4,1204 ,06884
(Promedio Items 1-12) 95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,9837

para la media Limite superior 4,2572

Media recortada al 5% 4,1642

Mediana 4,1700

Varianza 427

Desviacion estandar ,65311

Minimo 1,17

Maximo 5,00

Rango 3,83

Rango intercuartil ,85

Asimetria -1,364 ,254

Curtosis 3,710 ,503
V2: Innovacion de Procesos Media 3,9232 ,07761
(Promedio Items 13-24) 95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,7690

para la media Limite superior 4,0774

Media recortada al 5% 3,9677

Mediana 4,0000

Varianza ,542

Desviacion estandar ,73628

Minimo 1,17

Méximo 5,00

Rango 3,83
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Rango intercuartil 1,02
Asimetria -,947 ,254
Curtosis 1,356 ,503

Nota: Los valores corresponden a los promedios de los items 1-12 (Gestion Administrativa) y 13—
24 (Innovacién de Procesos).

ANALISIS

De acuerdo con los estadisticos presentados, se observa que la variable de gestién administrativa
alcanza una media de 4,1204, presentando asi una desviacion estandar de 0,65311, y un intervalo
de confianza al 95%. Por su parte, la variable de Innovacion de Procesos presenta una media de
3,9232 con una desviacion de 0,73628 y un intervalo de confianza de 3,7690 a 4,0774, lo que
demuestra un analisis favorable hacia la primera dimensién, la dispersion tiene una concentracion
de respuestas alrededor del valor central, lo que indica que existe un sesgo negativo, con
concentracion de respuestas en los valores altos de la escala y una cola que se extiende hacia los
valores bajos, para las dos variables. En conjunto, estos resultados demuestran una valoracion
favorable hacia ambas dimensiones, aunque con una tendencia mas marcada, homogénea y
consolidada en la variable Gestion Administrativa, mientras que Innovacion de Procesos, si bien
mantiene una percepcion positiva, exhibe una mayor dispersion y fluctuacion en las respuestas de
los encuestados, reflejando una menor uniformidad en la forma en que esta dimension es percibida
por la muestra.

Tabla 4

Prueba de Normalidad para las Variables Gestion Administrativa e Innovacion de Procesos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Gestion Administrativa ,116 90 ,005 ,911 90 ,000
(Promedio items 1-12)
V2: Innovacion de Procesos ,098 90 ,032 ,945 90 ,001

(Promedio items 13-24)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia. Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk.

41



ANALISIS

Si el valor p < 0,05, los datos no siguen una distribucion normal. Como los valores de
significancia se ubican por debajo de < 0.05, se determina el rechazo de la hipotesis nula de
normalidad para las dos variables, por lo tanto, se debe aplicar la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, para evaluar la relacion entre ambas variables, decision que refuerza la validez y el

rigor estadistico del analisis correlacional.

Coeficiente de correlacion Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman (p) permite evaluar la fuerza y relacion entre las
variables estudiadas, su proceso de calculo se basa en los rangos de datos y no en los valores
originales (Gravetter & Wallnau, 2016).

Este coeficiente de correlacién de Spearman, se aplica cuando los datos no cumplen con la
prueba de normalidad o cuando la relacion entre variables no es lineal (Hauke & Kossowski, 2011).
En la presente investigacion la aplicacion del coeficiente de Spearman se justifica puesto que,
segun la prueba de normalidad, ninguna de las dos variables cumple con el supuesto de normalidad
(p < 0.05) empleando asi un andlisis correlacional (Croux & Dehon, 2010).

Tabla5

Correlacion entre la Gestion Administrativa y la Innovacion de Procesos

Correlaciones
V1: Gestion V2: Innovacion
Administrativa de Procesos

(Promedio (Promedio
items 1-12) items 13-24)
Rho de Spearman V1: Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 743"
(Promedio items 1-12) Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
V2: Innovacion de Procesos Coeficiente de correlacion 743" 1,000
(Promedio items 13-24) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3

La Gestion Administrativa y la Innovacion de Procesos

R? Lineal = 0,626

V2: Innovacion de Procesos
(Promedio ltems 13—24)

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

V1: Gestion Administrativa
(Promedio Items 1-12)

Nota: Elaboracion propia.
ANALISIS

Visualmente se confirma la relacion positiva y directa entre la Gestion Administrativa y la
Innovacion de Procesos Productivos, se revela que el 62.6% de la variabilidad observada en la
innovacion de procesos productivos es explicada directamente por el nivel de gestion
administrativa de la empresa, mientras que el 37.4% restante responde a otros factores no
contemplados en el modelo. La nube de puntos presenta una concentracién marcada en los
cuadrantes superiores derechos del grafico correspondientes a valores entre 3.00 y 5.00 en ambas
variables con una dispersion moderada alrededor de la linea de tendencia, lo que es consistente con
el coeficiente de correlacion de Spearman previamente reportado de r = 0.743, confirmando que en
Sanbel Flowers una gestion administrativa sélida constituye el principal predictor del nivel de

innovacion alcanzado en sus procesos productivos floricolas.
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DISCUSION. -

Relacién general entre gestion administrativa e innovacién de procesos

En la presente investigacion, los resultados obtenidos a partir del uso de estadisticos,
confirman que la innovacion de los procesos productivos depende de forma significativa de la
gestion administrativa en Sanbel Flowers Cia. Ltda., puesto que el resultado de la correlacion de
Rho de Spearman = 0.743; p<0.01, evidenciando que existe una relacion fuerte entre las variables
de estudio. Por lo tanto, el coeficiente de determinacion R? = 62,6% representa que la mayoria de
la variabilidad en la innovacion de procesos productivos se explica a raiz de que tan buena o mala
sea la gestion administrativa en la empresa. La diferencia del 37,4% corresponde a factores que
intervienen de manera indirecta en la investigacion, un claro ejemplo son las exigencias del
mercado internacional de flores.

De este modo, queda rechazada la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (H:), puesto que, se confirma que en las empresas floricolas una administracion
excelente es la base que impulsa la innovacion en sus procesos.

Este resultado coincide con lo expuesto por Aigaje Lanchimba (2024) cuyo estudio deja
como evidencia que una gestion administrativa deficiente llega a impactar hasta en un 80% en su
nivel de competitividad en los emprendimientos floricolas de esta zona. Asi mismo, segun
Cachipuendo Ruiz (2024), en su estudio deja en evidencia que, gracias al gran modelo de gestion
administrativa, su eficiencia operativa subio de nivel en la empresa Edén Roses, por ende, se
fortalecid el sistema de toma de decisiones. Ademas, guarda relacién con Imbaquingo Titumaita &
Vera Villarreal, (2023) quienes pudieron corroborar que mientras mas crece el proceso de
innovacion, mejora el desempefio organizacional en la floricola New Flowers. Todos estos
antecedentes refuerzan la idea de que, en el sector floricola ecuatoriano, mientras mejor sea el nivel
de gestidén administrativa, la innovacion de sus procesos crecera de forma significativa, generando
asi, mayor impacto en el sector y creando una ventaja competitiva sustentable en el tiempo.
Analisis de las correlaciones inter dimensionales

El comportamiento de la correlacion entre las variables muestra en general que los
colaboradores que perciben de mejor manera una gestion administrativa mas sdélida, tienden
también a percibir un mayor nivel de innovacion en los procesos productivos. La correlacion (rho

= 0,743) sitta la relacién en un nivel alto, sin llegar a una dependencia total, lo que confirma que
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ambas dimensiones, si bien estan estrechamente vinculadas, conservan cierto grado de autonomia
en Sanbel Flowers Cia. Ltda.
Limitaciones del estudio
Este estudio muestra las diversas dificultades que es importante dar a conocer. En primera
instancia, este modelo es corte transversal y no experimental, lo cual implica que la gestion
administrativa y la innovacion estan estrechamente relacionadas, sin embargo, no podemos
generalizar este contexto a otras empresas del mismo sector, puesto que este estudio se realizo
unicamente en Sanbel Flowers Cia. Ltda., pero deja un precedente para el entorno floricola.
Como segundo punto, la informacién se recabd mediante un cuestionario que muestra las
opiniones de cada colaborador de la empresa, lo cual introduce un componente de subjetividad
propio de las escalas tipo Likert. Por Gltimo, la varianza de 37.4% sugiere la existencia de otros

factores que podrian influir en la innovacién y no se han tomado en cuenta.

IMPACTOS. -

Técnicos

A partir de los resultados, se identifico la relacion positiva fuerte entre la gestion
administrativa y la innovacion de los procesos productivos (Rho = 0,743; R2 = 62,6%), lo que
genera la necesidad de estandarizar los procesos de cosecha y poscosecha, ademas de fortalecer los
sistemas de control que presentan fallas en su seguimiento, enfocados especialmente en la cosecha,
dado que, se evidencid la ausencia de un manual que documente el proceso y de que cada técnico
agronomo trabaja bajo su criterio al momento de ejecutarlo.
Sociales

En el &mbito social, los resultados de la investigacion aportan evidencia Util para mejorar
las condiciones de trabajo de los colaboradores de la empresa, ya que una gestion administrativa
méas consolidada reduce la dependencia del criterio individual de los técnicos agronomos y
disminuye la incertidumbre en la asignacion de tareas dentro del proceso de cosecha. La
documentacion de procesos y el fortalecimiento de los canales de comunicacion entre la
administracion y el personal operativo favorecen un ambiente laboral mas organizado y equitativo,
lo que puede incidir positivamente en la satisfaccion y el sentido de pertenencia de los 115

colaboradores de la organizaciéon. Asimismo, al tratarse de una empresa floricola generadora de
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empleo en la parroquia Alaquez, los hallazgos del estudio contribuyen indirectamente al bienestar

de las familias vinculadas a la actividad floricola en la provincia de Cotopaxi.

Ambientales

Desde la perspectiva ambiental, la innovacion de los procesos productivos identificada en
la investigacion, particularmente en los protocolos de poscosecha (hidratacion, shock térmico y uso
de conservadores), constituye una oportunidad para optimizar el uso de insumos agrogquimicos y
reducir el desperdicio de flor no apta para exportacion. Una gestion administrativa que documente
y estandarice estos procesos facilita, ademas, el cumplimiento de buenas préacticas agricolas y de
manejo poscosecha, lo que puede orientar a la empresa hacia esquemas de certificacion ambiental
como FlorEcuador, cada vez mas exigidos por los mercados de destino. De esta manera, el
fortalecimiento administrativo propuesto en la investigacion no solo repercute en la eficiencia
productiva, sino también en un uso mas responsable de los recursos naturales empleados en el

cultivo de rosas.

Econdmicos

El diagnostico realizado en Sanbel Flowers Cia. Ltda. evidencia que fortalecer la gestion
administrativa genera un impacto econdémico directo sobre la organizacion, dado que una
planificacion mas estructurada, un control eficiente de los indicadores de gestion y una mejor
organizacion de los recursos humanos y materiales permiten reducir costos operativos derivados
de inconsistencias en el proceso de cosecha. Al mismo tiempo, la relacidn positiva y significativa
identificada entre la gestién administrativa y la innovacion de los procesos productivos (Rho =
0,743) sugiere que la incorporacién de manuales de proceso y protocolos estandarizados de
poscosecha puede traducirse en una mejora de la calidad del producto exportable, lo que fortalece
la competitividad de la empresa en los mercados internacionales de Estados Unidos y Europa y

contribuye, de manera mas amplia, al dinamismo econémico del sector floricola de Cotopaxi.
CONCLUSIONES. -

e Se alcanz6 a fundamentar tedricamente las variables de estudio mediante ciertas fuentes
bibliograficas especializadas en el tema, dejando claro que la gestion administrativa, entendida
a partir del andlisis de las fases del proceso administrativo, constituye la base sobre la cual las

organizaciones, especialmente las del sector floricola como Sanbel Flowers Cia. Ltda., pueden
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desarrollar varios factores de innovacion en los procesos productivos. Mediante esta base
teodrica se pudo construir un instrumento de medicion confiable a través de la validacion de
expertos y métodos estadisticos (Alfa de Cronbach = 0,940) que sustento todo el proceso de
investigacion.

e El diagnoéstico que se obtuvo a través del instrumento que se aplicé a 90 colaboradores de
Sanbel Flowers Cia. Ltda., ayud6 a determinar que la gestion administrativa se percibe en un
nivel alto segun estadisticos descriptivos (media = 4,12 sobre 5), sefialando a la planeacién
como la préactica que mejor se realiza con el 96,7% de los encuestados. De igual manera, la
innovacion de los procesos productivos se percibe en un nivel alto, aunque es menor que la
anterior variable, con estadisticos descriptivos de (media = 3,92 sobre 5) en el que sobresale
los protocolos de poscosecha como el componente con mayor desarrollo. En este sentido, los
resultados dejan como evidencia que, ambas variables presentan un comportamiento alto en la
organizacion, la gestion administrativa se encuentra en un estado ligeramente mas fuerte y
solido que la innovacion de procesos productivos.

e A partir de la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se establecio una
relacion positiva, directa y estadisticamente significativa entre la gestién administrativa y la
innovacion de los procesos productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda. (Rho = 0,743; p<0,01),
lo que dio paso al rechazo de la hipotesis nula 'y aceptar la hipdtesis de investigacion. Ademas,
el coeficiente de determinacion (R? = 62,6%) confirma que la gestion administrativa es el pilar
elemental que influye en el nivel de innovacion alcanzado en los procesos productivos de la
empresa, mientras que el 37,4% sobrante, corresponde a factores externos que no se
contemplan en el sistema, como las exigencias del mercado internacional del sector floricola

o las competencias del personal técnico.

RECOMENDACIONES. -

A partir de los resultados obtenidos y conclusiones antes mencionadas, se plantean
recomendaciones dirigidas a Sanbel Flowers Cia. Ltda., y a futuras posibles investigaciones sobre

la temética:

e Fortalecer la innovacion de los procesos productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., mediante
la asignacion de metas y un presupuesto especifico para la investigacion y desarrollo, de este
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modo, lograr la actualizacion periddica de los factores de innovacién en la organizacion,
considerando que esta variable obtuvo el promedio mas bajo entre las dos variables analizadas
segun los estadisticos descriptivos obtenidos (media = 3,92 sobre 5).

Crear e implementar programas de capacitacién continua, dirigidos al personal técnico y
administrativo que se relaciona con los procesos productivos (siembra, cosecha y poscosecha)
de la organizacion, para mejorar las competencias en gestion de la innovacién, puesto que,
esos aspectos podrian explicar el 37,4% de la varianza no cubierta por el modelo estadistico
aplicado en la presente investigacion.

Replicar el presente caso de estudio en otras empresas del sector floricola de la provincia de
Cotopaxi o en general de la region, incorporando disefios cuasiexperimentales, para
generalizar y complementar los resultados obtenidos, con el fin de superar las limitaciones
propias del disefio correlacional empleado en esta investigacion, dado que queda en evidencia
la influencia de la gestion administrativa en la innovacion de procesos productivos en el sector

floricola.
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ANEXOS

Figura 4

Organigrama de la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.
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ORGANIGRAMA SANBELFLOWERS CIA. LTDA.

roogel

Nota: Organigrama proporcionado por los duefios de la empresa. Uso autorizado para este

estudio.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA E INNOVACION DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS

1. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO/A:

Masculino ( ) Femenino (
Género: ) Cargo:
Tiempo en la empresa: Menos de lafio () 1-3afios( ) 4-6afios( ) Masde 6 afios ()

2. JUSTIFICACION:

La aplicacion de este cuestionario tiene por objetivo conocer la percepcién de los colaboradores del area de
produccién de Sanbel Flowers Cia. Ltda., respecto al nivel de gestion administrativa y la innovacion de sus
procesos productivos. La informacion obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos, en el marco
del trabajo de titulacion de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Por este motivo, se solicita responder el siguiente cuestionario de manera objetiva, considerando su experiencia
e interaccion directa con los procesos y actividades de su area de trabajo.

A. Estructura del cuestionario

El instrumento se encuentra organizado en 2 variables y 8 dimensiones. La Variable 1 (Gestion Administrativa)
contiene 12 items distribuidos en 4 dimensiones. La Variable 2 (Innovacion de los Procesos Productivos)
contiene 12 items distribuidos en 4 dimensiones. Total: 24 preguntas. B. Escala de valoracién

5 Siempre

4 Casi siempre

3 A veces

2 Casi nunca

1 Nunca

C. Aplicacion del cuestionario

El cuestionario se aplica a los colaboradores del area de produccién de Sanbel Flowers Cia. Ltda., ubicada en la
parroquia Alaguez, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi. Su participacion es voluntaria y anénima.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

3. CUESTIONARIO

Obijetivo: Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion de los procesos productivos en
Sanbel Flowers Cia. Ltda., mediante la percepcion de los colaboradores del area de produccion.
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Indique el grado de frecuencia con el que se presentan las siguientes situaciones en su area de trabajo (marque
con X):

SECCION B - VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
5 4 Casi

Dimension 1: Planeacion Siempre  siempre

1. En la empresa se elaboran planes anuales que X
incluyen metas especificas para el area de produccion.

2. Se destina un presupuesto anual para la mejora de X
los procesos productivos en el cultivo de flores.

3. La planeacidn considera escenarios de cambioenla | X
demanda de flores (picos por San Valentin, Dia de la
Madre, etc.).

5 4 Casi

Dimensién 2: Organizacion Siempre  siempre

4. Existe una estructura de roles claramente definida X
entre los equipos de invernadero, poscosecha y

empaque.

5. Se asignan responsabilidades especificas para el X
mantenimiento y operacién de maquinaria y equipos

de frio.

6. Laempresa organiza jornadas de capacitacion X

continua para el personal de produccion.

5 4 Casi

Dimension 3: Direccion Siempre  siempre

7. Los supervisores y jefes de produccién motivan al X
personal a proponer mejoras en los procesos diarios.

8. Existe una comunicacién fluida entre gerenciay X
trabajadores de campo sobre problemas operativos.

9. El liderazgo de la empresa impulsa el cumplimiento X
de estandares de calidad y certificaciones.

5 4 Casi
Dimension 4: Control Siempre  siempre




10. Se miden indicadores clave de produccién como
porcentaje de flor de primera, mermas y productividad
por trabajador.

11. Se realizan auditorias o supervisiones periédicas a
los procesos de cultivo, cosecha y poscosecha.

12. Cuando se detectan desviaciones (gj. alta flor
dafiada), se toman acciones correctivas documentadas.

SECCION C - VARIABLE 2: INNOVACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Dimension 5: Técnicas de cultivo y poscosecha

13. Laempresa ha adoptado nuevas técnicas de
cultivo (hidroponia, riego tecnificado, sustratos
mejorados) en los Gltimos 2 afios.

14. Se han implementado nuevos protocolos de
poscosecha (hidratacién, shock térmico,
conservadores) que mejoran la vida en florero.

1
Nunca

2 Casi
nunca

4 Casi
siempre

5
Siempre

3A
veces

15. Se utilizan métodos innovadores para el manejo
integrado de plagas (MIP) reduciendo el uso de
agroquimicos.

Dimension 6: Equipos y maquinaria

16. La empresa ha incorporado maquinaria moderna
para clasificacion automatica de flores por tamafio,
color o calidad.

2 Casi
nunca

1
Nunca

)
Siempre

4 Casi
siempre

3A
veces

17. Se han actualizado los cuartos frios con tecnologia
de control preciso de temperatura y humedad.

18. Se dispone de equipos automatizados o
semiautomatizados en la linea de empaque (ej.
atadoras, embolsadoras).
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Dimensién 7: Métodos organizativos del proceso

productivo

5 4 casi 3A 2 Casi 1
Siempre  siempre veces nunca Nunca

19. Se han redisefiado los flujos de trabajo en
poscosecha para reducir tiempos muertos y
manipulacion de la flor.

20. Laempresa utiliza software o sistemas digitales
para la programacion de cosecha y trazabilidad de
lotes.

21. Se aplican metodologias de mejora continua
(como Lean o 5S) en el area productiva.

Dimensién 8: Cumplimiento técnico-ambiental y de

inocuidad

5 4 casi 3A 2 Casi 1
Siempre  siempre veces nunca  Nunca

22. Laempresa ha innovado en procesos para obtener
0 mantener certificaciones (GlobalG.A.P.,
FlorEcuador, etc.).

23. Se implementan sistemas de recirculacion de agua
o tratamiento de efluentes en la central de poscosecha.

24. Se han establecido nuevos protocolos de
bioseguridad e inocuidad para el personal que
manipula flor fresca.
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Validez de contenido. Cuestionario: La Gestion Administrativa y la relacion con la Innovacion
de los Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Apellidos y Nombres Ona Guaman Evelin Estefania

Zambrano Ofa Sol Estefanny

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

a y larelacion con la Innovacion de los Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia Alaguez, cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi

DATOS DEL INSTRUMENTO

. In Administrativa e Innovacion de los Procesos Productivos
Nombre del instrumento

Analizar la relacién entre la gestion administrativa y la innovacion de los procesos productivos

Objetivo: en Sanbel Flowers Cia. Ltda., a través de la percepcion de los colaboradores del area de
produccion.
Dirigido: de produccion de Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia Alaquez, cantdn Latacunga.

JUEZ EXPERTO/a

Apellidos y Nombres Tinajero Jiménez Marlon Rubén
Documento de Identidad: 0502080336
Grado Académico Cuarto Nivel
Especialidad: PhD En Ciencias Organizacionales
Experiencia Profesional 27 afos
(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

j-.ﬁi Firmado electrénicamente por:

o B MARLON RUBEN
IS TINATERO JIMENEZ
.'.;H_-ﬁ'nﬁ“l' ¥ T

Ing. Marlon Tinajero J. PhD. DOCENTE
AGREGADO 2 FCAYE
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Validez de contenido. Cuestionario: La Gestién Administrativa y la relacién con la Innovacién de los
Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

. Ofia Guaman Evelin Estefania
Apellidos y Nombres

Zambrano Ofia Sol Estefanny

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La Gestion Administrativa y la relacion con la Innovacion de los Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia
Alaquez, cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi

DATOS DEL INSTRUMENTO

. Cuestionario sobre Gestion Administrativa e Innovacion de los Procesos
Nombre del instrumento Productivos

Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion de los procesos
Objetivo: productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., a través de la percepcion de los
colaboradores del area de produccion.

Colaboradores del area de produccion de Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia

DliTelee: Alaquez, cantén Latacunga.
JUEZ EXPERTO/a

Apellidos y Nombres Avrias Figueroa Roberto Carlos

Documento de Identidad: 0502123730

Grado Académico Cuarto Nivel

Especialidad: Ingeniero Comercial

Experiencia Profesional (afios): 16 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

X o, Validar Gnicamente en FirmaEC.
- e Boy™ Firmado electrénicamente por:
Pkl ROBERTO CARLOS
s R ARTAS FIGUEROA

Mg. Robe;to Carlos Arias Figueroa
DOCENTE FCAYE
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Validez de contenido. Cuestionario: La Gestién Administrativa y la relacion con la Innovacion de los

Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda.

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Apellidos y Nombres

Ofia Guaman Evelin Estefania

Zambrano Ofia Sol Estefanny

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La Gestién Administrativa y la relacién con la Innovacion de los Procesos Productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia

Alaquez, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Gestion Administrativa e Innovacion de los Procesos Productivos

Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion de los procesos

Objetivo: productivos en Sanbel Flowers Cia. Ltda., a través de la percepcidn de los
colaboradores del &rea de produccion.
Dirigido: Colaboradores del area de produccion de Sanbel Flowers Cia. Ltda., parroquia

Aléaquez, cantdn Latacunga.

JUEZ EXPERTO/a

Apellidos y Nombres

Benavides Velasco Luis Humberto

Documento de Identidad:

17130896478

Grado Académico

Cuarto Nivel

Especialidad:

Ingeniero Agrénomo

Experiencia Profesional (afios):

20 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de corregir

No Aplicable

X

Ing. Luis Benavides

AGRONOMO EXTERNO
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