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Autor:
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RESUMEN
Esta investigacion se realizé con la finalidad de conocer el perfil del turista de la provincia de
Cotopaxi, para el cual se hizo una investigacion de enfoque cualitativo y nivel descriptivo, a través
de un estudio descriptivo que contribuye al desarrollo turistico de la provincia de Cotopaxi, para la
recopilacién de datos y analisis de muestras se caracterizo el perfil del turista. Para el cumplimento
del primer objetivo, se emple6 revision bibliografica del inventario de atractivos turisticos, tesis,
libros, Plan Ordenamiento Territorial (PDyOT), revistas y articulos. La misma que ayudé a la
construccién de la fundamentacion cientifica técnica y la elaboracion del instrumento para el
levantamiento de informacion como resultado del analisis de la investigacion de varios autores
donde se determinaron las variables: demograficas, socioeconémicas, motivacional, preferencial
para la validacion de encuestas se realizo un estudio piloto el mismo que fue aplicado a 20 personas.
Al seleccionar los atractivos turisticos y el instrumento de recopilacién de datos se calculd el
tamafo de muestra mediante la formula del muestreo no probabilistico con un total de 385
encuestas la misma que se aplico a los atractivos turisticos con mas afluencia, cumpliendo con el
objetivo de la investigacion como resultado que el 94% de turistas son de nacionalidad ecuatoriana,
residentes de las provincias de Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua, con un rango de edad 31 a 40
afio, de género masculino, su estado civil casado, su estado laboral son empleados privados, sus
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ingreso promedio es entre $ 461 a $1000 dolares mensuales, su nivel de estudios es de tercer nivel,
viajan acompafiados con sus familias, estiman en gastar entre $ 50 a $ 100 d6lares y gastan en
alimentacion y actividades de recreacion, prefieren visitar la Laguna del Quilotoa, Laguna de
Yambo y Parque Nacional Cotopaxi, el tiempo para su viaje es de 1 dia, se informan mediante redes
sociales, realizan turismo durante feriados, prefieren el turismo de aventura, deciden hospedarse en
hoteles, degustan comida tipica, las actividades turisticas que realizan es observacién de flora y
fauna, y para ello prefieren viajar en vehiculo propio. El segundo objetivo se realizé un boletin
informativo cuya herramienta plasmé los resultados obtenidos del primer objetivo centrado en
investigaciones con el disefio a través de analisis de resultados con el instrumento Canva
permitiendo el disefio para visualizar la portada, descripcion del lugar de estudio, descripcion de
atractivos seleccionados y el ultimo apartado detalla las variables; demograficas, socioeconémicas,
motivacional, y preferencial en graficas presentando como resultado el boletin informativo del
perfil del turista beneficiando.

Palabras clave: boletin, cualitativo, desarrollo, encuesta, perfil.
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Author:
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ABSTRACT

This research was conducted with the purpose of knowing the profile of the tourist in the province
of Cotopaxi, located in the central region of Ecuador, being known for its impressive mountainous
landscape and its rich indigenous culture, for which a qualitative approach research and descriptive
level was made, The objective was to characterize the profile of the tourist through a descriptive
study contributing to the tourism development of the province of Cotopaxi, with the purpose of
improving the economy for the development of this research a literature review was conducted,
where information was collected through theses, books, Land Management Plan (PDyOT),
magazines and articles. This helped in the construction of the technical scientific basis and the
development of the instrument for the collection of information as a result of the analysis of the
research of several authors where the variables were determined: demographic, socioeconomic,
motivational and preferential, for the validation of surveys a pilot study was conducted which was
applied to 20 people. When selecting the tourist attractions and the data collection instrument, the
sample size was calculated using the non-probabilistic sampling formula with a total of 385 surveys
which were applied in the tourist attractions with more affluence, fulfilling the objective of the
research as a result 94% of tourists are of Ecuadorian nationality, residents of the provinces of
Pichincha, Cotopaxi and Tungurahua, an age range 31 to 40 years of male gender, their marital
status married, their employment status are private employees, their economic income is between
461 to 1000 $ per month, their level of studies is third level, they travel accompanied by their
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families, they estimate spending between 50 to 100 $ and spend on food and recreational activities,
they prefer to visit the Quilotoa Lagoon, Yambo Lagoon and Cotopaxi National Park, The time for
their trip is 1 day, they get information through social networks, they go sightseeing during
holidays, they prefer adventure tourism, they decide to stay in hotels, they taste typical food, the
tourist activities they do are flora and fauna observation, and for this they prefer to travel in their
own vehicle. In addition, the second objective was carried out a newsletter whose tool reflected the
results obtained from the first objective focused on research with the design through analysis of
results with the Canva tool allowing the design to visualize the cover, description of the study site,
description of selected attractions and the last section details the variables; demographic,
socioeconomic, motivational, and preferential in graphs presenting as a result the newsletter of the
profile of the tourist benefiting.

Key words: newsletter, qualitative, development, survey, profile.
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2. Justificacion

El presente proyecto de investigacion titulado “Estudio del perfil del turista de la provincia
de Cotopaxi”, es comprender las cuatro variables; demograficas, socioecondmicas, motivacionales
y preferenciales de los turistas. Es importante conocer las caracteristicas del perfil del turista que
visita la provincia, para ofertar servicios y productos personalizados que cumplan con las
expectativas y necesidades del turista, debido a que este contribuye en el factor econémico de la

provincia.

El proyecto de investigacion aportara informacion necesaria para los prestadores de
servicios, ya que, al informarse y conocer las variables demografias, socioeconémica, motivacional
y preferenciales de los turistas nacionales e internacionales, permitird generar nuevas perspectivas

para el desarrollo turisticos de la provincia.

Para este estudio los beneficiarios principales son las autoridades locales, agencias de
viajes, prestadores de servicios, comunidades locales, estudiantes de la Carrera de Turismo
teniendo informacion actualizada y disefien estrategias efectivas asi garanticen experiencias

satisfactorias para mejorar sus productos y servicios turisticos y ofertarlos

La investigacion del perfil del turista de la provincia de Cotopaxi cuenta con atractivos y
recursos necesario para ejecutar el estudio, se recopilo informacién del Ministerio de Turismo
(MINTUR); obteniendo informacion mediante encuestas en el sitio permitiendo conocer los datos
reales del lugar turistico y desarrollar el perfil que contribuya para los prestadores de servicios,

utilizando documentos bibliogréficos para el desarrollo de un estudio.

3. Beneficiarios del Proyecto

a. Beneficiario Directo



Los beneficiarios directos seran los turistas nacionales e internacionales se considera
directos pues los mismo permitiran la recoleccion de la informacion necesaria para identificar el
perfil del turista, lo que también mejorara el desarrollo turistico en la provincia, el nUmero de

turistas nacionales 479,174 y extranjeros 2,429,790.

Otro grupo de beneficiarios directos son los establecimientos registrados en la provincia de
Cotopaxi, ya que servird como fuentes de datos para disefiar paquetes turisticos de acuerdo a las

necesidades que tiene el turista al momento de visitar los atractivos turisticos.

Tabla 1 NUmero de beneficiarios directos.

Turistas nacionales 479, 174
Turistas extranjeros 2,429,790

Establecimientos registrados en la provincia de Cotopaxi. 917 establecimientos

Fuente: Total, de empresas turisticas registradas en la provincia de Cotopaxi, Tomado de (Catastros nacional de
establecimiento Turisticos y Guias Turisticos Contiene, 2023) y turistas que han visitado los diferentes cantones de
la provincia. Tomado de (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2018)

b. Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos seran la poblacién local de la provincia de Cotopaxi, mismos
que seran beneficiados, ya que por medio de la investigacion se desarrollaran proyectos para la
difusion del turismo. Tras identificar el perfil del turista se lograra cumplir con las necesidades del

turista, mejorando la economia de la provincia.

Otro grupo de beneficiarios indirectos son los estudiantes de la Universidad Técnica de

Cotopaxi de cierta manera, la informacion recolectada servira como una fuente de datos para
contribuir al conocimiento de las caracteristicas del perfil del turista, permitiendo el disefio de
productos turisticos y servicios.



Tabla 2 NUumero de beneficiarios indirectos.

Habitantes de la provincia de Cotopaxi 409. 205 habitantes
Estudiantes de la Carrera de Turismo de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Fuente: Total, de personas que habitan en la provincia. Tomado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2019) y numero de estudiantes de la carrera de Turismo.

157 estudiantes

4. Problema de Investigacion

Este estudio de investigacion, genera el desinterés por parte de los visitantes al momento de
recorrer los atractivos turisticos puesto que estos no superan las expectativas debido al
desconocimiento de las caracteristicas del turista. Teniendo en cuenta que es necesario comprender
cuéles son sus habitos de consumo, el comportamiento, las preferencias y gastos dentro de los
destinos para un mejoramiento de los sitos de acuerdo al turista y asi aumentar el turismo dentro

de la provincia. (Pereira, 2017)

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2023), se registraron alrededor de 1.300 millones
de turistas, alcanzando el 88% de niveles de 2019, se proyecta para fines del 2024 el turismo
internacional recuperara los niveles prepandémicos, con un crecimiento del 2% por encima de los
niveles del 2019, esta recuperacion se basa en la liberacion de la demanda acumulada y para
mejorar la conectividad y el impulso de los mercados asiaticos. Pero la industria turistica a nivel
mundial requiere una continua investigacion y actualizacion de acuerdo al perfil del turista para

asi comprender las nuevas demandas y tendencias del mercado (ONU Turismo, 2023)

El perfil del turista en Ecuador revela que la mayoria proviene de paises vecins como Colombia
y Perq, asi como de Estados Unidos y Europa, con edades predominantes entre 25 y 45 afios, estos
visitantes buscan experimentar en la biodiversidad y los paisajes naturales del pais como
ecoturismo y turismo de aventura, prefieren alojarse en hoteles, hostales o cabafias, suelen gastar

en alojamientos, alimentacion y actividades recreativas. Sin embargo, la falta de alineacion entre



expectativas de los turistas y la percepcion de las comunidades locales sobre el impacto del turismo
limita el desarrollo econdémico potencial de la region, creando desafios para la integracion efectiva

del turismo en economia local (MINTUR, 2018)

En la provincia de Cotopaxi, los estudios acerca del perfil del turista son escasos debido los
documentos existentes como: perfil del turistas de naturaleza de la provincia de Cotopaxi, perfil
del turistas de la provincia de Cotopaxi, perfil del turista cultural que visita la provincia de
Cotopaxi, estos datos reverentes sobre el ingreso de personas a los sectores turisticos de la
provincia tiendo en cuenta la oferta, cultura, tradicional y natural que se enraiza con la comunidad
indigena, convirtiendo a una de las primeras provincias para realizar actividades de aventura,
culturales, y tradicionales. Teniendo en cuenta que las comunidades se enfrentan a desafios
relacionados con las motivaciones y caracteristicas del turista con sus preferencias y
comportamientos pueden sobrepasar la capacidad de carga de los destinos locales, generando
problemas de congestién, degradacion ambiental y tensiones sociales. (Guzman Mufioz, 2018).
Ademas, la poblacion local no percibe el turismo como una opcién viable para mejorar su
economia. Tomando en cuenta se debe integrar a las poblaciones locales en el desarrollo turistico.
Al involucrarse activamente, se puede transformar los atractivos locales en destinos turisticos, no
solo preserva el patrimonio cultural y natural, sino también genera beneficios econémicos directos

para la regién (Cotopaxi, 2018).

La falta de informacién a nivel local sobre el perfil del turista dentro de la provincia que
permitira identificar 4 variables son; demograficas, socioecondémicas, motivacionales y
preferenciales siendo aplicadas en la encuetas a los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi
con la finalidad de caracterizar el perfil del turista a través de un enfoque cualitativo y nivel

descriptivo contribuyendo al desarrollo turistico, de manera que, pueda mejorar la oferta turistica,



de acuerdo a las necesidades del visitante permitiendo potencializar el desarrollo del turismo dentro

de la provincia.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

- Caracterizar el perfil del turista a través de un estudio descriptivo

contribuyendo al desarrollo turistico de la provincia de Cotopaxi.

5.2. Objetivos Especificos

- Sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, que
consta de variables: demogréficas, socio economicas, preferencias y

motivacionales.

- Elaborar un boletin informativo describiendo los principales resultados

que ayuden a la toma de decisiones en los organismos pertinentes



6. Actividades y sistematizacion de tareas en relacion con los objetivos planteados

En la siguiente tabla, se visualizara todas las actividades a lo largo del semestre para el estudio del perfil de turista de naturaleza que

visita la Provincia de Cotopaxi de acuerdo a los objetivos planteados.

Tabla 3 Actividades y sistematizacion de tareas en relacion con los objetivos.

Objetivo Actividades Metodologia
Objetivo 1. . Descripcion del area de estudio  Tipo de investigacion .
Sistematizar los datos obtenidos . 'd€ntificacion de atractivos - Descriptiva

segun la jerarquizacion Iy 11l - De campo
Salidas de campo Aplicacion ~ ~ Documental

2 i e 2 i de encuestas Tabulacion de Metodos
demograficas, socio econdmicas, fotos . Método Cualitativo

preferencias, y « motivaciones. _ o Técnicas
Caracterizar las caracteristicas del _

perfil del turista.

mediante la aplicacion de una
encuesta, que consta de ¢ variables:

Recoleccion de datos

- Muestreo no probabilistico

Instrumento

- Base de datos del Ministerio de Turismo
(MINTUR).

- Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial
(PDOT)

- Cuestionario

Resultado

Perfil del turista



Objetivo 2. . Disefar un boletin digital. Tipo de investigacion . Boletin informativo

Elaborar un boletin informativo e Dlsena_r _ Ig tlpoglrafla, M étlgggztlgauon documental
describiendo  los  principales CONteNido, imagenes, estilo'y Método descriofi
resultados ya ayuden a la toma de Técnicas
- Andlisis de contenido
8
decisiones en los organismos - Disefio gréfico

pertinentes.  Instrumento

- Canva
Nota: Elaborado por Nayeli Guamani.
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7. Fundamentacion Cientifico Técnico

7.1. Marco legal

Es cierto que el turismo es una industria clave para Ecuador aportando significativamente a los
ingresos econdémicos del pais, por lo cual es preciso la actividad que posee un regulamiento
adecuado ante las diferentes leyes que se encuentran en vigencia, ademas esta investigacion

fomentara un equilibrio en los ambitos como cultural, natural y econémico.

7.2. Ley del turismo

7.2.1. Constitucién del Ecuador

CAPITULO |
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos. (Ley del Turismo, 2014)

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades. (Ley del Turismo, 2014)

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propdsito
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

7.3. Definicion del Turismo

El turismo como manifestacion sociocultural es de origen relativamente reciente. Sin embargo,
para comprender su desarrollo, rapida expansion y fortaleza, es importante abordar sus
antecedentes mas remotos. El turismo ha evolucionada a lo largo de la historia del hombre, de alli
que se ha diversificado las razones por las cuales se realiza el turismo, asi como los medios y
sistemas de los cuales el turismo se ha valido para su realizacion. Al igual que la industria y el
comercio, el turismo ha impulsado y a su vez ha sido impulsado, por el desarrollo de medios de

transporte y vias de comunicacion. (Morillo M, 2018)

Segun la OMT el turismo es un término social, cultural y econémico, las actividades que
realizan las personas durante sus viajes en diferentes lugares por un periédico de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios y por otros motivos. (OMT, 2021)

Segun (Ledhesma, 2018) el turismo en Buenos Aries es generado una accion que implica
un desplazamiento hacia los seres humanos a salir a diferentes lugares de su residencia hacia las
actividades recreativas como descanso contacto con algin lugar turistico. El turismo es el

fendmeno ubicuo, complejo y multidisciplinar que se detalla en la economia, sociales, politicas,
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artisticas, antropologicas, medioambientales, histéricas, geograficas, educativas, psicoldgicas,
comunicativas, gastronomicas y culturales que se unen simultaneamente al sector de las

poblaciones que habitan cada destino turistico.

El turismo es una actividad donde las personas viajan a diferentes lugares, ya sea dentro o fuera
del pais, con fines de ocio, recreacion, negocios, involucrando el desplazamiento y la estancia
temporal en destinos que ofrecen atractivos turisticos. El turismo abarca la interacciéon con las
comunidades locales y por ende el consumo de bienes y servicios que generan ingresos y desarrollo

econdmico, ademas es un intercambio de culturas.

7.4. Perfil del Turista

El perfil del turista se refiere a las caracteristicas de los turistas que visitan un lugar. Conocer
el perfil del turista es importante para adaptar los servicios turisticos y ofrecer una experiencia

personalizada y satisfactoria. (Planetou, 2020)

Los turistas pueden ser clasificados seguin su motivacion de viaje, como turistas de ocio, turistas
de negocios, turistas culturales, turistas de salud, entre otros. También se pueden segmentar por
aspectos sociodemograficos, como edad, género, lugar de procedencia, entre otros. La inteligencia
turistica es una herramienta que puede ayudar a recopilar y analizar informacién en tiempo real

sobre los turistas y sus intereses. (ATRIBUS, 2019)

Segun el Gobierno de Esparia, el perfil del turista es considerado aspectos como la diferencia
entre turistas y excursionista, el turista es aquel que se traslada a un punto geogréafico distinto de
su domicilio habitual y pernocta en el destino al menos 24 horas, como el motivo de viaje que
puede ser personal, ocio o trabajo. Ademas, un excursionista no pernocta en el destino y

generalmente realiza viajes de un dia. En el andlisis del perfil del turista extranjero en Espafia se
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centré en aspectos como el volumen de llegadas, gastos totales, pernoctaciones y tipo de
alojamiento, destacandose en actividades turisticas influenciadas por la oferta, recursos, empresas
turisticas, instituciones publicas y la demanda. Como estrategia del turismo sostenible 2030 busca
transformar el turismo hacia un modelo sostenible, basado en la mejora de la competitividad y
rentabilidad del sector, la preservacion de los valores naturales y culturales ya se equitativa
distribucion de beneficios. La estrategia se enfocada en pilares socioecondémicos, medioambiental,
y territorial para mantener el liderazgo turistico de Espafia. En el 2023 Espafia recibié mas de
85millones de turistas internacionales, generando un récord de gasto turistico de 108.662 millones
de euros, el gasto medio por viajero fue de 1.278 euros con un aumento de 5.1% respecto al afio
anterior, donde obtuvieron una estancia media de 7.3 dias, reflejando un turismo de mayor calidad
y crecimiento en el sector. El objetivo de la nueva estrategia en baces de la transformacién del
turismo esparfiol hacia el crecimiento, que permite mantener su posicion de liderazgo mundial. El
nuevo modelo, estard apoyado en la mejora de la capacidad de competitividad y rentabilidad de la
industria, en los valores naturales y culturales y en la distribucion equitativa de los beneficios y las

cargas del turismo. (TURISMO, 2023)

El Gobierno de México el turismo depende de que sean turistas nacional o internaciones que
visitan la Ciudad de México, en el caso de los turistas nacionales, en su mayoria son adultos jovenes
entre 18 y 45 afios, sin distincion de género, con una estancia promedio de cuatros dias y un gasto
diario promedio de mil ochenta y dos pesos durante su visita. Por otro lado, los turistas
internacionales provienen principalmente de Estados Unidos, con un promedio de seis dias y un

gasto diario promedio de dos mil treinta y dos pesos.

Teniendo en cuenta la mayoria de los turistas que visitan la Ciudad de México siendo tendencia

mayor en turistas internacionales. Es una actividad econdémica que contribuye al crecimiento y
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desarrollo sustentable del pais. Desarrollada por los tres niveles de gobierno que son (federal,

estatal, y municipal) y los prestadores de servicios.

El gobierno federal busca fortalecer la oferta turistica, diversificada el producto turistico
nacional y aumentar las corrientes de visitantes extranjeros. La Secretaria de Turismo es
responsable del desarrollo y regulacion de la actividad turistica en la Ciudad de México, tiendo
como objetivo fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable del sector, promover la inversion

publica y privada, también mejorar la calidad de servicios turisticos. (México, 2022)

Segun el Gobierno de Ecuador el estudio del perfil del turista internacional el 2017, los turistas
que visitan a Ecuador principalmente de Estados Unidos, Colombia, Chile, Pert y Argentina, gran
parte son adultos entre 25 y 44 afios, con un nivel de educacion superior y un ingreso medio-alto.
El motivo principal de su viaje es ocio, aventura y destinos urbanos y naturales. Ademas, el gasto
turistico ha aumentado un 7 % entre 2013 y 2017, y las visitas de extranjeros en el Ecuador

crecieron en 8.9% por encima del promedio mundial.

En el caso del turismo nacional el perfil del turista en Ecuador obtiene una diversidad de
caracteristicas, su edad oscila entre 16 y 45 afios, teniendo en cuenta el consumo de preferencias
de destinos y caracteristicas del turista son importantes para incrementar el turismo receptivo

alrededor del pais. (MINTUR, TURISMO DE ECUADOR, 2017)

7.5. Estudio de arte

El estudio del arte es una categoria deductiva que aborda y se propone como estrategia, con la
finalidad de elaborar una reflexion epistemoldgica sobre la construccion de un estado de arte de un
objeto de estudio. Esto significa que concibe el proceso metodoldgico y técnico de la investigacion.
El estudio de arte requiere un analisis hermeneutico y critico de su objetivo de estudio para la

transformacion de significados, de manera que permita superar la vision técnica de andlisis del
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conocimiento investigado. En la actualidad, se ha convertido en una herramienta esencial en
universidades y centros de investigacion para revisar la situacion actual de conocimientos de su

investigacion.

Dentro del estudio del perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi, Revista Recursos

Nacional Produccion y Sostenibilidad (RENPYS), el estudio realizado en enero — junio del 2022.
El propdsito de esta investigacion fue describir el perfil del turista que visita la provincia de

Cotopaxi, en tiempos de pandemia. Validando el instrumento de recoleccion de datos, a través de
un estudio piloto de aplicacion del instrumento a 100 personas. Validando cuatro variables de
caracterizacion; demografica, socioecondmica, motivacion y preferencial. La poblacion de
estudios fueron los turistas que visitaron la provincia, en el afio 2020. Al no contar con datos
referenciales, tampoco marco muestral, se utilizd la formula para poblacién infinita y variable
categorica al 95% de confianza, y 5% de margen de error, obteniendo 385 turistas a ser
encuestados. Para la aplicacion de la encuesta se seleccionaron 10 atractivos turisticos de mayor
jerarquia y mayor frecuencia de turistas. La recoleccion de los datos tuvo lugar mediante el
cumplimiento de un cronograma de salidas de campo que durd 3 meses. Mediante la tabulacion de
los items se obtuvo que los turistas que mas visitan la provincia son hombres (53%), de
nacionalidad ecuatoriana (97%), promedio de edad de (28-32 afos), solteros (59%), empleados
publicos (33%), empleados privados (31%), ingreso promedio de ($400 a 1000 $), promedio de
gasto de ($ 50 - $100), buscan relajacion (86%), el tiempo promedio de visita es de un dia (80%),

se enteraron por redes sociales (50%), prefieren el turismo de naturaleza (47%), comida tipica

(85%), y les gusta viajar en transporte propio (80%). (Abarca. M, Vinueza. D, Andrade. A, 2022)
Dentro del estudio del perfil del turista de naturaleza que visita la provincia de Cotopaxi en la
Universidad Tecnica de Cotopaxi, el estudio realizado en agosto de 2023. De acuerdo a la

investigacion sobre las caracterizar el perfil del turista de naturaleza que visita la provincia de
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Cotopaxi, mediante una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando la
estadistica para la recopilacion y analisis de las muestras validas que se obtuvieron de la aplicacion
de las encuestas para caracterizar al turista y conocer la oferta en los destinos de naturaleza de la
provincia. Con revision bibliogréfica para el inventario de atractivos turisticos, libros, tesis y planes
de desarrollo y ordenamiento territorial con el propdsito de seleccionar 10 atractivos de naturaleza,
las caracteristicas que se evaluaron son la ubicacion, cantidad de turistas y el nivel de jerarquia de
I1'y I11. Para caracterizar el perfil del turista, se aplicaron 385 encuestas analizando las variables
demogréficas, socioeconémicas, motivacion y preferencia. Se definio que los turistas que visitan
la provincia, con el 51% de turistas extranjeros y el 49% son turistas nacionales provenientes de
las provincias de Pichincha, Tungurahua y Cotopaxi con un rango de edad de 31 a 40 afos, realizan
sus viajes acompafados por su familia y destinan su tiempo a realizar actividades como caminata
y fotografia. Se informaron a través de redes sociales, sus gastos son en alimentacion y transporte,
destinando un promedio de $100 en recursos naturales, areas protegidas, bosques, montafias y
lagunas, convirtiéndose en los principales recursos naturales que los turistas deciden visitar.

(Gangotena, 2023)

7.6. Demanda Turistica

La demanda turistica se refiere a los posibles consumidores de los productos y servicios
turisticos. También es una serie de personas que se movilizan de un lado a otro, dentro o fuera de

su lugar de residencia. (MGTS, 2009)

7.7. Oferta Turistica

La oferta turistica es el niUmero de establecimientos que brindan servicios y productos a los

visitantes en los atractivos turisticos. Dandonos a entender que se ha ido convertido en una esfera
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importante de la economia dentro de los sitios cercanos a los sitios turisticos. (Naranjo R Y Matinez

M, 2017)

7.8.Caracteristicas del perfil de un turista

El perfil del turista incluye informaciones demogréficas relacionadas con el viaje de los
turistas, preferencias, motivaciones, al momento de realizar un viaje y el gasto. (Gutiérrez, 2016).
Las caracteristicas de un perfil del turista son esencias para adaptar sus productos y servicios para

satisfacer las necesidades y expectativas de la demanda de mercado. (Garcia, 2018)

El perfil puede ser analizado a partir del analisis de diferente tipo de variables:

7.8.1. Variables demograéficas

Las variables demograficas del perfil turistico acorde se describen las caracteristicas del turista

como nacionalidad, lugar de residencia, edad, género, nivel educativo, ocupacion y estado civil.

7.8.2. Variables socioecondmicas

Las variables socioecondmicas muestran un estado de situacion del consumidor, como el nivel

de ingreso, ocupacion y el nivel de estudios.

7.8.3. Variable de motivacion

Las motivaciones ejercen significativamente el comportamiento del turista consumidor por
los principales factores que motivan a viajar, identificando los tipos de motivaciones relacionadas
con la salud fisica y mental, entretenimiento, descanso, relajacion, visitas a familiares y amigos,

culturales. (Pereira A, 2017)

7.8.4. VVariable Preferencial
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Se puede interpretar como variable preferencial con mayor interés o prioridad en este

proyecto de investigacion, siendo crucial conocer el turista.

A continuacidn, exploraremos tres aspectos clave que impulsan a las personas a explorar
nuevos destinos:

Descanso y relajacion: Muchos turistas buscan escapar del estrés habitual y cambiar
energias. Ya sea tumbados en una playa o practicando actividades al aire libre, el objetivo es hallar
un mejor equilibrio y bienestar. Las necesidades que motivan a las personas a buscar entornos mas

agradables que el habito diario.

Exploracion cultural y personal: Algunos viajeros buscan avalar su sabiduria y el
crecimiento personal. Visitar museos, sitios historicos o participar en actividades culturales les
permite sentirse realizados. El descubrimiento de experimentar una nueva cultura, sentir diferentes

comidas e introducirse en costumbres locales es una motivacion poderosa.

Emociones intensas y aventura: Otros turistas buscan emociones fuertes. Pueden ser
aventureros que desean subir montafias, bucear en aguas profundas o explorar nuevos lugares. La

adrenalina es un factor que influye en sus decisiones de viaje.

7.9. Jerarquizacién De Atractivos

La jerarquizacion nos ayudara a identificar y ordenar los diferentes atractivos turisticos de la
provincia, basicamente esto nos ayudara a la oferta y a desarrollar nuevos atractivos de manera

sostenible teniendo en cuenta las necesidades y preferencias de los visitantes.

Las jerarquias corresponden a un proceso de revision metodoldgica para los inventarios de

atractivos turisticos (MINTUR, 2004) teniendo en cuenta los criterios dados por la OEA.
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A continuacion, se detallaran en la tabla las jerarquias con su respectiva descripcion.

Tabla 4 Descripcion de Jerarquias para los atractivos turisticos.

Jerarquia Descripcion

Jerarquia IV

Jerarquia Il

Jerarquia Il

Jerarquia |

Recursos

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial)

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales o extranjeros.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la
dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de
apoyo

Nota: tomado de la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos, (MINTUR, Manual de atractivos

turisticos, 2018)

7.10. Boletin Informativo

Segun Jorge Luis Alonso G se cito en (Denisse, 2013) es una herramienta de comunicacion

que permite crear, consolidar y dinamizar comunidades virtuales. Basicamente es un contenido de

informacion acerca del tema realizado enviado por correo electronico.
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En este caso, el boletin ofrece una vision detallada con aspectos més destacados con el enfoque
informativos y atractivo proporcionando a los lectores como una guia complementaria para

apreciar y explorar atractivos turisticos que ofrece la provincia de Cotopaxi.

7.10.1. Para qué sirve el boletin informativo

El boletin informativo es importante como una herramienta efectiva para mantener al cliente
actualizado, ofrecer ofertas y descuentos, promocionar productos o servicios y fortalecer la
relacion de los lectores. Ademas, es una forma de comunicacién concreta y perioddica que brinda

informacion relevante para grupos de personas (Staff, 2018)

7.10.2. Estructura del boletin informativo

El boletin informativo tiene funcion de promover el intercambio de informacidn, experiencias
y conocimientos sobre la comunicacion cientifica. De acuerdo con tema a tratar, el boletin
informativo permitira de esta forma conocer al turista sobre informacion necesaria para realizar

sus visitas a diferentes destinos turisticos (Franzolini, 2019)

Los boletines informativos no se distinguen por el contenido, también por si disefio,

elementos visuales, tipografia, colores, nombres, y distintos graficos.

1. Encabezado: esta seccion aparece al principio como la primera impresion del boletin,
identificando la visualidad, la marca desde un principio, optando para los lectores una

indicacion de que se trata el boletin.

2. Secciones tematicas: el boletin informativo son divisiones especificas del contenido
gue optan por temas particulares o también categorias de informacién. Las secciones se
utilizan para organizar y presentar de manera clara y concisa, como eventos, novedades,

secciones de preguntas, noticias destacadas, etc.



21

3. Contenido: Es un nacleo del documento, donde presenta informacion detallada para
comunicarse con los lectores. Se deben adecuar los datos, citas o la informacién tomada

de otras fuentes.

4. Iméagenes y gréaficos: Opta por mejorar la presentacion visual de un boletin, haciendo
que sean mas atractivos y faciles de entender para los lectores.

5. Enlaces y llamada a la accion: Es fundamental para convertir a los lectores en
participantes hacia los sitios web relevantes u otras plataformas donde puedan optar por

mas informacion.

6. Datos de contacto: Al incluir contactos en un boletin, siendo esencial para facilitar la
comunicacion entre lector y entidad que emite el boletin, permitiendo obtener respuestas

a las preguntas y expresar comentarios.

7.10.3. Créditos

Los créditos dentro del boletin informativo corresponden a un apartado que incluye datos
relevantes sobre los colaboradores, nombres de personas, grupos, asociaciones, redes sociales,
direcciones e-mail, paginas web, disefio fotogréafico, edicién y redaccion; de acuerdo a quienes

participaron en la ejecucién del boletin (Augusto. R, 2022).
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8. Validacion de las Preguntas Cientificas.
¢,Cuales son las caracteristicas del perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi?

El turista que visita la provincia de Cotopaxi se caracterizd de acuerdo a las siguientes

variables, socioecondémicas, demogréaficas, motivacionales y preferenciales.

Demogréaficamente, los turistas son de nacionalidad ecuatoriana, residentes de la provincia
de Pichincha, Tungurahua y Cotopaxi, con un promedio de edad entre 31 a 50 afios, de estado civil
casado, con género masculino, laboralmente son empleados publicos y empleados privados, con
sus caracteristicas socioecondmicas son: ingresos mensuales entre los $ 461 a $ 1000 ddlares, con
un nivel de estudio de tercer nivel, por lo general viajan con su familia y amigos, acompariados de
1 a 3 mayores de 17 afios y 1 a 3 menores de 17 afios, el promedio de gasto al viajar $ 50 a $ 100
dolares, los gastos van la alimentacion y actividades de recreacion. Caracteristicas motivacionales,
al turista le motiva viajar por relajacion, de preferencia en la Laguna del Quilotoa y la Laguna de
Yambo, las actividades turisticas que mas les prefieren; observacion de flora y fauna y visitas a
sitios arqueoldgicos y patrimoniales. El tiempo que estiman para su visita es de 1 dia, se informan
a través de redes sociales y referenciales familiares, realizan actividades turisticas cada feriado y
otras fechas, viajan frecuentemente a la provincia. Caracteristicas preferenciales tiene como
preferencia al turismo de aventura. El tipo de hospedaje es hotel y hostales, para alimentarse
prefieren degustar comida tipica que ofrece la provincia de Cotopaxi, y para ello prefieren viajar

en su vehiculo propio.
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9. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion es de tipo transversal para estudios que poseen una misma variable;
con enfoque cualitativo para seleccidn de atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi mediante
la revision documental, donde se recopilé informacion a través de tesis, libros, Plan de
Ordenamiento Territorial (PDOT), revistas y articulos, de nivel descriptivo se determiné las
variables; demogréficas, socioeconémicas, motivacional y preferencial, para la encuestas se
hicieron preguntas cerradas, la encuesta se aplico a 385, para identificar los 8 atractivos turisticos
se utilizd cuatro criterios como; la jerarquizacion Il y 1ll, oferta turistica, demanda turistica,
accesibilidad, logrando sistematizar los resultados obtenidos, al realizar el boletin informativo,

logrando identificar las caracteristicas del perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi.

9.1. Cualitativo

Esta metodologia de investigacion fue usada en el estudio, ya que son investigaciones que
buscan profundizar y comprender, en este caso se busca comprender las motivaciones y
caracteristicas del perfil del turista que visitan a la provincia de Cotopaxi, enfocados en las
principales caracteristicas de la turista, amplia aspectos que definen su comportamiento y
preferencias durante sus viajes. Estas incluyen factores demograficos, como motivaciones de viaje,
personalidad y estilo de vida, son fundamentales para comprender las expectativas y experiencias
deseadas por los turistas. Para esto, principalmente, se utilizara como un instrumento principal
como el cuestionario que nos ayudard a obtener resultados de lo que desea saber, llevando a
comprender el objetivo planteado. Esta investigacion busca comprender las motivaciones y

caracteristicas del perfil del turista que visitan la provincia de Cotopaxi, enfocados en las
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principales caracteristicas del turista con aspectos que definen su comportamiento y preferencias
durante su viaje.

9.2. Descripcion del area de estudio

9.2.1. Division Politica y Administrativa

La informacion que se presentaran en el marco de la division politica se las tomo del (Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Cotopaxi, 2021) y del instituto Nacional

de Estadistica y Censo del 2010

Pais: Republica del Ecuador
Regidn: Interandina norte
Provincia: Cotopaxi
Extension: de 6. 187, 85 Km?
Poblacion: 409. 205 habitantes

Figura 1 Division cantonal de la provincia de Cotopaxi
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SANTO DOMINGO
DELOS
TSACHILAS

PICHINCHA

TUNGURAHUA

BOLIVAR

Fuentes: (Google Maps, 2024)

Ubicacion
El estudio se realizé en la provincia de Cotopaxi que se encuentra ubicado en el sector centro
sur del pais del Ecuador, conocida también como “el cuello de la Luna” reconocida por sus paisajes

como las cordilleras de los Andes y el diverso paisaje territorial del volcan Cotopaxi se caracteriza

por presentar explosiones, emisiones de gases y ceniza, flujos de lava y lahares. La provincia de

Cotopaxi cuenta con una extension territorial de 6108, 23 kmz2, con una altura de 5897 msnm.

9.1.2. Limites

* Norte: Pichinchay Santo Domingo de los Tsachilas
» Sur: Tungurahua y Bolivar
« Este: Napo

e Qeste: Los Rios
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Cantones: La provincia de Cotopaxi se encuentra dividido por 7 cantones, Latacunga, Puijili,
Salcedo, Pangua, Saquisili, La Mana y Sigchos. De las que se derivan en 45 parroquias de las que

son 33 rurales y 12 urbanas.

Tabla 5 Division de la politica de la provincia de Cotopaxi

Cantones  Parroquias Urbanas Parroquias rurales
Latacunga Eloy Alfaro, 11 de Noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo,
Latacunga Guaytacama, Joseguanjo Bajo, Mulalo, Poald,

Pastocalle, San Buenaventura, Tanicuchi, Toacaso.

La Mana La Mana, ElI Carmen,  Guasaganda, Pucayacu

El Triunfo.

Pangua El Corazon Moraspungo, Pinllopata, Ram6n Camparia.

Pujili Pujili Angamarca. Guangaje, La Victoria, Pilalo, Tingo,
Zumbahua

Salcedo San Miguel Antonio José Holguin, Cusubamba, Mulalillo,
Mulliquindil, Pansaleo.

Saquisili Saquisili Canchagua, Chantilin, Cochapamba

Sigchos Sigchos Chugchilén, Isinlivi, Las Pampas, Palo Quemado

Fuentes: (Censo de la poblacién y vivienda Cotopaxi, 2010)
9.4.1. Atractivos turisticos que existen en la provincia de Cotopaxi
Para la seleccion de los atractivos se realizo una revision bibliografica en diferentes fuentes,
una de ellas fue el Ministerio de Turismo (MINTUR), resulté muy factible, dando que dentro de
este se encontrd un registro de 42 atractivos turisticos (tabla 7) ubicados en los cantones de la
provincia de Cotopaxi, donde se seleccionaron 8 atractivos para su respectivo analisis y aplicacion

de encuesta.



Tabla 6 Atractivos turisticos

Provincia: Cotopaxi

Clasificacion del atractivo

Cantoén Sitio Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Latacunga Parque Unidn para la Sistema de areas Parques I
Nacional conservacion de Protegidas Nacionales vy
Cotopaxi la Naturaleza vida silvestre

(UICN)

Latacunga  Catedral Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Latacunga Culturales Religiosa

Latacunga Iglesiade La Manifestaciones Historicas Arquitectura 1l
Merced Culturales Religiosa

Latacunga  "Hacienda Manifestaciones Historicas Arquitectura I
San Angustin  Culturales Civil
de Callo

Latacunga  Cerro Sitios Naturales Montafias Colina I
Putzalahua

Latacunga  Museo Manifestaciones Historicas Museo 1
Vicente Ledn Culturales

Latacunga Laguna de Sitios Naturales Ambiente Laguna I
Limpiopungo Lacustre

Latacunga  "Area Sitios Naturales  Sistema de Area Nacional 1l
Nacional de Areas de Recreacion
recreacion El Protegidas
Boliche"

Latacunga  Centro Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Historico Culturales Colonial
Latacunga

Latacunga  Piedra Manifestaciones Etnografia Tradiciones I
Silintosa Culturales Populares

Latacunga  "Casadelos Manifestaciones Historicas Tradicion 1
Marqueses Culturales Popular
de Maenza”

Latacunga Iglesia De Manifestaciones Historicas Arquitectura I
San Culturales Religiosa
Francisco

Latacunga "Iglesia Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Nuestra Culturales Religiosa
Sefiora del

Salto”
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Latacunga Iglesia De Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Santo Culturales Religiosa
Domingo

Latacunga Iglesia de Manifestaciones Historicas Arquitectura I
San Culturales Religiosa
Sebastian

Latacunga Iglesia De Manifestaciones Historicas Arquitectura I
San Agustin  Culturales Religiosa

La Mana Chorreras del  Sitios Naturales Rios Cascadas I
Zapanal

Pangua El Corazon Manifestaciones Etnografia Costumbrismo 11

Culturales

Pangua Trapiches Manifestaciones Etnografia Produccion I
Tradicionales  Culturales Artesanal

Pangua Piedrade La  Sitios Naturales Ambiente Rio 1
Cruz Lacustre

Pujili Artesanias la Manifestaciones Etnografia Pintura I
Victoria Culturales Artesania

Pujili Danzantes de Manifestaciones Etnografia Mdsica y I
Pujili Culturales Danza

Pujili AlfareriaLa  Manifestaciones Etnografia Artesania ]
Victoria Culturales Alfareria

Pujili Angamarca  Manifestaciones Historicas Zonas ]
La Vieja Culturales Arqueoldgicas

Pujili Iglesia Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Matriz de Culturales Religiosa
Pujili

Pujili "Pintura 'y Manifestaciones Etnografia Tradiciones I
Artesania Culturales Populares
Indigena
Tigua”

Pujili Santuario del Manifestaciones Etnografia Tradiciones 1
Divino Nifio  Culturales Religiosas
Manuelito de
Isinche

Pujili Laguna de Sitios Naturales Ambiente Laguna 1
Quilotoa lacustre

Salcedo "Iglesia de Manifestaciones Historicas Arquitectura I
San Miguel  Culturales Religiosa

de Salcedo”
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Salcedo Hacienda El  Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Galpén Culturales Civil

Salcedo Laguna de Manifestaciones Ambiente Laguna I
Yambo Culturales Lacustre

Salcedo Lalagunade Manifestaciones Ambiente Laguna I
Anteojos Culturales lacustre

Saquisili "Artesaniaen Manifestaciones Etnografia "Tejido en I
cesteriade la Culturales Fibras
Comunidad Vegetales
de Pupana (Totoras y
Sur” carrizo)"

Saquisili Iglesia Manifestaciones Historicas Arquitectura I
Matriz de Culturales Religiosa
Saquisili

Saquisili "Santuario Manifestaciones Historicas Arquitectura I
del Sefior del  Culturales Religiosa
Arbol de
Cuicuno”

Sigchos Iglesia de Manifestaciones Etnografia Arquitectura I
Yalo Culturales Religiosa

Sigchos "Iglesia Manifestaciones Etnografia Arquitectura I
Matriz ""San Culturales Religiosa
Miguel de
Sigchos”

Sigchos "Reserva Sitios Naturales ~ Sistema de Reserva I
Ecoldgica de Areas Ecolégica
Los Illinizas” Protegidas

Sigchos "Bosque Sitios Naturales  Bosques Montano Bajo 1l
Hlmedo Occidental
""Toachi
Pilatéon”

Sigchos Cafion del Sitios Naturales Fendmenos Montano Bajo 1l
Toachi Geologicos Occidental

Sigchos Cascada de Sitios Naturales Rios Saltos de ]
Licamancha Agua

Sigchos Churo de Sitios Naturales  Bosques Montano 1
Amanta Nublado

Fuentes: (Matriz de Inventario de Atractivos, 2004)

Mediante la recoleccion de datos obtenidos se evidencio que existen 42 atractivos turisticos,

para la calificacion del atractivo de detallo lo siguiente, el canton donde se entra cada atractivo,
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categoria, tipo, subtipo y jerarquia ara la seleccion de 8 atractivos, se tomé en cuenta la jerarquia

I1'y 111 de acuerdo el MINTUR, oferta turistica, demanda turistica y la accesibilidad, la eleccién de

estos atractivos se fundamentd con la elaboracién de la matriz donde consta; canton, sitio,

categoria, tipo, subtipo.

9.4.2. Atractivos seleccionados

Para la seleccion de los atractivos se tomaron en cuenta los siguientes criterios: jerarquia Il 'y

I11 de acuerdo al MINTUR, demanda turistica, oferta turistica, accesibilidad, en la revisién

bibliogréafica para la identificacion de los atractivos, se valoro la clasificacion de cada atractivo que

se presentard en las siguientes tablas (7 y 8).

Tabla 7 Atractivos seleccionados

Provincia: Cotopaxi

Clasificacion del atractivo

No. | Canton | Sitio Jerarquia | Demanda Oferta Accesibilidad
1 Latacunga | La Catedral I Los turistas que | Existen 217 Sus vias accesibles
de la llegan al canton | establecimientos | para llegar al sitio
Latacunga Latacunga son | como: debido a que se
de 456.634 alimentacion, ¢ g |
turistas alojamiento, encuentra en (_e
(Almache A, transporte, centro de la ciudad
2021) agencias de viajes | de Latacunga.

dentro del cant6n
Latacunga
(Garcia M, 2023)
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Latacunga | Parque Il Los turistas que | Existen 217 Las vias son
Nacional llegan al canton | establecimientos | accesibles de
Cotopaxi Latacunga son | como: ;
P de 456.634 alimentacion, |Iolr|mer <I)rden para
turistas alojamiento, egar al atractivo
(Almache A, | transporte, turistico.
2021) agencias de viajes
cercanos del
atractivo (Garcia
M, 2023)
Pujili Laguna del I El nimero de Oferta existe 19 | Las vias son
Quilotoa turistas que | establecimientos | accesibles debido
ingresan a la | entre hoteles, que tiene una
Laguna del hostales, .
Quilotoa son de | hosteleria, infraestructura de
263688 (Ante | cabafias, asaltado hasta
J, 2022) restaurantes y llegar al sitio.
cafeterias
(Lisintufia I,
2018)
Salcedo Laguna de I Segln (Bravo Segln Segln (Sangucho,
Yambo Zambrano, (Sangucho, 2022) | 2022) via de acceso
2020) 9|d la oferta turistica | cuenta con
humero de cuenta con un ' '
vataies | DI e
296 turistas al i
dia. pde_Uf_JIOS y vehiculo se hace un
SErviclos para destino facil de
comercializaren | visitar.
el mercado para
ser usados o
consumidos por
los turistas.
Pujili Pinturay I El nimero de | Cuenta con Las vias son
Artesania turistas que | pequefios locales | accesibles debido
ingresan a la gue tiene una
Indigena de Laguna del de comida tipicay | infraestructura de
Tigua Quilotoa son de | comida rapida. asaltado  hasta
263688 (Ante llegar al sitio.
J, 2022)
Pujili Santuario del I El nimero de Cuentan con El acceso vial es

nifio de
Isinche

turistas que
vista son de 383
(Soria V,

2021)

puestos de comida
rapida y durante
los dias festivos.

para el llegar sitio
es accesible.
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S, 2017)

alimentos y
bebidas,
transporte
(Llumiquinga K,
2024)

Pujili Chorreras del I El nimero de Cuentan con 32 Al inicio del
Zapanal turistas que establecimientos | camino se
ingresan son de | como hospedaje, encuentra
280 por fin de | restaurantes, .
semana (Toala | agenciasy pa_wmentado,
P, 2018) complejos mientras se va
turisticas (Toala | acercando al sitio
P, 2018) el camino esta sin
pavimentar hasta
Ilegar al sitio.
Latacunga | "Santuario I Cada semana Cuenta con 23 Para el ingreso el
del Sefior del Ilegan mas de establecimiento camino no se
Arbol de 5mil visitantes | como encuentra
Cuicuno” al sitio. (Osorio | alojamientos, pavimentado, al

acercarse mas a
Cuicuno la via va
mejorando
(Llumiquinga K,
2024)

Fuente: Atractivos turisticos de naturaleza en los cuales se aplicaran las encuestas.

Para la eleccion de los atractivos turisticos se utilizo 4 criterios como la jerarquizacion Iy

I11, demanda, oferta y accesibilidad, teniendo en cuenta que algunos de los atractivos cuentan con

la jerarquizacion 11, pero no tienen la valoracion de oferta, demanda, accesibilidad, mientras los 8

atractivos turisticos son aptos debido a que cumplen con las valoraciones que se plantearon

dentro de esta investigacion para asi aplicar la encuesta en los atractivos turisticos.
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9.4.3. Descripcion de los atractivos.

A través de las salidas de campo se implementd elaborar la siguiente tabla, la cual permite dar a conocer las caracteristicas de
seleccidn de los atractivos de la provincia de Cotopaxi en las cuales se empleara el instrumento de recoleccidn de datos; en la presente

tabla se encuentra la descripcion de los atractivos.

Tabla 8 Descripcion de los atractivos
Descripcion Actividades Fotografia

La Catedral de Latacunga, conocida oficialmente Misas Diariasy

como la Catedral de San José, es un monumento Dominicales
Festividades

<
Q - - - -
© & emblematico de laciudad. Construidaen el siglo XV1I Relioi
= .
£ 3 y completada en el XVIII, presenta una arquitectura eligiosas
T 2 lonial Aol detall iod | Eventos Culturales
% & colonial espafiola con etalle en piedra y yeso. El' servicios
Q; =~ interior alberga altares barrocos, esculturas y pinturas  comunitarios
-

religiosas. (Viajandox, 2017)

El Parque Nacional Cotopaxi, ubicado en la provincia  Senderismo

de Cotopaxi, es una de las areas protegidas mas Montafiismo
emblematicas del pafs, alberga al volcan Cotopaxi, Observacion de fauna
uno de los volcanes mas activos mas altos del mundo

con 5,897 metros. ElI parque es famoso por su

impresionante paisaje de paramos andinos, lagunas, y

rica biodiversidad, incluyendo especies como el

condor andino y el lobo del paramo. (Lety, 2011)

Parque Nacional
Cotopaxi
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Pintura y Laguna de Yambo Laguna del

Santuario del nino

Quilotoa

Artesania

de Isinche

La Laguna del Quilotoa, ubicada en la provincia de
Cotopaxi, es un crater volcanico lleno de agua de color
turquesa que se formo tras una erupcion hace unos 800 afios
este sitio es parte de la Reserva ecoldgica Los llinizas y se
encuentra en una altitud de 3,914 metros sobre el nivel del
mar. (Turismo, 2020)

La Laguna de Yambo, ubicada en la provincia de Cotopaxi,
es un atractivo natural conocido por sus aguas esmeraldas
con su entorno pintoresco. Situada a una altitud de
aproximadamente 2,714 metros sobre el nivel del mal, se
formd en una depresion natural entre montafias. (Cabrera,
2020)

Conocida por sus vibrantes colores y detalladas
representaciones de la vida cotidiana, festividades y paisajes
andinos, estas  expresiones artisticas, realizadas
principalmente en cureo y madera, refleja las tradiciones y
cosmovision de la cultura Kichwa. (Velastegui, 2019)

Ubicado en la comunidad de Isinche, es importante lugar de
peregrinacién y devocidn religiosa, el santuario dedicado al
Nifo JesUs, es muy visitada especialmente en las festividades
del 6 de enero, la imagen del Nifio de Isinche es venerada por
su historia de milagros y proteccién a la comunidad. (Peralta,
2016)

Senderismo

Kayak

Observacion de flora'y
fauna

Espectaculares
paisajes

Paseos en votes

Pesca

Observacion de flora 'y
fauna Senderismo

Observacién de las artesanias

Misas
Procesiones
Actividades religiosas
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Son un conjunto de cascadas impresionantes rodeadas de Senderismo
exuberante vegetacion estas cascadas forman parte de un Vistas espectaculares del
paisaje escénico, el sonido relajante del agua y la belleza del Palsae
. Observacion de flora 'y
entorno hacen de las chorreras un destino popular para fauna local
- . u
obtener tranquilidad y contacto con la belleza. (Diaz, 2017)

Chorreras del
Zapanal

Es un lugar sagrado ubicado en una pintoresca religion Degustacion de la
natural, tiene sus raices en la tradicién indigena de los Observfa\cmn de
originarios de la religion, se cree que su culto y veneracion artesanias

comenzaron hace varios siglos. (Carrion, 2017) ggg:r'\c/j:gi%snrgle'%';r?j;

I'e

del Arbol de

"Santuario del Senor

Nota: Elaborado por Nayeli Guamani

En esta tabla se describe a los 8 atractivos turisticos que se identificaron para aplicar la encueta, tiendo en cuenta que se debe
conocer la descripcion del mismo. Dentro de la tabla se detalla la ubicacion, breve historia, afios de aparicion, actividades que realizan

dependiendo del lugar. Se coloc6 una fotografia por cada atractivo tomadas en las salidas de campo que se realizaron.
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9.2. Objetivo 1

Sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, que consta de variables:
demogréficas, socioecondmicas, preferencias y motivacionales.
9.2.1. Tipo De Investigacion
Investigacion descriptiva
Esta investigacion permitio realizar la descripcion del perfil del turista mediante analisis de los
resultados obtenidos enfocados en las variables de estudio que fueron aplicadas a través de las

encuestas a las personas que visitan los diferentes lugares turisticos de la provincia de Cotopaxi.

Investigacion de campo

La investigacion de campo consta en la recopilacion de datos directos sin manipular o controlar
las variables, ya que estudia los fendmenos sociales. Es una técnica que obtiene informacién
detallada especificamente en los pardmetros que el investigador busca en su estudio, teniendo en
cuenta que es la unica forma de obtener datos relevantes y precisos. Las encuestas se realizaron de

manera presencial, permitiendo conocer las caracteristicas de los atractivos.

Cronograma de salidas de campo para la aplicacién de la encuesta.

Se efectud en 8 salidas de campo la recopilacion de los datos, donde el principal propdsito
fue encuestar 385 encuestas aplicadas en diferentes atractivos turisticos que ayudaron a determinar
del perfil de turista que visita la provincia de Cotopaxi. Teniendo en cuenta que fueron aplicadas
mas encuestas debido a la gran afluencia de turistas que llegan al lugar, para la recoleccion de

muestra validas se desarrollo el siguiente cronograma.
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Tabla 9 Cronograma de salidas de campo.

No. Sitio Fecha de visita Actividades Encuestas
programadas

La Catedral de la 12 de junio Aplicacion de encuestas. 25
Latacunga o

Descripcion
Parque Nacional 6 de julio Aplicacion de encuestas. 50
Cotopaxi o

Descripcion
Laguna del 22 de julio Aplicacion de encuestas. 60
Quilotoa o

Descripcion
Laguna de 15 de julio Aplicacion de encuestas. 45
Yambo

Descripcion
Pinturay 22 de julio Aplicacion de encuestas. 20
Artesania
Indigena de Descripcion
Tigua
Santuario del 23 de julio Aplicacion de encuestas. 45
nifio de Isinche o

Descripcion
Chorreras del 13 de julio Aplicacion de encuestas. 80
Zapanal o

Descripcion
"Santuario del 16 de julio Aplicacion de encuestas. 60
Sefior del Arbol o
de Cuicuno” Descripcion

Total, de encuetas 385

Nota: Cronograma establecido para la ejecucion del proyecto previo a la obtencion del titulo de Licenciada en

Turismo.
Las salidas de campo se iniciaron el 12 de junio y finalizé el 16 de julio del presente afio, de

acuerdo al cronograma planteado a los distintos atractivos turisticos, determinando que los dias
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que tienen mayor afluencia de turistas son los fines de semana, teniendo en cuenta que son los dias

que el visitante tiene disponibilidad de tiempo.

Investigacion documental

Para el presente proyecto de investigacion se realiz6 una investigacion documental a través
de revision bibliografica en documentos como libros, revistas, tesis, articulos cientificos, PDOT,
entre otros. Esto permitird extraer informacion acerca del perfil del turista. La recolecciéon de
informacidn de la construccidn del cientifico técnico que formara parte de la investigacion sera Gtil

para informarse acerca de los atractivos turisticos con jerarquia Il y 1.

El andlisis documental posee pasos o fases que llevan al investigador a tomar datos relevantes
para proporcionar los aportes o fundamentos y asi sustentar cientificamente el estudio dentro de
esta investigacion. Esta técnica implica un conjunto de operaciones destinadas a describir y
organizar un documento, con el objetivo de facilitar su recuperacién y posterior identificacion.
Para ello, es necesario llevar a cabo un proceso de interpretaciéon y analisis de la informacion

contenida en el documento. (Pefia, 2022)

9.2.2. Técnicas

Recoleccién de datos

La recoleccion de datos refiere a asumir y medir informacion de diversas fuentes con el fin de
obtener un panorama completo y preciso de una zona de interés, permitiendo al individuo evaluar
los resultados y anticipar las probabilidades, la recoleccidn de datos es esencial para garantizar la
integridad de un estudio. La recoleccion de datos es una técnica por la cual el investigador recopile

y mida informacion de diferentes fuentes para evaluar los resultados.
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Encuesta piloto

La encuesta piloto es una estrategia que nos ayudo a evaluar un cuestionario utilizando una
muestra pequefia. Aplicando la encuesta piloto a un total de 20 personas, el proposito es determinar
la viabilidad del instrumento que sera utilizado para identificar el perfil del turista de Cotopaxi. La

encuesta consta de 24 preguntas, logrando obtener las encuetas.

Tabla 10. Encuesta

Variable de caracterizacion Indicador — instrumento
¢Nacionalidad?
¢Residencia?

¢Edad?
¢ Género?
* Masculino
* Femenino
* Otros
¢ Estado civil?
» Soltero
Demografia » Casado
» Divorciado
*  Viudo
e Union Libre
¢Situacion Laboral?
* Estudiante
* Empleado publico
* Jubilado
* Empleado privado
» Desempleado
* Otros
¢Promedio mensual de ingresos?
. Sin ingresos
. Salario basico unificado ($ 460)
Socioeconémica . $461a$ 1000

. $ 1002 a $ 2000
. Mas de $ 2001 USD. ¢Nivel de
estudios?




» Educacion basica

« Bachillerato

» Técnico

» Tercer nivel

+ Cuarto nivel
¢ Cuantos menores de 16 afios le acompafian?
¢ Cuantos mayores de 16 afios le acompafian?
¢Cuanto estima gastar durante su visita a la
provincia?

« De$50a$100UDS

+ De$102a$200UDS

« De$201a$300UDS
¢A gue va destinado sus gastos al viajar?

* Alojamiento

* Alimentacion

* Transporte

» Actividades de creacion

Motivacional

¢ Cual fue el motivo de su viaje?
Relajacion
Estudios
Visita familias / amigos
Trabajo
Salud
Religion
Negocios Otros:
¢ Qué atractivos turisticos le gustaria visitar
dentro de la provincia?
» La Catedral de la Latacunga
» Parque Nacional Cotopaxi
+ Area Nacional de recreacion El Boliche
* Laguna del Quilotoa
* Laguna de Yambo
» Galeria del primer Pintor de Tigua
« Santuario del nifio de Isinche
» Chorreras del Zapanal
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¢ Qué tiempo estima para su visita a la
provincia?

« DeOaldia

 Dela2dias
+ De2a3dias
+ De3a4dias

¢A través de que medio se informo sobre el
atractivo turistico de la provincia?

» Referencias familiares
* Redes sociales
* Televisién
» Paginas web
» Operadoras turisticas
* Otros
¢Cada que tiempo realiza actividades turisticas?
» Cadasemana
» Cada mes ¢ Cada feriado

* Otros:
¢ Cuéntas veces a visitado la provincia de
Cotopaxi?

* Primera vez

* Segunda vez

* Frecuentemente

Preferencial

¢Cual es su tipo de turismo favorito?

» Turismo de aventura
*  Turismo religioso
* Turismo de salud y bienestar
» Turismo de ocio y vacaciones
* Turismo cultural
* Turismo gastronémico
*  Turismo de negocios
* Otros
¢ Qué tipo de hospedaje prefiere?
* Hostal
*  Hotel
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* Logde
» Cabanas
e Oftros

¢ Qué tipo de alimentacién prefiere cuando hace
turismo?
» Comida tipica
» Comida répida
* Comqgda Goumet
* Otros
¢Queé actividades realizan la provincia?
» Senderismo
» Observacion de flora y fauna
* Viajes de negocios
* Viajes para tratamientos médicos y
terapias
* Visita a sitios arqueoldgicos y
patrimoniales
» Degustacién de productos locales y
cocina tradicional
* Deportes extremos
+ Otras actividades
¢Qué tipo de transporte utiliza para viajar por la
provincia?
» Vehiculo propio
* Publico
» Vehiculo de alquiler

Nota: Elaborado por Nayeli Guamani
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Al aplicar la encuesta piloto en el estudio, se identifica el error de dos preguntas de las variables

socioeconomicas y las actividades del item 23, rectificando las preguntas de la variable

socioecondmica item 13, ;Que porcentaje de gastos destind para? se cambid a ¢ A que va destinado

sus gastos al viajar?, variable preferencial, ;Qué actividades prefiere realizar en su visita a la

provincia? Actividades; caminata, picnic, deportes, gastronomia, pesca, natacion, otras

actividades. La encuesta modifica las actividades; visita a sitios arqueoldgicos y patrimoniales,

degustacion de productos locales, cocina tradicional, deportes extremos, senderismo, observacion
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de flora y fauna, viajes de negocios, viajes para tratamientos medicos y terapias. Después de los
cambios se aplicd la respectiva encuesta en los sitios turisticos, logrando identificar las principales

caracteristicas del perfil del turista.

Método no probabilistico

Se entiende que en el muestreo no todos pueden ser seleccionados o no tienen oportunidad de
entrar en seleccion probabilistico; esto se diferencia del muestreo probabilistico. Donde el
muestreo no probabilistico son resultados de manera aleatorio puesto que estan sujetos a

relacionarse acorde de la decision o disponibilidad del investigador.

Calculo del tamario de la muestra

Se recopil6 suficiente informacion secundaria mediante revision bibliografica, que permitio
elaborar las variables de estudios, surgiendo cuatro variables principales demograficas (con seis
preguntas), socioeconémicas (con siete preguntas), motivacional (con seis preguntas) Yy

preferenciales (con cinco preguntas). Utilizando estas variables, se disefi6 el cuestionario.

Para validar el instrumento, se realizé un estudio piloto, en el cual se aplico a 20 estudiantes
de la carrera de turismo y familiares. Donde los datos obtenidos en este piloto fueron tabulados
para modificar correctamente las preguntas formuladas, optan por cambiar tres preguntas de las

variables motivacional y preferencial y se logré aplicar la encuesta en los 8 atractivos turisticos.

Muestreo no probabilistico
Para definir la poblacion de los turistas que han visitado sitios turisticos de la provincia, se
ejecuto la busqueda de informacion en fuentes bibliograficas y en el PDyOT de cada canton, sin

embargo, no se obtuvo con el nimero total de turistas que visitan.
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Por tal razon, se utilizd el muestreo no probabilistico (para poblaciones infinitas) en que
consistio en encuestar a los turistas que se encuentren en los atractivos seleccionados, es decir,

elegidos de manera casual, tomando en cuenta solamente la edad del turista.

Formula del calculo de muestra

Para obtener el nimero total de la muestra poblacional se aplicara la formula determinada para

poblaciones infinitas.

z%.Pq

n= o2
Los elementos a considerar son:

n= Tamafio de muestra z= Parametro estadistico que
dependen el NC e= Error maximo aceptable
(generalmente: 0.05) p= Probabilidad de ocurrencia de
un fendémeno (p=0,5) g= Probabilidad de no ocurrencia
del fenémeno (q=0,5) Solucion:

z*-Pq  (196)*-(0.5)(0.5) 3.8416%0.25 0.9604

e? (0.05)2 = ~00025 0025 -o416=385

n=

Se trabajé con un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%, obteniendo asi

el total de 385 turistas que visitan la provincia de Cotopaxi a ser encuestados.

9.2.3. Instrumentos
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Base de datos del Ministerio de Turismo (MINTUR).

Para la seleccion de los atractivos turisticos se tomo en cuenta los atractivos que cuentan con
jerarquia 11y 11 de acuerdo al MINTUR, demanda turistica, oferta turistica, accesibilidad, revision
bibliografica para la identificacion de los atractivos, por dltimo, se valord las actividades y

caracteristicas que presentara en las siguientes tablas (8 y 9).

Tabla 11 Clasificacion de los atractivos

Provincia: Cotopaxi Clasificacion del atractivo

No. Canton Jerarquia Demanda Oferta Accesibilidad

Nota: Elaborado por Nayeli Guamani
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario (encuesta)

El cuestionario es un instrumento Util para la coleccion de datos para obtener resultados, para
la aplicacion de la encuesta se deberd tener un documento simple y llamativo, utilizando
instrucciones claras a la hora de su aplicacion. Para la seleccién de los atractivos turisticos se
consideraron cuatro criterios que son; jerarquias Il y Ill, demanda turistica, oferta turistica y
accesibilidad, seleccionando 8 atractivos turisticos debido a que cumplen con los criterios
propuestos La Catedral de Latacunga, Laguna del Quilotoa, Laguna de Yambo, Parque Nacional
Cotopaxi, Galeria del Primer Pintor de Tigua, Santuario del Nifio de Isinche, Santuario del Sefior
del Arbol de Cuicuno, Chorreras del Zapanal (Ortiz B, Santiago A, Albarran, Labajo E, Perea E,
2018).

Para este estudio, se realizd un cuestionario en que se puedan visualizar preguntas abiertas
como cerradas, siendo en total 24 preguntas cerradas. Se planto por el grupo de investigacion de la

Universidad Técnica de Cotopaxi. El instrumento de recoleccion de datos es conocer el perfil del
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turista con la relacién de variables demogréficas, socioeconomicas, motivacional y preferencial,
que fueron tomadas en cuenta. La encuesta estad estructurada en el encabezado, se presenta el
nombre de la institucién, facultad y la carrera, después planteard una introduccion acerca del

objetivo de realizar la encuesta, finalmente se formaran las preguntas, terminando el cuestionario.

9.3. Objetivo 2

Elaborar un boletin informativo describiendo los principales resultados que ayuden a la toma

de decisiones en los organismos pertinentes

9.3.1. Tipo de investigacion
Investigacion documental

Esta investigacion fue utilizada para el boletin informativo. Se realizd para mantener
informados a los beneficiarios directos e indirectos de la provincia de Cotopaxi, se efectud la
lectura del perfil del turista obtenido en la recopilacion de datos, se analiz6 e interpretd dicha

informacion para incorporar el disefio del boletin informativo.

9.3.2. Método
Descriptivo
En el método descriptivo, de acuerdo a la informacion de los datos interpretados y recolectados,
utilizando los siguientes criterios, jerarquizacion Il y 1l, demanda turistica, oferta turistica y
accesibilidad, permitiendo establecer una estructura con respecto a la informacién ejecutada
mediante la recopilacion de datos en distintas fuentes obtenidas como de los catastros GAD

provincial y el MINTUR, dicha informacidn sera utilizada.

9.3.3. Técnicas

Disefio grafico
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El disefio grafico es una innovacion que representa graficas que nos ayudan a comunicar, orientada
hacia la accién comunicativa que pretende modificar una situacion cuando va destinado el mensaje
visual y explicar de manera mas clara utilizando un lenguaje claro hacia las personas a las que va

dirigido el boletin informativo. (Guzmén L, 2018)

9.3.4. Instrumentos de investigacion

Canva

Canva es una herramienta de disefio grafico reconocida por ofrecer una amplia variedad de
planillas que nos permite a los usuarios crear diferentes disefios sin la necesidad de optar
habilidades en el area, es muy facil de usar, lo que la convierte en una de las herramientas méas
usadas en el &ambito de marketing digital. (Canva, 2012). Canva es una herramienta de disefio en
lineas, donde se pueda crear contenido de comunicaciones: infografias, afiches, imagenes para

las redes sociales, presentaciones y videos.

Esta investigacion se utiliz6 como herramienta de disefio grafico debido a que nos ofrece una
amplia variedad de planillas, teniendo como primera opcién para disefiar graficas. Inserta fotografias,
letras, elementos visuales y asi complementar la informacion recopilada para comunicar los resultados

de manera accesible.

10. Analisis y discusion de resultados

Para definir el perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi, de acuerdo a los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas determinando las variables demograficas, socioecondémicas,

motivacionales y preferenciales, se interpreta de manera detallada, siendo una clave que define

al turista.
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10.1.Interpretacion de los resultados de las encuestas

10.1.1. Variable demogréfica
1. ¢Cual es su nacionalidad?

Figura 2 Nacionalidad
— 3
0%

B Estadounidense
Venesolana

Afroamericana

Ecuatoriana
B Costariquense

B canada

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
El total de los encuestados, en su 94% en cuanto a su nacionalidad ecuatoriana/o, lo que
quiere decir que en la provincia de Cotopaxi se promueve el turismo local y nacional, mientras que

el 6% son de nacionalidad extranjera; estad informacion obtenida nos permitié determinar la

nacionalidad de los turistas.

2. ¢Lugar de residencia?
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Figura 3 Lugar de residencia

® Florida l

u California

» Costa de Farfil

¥ Pichincha

® Tungurahua

m Cotapaxi

® Nueva Escondida
de Canada

® Cuenca

W Santo Domingo
de los Tsachilas

= Manabi

= Los Rios

®m Orellana

® Galapagos

4

De acuerdo al total de las respuestas obtenidas en cuanto al lugar de residencia, en su

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)

mayoria son turistas que residen en diferentes provincias de la sierra centro del pais como
Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua siendo los turistas que mas visitan la provincia, por lo cual el
boletin informativo sera dirigido para los turistas, teniendo la presencia del turismo local y nacional

dentro de los atractivos de la provincia de Cotopaxi.

3. ¢Edad?
Figura 4 Edad
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B 15-20 afios

®21-30 afios

31-40 afios

M 41-50 afios

B 57 afios en
adelante

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
En cuanto a las respuestas obtenidas con referencia a la pregunta de la edad, se obtiene un
rango entre los 31 a 40 afios respectivamente, siguiendo, una caracteristica del turista que pertenece

a un grupo adultos de 21 a 30 afios y por consiguiente, la caracteristica de que son un grupo de

jovenes con un rango de 15 a 20 afios de edad que corresponde al 7 %.

4. Género.

Figura 5 Género



o1

H Masculino
Femenino

¥ Otro:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
De acuerdo a las respuestas obtenidas, se puede establecer que los turistas se identifican
con su estado civil de casado que corresponde al 56%; el género femenino representa el 43%,

teniendo como iniciativa viajar siempre acompafiados con su familia.

5. ¢Estado civil?

Figura 6 Estado civil.

B soltero

¥ Casado

' Union Libre
Divorciado

¥ Viudo

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
El resultado de la pregunta sobre el estado civil de los encuestados, es que los turistas estan

casados con el 50%, teniendo como iniciativa viajar siempre acompafiados con sus familias.

6. ¢Situacion laboral?



52

Figura 7 Situacién Laboral

B Estudiante

B Empleado publico

¥ Empleado Privado
Jubilado

B Desempleado

¥ Otros

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de encuestados, sobre su situacion laboral, como un breve anélisis en relacién
también a la edad de los turistas, la mayoria de ellos son empleados privados, que ven al turismo

como una actividad.

10.1.2. Variable socioeconémica

7. ¢Promedio mensual de ingresos?

Figura 8 Promedio mensual de ingresos



B Sin ingresos

B salario basico unificado ($460)
3461 a $1000.

$1002 a $2000.

¥ \Mas de $2001 USD.

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
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Del total de las respuestas obtenidas en la pregunta del promedio mensual de ingresos de los

encuestados, entre un promedio mensual de $ 461 a $ 1000 dolares americanos al mes de los

turistas, mientras que 27% corresponde al salario basico unificado.

8. ¢Nivel de estudios?

Figura 9 Nivel de estudios
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B Educacién Basica
® Bachillerato
® Técnico

Tercer nivel

B Cuarto nivel

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
En los resultados de la pregunta sobre el nivel de estudios de los encuestados, el mayor
porcentaje se puede constatar que el turista tiene un tercer nivel de estudios de la mayoria de

encuestados dentro de los atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi.

9. ¢Con quién viaja?

Figura 10 Con quién viaja

B solo
B Amigos
= Familia

Pareja

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
En el resultado de la pregunta con quien viaja como un breve analisis dentro de esta
investigacion, optan por realizar turismo local acompafados de su familia dentro de la provincia.

10. ¢ Cuantos mayores de 17 afios le acompafian?

Figura 11 Cuantos mayores de 17 afios le acompafian
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B 1 - 3 mayores de
edad

¥ 4 -7 mayores de
edad

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de encuestados, sobre cuantos mayores de 17 afios le acompafian al turista durante su

viaje, son entre 1 a 3 mayores de 17 afios para realizar turismo dentro de la provincia de

Cotopaxi.

11. ¢ Cuéntos menores de 17 afios le acompafian?

Figura 12 Cuantos menores de 17 afios le acompafian

B 1 -3 menores de
edad

B 4 -7 menores de
edad

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de encuestados, sobre cuantos menores de 17 afios le acomparian al turista durante su
viaje, son entre 1 a 3 menores de 17 afios de edad para viajar dentro de la provincia de Cotopaxi.

12. ; Cuéanto estiman gastar durante la visita a la provincia de Cotopaxi?

Figura 13 Cuanto estima gastar durante la visita a la provincia de Cotopaxi
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® De 50 a 100 UDS

¥ De 102 2 200 UDS

¥ De 201 a 300 UDS
De 301 a 400 UDS

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
En la pregunta sobre cuanto estima en gastar durante la visita a la provincia, en su mayoria
consideran entre $ 50 a $ 100 ddlares americanos como un monto basico para realizar turismo; sin
embargo, no se subestima que deberia variar de acuerdo al sitio que visiten, sea en alimentacion,

actividades de recreacion, artesanias, hospedaje o transporte.

13. ¢ A que va destinado sus gastos al viajar?

Figura 14 A que va destinado sus gastos al viajar
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¥ Alojamiento

Transporte

B Alimentacion

B Actividades de
Recreacién

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de encuestados, sobre a qué van destinados sus gastos al viajar, con el 77% los gastos
que van destinados a la alimentacion, mientras que las actividades de recreacion con el 12%,

teniendo en cuenta que los beneficiarios seran los prestadores de servicios.

10.1.3. Variable de motivacion

14. ¢ Cual fue el motivo de su viaje?
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Figura 15 Cudl fue el motivo de su viaje

® Relajacion

m Estudios

m Visita familiares/ amigos
Trabajo

W Salud

= Religién

W Negocios

| Otros:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de los resultados para la pregunta acerca del motivo de su viaje, los turistas tienen como
preferencia viajar por motivo de relajarse, sin embargo, los turistas optan por salir de su vida diaria

al momento de realizar actividades de turismo.

15. ¢ Qué atractivo turistico le gustaria visitar dentro de la provincia?

Figura 16 Qué atractivo turistico le gustaria visitar dentro de la provincia
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= La Catedral de 13 Latacunga

® Parque Nacional Cotopaxi
Area Nacional de recreacion El
Boliche

® Laguna del Quilotoa

® Laguna de Yambo

m Galeria del primer Pintor de
Tigua

® Santuario del nifio de Isinche

» Chorreras del Zapanal

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)

En referencia a los atractivos turisticos que les gustarian visitar dentro de la provincia a los
encuestados, en el total de respuestas se puede observar que los turistas tienen como preferencias
de visitar los siguientes atractivos turisticos como Laguna del Quilotoa, Laguna de Yambo y
Parque Nacional Cotopaxi, debido a que son atractivos mas conocidos dentro de la provincia de

Cotopaxi.

16. ¢ Qué tiempo estima para su visita a la provincia?

Figura 17 Qué tiempo estima para su visita a la provincia
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B DpeQaldia
H De 1 dia a 2 dias
¥ De 2 dias a 3 dias

De 3 dias a 4 dias

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de turistas, el tiempo que estiman para su vista a la provincial los encuestados,
con mayor porcentaje los turistas deciden quedarse entre 0 a 1 dia, sin embargo, los turistas tienen
como segunda opcién de quedar entre 1 a 2 dias, teniendo en cuenta que los turistas residen en

provincias vecinas a la provincia de Cotopaxi.

17. ¢ A traveés de que medio se informd de los atractivos turisticos de la provincia de

Cotopaxi?

Figura 18 A través de que medio se inform6 de los atractivos turisticos de la Provincia de
Cotopaxi

B Referencias
Familiares

¥ Television

¥ Operadoras
turisticas

Redes sociales

¥ paginas web

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
De acuerdo a los resultados, sobre qué medio se informé de los atractivos turisticos de la

provincia de Cotopaxi, con un mayor porcentaje se informé por medio de las redes sociales,



teniendo en cuenta, que varios de los turistas suelen también informarse por referencias

familiares.

18. ¢ Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Figura 19 Cada que tiempo realiza actividades turisticas

8%

12% H Cada semana
0

Cada mes

Cada feriado

otra:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
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El resultado de esta pregunta es que cada que tiempo realizan actividades turisticas los

encuestados, nos encontramos con un porcentaje mayor que practica cada feriado, sin embargo,

también tiene como preferencia realizar en otras fechas actividades turisticas dentro o fuera de la

provincia.

19. ¢ Cuantas veces ha visitado la provincia de Cotopaxi?

Figura 20 Cuantas veces ha visitado la provincia de Cotopaxi
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B primera vez
¥ Segunda vez
¥ Frecuentemente

Otros:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de encuestados, las veces que han visitado la provincia de Cotopaxi, con el 55% visitan
frecuentemente la provincia, este dato nos permitird mas adelante obtener un dato aproximado de

visitas de los atractivos turisticos.

10.1.4. Variable preferencial
20. ¢ Cudl es su tipo de turismo favorito?

Figura 21 Cudl es su tipo de turismo favorito

W Tunismo de aventura
® Turismo religioso

# Turismo de salud y
bienestar

% Turismo de ocio y
vacaclones

# Turismo cultural

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
De la pregunta del tipo de turismo favorito, con un 41% los turistas tienen como favoritismo al

turismo de aventura, sin embargo, como segunda opcion, con el 16% los turistas tienen como
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preferencia al turismo cultural. Esta informacion permite considerar que los turistas tienen como

favoritismo para realizar turismo.

21. ¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

Figura 22 Qué tipo de hospedaje prefiere.

B Hostal

¥ Hotel

= Airbnb
Logde

¥ Cabafias

¥ Otros:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de resultados para la pregunta acerca del tipo de hospedaje, los turistas tienen como
preferencia tres tipos de hospedaje como; hotel, hostal y cabafias cercanas a los sitios turisticos.
Sin embargo, el que lleva con mayor porcentaje es el hotel debido a que son méas accesibles para

todo tipo de turistas.

22. ¢ Qué tipo de alimentacidn prefiere cuando hace turismo?

Figura 23 Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo
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¥ Comida tipica
Comida rapida
B Comida Goumet

H Otros:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)
Del total de los encuestados, sobre el tipo de alimentacion que prefieren, siendo el
porcentaje mayor, los turistas tienen como preferencia de degustar comida tipica que ofrece el lugar

que visiten dentro de la provincia de Cotopaxi.

23. ¢ Qué actividades prefiere realizar en su visita a la provincia?
Figura 24 Qué actividades prefiere realizar en su visita a la provincia

B Senderismo
® Observacidn de flora y fauna
® Viajes de negocios

" Vigjes para tratamientos medicos
y terapias,

W Visita a sitios arqueldgicos y
patrimoniales

® Degustacion de productos
locales y cocina tradicional

W Deportes extremos

W Otras actividades

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)

Para definir las actividades que los visitantes prefieren realizar, se establece que dentro de las

actividades preferidas de los turistas se encuentran tres principales, como observacion de flora y
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fauna, visitas a sitios arqueoldgicos, patrimoniales y senderismo, sin embargo, permite considerar

cudles son las preferencias dentro de los sitios turisticos que ofrece la provincia de

Cotopaxi.
24. ¢ Queé tipo de transporte utiliza para viajar por la provincia?

Figura 25 Queé tipo de transporte utiliza para viajar por la provincia

B vehiculo propio
H publico
¥ vehiculo de alquiler

Otros:

Nota. Adaptado encuestas al perfil del turista (2024)

En cuanto al tipo de transporte que utiliza para viajar hacia los atractivos turisticos, la
mayoria realiza en vehiculo propio, llegando a identificar la escasez de una ruta de transporte
publico que acceda a los diferentes sitios, debido a que solo existe transporte publico que dejan en
la via principal, teniendo en cuenta que para el ingreso a las Choreras del Zapanal tiene como 3 a

5 horas de caminata para su ingreso.



Tabla 12 Perfil del turista

Caracteristica Demografica

El 94% de los turistas son de
nacionalidad ecuatoriana, mientras que
el 5% son extranjeros provenientes de
Estados Unidos, Costa Rica, Africa,
Venezuela, Canada.

En la residencia son tres lugares que
predominan que son; Provincia de
Pichicha, con un 39%, con el 22% la
Provincia de Cotopaxi, por ultimo, la
Provincia de Tungurahua con un 18%.
La edad promedio de los turistas se
encuentran en el rango de edades entre
los 31 a 40 afios, correspondiente con un
34%.

Tanto hombres y mujeres muestran
interés en visitar esta provincia,
detallando con el 56% de género
masculino y con el 43% de género
femenino.

El estado civil que optan es casado con
un 50% vy con el 29% son turistas de
estado civil soltero.

Estudio del perfil del turista de la provincia de Cotopaxi

Caracteristica Socioecondmica

El 41% es detallado en ingresos que opta
entre 461 a 10003$, mientras que el 27%
cuenta con un salario unificado (460$).

En cuanto, al nivel de estudios, el 44%
corresponde al tercer nivel, siendo el nivel
educativo mas alto, mientras el 29% optan
en un nivel de bachillerato.

El 72% realizan el viaje en compafiia de
sus familias, siendo el més alto, y el 16%
eligen viajar con amigos.

Con un 83% opta a acompafiar durante el
viaje de 1 - 3 mayores de edad, teniendo
un valor muy alto, mientras del 4 — 7
mayores de edad con un porcentaje de
17%.

Con un 87% opta a acompafiar durante el
viaje de 1 - 3 menores de edad, teniendo
un valor muy alto, mientras del 4 — 7
menores de edad correspondiente al 13%.

Caracteristica Motivacional

El 53% de los turistas opta por el motivo
de relajacién durante sus viajes, y el 16%
realizan sus viajes por visitas a familiares
y amigos.

Con un 27% eligen visitar la Laguna del
Quilotoa y con el 16% tiene como
preferencia viajar a la Laguna del Yambo,
mientras el 15% opta por ir al Parque
Nacional Cotopaxi.

El 70% estima quedarse al menosde O a 1
dia, siendo el més alto. Mientras el 23%
opta por quedarse de 1 a 2 dias.

El 46% de los turistas que vistan a esta
provincia se informan a través de redes
sociales y el 41% mediante referencias
familiares, siendo las dos opciones mas
altas.

El 49% de turistas realizan actividades
turisticas cada feriado, por otro lado, el
31% de visitantes deciden hacer turismo
otras fechas.
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Caracteristica Preferencias

El 41% de turistas tiene como
preferencia favoritos al turismo de
aventura, siendo el valor mas alto.

El 56% eligen hospedarse en hoteles,
mientras que el 16% deciden en
quedarse en hostales.

En la gastronomia los turistas optan
por degustar comida tipica de la
provincia, con el 93%, siendo el méas
alto.

Las actividades que prefieren realizar
durante su viaje la observacion de flora
y fauna, con el 40%, mientras el 23%
decide visitar sitios arqueoldgicos y
patrimoniales.

El 71% de turistas se movilizan hacia
los destinos en vehiculo propio.



Los turistas que visitan esta provincia Se estimé que el 80% predestinan gastar de Teniendo en cuenta que el 55% los turistas
son empleados privados, reflejando un 50 a 1003 y el 15% de 102 a 200$. optan por visitar frecuentemente la

41%y el 28% se detalla como empleado provincia, y el 28% por otros.

publico.
El 77% es destinado para gastar en

alimentacion, mientras el 12% opta en
gastar en actividades de recreacion.

Nota: Elaborado por Nayeli Guamani
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Mediante un estudio de arte se logré identificar otros documentos donde se comparo

informacion sobre los diferentes datos que fueron investigados afios atras sobre el perfil del turista

de la provincia de Cotopaxi, el siguiente cuadro se detalla la informacion sobre las variables de

diferentes estudios.

Tabla 13. Cuadro comparativo del perfil de turista de la provincia de Cotopaxi.

Perfil del turista que visita la
provincia de Cotopaxi

Perfil del turista de
Naturaleza que visita la
provincia de Cotopaxi

Estudio del perfil del turista
de la provincia de
Cotopaxi

Demografica

El turista que visitan la
provincia de Cotopaxi, son de
nacionalidad ecuatoriana,
proviene principalmente de la
ciudad de Quito y Latacunga,
tiene un promedio de edad entre
23 a 32 afos, de estado civil
soltero, de género masculino, su
estado laboral son empleados
publicos y privados

El turista que son extranjeros
en mu mayoria provenientes
de Argentina, Estados Unidos
y Colombia, residentes de las
provincias de Pichincha,
Tungurahua y Chimborazo,
edad promedio de 31 y 40
afios de género masculino con
estado civil casados,
laboralmente son empleados
publicos.

Dentro de mi investigacion el
turista es de nacionalidad
ecuatoriana residentes de las
provincias como; Pichincha,
Cotopaxi y Tungurahua con
edad promedio de 31 a 40
afios con género masculino, el
estado civil casado,
laboralmente como empleado
privado.

Socioecondémica

El turista tiene un promedio de
ingresos entre 400 a 1000
dolares al mes, el nivel estudios
es el tercer nivel, viaja por lo
general acompafiados de sus
familiares en grupos de 4 a 6
personas, le promedio de gastos
por visitas son entre 1 a 100
ddlares, sus gastos van para su
alimentacion.

Tiene un salario basico hasta
1000 $ con nivel de estudios
bachillerato, prefieren viajar
con sus familiares,
acompafiados por menores de
16 afos, sus gastos son de 0 a
100 $ que van dirigidos para
alimentacion.

El turista tiene ingresos entre
461 a 1000 $ con un tercer
nivel, estiman en gastar entre
50 a 100$ donde wvan

distribuidos por alimentacion
y actividades de recreacion.
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El turista viaja para relajarse, de
preferencia en el Parque
Nacional Cotopaxi y la Laguna
del Quilotoa, las actividades
turisticas le gustan hacer son;
deportes de aventura, pesca,
natacion, el tiempo que estiman
para su visita es de un dia, el
medio de comunicacion que
mas usa son las redes sociales y
realizan actividades turisticas
cada vacacion, cada mes.

Motivacional

Los turistas viajan por motivo
de relajacion, desean visitar
los siguientes  atractivos
Parque Nacional Cotopaxi y
la Laguna del Quilotoa,
suelen visitar un dia y dos
dias, se informan mediante las
redes sociales y referencia
familiares viajando cada
feriado y visitan
frecuentemente la provincia
de Cotopaxi

Los turistas viajan por motivo
de relajacion a los siguientes
tractivos Laguna del
Quilotoa, Parque

Nacional Cotopaxi y Laguna
de Yambo, estiman en
quedarse de 0 a 1, realizan
actividades turisticas cada
feriado y deciden visitar la
provincia frecuentemente se
informan por medio de las
redes sociales

El turista en hospedaje prefiere
utilizar un hotel, hosteleria y
cabafias, para  alimentase
prefieren comida tipica, y para
su  movilizacion  prefieren
trasladarse en vehiculo propio.

Preferencial

El visitante prefiere al turismo
de naturaleza, hospedandose
en hoteles y hostelerias, optan
por visitar areas protegidas,
bosques y montafias, realizan
actividades como caminatas
para realizar fotografias.
Viajan en vehiculo propio.

Teniendo como preferencia al
turismo de aventura, suelen
quedarse en hoteles vy
hostales, degustan comida
tipica del lugar, los visitantes
realizan actividades como
observacion de flora y fauna,
prefieren movilizarse
vehiculo propio.

Nota: Elaborado por Nayeli Guamani

De acuerdo al estudio de arte, se ha analizado el analisis de tres estudios sobre el perfil del turista

de la Provincia de Cotopaxi, llegando a identificar los resultados de las variables demografica,

socioecondémica y motivacional (tabla 12).

Variable demogréfica, el perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi, su nacionalidad

ecuatoriana provenientes de Quito y Latacunga, con género hombres solteros entre

23 a 32 afios son empleados publicos y privados. Los turistas extranjeros son principalmente de

Argentina, Estados Unidos y Colombia son hombres casados entre 31 a 40 afios, empleados

publicos residentes de las provincias como Pichincha, Tungurahua y Chimborazo. Dentro de mi

investigacion revela que el turista es de nacionalidad ecuatoriana, residentes de la provincia de

Cotopaxi, con un rango de 31 a 40 afios, son casados que laboralmente son empleados privados.
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Variable socioecondmica, los ingresos mensuales entre 400 a 1000 dolares, nivel de estudios de
tercer nivel o bachillerato, viajan generalmente en grupos familiares entre 4 a 6 personas,
incluyendo menores de 16 afios, los gastos por visita entre 50 a 100 ddlares destinados a la

alimentacion y actividades de recreacion.

Variable motivacional, los turistas realizan turismo por relajacién, con preferencias en el Parque
Nacional Cotopaxi, Laguna del Quilotoa y Laguna de Yambo, prefieren estadisticas entre uno a
dos dias inform&ndose a través de las redes sociales y referencias familiares, realizan actividades
como deportes de aventura, pesca y natacion, realizan turismo cada feriado o vacacion.

Variable preferencial, el turista prefiere hospedarse en hoteles, hostales o cabafas, eligiendo
opciones que permitiran disfrutar del entorno natural, como preferencia optan por el turismo de
aventura y naturaleza. Con actividades como caminatas, observacion de flora y fauna, y fotografia
en areas protegidas, bosques y montafias. Para su alimentacion, prefieren comida tipica local,

suelen movilizarse en vehiculos propios.

10.2. Estructura del boletin Informativo
10.1.2. Portada

La portada del boletin informativo sobre el perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi
presenta imagenes seleccionadas para destacar los principales atractivos turisticos. Entre ellas, de
las letras de Cuicuno identificando al Santuario del Sefior del Arbol, que atribuye milagros a sus
devotos. También teniendo en cuenta la Catedral de Latacunga dedica para milagros de los devotos
de la misma. Al Parque Nacional Cotopaxi, actividades como excursionismo, senderismo,
campamento y observacion de flora y fauna. En la Galeria del Primer Pintor de Tigua detalla

representaciones de festividades y paisajes andinos, reflejando las tradiciones y cosmovision
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Kichwa. Por otro lado, la Laguna del Quilotoa aparecié hace 800 afios tras una catastrofica
erupcion volcanica que colapso el volcan Quilotoa. Por Gltimo, tenemos a la Laguna del Yambo
que hace miles de afios se formd por movimientos tectonicos. También se incluyen imagenes

emblematicas de cada atractivo turistico el volcan, lagunas e iglesias

La inclusion de estas imagenes resalta la riqueza de cada atractivo turistico, ya sea cultural y

la diversidad de flora y fauna que hacen de la provincia de Cotopaxi.

En la parte superior se encuentra un espacio donde se pone el titulo del boletin acompafiado
del color rojo, uno de los colores caracteristicos de la provincia, en la parte superior donde se
encuentra el subtitulo que dice “Atractivos en Cotopaxi” de la misma manera con el color verde.

10.1.3. Tipografia

La tipografia establece el tono de como quieres transmitir el contenido, ya que, si el texto
estd demasiado agrupado, sera dificil de leer esto generara un descontento con el publico. Se

tomara los datos mas relevantes con el fin de sistematizar el contenido que se presentara.

Tipo de letra para la portada: Times New Roman
Tamafo de letra para titulo principal: 20
Tamafio para subtitulo: 18

Tipo de letra para subtitulo: Times New Roman
Letra para los textos

Tipo de letra: Times New Roman

Tamario para textos: 8

Tamafo para subtitulos: 15
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Colores

Estos colores representan a la provincia de Cotopaxi, por lo cual fueron seleccionados como

unicos y principales colores del boletin.

Rojo: Representa la sangre y valentia de los héroes caidos en la batalla que se encuentran

dentro de la provincia, teniendo en cuenta que es un color que trasmite fuerza e iniciativa.
Azul: Simboliza la verdad y la paz, felicidad que representa el cielo y el agua de los

alrededores de la provincia, ademas, refleja tranquilidad y la estabilidad.

Imagen 1 Boletin informativo del perfil del turista

Portada del boletin



PERFIL DEL TURISTAS
DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

ATRACTIVOS EN COTOPAXI

10.1.4. Atractivos turisticos principales de la Provincia de Cotopaxi
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En esta seccion del boletin, se da una breve introduccion a los principales atractivos
turisticos de Cotopaxi, desde el Santuario de Cuicuno y la Catedral de Latacunga, por otro
lado, los atractivos turisticos naturales como Laguna de Yambo, Laguna del Quilotoa y las
Cascadas del Zapanal cuentan diversidad de flora y fauna, teniendo en cuenta sus hermosos
paisajes. Cada uno de estos destinos viene acompafiado de sus correspondientes fotografias,

que ilustran su belleza.

Imagen 2 Descripcion de los atractivos turisticos

1 Santuano se edifico en vl siglo XVIE La

Santuario del

iglenin presenta unin save central ¥ una nave

qcﬁor dcl lateral que se Crucan o b alture del nirio,. En
-

= su interior, el altar alberga Ia imagen del
Arbol de sSefor del Arbol. La wradicidn local vy la

levenda del arbol de guishuar o Arbol de

-
-
Cu.‘uno Diox, juegan un papel impont on s

devosion de los ficles, Quicnes visitin el

santuatio buscando favores y milagoos

Catedral

La Catedral de Latscunga, conocida

aficialmente como la Catedral de San José, de

s un monumento cmblematico de la ciudad

Constrobda en el siglo XVIL y completada en Latacunga

el XVILL prosenta unn arguitectura colonial

espanola con Jdetalle on pledrn ¥ yoso., )

interior alberga sltares barrocos, enculturas v

printuras celigiosas

Imagen 3 Descr



10.1.5.
turista

la

de Cotopaxi

Parque Nacional Cotopaxi
Ubicado en la provincia de Cotopaxi,
es una de las dreas protegidas mids
emblemiticas del pais, alberga al
volcan Cotopaxi, uno de los volcanes
mis activos mias altos del mundo con
5.897 metros. El parque es famoso
por  su impresionante  paisaje  de
paramos andinos, lagunas, y rica
biodiversidad, incluyendo especies
como ¢l condor andino y el lobo del
paramo

Galeria del primer Pintor de Tigua
Es conocida por sus vibrantes colores
v detalludas representaciones de la
vida cotidiana, fesuvidades v paisajes
andinos, estas expresiones artisticas,
realizadas principalmente en curco y
madera, reflgga  las  tradiciones v
cosmovision de la cultura Kichwa.

Laguna del Quilotoa

Se formd hace aproximadamente 800
afnos tras una catastrofica erupeion
voleanicn  que  colapsd el volcin
Quilotoa, creando una caldera que
posteriormente se llend de agua de
Huvia v deshielo, esta erupcidon fue una
de las mas poderosas de los dltimos
milenios en los Andes ecuntorianos

Laguna del Yambo
Se formdé hace miles de anos, a raiz de
movimientos  tectonico v la activad
volcinica en la regidon andina de Ecuador,
esta actividad geoldgica cred una depresion
que se leno de agua de Huvia v de los rios
cercanos

75

Perfil del
que vista
provincia
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El disefio para presentar la informacién recopilada durante la investigacion se estructura en
cuatro apartados significativos sobre la variable de estudios. A continuacion, detallan las

preguntas, los resultados y un dibujo que ilustra cada pregunta del perfil del turista.

Imagen 4 Datos demograficos

Variable Demografica
Nacionalidad

Ecuatoriana 949% ﬂ

Extranjera 6% *
- === ]

Residencin
(&)
7 2 . §
- - Pichicha 3994,

- - ;
= Cotopaxi 22%,
. Tungurahua 18'%,,

Edad

D0 &
34% el 31 a 50 anos :"| i‘l'

Género
Masculino 56%,
Femenino 43%, |

Estado civil e @ N
Casados 507
Solteros 29,

Situacion Laboral
Empleados privados 41%
Empleado puablico 28'%,




Imagen

5 Datos Socioeconémicas
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Promedio mensual de ingresos

417 entre 461 a 10008
27% salario unificado

'S R s e e n e B B B B B B B R R RN
Nivel de estudios

l@

e

Tercer nivel 44%, ‘I =
Nivel de bachillerato 29% : & €

+Con quien viaja ?

Familia 72%
Amigos 16%

LCwintos mayores de 17 anos le o ]
acompanan? "
1 - 3 mayores de edad el 83%,

;Cuintos menores de 17 anos

le acompanan?
1 - 3 menores de edad 87%,,

Cuinto estima en gastar durante ”\'.& & B
su visita ala provincia? \ﬂ - | g
50 a 1008 80% . M
1102 a 2008 15% —_— S

A que va destinado sus
gastos al viajar?
77% en alimentacion
12% en actividades de recreacion,

78



Imagen

6 Datos Motivacional
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Imagen

Variable Motivacional

. Cuil fue el motivo de su
viaje?

53% en relajacion

16% visitas a familiares y amigos.

‘ > ﬂ‘ LQué atractivos turisticos le gustaria
— visitar dentro de la provincia?
27% Laguna del Quilotoa

6% Laguna del Yambo,

15% Parque Nacional Cotopaxi,

70%

S50"%
= 3I6%
L LT

209 2018 W7

LOué tiempo estima para su visita a
In provincia?

70% de O a | dia,

23% de 1 a 2 dias.

A través de que medio se informé
de los atractivos turisticos de la
provincia?

46% redes sociales
41% referencias familiares

Cada que tiempo realiza
actividades turisticas

49% cada feriando
317 otras fechas

Cudntas veces a visitado la
provincia

55% frecuentemente
28% por otros
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7 Datos preferenciales
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Variable Preferencial

& Cual es su tipo de turismo
favorito?

41% turismo de aventura.

JOQué tipo de hospedaje prefiere : -“ 9 o
g D n -
~
56% en hoteles Lo

- He
6% en hostales.

JQué tipo de
alimentacion prefiere
cuando hace turismo?

93% comida tipica,
" P s s n e n D B I BB BB R B

+Qué actividades prefiere
realizar en su vista a la

provincia?

40% observacion de flora y
fauna
23%

visitar sitios

arqueologicos y patrimoniales,

2Qué tipo de transporte utiliza
para viajar por la provincia?

71% se movilizan en vehiculo
propio.
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11. Impactos

11.1. Impacto técnico

De acuerdo a los impactos técnicos sobre la propuesta, ejecucion y analisis planteados en cuanto
a los resultados del proyecto de investigacion, segun la descripcion y metodologia del mismo, ha
permitido interpretar concepto, teorias, aplicando la encuesta en el &rea de estudio de campo, el
analisis e identificar el perfil del turista en los 8 atractivos seleccionados de acuerdo a la valoracion
de los criterios propuestos, ayudando a difundir informacion actualizada a través del boletin
informativo que permita mejorar sus productos y servicios turisticos, de acuerdo a las necesidades

del visitante de acuerdo a las caracteristicas del turista.

11.2. Impacto sociocultural.

Como impacto sociocultural, el presente estudio de perfil del turista de la provincia de Cotopaxi
y los resultados obtenidos seran una base de datos para futuros proyectos en diferentes areas.
Ayudaré al desarrollo de nuevas herramientas de investigacion, analisis de datos y aplicacion de
nuevos estudios, incentivando mejorar el uso de los espacios publicos, asi como los recursos

naturales o culturales, asi mejorar a los sectores a favor de la comunidad local.

11. 3.Impacto econdémico

Esta investigacion, al contribuir como una base de datos sobre el estudio del perfil del turista
de la provincia de Cotopaxi, toda informacion plasmada podra ser usada para la creacion de
proyectos que puedan contribuir a los diferentes sectores, asi también a los actores del turismo. Por

lo tanto, promueve el desarrollo turistico en conjunto con el desarrollo econémico que permiten
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mejorar el estilo de vida, promueve la identidad cultural, las relaciones sociales y generar fuentes

de trabajo.

12. Conclusiones y Recomendaciones.

12.1. Conclusiones

Tras la investigacion bibliografica inicial se considerd 8 atractivos turisticos que fueron
valorados con cuatro criterios como jerarquizacion 11y 11, oferta turistica, demanda turistica
y accesibilidad para la recopilacion de datos se calculé el tamafio de muestra mediante
muestreo no probabilistico con un total de 385 encuestas con las variables; demograficas,
socioecondmicas, motivacional y preferencial, se realiz6 un estudio piloto el mismo que fue
aplicado a 20 personas de manera que fue necesario modificar algunas interrogantes para
obtener un instrumento viable y que proporcione informacién clara, las encuestas fueron
aplicadas en los atractivos turisticos con mas afluencia, se realiz6 salidas de campo en los
fines de semana que se inici6 el 12 de junio y se finaliz6 el 16 julio del presenta afio,
definiendo el perfil del turista que visita la provincia de Cotopaxi se caracterizd de la siguiente
manera los turistas que visitan la provincia corresponde a los turistas de nacionalidad
ecuatoriana con el 94% mientras el 6% son turistas extranjeros, provenientes de las provincias
de Pichincha con el 39%, Cotopaxi con el 22%, Tungurahua el 18%, poseen de un rango de
edad de 31 a 40 afios con el 34%, de genero masculino con el 56%, estado civil casado con
el 50%, la situacion laboral es empleados privados con el 41%, en la variable socioeconomica
sus ingresos son entre $ 461 a $ 1000 dolares con el 41%, mientras el nivel de estudio es de

tercer nivel con el

44%, viajan acompanados de su familia, son acompafiados 1 a 3 mayores de 17 afios con el
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83% y 1 a 3 menores de 17 con el 87%, estiman en gastar de $ 50 a $ 100 dolares con el 80%
los gastos van destinados para alimentacion con el 72% y las actividades con el 12%, variable

motivacional el turistas decide viajar por relajacion con el 53% mientras que el 16% realizan
sus viajes por vistas a familiares y amigos, el turistas prefiere visitar la Laguna del Quilotoa,
con el 27%, Laguna de Yambo con el 16% mientras el 15% decide visitar el Parque Nacional
Cotopaxi, el 70% estima en quedarse de 0 a 1 dia mientras el 23% opta de 1 a 2 dias, se
informan mediante redes sociales con el 46%, realizan actividades turisticas cada feriado el
49%, visitan frecuentemente a la provincia con el 55%, variable preferencial, el 41% de turistas
tiene preferencia al turismo de aventura con el 41%, deciden hospedarse en hoteles con un
56%, mientras el 93% de turistas deciden degustar de la comida tipica, con el 40% de turistas
realizan actividades como observacion de flora y fauna con el 40% mientras el 23% v deciden
visitar sitios arqueoldgicos y patrimoniales. El 71% de turistas se desplazan dentro de la

provincia en vehiculos propios.

» Para la creacion del boletin informativo se sistematizaron los resultados de las caracteristicas
del perfil del turista, resultados que fueron detallados a través de la aplicacién de encuestas
dentro de los atractivos turisticos de la provincia, los resultados obtenidos, la tabulacion e
interpretacion de datos, permitiendo realizar el disefio del boletin, incluyendo elementos
dinamicos como descripciones de los atractivos turisticos, fotografias y mas herramientas que
ayudan a que la informacion plasmada sea de total comprension para quien haga uso del
mismo. Cabe mencionar que funcionara como herramienta para los prestadores de productos

turisticos o servicios.

12.2. Recomendaciones
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Es importante actualizar el perfil del turista de manera habitual con el fin de que los
prestadores de servicios y técnicos en turismo se mantengan informados de las caracteristicas
del turista que recibiran dentro de la provincia, debido a que ellos pueden disefiar estrategias
de mejoramiento y personalizados de un producto enfocandose en las variables de

caracterizacion, las cuales son demogréaficas, socioecondémicas, motivacion y preferencial.

Mediante la informacidn que se presenta en el boletin informativo, se puede emplear como
herramienta para redireccionar la promocion de los atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi, enfocandose en los aspectos socioecondmicos que permitan generar precios
accesibles. Segun los anélisis de las variables econdémicas, influye mucho a la hora de visitar
un destino turistico. Debido a que viajan acompafiados y buscan reducir costos, los

prestadores de servicios deben crear paquetes promocionales.
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