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RESUMEN

Las organizaciones de todo el mundo actualmente atraviesan procesos que necesitan ser
controlados para que evolucione de manera eficiente, por lo que es importante el control y buena
gestion de la informacion para evitar retrasos o pérdidas de datos. La presente investigacion
desarrollada en el Patronato Municipal de Amparo Social del canton La Mana tiene como
objetivo general implementar un sistema informatico para gestionar la informacion de los
pacientes aplicando tecnologia de cddigo QR, automatizando los procesos de registro de
pacientes, registro y busqueda de historias clinicas, proporcionando a sus pacientes el acceso a
su informacion, brindando seguridad a los datos. La institucién hoy en dia tiene alrededor de
4.000 pacientes e historias clinicas las cuales son almacenadas de manera fisica lo que
representa un riesgo para la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion por lo cual
el 95% de los pacientes y la directora del Patronato Municipal Lisandra Guerra expusieron a
través de una encuesta y entrevista la necesidad que presenta la institucion de implementar un
sistema que mejore el control de los procesos y aporte un mejor servicio a sus pacientes. Para
lograr el cumplimento del objetivo planteado se utiliz6 un marco de herramientas de desarrollo
de software como la metodologia agil de modelo en cascada, lenguajes de programacion y
frameworks JavaScript, PHP, Codeigniter, Angular y el gestor de base de datos MySQL los
cuales aportan beneficios y facilitan el desarrollo del proyecto. Teniendo como resultado el
desarrollo de un sistema informéatico que cuenta con los mddulos establecidos por el cliente
Inicio de sesion, Panel principal, Pacientes, Médicos, Historias clinicas, Reportes, Mis datos y

Administrador, almacenando toda la informacion gestionada en una base de datos segura.

Palabras claves: Disefio, Implementacion, sistema informatico, tecnologia Cédigo QR.
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ABSTRACT

Organizations around the world are currently going through processes that need to be controlled
in order to evolve efficiently, so control and good management of information is important to
avoid delays or data loss. The present investigation developed in the Municipal Board of Social
Protection of the La Mané canton has the general objective of implementing a computer system
to manage patient information by applying QR code technology, automating the processes of
patient registration, registration and search of medical records, providing your patients with
access to their information, providing data security. The institution today has around 4,000
patients and clinical histories which are stored physically, which represents a risk to the
security, integrity and availability of information, for which 95% of the patients and the director
of the Municipal Board Through a survey and interview, Lisandra Guerra exposed the
institution's need to implement a system that improves process control and provides better
service to its patients. To achieve the fulfillment of the stated objective, a framework of software
development tools was used, such as the agile methodology of the cascade model, programming
languages and frameworks JavaScript, PHP, Codeigniter, Angular and the MySQL database
manager, which provide benefits. and facilitate the development of the project. Having as a
result the development of a computer system that has the modules established by the client
Login, Main Panel, Patients, Doctors, Clinical Records, Reports, My Data and Administrator,

storing all the information managed in a secure database.

Keywords: Design, Implementation, computer system, QR Code technology.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema informatico que facilite la
gestion de la informacion y optimice los procesos manuales realizados en el Patronato
Municipal del canton La Mana, el cual ofrece servicios de salud en diferentes especialidades a
la poblacion del canton y sus alrededores, el sistema tendra como funcionalidades: Gestionar la
informacidn de pacientes y médicos (crear, almacenar, actualizar, utilizar y eliminar datos) el
cual llevara el control de los datos e historial clinico de los pacientes. Mediante el uso de la
tecnologia de codigo QR se podra tener accesibilidad a nivel nacional y local del historial
clinico de los pacientes. El sistema contara de una interfaz principal informativa la cual
mostrara a los usuarios la informacion basica del Patronato Municipal del canton La Mana,
como su proposito, servicios, especialidades, horarios de atencion, valores de servicios y

contactos.

El desarrollo del sistema se realizd mediante el uso de metodologia en cascada la cual tiene un
enfoque sistematico secuencial, que se centra en los requerimientos, analisis, disefio y pruebas
de un software, realizando el levantamiento de la informacion al personal que labora en dicha
institucion determinando los siguientes mddulos: Inicio de sesion, Panel principal, Pacientes,
Médicos, Historias clinicas, Reportes, Mis datos y Administrador, almacenando toda la
informacién en una base de datos segura. Las herramientas utilizadas para el desarrollo del
sistema son los lenguajes de programacion JavaScript, PHP, los frameworks Codeigniter,
Angular y como base de datos se utilizd6 MySQL, dichas herramientas fueron seleccionadas por
su gran demanda y por las multiples caracteristicas y ventajas que ofrecen en el desarrollo de

aplicaciones web.



3. JUSTIFICACION

El Patronato Municipal del canton La Mana ofrece el servicio de salud en diferentes
especialidades (Medicina General, Obstetricia, Odontologia, Pediatria, Fisioterapia) teniendo
gran acogida por parte de la poblacion del canton La Manda y cantones aledafios. Actualmente
esta institucion maneja grandes volimenes de datos de los pacientes, los cuales son gestionados
de manera tradicional utilizando un sistema de informacion fisico mediante la elaboracion de
fichas médicas manuscritas, almacenando las historias clinicas en archivadores fisicos, lo cual
hoy en dia es obsoleto debido al riesgo que este genera en la disponibilidad, integridad y

seguridad de los datos.

El 95% de los pacientes y la directora del Patronato Municipal Lisandra Guerra manifestaron a
través de una encuesta y entrevista la necesidad que presenta la institucion, de desarrollar e
implementar un sistema informatico que optimice y mejore los procesos que se realizan
diariamente, permitiendo ofrecer un mejor servicio agil y seguro al momento de requerir

informacidn de los historiales clinicos de los pacientes.

Con el disefio e implementacion de un sistema informatico para el control de historias clinicas
usando tecnologia de codigo QR en el patronato del cantén La Mana se obtendra un impacto
social positivo para los trabajadores y pacientes, teniendo a su disposicion un sistema que
facilitara la gestion y acceso de la informacion de forma automatizada realizando respaldos de
seguridad salvaguardando la informacion e integridad de los datos.

Segun (Vargas, 2019) La implementacion de los Sistemas de Informacion (S1) y las tecnologias
de informacién (TI) en las organizaciones producto de la globalizacion y competitividad
reinante en los mercados, ha proliferado con gran énfasis en las ultimas décadas; periodo en el
cual el uso de estas herramientas ha propiciado cambios en el entorno empresarial, generando

beneficios significativos para las organizaciones.



4. BENEFICIARIOS

La elaboracion de este proyecto tiene como beneficiarios directos a los médicos de las diferentes

especialidades y personal asistencial como beneficiarios indirectos los pacientes del Patronato

municipal.

4.1.Directos

e Meédicos=7

e Personal Asistencial =4

4.2.Indirectos

e Pacientes = 4.000

Tabla 1. Beneficiarios directos e indirectos.

Beneficiarios Hombres Mujeres Cantidad

Directos 5 6 11

Indirectos 1897 2103 4.000
Total 1902 2109 4.011

Fuente: Patronato Municipal La Mana

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad las organizaciones de todo el mundo estan pasando por procesos que necesitan
ser controlados para que evolucione de manera eficiente, por lo que es importante el control y
buena gestion de la informacion para evitar retrasos o pérdidas de datos. Las dificultades
trajeron la necesidad de aprovechar los avances informaticos y tecnologicos para automatizar
la informacion desde una perspectiva técnica, un sistema de informacion se define como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una agencia u
organizacion. (Arnold y Osorio, 1998). El estado de las tecnologias de la informacion en el
Ecuador y la region de América Latina, no solo las empresas privadas ven una urgente
necesidad de mejorar sus sistemas de informacidn para ser mas competitivas, sino que varios
gobiernos en diferentes continentes también han desarrollado, m&s o menos, iniciativas
relacionadas con el fortalecimiento de sus plataformas tecnoldgicas, orientadas a promover el

desarrollo de su pais y de sus ciudadanos. (Aessoft, 2011)

El Patronato Municipal del cantén La Mana actualmente maneja grandes volimenes de datos
de los pacientes y los médicos, de manera tradicional gestionando la informacién de forma
fisica lo cual genera gran acumulacion de documentos de historias clinicas lo que dificulta
salvaguardar la informacién fomentando desorden en la busqueda de documentos dificultando
el seguimiento de los historiales clinicos de los pacientes, otras de las problematicas
identificadas en esta institucion son: retraso en la basqueda y registro de pacientes, pérdida o
deterioro del historial clinico, historias clinicas duplicadas, los pacientes no tienen acceso al su
historial clinico, por lo tanto la presente investigacion busca mejorar el servicio ofrecido por
medio de la automatizacion de dichos procesos disefiando e implementado un sistema
informatico que permita llevar el control de historias clinicas aplicando tecnologia QR en el

Patronato Municipal del Cantén la Mana.
5.1. Alcance

El proyecto tiene como alcance desarrollar un sistema informatico mediante tecnologia QR,

que facilite el historial clinico a los usuarios del Patronato Municipal del canton La Mana.

e Lugar: Patronato Municipal del canton La Mana
e Tiempo: abril 2022 - agosto 2022



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

e Implementar un sistema informatico para gestionar la informacion de los pacientes del

Patronato Municipal del canton La Mana aplicando tecnologia de cddigo QR.
6.2. Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos necesarios para el disefio y desarrollo del sistema
informatico del Patronato Municipal del Canton La Mana.

e Desarrollar los mddulos del sistema que proporcione y gestione la informacién de los
pacientes mediante el escaneo del codigo QR.

e Implementar el sistema informatico realizando configuraciones de dominio y
alojamiento.

e Comprobar el correcto funcionamiento de las interfaces que componen el sistema

informatico.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO VERIFICACION
Determinar los

Analizar los Identificar los procesos para la
requerimientos Procesos para gestion d?,la .
necesarios para el gestionar I,a mfo_rmacmn de los Entrevista al
disefio y desarrollo |nfo_rmaC|on de los pacientes. 3 personal del
del sistema pacientes. , Espeg_ﬁcacmn de patronato
informatico del Recqlgccmn de_ requisitos Uso de_
Patronato requisitos funcionales D_|ag~rama§ del herramientas de
Municipal del y no funcionales disefio de interfaces | modelado UML

Cantén La Mana.

Disefio del sistema

y almacenamiento de

informatico datos, diagramas de
casos de uso y clases
Desarrollar los
maodulos del Uso de las Interfaces del
i . . Marco de
sistema que herramientas del sistema. )
. herramientas

proporcione y marco de desarrollo El software )

! . JavaScript, PHP,
gestione la Realizar la estructura | propuesto Codeianiter
informacién de los | del sistema cumpliendo con los g ’

. . . - Angular y MySQL
pacientes mediante | Programacion de los | requisitos

el escaneo del
cédigo QR.

maodulos requeridos

establecidos.

Implementar el
sistema informatico

Configuracion y

Integracion del

Ejecucion del

realizando Alojamiento de . . - : . -

: : . . sistema informatico y | sistema informatico
configuraciones de | sistema en el hosting. -

e . puesto en produccion | en la web
dominioy Aplicar pruebas
alojamiento.
Comprobar el
correcto

funcionamiento de
las interfaces que
componen el
sistema
informatico.

Evaluacion del
funcionamiento del
sistema

Verificacion del
funcionamiento.
Deteccién y
correccion de errores

Aplicacion del
modelo de caja
negra

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes

A principios del siglo XX, se dieron los grandes descubrimientos, que permitieron la creacion
de las primeras computadoras, luego con el pasar del tiempo nacieron los (SlI), Un sistema
informatico es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de

partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico. (Rodriguez E. , 2018)

A finales de 1998 Netscape Navigator anuncia la nueva tecnologia JavaScript, la cual permite
que el contenido de una pagina web cambie de forma dindmica, si bien se aceptaban scripts en

Netscape desde 1997, JavaScript vino a revolucionar el uso de los mismos.

En 2004 La conferencia denominada web 2.0 introduce el concepto de "web como plataforma™
a partir de este punto las cosas cambiarian de forma extrema en Internet. Actualmente se han
generado herramientas avanzadas de desarrollo tales, que permiten que se puedan desarrollar
aplicaciones web de una forma mucho mas sencilla, abriendo las puertas a un mayor nimero

de desarrolladores en este &mbito. (Quiroz, 2018)
A nivel Internacional

En la Universidad de Piura, Peru en el afio 2019 Se desarrollé un proyecto investigativo titulado:
Anadlisis y disefio de un sistema de gestién de historias clinicas para pacientes del Centro de
Salud Pachitea elaborado por el autor Morales Alan con el objetivo de crear un sistema que
permita automatizar el proceso de gestion de historiales clinicos de los pacientes disminuyendo
la saturacion de documentacion facilitando la basqueda y seguimiento de las historias clinicas
de los pacientes, segiin Morales la mejor opcion para el desarrollo del sistema fue el uso de la
arquitectura Modelo, Vista, Controlador, como servidor de la Base de Datos MySQL y servidor
Web Apache, Lenguaje de programacion PHP. Teniendo como resultado un sistema de gestion
de historias clinicas que permitio automatizar dichos procesos de manera eficiente y rapida.
(Morales, 2019)

A nivel Nacional

En la Universidad Tecnoldgica Israel de Quito, Ecuador en el afio 2020 Se desarroll6 un trabajo
de titulacion cuyo titulo versa: Sistema web para la gestion de historias clinicas y control de

insumos en el dispensario médico de Leterago del Ecuador sede Quito elaborado por el Autor



Yépez Marcelo dicha investigacion tenia como objetivo la creacion de un software web que
permita mejorar el proceso de atencion médica y el incremento de la cantidad de pacientes, el
software tendra como funcionalidades la asignacion de turnos, gestion de historiales clinicos,
generacion de certificados médicos con el propoésito de disminuir el tiempo de atencion que se
toma el personal teniendo como resultado a través del uso del sistema un mejor manejo,

respaldo y utilidad de la informacidn de los pacientes. (Yépez, 2020)

8.2. Marco Contextual
8.2.1. Sistemas

Se comprende a los sistemas como un grupo ordenado de elementos involucrados entre si, ya
se sea recursos materiales o conceptuales, proporcionado de una composicién, una estructura y

un &mbito particulares.

En los conceptos mas comunes se identifican los sistemas como un grupo de recursos gue tienen
estrechas interrelaciones mutuamente, que mantienen al sistema directo o de forma indirecta
unificado de manera mas o0 menos estable y cuyo comportamiento universal sigue,

comunmente, cualquier tipo de objetivo. (Arnold & Osorio, 2018)
8.2.2. Conceptos de Sistemas

Se lo define como un grupo de funciones que se desempefian en completa armonia con una

misma finalidad, estas pueden ser ideal o real. (Bembibre, 2022)

Un sistema también se puede determinar como un moédulo ordenado de componentes que
interacttan entre si y se relacionan. La definicion es utilizada para definir a un grupo de

conceptos como a objetos reales compuestos de organizacion. (Perez & Gardey, 2021).

En la informéatica se comprende por un sistema a un grupo de datos ordenados acorde a una
secuencia de normas o algoritmos, que permiten su localizacién y recuperacion instantanea y
facil. (Editorial Etecé, 2021)

8.2.2.1. Clasificacién de los sistemas

Se clasifican en base a su constitucion y relacion con el medio ambiente:
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Hardware: se componen de elementos tangibles y concretos, por ejemplo: méquinas,
equipos, instalaciones, edificios, materias primas, etc.

Software: se componen de aspectos intangibles y abstractos, como filosofias, politicas,
directivas, programas, procedimientos, reglas y reglamentos, etc.

Abiertos u Orgénicos: son aquellos sistemas que contienen una infinidad de entradas
y salidas hacia el medio ambiente externo, no siempre bien conocidas.

Mantienen intenso intercambio con el ambiente.

Son los sistemas vivos y organicos sujetos a la indeterminacion e incertidumbre. Realmente, no

hay sistemas definitivamente cerrados o definitivamente abiertos: los primeros podrian ser

herméticos y los ultimos se confundirian con el ambiente externo. En las organizaciones hay

sistemas mecanicos y sistemas organicos. Nuestra compariia es un sistema organico, vivo y
abierto. (Arnold & Osorio, 2018)

8.2.2.2. Caracteristicas

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propositos, los cuales dependen de

las necesidades de la empresa, sus caracteristicas son las siguientes:

Eficiencia.

Hace posible que los recursos del ordenador se utilicen de forma eficiente.

Habilidad para evolucionar

Debera crearse de forma que permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de

funciones del sistema sin afectar con el servicio.
Encargado de administrar el hardware

Maneja de una mejor forma los recursos de un ordenador en cuanto a hardware se
refiere, esto es, asignar a cada proceso una parte del procesador para poder compartir

los recursos.
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Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel

Se encarga de comunicar a los dispositivos periféricos, cuando el usuario asi lo

disponga.

Manejar las comunicaciones en red

Permite al usuario manejar muy fécilmente la instalacion y uso de las redes de

computadoras. Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.

Facilitar las entradas y salidas

Facilita al usuario el acceso y control de los dispositivos de Entrada/Salida del
ordenador. (Martinez, 2019)

8.2.2.3. Categorias de sistemas de informacion

Los sistemas de informacién se pueden desglosar en tres grandes categorias:

Sistemas transicionales
Son los que reflejan un sistema en su comportamiento diario.
Sistemas de control de la administracién

Son sistemas que se fundamentan en un sistema transaccional. Extraen de esta Gltima
informacion para generar una de mas grande grado que va a servir para controlar la

administracion.

Sistemas de apoyo a la toma de elecciones

Dichos sistemas son de un elevado grado de informacion, capaces de representar
escenarios de probables situaciones, segun la informacién registrada, o a ciertos limites
que se le otorgan de ingreso, permitiendo visualizar que elecciones tomar basado en

indagaciones, prondsticos, o simulaciones. (Delgado, 2018)
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8.3. Software

El programa son las normas para comunicarse con el ordenador y que realizan viable su uso.
Resumiendo, el programa en informatica son los programas. Sin el programa, las pcs u
computadoras podrian ser inutiles. Ejemplificando, sin tu programa de navegador de Internet
(el programa Explorer o Chrome), no podrias navegar por Internet o leer esta pagina, y sin un

sistema operativo, ademas programa, el navegador no podria funcionar. (Rodriguez A. , 2017)
8.4. Internet

Es una red de redes, o sea un grupo de redes interconectadas en todo el mundo con la
particularidad de que todas ellas es sin dependencia y autbnoma, internet posibilita la conexién
de computadoras por medio de unos protocolos llamados TCP/IP. En una red de arquitectura
abierta, las redes particulares tienen la posibilidad de disefar y desarrollar por separado, cada
una con su propia interfaz exclusiva, que puede ofrecerse a usuarios y otros proveedores,
incluyendo otros proveedores de Internet. Se puede disefiar cada red conforme el ambito
especifico y los requisitos de los usuarios de dicha red. (Sevilla, 2019)

8.5. Base de datos

Una base de datos es un programa capaz de guardar enorme proporcién de datos, involucrados
y estructurados, que tienen la posibilidad de ser consultados velozmente sin redundancia
innecesarias en un soporte informatico y accesible al mismo tiempo por diferentes usuarios y
aplicaciones. Ademéas de contener gigantes volimenes de informacién, aquellos sistemas
permiten al alumno dictaminar el tipo de interrelaciones que se estableceran entre los datos que,

a su misma vez, deciden que se almacenaran. (Pifieiros, 2018)

El registro tiene datos de un acontecimiento en concreto y los campos describen las propiedades
puntuales de aquel acontecimiento. Las bases de datos usan logica booleana para entrar a la

informacién importante. (Acurio, 2021)
8.5.1. Ventajas de las bases de datos

a) Independencia de datos y tratamiento.
b) Coherencia de resultados.

Reduce redundancia
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Acciones légicamente Unicas.
Se evita inconsistencia.

c) Mejora en la disponibilidad de datos
No hay duefio de datos
Ni aplicaciones ni usuarios.

d) Cumplimiento de ciertas normas.
Restricciones de seguridad.

Accesos (Usuarios a datos). Operaciones (Operaciones sobre datos). (Acurio, 2021)

8.6. Gestor de Base de Datos
8.6.1. MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacional, con licencias bajo la GPL de la
GNU. MySQL ha sido originada por la organizacion sueca MySQL AB, que preserva el
copyright del codigo fuente del servidor SQL y la marca MySQL es programa independiente,
sin embargo, ademas MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL, que Unicamente
se diferencia de la version independiente en el soporte técnico que se da, y la probabilidad de
integrar este gestor en un programa duefio, debido a que, de no ser de esta forma, se incumpliria
la licencia GPL. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor méas utilizado en el
planeta del programa independiente, gracias a su enorme velocidad y facilidad de uso. (Beltran,
2018)

8.7. Lenguajes de Programacion

En los ultimos afios los idiomas de programacion fueron evolucionado en el desarrollo de
sistemas o programa, con el fin primordial de facilitar al cliente las ocupaciones que ejecuta dia
con dia; por tal fundamento, como programador, es fundamental conocer los conceptos basicos
de programacién, los tipos de idiomas que se aplican para el desarrollo y su manejo para la
interpretacion de algoritmos, asi como para ofrecer solucién a los inconvenientes que tengan la
posibilidad de manifestarse. Un lenguaje de programacién es un instrumento que posibilita
desarrollar programa o programas para PC. Los idiomas de programacién son empleados para
disefiar y llevar a cabo programas delegados a conceptualizar y regir la conducta de los
dispositivos fisicos y logicos de una PC. Lo anterior se consigue por medio de la construccion
y utilizacion de algoritmos de exactitud que se usan como una forma de comunicacién humana
con laPC. (Lépez & Garcia, 2019)
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8.8. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite realizar
funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo méas que sentarse
alli y ensefiar informacién estatica para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de
contenido, mapas interactivos, animacion de Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas
reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript estd involucrado.
(Bustos, 2022)

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, que define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico. (Arias, 2019)
8.9. PHP

PHP es un lenguaje de programacion que se utiliza para crear aplicaciones y generar sitios web
que conquista todos los dias mas seguidores. Simple de utilizar y en constante
perfeccionamiento es una alternativa segura para esos que aspiran laborar en proyectos
calificados y sin complicaciones. El lenguaje PHP es un lenguaje interpretado del lado del

servidor que se caracteriza por su potencia, versatilidad, solidez y modularidad.

PHP es un acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente Personal
Home Page, es un lenguaje interpretado independiente, utilizado originalmente Unicamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor. (Caobo,
Gomez, Pérez, & Rocha, 2020)

8.10. HTML

Fundamentalmente hablamos de un grupo de etiquetas que sirven para conceptualizar el escrito

y otros recursos que compondran una pagina web, como iméagenes, listas, videos, etcétera.

El HTML fue desarrollado en un inicio con fines divulgativos de informacion con escrito y
varias imagenes. No se pensé que llegara a ser usado para generar area de descanso y consulta
con caracter multimedia (lo que es en la actualidad la web), debido a lo cual, el HTML fue
desarrollado sin ofrecer contestacion a todos los probables usos que se le iba a ofrecer y a todos

los colectivos de gente que lo usarian en un futuro. No obstante, a pesar de esta deficiente
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idealizacion, si que se fueron incorporando modificaciones con la era, dichos son los estandares
del HTML. (Flores, 2018)

8.11. CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos desarrollado para el control del aspecto o presentacion

de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML.

CSS, en espafiol Hojas de estilo en cascada, es un lenguaje de disefio gréafico para conceptualizar

y generar la presentacion de un archivo estructurado escrito en un lenguaje de marcado.
8.11.1. Origenes del lenguaje CSS

Los idiomas de hojas de estilo surgieron con la introduccién de Internet y el incremento
exponencial del lenguaje HTML para la construccion de documentos electronicos. El
organismo W3C (World Wide Web Consortium) es el delegado de producir todos los estandares
involucrados con la web y ha sido el que plante6 la construccion de un lenguaje de hojas de
estilos especifico para el lenguaje HTML. Se eligieron 2 propuestas: la CHSS (Cascading
HTML Style Sheets) y la SSP (Stream-based Style Sheet Proposal).

Entre finales de 1994 y 1995 se definié un nuevo lenguaje que tomaba lo mejor de cada

iniciativa y lo llamaron CSS. (Peird, 2017)
8.12. Framework

Un framework es un ambito de trabajo que tiene como fin facilitar la tarea de programacion
ofrendando una secuencia de propiedades y funcionalidades que aceleran el proceso,
disminuyen los errores, favorecen el trabajo colaborativo y consiguen obtener un producto de
mas grande calidad. Un framework sirve para acometer un plan en menos tiempo, y en el area
de la programacion, con un codigo mas limpio y consistente, de forma instantanea y eficaz. El
framework da una composicion base que los programadores tienen la posibilidad de
complementar o cambiar segun sus fines. (De Luca, 2018)
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8.12.1. Codeigniter

Se define a codeigniter como un potente framework de PHP se caracteriza por ser muy liviano,
creado para desarrolladores que necesitan un kit de componentes simple y elegante para

desarrollar aplicaciones web completas. (Bandiera, 2019)
8.12.2. Angular

Es un framework opensource creado por Google para facilitar la creacion y programacion de
aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page Application). (Puciarelli,
2020)

Angular separa enteramente el frontend y el backend en la aplicacién, previene redactar codigo
ciclico y conserva todo mas ordenado debido a su jefe MVC (Modelo-Vista-Controlador)
asegurando los desarrollos con velocidad, a la vez que permite modificaciones y

actualizaciones. (Puciarelli, 2020)
8.13. XAMPP

Es un servidor caracterizado por su independencia multiplataforma, de programa
independiente, que radica primordialmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache
y los intérpretes para idiomas de script: PHP y Perl. EI nombre nace del acrénimo de X (para
cualquier persona de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.. (Zepeda,
2018)

8.13.1. Alojamiento web

El hospedaje web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para lograr guardar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible
via web. Es una parecido de «hospedaje o hospedaje en hoteles o habitaciones» donde uno
ocupa un espacio especifico, en esta situacion el parecido hospedaje web o hospedaje de paginas
web, hace referencia al sitio que ocupa una pagina web, portal web, sistema, correspondencia
electronica, archivos etcétera. en internet 0 mas especialmente en un servidor que generalmente
hospeda numerosas aplicaciones o paginas web. Las compafiias que dan espacio de un servidor

a sus consumidores se acostumbran nombrar con el concepto en inglés web host.


https://angular.io/
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Se puede conceptualizar como «un sitio para tu pagina web o correos electrénicos», aunque
esta definicion simplifica de forma conceptual el hecho de que el hospedaje web es en verdad
espacio en Internet para basicamente cualquier tipo de informacién, sea archivos, sistemas,

correos electronicos, clip de videos etcétera. (Zaragosa, 2021)
8.13.2. Hosting y Dominios

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un portal web. Cada dominio
tiene que ser exclusivo en Internet. Ejemplificando, "www.masadelante.com" es el nombre de
dominio de la pagina web de Mas Adelante. Un solo servidor web puede servir diversas paginas
web de diversos dominios, empero un dominio solamente puede apuntar a un servidor. Ciertos
planes de hospedaje (pero no los gratuitos) integran un nombre de dominio para que sea mas
simple entrar al lugar. Si no viene integrado, es el cliente quien tiene que registrar un dominio

por medio de un registrador o bien utilizar un subdominio de la misma compafiia.

Cibersitio (Site Web) Un portal de Internet es un portal web cuya caracteristica importante es
la de servir de Puerta de ingreso (Unica) para dar al cliente, de forma sencilla e incorporada, la
entrada a una secuencia de recursos y de servicios involucrados a un mismo asunto. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etcétera.
Primordialmente un portal en internet est4 dirigido a solucionar necesidades de informacion

especifica de un asunto en especial. (Campoverde, 2019)
8.15.Metodologia en cascada

La ingenieria de programa se encarga de utilizar enfoques de forma sistemética para la solucién
de inconvenientes en diversas superficies, lo cual involucra un nivel de disciplina y de
comprobacion cuantificable, aplicado al desarrollo de programa, a su operacion, su
mantenimiento y sus mejoras. Relacionadas con el disefio en cascada, se deberia mencionar que
sus inicios se remontan al afio de 1970 una vez que el ingeniero Winston W. Royce ofrece una
metodologia la cual pretendia ofrecer seguimiento al desarrollo de un programa, no obstante, la
iniciativa era identificar los probables errores que se presentaban en el disefio, dicho de una
forma mas cientifica es “La disciplina tecnologica y de administracion que concierne a la
produccion y el mantenimiento sistematico de productos programa desarrollados y modificados

en unos plazos costes determinados. (Gonzales, Calero, & Loaiza, 2019)
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En la actualidad, hay un enorme conjunto de enfoques y procedimientos que se mezclan para
Ilegar a las metas trazados, asi sea por las empresas generalmente o para un area en particular,
la tendencia a evolucionado de una forma apresurada en los Gltimos 20 afios, tanto en el
desarrollo de hardware como de programa, integrando un enorme conjunto de herramientas
fisicas, virtuales y humanas que configuran un entramado en el que la informacién se convierte
en el factor esencial para su conveniente desempefio del mismo modo, cabe mencionar que esa
metodologia es llamada tipica y tiene una tendencia a la idealizacion, dicen que esta
planificacion se da con exclusivo fin de conseguir resultados predecibles ya que La vivencia ha
mostrado que, como resultado de las propiedades del programa, los resultados de los procesos
no son continuamente predecibles y, mas que nada, es complicado profetizar a partir del

principio del plan cada resultado. (Gonzales, Calero, & Loaiza, 2019)
8.15.1. Caracteristicas de modelo cascada.

La primordial caracteristica del modelo de cascada es que sigue una sucesion lineal, esto
posibilita detectar unas fases concretas a las cuales se les deberia ofrecer cumplimiento en
orden, a medida tal que se van aplicando las adecuaciones pertinentes y las pruebas para mitigar
los errores que se logren exponer, se debe rememorar que es un proceso sistémico, analitico,
disciplinado y técnico para el desarrollo y mantenimiento de softwares, esto involucra un
trabajo extenso y enfatizado en la solucion de las problematicas particulares que se hayan
detectado al instante de comenzar a desarrollar el programa: Ingenieria y Estudio del Sistema,
Estudio de los requisitos, Disefio, Codificacion, Prueba, Mantenimiento. (Gonzales, Calero, &
Loaiza, 2019)

e Ingenieriay analisis del sistema.

e Analisis de los requisitos del software.
e Disefio.

e Codificacion.

e Prueba.

e Mantenimiento. (Gonzales, Calero, & Loaiza, 2019)

Para la presente investigacion y desarrollo del software se empleara la metodologia en cascada
la cual tiene un enfoque sistematico, secuencial, fundamentado en los requisitos, analisis,
disefio, y pruebas. Esta metodologia permite estructurar la organizacion de forma clara en

aquellos proyectos de desarrollo en los que las diversas fases de proyecto se diferencian
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claramente entre si. Como cada una de las fases concluye con un acontecimiento puntual y
significativo que marca un momento importante en el proceso de desarrollo es muy facil de
comprender. El punto clave del modelo reside en la documentacion de todos y cada uno de los
pasos de proceso. Los conocimientos adquiridos se registran en pliegos de requisitos o

borradores preliminares.
8.15.2. Roles

e Cliente: Patronato municipal del cantén La Mana.

o Jefe del Proyecto: Maritza Alava & Yosselin Suarez encargada de todo el desarrollo
del sistema web.

e Analista en Requerimientos: Maritza Alava es la encargada de ser los respectivos
analisis en la construccidn del proyecto.

e Equipo de desarrolladores: conformado por Maritza Alava & Yosselin Suarez
encargadas de la creacion del sistema web.

e Equipo de Pruebas: Ing. Jaime Cajas que serd el encargado de revisar el disefio del

sistema web.
8.14. Tablas comparativas sobre las herramientas de desarrollo

En el siguiente apartado se realizé un breve anélisis de las posibles herramientas a utilizarse en
el desarrollo del sistema informatico de Patronato Municipal de Amparo Social, seleccionando

las herramientas que mayores caracteristicas positivas dispongan.

Escala de calificacion tipo Likert:

Tabla 3. Escala de calificacion

Escala Puntaje
Malo 1
Regular 2
Bueno 3
Excelente 4

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Fuente: (Secretaria de educacion publica, 2020)
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8.14.1. Tabla comparativa de lenguajes de programacion

Los siguientes lenguajes de programacion que seran analizados y comparados fueron
seleccionados debido a su gran demanda, utilidad y uso en el mercado segun el articulo de la

revista Universia.

Tabla 4. Tabla comparativa de lenguajes de programacion

o Lenguajes de programacion
Criterios JavaScript C++ PHP

Flexible 4 3 4
Sintaxis 3 1 3
Multiplataforma 4 4 4
Implementacion 3 2 3
Escalable 3 3 3
Costo 4 4 4
Fiabilidad 4 4 4
Concurrencia 3 4 3
Eficiencia 4 4 4
Comunidad 4 3 3
Curva de aprendizaje 4 0 3
Recursos de aprendizaje 4 3 4
Adaptabilidad 4 3 3

Total 48 36 45

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Fuente: (Universia, 2022)

Resultados comparativos

Se determino mediante la valoracion de criterios, que los lenguajes que se utilizaran en el
desarrollo del sistema informatico son JavaScript con un puntaje de 48 para el frontend y PHP
con un puntaje de 45 en la escala de Likert, ambos lenguajes ofrecen caracteristicas beneficiosas
ambos lenguajes son multiplataformas, son faciles de aprender y adaptarse, JavaScript permitira
el desarrollo del frontend y PHP el backend, ambos lenguajes son muy utilizados en el
desarrollo web en comparacién con C++ que a pesar de poseer buenas cualidades tiene una

brecha de seguridad y es de aprendizaje dificil.

8.14.2. Tabla comparativa de bases de datos

Los siguientes gestores de bases de datos que seran analizados y comparados fueron
seleccionados debido a su popularidad, afinales del 2021 segun el articulo de Acosta en la

revista Aprende Institute.



Tabla 5. Tabla comparativa de bases de datos

Criterios

Bases de datos

Oracle MySQL MongoDB

Multiplataforma 4 4 4
Relacional 4 4 0
Implementacién 3 4 2
Escalable 4 4 3
Costo 2 4 1
Fiabilidad 4 4 3
Concurrencia 3 4 4
Soporte técnico 3 4 3
Interfaz intuitiva 4 4 4
Comunidad 2 4 2
Curva de aprendizaje 3 4 2
Documentacion 1 4 3
Adaptabilidad 4 4 4

Total 41 52 35

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Fuente: (Acosta, 2022)

Resultados comparativos
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Se determin6 mediante la valoracion de criterios, que el gestor de base de datos que se utilizara

para la gestion de los datos del sistema informatico es MySQL obteniendo un puntaje de 52

puntos en la escala de Likert, MySQL ofrece caracteristicas beneficiosas instalacion sencilla,

mayor comunidad, interfaz intuitiva, es de codigo abierto, flexible, no es costoso, es de facil

integraciéon y los mas importante es que se adapta muy bien con PHP, en comparacién con

MongoDb y Oracle que a pesar de poseer algunas caracteristicas positivas su costo es elevado

y no poseen mayor informacion de su uso.

8.14.3. Tabla comparativa de metodologias agiles de desarrollo de software

Las siguientes metodologias agiles para el desarrollo de software que seran analizados y

comparados fueron seleccionados por ser los méas utilizados, segun el articulo de la revista IEBS

basandose en los siguientes criterios para la determinacion de las metodologias.
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Tabla 6. Tabla comparativa de metodologias agiles

Criterios Metodologias Agiles
XP Scrum Kanban

Flexibilidad 4 4 3
Curva de aprendizaje 4 2 2
Implementacion 3 3 2
Resultados rapidos 4 4 3
Costo 3 3 1
Interaccion con el cliente 4 4 3
Adaptabilidad 4 4 3
Interaccion con equipos 3 2 2

Total 29 26 19

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Fuente: (Sotomayor, 2021)
Se determin6 mediante la valoracion de criterios, que la metodologia agil que se utilizara para
el desarrollo sistema informatico es XP (extreme programming) obteniendo un puntaje de 29
puntos de la escala de Likert. XP ofrece caracteristicas beneficiosas como una comunicacién
frecuente con el cliente, respuesta rapida antes cambios frecuentes, planificacion abierta,
programacion organizada, sencilles, taza de error baja, solucion de errores en comparacién con
Scrum y Kanban que a pesar de poseer algunas caracteristicas positivas Kanban es de costos

elevados y Scrun es de dificil manejo no poseen. mayor informacién de su uso.

8.15. Programacion y desarrollo de software

Para la programacion de su estructura respectiva, se ha decidido que el lenguaje de
programacion a utilizarse es JavaScript y PHP acoplado con a metodologia agil XP, como
primera instancia; el entorno en el que se trabajara este lenguaje de programacion, asi como
MSQL como gestor de base de datos y se realizard la configuracion correspondiente en el

equipo de computo.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

La implementacion de un sistema web de gestion de informacion de los pacientes permitird

agilizar los procesos en el Patronato Municipal del Canton La Mana.
Variable independiente: Sistema web de gestion de informacion

Variable dependiente: Agilizar los procesos del Patronato Municipal
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion aplicada, ya que se parte de los
conocimientos adquiridos, ademas se hace uso de diversas fuentes, todas ellas referidas a la
aplicacion de la metodologia cascada en distintas organizaciones, que buscan optimizar sus

procesos y por consecuencia incrementar su productividad.
10.2. Investigacion Bibliografica

Se empled la investigacion bibliografica, porque nos permite adentramos en el tema con mayor
profundidad, la investigacion bibliografica es un instrumento o técnica de investigacion, cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos o no escritos,
susceptibles que permitan fundamentar la estructura tedrica de ser utilizados dentro de los
propdsitos de un estudio concreto. Mientras mas fuentes se utilicen, méas fidedigno sera el
trabajo realizado. (Ariza, 2015)

10.3. Investigacion Exploratoria

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva general de los
procesos desarrollados en el patronato. Esta investigacion permitira conocer los problemas
existentes en la institucion. La investigacion exploratoria se puede aplicar para generar el

criterio y dar prioridad a algunos problemas.
10.4. Investigacion de Campo

Con el propdsito de recabar informacion de fuentes primarias sobre los procesos de gestion de
informacién y almacenamiento, fue indispensable emplear la investigacion de campo para este
propdsito se acudio al Patronato municipal del canton La Mana para efectuar la entrevista al

administrador de la institucion.

10.5. Métodos de Investigacion
10.5.1. Método Inductivo

Es un método de disertacion tedrica. Parte de un estudio particular a la generalizacion, teniendo
de esta manera una idea de todas las cosas que se refieran a lo que se estudia. Consiste en la

generalizacion de hechos, practicas, situaciones y costumbres observadas a partir de casos
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particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto investigador y ponerlo en contacto con el
sujeto investigado u objeto de investigacion. (Antonio Tena Suck, 2016)

10.5.2. Método Deductivo

Se aplico este método porque permite considerar que las conclusiones sean implicitas esto
quiere decir que las conclusiones sean un resultado necesarias dentro de las deducciones que se

establezcan.

10.6. Técnicas de investigacion
10.6.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar. En la presente investigacion se utilizé esta técnica para conocer las causas y
efectos que provoca la gestion de historias clinicas fisicas en el Patronato Municipal y establecer
los requerimientos necesarios para la elaboracion del sistema informatico (Diaz, 2013)

10.6.2. Encuesta

En la presente investigacion se elabor6 un cuestionario de preguntas para conocer la situacion
actual del proceso de gestion de historias clinicas del Patronato Municipal las necesidades y

viabilidad de la aplicacion del proyecto desde la perspectiva de los pacientes.

10.7. Poblacién y Muestra
10.7.1. Poblacion

En la comprobacion de la hipdtesis se ha tomado en consideracion a los trabajadores de
patronato que brinda servicios de salud y la quinta parte que conforma los habitantes del Canton

La Mana, siendo estos los que se beneficiaran con el sistema web.

Tabla 7. Poblacion

SUJETO N°
Trabajadores del Patronato 11
Pacientes del Patronato 4,000
TOTAL 4,011

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



10.7.2. Célculo de la muestra de los Pacientes de Patronato
Valores de variables:

n = Tamafo de la muestra =?
N = Poblacién = 4000 personas

E = Indice de error maximo admisible =5 % (0,05)

Calculo de la muestra

N
T EEZN-—D) +1
4000
"= 10,05)2(4000 — 1) + 1
4000

1= 10,0025)(3999) + 1

n = 364 personas

26
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Fase 1: Especificacion de requisitos necesarios para el sistema

Analisis. Se requiere un sistema web para tener un orden del historial clinico de los pacientes
ademas que permita al administrador ingresar al sistema, y realizar las actualizaciones
necesarias de datos existentes, para poder mejorar la gestion de publicidad y actualizaciones de

informacion.
11.1.1. Requisitos minimos del sistema

e Procesador: Intel Core I5

e Espacio de disco duro: 12,00 GB

e Sistema Operativo: Windows 10 HOME 64 bits
e Memoria Minima: 2,00 GB

11.1.2. Requisitos minimos del sistema

e Lenguaje de programacion en codigo: JavaScript, Php
e Frameworks de desarrollo: Angular, Codeigniter
e Metodologia: Cascada

e Motor de Base de datos: phpMyAdmin
11.1.3. Requisitos funcionales del sistema
Modulo de Inicio de sesion

e RFO01: El sistema debe admitir la autentificacion al administrador

Moédulo Pacientes

e RF02: El sistema debe admitir registrar datos del paciente
e RFO03: El sistema debe admitir visualizar datos del paciente
e RFO04: El sistema debe admitir editar datos del paciente

e RFO5: El sistema debe admitir eliminar datos del paciente

e RFO06: El sistema debera generar reportes de pacientes
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Modulo Médicos

RFO7: El sistema debe admitir registrar datos del medico
RFO08: El sistema debe admitir visualizar datos del medico
RFO09: El sistema debe admitir editar datos del medico
RF10: El sistema debe admitir eliminar datos del medico

RF11: El sistema debera generar reportes de médicos

Moddulo Historia Clinica

RF12: El sistema debe admitir registrar una historia clinica
RF13: El sistema debe admitir visualizar una historia clinica
RF14: El sistema debe admitir editar una historia clinica
RF15: El sistema debe admitir eliminar una historia clinica

RF16: El sistema debe generar codigo QR del historial clinico del paciente
Requisitos no funcionales del sistema

RNFO1: El sistema web debe tener una interfaz amigable

RNFO02: El sistema debe ser seguro y estable al gestionar informacion

RNFO3: El sistema debe tener un tiempo de respuesta al usuario menor a 1 minuto
RNFO04: El sistema debe mantener la seguridad, integridad y disponibilidad de los datos

RNFO5: El sistema debe realizar respaldos de la base de datos diario
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11.2. Fase 2: Disefio del sistema
11.2.1. Diagrama de casos de uso

llustracién 1. Diagrama de casos de uso

Tnicio de sesidn

Registrar pacientes

Visualizar paciente

Generar reporte de pacientes

Administrado
Generar reparte de me’dicua
Registrar historia clinica

/Secretarig

Médico

Vizualizar historia clinica

Actualizar historia clinica

Eliminar historia clinica

Generar codiga QR del histrial clinico por paciente

Gunsultar historia ch’nica)‘/

Paciente

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



11.2.1.1. Descripcion de casos de uso

Tabla 8. Caso de uso "Inicio de sesion”
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Caso de uso Inicio de sesion

Objetivo Dar acceso al panel de trabajo mediante credenciales de acceso
Final exitoso Acceso al panel de trabajo

Final fallido Alerta de error de credenciales

Actor Administrador, médico, secretaria

Flujo principal

El usuario ingresa al modulo de inicio de sesion
El usuario ingresa las credenciales de acceso
Las credenciales son validadas en la base de datos

El sistema brinda acceso segun el rol de usuario; administrador, médico,

secretaria.

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 9. Caso de uso "Registro de pacientes"

Caso de uso Registrar Paciente

Objetivo Realizar el registro de los datos personales de los pacientes
Final exitoso Guardar los datos personales de los pacientes

Final fallido Alerta de error al registrar, paciente no registrado

Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales

El usuario debe acceder al médulo de pacientes

El usuario debe ingresar los campos requeridos del paciente: cedula,
nombres, direccion, celular, teléfono, email.

El usuario debe presionar el boton guardar

El sistema registra el paciente en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 10. Caso de uso "Visualizar pacientes"

Caso de uso Visualizar paciente

Objetivo Visualizar el listado de pacientes registrados
Final exitoso Mostrar listado de pacientes

Final fallido No se muestra el listado de pacientes

Actor Administrador, secretaria, doctor

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al médulo de pacientes

El sistema mostrara el listado de pacientes

El usuario podra buscar el paciente deseado

El sistema mostrara el paciente buscado

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



Tabla 11. Caso de uso "Modificar pacientes"
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Caso de uso Modificar paciente

Objetivo Realizar modificaciones en datos de pacientes registrados
Final exitoso Modificacion de los datos requeridos del paciente

Final fallido Datos del paciente no modificado

Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de pacientes

El sistema mostrara el listado de pacientes

El usuario seleccionara el paciente a modificar

El sistema mostrara los datos registrados del paciente

El usuario modificara los datos necesarios

El usuario guardara las nuevas modificaciones

El sistema guardara las modificaciones en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 12. Caso de uso "Eliminar pacientes"

Caso de uso Eliminar paciente

Objetivo Eliminar paciente registrado en la base de datos

Final exitoso Paciente eliminado de la base de datos

Final fallido Alerta de error de paciente no eliminado de la base de datos
Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al médulo de pacientes

El sistema mostrara el listado de pacientes

El usuario seleccionara el paciente a eliminar

El usuario seccionara la opcién de eliminar

El sistema eliminara el paciente de la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 13. Caso de uso "Generar reportes de pacientes"

Caso de uso Generar reportes de pacientes

Objetivo Generar reportes de pacientes registrado en la base de datos
Final exitoso Reportes generados

Final fallido Alerta de error, reportes no generados

Actor Administrador

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de reportes

El usuario seleccionara el reporte de pacientes

El sistema generara el reporte seleccionado

El usuario podra acceder al reporte de pacientes

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



Tabla 14. Caso de uso "Registrar médico"
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Caso de uso Registrar médico

Objetivo Realizar el registro de los datos personales de los médicos
Final exitoso Guardar los datos personales de los médicos

Final fallido Alerta de error al registrar, médico no registrado

Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de médicos

El usuario debe ingresar los campos requeridos del médico: cedula,
nombres, direccion, celular, teléfono, email, especialidad

El usuario debe presionar el boton guardar

El sistema registra el médico en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 15. Caso de uso "Visualizar médicos"

Caso de uso Visualizar médico

Objetivo Visualizar el listado de médicos registrados
Final exitoso Mostrar listado de médicos

Final fallido No se muestra el listado de médicos

Actor Administrador, secretaria, doctor

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al médulo de médicos

El sistema mostrara el listado de médicos

El usuario podra buscar el médico deseado

El sistema mostrara el médico buscado

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 16. Caso de uso "Modificar médicos"

Caso de uso Modificar médico

Objetivo Realizar modificaciones en datos de médicos registrados
Final exitoso Modificacion de los datos requeridos del médico

Final fallido Datos del médico no modificado

Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al moédulo de médicos

El sistema mostrara el listado de médicos

El usuario seleccionara el médico a modificar

El sistema mostrara los datos registrados del médico

El usuario modificara los datos necesarios

El usuario guardara las nuevas modificaciones

El sistema guardara las modificaciones en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



Tabla 17. Caso de uso "Eliminar médicos"
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Caso de uso Eliminar médico

Objetivo Eliminar médico registrado en la base de datos

Final exitoso Médico eliminado de la base de datos

Final fallido Alerta de error de médico no eliminado de la base de datos
Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de médicos

El sistema mostrara el listado de médicos

El usuario seleccionara el médico a eliminar

El usuario seccionara la opcion de eliminar

El sistema eliminara el médico de la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 18. Caso de uso "Generar reporte de médicos"

Caso de uso Generar reportes de médicos

Objetivo Generar reportes de médicos registrado en la base de datos
Final exitoso Reportes generados

Final fallido Alerta de error, reportes no generados

Actor Administrador

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al médulo de reportes

El usuario seleccionara el reporte de médicos

El sistema generaré el reporte seleccionado

El usuario podra acceder al reporte de médicos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 19. Caso de uso "Registrar historia clinica"

Caso de uso Registrar historia clinica

Objetivo Realizar el registro de los datos de la historia clinica del paciente
Final exitoso Generar historia clinica del paciente

Final fallido Alerta de error al registrar, historia clinica no registrada

Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales

El usuario debe acceder al modulo de historia clinica

El usuario debe ingresar los campos requeridos para la historia clinica:
paciente, fecha nacimiento, estado civil, profesion/ocupacion, sexo,
motivo de la consulta, nombre del responsable, celular del responsable,
teléfono del responsable,

El usuario debe presionar el boton guardar

El sistema registra la historia clinica en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



34

Tabla 20. Caso de uso "Visualizar historias clinicas"

Caso de uso Visualizar historia clinica

Objetivo Visualizar el listado de historia clinicas de los pacientes
Final exitoso Mostrar listado de historias clinicas

Final fallido No se muestra el listado de historias clinicas

Actor Administrador, secretaria, doctor

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de historias clinicas

El sistema mostrara el listado de historias clinicas

El usuario podra buscar la historia clinica deseadas

El sistema mostrara la historia clinica seleccionada

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 21. Caso de uso "Actualizar historia clinica"

Caso de uso Actualizar historia clinica

Objetivo Registrar nuevos datos del paciente en la historia clinica
Final exitoso Actualizacion de los datos en la historia clinica

Final fallido Datos no actualizados, alerta de error

Actor Administrador, médico

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de historias clinicas

El sistema mostrara el listado de historias clinicas

El usuario podra buscar la historia clinica deseadas

El sistema mostrara la historia clinica seleccionada

El usuario registrara los datos nuevos del paciente

El sistema guardara los datos actualizados en la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 22. Caso de uso "Eliminar historia clinica"

Caso de uso Eliminar historia clinica

Objetivo Eliminar historia clinica registrado en la base de datos
Final exitoso Médico eliminado de la base de datos

Final fallido Alerta de error de médico no eliminado de la base de datos
Actor Administrador, secretaria

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales
El usuario debe acceder al modulo de historias clinicas

El sistema mostrara el listado de historias clinicas

El usuario seleccionara la historia clinica a eliminar

El usuario seccionara la opcién de eliminar

El sistema eliminara la historia clinica de la base de datos

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



Tabla 23. Caso de uso "Generar codigo QR del historial clinico por paciente"

35

Caso de uso Generar codigo QR del historial clinico por paciente
Objetivo Generar codigo QR del paciente de su historial clinico
Final exitoso Cdodigo QR generado con la informacidn requerida
Final fallido Caodigo QR no generado

Actor Administrador

Flujo principal

El usuario debe acceder al sistema por medio de sus credenciales

El usuario debe acceder al modulo de historias clinicas

El sistema mostrara el listado de historias clinicas

El usuario seleccionara la historia clinica

El usuario seleccionara la opcion mostrar historia clinica

El sistema mostrara la informacién de la historia clinica y generara el
cédigo QR con la informacién del paciente y su historial

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Tabla 24. Caso de uso "Consultar historia clinica"

Caso de uso Consultar historia clinica

Objetivo Buscar y visualizar los datos de la historia clinica del paciente
Final exitoso Visualizar historia clinica

Final fallido Alerta de error historia clinica no encontrada

Actor paciente

Flujo principal

El usuario ingresara a la pagina principal de sistema

El usuario seleccionara la barra superior derecha de consulta de
historias clinicas

El usuario ingresara su numero de identificacion cedula

El sistema arrojara la historia clinica consultada y mostrara su c4digo

QR

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



11.2.2. Diagrama de secuencia

llustracién 2. Diagrama de secuencia

Diagrama secuencia

Historia clinica

Usuario 'mcieme

! ConsultarHistoriaClinica(cedula)

showlR()

Usuariof médico

CreatePaciente()

Y

CrearHistorial() ConsultarDato@DeCuentaF_}:

ModificarPaciente)
=

EliminarPaciente()

Y

ActualizarDatos()

Pacientes Historias Médicos Reportes

MeodificarHistorial{)

ActualizarContrasefias()_

EliminarHistorial() _

ConsultarPaciente()

I

ConsultarHistoria()

GenerarReporteHistoriasClinicas()

GenerarReporteMedicos()

GenerarReportePaciente()

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

36



11.2.3. Diagrama de despliegue

llustracién 3. Diagrama de despliegue

Clienle GUI
= ] )
Boolsiran Argukar
\ I
Cas Jdarascripl minificado

Servides hilp Apache

Api Rest PHP
L=
=
Modsis
Corfiroliers ’> -
&)
= JSON
Base de daios
| MYSOL

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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11.2.4. Diagrama de componentes

llustracion 4. Diagrama de componentes

ApiRest

g1

LY,
W

2]

FrontEnd E:I
BackEnd 5 |
Angular - Boolstrap E]
i r Controllers
Servicios E:l e Ej
[~__ Bases de datos E]

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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11.2.5. Modelo de la base de datos

Modelo fisico de la base de datos del patronato la cual contiene tablas atributos y relaciones para el almacenamiento de la informacion.

lHustracion 5. Modelo fisico de la base de datos
enfermeras
idenfermera int =plc=-
idpersona int =fe= | historia_clinica
cargo warchar{50}) o idhistoria int =pk
observacion text idenfermera int =fe2>
atencicnes  int idpaciente int =fic1 =
usuarics fechshistoria varchar{25)
idusuaric  int =pl> peso varchar{10}
idpersona int =fic= altura wvarchar{10})
usernick varchar{20}) pacients presion_arterial warchar{10})
password  varchar{80) idpaciente int “plc *
tipouser varchar{30) idpersona int =fic= .
consultas_web int == &
fecha_nacimientc wvarchar(25)
observaciones text
SEND warcharn{15)
historial_sesion consultas
idhistorialsesiocn int “plt idconsulta int =plc=
idusuaric int <fi= idhistoria int <fic2=
fechahorasesion wvarcharn40) idpaciente int =fic1=
perscna fechaconsulta warchan{25)
id na int =pl
idcanton int <l
visitas ju=| Nombres warchar{100}) -l medicos
—— - identificacion warchar{13) idmedico int =plc
Ichisiine jat Spk> celular warcharn{10}) d— _t =fcl =
fechahistoria warchar{25) p——— varchar(80) !dF*E'”"_'EI_d i !"'t piming?
hora varchar{25) P —— - toespeciallcs -
nombredia  warchar{20) CEMERE warchar(50)
tipo varchar{80) ohservaciones text
cantidad_atenciones int
provincia cantones l
idprovingia int — idcanton  int Zple> especialidad_medica
provincia  warchar{100) idprovincia int <fic= idespecialidad int =plce
EETET FEE L) especialided  wvarchar(100)

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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11.2.6. Fase 3: Estructura del proyecto — Codificacion del sistema
11.2.6.1. Panel de control del servidor local XAMPP

En la interfaz de usuario del panel de control se protocolan todas las acciones y es posible
activar o desactivar los mddulos por separado con un simple clic. Ademas, se dispone de

utilidades como:

e Config: Para configurar XAMPP, asi como otros componentes aislados.

e Netstat: Muestra todos los procesos en funcionamiento en el ordenador local.
e Shell: Lanza una ventana de comandos UNIX.

e Explorer: Abre la carpeta XAMPP en el explorador de Windows.

e Services: Muestra todos los servicios en funcionamiento.

e Help: Incluye enlaces a foros de usuarios.

e Quit: Se usar para salir del panel de control.

llustracion 6. Mddulos de ejecucion

HAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 = O X
XAMPP Control Panel v3.2.4
Sh:!ﬁ')(l:e: Module PID(s) Port(s) Actions @t

Apache 4283 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySaL 4464 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Guit
[main] Checking for prerequisites A

2 [main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules

[Apache] XAMPP Apache Service is already running on port 80
9:3 [Apache] XAMPP Apache Service is already running on port 443
12 [mysqgl] XAMPP MySQL Service is already running on port 3306

2 [main] Starting Check-Timer
2 [main] Control Panel Ready

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez



11.2.6.2. Vista de Carpetas del Proyecto Patronato 2022

EXPLORADCR

~ documentation

41

~
Componente de Angular
J
o R
Intermediario de la
Informacion
J
A
[ Controlador de Node.js
J
Mostrar los disefios de los méodulos
de la Pagina
J
A
Archivo JavaScript Clientes
J
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Modulo/Paginas del sistema
J

Modulo de Front-End

Modulo de Produccién de

Angular




11.2.6.3. Codificacion del sistema

llustracién 7. Hoja de estilo CSS

documentation » s > demacss » 5 typography-line
Jtim-row {
margin-bottom: 2@px;

+

.tim-white-buttons {
hackground-color: 0
¥

.typography-line {
padding-left: 25%;
margin-bottom: 35px;
position: A
display:
width: 1@@%;

&

typography-line
bottom: 1@px;
color: W B
display: 3
font-weight: 400;
font-size: 13px;
line-height: 135px;
left: @;
position:
width: Z268px;
text-transform:

¥

Jtim-row {
padding-top: 6@px;
H

tim-row {
margin-top: ©;

¥

.offline-doc .page-header {
display: 8
align-items:

lin.Qcol 19 Espacion2 UTFE LF €55 & 0

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin S

llustracion 8. Funciones del sistema

documentation > js > 15 bootstrap-datetimepickerjs » .,
keyitate 1rs

hasTimeZone [
moment . tx options.timefone options.timefone options.time
ts

getMoment {dy {
returnMoment ;

(d d L

returnHoment moment{);
{moment.isDate(d) moment.isMoment (d} ) {

returnioment moment (d);

(hasTimeZaone())
returndoment moment.tz{d, parseFormats, options.useStrict, options.timeZone};
returnHoment moment{d, parseFormats, options.useStrict);

{hasTimeZone()) {
returnMoment .tz{options.timeZone);

returnMoment ;

i

icEnabled (granularity) {
{ granularity ‘string! granularity.length > 1) {
{'isEnabled expects a single character string parameter');

(granularity) {

Lin. Lcol. 1 Espacios:4  UTF-8 LF [k Jsvascripe & (2

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez




llustracidn 9. Clases y constructores del sistema

stc b app ¥ models b T pacientests » B Paciente
1 Paciente |

idpaciente: number;
cedula: string;
nombres: string;
direccion: string;
celular: string;
telefono: string;
enail: string;

{
idpaciente: number,
cedula: string,
nombres: string,
direccion: string,
celular: string,
telefono: string,
enail: string

this.idpaciente = idpaciente;
this.cedula = cedula;
this.nombres = nombres;
this.direccion = direccion;
this.celular = celular;
this.telefono = telefano;
this.email = email;

r

{ PacienteS i T from s sfzo service';

Chart

@Component ({

selector: 'dashboard-cmp',

moduleId: module.id,

templateUrl: 'dashboard.component.html'
1)

DashboardComponent implements OnInit{

iente: number 2;

_pacienteService: PacienteService,
is.getPacientes();
getPacientes(): void {

nteService.contador().subscribe(

Paciente

ngonInit(){
thi ; "RFFFFFF";

Lin.1,col.1 Espacios:i2 UTF-8 LF  (F Typecript & 0

Maritza Alava & Yosselin S
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11.2.7. Interfaces principales del sistema

Inicio de sesion — Login

La siguiente interfaz es el Login donde se ingresan las credenciales de acceso usuario y

contrasefia para acceder a los modulos del sistema.

llustracion 10. Interfaz de inicio de sesion al sistema

! Patronato La Man& X +

€ 25 C @ localhost4200/#/

Iniciar Sesion

Sistema del Patronato e
del canton La Mana

Contrasena:

lunes, 18 de julio de 2022

0% B3 -WHNOEODMEXECCE = dQ G e ABm AN 0 By

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Home

La interfaz “Home” muestra las estadisticas sobre pacientes, médicos, historias clinicas, visitas

al sistema y las descargas de las historias clinicas.

llustracion 11. Dashboard del sistema

@ labradsoft.

4 PATRONATO Home &
N Hom
4 Pacientes O Medicos n Historias @ Visitas
o 153 O s [ 230 900
& Actualizar Ahora & Actualizar Ahora & Actualizar Ahora & Actualizar Ahora
MEDICOS
o Descarga de historias clinicas por usuarios
AEPORTES 500
450
MIS DATOS

) Actualizade hace 3 minutos

05 § m 4 O @® L Crobasos A G OB D B

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Pacientes

47

La interfaz “Pacientes” permite registrar los datos personales de los pacientes como cedula,

nombres, direccion, celular, teléfono, email y muestra el listado de los pacientes registrados con

opciones de eliminar o modificar.

llustracién 12. Modulo de pacientes

ﬂ Patronato La Mané x +

&€ - C # labradsoft.com/patronato/#/admin/paciente

im, PATRONATO Pacientes
Cédula Nombres
Celular Telefono

Lista de pacientes

Buscar pacientes

1208766283  Manuel Sanches Guevara

o

H 0F & n 4 C0 G

Av.13 de diciembre

{Q}v
Direccion
)
Email
0983736738 203943 manuel@gmail.com
: AGwm g 0 g
.+ 23°C Chubascos o I3 T2

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Médicos

La interfaz “Médicos” permite registrar los datos personales de los médicos como cedula,
nombres, direccion, celular, teléfono, email, especialidad y muestra el listado de los médicos

registrados con opciones de eliminar o modificar.

llustracion 13. Médulo de médico

u Patronato La Mand X +

& > (€ # labradsoft.com/patronato/#/admin/medico

Jms PATRONATO Médicos B
Cédula Nombres Direccion
)
Celular Telefono Email
Especialidad
Lista de médicos
Buscar médicos
1208766283 Manuel Sanches  Av.diciembre 0983736738 203943 mal@gmail.com  Médico General
w - = 21:18
S 0H F mn 4 €@ 3 @ o 2°C Chubascos A B ) B2 S B

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Historias clinicas

La interfaz “Historias clinicas” permite registrar los datos personales de los médicos como
paciente, fecha de nacimiento, estado civil, profesion, sexo, motivo de consulta, datos del

responsable y muestra el listado de las historias clinicas con opciones de eliminar o modificar.

lustracion 14. Médulo de historias clinicas

H Patronato L3 Mana x +

€ - C & labradsoft.com/patronato/#/admin/historias

Juth PATRONATO Historias &
Paciente Fecha nacimiento Estado civil Profesion/Ocupacién
Marco Balero v dd/mm/aaaa ] Soltero v :
Sexo Motivo de |z consulta
Masculino v
Nombre del responsable Celular del respensable Teléfono del responsable

Lista de historias

Buscar historias
Manuel Sanches 02/02/2020 Soltero Ingeniero
7 e = 2118
4 08 J ndC @ G W BC Chubascos ~ G o) e B

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Reportes

La interfaz “Reportes” permite generar los reportes de todos los pacientes, médicos, historias,

consultas con opcién de impresion.

llustracién 15. Médulo de reportes

H Patronato La Man& X +

& = (C # labradsoft.com/patrona

Jnds PATRONATO Reportes &~
153 5 230 90
a8 8 8 e
® 0 @ m d © @ @ , 23%C Chubascos ~ © 90 ¢z i) ESP 1511/12322 =]

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Mis Datos

La interfaz “Mis Datos” permite visualizar las credenciales del usuario y realizar

modificaciones.

llustracion 16. Datos del usuario

H Patronato La Mand X

& - C & labradsoft.com/pat

Sty PATRONATO Mis Datos &
Usuario
Contrasena
e i 2t i 2119
00 & = € @ G B Chubaseos A G GO0 B0 B

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Consulta de historias clinicas - paciente

El paciente puede consultar su historia clinica y codigo QR mediante el ingreso de su nimero

de identificacion.

llustracion 17. Consultar historia clinica

Consultar historia

1209384837

=0 B AN Q. EEXCC:dGg G e ABm AN T B

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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Historia clinica generada — cddigo QR

El paciente puede visualizar los detalles de su historial clinico y obtener el cddigo QR.

llustracion 18. Historia clinica consultada

H Patronato La Mané X +

€ 5 C O localhost4200/#/consultar-historia

Consultar historia

Paciente: Manuel Rivera Cédula: 1200384837 Estado civil: Soltero
Nacionalidad: Eruatoriana Sexa: Masculing Edad: 45 aros.

Domicilio: Quevedo - 7 de octubre av. marcela uiz

Fechanaciemientor 2041934 Teléfono: (383736544 Emaik manuel @gmailcom
£Toma medicamentos?: s ¢Fue operado en los ultimos 10 afios?: Ho
Alergias: Na Diabetes: No

Dolencia cardiaca: Ho Hemofolia: No

Broblemas renales: 5i Neumonia: No

Hipertension: Ho

03NN ODEBEXECOIGOEG B ABREN S gy

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez




11.2.8. Fase 4: Pruebas de cumplimiento de funciones — Modelo caja negra

Tabla 25. Pruebas de funcionamiento
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N° Descripcion de prueba Resultado Evidencia
Datos Mensaje  de icarsesén
: Sistema del Patronato
incorrectos | alerta amE ok
Inicio de
1 =7
sesion
Datos Acceso al
correctos sistema
8003 TN00NONCENdAEJN e 3w
Campos Registro
llenos exitoso degacen
, Registro de
pacientes Campos
vacios
Mensaje  de ) -
al e rta Lista de pacientes
S0xBaN0DNAKEC A i d0N vem
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Lista de pacientes

Visualizar registros Visualizacion
TOoOODmEKEE A 4 6 R Z¢ AGw g
Ientes REGLSTRO EXITOSO! L
- _ Datos '
Modificar paciente ]
actualizados .
o _ Paciente
Eliminar paciente o
el I m I nado Lista de pacientes
153 5 20 o0
) Listado de
Generar reporte de pacientes )
pacientes
203 TOOMBREE A/ XNGR £
Registro de Campos Registro
médico Ilenos exitoso

0 Q8

aE®eesa

X

®
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8 | Visualizar registros Visualizacion o
W0z B TO0CMAKEESA INGR .-emww‘;;:ﬁ-{
Médic
- o Datos |
9 | Modificar médico )
actualizados .
o o Médico
10 | Eliminar médico o
eliminado
Lista ce medicos
No=3nlW Uﬂgl HK ‘e E‘ ;L:! I H@ l : »I ‘wt\c = H‘
153 30 ~<O
o Listado de
11 | Generar reporte de médicos o
médicos

o &
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Campos Registro
llenos exitoso
Registro de
12 | historia
- Campos
clinica
vacios
Mensaje  de
alerta
= 0 3~ ROGE@EXEE 4 /68 L-'i‘
13 | Visualizar registros Visualizacion

4065 B

~F0C0BRAKECSNA

A6 E

14

Actualizar historia clinica

Datos

actualizados

15

Eliminar historia clinica

Historia clinica

eliminada

3 » WO EDEBEXEESa

ltiﬁl =




58

16

Generar codigo QR

Codigo QR

17

Consultar Historia clinica

Mostrar
historia clinica

Consultar historia

IEEEEREEI - EE IR EEN Y |

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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12. IMPACTOS (TECNICOS, AMBIENTALES, ECONOMICOQOS, SOCIALES)
12.1. Técnico

La finalidad del presente proyecto es proveer al Patronato Municipal del canton La Mand y a
los pacientes del mismo, un sistema web que permita automatizar los procesos realizados en el
registro y almacenamiento de historias clinicas de los pacientes minimizando el tiempo de
espera, de igual forma que dichos pacientes puedan acceder a su historial clinico sin la

necesidad de ocupar recursos de tiempo y dinero mejorando notoriamente el servicio brindado.
12.2. Ambiental

La ejecucidn del presente proyecto no genera un impacto negativo en el medio ambiente al no
requerir el uso de herramientas que afecten la naturaleza, al contrario, el uso del sistema web

minimizara el uso de recursos naturales como el papel.
12.3. Econémico

El desarrollo e implementacion del sistema web al utilizar herramientas libres disminuye
significativamente el presupuesto que se requiere para su ejecucion, la institucion ademas
cuenta con los recursos de hardware necesarios para acceso y manipulacion del sistema web.
El presupuesto de la investigacion esta valorado en $3691,46 valor que se aporta al Patronato

Municipal.
12.4. Social

Con el desarrollo e implementacion de dicho proyecto generara un impacto positivo en los
pacientes del Patronato Municipal del canton La Mana al disponer de un sistema web donde
puedan obtener y llevar un control de manera agil y eficiente su historial clinico, y recibiendo

un servicio rapido, automatizado y seguro por parte de la institucion de amparo social.



13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 26. Presupuesto para la investigacion

60

PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

Recursos | Cantidad | V.Unitario |  Valor Total

Software

Internet 4 meses $30,00 $120,00

JavaScript 1 $0.00 $0.00

PHP 1 $0.00 $0.00

MySQL 1 $0.00 $0.00

Codeigniter 1 $0.00 $0.00

Angular 1 $0.00 $0.00

UML 1 $0.00 $0.00

Dominio 1 afio $13,95 $75,95

Hosting 1 afo $100,00 $200,00

Utileria

Hojas de Papel A4 3 resmas $5,00 $15,00

Lapiceros 2 $0,50 $1,00

Cuaderno 1 $1,00 $1,00

Impresiones 200 $0,05 $10,00
Sub Total $422.95
IVA 12% $50,75

TOTAL $473,70
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Tabla 27. Presupuesto para la implementacién
PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION
Recursos Cantidad V. Unitario Valor Total

Presupuesto de 1 $2.000 $2.000

investigacion

Mantenimiento 1 afo $45,00 $45,00

Ordenador 1 $690,00 $690,00
Sub Total $2.735,00
IVA 12% $328,20

TOTAL $3.063,20

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
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14. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

14.1.Conclusiones

v Segun el analisis realizado mediante la ejecucién de encuestas y entrevistas a dirigentes
y pacientes del Patronato Municipal de Amparo Social del canton La Man4, se logré
evidenciar la necesidad de automatizar el proceso de registro y control de pacientes,
médicos e historias clinicas minimizando el congestionamiento de pacientes, reduciendo

el tiempo empleado en cada registro, mejorando la calidad del servicio.

v El sistema desarrollado permite realizar el registro y control de pacientes, médicos e
historias clinicas, automatizando el proceso que se realiza diariamente en el Patronato
Municipal de Amparo Social del cantén La Mana evitando el uso de papeles y errores
en la gestion de historias clinicas, facilitando al paciente el acceso a su historial clinico

sin intermediarios, directamente desde el sistema web.

v Se realizo las configuraciones de alojamiento e importacién de la base de datos del
sistema informatico en un hosting comprobando su adaptabilidad y funcionamiento una

vez implementado para que los usuarios puedan acceder al sistema por medio de la web.

v El sistema implementado y puesto en produccion permitié detectar errores y validar el
correcto funcionamiento de cada uno de los mddulos y sus funciones mediante la
aplicacion de prueba de caja negra, obteniendo un software de calidad que cumple a
cabalidad con los requerimientos establecidos por el cliente satisfaciendo sus

necesidades.
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14.2.Recomendaciones

v’ Se recomienda realizar un médulo de gestion de citas que permita a los usuarios agendar
sus citas de manera online de tal forma que mejore la calidad del servicio ofrecido en el

Patronato Municipal de Amparo Social del cantén La Mana

v' Desarrollar una aplicacion mdvil que permita realizar las mismas funcionalidades de

manera facil y sencilla para médicos y pacientes.

v Para implementar un sistema web es recomendable seleccionar un servicio de hosting
confiable que cubra con las caracteristicas del sistema tomando en cuenta el soporte,

espacio de almacenamiento y beneficios.

v Se recomienda escoger herramientas tecnoldgicas innovadoras y metodologias agiles de
desarrollo que aporten en el desarrollo del software y permita cumplir a cabalidad con

los requerimientos de hardware y software.
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16. ANEXOS
Anexo 1. Aval de traduccion
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana; en forma legal CERTIFICO que: la traduccion del resumen del
proyecto de investigacion al idioma Inglés presentado por los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Informaética y Sistemas Computacionales de la facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, Alava Garcia Maritza Maribel y Suarez Vera Yosselin Tatiana cuyo
titulo versa “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
EL CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS APLICANDO TECNOLOGIA QR EN EL
PATRONATO DEL CANTON LA MANA.”, lo realizé bajo mi supervision y cumple con una

correcta estructura gramatical del idioma.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso

del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

La Mana, agosto del 2022

Atentamente,

do Toaquiza
e ENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
DOCENTE



Anexo 2. Aval de implementacion
AVAL DE IMPLEMENTACION
En calidad de directora del Patronato Municipal de Amparo Social del cantén La Mana:

CERTIFICO que las estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana:
Alava Garcia Maritza Maribel y Suarez Vera Yosselin Tatiana, cumplieron a cabalidad con el
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL
DE HISTORIAS CLINICAS APLICANDO TECNOLOGIA DE CODIGO QR en nuestra
institucion.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso

del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

La Mana, agosto del 2022

- ‘XW;A\\ /‘.’;\::‘\
Guerra Lisandra
Directora del Patronato Municipal del canton La Mané



Anexo 3. Entrevista
Entrevista realizada al representante legal del Patronato municipal del Cantén la Mana: Sra.:
Directora Lisandra Guerra

1. ¢Qué opina sobre el aporte que deseamos brindar mi compafiera y yo al crear un

sistema informatico para su institucion?

Es grato que nuestra institucion sea tomada en cuenta para realizar este sistemay poder

brindar a nuestros pacientes eficacia y rapidez al momento de buscar su historia clinica.
2. ¢Cuél es su opinidn acerca de los sistemas informaticos?

Que son muy importante para nuestra vida diaria ya que actualmente se esté viendo una
evolucion muy amplia en este campo por que la tecnologia hoy en dia esta creciendo a
pasos agigantados por lo que un sistema informatico en el Patronato beneficiaria mucho

tanto a los empleados como a sus pacientes.
3. ¢Le gustaria que se realice un sistema informatico en esta institucion?

Claro que, si nos ayudara mucho, en el proceso de busquedas de las historias clinicas de
nuestros pacientes, porque asi podremos llevar un registro contabilizado de la

informacion del paciente con un manejo mas versatil

4. ¢Considera que un sistema informatico mejorard la gestion de procesos de la

informacion de los pacientes?
Si (X) No( )
5. ¢Cree usted que un sistema informatico brinda informacion precisa y rapida?

Si (X) No( )



Anexo 4. Evidencia de entrevista a la administradora del Patronato Municipal.




Anexo 5. Encuesta

Encuesta realizada a los pacientes del Patronato Municipal del Canton La Mana.

1. ¢Usted es paciente del Patronato Municipal?

a) Si
b) No

2. ¢En qué ciudad reside?

3. ¢Qué tipo de paciente se considera?

a) Ocasional
b) Temporal

c) Permanente
4. ¢Segun su experiencia como califica la atencidn del Patronato Municipal?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

5. ¢Como lleva el registro y almacenamiento de su historial clinico el Patronato

Municipal?

a) Fisico
b) Digital

6. ¢Considera, que el método utilizado por el Patronato Municipal para registro y

almacenamiento de los datos clinicos, es eficiente y seguro?

a) Si
b) No



7.

10.

Como califica la busqueda y entrega de historiales clinicos

a) Excelente
b) Bueno
¢) Malo
d) Regular

Considera necesario mejorar el sistema de gestion de los datos aplicados actualmente

a) Si
b) No

¢Considera que un sistema informéatico mejorara la gestion de la informacién de los

pacientes del Patronato Municipal?

a) Si
b) No

¢Considera necesario implementar un sistema informatico que gestione la

informacion de los pacientes en el Patronato Municipal?

a) Si
b) No



Anexo 6. Tabulacion de encuesta aplicada a los pacientes del Patronato

1. ¢Usted es paciente del Patronato Muni

Tabla 28. Tabulacion interrogante 1.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Si 364 100%

No 0 0%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Grafico 1. Descripcién grafica de la interrogante 1.

Es paciente del Patronato

ESi ENo

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Anélisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
1, para determinar cuantas personas son pacientes del Patronato, el 100% de las personas
encuestadas igual a 364 personas manifestaron que si son pacientes del Patronato Municipal

del cantén La Mana, lo que permitié seguir el proceso de la encuesta.



2. ¢En qué ciudad reside?

Tabla 29. Tabulacién interrogante 2.

Alternativas Encuestados | Porcentaje

La Mana 305 84%
Esperanza de Macuchi 4 1%
Valencia 46 13%

La esperanza - Los Rios 9 2%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Grafico 2. Descripcion grafica de interrogante 2.

Ciudad de residencia

B laMand M Esperanza de Macuchi Valencia M La esperanza - Los Rios

Fuente: Patronato Municipal La Mana

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Andlisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
2, para determinar la ciudad de residencia de los pacientes del Patronato, el 84% de las personas
encuestadas igual a 305 personas su lugar de residencia es la cuidad de La Mana siendo esta la
ciudad donde se ubica la institucién la que mas pacientes pertenecientes a su localidad tiene, el
13% igual a 46 personas encuestadas residen en la ciudad de Valencia perteneciente a la
provincia de los Rios, el 2% igual 9 personas pertenecen a La Esperanza provincia de los Rios
mientras que el 1% igual a 4 personas residen en La esperanza de Macuchi perteneciente a la
provincia de Cotopaxi. La interrogante permite comprobar que el patronato recibe pacientes de
su localidad y sus alrededores.



3. ¢Qué tipo de paciente se considera?

Tabla 30. Tabulacién de interrogante 3.

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Ocasional 28 8%
Temporal 49 13%

Permanente 287 79%

Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Graéfico 3. Descripcion gréfica de interrogante 3.

B Ocasional

B Temporal

Tipo de paciente

8%

Permanente

Fuente: Patronato Municipal La Mana

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Anélisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacién de la interrogante
3, para determinar qué tipo de pacientes son en cuestion de visitas al Patronato, el 79% de las
personas encuestadas igual a 287 pacientes acuden al Patronato de manera permanente es decir
lo consideran como la primera institucién de atencion medica al que recurririan mientras que el
13% igual a 49 personas acuden de manera temporal por tratamientos, o evaluaciones médicas,
el porcentaje restante de 8% igual a 28 personas acuden de manera ocasional cuando no pueden

acceder al servicio médico habitual de su preferencia recurren por los servicios médicos del

Patronato.




4. Como lleva el registro y almacenamiento de su historial clinico el Patronato Municipal

Tabla 31. Tabulacidn de interrogante 4.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Fisico 364 100%
Digital 0 0%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 4. Descripcion gréfica de interrogante 4.

Registro y almacenamiento de historias
clinicas

0%

100%

H Fisico M Digital

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Anélisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
4, para determinar cdmo lleva el registro y almacenamiento de las historias clinicas el Patronato,
el 100% de las personas encuestadas igual a 364 personas manifestaron que el registro y
almacenamiento de las historias clinicas segln su experiencia son llevadas de manera fisica en
carpetas almacenadas en archivadores, lo que permitié comprobar el método usado en el
patronado para la gestion de la informacion.



5. Segun su experiencia como califica la atencion en el Patronato Municipal

Tabla 32. Tabulacion de interrogante 5.

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Excelente 86 24%
Buena 101 28%
Regular 104 28%
Malo 73 20%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 5. Descripcidn gréfica de interrogante 5.

Experiencia en atencion

M Excelente M Buena Regular ® Malo

Fuente: Patronato Municipal La Mana

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Analisis e interpretacidn: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
5, para determinar la calidad de atencién en el Patronato, el 28% de las personas encuestadas
igual a 101 personas manifestaron que la atencion recibida en el Patronato es buena mientas
que el otro 28% igual a 104 personas opinan que la atencion es regular, el 24% igual a 86
personas opinan que la atencion recibida en excelente, y el porcentaje restante 20% igual a 73
personas opinan que la atencion es mala. Las respuestas obtenidas se inclinan hacia una
atencion entre buena y regular en cuestion de tiempo de espera para ser atendidos y la falta de
organizacion en la basqueda de sus historiales, los resultados también dan cavidad a una mejora

necesaria para mejorar el servicio ofrecido a los pacientes.



6. Considera, que el método utilizado por el Patronato Municipal para registro y

almacenamiento de los datos clinicos, es eficiente y seguro.

Tabla 33. Tabulacién de interrogante 6.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Si 0 0%

No 364 100%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 6. Descripcion grafica de interrogante 6.

Registro y almacenamiento actual es
eficiente y seguro

0%

100%

ESi HENo

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Analisis e interpretacidn: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
6, para determinar si el registro y almacenamiento de las historias clinicas actual en el Patronato
es eficiente y seguro, el 100% de las personas encuestadas igual a 364 personas manifestaron
que €l no consideran eficiente y seguro el método usado actualmente debido a la inseguridad
que conlleva tener los registros fisicos acumulados en un solo lugar. Determinado que el
método usado no es el mas acto para resguardar la informacién de las historias clinicas de los
pacientes.



7. Como califica la busqueda y entrega de historiales clinicos

Tabla 34. Tabulacion interrogante 7.

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Excelente 49 13%
Buena 95 26%
Regular 76 21%
Malo 144 40%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 7. Descripcion gréafica de interrogante 7.

Calificacion en la busqueda y entrega de
historias clinicas

M Excelente M Buena Regular ® Malo

Fuente: Patronato Municipal La Mana

Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez
Analisis e interpretacidn: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
7, para determinar la calificacion en la blsqueda y entrega de historias clinicas de los pacientes
del Patronato, el 40% de las personas encuestadas igual a 144 personas manifestaron segun sus
vivencias en la busqueda y entrega de sus historiales al médico es malo, mientras que el 26%
igual a 95 personas consideran bueno el procesos de busqueda y entrega, el 21% igual a 76
personas opinan que el proceso es regular y el porcentaje restante 13% igual a 49 personas
opinan que es excelente. Los resultados obtenidos tienen una mayor inclinacion a que el proceso
mencionado es malo segun los encuestados manifestardn que deben esperar un tiempo
significativo para que puedan ubicar su carpeta con sus historiales clinicos siempre y cuando
recuerden la Gltima vez que se hicieron atender de lo contrario el proceso llevara mas tiempo

para encontrar el historial.



8. Considera necesario mejorar el sistema de gestion de los datos aplicados actualmente

Tabla 35. Tabulacion interrogante 8.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Si 340 93%

No 24 7%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 8. Descripcion grafica de interrogante 8.

Se debe mejorar el metodo actual de gestion
de informacién

7%

93%

ESi ENo

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Anélisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
8, para determinar si se debe mejorar el método actual utilizado en el Patronato, el 93% de las
personas encuestadas igual a 340 manifestaron que, si se debe mejorar los procesos

automatizando la gestion de la informacion permitiendo ofrecer un mejor servicio, eficiente y
seguro.



9. ¢Considera que un sistema informatico mejoraré la gestion de la informacion de los
pacientes del Patronato Municipal?

Tabla 36. Tabulacion de interrogante 9.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Si 364 100%

No 0 0%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 9. Descripcion grafica de interrogante 9.

Un sistema informatico mejorara la gestion
de informacion

0%

100%

ESi HENo

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Analisis e interpretacidn: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
9, para determinar si consideran que un sistema informatico mejorard los procesos en el
Patronato, el 100% de las personas encuestadas igual a 364 personas manifestarén que si
consideran que un sistema informatico puede mejorar la gestion de la informacion de los
pacientes eliminando la saturacion de documentos fisicos, respaldando los datos de manera que

los procesos de registro, seguimiento de las historias clinicas y almacenamiento seran
automatizados.



10. ¢Considera necesario implementar un sistema informatico que gestione la

informacion de los pacientes en el Patronato Municipal?

Tabla 37. Tabulacién de interrogante 10.

Alternativas | Encuestados | Porcentaje
Si 347 95%

No 17 5%
Total 364 100%

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Gréfico 10. Descripcion gréfica de interrogante 10.

Se debe implementar un sistema
informatico en el Patronato

HSi ENo

Fuente: Patronato Municipal La Mana
Elaborado por: Maritza Alava & Yosselin Suarez

Anélisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos tras la tabulacion de la interrogante
10, para determinar si consideran que un sistema informatico mejorara los procesos en el
Patronato, el 95% de las personas encuestadas igual a 347 personas manifestarén que si
consideran necesario implementar un sistema informatico que automatice los procesos de

gestion de la informacion de los pacientes de Patronato para asi recibir una atencion rapida y
segura.



Anexo 7. Curriculum vitae tutor

1.- DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES:
FECHA DE NACIMIENTO:
CEDULA DE CIUDADANIA:
ESTADO CIVIL:

NUMEROS TELEFONICOS:
E-MAIL:

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL PRIMARIO:
NIVEL SECUNDARIO:
NIVEL SUPERIOR:
NIVEL SUPERIOR:

CURRICULUM VITAL

CAJAS, JAIME MESIAS
1978-07-15

0502359250

Divorciado

0983720520 / 032690053

jaime.cajas@utc.edu.ec

Escuela “Eugenio Espejo”

Colegio Técnico “Trajano Naranjo Iturralde”

Universidad Técnica de Cotopaxi

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

3.- TITULOS

POSGRADO: Maestria en Sistemas de Informacién

POSGRADO: Maestria en Tecnologias para la Gestion y Préctica Docente
POSGRADO: Diplomado Superior en Tecnologias para la Gestién y Practica
PREGRADO: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales

4.- EXPERIENCIA LABORAL

INSTITUCION FECHA INICIO | FECHAFIN

FUNCION

Universidad Técnica de

05/01/2019 La Actualidad

Director de la
Carrera Ingenieria en

Cotopaxi

Cotopaxi Sistemas de
Informacién
Universidad Tecnica de 01/05/2007 La Actualidad | Docente Universitario

Instituto Superior “Benito
Juarez” - Quito

01/10/2004

01/12/2005

Docente




Anexo 8. Curriculum vitae estudiante 1

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres

Apellidos

Lugar de Nacimiento
Cédula de Ciudadania
Estado Civil

Direccion Domiciliaria
Teléfonos

Email

Maritza Maribel
Alava Garcia
Manabi
094080961-9
Soltera

Los Rios - Valencia
0997883397

maritza.alava9619@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primarios
Secundarios
Superior

Escuela Fiscal Mixta “Gregorio Valencia’
Unidad Educativa “Seforitas Quevedo”

Universidad Técnica de Cotopaxi

b

TITULOS OBTENIDOS

Educacién Primaria

Educacion Secundaria — Qui-Bio

CERTIFICADO OBTENIDOS

Ciberseguridad y ciber inteligencia




Anexo 9. Curriculum vitae Estudiante 2

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres Yosselin Tatiana

Apellidos Suérez Vera

Lugar de Nacimiento La Mana

Cédula de Ciudadania 172598378-5

Estado Civil Soltera

Direccion Domiciliaria El Toquillal — San Antonio
Telefonos 0993781838

Email yosselin.suarez3785@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primarios Escuela Fiscal Mixta “Francisco Sandoval Pastor”
Centro de Formacion Artesanal Fiscal “Pedro Ledn de

; Berrazueta”
Secundarios

Colegio de Bachillerato La Mana
Superior Universidad Técnica de Cotopaxi

TITULOS OBTENIDOS

Maestro/A de Taller en Belleza
Bachiller Técnico en Comercio y Administracion Especialidad Aplicaciones Informaticas

Maestro/A de Taller en Belleza

CERTIFICADO OBTENIDOS

Ciberseguridad y ciber inteligencia
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