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RESUMEN

El propésito del proyecto de investigacion fue contribuir con informacién importante sobre el
perfil del turista de la provincia de Chimborazo en tiempos de pandemia afio 2022. Para el
cumplimiento de la metodologia se disefio un estudio descriptivo usando el método deductivo
y con un enfoque cuantitativo, realizando la técnica de la encuesta aplicando a 368 turistas que
visitaron los atractivos turisticos segun el catastro de atractivos naturales y culturales de la
provincia de estudio, por lo tanto una vez recolectado los datos se realizo la respectiva
tabulaciona través de la estadistica descriptiva, llegando a concluir que el mayor porcentaje
que visitan la provincia de Chimborazo son de nacionalidad ecuatoriana con el 93%; mismos
que residen en Guayaquil y Quito con el 32% y 27% respectivamente. Ademas, los turistas
viajan en familia con mas de tres personas que no son menores de 16 afios. Ademas, se obtuvo
como resultados que, para informarse de algin lugar turistico acceden a las redes sociales para
conocer con anterioridad los servicios que ofertan. Asimismo, se desarrollé en funcion de los
resultados la guia descriptiva la cual contempla informacion, datos generales y variables
sociodemografica, socioeconomica y motivacional detalladas de forma breve sobre el perfil
del turista que visita la provincia de Chimborazo. Finalmente se concluye que la demanda de
turistas de la provincia de Chimborazo proviene de Guayaquil y Quito, y en su mayoria son
estudiantes con maximo un dia de visita, cuya frecuencia es cada feriado, donde la actividad
que predomina es la caminata, tratindose de un turismo cultural y de aventura; por lo que
recomienda aplicar el cuestionario a turistas extranjeros con mas de dos dias de pernoctacion.

Palabras clave: Perfil del turista, atractivos turisticos, pandemia, guia descriptiva.
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ABSTRACT

The purpose of the research project was to contribute with important information about the
profile of the tourist in the province of Chimborazo in times of pandemic year 2022. For the
fulfillment of the methodology, a descriptive study was designed using the deductive method
and with a quantitative approach, using the survey technique applied to 368 tourists who visited
the tourist attractions according to the cadastre of natural and cultural attractions of the province
of study, therefore once the data was collected, the respective tabulation was made through
descriptive statistics, concluding that the highest percentage that visit the province of
Chimborazo are of Ecuadorian nationality with 93%; These tourists reside in Guayaquil and
Quito with 32% and 27% respectively. In addition, tourists travel in families with more than
three people who are not under 16 years of age. In addition, it was obtained as results that, to
get information about a tourist place, they access social networks to know in advance the
services offered. Also, a descriptive guide was developed based on the results, which includes
information, general data and sociodemographic, socioeconomic, and motivational variables
detailed briefly on the profile of tourists visiting the province of Chimborazo. Finally it is
concluded that the demand of tourists comes from Guayaquil and Quito, and mostly with
students, whose days of visit are a maximum of one day whose frequency is every holiday,
where the predominant activity is walking, being a cultural and adventure tourism, so it is
recommended to apply the questionnaire to foreign tourists with more than two days of

overnight stay.

Key words: Tourist profile, tourist attractions, pandemic, descriptive guide.
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Analisis del Turismo
2. Descripcion del proyecto

El presente trabajo de titulacion corresponde al estudio del perfil del turista, considerando
aquella presentacion que muestra las cualidades socio demograficas, lugar de procedencia y
descripcidn al momento de viajar fuera de su lugar de residencia, por consiguiente, se buscara
describir el perfil del turista a través de la estadistica descriptiva, para conocimiento de los

gustos, preferencias, tendencias y gastos de los turistas de la provincia de Chimborazo.

Por ende, el trabajo se sustenta en la metodologia descriptiva que facilito la indagacion,
recoleccion de informacién y visitas de campo los mismos que ayudan a obtener posibles
cualidades de identificacion del turista que acude a la provincia de estudio. Asimismo, se utiliz6
diferentes fuentes de informacion tanto primarias como secundarias las cual permiten de una
manera lograr el objetivo propuesto para este proyecto generando nuevas alternativas de
cuidado y proteccion para los turistas, considerando que la pandemia afecté a todo el mundo en
la economia, en el trabajo los lugares donde ofrecen actividades turisticas deben de buscar
nuevas estrategias de promover sus atractivos siempre analizando el perfil de cada uno de los

turistas que llegan a visitar el lugar.

Para ello, se debe determinar los gustos y preferencias que le caracteriza a cada uno de
ellos, y de esta manera poder ser mas cuidadosos con las medidas de proteccion que se requiere
en cada uno de los lugares que son visitados por los turistas. Por lo tanto, se necesita profundizar
el estudio de los actores, que son parte del turismo local tanto a nivel socio econdémico como
laboral, cada uno de los espacios de esta presente investigacion se lo realizaria y cada uno de
ellos sera presentado en los siguientes apartados. Finalmente, el anélisis permitira elaborar la
guia descriptiva del perfil del turista que visita la provincia de Chimborazo, el proceso

favorecera a la identificacion definir el perfil del turista.
3. Justificacion del proyecto

Los cambios que la sociedad ha sufrido en la actualidad obligan a investigar desde
diferentes puntos de vista la realidad; las circunstancias orientan a buscar informacién y
actualizar las perspectivas en el campo del turismo, actividad que se encuentra en obligada
transformacion, lo que permitird realizar un estudio valorativo para proyectarlo al futuro

soportando los cambios del presente.




Es asi como, los resultados del estudio sin duda alguna aportaron con datos fidedignos
tantos cuantitativos y cualitativamente sobre la realidad y los cambios del turismo local en
tiempos de pandemia, contribuyendo asi a los agentes de turismo a buscar y proyectar nuevas
formas de hacer excursion en el turismo local, logrando estabilizar las actividades durante la

emergencia sanitaria.

De esta forma, la informacion recopilada y analizada refleja los cambios que va sufriendo
el turismo, en tiempos de pandemia la informacién permite identificar los principales
beneficiarios, como es la provincia de Chimborazo, los turistas locales, los ciudadanos en
general, asi como los pequefios y grandes comerciantes del turismo; quienes con proyeccion

desde lo real y actual podrén realizar las actividades con mejor planificacion.

En este sentido, el presente proyecto al ser aplicado en la provincia de Chimborazo marca
relevante diferencia en comparacion con las perspectivas nacionales y locales; pues los datos
impacta centradamente a la provincia en cuestion, permitiendo la regeneracién del turismo de
manera sistemdtica, considerando que los resultados se basa en tiempos de pandemia y
especificamente en los turistas locales de la provincia de estudio, a fin de definir el perfil del
turista de la provincia y elaborar una guia descriptiva del perfil del turista que visita la provincia

de Chimborazo.

4. Beneficiarios del proyecto de investigacion

Especificamente al ser un estudio direccionado dentro de la provincia de Chimborazo los
habitantes y turistas locales son los principales beneficiarios con el estudio del presente
proyecto; no obstante, al beneficio general tanto del sector adyacente, como de la provincia y

del pais, a su vez que al tratarse y ser un proyecto direccionado al turismo.
4.1. Directos

Segtin las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2020) la
provincia de Chimborazo cuenta con 524.004 habitantes. Prestadores de servicios turisticos
vinculados a la actividad turistica que de acuerdo con el Catastro de Prestadores de Servicios
Consolidado a nivel Nacional (2021), a los 140 establecimientos registrados que se dedican a
la oferta de alimentos y bebidas en la clasificacion restaurantes y categoria I, II, III y TV,

localizados en los siete cantones de la provincia de Chimborazo.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Chimborazo PDOT




(2019) el nimero de turistas que ingresaron a la provincia en el afio 2019 fue 8.818 turistas.

4.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos son el Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) de
Chimborazo, Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Direccién de Turismo de la provincia,
quienes intervienen indirectamente en la identificacion del perfil del turista del lugar de estudio
en tiempos de pandemia afio 2022, ademas de los estudiantes de la carrera de turismo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi quienes adquieren informacion veridica que contribuye al

desarrollo de la provincia a través de la guia descriptiva del perfil del turista que visita el sitio.

Asi también, el sector comercial es beneficiario indirecto, pues el aporte de seguridad y
confiabilidad que trata de conseguir con la aplicaciéon del estudio de los resultados y su
capacitacion del presente trabajo aportar a enriquecer y conseguir reactivar el turismo iniciando
con las personas de la localidad, para con su buena experiencia puedan aportar y multiplicar los

beneficios y seguridad del turismo pese a la pandemia.




Tabla 1

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios Directos

Provincia de Chimborazo: 524.004 habitantes (209.601 hombres y 314.403 mujeres)
Investigador: 1
Prestadores de servicios: 140 establecimientos registrados

Turistas: 8.818 Nacionales y extranjeros

Beneficiarios Indirectos

GAD: 1
MINTUR: 1
Direccidn de Turismo de Chimborazo: 1

Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de Ecoturismo: 1.828 estudiantes

5. El problema de investigacion

A nivel mundial, la humanidad a través de los tiempos ha sufrido la visita de muchos virus
que han amenazado hasta con su exterminio debiendo soportar de manera abrupta y apoyada
con los medios tecnoldgicos de cada época para superar y lograr sobrevivir. Plagas y epidemias
han sido el denominador social que han alarmado y han logrado unificar a los pueblos por una
luchar unilateralmente para conseguir ya sea tratamientos o vacunas en contra del nocivo y

masivo visitante (Leff, 2020)

De igual manera, al menos gran cantidad de la poblacion de los diferentes continentes
han sufrido el deceso por la falta de preparacion o prevencion de campafias a tiempo que ayuden
a frenar el contagio y lograr la cura de sus habitantes ante el tragico evento de enfermedades;
asi la malaria consigui6 cobrar mas del 60% de vidas de los contagiados; la lepra en su visita
por el mundo no dejo respirar y fue combatida tardiamente; la gripe, el colera también se

llevaron a su paso gran cantidad de vidas (Ledn, 2019).

En efecto, tragicamente el continente americano ha sufrido la misma suerte que el
mundo entero, cuando debido enfrentar y rescatar a sus habitantes de las garras de lo virus y
enfermedades mortales, debiendo esperar en muchas, por no decir en todas las veces la ayuda

internacional con las vacunas y tratamientos que logren aplacar a la enfermedad de la época y




salvar vidas que estan siendo cobradas inocentemente.

Ademas, ciertos paises de Latinoamérica como siempre ha sido ¢l chivo expiatorio o los
han convertido en conejillos de indias; llegando siempre al final tanto las noticias, los
tratamientos y por supuesto la medicina, siendo amante compaifiera de la muerte, la tan esperada
vacuna. Fruto del resultado de investigaciones que, sin ser tardias en su descubrimiento, lo son
en su adquisicion ya sea por su dificultad de elaboracion en el medio; o mas que seguro, por su

alto costo en la comercializacion y por ende en su adquisicion (Vizcaino, 2021).

No obstante, Ecuador no ha logrado ser la excepcion en la forma de trato de las
organizaciones mundiales de ayuda para casos de pandemia o enfermedades catastroficas;
debiendo soportar al igual o en peores condiciones que el resto del mundo y de los paises
vecinos; las vacunas y tratamientos siempre han sido un tema muy delicado de tratar; ya sea
por su alto costo o por la burocracia de los gobiernos de turno, el caso es que siempre han
tardado en llegar al pueblo, cobrando alto niimero de vidas hasta su ejecucion sanguinea que

lograria erradicar la enfermedad o virus de paso (Haro, 2020).

De hecho, actualmente las provincias del Ecuador enfrentan la cruda realidad de
mantener medidas de emergencia, desde la restriccion vehicular, prohibiendo la libre
circulacion hasta el asilamiento domiciliario de las personas, todo esta permitido no hay limite
en las medidas adoptadas por el gobierno de turno, con el proposito de salvaguardar la salud de
los ciudadanos en general, esta vez no hay elite ni proletariado, la vida demuestra su real valor,
no tiene precio, todos mueren de igual manera, todos sufren la misma pena, al ser llevados de

la mano de dama negra (Ortega, 2020).

A su vez, el indice de contagio es muy alto y alarmante, dia tras dia se elevan las cifras
y el ministerio de salud ha perdido el control, los galenos han mojado sus mejillas junto con el
sufrimiento ajeno; las cifras fluctian en grandes porcentajes la capital de la provincia maneja
hasta el 80% de pérdidas humanas, los cantones no quedaron atrds, los mds importantes
enfrentan hasta la actualidad 30 y 40 porciento de pérdidas, lo malo es que las cifras bajan y

suben (Ruiz, 2020).

Asimismo, el portal de servicios del Ministerio de Turismo MINTUR (2021) sefiala que
el 2,2% es la contribucion del turismo en el PIB Nacional del afio 2019, con cautela Ecuador
empieza a eliminar las restricciones a los viajes turisticos debido a la pandemia del covid-19

con la intencion de reactivar las actividades turisticas por medio de la implementacion de




medidas de control y prevencion sanitaria en los espacios y establecimiento a nivel local y

nacional.

En este sentido, el Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia de
Chimborazo (2021) sefiala que los atractivos que ameritan de un plan de reactivacion estan los
parques, iglesias, museos, monumentos y casas centenarias. Los atractivos naturales y
culturales han reabierto las actividades turisticas de forma empirica lo que ha ocasionado quejas
sobre el proceso deficiente e irresponsables de apertura, por ende, se propone alternativas
enfocadas a los lineamientos de protocolos sanitarios claves para la reactivacion, el aforo para
el porcentaje de ocupacion que esta actualmente permitido, ademas solicitan estudios sobre el

perfil del turista para plantear la oferta turistica.

Por lo tanto, entre sus causas se encuentra que el turismo de manera general suftié la
peor parte, tanto a nivel mundial, regional, como local; fue abandonada totalmente al punto de
casi desaparecer, las medidas y el riesgo latente limito a todos el libre disfrute acostumbrado;
todo cambio repentinamente y hasta la actualidad, e inclusive el mismo turista local ya no
comparte los tipicos paseos en la zona; como consecuencias se ha identificado el cierre temporal
y definitivo de prestadores de servicio turistico, baja afluencia de turistas a la provincia y altas

tasas de desempleo en el sector.




6. Objetivos
6.1. General

Describir el perfil del turista a través de la estadistica descriptiva, para la caracterizacion
demografica, socioecondémica de motivacion y preferencias de los turistas de la provincia de

Chimborazo.

6.2. Especificos

e Encuestar al turista que visita la provincia de Chimborazo para la obtencion de datos

estadisticos que permitan la caracterizacion del perfil del turista.

e Disefiar una guia descriptiva que facilita informacion del perfil del turista que visita la
provincia de Chimborazo a los prestadores de servicios turisticos y autoridades

competentes a fin de tomar para la reactivacion econdmica.
7. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

A continuacion, se detallan las actividades que se efectiian en el estudio del perfil del turista
de la provincia de Chimborazo en tiempos de pandemia afio 2022 conforme a los objetivos

planeados




Tabla 2

Sistematizacion de tareas

Objetivo Actividades Resultado obtenido Medios de
verificacion
Objetivo 1: Elegir el tipo de e Disefio del trabajo Informacién
muestreo  para el de investigacion, técnica de la
Encuestar al turista desarrollo de la identificacion  de provincia de
que  visita la investigacion. la muestra a ser Chimborazo.
provincia de Identificar la férmula analizada y Instrumentos  de
Chimborazo para que se utilizara para obtenciéon de la investigacion
la caracterizacion obtener la muestra informacién de los (encuesta).

del  perfil del
turista.

Objetivo 2:

Disefiar una guia
descriptiva del
perfil del turista
que visita la
provincia de
Chimborazo.

poblacional
representativa.
Calcular el tamaifio de
la muestra.

Elaborar el
instrumento de
recoleccion de
informacion
(muestra).

Elaborar un

cronograma de salidas
de campo para la
aplicacion de la
encuesta.

Ingresar los datos a la
hoja de célculo Excel.
Aplicar la estadistica
descriptiva.

Describir los datos
obtenidos.

Seleccionar un
programa para disefiar la

guia.

Detallar las

caracteristicas

principales por cada

variable
(Sociodemografica,
socioeconomica
motivacional
preferencias)
Seleccionar graficos

turistas
encuestados.

Guia digital con e

informacién
caracteristicas del

perfil del turista q e

visita la provincia
de Chimborazo

Descripcion
caracteristica de la
guia descriptiva.
Guia impresa.
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8. Fundamentacion cientifico técnica

8.1.Marco legal

8.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

En el Capitulo quinto del Titulo VI de la Constitucion de la Republica de Ecuador, en el
Art.313 el estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficacia; logrando de esta manera controlar estabilizar la explotacién de los
recursos de manera que siempre se encuentren protegidos y poder conseguir su conservacion
manteniendo el ecosistema equilibrado y la subsistencia de las especies que en el habitan.

(Constitucién de la Republica de Ecuador, 2008)

Siendo el turismo un recurso natural, en el Art. 315 de la Carta Magna de nuestra
Republica, el Estado es el encargado de constituir empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas; no siendo
suficiente la empresa publica para encargarse del sector turistico, la participacion y el aporte
privado ha logrado complementar y desarrollar lugares turisticos de mucha importancia y

magnitud (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008).

Asimismo en el Art. 317 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, en su parte
pertinente menciona,..., “el Estado priorizara la responsabilidad intergeneracional, la
conservacion de la naturaleza”....; como es responsabilidad de todo estado preservar y
conservar los recursos de cada pais, no puede ser la excepcion que en el nuestro, el Estado por
medio de los gobiernos sectoriales se ocupe de la conservacion de la naturaleza y con ella de
los sectores que estan destinados a comercio turistico, debiendo ser controlada minuciosamente

su explotacion. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008)

En el Art. 395 del mismo cuerpo legal el Estado garantiza y vela por la conservacién de la
biodiversidad y la regeneracion natural de los ecosistemas precautelando para el futuro; asi
mismo en su numeral 3 del mismo articulo enunciado, el Estado garantiza la participacion de
las comunidades en la planificacion, ejecucion y control de las actividades que generen impacto
ambientales y afecten a la naturaleza por ende al turismo, teniendo como supremacia en caso
de duda legal, aplicar lo mas favorable a la proteccion de la naturaleza y por ende del turismo.

(Constitucién de la Republica de Ecuador, 2008)
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El Art. 404 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, precautela en todo sentido a la
naturaleza y por ende la aplicacion turistica del ecosistema, gestionando con sujecién a los
principios y garantias consagrados en el mencionado cuerpo legal; tratando una vez amparar
legalmente a la parte mas vulnerable de cualquier territorio y con ella al turismo por encontrarse
inmerso en su conservacion, siendo dependiente de su existencia el turismo responsable juega
papel trascendental en su correcto manejo equilibrado y apegado a la ley y la moral.

(Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008)

Mas aun en el Art 406 de la Carta Magna ampara celosamente la conservacion, manejo y
uso sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y
amenazados; entre otros, los paramos hiimedos, bosques nublados, bosques tropicales secos y
humedos y manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros. Abrazando de manera
responsable, al menos legalmente, protege en todo ambito a los lugares turisticos; pues todos
los mencionados anteriormente forman parte de una u otra manera al paquete turistico de

muchas agencias (Constitucién de la Republica de Ecuador, 2008).

En la seccion cuarta de la Constitucion de la Republica de Ecuador destinada con su tnico
articulo 408, expresa completo dominio de parte del Estado a todo cuanto se encuentra en ella,
ya sea por encima de su superficie o por debajo de la misma, en el territorio o incluso en la
misma forma en sus dominios maritimos, debiendo ser explotados tnicamente y cumpliendo
los principios ambientales establecidos en la constitucion. (Constitucion de la Republica de

Ecuador, 2008)

La Constitucion de la Republica de Ecuador, en sus articulos correspondientes a la
naturaleza y todo lo que en ella se encuentra de manera inmersa ya sea por su misma existencia
o porque conllevan su actividad desarrollandola sobre su ecosistema; tienen como objetivo
principal proteger, controlar y conservar desde la biodiversidad hasta sus mismas raices
naturales para el uso y disfrute actual y a futuro, por ello a través de las normas, reglas y leyes
que en muchos de los casos requieren del espiritu coercitivo obligan a cumplir con su principal

objetivo. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008)
8.1.2. Reglamento Ley de Turismo

Por Decreto Ejecutivo 1 186 y Registro Oficial 244 de 05-enero-2004, se encuentra en
vigencia el cuerpo legal enunciado, mismo que fue modificado por ultima vez en el 2 005, afio

desde el que a través del Ministerio de Turismo controla de manera general y total dentro del
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territorio ecuatoriano, las actividades inmersas en el turismo; siendo las operadoras de servicios
turisticos las principales llamadas a cumplir y hacer cumplir a sus participantes, tanto
empleados como turistas a costo de sanciones administrativas, civiles y hasta penales por su

incumplimiento (Ley de Turismo, 2014).

Es necesario acotar que las leyes recopiladas en el cuerpo legal correspondiente al control
turistico, tienen por objeto rigor controlar la aplicacion de las mismas y en caso de ser necesario
modificarlas y reestructurarlas; asi como, de los cargos y funcionarios que se encuentran
encargados de ejecutar tanto las acciones administrativas, como las acciones penales; asi mismo
las leyes de este cuerpo legal tienen estrecha relacion con la actividad turistica en las Islas
Galéapagos, en donde en Régimen del Consejo de Gobierno y las Leyes Especiales controlan

(Ley de Turismo, 2014) .

En el Reglamento de la Ley del Turismo, en los articulos 2,3,4,,42 y 43 especifican, que
los turistas deben regirse a las politicas y condiciones que establezcan cada entidad turistica;
las actividades turisticas se encamina a ofrecer a los turistas extranjeros y nacionales la
posibilidad de ocupar su tiempo libre, ocio y/o vacaciones, esté tipo de actividades genera
empleo conjuntamente con la ayuda de La participacion de la entidad provincial y cantonal ,
tomando en cuenta la satisfaccion de los turistas. En este tipo de actividades podran participara
los habitantes de los atractivos ya que ellos tienen un amplio conocimiento sobre el medio

ambiente y la conservacidn de este. (Ley de Turismo, 2014)

8.2.Bases Teoricas de la Investigacion

8.2.1. Turismo

Segun Quesada (2007) es la tendencia que engloba a las personas donde abandona de forma
temporal su lugar de residencia por diversos motivos sean espirituales, deportivos, salud o
profesion, entre otros. Se entiende por turismo aquel factor social, economico que trata sobre
el deseo de satisfacer necesidades de los turistas, deseos de experimentar situaciones de vida,
cultural, social, fuera de su entorno habitual, por un periodo de tiempo, haciendo uso las

facilidades turisticas (Guerrero, 2014).

El turismo desde una perspectiva socio econdmica consiste en una actividad humana con
fines recreativos, debido al traslado que realiza una persona por multiples motivos sea en su
forma voluntaria o temporal, con el fin de satisfacer sus necesidades. Actividad ligada a la

recreacion que consiste en visitar un determinado espacio geografico siempre y cuando sea




13

diferente a su entorno habitual, el mismo que ayuda al desempefio de diversas actividades e

interaccion con el espacio.
8.2.1.1.Aportaciones del turismo

El turismo puede desempefiar estrategias nacionales de desarrollo, como el crecimiento, el
desarrollo inclusivo y su cabida para promover y mejorar las capacidades productivas en el
cambio estructural de este sector productivo. El cardcter transversal del turismo facilita la
ampliacion de los debates a cuestiones conexas, como el fortalecimiento de los vinculos
intersectoriales, el desarrollo empresarial, la atracciéon de inversiones, los problemas
medioambientales, las politicas de recursos humanos, las limitaciones de las infraestructuras y
otras cuestiones de importancia critica para el sector turistico de diferentes paises (Wong &

Rowais, 2011).

De esta manera, el turismo estimula la economia local en los paises de destino a través de
los vinculos de la cadena de valor con otros sectores econdmicos, incluida la agricultura.
También fomenta el espiritu empresarial y el crecimiento de las PYME locales, y permite una
mayor diversificacién de la economia local, al tiempo que genera ingresos relacionados con la
exportacion. Los bienes y servicios derivados de este sector de actividad crean nuevos puestos
de trabajo, sobre todo para los jovenes y las mujeres, contribuyendo a la reduccion de la pobreza
y, en las zonas rurales pobres y remotas, el turismo puede ayudar a generar ingresos para la
poblacion de estas zonas, reduciendo al mismo tiempo los flujos migratorios hacia las ciudades

(Parra, Cisneros, & Velastegui, 2019).

En algunos paises, los ingresos del turismo se han utilizado para crear fondos destinados a
financiar programas de conservacion de la biodiversidad y de proteccion de los recursos
naturales que generan el turismo. Por tGltimo, el turismo puede contribuir a la imagen exterior

positiva de un pais, porque es principalmente una actividad de transformacion econdmica.
8.2.1.2. Turismo mundial

Desde principios de los afios 70, el turismo mundial ha experimentado una fuerte expansion
que, segin las previsiones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), deberia seguir
acelerandose en los proximos veinte afios. El nimero de llegadas de turistas internacionales en

el mundo ha pasado de 165 millones a 700 millones en la actualidad y super6 los 1.600 millones
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en 2020. Este crecimiento del turismo mundial es aun mayor en términos de ingresos, con
17.000 millones de dolares y una prevision de 1.555.000 millones de dolares en ingresos por

turismo internacional en 2020 (Célimene & Vellas, 2013).

Durante varias décadas, el turismo mundial ha experimentado un crecimiento dindmico y
una expansion sostenida. Los viajes transfronterizos con fines recreativos, de ocio o de negocios
se han convertido en una de las actividades economicas mas dindmicas del mundo. El nimero
de llegadas de turistas internacionales se ha multiplicado casi por cuarenta en el periodo
comprendido entre 1950 (25 millones) y 2010 (940 millones). A pesar de un contexto de graves
crisis econdmicas y financieras y de catastrofes naturales, las llegadas de turistas
internacionales siguieron creciendo a un ritmo medio anual del 3,4%. El crecimiento,
especialmente dinamico en los paises en desarrollo y emergentes, les permitié aumentar la cuota
de llegadas de turistas internacionales del 31% al 47% en los tltimos afios (Fernandez & Garia,

2021).
8.2.1.3.Tendencias del turismo

Las industrias se ven continuamente perturbadas por nuevas tendencias e innovaciones, y
el sector turistico no es una excepcion. Seguir el ritmo de estas nuevas tendencias turisticas
puede ayudar a las empresas a seguir siendo competitivas y a satisfacer las necesidades de los
clientes. Sin embargo, con el COVID como telon de fondo, algunas de estas necesidades han
evolucionado, las prioridades han cambiado y han surgido requisitos totalmente nuevos

(Mandou, 2002).

A pesar de la falta de visibilidad a corto y medio plazo, los profesionales del turismo deben
seguir adaptandose y preparando sus ofertas, sobre todo a medida que va cambiando los gustos
y preferencias de los turistas, asi como las aspiraciones de los clientes, tendencias futuras de las

reservas, consejos practicos, entre otros aspectos.

Para ello, muchos paises estan dotados de recursos a menudo Unicos de caracter historico,
natural o cultural que pueden convertirse en destinos turisticos, el turismo es, por tanto, una
actividad universal con un importante impacto local, que cada dia va innovando. Sin embargo,
los conceptos y productos que antes eran populares estan pasando de moda y son sustituidos
por elementos mas modernos que acaban por captar mas mercado. Los nuevos destinos, las
nuevas tecnologias y los nuevos medios de transporte han provocado grandes cambios en el

sector. La adopcion temprana de las nuevas tendencias es vital.
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De esta manera, una tendencia puede definirse como un cambio general en la situacién o
el comportamiento o una direccidn general en la que se producen las cosas. En el turismo, una
serie de desarrollos diferentes han provocado cambios en el comportamiento de los
consumidores y en los procesos empresariales, lo que significa que son responsables de la

aparicion de nuevas tendencias turisticas (Oviedo & Olivo, 2021).
8.2.2. Formas de turismo

El turismo incluye las actividades de los visitantes que se desplazan a un destino principal
fuera de su entorno frecuente, durante un espacio de tiempo inferior a un afio, por cualquier
motivo principal, ya sea de negocios, recreacion o cualquier otro motivo personal, excepto el

empleo en una entidad residente en el lugar visitado (Huertas, Pilco, & Suares, 2020).

Por ello, el turismo tiene tres formas con la cual se pueden distinguir seglin el origen y el

destino de los visitantes:

e Fl turismo interno comprende las actividades de un visitante residente dentro de

las fronteras del pais de referencia.

e El turismo receptor comprende las actividades de un visitante no residente dentro

de las fronteras del pais de referencia, como parte de un viaje de turismo receptor.

e El turismo emisor incluye las actividades de un visitante residente fuera del pais

de referencia.
Entre las agrupaciones derivadas se tiene que:

e E] turismo interno incluye el turismo nacional mas el turismo emisor,
e FEl turismo interno incluye el turismo nacional mas el turismo receptor,
e El turismo mundial integra las dos modalidades del turismo (receptor y emisor).

8.2.3. Tipologia del turismo

8.2.3.1. Turismo Tradicional

El turismo tradicional se ha desarrollado debido al crecimiento de la clase media, al
aumento de las vacaciones pagadas y a la accesibilidad del transporte y el alojamiento. Con el

paso del tiempo, algunos destinos se han vuelto considerablemente mas populares, lo que les
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ha dado el estatus de centros turisticos. Uno de los principales criterios del turismo de masas
es, por tanto, la afluencia de viajeros en nimero desmesurado a un mismo lugar (Ibafiez &

Rodriguez, 2012).

De hecho, la masificacion de estos centros turisticos conlleva muchos inconvenientes, tanto
para los visitantes como para los visitados. Entre ellas se encuentran la congestion de las
carreteras, los servicios y las atracciones turisticas, la falta de alojamiento que lleva a la
conversion de viviendas en alojamientos turisticos, lo que obliga a los residentes a trasladarse
fuera de las ciudades populares, el aumento general del coste de la vida, y la presion ejercida

sobre las infraestructuras y la naturaleza circundante.
8.2.3.2. Turismo alternativo

El turismo alternativo engloba formas de turismo opuestas al turismo de masas. Se presta
especial atencidn a las consideraciones econdmicas, sociales, culturales y medioambientales.
El turismo alternativo suele tener un impacto neutro o positivo en los destinos visitados. Aunque
no hay normas que definan el turismo alternativo, hay varias variantes posibles de turismo

beneficioso (Ibafez & Rodriguez, 2012).
Por otro lado, el turismo conlleva un gran ntimero de tipologias como:

8.2.3.3.Ecoturismo

A nivel mundial el ecoturismo es considerado como una actividad que conlleva a la
integracion de las personas en general, claro estd que un grupo presta sus servicios, mientras
que el otro los busca, de esta manera el ecoturismo es una actividad en donde se intercambian
servicios de calidad entre los grupos mencionados, integrando a las comunidades y permitiendo
su actividad tanto economica, que es la principal generadora de recursos; asi como, el
intercambio de cultura y promocion de los centros turisticos, por medio de los mismos turistas

bien atendidos (Romero, 2016).

Asi mismo el ecoturismo por ser de prioridad y practicado por las personas de la
comunidad, debe proteger y preservar las atracciones naturales y el ecosistema en general,
contribuyendo a la evolucion permanente del turismo comunitario, siendo este el encargado de
crear gratas experiencias en los visitantes para elevar los conocimientos en cada viaje logrando
en los turistas el deseo de volver a visitar y promover su experiencia a tantos grupos exteriores

sea posible (Antdén, 2005).
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Estas estan destinadas a proporcionar un descanso en el turista, sin embargo, deben tener
como prioridad la conservacion del ecosistema; asi mismo deben incentivar al turismo
sostenible, turismo alternativo esto contribuye al desarrollo de las comunidades, permitiendo a
sus integrantes crear y desarrollar actividades propias del lugar, debiendo por planificacién
utilizar adecuadamente del tiempo vacacional o de ocio en actividades turisticas y sobre todo

que aporten a la preservacion.
8.2.3.4. Turismo de aventura

La mayor parte de las personas jovenes buscan en sus viajes de turismo, la aventura; por
tal ello no podria faltar en el turismo la aventura, misma que protegiendo al turista, trata de
llevarlo al méaximo de las aventuras naturales en agua, tierra y aire, retandolo a cumplir las més
audaces y divertidas travesias que libradas sobre la diversidad geografica de la zona, cada vez
pueden convertirse en desafios mas increibles y peligrosos que solo la misma naturaleza pondra
limites con el alto riesgo y peligrosidad que limitaran la audacia de algunos de los turistas (Loya,

2014).

Segun la OMT (2002) turismo de aventura en la actualidad tiene un segmento de mercado
que va creciendo dia a dia, dado que ofrece una gran variedad de alternativas de entretenimiento
diferentes que atraen a los turistas; debiendo buscar nuevas formas de aventura que cumplan
ejes transversales entre el relax de aventura; y, los cuidados para la conservacion del
ecosistema; mientras que son apoyo econdmico para las comunidades, segtin la Secretaria de

Turismo.
8.2.3.5. Turismo sostenible

Pese a que el turismo sostenible se mantiene mientras las actividades turisticas propias
gozan de un receso, ya sea para reconstruccion de sus instalaciones o para la misma
conservacion de la biodiversidad; deben tener proyeccién cimentada en la conservacién de
actividades que mantengan no solo la economia del sector, sino la misma atraccion del lugar en
los turistas, causando sino es el mismo impacto emocional, si, la misma atraccion y emocién
de regresar al lugar en donde la atencién y la promocion sustituya la falencia temporal.

(Sociedad Internacional de Ecoturismo, 2022)
8.2.3.6.Turismo de sol y playa

El turismo de sol y playa esta caracterizado por la realizacion de actividades de ocio en el
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mar o en la playa, siendo los escenarios tnicos de esta tipologia de turismo. Por ello, es la
imagen maritima donde se pueden realizar actividades como nadar, tomar el sol y bucear por

las orillas del mar (Garcia & Alburquerque, 2003).
8.2.3.7. Turismo cultural

El turismo cultural suele adoptar la forma de un viaje de inmersion, en el que el turista
descubre durante su estancia el modo de vida de los habitantes de otras regiones del planeta.
Los viajes culturales le permiten descubrir: la gastronomia de su destino de viaje. los festivales

y eventos culturales que alli se organizan (Garcia & Alburquerque, 2003).
8.2.3.8. Turismo ritual

El turismo ritual para Albert (2020) puede mercantilizar las culturas locales cuando los
rituales religiosos, los ritos étnicos tradicionales y las fiestas se reducen y modifican para
ajustarse a las expectativas de los turistas, lo que se denomina "etnicidad reconstruida". Una
vez que un destino se vende como producto turistico y la demanda de souvenirs, arte,
entretenimiento y otros productos comienza a ejercer su influencia, pueden producirse cambios
fundamentales en los valores humanos. Los lugares y objetos sagrados pueden no ser respetados

cuando son vistos como mercancias con las que se puede comerciar.
8.2.3.9.Agroturismo

El agroturismo (a veces agroturismo) es la practica de al menos una actividad turistica o de
ocio en una granja. De esta manera, al agroturismo es una forma de turismo que conecta a los
turistas con la agricultura. No s6lo es una gran oportunidad para que las explotaciones agricolas
amplien su alcance y sus ingresos, sino que también permite la comercializacion directa a los

clientes y al publico en general (Ledhesma, 2018).
8.2.3.10. Turismo de naturaleza

De acuerdo con Ledhesma (2018) es una forma de turismo en la cual, la principal
motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza en su forma natural. Pero no hay
que confundirse con las actividades al aire libre y deportivo en la naturaleza, ya que estas son
otros términos. Por ello, el turismo de naturaleza se refiere simplemente a los viajes a lugares
pintorescos, principalmente para disfrutar de la belleza de la naturaleza. Asi, el turismo de

naturaleza radica en la intencion del ecoturismo de conservar la naturaleza.
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8.2.3.11. Turismo gastronémico

El turismo gastronomico consiste en descubrir la cocina local de una regién o pais, junto
con su cultura, historia y saber hacer, por ello, la gastronomia desempefia un papel esencial en
el turismo. Sin embargo, sea cual sea el pais que visite, no cabe duda de que la cocina local
tendra sus credenciales. Porque, un cambio de escenario también se consigue a través de los

sabores que pueden crear grandes recuerdos de las vacaciones (Mercado, 2021).
8.2.3.12. Turismo Religioso

El turismo religioso se basa esencialmente en la idea de que las personas viajen a un lugar
dedicado a la devocion, al recuerdo, a la aparicion de una presencia o a un lugar sagrado o
importante para una tradicion religiosa. Tradicionalmente reservado a los devotos de la iglesia
con un enfoque religioso riguroso, este nicho de mercado llega ahora a personas avidas de

nuevas experiencias y motivadas por aspiraciones diferentes (Mercado, 2021).
8.2.3.13. Turismo cientifico

El turismo cientifico tiene como objetivo promover la investigacion cientifica en el
contexto de los viajes de turismo y aprendizaje. Este turismo pretende aumentar la oferta
turistica regional proponiendo productos especializados, que se fundamenta en viajes
educativos organizados, estructurados y desarrollados en torno a un determinado tema

(Pancorbo, Castillo, & Vega, 2019).
8.2.3.14. Turismo de negocios

El turismo de negocios incluye tanto el turismo como la vida profesional. A primera vista,
estos dos términos son antinémicos, ya que, si las personas estan de turismo, estan de
vacaciones y, por tanto, lejos de tu empresa. Sin embargo, también es posible viajar por motivos
de trabajo. Por otro lado, el turismo de negocios es un término genérico que describe todos los
viajes con fines empresariales. Combina los componentes clasicos del turismo (transporte,
alojamiento, restauracion) con una actividad economica para la empresa. Estos viajes pueden
ser individuales o en grupo, y sus objetivos y los actores implicados varian segtn el tipo de

viaje (Pancorbo, Castillo, & Vega, 2019).
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8.2.3.15. Turismo comunitario

Para Mercado (2021) el turismo comunitario permite a la poblacion local convertirse en
guias turisticos y prestar servicios a los visitantes. También ofrece a las comunidades la
oportunidad de desempefiar un papel en la produccién e intercambio de bienes y servicios en
una zona determinada. Ademas, el turismo comunitario es aquel en el que los residentes locales
que a menudo son rurales, invitan a los turistas a visitar sus comunidades ofreciéndoles

actividades y/o alojamiento.
8.2.4. Sistema turistico

A partir de Molina (1991) los elementos que comprenden el sistema son atractivos
turisticos tanto naturales como culturales, los mismos que son considerados puntos de interés,
seguido de la superestructura que son entidades publicas o privadas vinculas al sector turistico.
La infraestructura como aquel equipamiento del sistema, a su vez los servicios y facilidades
turisticas. La demanda encierra aquellos bienes y servicios ofertados por la comunidad

receptora.
8.2.5. Planta turistica

Por estar conformada por un conjunto de servicios basicos y acciones publico-privadas,
asi mismo se encuentran estrictamente controladas y calificadas por estandares tanto nacionales
como internacionales, mismos que tratan de garantizan la calidad de los servicios que se ofertan
en los diferentes centros y lugares turisticos del territorio ecuatoriano; para el efecto se crean
paquetes turisticos que estan al alcance de las personas tanto nacionales como extranjeras,
siendo estas ultimas quienes forman la mayor parte de la actividad turistica de nuestro pais.

(Centomo, 2009)
8.2.5.1.Servicios turisticos

El servicio turistico es, un servicio de viaje, que también puede venderse por si solo con el
mismo régimen formal (informacion previa con un formulario estandar especifico, contrato) y
de responsabilidad que el viaje combinado. De esta manera, los servicios turisticos, es el acceso
a instalaciones en el lugar, como piscinas, saunas, spas o gimnasios para los huéspedes del
hotel, asi como la pernoctacion ofrecida como parte del transporte de pasajeros por carretera,
ferrocarril, barco o avion cuando el servicio de transporte es claramente predominante (Urreta,

2019).
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8.2.5.2. Actividades turisticas

De acuerdo a la Ley de Turismo, los articulos , 2, 3, 40, 4,48 y 67 estan relacionados ya
que estos se encaminan en dar un buen servicio a los turistas ya que los turistas en un futuro
después de esta pandemia ellos tendran una nueva perspectiva de ver los alojamientos,
transporte, alimentacion; las caracteristicas de los turistas a futuro serdn mas exigentes ya que
ellos al momento de que van a comprar un paquete turistico tomaran en cuenta las medidas de
bioseguridad que tengan después de la pandemia ,siempre tomando en cuenta que deben
ofrecer una informacion veridica sobre los lugares y atractivos que ofrezcan en la entidad. (Ley

de Turismo, 2014)
8.2.5.3.Gasto turistico

El gasto turistico es la parte del consumo del turismo interno adquirida contra el pago
realizado por los propios visitantes o por otros agentes que actiian en su nombre. Es igual al
consumo turistico interno, excluyendo los alquileres imputados de los propietarios de segundas
residencias. Asimismo, el gasto turistico puede definirse como el gasto total de los turistas en
bienes y servicios de produccion nacional. Esto incluye todo el gasto de los visitantes de un dia
y de los que pernoctan, ya sean nacionales, internacionales, residentes o no residentes (Ramirez

& Flores, 2021).
8.2.5.4.Demanda turistica

En turismo, la demanda puede definirse de forma relativamente sencilla, siendo la suma de
los bienes y servicios consumidos por los turistas nacionales e internacionales en un momento
determinado. Cualitativamente, la demanda turistica se calcula en forma de llegadas de turistas,
billetes de avién comprados, habitaciones alquiladas, comidas vendidas, etc.; estos consumos

se registran segin periodos fijos (dia, semana, mes, afio) (Vallejo, Lindoso, & Vitar, 2020).

La demanda posee diferentes determinantes, estos pueden ser sociologicos: el género, la
edad, la educacion, la profesion y la clase social pueden determinar las elecciones de los turistas.
Ciertas necesidades psicoldgicas también influyen en los gustos de los turistas: deseo de
realizacidon personal, libertad, reconocimiento social. Las motivaciones culturales o incluso
politicas pueden explicar, total o parcialmente, la evolucion de la demanda turistica, Asimismo,
otro determinante puede ser los determinantes socioeconémicos, motivacionales, nivel de gasto,

entre otros aspectos (Fernandez & Garia, 2021).
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Asi, la demanda turistica se define simplemente como el conjunto de comportamientos,
formas de hacer las cosas, normas y valores que guian consciente o inconscientemente a los

turistas y visitantes a consumir los servicios proporcionados por la industria turistica.
8.2.6. Tipologia de la demanda turistica

La demanda turistica puede desglosarse en tres componentes: demanda interna, demanda
interprovincial y demanda internacional. La demanda interna incluye el gasto en la actividad

turistica de una provincia o territorio por parte de los residentes de la misma.

La demanda interprovincial, que también puede denominarse exportaciones
interprovinciales, incluye el gasto turistico en una provincia o territorio por parte de los
residentes de otra provincia o territorio. La demanda internacional, también denominada
exportaciones internacionales, es el gasto de los no residentes en un pais en turismo (Fernandez

& Garia, 2021).
8.2.7. Turista

En efecto, ser turista va mas alla del simple hecho de proceder de una zona geogréafica o
administrativa de origen diferente de aquella en la que uno se encuentra actualmente. También
hay que tener en cuenta la dimension temporal de la estancia. También hay que tener en cuenta

las motivaciones y actividades que se realizan en esta zona geografica de residencia temporal

(Wong & Rowais, 2011).
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8.2.7.1.Tipo de turista

Figura 1

Tipo de turistas

Turista Gourmet

« Tipo de turista que demuestra su clase e inquitud por satisfacer su placer y el buen
vino, es decir, tiene gran interes por la gastronomia.

Turista cultural

+ Aquella persona que le interesa conocer lugares culturales, es decir la
infraestructura, tradiciones de un pueblo o fiestas.

Turista trabajador

« Persona que encuentra en un atractivo un lugar para trabajar.

Comprador

+ Es un tipo de persona que adquiere o compra objetos de un determinado lugar sin
medir su economia (comprador compulsivo).

Aventurero

« Viajero que no planifica sus viajes y no hay un destino meta a donde llegar.
Nota: La figura muestra la tipologia del turista. Tomado de: (Ledhesma, 2018)
8.2.8. Grupo etario

El grupo etario, viene identificado al numero de personas de un grupo de edad determinado
que trabajan, vive o se encuentra residiendo en un lugar o territorio especifico, quienes son
expresados como porcentaje del numero total de personas de ese grupo de edad. Los grupos de
edad pueden variar de acuerdo a la investigacion que se esté realizando, como ejemplo se tiene

la siguiente: 15-24, 25-64 y 65+ (Saavedra & Villlalta, 2018)
8.2.9. Perfil del turista

El perfil del turista o visitante de un lugar o atractivo turistico representa las caracteristicas
y particularidades que este tenga, es decir, su edad, nacionalidad, residencia, entre otros, los
cuales integran los determinantes sociodemograficos. En el perfil del turista se pueden incluir,
ademds, sus ingresos, nivel econdmico, gastos, etc., que se incluyen en los determinantes
socioecondmicos. A parte de estos dos, existen muchos determinantes que miden o caracterizan

a la demanda turistica o al turista (Wong & Rowais, 2011).

9. Validacién de las preguntas cientificas o hipétesis.
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¢ Cudl es el perfil de los turistas que visitan la provincia de Chimborazo en tiempos de

Pandemia por el Covid-19?

El perfil del turista de la provincia de Chimborazo incide en las visitas en tiempos de

pandemia.
10. Metodologia de la investigacion

La metodologia que fue aplicada para el estudio en la provincia de Chimborazo, y aplicado
en el proyecto de investigacion fue de caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo que se
caracteriza por la recoleccion de datos sin medicién numérica, con el propdsito de descubrir o
afinar preguntas de la indagacion, de forma general busca estudiar cualidades del objeto de

estudio.

Asimismo, fue cuantitativo ya que se trat6 del estudio de los fendmenos cuantitativos bajo
cifras numéricas, la recoleccion de datos arroja resultados perteneciente al campo estadistico,
en la indagacion son mediciones numéricas para la comprobacion de hipétesis; y fue a su vez
de alcance descriptivo que busco especificar las propuestas, las caracteristicas y los perfiles
importantes de los grupos de turistas que se sometieron a un analisis, siendo todas aquellas que
se orientan a recolectar informacion, relacionadas con el estado real de las personas, objetos

situaciones.

Tal cual como se representa en el momento de su recoleccion se describio lo que se mide
sin realizar inferencias, los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de hacer predicciones
también soporta técnicas, encuestas, la observacion y revision documental, donde cada uno de
ellos han sido determinados de acuerdo con cada una de las necesidades que se propuso en cada

uno de los objetivos y actividades, a fin de obtener resultados deseados.

El area de estudio fue los diversos atractivos turisticos de la provincia de Chimborazo, en
los cuales se aplicaron el instrumento de la encuesta a fin de obtener datos para describir el
perfil del turista a través de la estadistica descriptiva, para conocimiento de los gustos,

preferencias, tendencias y gastos de los turistas que acuden al lugar de intervencion.
10.1. Enfoque de investigaciéon

Para el desarrollo de la investigacion se utilizoé el enfoque cuantitativo que ha permitido

llegar a obtener informacion basada en la descripcion de estudios e investigaciones previas,
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logrando entender de mejor manera los términos asociados al perfil del turista relacionado con
un escenario COVID-19. Ademas, se ha usado el enfoque cuantitativo, que ayudé a establecer
de manera correcta el perfil del turista, debido a que, a través de la técnica de investigacidon que
integra este enfoque (encuesta) se ha recolectado informacién de los visitantes a la provincia de

Chimborazo, obteniendo datos que fueron procesados y analizados.
10.2. Tipo de investigacion

Asimismo, el tipo de investigacion que se ha tomado en cuenta fue la descriptiva, por el
cual, se ha obtenido informacion a través de fuentes primarias y secundarias, mismas que
integran este tipo de investigacion, adquiriendo todas las referencias que estuvieron
relacionadas al turismo, perfil del turista y sobre el Covid-19, ya que el estudio ha demostrado
si el visitante ha cambiado sus preferencias durante la pandemia. Por otro lado, se ha hecho uso
de la modalidad de campo, misma que se centrd en la compilacion de informacion en el area de
estudio es decir de forma in situ, con ello, se ha evidenciado con claridad las respuestas y

preferencias de los turistas en la provincia de Chimborazo.

Igualmente, el trabajo tuvo un alcance descriptivo, que ha buscado caracterizar y relatar las
particularidades que cada participante de la investigacion tuvo al momento de la aplicacion de
la encuesta, con ello, se ha podido analizar la situacion en la que se encuentra el perfil del turista

y disefiar la guia descriptiva.

10.3 Protocolo de investigacion

Poblacion y muestra

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT (2019) el nimero
de turistas que ingresaron a la provincia en el afio 2019 fue 8.818 turistas, distribuidos de la

siguiente manera.
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Tabla 3

Numero de turistas que ingresaron a la provincia de Chimborazo

Numero de turistas que ingresaron a la provincia de Chimborazo (2019)

Guano 2397
Alausi 2936
Colta 1732
Riobamba 1753
Total, de turistas 8818

Nota: La tabla muestra el numero de personas que han ingresado a la provincia de Chimborazo,

mismos que constan de cuatro cantones. Tomado de: PDOT (2019)
Por medio de la poblacidn finita se aplica la siguiente formula, para la muestra.

Calculo
N:Poblaciéon = 8818
z=1.96
s=0.5
e =0.05
N+ z%% g°

e2(N —1) + z? % s?

_ 8818 x 1.96% * 0.5°
0.052(8818 — 1) + 1.962 = 0.52

_ 8468,8072
~ 23,0029

n=

n

n = 368 turistas

10.4. Instrumentos de la recoleccion de datos

Para la recoleccién de informacién, se ha obtenido el instrumento de investigacion
proporcionado por el tutor académico, mismo que contiene 24 preguntas estructuradas. De esta
manera, a través del cuestionario fue pertinente recurrir via terrestre a los atractivos mas
representativos de la provincia de Chimborazo, donde se evidencio un flujo de turistas con alta
demanda en la Ciudad de Riobamba, Iglesia L.a Balbanera, Laguna de Colta, Reserva de

Produccion Faunistica de Chimborazo, Mirador de San Pedro, Estacion del Tren Nariz del
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Diablo, Feria de Guamote y el Nevado el Altar. Para lo cual, las salidas fueron programadas

mediante la planificacion elaborada.

La encuesta fue aplicada a la demanda turistica, es decir a los turistas que visitan la

provincia de Chimborazo, mismos que ayudaron a responder los diferentes indicadores

planteados. Por ello, el formulario estuvo compuesto de preguntas direccionadas a cuatro

variables (sociodemograficas, socioeconOmicas, motivacionales y preferencias) con el

propdsito de contribuir datos al perfil del turista.

10.5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 4

Perfil de la demanda del turista

Variable de caracterizacion

Indicador — instrumento

¢Nacionalidad? ;Dénde naci6?

;Género?

Masculino
Femenino

JEstado civil?

Variable demogrifica ®
o
L]

Soltero
Casado
Viudo
Union libre

JSituaciéon Laboral?

Estudiante
Empleado publico
Jubilado
Empleado Privado
Desempleado
Otros

JPromedio mensual de ingresos?

Variable Socioeconomicas

Sin ingresos

Un salario basico unificado ($425)
De $4001 a $1000

De $1001 a $ 2000

Mas de $2001

¢Nivel de estudios?

Educacion basica
Bachillerato
Técnico

Tercer nivel
Cuarto nivel

,Con quién viaja?

Solo




e Amigos
e Familia
e Pareja
e  otros

. Cuantos menores de 16 afios le acompafian?
. Cuantos mayores de 16 afios le acompafian?

. Cuanto estimé gastar durante su visita a la Provincia de
Chimborazo?
e De0Oal00USD
De 101 a200USD
De 201 a 300 USD
De 301 2400 USD
e  Mas de 400USD
. Qué porcentaje del gasto destind para?
e Alojamiento
e Alimentacién
e Transporte
e Oftros

Variable motivacion

. Cual fue el motivo de su viaje?
e Relajacion

Salud

Estudios

Religion

Visita a familiares

Trabajo

Atractivos turisticos del lugar
e Otros

. Qué atraccion turistica le gusta mas de la Provincia de

Chimborazo?

;Qué tiempo estimé para su visita a la Provincia de
Chimborazo?

e DeOaldia

e Dela2dias

e De3a4dias

e  Mas de 4 dias
. A través de que medio se informé sobre el atractivo turistico
de la provincia de Chimborazo?

e Referencias familiares

e Redes sociales

e Television

e Péaginas web

e  Operadoras turisticas

e Oftros
. Cuantas veces ha visitado la provincia?

e Eslaprimera vez
e Eslasegunda vez
e Frecuentemente

e  Otro (Especifique)

. Cada que tiempo realiza actividades turisticas?
e (Cada semana
e Cada mes
e Cada feriado
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Otros

Variable preferencias

¢ Cual es su tipo de turismo favorito?

Sol y playa

Balnearios en rios

Turismo de naturaleza
Visita a centros comerciales
Turismo de aventura
Turismo Gastronomico
Turismo cultural

Otro (Especifique)

&, Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?

Comida tradicional

Comida gourmet

Comida rapida

Otro (Especifique)..................
2 Qué tipo de hospedaje prefiere?
Hotel

Hostal

Hosteria

Lodge

Cabarias

Otro (Especifique)..................

.Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer?

Caminata

Pesca

Natacion

Picnic

Deportes

Otro (Especifique)

A través de qué medio de transporte viajo a la Provincia de

Chimborazo?
e  Vehiculo propio
e  Vehiculo de alquiler (taxi)
e Bus
e Otro
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11. Analisis y Discusion de Resultados

11.1. Descripcion Macro: Ecuador

Figura 2

Mapa de ubicacion del Ecuador a nivel Continental

Nota : (Google Site, 2021)

Ecuador esta ubicado al noroeste de América Latina, sobre la linea ecuatorial, por lo que
su territorio se encuentra en ambos hemisferios, el pais se divide en cuatro regiones naturales

Costa, Sierra, Amazonia y region insular o Galapagos (INEC, 2009)

Nuestro pais es caracterizado del resto de paises del mundo, porque tiene una gran
biodiversidad en flora y fauna, ademas, ademas presenta tinicamente dos climas verano e

invierno.

Ecuador esta dividido en 24 provincias cada una, con sus respectivas capitales donde cada

una a su vez si divide por cantones,




—

. Azuay

. Bolivar

. Cafiar

. Carchi

. Chimborazo
. Cotopaxi

. El Oro

. Esmeraldas

O 0 N O »n B~ LN

. Galapagos
10. Guayas
11.Imbabura
12. Loja

11.1.1 Limites

e Norte: Colombia
e Sur: Peru

e [Fste: Peru

e Qeste: Océano Pacifico

11.1.2. Division Politica

13
14.
13,
16.
17.
18.
19,
20.

21

Los Rios
Manabi

Morona Santiago
Napo

Orellana

Pastaza
Pichincha

Santa Elena

. Santo Domingo de los Tsachilas
22,
23.
24.

Sucumbios
Tungurahua

Zamora Chinchipe
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Est4 conformado por 24 provincias, las provincias tienen una sub divisiones en cantones y

estos ultimos se dividen en parroquias.

11.1.3. Idioma

El idioma mas hablado dentro del pais es el espafiol, existe también otros idiomas el

quichua, safiqui, entre otras lenguas que son de los pueblos indigenas.

11.1.4. Moneda

Dolar Norte Americano

11.1.5. Poblacion

Aproximadamente 17 268 000 habitantes.
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11.1.6. Turismo

Actualmente, el turismo en el Ecuador se ha constituido como la cuarta actividad mas
importante en la generacion de divisas después del petroleo crudo , banano y el camardn , pero
se ubica en el tercer lugar de ingresos en relacion con los principales productos de exportacion

no petroleros (Banco Central, 2019).

11.2. Descripcion Meso: Provincia de Chimborazo

Figura 3

Division politica de Chimborazo

Fuente: Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador CONAGOPARE
(2022)
La Provincia de Chimborazo es una de las 24 provincias que conforman el Ecuador esta,

situada al centro sur del pais.




Tabla 5

Cantones de la provincia de Chimborazo y cabeceras cantonales

Cantones Cabecera Cantonal
Alausi Alausi
Chambo Chambo
Chunchi Chunchi
Colta Villa La Union Cajabamba
Cumanda Cumanda
Guamote Guamote
Guano Guano
Pallatanga Pallatanga
Penipe Penipe
Riobamba Riobamba

Fuente: La Provincia de Chimborazo cuenta con 10 Cantones en territorio
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Cada uno de los cantones son de la provincia de Chimborazo son respectivamente

administrados por una municipalidad y un consejo cantonal, los cuales son elegidos por la

poblacién de cada uno de sus respectivos cantones

El area de estudio fueron los diversos atractivos turisticos que conforman el Catastro de

atractivos de Ecuador, que, a la fecha seglin el Ministerio de Turismo, se han registrado 3549
atractivos tanto de tipo natural como cultural, segun su categoria que va de V, IV, 111, II, hasta
I; donde V es un destino y I un recurso turistico, los costos suelen variar en funcion a la afluencia

de turistas (Ministerio de Turismo, 2017).
11.2.1. Limites

El area de estudio esta compuesta por la provincia de Chimborazo, mismo que se ubica en
el claustro Sierra Centro. Sus limites son al norte con la provincia de Tungurahua, al sur con la
provincia del Cafar, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste con la provincia de

Bolivar.
11.2.2. Clima

En la provincia de Chimborazo prevalece el clima de alta montafia, por la presencia de

nevados como el Alta y Carihuiarazo, asi como el volcan que lleva el mismo nombre.
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11.2.3. Temperatura
La provincia tiene una temperatura que oscila entre los 15° a 8°C.

11.2.4. Atractivo

Asimismo, la provincia de Chimborazo al ser el area de estudio, y de acuerdo con el

Gobierno Autonomo Provincial de Chimborazo (2022) cuenta con 13 atractivos.

A su vez, se encuentras demograficamente localizados en cada uno de sus cantones, en el
caso de Guano la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, seguido de Alausi con el
mirador de San Pedro y Nariz del diablo, mientras que en Colta la Iglesia de Balbanera, en
Guamote su feria, de igual forma en Penipe, Nevado El Altar, y finalmente en Riobamba

Edificaciones Histdricas, casco colonial, museos y viajes en tren.
11.2.5. Poblacion limite

Segun la proyeccidn para el afio 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010)
afirma que la provincia actualmente cuenta una poblacion de aproximadamente 459.000

personas
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11.3. Micro Descripcion
Tabla6

Descripcion general del canton Alausi

Canton Alusi

Cabecera cantonal Alausi
Poblacion total 64.059 habitantes
Temperatura 14 a15°C
Precipitacion Anual 1976mm
Humedad 88%

Limites

Norte: Nudo de tio Cajas

Sur: Nudo del Azuay

Este: Macas y Sevilla de Oro

Parroquia urbana: Alausi central

Parroquia: Guasuntos, Huigra, Multitud, Pistishi, Pumallacta, Sevilla, Sibambe y Tixén

Altura: 2340msnm

Fuente: Obtenido de INEC. (2010).
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Tabla 7

Datos generales del cantén Guano

Canton Guano

Cabecera cantonal Guano
Poblacion total 46.249 habitantes
Temperatura 12.6 °C.
Precipitacion 500 mm hasta 1000 mm.
Humedad 72% anual

Limites

Norte: la provincia del Tungurahua, la montafia Este: el rio Chambo y el canton Penipe
del Igualata, el rio Huahua Yacu y el rio Mocha  Oeste: la provincia de Bolivar y el canton
Sur: el cantén Riobamba y la quebrada Las Riobamba

Abras.

Parroquia urbana: La Matriz y el Rosario
Parroquia: Guanando, La providencia, San
Andrés, San Gerardo, San Isidrio, San José de
Chazo, Santa Fe de Galan y Valparaiso

Altura: 2.280 m.s.n.m

Fuente: Obtenido de INEC. (2010).

“El Canton Guano posee privilegio por sus alfombras tejidas por las habiles manos de los
artesanos, muchas de ellas se encuentran en el organismo internacional como la ONU, OEA, el
Vaticano, casas, y palacios presidenciales de varios paises del mundo por sus disefios y el tefiido

de los colores” (CASTELO, 2012,pag. 91).




Tabla 8

Descripcion del area de estudio de Colta
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Canton Colta

Cabecera cantonal Colta
Poblacion total 44.971 habitantes
Temperatura 10°C.
Precipitacion 500 mm hasta 1000 mm
Humedad 58% anual

Limites

Norte: Canton Riobamba

Sur: Cantoén Pallatanga y Guamote.

Parroquia urbana: Villa La Unidn, estd

formada por Cajabamba y Cicalpa

Parroquia: Cafii, Columbe, Juan de Velasco

(Pangor) y Santiago de Quito.
Altura: 2.750 a 3.400 msnm

Este: Canton Riobamba y Guamote

Oeste: Provincia de Bolivar

Fuente: Obtenido de (INEC, 2010)




Tabla 9

Descripcion general canton Riobamba
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Canton Riobamba

Cabecera cantonal Riobamba

Poblacion total 225.741 habitantes

Temperatura 14°C

Precipitacion 1462 mmm

Humedad 76% anual
Limites

Norte: Cantones Guano y Penipe

Sur: Cantones Colta y Guamote

Parroquia urbana: Maldonado, Veloz,
Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies

Parroquia: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha,
Flores, Punin, Cubijies, San Luis, Pungald y Lican

Altura: 2.754 m.s.n.m.

Este: Canton Chambo y Provincia de Morona
Santiago

Oeste: Provincia de Bolivar y Guayas

Fuente: Obtenido de (INEC, 2010)
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11.3.1. Mapa del area

Figura 4

Ruta aplicacion de encuestas

y Ot =
¥e Reserva de Produccion
#/de Fauna Chimborazo

Primera Iglesia
Catolica del Ecuador... Ye)Laguna'de Colta

Guamote (0

¢

o

Estacion del/ <
Tren de Alausiy

Google

Nota: La figura muestra la ruta para la aplicacion de las encuestas. Google Maps (2022)

11.3.1.1. Objetivo uno

Encuestar al turista que visita la provincia de Chimborazo para la obtenciéon de datos

estadisticos que permitan la caracterizacion del perfil del turista.
Actividad uno:

Por consiguiente, se ha elegido el tipo de muestreo que sea adecuado para la investigacion,

siendo el probabilistico.
Actividad dos:

Para lo cual, se ha identificado la formula que se va a utilizar para la obtencion de la muestra
poblacional representativa, por consiguiente, se ha calculado el tamafio y la muestra, es decir el
numero de participantes a ser encuestados. Pero antes, se ha elaborado las encuestas para aplicar
a los turistas, seleccionando los atractivos turisticos de mayor jerarquia y de mayor frecuencia,

para ser introducidos en el cuestionario.
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Calculo
N: Poblacién = 8818
z=1.96
s=0.5
e =0.05

ER o ¥o
e?(N —1) + z% * 52
B 8818 * 1.96% x 0.52

0.052(8818 — 1) + 1.962 * 0.52
8468,8072
23,0029

n=

n

n = 368 turistas

Actividad tres: cronograma de salidas de campo.

Ademas, se ha elaborado un cronograma de salidas de campo para la aplicacion de la
encuesta, que dio como siguiente paso el ingreso de los datos a la hoja de célculo de Excel. Por
consiguiente, se ha aplicado la estadistica descriptiva, donde se describi6 toda la informacién

obtenida.

Para tener una referencia de la salida de campo que se ha realizado para la aplicacion de
encuestas que ha llevado una duracién de cuatro semanas, para lo cual, se presenta un

cronograma modificado a causa de la movilizacion nacional (paro):



Tabla 10

Cronograma de actividades salida de campo
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# de Atractivos turisticos Fecha de visita Hora de visita Colaboradores
encuestas seleccionados
Ciudad de Riobamba
Turistas
(Edificaciones Del 03/06/2022 9:00a.m.
100 Habitantes de la
Historicas, casco Al05/06/2022 16:00 pm )
] ciudad
colonial y museos)
Del 10/06/2022 08:00a.m.
53 Iglesia La Balbanera Turistas
Al 11/06/2022 14:00 pm.
09:00a.m. Turistas
Del 11/06/2022
90 Laguna de Colta 16:00 pm. Propietarios de
Al 12/06/2022 .
negocios
Reserva de Produccion 08:00a.m.
25 Del 08/07/2022 Estudiantes
Faunistica de 15:00 pm.
Al 10/07/2022 Turistas
Chimborazo
08:00a.m. Turistas
Estacion del Tren Nariz Del 15/07/2022
235 15:00 pm. Trabajadores del
del Diablo Al 16/07/2022
lugar
Del 15/07/2022 09:00a.m.
25 Mirador de San Pedro Turistas
Al 16/07/2022 16:00 pm.
10:00a.m. Turistas
Del 17/07/2022
20 Feria de Guamote 14:00 pm Trabajadores del
Al 17/07/2022
lugar
Del 22/07/2022 09:00a.m.
30 Nevado el Altar Turistas
Al23/07/2022 16:00 pm.
368 8 atractivos 30 dias

Mediante la tabla expuesta, se puede asegurar que, el atractivo que mayor participacion ha

tenido para la aplicacion de las encuestas es la ciudad de Riobamba a la cual, se la califica como

alto. Seguido de La Laguna de Colta que se la ha atribuido el segundo lugar con una

participacion media. Y como baja se encuentra la feria de Guamote, siendo uno de los cantones

donde no se evidencia mucha afluencia de turistas. De esta manera, los tres primeros atractivos

quedan de la siguiente forma:

e Alto: Ciudad de Riobamba (Edificaciones Histdricas, casco colonial y museos)
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e Medio: Laguna de Colta
e Bajo: Feria de Guano

Para tener una referencia de los cantones en donde se ha aplicado las encuestas, se

presentan los mapas geogréficos de cada uno de ellos, como son:

e Guano la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo
e Alausi con el mirador de San Pedro y Nariz del Diablo

e (olta la Iglesia de Balbanera

¢ Guamote su feria

e Penipe, Nevado El Altar

e Riobamba Edificaciones Histdricas, casco colonial y museos

El motivo por el cual se ha elegido estos sitios de interés es a causa de la afluencia de
turistas que cada uno de ellos presenta. De esta manera, para lograr una rapida y eficaz
aplicacion de las encuestas, se ha seleccionado estos lugares. A su vez, otro impulso fue tomar
en cuenta a los cantones y atractivos cercanos a Riobamba, por disponibilidad de tiempo y

economia.
Actividad cuatro: exposicion de resultados

A continuacién, se ha plasmado toda la informacion recopilada a través de la técnica de
investigacion, esta parte se lo ha desarrollado de manera breve y concisa. Dando a conocer los

resultados globales por cada pregunta.
11.2.1.2 Objetivo dos

Disefiar una guia descriptiva digital que facilita informacion del perfil del turista que visita
la provincia de Chimborazo a los prestadores de servicios turisticos y autoridades competentes

a fin de tomar para la reactivacion economica.
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Actividad uno:

Para el disefio de la guia descriptiva se ha seleccionado un programa de disefio como es

adobe creative donde se eligio tipo de letra, colores que tiene la aplicacion
Actividad dos:

Se describid toda la informacion de los resultados obtenidos de las cuatro variables de

estudio detallando brevemente cada una de ellas
Actividad tres:

Asimismo se selecciond tipo de gréficos a utilizar igual imagenes tomadas durante las

salidas de campo
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12. Variables de Estudio
Variable demografica

Figura 5
Nacionalidad

Nacionalidad

= Ecuatoriana = Eestadounidenses = Espafiola Alemana

Se puede observar que el 93% son de nacionalidad ecuatoriana, seguido de los turistas
estadounidenses que representan el 4% y finalmente la espafiola con el 3%. Frente a estos
resultados se puede afirmar que, en tiempos de pandemia por el Covid-19 la mayoria de los
visitantes que han acudido a la provincia Chimborazo han sido ecuatorianos, lo cual, el
porcentaje de extranjeros no ha sido evidente por las restricciones o medidas de proteccion en

el pais.
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Figura 6
Residencia
RESIDENCIA
W Ambato m Babahoyo
m Bafios = Cuenca

m Guaranda m Guayaquil

mbarra W Latacunga
M Loja m Manabi
W Otavalo M Portoviejo
m Puyo m Quito

m Riobamba m Tulcan

De acuerdo al lugar de residencia el 32% pertenece a la ciudad de Guayaquil, de los cuales han
visitado los diferentes atractivos turisticos que tiene la provincia de Chimborazo, por
consiguiente, con el 27% se encuentra la ciudad de Quito, seguido de Ambato con el 7%, Loja
con el 6% y Cuenca con el 4%. Con los datos expuestos se alude que, los visitantes y turistas
que salen de su lugar de residencia lo hacen con el unico fin de recrearse y conocer otros lugares
distintos a los que poseen en su ciudad.

Figura 7

Edad

Edad

= De 15a 20 afios = De 26 a 30 afios = De 31 a 35 afios

De 21 a 25 afios ® Mas de 50 afos

En cuanto a la edad el 29% oscila entre 15 a 20 afios, siendo el grupo mas representativo en la
investigacion, lo que quiere decir que los jovenes son los que mas visitan la provincia de

Chimborazo y sus atractivos turisticos por recreacion y ocio. Ademas, con el 17% se encuentran
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aquellos que oscilan en la edad de 26 a 30 afios; con el 14% de 31 a 35 afios y con el 12 % de
21 a 25. Sin embargo, el grupo minoritario corresponde al 4% que son personas con edades de
mas de 50 afios, los cuales no salen por cuidar su salud o por motivos personales ajenos a la

investigacion.

Figura 8

Género

Género

= Femenino = Masculino

El 55% corresponden al género femenino, lo que significa que las mujeres son quienes viajan
con mayor frecuencia a la provincia de Chimborazo para visitar sus atractivos, ademas, con el
45% no muy lejos de anterior porcentaje representa el género masculino. Es decir, los dos
géneros estan a la par para visitar y viajar para su distraccion o visita a nuevos lugares fuera de

su entorno habitual.
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Figura 9

Estado civil

Estado civil

8%

= Soltera = Casado = Unidn libre Viudos

El 48% es soltero, lo que significa que tiene mas probabilidad de salir y conocer nuevos lugares
por su solvencia economica; sin embargo, el 29% es casado grupo que de igual manera
representa como un segmento que desea viajar por distraccion y ocio; no obstante, el 16% de
encuestados afirman que estan en union libre y el 8% son viudos, pero esto no les impide salir

de su confort y conocer nuevos atractivos fuera de su provincia.

Figura 10

Situacion laboral

Situacion laboral

m Estudiantes = Empleados privados = Empleados publicos Desempleados = Jubilados

Con relacidn a la situacion laboral el 34% son estudiantes, seguido del 23% que son empleados

privados, lo que significa que este segundo grupo tienen solvencia econdmica para viajar y
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generar gastos turisticos en los atractivos. Sin embargo, el 20% es desempleado, pero se dan
los modos para salir de su zona de confort y entretenerse, seguido con el 13% estan los
empleados publicos y finalmente, con el 10% los jubilados, quienes son aquellas personas que
dedican su tiempo en viajes o pasatiempos diferentes a la actividad que realizaban cuando

trabajaban.
Variable Socioeconomica

Figura 11

Ingresos econdmicos

Ingresos econdmicos

= Sin salario = Salario bdsico unificado = De $4001 a $100 42 trim.

El 54% no tienen un salario, dado que, corresponden a los estudiantes y desempleados, que a
causa de la pandemia por el Covid-19 han perdido o les han suspendido de sus trabajos; sin
embargo, el 27% afirman que tienen trabajo y su promedio mensual de ingresos corresponde al
salario basico unificado que actualmente es de $425,00 USD; finalmente, con el 19% se
encuentran aquellas personas que tienen un ingreso mensual de $4001 a $100. Siendo personas

muy solventes para realizar viajes de forma frecuente.
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Figura 12

Nivel de estudios

Nivel de estudios

= Bachillerato = Tercer nivel = Técnico Cuarto nivel = Nivel basico

Se puede evidenciar que el 42% tienen un nivel de estudios de bachillerato, esto porque
pertenecen al rango de edad de 40 a 55 afios los cuales no tuvieron mucha la posibilidad de
cursar este nivel, sin embargo, el 24% mencionan que tienen un nivel de estudios de tercer nivel
es decir han cursado la universidad y tienen un titulo de pregrado, ademas, el 17% han curvado
el nivel técnico y el 6% de cuarto nivel, lo que se afirma que tienen posibilidades econémicas
bastante favorables para generar actividad econdémica y contribuir con ingresos a los sitios

turisticos de la provincia de Chimborazo.

Figura 13

Con quién viaja

Con quién viaja

= Solo = pareja =amigos - familiares

Se observa que el 37% de turistas prefieren viajar con amigos, el 36% con su familia, el 17%

solos y el 10% restante con la pareja, esto significa que, al viajar con amigos se genera un
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vinculo de confianza para visitar mayores atractivos turisticos y generar gastos a conveniencia,
permitiendo obtener libertad de recreacion, sin embargo, al viajar en familia se considera una
actividad mas tranquila donde se pueden incluir nifios y personas adultas, y en muchos de los

casos mascotas que hacen de la visita a los atractivos un tiempo placentero para todos.

Figura 14

Cuantos mayores de 16 afios

Numero de personas Mayores de 16 afios

mCon0 =Conl =Con2 Con3 =Con4

El1 33% de turistas viajan dos personas mayores de 16 aflos, lo que significa que existen mayor
probabilidad que cada uno sea independiente de las actividades turisticas que realizan, sin
embargo, el 24% afirma que, viajan con 3 personas mayores de 16; el 17% con ninguna porque

pueden ser aquellos que viajan solos y el 14% con 4 personas mayores a la edad indicada.
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Figura 15

Cuantos menores de 16 arios

Numero de personas Menores de 16 afios

mCon0 =Conl =Con2 Con3 =Con4 m(Con5

El 42% de turistas prefieren viajar sin menores de 16 afios, por lo que desean viajar solo
personas mayores a esta edad; sin embargo, el 26% asegura que viajan con 2 personas menores
de 16 afios, estos corresponden a sus hijos los cuales forman parte de sus desplazamientos fuera
de su residencia. Por otro lado, el 22% afirma que viaja con 1 persona menor a la edad indicada,
el 4% con 3, 4 0 5 personas menores, esto quiere decir que se incluye aquellas turistas que

viajan en familia, y en el grupo se incluye a los nifios.

Figura 16

Cudanto estimé gastar durante su visita a la Provincia de Chimborazo

Gasto estimado en el viaje

m De $0a$100 =De$101a$200 De $201 a $300

Se puede evidenciar que el 52% estimo gastar durante la visita a la provincia de Chimborazo
entre $0 a $100 USD dado que, esta respuesta fue dado por aquellos que viajan solos o con

pareja y tienen un nivel de ingresos igual al salario basico unificado, esto contrarrestando con
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las preguntas ya expuesta. Sin embargo, el 30% afirman que estimaron un gasto de $101 a $200
USD en este caso corresponden a aquellos que viajan entre amigos y no llevan consigo a
menores de 16 afios, lo que les hace mas facil distribuir sus gastos en los diferentes atractivos
turisticos de la provincia. Y finalmente, con el 15% los turistas aseguran que estimaron un gasto
de $201 a $300 quienes fueron aquellos que tienen un ingreso superior al salario bésico y tienen

gran solvencia econdmica para sus viajes frecuentes.

Figura 17

Qué porcentaje del gasto destiné para Alojamiento

Alojamiento

21%

® E|20% = ElI25% = El30% EL35% = EL40%

Se puede evidenciar que el 36% de turistas para alojamiento han gastado $ 40 mismo que es
distribuido para todos sus acompafiantes, de igual manera, el 18% ha gastado un aproximado
del $35 por lo que representa un consumo de alojamiento ya sea en hostales, hoteles o haciendas
existentes en la provincia. Ademas, el 15% afirma que gastan un $25 en alimentacion. Estos
porcentajes hacen referencia a los grupos que viajan en familia o con menores de 16 afios, datos

que se correlacionan con las preguntas anteriores.
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Figura 18

Alimentacion

Alimentacion

mE|15% =EL25% =EI30% = EL40% = ElI50%

El 30% de turistas para la alimentacion han gastado un porcentaje del $40 mismo que es
distribuido para todos sus acompafiantes, asimismo, el 33% ha gastado un aproximado del $50
por lo que representa un gran consumo de gastronomia dentro de la provincia. De igual manera,
el 14% afirma que gastan un $25 en alimentacion. Estos porcentajes hacen referencia a los
grupos que viajan en familia o con menores de 16 afios, datos que se correlacionan con las

preguntas anteriores.

Figura 19

Transporte

Transporte

= E|10% ®=EL20% ®EL25% EL30% = El 40%
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El 33% de turistas para el transporte han gastado un porcentaje del $40 ya que, son aquellas
personas que no disponen de un vehiculo propio para desplazarse dentro de la provincia,
asimismo, el 25% ha gastado un aproximado del $20. De igual manera, el 15% afirma que
gastan un $40 por lo que representa un gran consumo de transporte dentro de la provincia para
visitar los atractivos turisticos. Estos porcentajes hacen referencia a los grupos que viajan en
familia o con menores de 16 aflos o mayores de 16 afios, mismos que pernoctan entre dos o mas

dias.

Variable motivacion

Figura 20

Cudl fue el motivo de su viaje

MOTIVO DEL VIAIJE

M Atractivo Turistico mEstudios m Negocio/trabajo Relajacion mSalud mVisita a familiares

El 39% lo ha hecho por relajacion, es decir, en este grupo se integran aquellos turistas que
tienen un trabajo y desean cambiar su rutina, y que mejor conociendo nuevos lugares distintos
a los de su ambiente diario. Sin embargo, el 29% asegura que su motivacion ha sido por los
atractivos turisticos que tiene la provincia, siendo lugares unicos para visitarlos. Ademas, con
el 14% estan aquellos turistas que integran el grupo de estudiantes que por motivos escolares
han concurrido a Chimborazo. Por consiguiente, con el 20% estan aquellos que viajan por salud,
con el 6% por visitas familiares y con el 2% por negocios, siendo actividades que en la

actualidad se ha generado con mayor frecuencia.
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Figura 21

Qué atraccion turistica le gusta mds de la Provincia de Chimborazo

Atractivo Turistico

m Ciudad de Riobamba = Iglesia Balbanera » Laguna de Colta

Tren Nariz del Diablo = Volcan Chimborazo

Se puede observar que el 27% de turistas como atractivo turistico de Chimborazo que visita es
el Volcan del mismo nombre, dado que es uno de los lugares mas impresionantes por su altura
y paisaje. Ademas, el 20% de turistas aseguran que les gusta visitar la ciudad de Riobamba y el
Tren de la Nariz del Diablo. Asimismo, con un porcentaje del 17% esta el atractivo turistico
laguna de Colta, siendo una de las lagunas que se ubica a un costado de la carretera y al frente
de una de las iglesias mas antiguas del pais (primera iglesia) como es la Balbanera, que tiene

una preferencia del 16%.

Figura 22

Qué tiempo estimé para su visita a la Provincia de Chimborazo?

Dias de visita

5 8%

mDeQaldia =Dela22dias = De3ad4dias Mas de 4 dias

Se ha evidenciado que el 44% han estimado de 0 a 1 dia para su visita a la provincia de
Chimborazo, esto se da porque son aquellos que viajan con la familia y tienen un trabajo estable

y su tiempo de permanencia no supera el dia. Sin embargo, con el 31% estan aquellas personas
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que su visita vade 1 a 2 dias, en este caso son personas que viajan entre amigos o solos, y tienen
solvencia economica, lo que les permiten viajar sin problemas o inconvenientes. Ademads, con
el 17% estiman una visita de 3 a 4 dias, siendo aquellos turistas que viajan por negocio, trabajo

o visitas familiares. Y finalmente, con el 8% estiman una visita de mas de 4 dias.

Figura 23

A través de que medio se informé sobre el atractivo turistico de la provincia de Chimborazo

Medio de informacion

14%

m Pdginas web = Redes sociales = Referencias familiares Television

Con relacion al medio de informacion por el cual participantes de la encuesta se han informado
sobre los atractivos turisticos de la provincia de Chimborazo, se puede observar que el 61% ha
sido las redes sociales, esta herramienta ha sido uno de los mas seleccionados porque en la
actualidad es un medio por el cual se promociona y se da a conocer todos los lugares que posee
una ciudad o provincia, y al ser una red donde mayor parte de la poblacion lo utiliza es muy
importante actualizarla frecuentemente. Sin embargo, el 16% asegura que se han informado por
medio de las referencias personales, el 1$% por television y el 9% restante por las paginas web
de cada uno de los atractivos turisticos, que, sin duda, es un elemento que se debe subir

informacion actualizada.
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Figura 24

Cudntas veces ha visitado la Provincia de Chimborazo

Numero de visitas a la provincia

= Frecuentemente = Primeravez = Segunda vez Otros

En cuanto al nimero de visitas realizadas a la provincia de Chimborazo, se puede evidenciar
que el 34% lo visitan por segunda vez, dado que en sus viajes con frecuencia deciden
distraerse y pasar un tiempo de ocio en los atractivos que tiene la provincia, ademas, el otro
34% lo visitan por primera vez y el 32% restante de forma frecuente. Estas respuestas se dan
por el interés que tienen los turistas de salir de su zona de confort, es decir de sus actividades

diarias y en estas decisiones se integran los atractivos de Chimborazo.

Figura 25

Cada que tiempo realiza actividades turisticas

Frecuencia de viajes

= Cada feriado = Cadames = Cadasemana Otros
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En cuanto a la frecuencia o el tiempo que el turista realiza sus viajes se puede observar que el
66% lo realiza en cada feriado, esto se puede sustentar con las respuestas anteriores, donde los
encuestados han afirmado que trabajan y son casados, estos resultados limitan a realizar viajes
con mayor frecuencia. Sin embargo, el 29% asegura que lo realizan cada mes, por otro lado, el
5% afirma que lo desarrollan cada semana, ya que, tienen solvencia econémica y son solteros,

a su vez, los viajes los realizan con sus amigos que hacen de las visitas mas recreativas.

Variable preferencias

Figura 26

Cudal es su tipo de turismo favorito?

TIPO DE TURISMO FAVORITO

m Balnearios y rios m Soly playa m Turismo cultural

W Turismo de aventura M Turismo de naturaleza M Turismo gastronémico

El 21% prefieren el turismo cultural, mismo que integra las iglesias, los museos, casas
coloniales, entre otros, esto hace énfasis que aquellos turistas gustan de la historia; sin embargo,
con el 20% afirman que disfrutan de un turismo de aventura. Por otro lado, el 17% aseguran
que su tipo de turismo es el de naturaleza, dado que son aquellas personas que trabajan y desean
salir a distraerse y disfrutar de un ambiente tranquilo y en su forma original. No obstante, el
16% prefiere un turismo gastrondémico, por la variedad de platos que se puede encontrar en la
provincia de Chimborazo. A su vez, el 14% prefiere el turismo de sol y playa, en este caso

solamente se lo puede encontrar en la region costa.
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Figura 27
Qué tipo de hospedaje prefiere

Tipo de hospedaje

Wa

= Cabafia = Hostal = Hosteria Hotel = Lodge

En cuanto al tipo de hospedaje que los encuestados prefieren a la hora de viajar, se puede
evidenciar que el 51% escogen un hotel, por el tipo de servicio y las facilidades que tienen
ciertos de ellos, asi como su comodidad y ostentacion. Sin embargo, con el 16% los encuestados
prefieren una hosteria, por el espacio que tienen estos establecimientos de alojamiento y su
variedad de actividades que pueden incluirlas al huésped. Por otro lado, el 15% prefieren un
hostal, porque son aquellas personas que viajan de 1 a 2 dias entre amigos, y no necesitan un
lugar con muchas preferencias, mas bien lo consiguen para dejar sus maletas y descansar. Y
finalmente, con el 11% prefieren una cabafia, que al igual que las hosterias poseen espacios

funcionales para actividades en familia.
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Figura 28

Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo

Tipo de alimentacién

38%
= Comida répida = Comida gourmet = Comida rgourmet y rapida
Comida tipica = Comida Gourmet y tipica

Con relacion al tipo de alimentacion el 38% prefieren comida tipica, porque al visitar un nuevo
lugar es muy apropiado conocer la gastronomia y sus productos que utilizan. Por otro lado, el
21% escogen la comida gourmet y rdpida, esta eleccion se da porque son turistas que viajan en
familia o entre amigas y la variedad de platos pueden darse dependiendo los gustos de cada
integrante. Por consiguiente, el 18% selecciona la comida rapida, dado que al ser un turista que
visita la provincia por trabajo es uno de los alimentos que mayor tiempo puede ahorrar. Y

finalmente, el 9% prefiere la comida gourmet y tipica.




Figura 29

Seleccione la actividad turistica que mas le guste hacer cuando hace turismo

4%

5% |

Actividad turistica

= Caminata

= Natacion

= Pesca

* Picnic

= Ciclismo

= Deportes

= Fotografia

= Rescate

m Caminata y natacion
= Caminata y pesca

m Pesca y ciclismo

= Caminata y picnic

= Picnic y ciclismo

= Deportes y natacion
- Fotografia y caminata

Fotografia y ciclismo
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El 29% prefieren la caminata, con el fin de recrearse y realizar ejercicio al aire libre, estas

personas son aquellas que prefieren el turismo de naturaleza. Por consiguiente, el 8% prefiere

la actividad de la pesca, el 7% fotografia, esta actividad es muy comun hoy en dia, ya que, se

ha visualidad diferentes turistas que van acompanados de sus camaras profesionales para captar

la flora y fauna de la provincia. Ademas, con el 5% se distribuye las actividades como picnic,

ciclismo, rescate, caminata & pesca y fotografia & ciclismo.
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Figura 30

A través de qué medio de transporte viajo a la Provincia de Chimborazo

Medio de transporte

= Bus = Vehiculo de alquiler (Taxi) = Vehiculo propio

Con relacion medio de trasporte el 49% selecciona el bus, porque con relacion a las preguntas
manifestadas anteriormente, los tipos de turistas que viajan solos o con amigos, tienen una
solvencia econdmica estable, son solteros y viajan sin menores de 16 afios, tienden a arriesgarse
a través de las lineas de transporte publico y privado, y en esto comprende la aventura y el
turismo dentro de la provincia. Por consiguiente, el 40% viaja en los vehiculos propios, mismos
que pertenecen a los turistas que recorren con sus familias. Y el 11% restante prefiere un

vehiculo de alquiler o taxi.

Analisis general del perfil del turista

De acuerdo con las encuestas aplicadas, se ha llegado a identificar que el perfil del turista
en tiempo de pandemia por el Covid-19 busca cumplir con las medidas de bioseguridad. Tal es
el caso que, a la provincia de Chimborazo llegaron turistas de nacionalidad ecuatoriana, que
tienen su residencia en la ciudad de Guayaquil y Quito. Ademas, oscilan en la edad de 15 a 20

afios. Y la mayor parte son de género femenino.

Por otro lado, el estado civil es que 48% son solteras y 34% estudiantes. Por lo que no
tienen un ingreso econdmico estable (sin salario). Ademas, al ser estudiantes y cursar ain la
universidad tiene un nivel de estudios de bachillerato. Ademas, suelen viajar siempre con
acompafiantes que son basicamente sus familiares. Donde integran mas de tres personas sin

menores de 16 afios.
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En el caso del gasto estimado para sus viajes, destinan un maximo de $100,00 USD, que
no distribuyen de manera congruente en alimentacion (33%), alimentacion (20%) y transporte
(36). De igual forma, la demanda interprovincial, que también puede denominarse
exportaciones interprovinciales, incluye el gasto turistico en una provincia o territorio por parte

de los residentes de otra provincia o territorio. (Fernandez & Garia, 2021).

En relacion a sumotivacion de viaje, los turistas realizan esta actividad por relajacion, y su
principal interés es visitar un atractivo turistico, entre ellos, el volcan Chimborazo, lo cual

permanecen hasta un dia de turismo.

El medio por el cual han identificado el atractivo ha sido las redes sociales, siendo en la
actualidad, una herramienta bastante util para brindar informacién. A su vez, la frecuencia de
viaje del turista es cada feriado, tal es el caso que el dia de la encuesta fue su segunda vez en la

provincia.

En cuanto al tipo de servicios que prefieren, se constatd que en hospedaje seleccionan un
hotel; en alimentacion, comida tipica o platos tradicionales de la localidad a donde viajas; y en

transporte contienen un vehiculo propio o hacen uso del transporte privado (Bus).
13. Guia descriptiva del perfil del turista

De acuerdo con los resultados obtenidos, a partir de la técnica aplicada, se ha destacado el
perfil de los turistas basados en la actitud, las preferencias de reserva, preferencias de

instalaciones, la edad y los ingresos por cada uno.

Por ello, en este apartado se presenta la Guia descriptiva del perfil del Turista, misma que
da a conocer las particularidades importantes del turista que visita la provincia de Chimborazo

durante la pandemia por el Covid-19.

La guia descriptiva ademas es un documento escrito que ofrece informacion importante
sobre las mejores practicas del turista en un contexto determinado. El disefio se elabora
siguiendo una metodologia sistematica y se basan tanto en los conocimientos de la investigacion

como en la practica.
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13.1. Distribucion de margenes y espacios

De acuerdo con el disefio de la Guia Descriptiva, se tomd en cuenta que los margenes tanto
superior, inferior, interior y exterior queden bien establecidos, mismos que den una visién
llamativa al espectador. Por ello, la buena definicién de los margenes lograra distribuir el
contenido de la informacion recolectada mediante la aplicacion de encuestas. Por lo que, se
determinara la ubicacidn o posicion de imagenes, texto, cuadro, titulos y subtitulos. Quedando

definida la zona de impresion de la Guia.
En tal virtud, el formato que contendré los mérgenes sera la siguiente:

Margen Superior: 12,2 mm
Margen Interno: 12,2 mm
Margen Exterior: 12,2 mm
Margen Inferior: 12,2 mm
Interlineado general de 1,5 pto.

Dimension del catalogo: 15 cm de ancho por 20 cm de alto.

13.2. Tipo de letra

El tipo de letra que se ha seleccionado para la Guia descriptiva, van acorde al disefio que
se le quiso, dar, por lo tanto, son diferentes para los titulos, subtitulo y el contenido. De esta

manera, se ha seleccionado lo siguiente:

Tipo de letra: Georgia

Tamaiio de letra para el texto: Georgia 11 pto.
Tamafio para sub-titulos: 10 pto.

Tamaiio para titulos: 14 y 20 pto,

Tamaiio para el Indice: Georgia 11pto.

13.3. Colores utilizados

Cabe indicar que la combinacion de colores que se utiliza dentro de la guia descriptiva
es parte esencial, por sus respectivos colores interesantes denotando que es un tono llamativo,
puesto que la gama de colores transmite y de la informacion acerca del perfil del turista que

visita la provincia de Chimborazo.
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Bl Turquesa. - El turquesa es el color de la comunicacion y la pureza. Este lujoso color
simboliza la razén y la luminosidad, y fomenta nuevas ideas y conceptos. Ademas,
segun la rama de la psicologia del color, el turquesa simboliza la calma, la serenidad
y la claridad mental.

B Verde.- Este color suele asociarse con sentimientos muy relacionados con la ambiente,
el crecimiento o la permanencia, y este color crea una emocion de familiaridad para
que el beneficiario se sienta agradable.

B Azul.- Este color es muy utilizado debido a que comunica sensacién de libertad,
progreso y fidelidad a la hora de ofrecer una guia descriptiva del perfil del turista que

visita la provincia de Chimborazo.

13.4. Partes de la Guia

Portada. - esta es muy significativo optar por colores atrayentes ya que es la primera impresion

que se lleva al turista.

Figura 31

Portada de la guia descriptiva

| UNIVERSIDAD
TECNICA DE
~_ COTOPAXI
/

’Pcr{i( del turista
de la provincie de
Chimborazo

en tiempos de pandemia

Contra portada.- al contar portada puede estd ubicada al inicio y al final de la guia.

Figura 32

Contra portada de la guia




66

CREDITUS
Autore: Monica Chilusa

Tutoring Milton Sampedro

Fotografias:
- Magaly Chiluisa

“CHIMBORAZO UNA HISTORIA
UATORIANOS QUE SE RESPETA”

Indice. - es el orden en el cual se encuentra estructurada el contenido de la guia.

Figura 33

Indice de la guia descriptiva

INDICE
Datos generales de la provincia de Chimbx
Ubicacidn.

Fecha de

Extensién.

Limites
Mapa del Ecuador
Mapa de los cantones de la provincia
Contenido

Variable sociod ifi

Variable
Variable motivacional
Variable i
Ficha del perfil del turista.

Datos generales de la provincia de Chimborazo. - es necesario citar aquellos datos referentes

al canton como: ubicacion, fecha de creacidn, extension y limites del lugar de intervencion.

Mapa de los cantones de la provincia. - el mapa muestra los cantones que posee la provincia

de Chimborazo.

Figura 34

Datos generales de la provincia de Chimborazo
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13.5. Caracteristicas principales del perfil del turista
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Dentro del disefio de la guia descriptiva del perfil del turista que visita la provincia de

Chimborazo se expone las siguientes variables:

Variable sociodemografica
e Nacionalidad
e Edad
e Estado civil
e Lugar de residencia
e Género

e Situacidn laboral

Variable socioeconomica
e Ingresos econdémicos
e Nivel de estudio
e Acompafiante
e (asto estimado

e Distribucion

Variable motivacional

e Motivo




e Atractivo

Dias de visita

e Medio de informacion

Frecuencia de viaje

Numero de visita a la provincia

Variable preferencias

e Tipo de turismo favorito

e Actividad turistica

e Tipo de hospedaje

e Tipo de alimentacion

e Medio de transporte
Figura 35

Distribucion de informacion de cada variable

CONTENIDO x
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Los turistas que visitan la provincia de
Chimborazo en mayor frecuencia tienen
nacionalidad ecuatoriana, dado que, en
tiempos de pandemia por el Covid-19, se ha
restringido el acceso de turistas extranjeros,
limitando las visitas a la provincia, sin
embargo, los ecuatorianos han decidido salir
de sus hogares como distraccion ante la
situacidn sanitaria,

14. Impactos (Técnicos, sociales, ambientales o econémicos)

14.1. Impacto econémico

e Aportacién al PIB Nacional

Preferencias y gustos de la demanda turistica

Caracteristicas sociodemograficas de los turistas

Ingreso econdmico por venta de productos y servicios turisticos

ECUATORIANA
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e Reactivacion del sector turistico (empleo)

14.2. Impactos sociales

e Creacion de empleo

e (Generacion de ingresos

e Mayor control de precios turisticos

e Mejoramiento de la calidad de vida

e Diversificaciéon econdmica

e Potencial para la atraccion de inversores

e Manejo de medidas de bioseguridad por COVID-19

e Practicas de la salud e higiene de trabajo

15. Costo de Impresion de la Guia

Tabla 11

Costo de Impresion de la Guia

Recurso Material de Cantidad Forma de Precio Precio
impresion impresion individual  total
Disefio de guia 4 Forma vertical 40 160

descriptiva del
perfil del turista

16. Conclusiones y recomendaciones

16.1. Conclusiones

e Se pudo concluir en cuanto a las caracteristicas socio demografica de los turistas
que visitan la provincia de Chimborazo se detalla que son de nacionalidad
Ecuatoriana , residentes en las grandes Ciudades de Guayaquil y Quito , en un rango
de edad entre 15 y 20 afios , de género femenino de estado civil soltero, estudiantes

e En cuanto a la variable socioecondmica se puede decir que en su mayoria no
cuentan con un salario basico a su vez también tiene un nivel de estudio como es

bachillerato el 37%prefieren viajar con amigos , viajan con dos personas mayores
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de 16 afios , un 42% prefiere viajar sin menores de edad , estiman solo gastar $100
invirtiendo parte del dinero ya se en alimentacion ,transporte

Al mencionar las caracteristicas de motivacion, los resultados obtenidos demuestran
que la principal motivacién de los viajes son por relajacion, con numero de con
visitas a la provincia por segunda vez y cominmente en cada feriado, el tiempo de
estadia en el atractivo es de maximo un dia el medio de informacion , que utilizan

son la redes sociales

Para terminar se encuentra las caracteristicas de preferencias las que dan a conocer
que los turista prefiere hospedarse en hoteles, el tipo de alimentacion es la comida

tipica realizan caminata y para movilizarse lo hacen en transporte ptblico.

Se ha disefiado una guia descriptiva del perfil del turista que visita la provincia de

Chimborazo.

16.2. Recomendaciones

Para definir el perfil del turista de la provincia de Chimborazo se debera aplicar el
cuestionario a turistas extranjeros con mas de dos dias de pernoctacion.

Para elaborar la guia descriptiva del perfil del turista que visita la provincia de
Chimborazo se debe recurrir a metodologias de caracter cientifico que permita de
forma breve obtener los datos que se necesitan.

Para incrementar la demanda turistica es necesario plantear estrategias y acciones
de reactivacion turistica bajo los protocolos de bioseguridad que permitan atraer al
turista local, nacional e internacion a los diferentes atractivos turisticos de la
provincia.

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en las practicas de salud e higiene
por medio del manejo de las medidas de bioseguridad y del aforo permitido para
evitar la propagacion delCOVID-19 lo que ayuda a precautelar la vida de los actores

involucrados en la actividad turistica.
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