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Autor:
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RESUMEN

El presente estudio caracterizo el perfil del aviturista en la provincia de Cotopaxi. Este analisis
se realizO a través de un enfoque descriptivo y un disefio de investigacion combinado,
empleando encuestas para recolectar informacion de 385 avituristas que visitaron la provincia
de Cotopaxi. Se utilizaron encuestas organizadas que trataron aspectos demograficos,
socioecondmicos, motivacionales y de preferencias. Las expediciones se llevaron a cabo en
lugares turisticos escogidos, facilitando la recopilacion de informacion tanto cuantitativo como
cualitativa. Este enfoque permitié una caracterizacion integral del perfil de aviturista en la
region. EI 76% de los turistas son ecuatorianos, con una predominancia de jovenes adultos entre
24 y 29 anos (54%). La mayoria posee estudios superiores (78%) y un ingreso mensual medio
de entre $451 y $2000 (65%). La principal motivacion para visitar Cotopaxi es la relajacion y
el descanso (72%), evidenciando que el aviturismo se percibe como una actividad
complementaria dentro de un viaje recreativo. La observacion de aves es la actividad mas
popular, elegida por el 59% de los encuestados, lo que resalta el potencial del ecoturismo en la
region. Ademas, el 70% de los turistas prefiere usar su vehiculo propio para desplazarse,
sugiriendo la necesidad de mejorar la infraestructura vial. 4. La mayoria de los turistas se queda
entre 3 y 4 dias (52%) y gasta entre $101 y $200 (36%). Esto indica que los visitantes estan
dispuestos a invertir en experiencias que les permitan disfrutar de la biodiversidad de la zona.
El estudio ha permitido caracterizar de manera efectiva el perfil del aviturista en la provincia de
Cotopaxi, revelando que el turismo interno es predominante y que los turistas son
principalmente jovenes adultos con un alto nivel educativo y un interés significativo en la
observacion de aves. Las motivaciones centradas en la relajacion y el deseo de conectar con la
naturaleza destacan la importancia de desarrollar productos turisticos que respondan a estas
expectativas. A pesar de los desafios en infraestructura y promocion, los resultados sugieren que
el aviturismo tiene un potencial considerable para contribuir al desarrollo econdémico local y la
conservacion ambiental. Se recomienda fortalecer las estrategias de marketing digital y mejorar
la sefializacion de rutas para atraer a un publico méas amplio, asi como implementar programas
de capacitacion para guias turisticos locales que enriquezcan la experiencia del visitante y
promuevan practicas sostenibles. Con estas acciones, Cotopaxi puede consolidarse como un
destino lider en aviturismo en Ecuador, beneficiando tanto a la economia local como a la
conservacion de sus ecosistemas.

Palabras clave: aviturista, Cotopaxi, turista, boletin informativo
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ABSTRACT

This study characterized the profile of the birdwatcher in the province of Cotopaxi. This analysis
was carried out through a descriptive approach and a combined research design, using surveys
to collect information from 385 birdwatchers who visited the province of Cotopaxi. Organized
surveys addressing demographic, socio-economic, motivational and preference aspects were
used. The expeditions were carried out in selected tourist sites, facilitating the collection of both
quantitative and qualitative information. This approach allowed for a comprehensive
characterization of the profile of birdwatchers in the region. Seventy-six per cent of tourists are
Ecuadorian, with a predominance of young adults between 24 and 29 years of age (54%). The
majority have higher education (78%) and an average monthly income of between $451 and
$2000 (65%). The main motivation for visiting Cotopaxi is relaxation and rest (72%), showing
that birdwatching is perceived as a complementary activity within a recreational trip.
Birdwatching is the most popular activity, chosen by 59% of respondents, highlighting the
potential of ecotourism in the region. In addition, 70% of tourists prefer to use their own vehicle
to get around, suggesting the need to improve road infrastructure. 4. Most tourists stay between
3 and 4 days (52%) and spend between $101 and $200 (36%). This indicates that visitors are
willing to invest in experiences that allow them to enjoy the biodiversity of the area. The study
has effectively characterized the profile of the birdwatcher in Cotopaxi province, revealing that
domestic tourism is predominant and that tourists are mainly young adults with a high level of
education and a significant interest in birdwatching. Motivations centered on relaxation and the
desire to connect with nature highlight the importance of developing tourism products that
respond to these expectations. Despite challenges in infrastructure and promotion, the results
suggest that birdwatching has considerable potential to contribute to local economic
development and environmental conservation. It is recommended to strengthen digital
marketing strategies and improve route signage to attract a wider audience, as well as to
implement training programmers for local tour guides to enrich the visitor experience and
promote sustainable practices. With these actions, Cotopaxi can consolidate itself as a leading
birding destination in Ecuador, benefiting both the local economy and the conservation of its
ecosystems.

KEYWORDS: Avitourism, Cotopaxi, Tourist, Newsletter.
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2. JUSTIFICACION

La presente investigacion del perfil del aviturista que visita la provincia de Cotopaxi, se
justifica por la necesidad de comprender sus caracteristicas y preferencias a fin de orientar
adecuadamente los servicios turisticos ofertados desde un enfoque de satisfaccion. Los
avituristas buscan contemplar, interpretar y comprender la naturaleza a través de la observacion
de aves en diferentes regiones. Estas actividades no solo permiten a los turistas disfrutar de la
belleza de las aves y la naturaleza, sino que también contribuye a la conservacion de la
biodiversidad de la zona, ya que, en los ultimos afios la observacion de aves en el Ecuador se
ha diversificado en varias areas y provincias del pais, contribuyendo asi, a que la frontera
agricola no siga avanzando y a la par genera nuevos ingresos econémicos para los lugarefos.
Entendiendo, que se debe conservar los bosques, ecosistemas, el hébitat de las aves; y que las
personas se dediquen a la conservacién y a trabajar en servicios turisticos mas no al
estractivismo.

Se resalta, que la provincia de Cotopaxi es rica en ecosistemas de bosque primario,
donde habitan diferentes especies de aves propicias para la practica del aviturismo, es
interesante comprender el perfil de las personas que lo practican, para poder armar paquetes y
productos turisticos acorde a lo que ellos necesitan. Segin Mufioz Barriga (2017), menciona
que “el 30% de los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi, no estan satisfechos con los
productos y servicios que reciben” (p.110).

En la provincia de Cotopaxi, Ecuador, se han identificado problemas relacionados con
el deterioro de los recursos naturales y la desaparicion de la biodiversidad, lo que puede afectar
a las aves y su habitat, ya que esto ha sido provocado por el ser humano causando un gran
namero de perdida de especies en aves, lo que ha generado la desaparicion del equivalente al
12% de todas las especies de aves existentes en la actualidad, con consecuencias devastadoras

para la biodiversidad en el Ecuador. Esto constituye un grave problema ambiental y de



ordenamiento del territorio, pues trae consigo la pérdida de biodiversidad y, a mediano y largo
plazo, el desequilibrio y la degradacién ambiental (Hernandez Rivera & Torres Hernandez,
2014).

Por otra parte, tras lo sucedido del COVID-19, se ha observado un cambio en el
comportamiento de los turistas debido a la pandemia, ya que, sus preferencias, expectativas,
lugares a visitar cambiaron, en respuesta a esta nueva realidad, la industria turistica tuvo que
adaptarse para satisfacer las nuevas pautas de comportamiento de los visitantes. Se ha
observado que los turistas que visitaron Cotopaxi durante la pandemia experimentaron niveles
de estrés moderado, siendo el segmento méas afectado el género masculino de entre 18 a 26
afios, lo que sugiere la necesidad de tomar medidas para gestionar el estrés y garantizar una
experiencia satisfactoria (Bonilla-S & Garcia, 2022)

Por eso la reactivacion turistica en Ecuador, especificamente en la provincia de
Cotopaxi, ha sido un tema de interés tras la pandemia de COVID-19, esto con el fin de buscar
recuperar la actividad turistica de manera segura y sostenible, por lo que, se ha destacado la
importancia de reabrir lugares turisticos cerrados debido a la pandemia, por ende ha sido
abordada a través de medidas de bioseguridad, programas de apoyo econdmico Yy la reapertura
de lugares turisticos emblematicos, impulsando la economia local y promoviendo el turismo
seguro post-COVID-19 (Zaquinaula et al., 2022).

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Beneficios directos:

Los principales beneficiarios de este proyecto de investigacion son los habitantes de la
provincia de Cotopaxi. En esta provincia, se hallan inscritos aquellos negocios cuyo enfoque
estd en el turismo. En virtud de esta circunstancia, mediante la caracterizacion del perfil del

turista que elige la provincia de Cotopaxi como destino, estos proveedores de servicios estaran



en condiciones de desarrollar planes y estrategias turisticas que se alineen con las proyecciones
de sus establecimientos o servicios.

Tabla 1. Beneficiarios Directos

Provincia de Cotopaxi 504.583 habitantes

Investigador 1

Nota: (Plan de desarrollo territorial Cotopaxi, 2024)

3.2.  Beneficios Indirectos:

Los beneficiarios indirectos comprenden a aquellas personas cuyas actividades
econdmicas no estan directamente ligadas al turismo. En este contexto, los turistas nacionales
y extranjeros desempefian un papel fundamental al generar ingresos econdmicos para estos
individuos, quienes se benefician de manera indirecta. Ademas, se incluyen los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, quienes podrian obtener
beneficios al acceder a informacion y recursos para la ejecucién de proyectos en un futuro.

Tabla 2. Beneficiario Indirecto

Turistas 335

Prestadores del servicio 16

Nota: (Cunalata Hidalgo, 2013)

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Algunas investigaciones sefialan que la insatisfaccion de los turistas puede surgir
cuando las expectativas de los visitantes no se cumplen con lo sugerido, lo que puede llevar a

una experiencia negativa (Alarcon & Chimbo, 2023). Por consiguiente, uno de los problemas



del Turismo es mantener actualizado el perfil y nuevas tendencias de la demanda. Segun
estudios sobre avituristas, existe el 30 % de insatisfaccion, debido a muchos factores como;
poca oferta avituristica, pérdida de habitats de las especies, insuficiente informacion,
crecimiento de la frontera agricola, deficiente coordinacion entre agentes del turismo y
autoridades y falta de cobertura tecnoldgica (Arrieta et al., 2020).

No obstante, la extincidn de especies de aves ha sido un fendémeno significativo causado
en gran medida por la actividad humana. Desde el afio 1500, se estima que se han extinguido
mas de 190 especies de aves, y este ritmo parece estar en aumento; una de sus causas principales
radica en la especie humana, por lo que ha ido evolucionando desde la caza hasta la destruccion
de hébitats, lo que ha llevado a la desaparicion de numerosas especies (Press, 2021)

Cabe recalcar que, la Fundacion Condor Andino Ecuador establecié que de mantenerse
al ritmo de muertes actual toda la poblacion de condores en Ecuador se extinguiria dentro de 7
afios. Con solo 6 mil ejemplares en todo el planeta, la Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) tiene a este animal en su lista roja de especies a nivel mundial. (NCC,
2021). Cotopaxi es una provincia donde se ha registrado un alto nimero de muertes de céndores,
lo que representa una amenaza significativa para estas aves debido a la caza y el
envenenamiento.

También, es importante sefialar que la pandemia “COVID -19” ha tenido efectos
significativos en el aviturismo en la provincia de Cotopaxi, provocando estrés en los turistas y
afectando a los prestadores de servicios turisticos, lo que ha generado que la crisis sanitaria
tenga impactos adicionales en la zona turistica. La pandemia ha alterado la dinamica del turismo
en la provincia de Cotopaxi, influyendo tanto en el comportamiento de los turistas como en
quienes trabajan en la industria (Garzon et al., 2022). Es asi, que el Gobierno ecuatoriano estimé
las afectaciones econdmicas al sector turistico por la COVID-19 y por la falta de turistas, siendo

estas significativas en la micro y macro economia del pais, requiriendo adaptaciones y medidas



especiales para mitigar su impacto negativo (Padilla et al., 2021). Por lo que, es necesario
comprender cémo las decisiones de viaje y los comportamientos de los avituristas han
evolucionado en esta crisis y como se han adaptado a la nueva realidad (Mooney & Zegarra,
2020).
5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Caracterizar el perfil del aviturista, a través de un estudio descriptivo, que contribuya a
la reactivacion turistica de la provincia de Cotopaxi.

5.2.  Objetivos Especificos

. Sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacidn de la encuesta, para la

caracterizacion del perfil del aviturista.
. Elaborar un boletin informativo describiendo el perfil del aviturista con la

informacion sistematizado.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

A continuacion, se visualizara las actividades que se realizara en el estudio del perfil del aviturista a lo largo del proyecto en la provincia

de Cotopaxi en relacion a los objetivos planteados. turistica

METODOLOGIA RESULTADO OBTENIDO
OBJETIVO ACTIVIDADES

Tipo de Investigacion: Base de datos de perfil del
Obijetivo 1 Revision bibliografica Cualitativo aviturista
Sistematizar los datos obtenidos Calculo del tamafio de la muestra mediante la Método: Descriptivo
aplicacion de la encuesta, Presentacion del instrumento Técnicas: -
para la caracterizacion del perfil del Aplicacion de las encuestas mediante las Encuesta
aviturista. salidas de campo Instrumentos:

Identificar sitios de levantamiento de - Cuestionario
informacién

Tabulacion de los resultados
Elaborar un cronograma

Salida de campo . L N L .
Tipo de Investigacion:  Disefio boletin informativo

Objetivo 2 Investigar y recopilar informacion Documental
Elaborar  un  boletin  informativo Redaccién de contenido Meétodo: Descriptiva Técnicas:
. : I . Analisis de contenido

describiendo el perfil del aviturista con la Crear un boletin - .
. o . . . Disefio grafico
informacion sistematizada. Disefio grafico i
Revision edicion y formato final Instrumentos:
y Herramientas: Adobe

Utilizar diferentes fuentes de distribucién .
. . . ilustrador o Canva
como correo electrénico, redes sociales,

sitios web y puntos de informacidn
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7. CIENTIFICO TECNICO

Marco Legal

El marco legal del Sector Turismo abarca una serie de normativas y leyes que regulan
la actividad turistica, tanto para las instituciones de la administracion pablica nacional, como
para los proveedores de servicios; ademas de como interactGan entre si y la coordinacion entre
los diferentes niveles de gobierno. El turismo es una actividad econémica que produce ingresos
significativos para el pais. El crecimiento de esta actividad requiere una regulacion estricta,
razén por la cual se han establecido diversas leyes en vigor en Ecuador (Orgaz Aglera, 2013).

Constitucién de la Republica del Ecuador:

Derechos de la naturaleza

Art. 74.- “Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendrdn derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Capitulo noveno” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 74).

Régimen de competencias

Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

El registro de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.261).

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico (Montecristi,
2008).

Ley de Turismo

Generalidades

Segun en el art. 1.- dice que la presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado

y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Arango et al.,



11

2023).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y
sus reglamentos (Arango et al., 2023).

De acuerdo en el art. 4.- menciona que la politica estatal con relacion al sector del turismo,
debe cumplir los siguientes objetivos:

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica (Arango et al., 2023).

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Dicha ley establece en el Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual
a una 0 mas de las siguientes actividades:

Alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transportacion, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este proposito; operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y, Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipédromos y parques

de atracciones estables (Arango et al., 2023).
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Segun la ley de turismo menciona que en el art. 24.- La operacion turistica en las areas
naturales del Estado, zonas de reserva acuaticas y terrestres parques nacionales y parques
marinos estara reservada para armadores y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los
extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacién con sujecion a lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas juridicas deberan ser de
nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras legalmente domiciliadas en el
pais (Ley de turismo, 2014).

7.1.  Aviturismo

El aviturismo es la practica de observar e identificar aves en sus lugares de residencia
natural. El aviturista ha experimentado un rapido crecimiento, principalmente en naciones en
desarrollo con una gran diversidad biologica (Bonilla-S & Garcia, 2022).

El aviturismo es principalmente la busqueda, observacion e identificacion de aves
mientras se disfruta de la naturaleza en su habitat natural. Es completamente amigable con el
medio ambiente porque para mantener las especies de aves mas interesantes, se deben conservar
completos los ecosistemas, protegiendo asi toda la biodiversidad de los ecosistemas, asi como
sus servicios ambientales como la produccion de agua y oxigeno, el control de la erosion, entre
otros (Cartay et al., 2020). A pesar de todo, el avistamiento de aves o también llamado
aviturismo no es una actividad reciente, sino es una actividad que se ha venido realizando
durante tiempos atras; se puede observar aves al momento de visitar cualquier destino turistico
y con mayor frecuencia dentro de bosques donde ain no han sido intervenidos por la mano del
hombre, la vision hoy en dia es diferente. En el pasado, las personas asociaban el volar de las
aves con la libertad (Rodriguez-Ruiz et al., 2012). El objetivo de este trabajo de investigacion
es determinar el perfil del aviturista que muestre las especies mas relevantes de la provincia de
Cotopaxi, complementando la observacion de aves con fotografias de alta calidad, brindando

equipo especializado y asegurando un lugar especifico donde se puedan observar las especies
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de interés. De esta manera, esto permitira a los turistas disfrutar y observar especies de aves con
un colorido plumaje.
7.2.  Aviturismo en el Ecuador

Ecuador es uno de los cuatro paises con la mayor biodiversidad de aves del mundo, con
alrededor de 1.600 especies diferentes. Debido a su pequefio tamafio y variedad de especies,
este pais podria considerarse ideal para el desarrollo del aviturismo, siendo uno de los primeros
en la diversidad de especies (Ministerio de Turismo, 2017).

El Aviturismo es una actividad que genera bajo impacto ambiental, promueve la
conservacion (Guidi, 2008). Es una actividad especializada en observar aves, lo cual involucra
llevar a visitantes aficionados a la observacion de las aves a sitios propicios para encontrar
diferentes especies. Estas personas estan dispuestas a pagar por el servicio de un guia conocedor
de las aves del medio, al igual que hoteles y transporte para poder observar un nimero dado de
especies dentro de un lapso especifico, un tour o una aventura. Impulsar el aviturismo en el pais
es parte de las estrategias para posicionar a Ecuador como un destino Verde Lider del Mundo,
que muestra un compromiso con el medio ambiente y la conservacion de la biodiversidad del
pais, acciones que le han otorgado reconocimientos como los World Travel Awards,
catalogados como los premios Oscar del Turismo, por cuatro afios consecutivos (Ministerio de
Turismo, 2017).

Los Santuarios de Aves de Mindo Cloudforest Foundation son puntos criticos de
observacién de aves, no solo para Ecuador sino también para los Andes del norte. Esto no es
por accidente, se debe a la planificacion y la membresia diversa que incluye algunos de los
principales expertos en aviturismo del pais, y expertos con conocimiento mundial y
contribuciones a las aves y la observacion de aves (Espinoza et al., 2018). El aviturismo es una
actividad de bajo impacto porque todas las personas podrian practicar al momento de visitar un

lugar turistico que contengan bosques o espacios donde con abundante flora, siendo esto una
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buena alternativa para poder practicar esta actividad, a la vez ayudaria a la economia de los
lugares donde se practique la observacidn de aves (Edgar Francisco Cervantes-Martinez, 2013).
7.3.  Perfil

Un perfil es una descripcion detallada de una persona, organizacion u otra entidad.
Puede proporcionar informacion sobre las caracteristicas, la historia y los objetivos del sujeto
en cuestion. Los perfiles se utilizan en muchos contextos, como la empresa, la educacién y la
investigacion, para comprender mejor a los sujetos (Jiménez, 2022).

En esencia, un perfil es una coleccion organizada de informacidn sobre alguien o algo
que proporciona antecedentes sobre quién es y qué hace. Los detalles que se incluyen en los
perfiles varian en funcion de su finalidad, pero suelen incluir datos biograficos y demograficos
como el nombre, la edad y la profesion; la formacion académica; los intereses personales; la
informacién de contacto; los logros o reconocimientos obtenidos en el pasado por el sujeto,

junto con cualquier imagen o medio relevante asociado a él (Ruiz et al., 2024).
7.3.1. Perfil del turista

Es un anélisis de la demanda, para determinar el perfil se debe conocer las caracteristicas
demogréficas, socio graficas, conductuales de preferencias y motivaciones. El perfil del turista
en Ecuador es diverso y presenta varias caracteristicas significativas. En general, la edad de los
turistas oscila entre los 16 y 45 afos, sin una tendencia marcada por el género (Arellano, 2021).

El turismo en Ecuador abarca una amplia gama de edades y perfiles, desde jovenes adultos
hasta la Generacion Z, cada uno con sus propias preferencias y demandas especificas.
7.4. Importancia de las aves

Las aves son muy importantes dentro de la conservacion del ecosistema por el simple
hecho de estar dentro de la naturaleza, las aves ayudan a obtener un ecosistema saludable asi
mismo son indicadoras de la salud ambiental del sector, ya que actian como agentes para

controlar plagas, ya que algunas especies se alimentan de animales muertos evitando asi la
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proliferacion de bacterias y enfermedades; ademas de actuar como un servicio eco sistémico al
ayudar a la polinizacion de plantas y dispersion de semillas.

El interés en usar aves como monitores de contaminacion ambiental por metales pesados
ha aumentado, debido a que las aves ocupan un amplio rango en los niveles tréficos y en la
cadena alimenticia, también estan ampliamente distribuidas, presentan un periodo de vida largo
y son sensibles a cambios atmosféricos del ambiente; caracteristicas que convierten a las aves
en indicadores ideales para valorar la salud ambiental, actuando como bioindicadores de
exposicion temporales y espaciales (Ochoa E. P., 2014).

El medio ambiente abarca flora, fauna y seres humanos, es decir, es el hogar de cada
individuo y se lo debe respetar, sin embargo, es claro mencionar que: Las aves pueblan desde
las regiones remotas, como los hielos antarticos, islas oceéanicas apartadas de cualquier
superficie continental o grandes desiertos, que resultan inaccesibles para otros vertebrados
terrestres; lugares inalcanzables han sido conquistadas por las aves. Naturalmente, estas
regiones poseen una diversidad de especies muy baja, respecto a los bosques tropicales. Su
adaptacion a ecosistemas muy disimiles ha derivado en una gran diversidad de tamafios (desde
los 5 cm del colibri més pequefio a los 2,75 m del avestruz) y una sorprendente variedad de
habitos alimenticios, reproductivos, sociales y migratorios (Aves de Ecuador, 2021). Es asi, que
resalta con esto la importancia de las aves en el medio ambiente, esto a la vez conlleva la
conservacion de la flora, de los propios ecosistemas y desencadenan en proyectos de
investigacién, proyectos turisticos y un sinnimero de actividades que se direccionan al ser
humano. El Ecuador es llamado en ocasiones “El pais de las aves” por la gran cantidad de
especies que se han registrado en un solo territorio, es por eso, que es un atractivo rentable los
Longs ofertan esta actividad dentro de tours, a esto se le suma la variedad de ecosistemas
presentes en el pais. Ademas, en el territorio ecuatoriano se han identificado areas con mayor

concentracion de aves, lugares como las Tierras bajas tumbesinas, Vertiente occidente de los
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Andes, Islas Galapagos, Vertiente oriental de los Andes y Tierras bajas del Choco poseen el
mayor nimero de aves registradas.

Caracteristica del aviturismo

Una de las caracteristicas mas destacadas del aviturismo es su impacto ambiental
reducido, dado que fomenta la preservacion de los habitats naturales y el respeto hacia la fauna
salvaje. En contraposicion a otras actividades de turismo, no necesita infraestructuras intrusivas
y promueve précticas sustentables, tales como la utilizacion de rutas sefializadas y la
conservacion de la separaciéon con las aves para prevenir alteraciones. Ademas, fomenta la
educacion ambiental, ya que brinda a los visitantes la oportunidad de conocer las especies que
ven y la relevancia de su preservacion (Carrillo Garcia et al., 2017).

El aviturismo también fomenta el crecimiento econémico a nivel local, particularmente
en comunidades rurales donde la biodiversidad representa un recurso de gran valor. Numerosos
lugares han establecido programas de ecoturismo que comprenden la formacion de guias
expertos, la elaboracién de rutas de observacion y la provisién de alojamiento ecolégico. Estas
acciones crean puestos de trabajo y fomentan el turismo responsable, favoreciendo tanto a la
poblacion local como a la conservacion de los ecosistemas (Salinas, 2019).

Finalmente, esta actividad esta al alcance de individuos de todas las edades y grados de
experiencia, desde seguidores hasta especialistas en ornitologia. La tecnologia, como
binoculares de alta resolucion y programas moviles para la identificacion de aves, ha
transformado la observacion en algo mas exacto y enriquecedor. Ademas, los eventos y
festivales de aviturismo han ayudado a crear una comunidad global de observadores,

fomentando el intercambio de conocimientos y experiencias entre los amantes de las aves.

7.5.  Avifauna
La observacion de la avifauna, que es el conjunto de aves que viven en una region o

pais, permite que la actividad de observacion sea un factor que influye en la poblacion de
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manera que se puede conocer y apreciar los regalos de la naturaleza como las aves. con colores.
muy atractivos y tienen comportamientos inusuales, lo que demuestra su belleza combinada con
su gran variedad. (Vivanco Carrillo, 2021). Esto provoca actividades como el aviturismo, que
pueden ser realizadas por turistas nacionales o extranjeros, sin importar su edad, con el objetivo
de grabar momentos en la memoria del turista, recalcando que esta experiencia es lo que el
sector turistico busca lograr.
7.6.  Turismo

El turismo esta ganando fuerza en la actualidad y se estd convirtiendo en un pilar
importante de la economia de los paises que tienen vocacion turistica, asi como de su propio
desarrollo humano y social. Por lo tanto, es crucial ubicarlo en las &reas donde tiene un impacto
directo y proponer nuevas alternativas de turismo donde los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales se puedan combinar para convertir el turismo en una actividad con una mayor
proyeccion futura. (Jiménez, 2006). En la actualidad, el turismo juega un papel fundamental en
la economia de los paises, ya que incluye una variedad de actividades que permiten a las
personas conocer y disfrutar de diversas actividades, como ocio 0 negocios, entre otras.
Ademas, el turismo puede ayudar a los pueblos a salir de la pobreza y mejorar su calidad de
vida, ya que puede impulsar el crecimiento econémico y generar nuevas oportunidades.
7.6.1. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es un tipo de turismo que fomenta una relacion mas cercana
entre la naturaleza y los visitantes, ademés de promover la conservacion de los recursos
naturales y sociales de la region. Para que el turismo se desarrolle en armonia con el entorno
natural y social de las areas, es crucial proteger y preservar los recursos naturales (Romero,
2009).

Cuando se lleva a cabo este tipo de turismo, los visitantes enriquecen sus experiencias

y conocimientos de la flora y fauna que observan en el lugar que visitan, conociendo nuevos
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lugares para poder realizar turismo de naturaleza teniendo armonia y paz a la vez que crean
conciencia con el medio ambiente que nos rodea y fomentando la conservacion de la naturaleza.
7.7.  Importancia del turismo en el Ecuador

La agricultura, la ganaderia, las industrias manufactureras, las artesanias, el comercio,
los hoteles y restaurantes, la construccion, el transporte, las comunicaciones, las entidades
financieras y otros sectores econémicos son solo algunos de los muchos productos y servicios
que componen el turismo (Ordofiez, 2001).

El turismo es importante para el Ecuador siendo uno de los principales factores de
comercio a nivel internacional, el cual representa uno de los movimientos mas importantes para
la economia del pais o regién a su vez generando nuevas fuentes de empleos para los
ecuatorianos.

7.8.  Demanda turistica

La demanda turistica se refiere al nimero de turistas que concurren a una region, centro
0 atractivo turistico, los ingresos que producen para el pais y area receptora y su contribucion
entre distintos servicios ocupados (Serrano et al., 2019) La Organizacion Mundial de Turismo
registré 1.418.159 llegadas de extranjeros para el afio 2016, disminuyendo la cifra de ingresos
al pais en 8,18% con relacion al afio anterior. Se estimé también que el 69% de llegadas de
extranjeros al Ecuador estan motivadas por turismo. El turismo para el mundo representa un
sector que crece en importancia, y depende del impulso que los paises promuevan en sus
propuestas estratégicas de largo plazo. Para paises como Espafia, Ecuador, Estados Unidos,
China, crece su contribucion a su Producto Interno Bruto. Para el afio 2016 ya el turismo
represento el 1.8% del PIB mundial y 6.8% de sus exportaciones (Serrano et al., 2019).

7.9. Ecosistema
Un ecosistema es una comunidad bioldgica compuesta por organismos vivos (biéticos)

y su entorno fisico (abiotico) que interactlian entre si dentro de un espacio geogréafico definido.
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Este concepto integra elementos como plantas, animales, microorganismos, suelos, agua, luzy
aire, que establecen interacciones dindmicas para el intercambio de energia y materia
(Armenteras, y otros, 2016). Los ecosistemas pueden ser tan pequefios como una charca o tan
vastos como un océano, y su estudio permite entender la compleja red de relaciones que sustenta
la vida en el planeta.

La estabilidad de un ecosistema depende de su biodiversidad y de la capacidad de sus
componentes para adaptarse a cambios internos o externos. Los ecosistemas brindan servicios
esenciales para la vida humana, como la regulacién del clima, el ciclo del agua, la fertilidad del
suelo y el suministro de alimentos y medicinas (Armenteras, y otros, 2016). Sin embargo,
actividades humanas como la deforestacion, la urbanizacion descontrolada y la contaminacion
han generado una pérdida significativa de ecosistemas en todo el mundo. De acuerdo al Informe
de Evaluacion Global del IPBES (2019) mas del 75% de los ecosistemas terrestres y el 66% de
los oceanicos han sufrido alteraciones severas debido a la actividad humana, lo que pone en
riesgo su funcionalidad y los servicios que proporcionan.

7.10. Extrativismo

El extractivismo es una doctrina econémica que se fundamenta en la extraccién
intensiva de recursos naturales con el objetivo de exportar, usualmente como materias primas.
Este modelo abarca actividades como la mineria, la obtencion de hidrocarburos y la
agroindustria, que se distinguen por su gran impacto en el medio ambiente y su limitada
capacidad de regeneracién. Gudynas (2013) menciona que el extractivismo no se limita a ser
una actividad econémica, sino que es una estructura que mantiene la dependencia de los paises
del sur de la tierra de los mercados globales, creando entidades econémicas aisladas e inequidad
social. En el ambito latinoamericano, a partir de la extraccién de minas en la época colonial
hasta la obtencion de petroleo en el siglo XX, el extractivismo ha jugado un papel crucial en las

economias nacionales. No obstante, este modelo recibe cada vez més criticas por sus efectos



20

ambientales y sociales, tales como la polucién, la deforestacion y las disputas con comunidades
nativas y locales. Investigaciones recientes han indicado que, pese a que el extractivismo puede
favorecer el desarrollo econdmico a corto plazo, no fomenta un desarrollo sostenible ni reparte
de manera equitativa sus ventajas (Svampa, 2019). Las opciones alternativas al extractivismo
comprenden esquemas econémicos fundamentados en la sostenibilidad, tales como la economia
bioldgica o el progreso post-extractivista.
7.11. Extincidn de Especies

La disminucion de especies se refiere a la pérdida irreversible de una especie terrestre,
lo que conlleva la pérdida total de su aporte a los ecosistemas y la biodiversidad a nivel mundial.
Este fendmeno puede surgir de razones naturales, tales como explosiones de volcanes,
alteraciones climaticas o efectos de astros, tal como sucedio en las cinco extinciones masivas
que definieron la evoluciéon del planeta. (Lopez & Bucetto, 2019). Sin embargo, en la
actualidad, la extincion se ha acelerado de manera alarmante debido a actividades humanas
como la deforestacion, la contaminacion, el cambio climatico y la sobreexplotacion de recursos.

Segun la Union Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (2024)
aproximadamente 42,000 especies estan en peligro de extincion, lo que representa una grave
amenaza para los ecosistemas y los servicios que brindan. Este fendmeno, denominado como
la "sexta extincion masiva", tiene impactos profundos en las cadenas alimenticias, los ciclos
biogeoquimicos y el equilibrio ecologico global. La conservacidn de especies no solo busca
proteger la diversidad bioldgica, sino también garantizar la supervivencia humana, ya que
dependemos de los ecosistemas saludables para obtener alimentos, agua potable y un clima
estable (Lopez & Bucetto, 2019).
8. Validacion de la pregunta cientifica

¢Cual es el perfil del aviturista que visita la provincia de Cotopaxi?
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Este perfil incluye personas con conciencia ambiental que buscan destinos ricos en
biodiversidad y ecosistemas Unicos. En el caso de Cotopaxi, el atractivo radica en sus habitats
andinos, paramos Yy areas protegidas, donde pueden observar especies emblematicas como el
céndor andino, el colibri estrella y otras aves endémicas o migratorias. Ademas, suelen preferir
actividades al aire libre que les permitan conectar con la naturaleza, incluyendo caminatas y
recorridos guiados en areas protegidas. Por Gltimo, el aviturista valoriza la infraestructura
turistica sostenible y los guias locales capacitados, lo que refuerza el impacto positivo en la
economia y la conservacion de la region.

9. METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion se enmarca dentro del nivel descriptivo, con un
enfoque cualitativo de corte transversal. Este disefio permitio describir y analizar las
caracteristicas y comportamientos de los turistas en funcion de las variables estudiadas, en un
momento determinado.

9.1. Descripcion del area de estudio

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo caracterizar el perfil del aviturista
que visita la provincia de Cotopaxi, con el fin de contribuir a la reactivacion turistica de la
region. La provincia de Cotopaxi se encuentra ubicada en la Sierra ecuatoriana y es una de las
24 provincias de la Republica del Ecuador. Su capital es Latacunga y cuenta con una superficie
de aproximadamente 6,085 km2 Se destaca por su diversidad natural, sus ecosistemas de
paramo y su importancia en el turismo de naturaleza, convirtiéndola en un destino atractivo
tanto para visitantes nacionales como internacionales (Coloma Martinez, et al., 2024).

Uno de los principales atractivos turisticos considerados en este estudio es la Laguna de
Limpiopungo, ubicada dentro del Parque Nacional Cotopaxi. Este sitio es reconocido por su
riqueza paisajistica y su biodiversidad, siendo un lugar ideal para la observacion de aves

(JAcome-Negrete & Monar-Barragén, 2020).
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La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas a 385 turistas
mayores de 18 afios, quienes visitaron los atractivos turisticos seleccionados. La seleccion de
los encuestados se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia (muestreo
accidental), abordando a los turistas disponibles en el area de estudio durante el periodo de

trabajo de campo
9.1.1. Division Politica y Administrativa

Pais: Republica del Ecuador
Regidn: Sierra
Provincia: Cotopaxi
Extension: 6,085 km?
Poblacion: 524,004 habitantes (segun el censo de 2022)
Temperatura: Oscila entre 7°y 20° C
9.1.2. Limites
Al norte: Provincia de Pichincha
Al sur: Provincia de Tungurahua
Al este: Provincia de Napo

Al oeste: Provincia de Los Rios

9.1.3. Cantones

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2021), la provincia
esta conformada por siete cantones (Latacunga, Salcedo, Pujili, Saquisili, La Mana, Pangua y

Sigchos) que se dividen en 33 parroquias urbanas y 12 parroquias rurales.
9.2. Demografia

Segun el censo de poblacion y vivienda del afio 2022, la provincia de Cotopaxi tiene
una poblacion de 470.210 habitantes, lo que representa el 2,8% de la poblacion nacional. Esto

significa un crecimiento del 15,3% con respecto al censo del afio 2010. La mayor concentracion
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de poblacion se encuentra en los cantones de Latacunga, Saquisili, Pujili y Salcedo, asi como
en algunas zonas de La Mana (Observatorio de la Conflictividad Territorial del Ecuador, 2024).
9.2.1. Economia
La economia de Cotopaxi se basa principalmente en la agricultura y la industria, que en
conjunto representan el 59% de la actividad econdmica de la provincia. Diariamente, se
producen aproximadamente 498.043 litros de leche, ubicando a Cotopaxi como la cuarta
provincia de mayor produccion lechera en el pais, después de Pichincha, Manabi y Azuay
(Timbila et al., 2020).
9.2.2. Ecosistemas
La provincia de Cotopaxi presenta una diversidad de ecosistemas que varian segun la altitud y
las condiciones climaticas. Segun Jacome y Monar (2020), entre los principales ecosistemas se
encuentran:

Paramos: Ubicados en las zonas altas, caracterizados por vegetacion de pajonales y especies
adaptadas a bajas temperaturas.

Bosques Montanos: Situados en altitudes intermedias, con una alta biodiversidad de floray
fauna.

Bosques Secos: Presentes en areas mas bajas y secas, con especies adaptadas a condiciones
aridas.

Estos ecosistemas albergan una rica biodiversidad y cumplen funciones ecoldgicas
esenciales, como la regulacion hidrica y la conservacion de suelos.
9.2.3. Areas Protegidas

Cotopaxi cuenta con varias areas protegidas de importancia nacional:

Parque Nacional Cotopaxi: Con una superficie de 32.255 hectareas, este parque se
extiende por las provincias de Cotopaxi, Pichincha y Napo. Es conocido por albergar al volcén

Cotopaxi y una variedad de ecosistemas andinos (Lagaceta, 2024).
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Reserva Ecologica Los llinizas: Protege los ecosistemas alrededor de los volcanes
Iliniza Norte e lliniza Sur, incluyendo bosques montanos y paramos.

Area Recreacional EI Boliche: Situada en el alto de la provincia, esta zona brinda
lugares para el ocio y la preservacion de los habitats andinos (Lagaceta, 2024). 9.2.4. Mapa.

Sitios de muestreo
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9.3. Laguna de Limpiopungo

Otro punto relevante para la observacion de aves es la Laguna de Limpiopungo, ubicada
a una altitud significativa en el Parque Nacional Cotopaxi. Este ecosistema montafioso acoge
una diversidad de especies que se han adaptado a las condiciones de frio y viento de la zona.
La laguna es reconocida por ser el refugio de aves acuaticas, como patos y flamencos, ademas

de las aves terrestres que residen en sus proximidades. La variedad de habitats, que abarca
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humedales, praderas y zonas de roca, facilita una interaccion abundante entre diversas especies
(Tapia Novillo et al., 2021).

La seleccidn de este sitio para el estudio también se basa en su importancia en el analisis
de la preservacion de aves endémicas y en peligro. Limpiopungo es un lugar que ofrece a los
investigadores la posibilidad de analizar la condicidn de estas comunidades y las amenazas a
las que se enfrentan. Adicionalmente, el encanto natural de la laguna y su entorno montafioso
convierten a este lugar en un lugar atractivo tanto para los cientificos como para los visitantes
que desean observar aves. Durante el recorrido, es comun avistar una variedad de aves andinas,
como el colibri, el caracara y diferentes especies de patos. Ademas, la zona es habitat de
mamiferos como conejos, venados y zorros (Tapia Novillo et al., 2021) .

Es recomendable visitar la laguna durante las primeras horas de la mafiana, cuando el
clima suele ser mas estable y las vistas del volcan son mas despejadas. Se sugiere llevar ropa
abrigada y resistente al viento, protector solar y agua. EI Parque Nacional Cotopaxi cuenta con
areas designadas para picnic y servicios basicos para los visitantes.

Gracias a su ecosistema de paramo Yy su ubicacién dentro del Parque Nacional Cotopaxi,
la Laguna de Limpiopungo es un destino privilegiado para el aviturismo. Su altitud y la variedad
de habitats que la rodean permiten la presencia de una gran diversidad de aves altoandinas,
incluyendo especies emblematicas como el condor andino, el 4guila pechinegra y la bandurria.
Ademas, su entorno abierto y la facilidad de acceso al sendero perimetral brindan condiciones
ideales para la observacion de aves sin interferencias, haciendo de este sitio un punto estratégico
para fotografos y aficionados al avistamiento de fauna silvestre.

9.4. Lagunade Yambo

El entorno de la Laguna de Yambo es esencial en la zona andina de Ecuador, reconocido

por su abundante diversidad aviar. Este sitio es un hogar para numerosas especies de aves

migratorias y residentes, lo que lo hace un lugar perfecto para la observacion de aves. La mezcla
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de habitats acuaticos y terrestres ofrece un ambiente variado que cautiva tanto a los ornitélogos
como a los aficionados a la naturaleza. Adicionalmente, la laguna esta circundada por montafias,
proporcionando un entorno impresionante y una diversidad de microclimas que promueven la
existencia de multiples especies (Orquera & Cabrera, 2020).

Asimismo, la Laguna de Yambo reside ubicada en una ruta migratoria relevante, lo que
implica que en determinadas épocas del afio es posible ver aves que normalmente no se
encuentran en otras épocas del afio. Esto facilita a los cientificos el analisis de patrones
migratorios y modificaciones en la poblacion de aves. La relevancia ecoldgica de este sitio,
sumada a su facil acceso, lo hace un lugar idéneo para realizar estudios sobre la avifauna y su
preservacion (Malliquinga, 2022). El lugar se encuentra inmerso en cuentos locales que le
otorgan una naturaleza mistica, lo que potencia su atractivo turistico (Orquera & Cabrera,
2020).

En los alrededores de la laguna, los visitantes pueden disfrutar de diversas actividades
recreativas. Se ofrecen paseos en bote que permiten apreciar la belleza del entorno desde el
agua. Ademas, es posible realizar caminatas por senderos que bordean la laguna, ofreciendo
vistas panoramicas ideales para la fotografia (Malliquinga, 2022). También hay opciones para
paseos a caballo y &reas designadas para picnic. La zona cuenta con pequefios establecimientos
que ofrecen platos locales, destacando la trucha fresca.

A pesar de su menor altitud en comparacion con Limpiopungo, la Laguna de Yambo
ofrece un ecosistema de ribera donde habitan diversas especies de aves acuaticas y terrestres.
La combinacion de cuerpos de agua con vegetacion andina permite la observacion de garzas,
patos silvestres y cormoranes, entre otros. Su topografia con laderas escarpadas ofrece puntos
estratégicos para el avistamiento desde diferentes alturas, lo que favorece la experiencia del
aviturista. Ademas, la tranquilidad del entorno y la posibilidad de realizar paseos en bote

amplian las oportunidades para el avistamiento de aves en su habitat natural.
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9.5. Malqui Machay

Malqui Machay es un entorno arqueoldgico y exdético que fusiona la historia con la
biodiversidad, transformandolo en un sitio espectacular para la observacion de aves. Este sitio
se distingue por sus estructuras rocosas y su variada vegetacion, que atrae a una diversidad de
especies de aves. La combinacion de entornos, desde zonas abiertas hasta bosques, facilita la
aparicion de aves de diversos habitats, lo que potencia la experiencia de observacién. Ademas,
la localizacién de Malqui Machay en la region andina ofrece un entorno singular para la
investigacion de aves autdctonas.(Estupifian Viteri, 2011).

La relevancia de Malqui Machay también radica en su potencial para ser un area de
conservacion. La investigacion en este sitio puede contribuir a la identificacion de especies raras
y a la implementacion de estrategias de conservacion efectivas. La conexidn entre la historia
cultural y la biodiversidad en Malqui Machay ofrece una perspectiva integral para entender la
relacion entre las aves y su entorno, lo que lo convierte en un lugar ideal para investigaciones
multidisciplinarias en ornitologia y conservacion (Orbea Jiménez et al., 2023).

El ambiente natural circundante a Malqui Machay es igual de asombroso, con una
abundante vegetacion que alberga especies autoctonas y una variedad de animales (Orbea
Jiménez et al., 2023). Los turistas tienen la posibilidad de descubrir los caminos que circundan el
lugar, proporcionando una aventura que fusiona la indagacién arqueolégica con el disfrute de la
naturaleza.

El area natural que abarca el lugar arqueoldgico de Malqui Machay sirve como refugio
para varias especies de aves del bosque montafioso, lo que lo hace un lugar fascinante para el
turismo de aves. Entre la densa vegetacion nativa se pueden observar tangaras, colibries y
tucanes andinos, lo que enriquece la experiencia del visitante con la posibilidad de avistar aves

menos comunes en otros ecosistemas. La combinacion de historia y biodiversidad hace de
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Malqui Machay un lugar unico para los avituristas que buscan una experiencia que combine la
exploracion cultural con el contacto directo con la naturaleza.
9.6. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fueron los avituristas que visitan la provincia de Cotopaxi. Para
el célculo del tamafio de la muestra se empleo la formula para poblaciones infinitas, ya que,
permitio realizar estimaciones precisas sobre un grupo amplio a partir del analisis de diversas
muestras representativas. Esta metodologia fue seleccionada debido a la falta de un registro
exacto del numero de turistas que visitan los cantones, asi como la ausencia de una base de

datos previa que proporcione el total de visitantes en la zona.

Formula para poblaciones infinitas

Z? « Pq

Donde:

n = Tamafio de muestra que buscamos.

Z = Parametros estadisticos que dependen del Nivel de Confianza. e
= Error méaximo aceptable.

P = probabilidad de ocurrencia de un evento (éxito)
q = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (1-p)

Para calcular el nimero total de encuestas a utilizar, se establecié un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%. Asimismo, se tomd en cuenta que la posibilidad de que
el evento ocurra 0 no sea ocurrido seria del 50%, asegurando de esta manera un balance en la

evaluacion de los resultados.

Sustituyendo:



29

Z? xPqg (1.96)* x0.5x%x0.5 3.8416 x 0.25 0.9604
n= = = =

_ _ - = 385
e? (0.05)2 0.0025 0.0025 personas

Considerando que el estudio no disponia de un esquema muestral ni de bases de datos
anteriores sobre la poblacion, se decidi6 utilizar un muestreo no probabilistico. Luego de
efectuar el calculo pertinente, se establecio una muestra de 385 individuos. Segun estos datos,
se aplico el instrumento de recoleccion en los atractivos elegidos de la provincia de Cotopaxi,
garantizando que los participantes fueran mayores de edad para asegurar la confiabilidad de los
resultados.

9.7.  Instrumento de recoleccion de datos

Para la eleccion del cuestionario correcto, se realizd un analisis detallado de instrumentos
previamente empleados en investigaciones parecidas. Se examinaron cuestionarios elaborados
por varios cientificos que incluian variables de caracterizacién para determinar perfiles
particulares. En este estudio, se detecté un cuestionario enfocado en el andlisis del
comportamiento de los habitantes que visitan la provincia de Cotopaxi. Este instrumento se
organizd6 en cuatro partes fundamentales: informacion demografica, motivaciones,
organizacion del viaje y grado de satisfaccion con la experiencia.

Igualmente, se hall6 un estudio denominado "Perfil del turista de naturaleza que visita
la provincia de Pichincha™ (Condor, 2023), dicho analisis se estructuraba en tres categorias:
perfil del visitante, grado de satisfaccion y comportamiento en el entorno.

Para el presente estudio, se optd por utilizar un instrumento desarrollado en la carrera
de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Este cuestionario, extraido de la tesis
“Estudio del perfil de la demanda turistica del canton Pujili” (Analuisa-Puco, 2021), provincia
de Cotopaxi, fue seleccionado por estar estructurado en cuatro variables clave: demogréficas,
socioeconomicas, motivacionales y preferenciales. La eleccion se justificd debido a la similitud

de estas variables con las exploradas en investigaciones previas.
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Cabe destacar que este cuestionario también fue disefiado para ser aplicado a turistas
extranjeros, lo que requirié que el investigador adoptara un enfoque comunicativo claro y
preciso para garantizar la comprension de las preguntas y la fiabilidad de las respuestas.

9.8.  Proceso de la investigacion

Para el cumplimiento de esta actividad se realizaron 6 salidas de campo a los lugares
turisticos seleccionados, con el propdsito de encuestar a las 385 personas que son parte de la
poblacion de estudio, es de destacar que en cada atractivo se realizan diversa cantidad de
encuestas debido a la cantidad de personas disponibles en la zona. Con dichos datos se logré
determinar el perfil actual del aviturista que visita la provincia de Cotopaxi. A continuacion, se
detalla en la tabla 4, las salidas al campo realizadas, las fechas de visita y los nimeros de

encuestas recolectadas en el proceso.

Tabla 3
Salidas de campo
N° de encuestas Atractivo turistico Fecha de visita

55 Malqui Machay 19/11/2024
73 Malqui Machay 20/11/2024
70 Laguna de Yambo 25/11/2024
58 Laguna de Yambo 27/11/2024
60 Parque Nacional Cotopaxi  30/11/2024
69 Parque Nacional Cotopaxi  07/12/2024

Fuente: Autoria propia

De acuerdo con la tabla, se llevaron a cabo seis salidas de campo a distintos sitios de
relevancia para el estudio. Esto evidencia un método sistemético y organizado en la recoleccion
de informacién. La diversidad de sitios explorados, que abarcan sitios arqueoldgicos (Malqui
Machay), lagunas (Laguna de Yambo) y Parque Nacional (Laguna de Limpiopungo), indica
que los cientificos intentaron cubrir diversos ecosistemas y ambientes para obtener una

perspectiva mas integral de la observacion de aves. Ademas, el reparto de las fechas de visita
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durante varias semanas sugiere que los cientificos consideraron elementos como la presencia
de aves, las condiciones meteorolégicas y la disponibilidad de los lugares para organizar las
expediciones de campo de forma eficaz.

Las salidas de campo permitieron no solo la recoleccion de datos cuantitativos a través de
encuestas, sino también la observacion directa del comportamiento de los avituristas en cada
sitio visitado. Durante estas visitas, se identificaron patrones en los horarios de mayor afluencia,
preferencias en la eleccidn de senderos y equipamiento utilizado por los observadores de aves.
Ademas, se pudo registrar de manera cualitativa la interaccién de los visitantes con el entorno
natural, lo que aporté informacion complementaria sobre las motivaciones y expectativas de
quienes practican el aviturismo en la provincia de Cotopaxi.

9.9. Tabulacion e interpretacion de los datos
Para poder identificar el perfil actual del aviturista que visita la provincia de Cotopaxi,
primeramente, se organiz6 la informacion receptada mediante las encuestas en una hoja de
calculo de Excel y a su vez, se realizaron las respectivas graficas estadisticas por cada una de
las preguntas del cuestionario. Con esto, se determinaron las preferencias de destinos, patrones
de gastos, entre otras variables significativas para el estudio.
9.9.1. Disefio de un boletin turistico a traves de Canva
El boletin turistico se realiz6 utilizando la herramienta de disefio Canva, misma que permitio la
creacion de disefios personalizados basados en plantillas predisefiadas y elementos visuales
llamativos, se considerd una distribucién ordenada que garantiz6 una armonia ideal entre el
contenido, las graficas y la atencion del publico objetivo.
9.9.2. Creacion de la tipografia, contenido, imagenes, estilo y espaciado.

Para llevar a cabo esta tarea, se establecid una estructura para el boletin, que resultd

esencial para asegurar una correcta estructuracion y consistencia en la exposicién de la
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informacién. Esto permitié que el contenido fuera mas comprensible y facil de entender para
los lectores.

La estructura contemplé componentes esenciales, comenzando con una introduccion
que establece el asunto principal. Adicionalmente, se establecieron apartados que abordaban
elementos como variables demograficas, socioecondmicas, motivaciones y preferencias, lo que
posibilito definir de forma integral el perfil del turista ecoldgico que decide visitar la provincia
de Cotopaxi.

10. Anélisis y discusion de los resultados

La informacién obtenida se proceso y tabul6 empleando instrumentos estadisticos para
su sistematizacion y estudio. Basandonos en estos datos, se detallaron las propiedades
sociodemogréficas de los visitantes, se establecio su perfil y se cred un boletin informativo que

condensa los resultados mas relevantes de la investigacion.

10.1. Tabulaciones

10.1.1 Variable Demogréfica
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Figura 1 Nacionalidad
76%

24%

Ecuatoriano Extranjero

Analisis:

Los hallazgos sefialan que el 76% de los visitantes son originarios de Ecuador,
corroborando asi que el turismo interno constituye la mayor fuente de visitantes en la provincia.
Esto sugiere que es clave fortalecer campafias dirigidas al publico nacional, promoviendo la

riqueza natural, cultural y gastrondémica de la region.

Por otro lado, el 24% de los turistas son extranjeros, lo que indica que la provincia
también es atractiva para visitantes de otros paises. Aungue esta cifra es menor, representa una

oportunidad para expandir la promocion turistica a mercados internacionales
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Figura 2 Residencia
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Anélisis:

El andlisis revela que los turistas provienen mayormente de la Region Sierra (26%),
seguida de la Regién Costa (24%) y los turistas extranjeros con el mismo porcentaje (24%).
También hay una representacion importante de visitantes de la Region Insular (19%) y un

menor porcentaje de la Regién Amazonica (7%).

Estos datos muestran que la cercania geogréfica y la facilidad de acceso juegan un papel
importante en la afluencia de turistas. La Sierra, al ser una region vecina, facilita los
desplazamientos. Sin embargo, el turismo desde la Amazonia es menor, lo que puede estar

relacionado con barreras de transporte 0 menor promocion en esa region.

Figura 3 Edad
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Anadlisis:

El grupo mas numeroso de turistas pertenece al rango de 24 a 29 afios (54%), seguido

de los rangos de 30 a 35 afios (21%) y 36 a 41 afios (21%). Esto sugiere que la provincia es
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atractiva principalmente para jovenes adultos y personas de mediana edad, lo que indica un

interés en actividades de aventura, ecoturismo y experiencias culturales.

Los turistas de 42 afios 0 mas representan el 22%, lo que significa que también hay una
demanda de actividades para adultos mayores. Sin embargo, el bajo porcentaje de turistas entre
18 y 23 afios (1%) sugiere que este segmento podria ser incentivado con promociones y

actividades orientadas a estudiantes o jovenes viajeros.

Figura 4 Género
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Andlisis:

La distribucion de género muestra un 52% de hombres y 45% de mujeres, con un 3%
de encuestados que se identifican con otro género. La participacion equitativa de hombres y
mujeres indica que la oferta turistica de la provincia es atractiva para ambos géneros. La
presencia de un 3% de diversidad de género también es importante, ya que refleja la necesidad

de generar un turismo inclusivo y seguro para todos.
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Figura 5 Estado civil
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Analisis:

El 52% de los encuestados estan casados y el 28% en unidn libre, lo que sugiere que la
mayoria de los turistas viajan en pareja o en familia. Este dato puede ser crucial para el disefio
de estrategias de mercadeo y paquetes turisticos que incluyan actividades y promociones para
parejas o familias.

Por otro lado, los solteros representan el 19%, lo que indica que el turismo individual o
con amigos no es predominante, pero sigue siendo un segmento importante. Este grupo podria
beneficiarse de ofertas de turismo de aventura o experiencias sociales que fomenten la

interaccion entre viajeros.
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Figura 6 Situacion laboral
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Anélisis:
La mayoria de los encuestados son empleados del sector privado (39%) y del sector
publico (35%), lo que indica que el turismo en la provincia esta impulsado por personas con

empleo estable y capacidad de gasto. Esto sugiere que los turistas pueden estar interesados en

experiencias de calidad y paquetes que les permitan maximizar su tiempo libre.

Los jubilados representan un 21%, lo que demuestra que hay un segmento de turismo
senior que puede requerir servicios mas comodos, con accesibilidad y actividades de relajacion.
El bajo porcentaje de estudiantes (5%) muestra que este grupo enfrenta restricciones
econdmicas o de tiempo para viajar, lo que podria indicar la necesidad de estrategias de precios

accesibles 0 promociones para este sector.

10.1.2 Variables Socioeconémicos

Figura 7 Ingreso mensual
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Andlisis:

El rango de ingresos mas comun es de $1001 a $2000, representando al 47% de los
encuestados, seguido por un 34% en el rango de $451 a $1000. Estos datos sugieren que la
mayoria de los turistas tienen ingresos medios, permitiéndoles financiar actividades turisticas
sin limitaciones extremas

Un porcentaje menor (16%) gana un salario basico ($450), lo que muestra que, aunque
es menos frecuente, hay quienes viajan con ingresos limitados. Solo un 3% tiene ingresos
superiores a $2001, mientras que no hay encuestados sin ingresos. Esto implica que la oferta

turistica debe estar diversificada, incluyendo opciones tanto accesibles como de lujo.

Figura 8 Nivel de estudios

42%
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Anélisis:

El mayor porcentaje de turistas tiene un nivel de estudios de cuarto nivel (42%), seguido
por un 36% con tercer nivel. Esto indica que la mayoria de los encuestados son profesionales o
poseen estudios avanzados, lo cual podria estar relacionado con mejores ingresos y una mayor
inclinacion hacia actividades culturales o educativas.

Los niveles de estudios técnico (14%), bachillerato (5%), y educacion basica (2%) son
minoritarios, lo que refleja un perfil educativo elevado en esta muestra. Esto sugiere una

oportunidad para ofrecer experiencias turisticas que integren contenido educativo, cultural e

historico.
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Figura 9 Acompafantes
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Anélisis:

La mayoria de los turistas viajan en compafiia de familia (40%) o pareja (41%), lo que
evidencia que los viajes en grupo son mas comunes en este contexto. Un menor porcentaje viaja
con amigos (12%) o solos (8%), lo cual puede indicar que estos tipos de turismo son menos
predominantes.

Esto sugiere que el turismo familiar y en pareja podria ser un segmento prioritario para
iniciativas de promocién o servicios turisticos. Ademas, podrian implementarse actividades y
paquetes adaptados a familias, con descuentos especiales para grupos.

Figura 10 Acompafantes mayores de 16 afios
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Analisis:
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El 41% de los encuestados viajo con un acompafante mayor de 16 afios, seguido de un
24% que lo hizo con dos y un 28% que report6 viajar con tres 0 mas adultos. Solo un 8% de los

turistas realizo el viaje sin acompafiantes adultos.

Estos datos reflejan que los viajes en pareja o en grupos pequefios de adultos son los mas

frecuentes, destacando la importancia de ofertar experiencias que se adapten a este perfil.

Figura 11

Acompafiantes menores de 16 afios
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Andlisis:

Maéas de la mitad de los encuestados (51%) no tuvo menores de 16 afios como
acompahfantes, mientras que el 37% indico viajar con un menor, y un 13% con dos menores.

No se registraron casos de acompariantes menores de tres 0 mas.

Esto sugiere que el turismo familiar, aunque presente, es menos significativo en
comparacion con los viajes de adultos, lo que podria orientar la oferta hacia actividades
destinadas a este publico mayoritario. Para captar este segmento, se pueden disefiar programas
de turismo infantil y familiar, con actividades recreativas y educativas que incentiven la

participacién de este grupo.
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Figura 12 Gastos estimados
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Andlisis:

El rango de gasto mas comun fue entre 101 y 200 USD (36%), lo que sugiere un
presupuesto medio predominante entre los turistas. Sin embargo, hay una distribucion
interesante: el 26% de los encuestados gasté menos de 100 USD, mientras que un 22% destind

entre 201 y 300 USD, y un 16% invirti6 mas de 400 USD.

Esto sugiere la presencia de distintos perfiles econdmicos, resaltando la importancia de
ofrecer servicios diversificados que atiendan tanto a viajeros con presupuestos ajustados como a

aquellos que buscan experiencias premium.

10.1.3 Variable de Motivacion
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Figura 13 Motivo del viaje
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Anélisis:

La relajacion fue, por amplio margen, la principal motivacion del viaje, mencionada por
el 72% de los encuestados. Otras motivaciones incluyeron visitar a familiares o amigos (18%),
cuestiones de salud (5%) y estudios (4%), mientras que solo un 1% sefialé motivos religiosos.
Esta tendencia refuerza la necesidad de desarrollar productos turisticos centrados en el

bienestar, el ocio y el confort, como spas, actividades de relajacion y turismo de naturaleza.

Figura 14 Tiempo de visita
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Andlisis:
El tiempo de estancia mas comun fue de 3 a 4 dias (52%), seguido de estancias de mas

de cuatro dias (24%) y de 1 a 2 dias (24%). No se registraron visitas de menos de un dia, lo que

indica que la provincia logra captar la atencion de los turistas por periodos significativos. Este
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dato sugiere la viabilidad de paquetes turisticos estructurados que mantengan a los visitantes

comprometidos con multiples actividades durante su estancia.

Figura 15 Medio de informacién
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Analisis:

El 51% de los encuestados conocioé el destino a traves de redes sociales, lo que confirma
la importancia del marketing digital en la promocion del turismo. Las recomendaciones de
familiares y amigos (26%) también juegan un rol clave, seguidas por paginas web (11%),
television (7%) y operadores turisticos (4%). Esto subraya la necesidad de fortalecer la
presencia en plataformas digitales, ademas de fomentar estrategias de promocion basadas en el

boca a boca y testimonios de visitantes.
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Figura 16 Frecuencia de viajes turisticos
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Analisis:

La frecuencia con la que los turistas realizan actividades turisticas muestra que el 59%
de los encuestados no tiene una frecuencia especifica para estas actividades, lo que sugiere que
el turismo en la regidn puede estar influenciado por factores como la disponibilidad de tiempo

libre, las ofertas del sector o la falta de una planificacién concreta en los viajes.

Por otro lado, el 36% de los encuestados aprovecha los feriados para realizar turismo,
lo que indica que los dias festivos son un momento clave para la dinamizacién del sector
turistico. Solo el 5% realiza actividades mensualmente, lo que podria estar vinculado con una
planificacion periddica de viajes o con un perfil de turista recurrente. Cabe destacar que ningln
encuestado indico realizar turismo de manera semanal, lo que podria estar relacionado con

restricciones econdmicas, laborales o con la oferta turistica de la region
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Visitas a la provincia
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Andlisis:

En cuanto a las visitas a la provincia de Cotopaxi, el 39% de los encuestados esta
visitando por segunda vez, lo cual sugiere un alto nivel de satisfaccion con la experiencia previa,
lo que puede ser un indicador del atractivo de la provincia y de su capacidad para fidelizar a los
visitantes. Un 28% esta visitando por primera vez, lo que pone de manifiesto que la region

continta atrayendo nuevos turistas, una sefial positiva para el crecimiento del sector.

Mientras tanto, un 33% de los encuestados visita la provincia de manera frecuente, lo
que evidencia la existencia de una conexién fuerte con el destino, ya sea por motivos
recreativos, familiares o incluso comerciales. Este grupo de visitantes recurrentes representa un
segmento clave para la economia local, ya que su presencia sostenida puede contribuir a la

estabilidad del sector turistico.

10.1.4 Variable Preferencias
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Figura
Figura 18 Preferencia de hospedaje

51%
26%
12%
7%
3% 2%
Hotel Hostal Hosteria Lodge Cabafias Otros
Andlisis:

Respecto a las preferencias de alojamiento, el 51% de los entrevistados opta por alojarse
en hoteles, lo que resalta la relevancia de estos lugares en el sector turistico local y la inclinacion
por servicios que cumplan con estandares de confort y atencion organizada. Los lodges se
posicionan como la segunda alternativa mas preferida, con un 26% de preferencia, lo que
evidencia un interés en aumento por alternativas de hospedaje que brindan una experiencia mas
proxima a la naturaleza.

Los hostales también son una alternativa significativa, seleccionados por un 12% de los
visitantes, lo que podria estar vinculado con un perfil de turista que busca alternativas mas
asequibles y adaptables. Las hosterias, con un 3% de preferencia, poseen un nicho de mercado
mas limitado pero estable, mientras que las cabafias y otras alternativas de hospedaje comparten
un 2% cada una, lo que indica que, a pesar de ser menos populares, estos tipos de alojamiento
contintian siendo seleccionados por ciertos grupos de turistas con intereses particulares.

19
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Preferencia de atractivo
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Andlisis:

El analisis de las preferencias de los turistas muestra que los ambientes lacustres son los
mas populares, elegidos por el 54% de los encuestados, lo que resalta su atractivo natural y su
potencial como destino principal de la region. Los fendmenos geoldgicos también son bastante
apreciados, con un 27%, lo que indica un interés en experiencias relacionadas con la formacion
del paisaje y la actividad volcanica. Las montafas atraen al 11% de los visitantes, lo que sugiere

un segmento interesado en el senderismo y la aventura.

Los bosques, aunque menos populares con solo un 4%, representan una opcion valiosa
para ciertos turistas enfocados en ecoturismo y biodiversidad. Las &reas protegidas tienen un
3% de preferencia, lo que sugiere que su promocién podria fortalecerse para atraer a mas
visitantes. Los rios y aguas subteraneas tienen menor demanda, con solo un 2% y 0%
respectivamente, lo que puede indicar una falta de infraestructura o estrategias de difusion de

estos atractivos.
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Figura
20

Preferencia de actividades
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Andlisis:

La observacion de aves es la actividad preferida por el 59% de los encuestados, lo que
indica un fuerte interés en la biodiversidad y el ecoturismo. Esta preferencia sugiere que el
aviturismo puede representar una gran oportunidad de desarrollo econdmico en la region si se

implementan estrategias adecuadas de conservacion y promocion.

El conteo de aves también destaca como una actividad popular, seleccionada por el 27%
de los turistas, lo que muestra una inclinacion hacia el turismo cientifico y la conservacion
ambiental. La fotografia de aves, con un 7%, refleja una pasion por capturar la belleza de la
avifauna, lo que podria incentivarse con la creacion de rutas especializadas. Las caminatas, con
un 3%, y otras actividades, con un 4%, aunque menos populares, siguen siendo significativas

para ciertos grupos de turistas que buscan experiencias complementarias.
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Preferencia de transporte
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Andlisis:

Un 70% de los turistas prefiere utilizar su vehiculo propio, lo que sugiere una fuerte
preferencia por la comodidad y la flexibilidad que ofrece el transporte particular. Esto podria
estar relacionado con la falta de opciones de transporte eficientes o con la necesidad de mayor

autonomia al desplazarse dentro de la region.

Los vehiculos de alquiler son utilizados por un 27% de los encuestados, lo que indica
que existe una demanda considerable por este servicio, especialmente entre turistas que llegan
desde otras provincias o paises. En contraste, solo un 3% utiliza transporte puablico, lo cual
podria reflejar limitaciones en la infraestructura, falta de rutas adecuadas o una percepcion de

menor conveniencia y seguridad en este tipo de transporte.

10.2. Anélisis del perfil del aviturista que visita la provincia de Cotopaxi
El andlisis de los resultados revela que el turismo interno predomina, ya que el 76% de

los encuestados son ecuatorianos, mientras que el 24% restante son extranjeros. Este dato
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Figura
resalta la importancia de fortalecer estrategias que atraigan tanto a turistas locales como

internacionales. La mayoria de los turistas proviene de la Regidn Sierra (26%), seguida por la

Region Costa y los extranjeros, ambos con un 24%. La Region Insular aporta un 19%, y la
Amazonia tiene la menor representacion, con un 7%. En cuanto a la edad, la mayor
concentracion de turistas se encuentra en el rango de 24 a 29 afios (54%), lo que indica que los
jovenes adultos son el grupo predominante. Sin embargo, también se observa una
representacion significativa de turistas de 30 a 41 afios y mayores de 42 afios, lo que refleja una
diversidad generacional.

En relacion con el género, hay una distribucion equilibrada, con un 52% de hombres,
un 45% de mujeres y un 3% de encuestados que se identifican con otros géneros. Este dato
refleja diversidad en la muestra. Respecto al estado civil, los casados representan el 52% de los
encuestados, seguidos por aquellos en union libre (28%) y los solteros (19%), mientras que no
se registraron respuestas de personas divorciadas o viudas. La situacion laboral de los turistas
muestra que la mayoria son empleados, tanto privados (39%) como publicos (35%), seguidos
por jubilados (21%). Este grupo parece tener mas tiempo y recursos disponibles para viajar.
Los estudiantes y desempleados tienen poca representacion, probablemente debido a
restricciones econdémicas o de tiempo.

En términos econdmicos, los ingresos mensuales mas comunes oscilan entre $1001 y
$2000 (47%), sequidos por el rango de $451 a $1000 (34%). Esto sugiere que los turistas
pertenecen principalmente a un segmento de ingresos medios. Un porcentaje menor reporta
ingresos superiores a $2000 (3%), mientras que un 16% percibe el salario basico ($450). El
nivel educativo es alto, con un 42% de los encuestados con estudios de cuarto nivel y un 36%
con tercer nivel, lo que podria estar relacionado con sus mayores ingresos y preferencias por

actividades culturales o educativas.
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En cuanto al perfil de viaje, la mayoria de los encuestados viaja acompafiado,

principalmente con su pareja (41%) o con familiares (40%), mientras que un menor porcentaje
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viaja con amigos (12%) o solos (8%). Dentro de estos acompariantes, un 41% de los turistas
reporta viajar con al menos un adulto mayor de 16 afios, mientras que un 51% no incluye
menores de 16 afios en su grupo. Esto sugiere que los viajes en pareja o en grupos de adultos
son mas comunes que los viajes con nifios. En términos de gastos, el rango mas frecuente esta
entre $101 y $200 (36%), seguido por aquellos que gastan menos de $100 (26%) y entre $201
y $300 (22%). Solo un 16% reporta gastos superiores a $400, lo que evidencia una diversidad
en los perfiles econdmicos de los turistas.

La principal motivacion para viajar es la relajacion, mencionada por un 72% de los
encuestados, lo que destaca la importancia de ofrecer actividades y servicios orientados al
descanso y la desconexion. Visitar familiares y amigos es la segunda motivacion mas comun,
representando un 18%. La duracion de la estancia es mayoritariamente de 3 a 4 dias (52%),
aungue un 24% de los encuestados prolonga su visita a mas de 4 dias, lo que sugiere que los
turistas encuentran suficiente atractivo para permanecer varios dias en el destino.

Las preferencias de hospedaje muestran que los hoteles son la opcion mas popular
(51%), seguidos por los lodges (26%), lo que refleja un interés por la comodidad y, en ciertos
casos, una experiencia mas cercana a la naturaleza. Las actividades favoritas son la observacion
de aves (59%) y el conteo de aves (27%), lo que subraya el potencial del destino para el
ecoturismo. Los ambientes lacustres son los atractivos mas preferidos (54%), mientras que otros
espacios, como bosques o areas protegidas, tienen menor demanda, lo que representa
oportunidades para diversificar y mejorar su promocion.

Por altimo, en términos de transporte, el 70% de los encuestados prefiere viajar en su
propio vehiculo, mientras que el 27% opta por vehiculos de alquiler y solo el 3% utiliza
transporte publico. Este dato resalta la importancia de la comodidad y flexibilidad para los
turistas y podria sugerir la necesidad de mejorar la infraestructura y accesibilidad del transporte

publico.
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10.2.1. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacidn aportan importantes hallazgos sobre el
perfil y comportamiento de los turistas en el contexto ecuatoriano. En términos generales, los
datos reflejan una predominancia del turismo interno (76%), un resultado que coincide con
estudios previos realizados en Ecuador. Segun el Ministerio de Turismo (2017), la mayoria de
los viajes se realizan dentro del territorio nacional, lo que puede explicarse por factores como
el costo accesible del turismo local en comparacion con el internacional y las restricciones de
movilidad durante y después de la pandemia de COVID-19, que promovieron un
redescubrimiento de destinos internos (Largo Morocho & Posligua San Martin, 2023;
Ministerio de Turismo, 2017). Estudios adicionales, como los de Llugsha (2021) y De la Torre
et al., (2023), también han identificado una preferencia creciente por el turismo de naturaleza
y aventura en el contexto postpandemia, lo que refuerza la tendencia observada en este estudio.

En cuanto a la distribucion geogréfica, la Regién Sierra lidera con un 26% de
participacion, un dato consistente con investigaciones que sefialan que esta region es percibida
como el ndcleo cultural y turistico del pais debido a sus atractivos histdricos y paisajes andinos
(Herran et al., 2019). Sin embargo, la baja representacion de la Amazonia (7%) plantea un
desafio recurrente. Estudios como los de Capuro (2020) y Lastra y Cabanilla (2020) indican que
los altos costos de acceso, la falta de infraestructura turistica y la percepcion de dificultades
logisticas limitan el desarrollo turistico en esta region, pese a su alto potencial para el
ecoturismo y el turismo comunitario.

Respecto al rango etario, el predominio de turistas jévenes adultos (54%) es coherente
con investigaciones que reportan que este segmento representa la mayor parte de los viajeros
debido a su flexibilidad para viajar y su interés en experiencias innovadoras (Pinto, 2022;
Runruil & Manner, 2018). Sin embargo, la diversidad generacional encontrada en esta

investigacion (con representacion de mayores de 42 afios) también sugiere oportunidades para



55

desarrollar productos turisticos multigeneracionales y adaptaciones en los servicios ofrecidos
para atender a distintos perfiles de turistas. Esto coincide con el concepto de "turismo
accesible"”, promovido por la Organizacién Mundial del Turismo, el cual enfatiza la importancia
de adaptar destinos y servicios para todas las edades y condiciones fisicas (Arroyo & Ordofiez,
2023).

La distribucidn por género y estado civil destaca aspectos de inclusion y cohesion social.
La representacion equilibrada entre hombres y mujeres es consistente con tendencias actuales
reportadas en el turismo global (Moreno et al., 2021), mientras que el 3% de encuestados que
se identifican con otros géneros refleja un avance en la visibilizacion de la diversidad. Segun
estudios recientes, como los de Tite et al., (2021) y Sanchez et al., (2020), los destinos turisticos
que adoptan practicas inclusivas suelen tener una mejor percepcién de los visitantes y una
mayor fidelizacion, generando una ventaja competitiva en el mercado global. Este hallazgo
resalta la necesidad de promover politicas de inclusion en el sector turistico ecuatoriano para
responder a las tendencias internacionales.

El perfil econdmico y educativo de los encuestados muestra un predominio de ingresos
medios y niveles educativos altos, lo cual est en linea con investigaciones previas que destacan
que estos segmentos tienden a priorizar destinos que ofrecen experiencias culturales y naturales
de calidad (Mufioz Fernandez et al., 2018). Este punto enfatiza la relevancia de potenciar el
turismo ecoldgico y las actividades educativas, como la observacion de aves, que en esta
investigacion fueron el favorito del 59% de los participantes en la encuesta. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) resalta igualmente
la capacidad del turismo educativo como una tactica para potenciar la preservacion del medio
ambiente y el progreso sostenible (Diaz Santa Maria et al., 2024).

No obstante, la inclinacion hacia los vehiculos privados (70%) como medio de transporte

evidencia una restriccion en la infraestructura pablica y indica la necesidad de intervencién. Otros
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estudios han indicado que la deficiente calidad del transporte publico en lugares turisticos restringe la

competitividad del sector, impactando principalmente a los visitantes extranjeros (Castafo, 2016).

Este descubrimiento también subraya la importancia de establecer politicas que

promuevan la sostenibilidad, como alternativas de transporte verde y mejoras en la conexion

terrestre. Ademas, maltiples estudios han subrayado que el transporte sostenible es un elemento

crucial para el futuro del turismo responsable y debe ser una prioridad en la planificacion

turistica a escala nacional y global (Garcia & Vera, 2018; Rivera & Rodriguez, 2022). 10.2.2.

Resumen del perfil

Tabla 4

Resumen del perfil del aviturista

Perfil del Aviturista

Caracteristicas
Demogréficas

Caracteristicas
Sociodemograéficas

Caracteristicas
Motivacionales

Caracteristicas de
Preferencia

- Nacionales
(76%) y
extranjeros (24%). i
- Edades
predominantes:
24-29 afos (43%).
- Nivel
educativo:
mayoria con
estudios superiores
(78%).

- Ingresos medios
($451-$2000, 65%) e
ngresos bajos (<$450,

250%).

- Menor representacion
de ingresos altos
(>$2000, 10%).

- Relajacion y
descanso (72%).

- Interés por la
naturaleza (68%).

- Inspiracion
por redes sociales o
recomendaciones
personales (51%).

- Viajan en
pareja o familia
(81%), pocos en
solitario (10%).
Estancias: 3-4

dias
(52%) y fines de
semana cortos
(38%).
- Transporte:
privado (67%) o
publico (33%).
- Alojamientos
favoritos: hoteles
(51%), hostales
(36%).

- Actividades:
observacion de aves
(59%), caminatas
(40%), y visitas a
cascadas (32%).

Fuente: Autoria propia
10.3. Resultados del B

oletin informativo
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El propdsito de la elaboracion del boletin turistico fue proporcionar datos esenciales acerca del
perfil del aviturista que recorre la provincia de Cotopaxi. Este documento se cre6 como un
instrumento util para los participantes del sector turistico, facilitindoles una mejor comprension
de su publico meta y la creacidn de tacticas mas eficaces para fomentar el aviturismo en la zona.

El boletin tiene como objetivo ofrecer informacion reciente y segmentada acerca de las
caracteristicas demograficas, intereses, motivaciones y gustos del aviturista. Esto facilitara a
los administradores turisticos, compariias y emprendedores la creacion de productos a medida,
la optimizacidn de recursos y la mejora de la experiencia de los turistas.

10.3.1. Partes del Boletin informativo

Para la elaboracion de este boletin informativo se toma en cuenta la estructura siguiente:
10.3.2. Portada

Este boletin informativo se ha creado con la intencion de ofrecer un estudio minucioso
del perfil del aviturista en la provincia de Cotopaxi, con el objetivo de aportar al impulso del
turismo sostenible en la zona. La observacion de aves se ha establecido como un sector turistico
en expansion, fomentando el crecimiento econémico, la preservacion del medio ambiente y la
difusion del legado natural de Ecuador. En este escenario, resulta crucial entender las
particularidades de los visitantes de la provincia, sus razones, conductas y requerimientos, para
elaborar tacticas eficaces que impulsen la propuesta turistica y optimicen la experiencia del
turista.

La informacidn recolectada en esta investigacion facilita la identificacion de tendencias
fundamentales en el turismo de aviturismo en Cotopaxi, ofreciendo datos utiles para los
participantes del sector turistico. Este estudio permite entender elementos cruciales como el
lugar de origen de los visitantes, su edad, nivel de educacion, gustos de viaje, medios de
transporte empleados y expectativas al visitar la zona. Basdndose en estos datos, los

proveedores de servicios turisticos pueden perfeccionar su propuesta, optimizar sus
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infraestructuras y elaborar paquetes personalizados para las demandas de los turistas,
reforzando de esta manera la competitividad del lugar. Adicionalmente, este boletin ayuda a
desarrollar estrategias de promocion y marketing turistico, dirigidas a captar nuevos turistas y
retener a los que ya han tenido experiencias en la provincia.

El aviturismo no solo favorece a los visitantes y a los agentes de turismo, sino que
también ejerce un efecto positivo en las comunidades locales, creando oportunidades laborales
y fomentando el intercambio de bienes y servicios. La inclusion de iniciativas comunitarias en
la cadena de valor del turismo favorece una reparticion mas justa de las ganancias econémicas
y fortalece el sentimiento de identidad y pertenencia de los habitantes de la zona. En este
contexto, el aviturismo se transforma en un impulsor del crecimiento que ayuda a elevar el nivel

de vida de los residentes en la provincia.

Figura 22

Portada
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Figura 23
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Atractivos en el Cotopaxi

M@W

PR e Laguna de Limplopungo ofrece
“““—-'Impreslonanteswstasdelvolcanootopmd
y las montanas circundantes.

Actividades
Observacion de aves
Sederismo
Fotografia

gtagwmd&ljambtv

La Laguna de Yambo, tambien conocida
como la "Laguna Encantada”, es famosa
por su mistica historia y su entomo
montanoso que 1a hace unica.

Actividades

Observacion de aves
Sederismo y Caminatas
Conexion Cultural

Malgui Machay

S Malqul Machay es un sitio arqueologico
que tiene un gran valor historico y
cultural, relacionado con la tradicion
Inca.

Actividades

Turismo cultural
Observacionde aves
Senderismo
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10.3.3. Informacion de la provincia

Este segmento proporcionara un panorama general de la provincia de Cotopaxi,
resaltando sus ecosistemas, la biodiversidad y las zonas protegidas. Se destacara la abundancia
ornitologica de la zona, identificando especies de aves esenciales que captan la atencion de los

avituristas.

10.3.4. Las tabulaciones

En esta parte, se mostraran datos estructurados acerca del perfil del piloto de aviones en la
provincia de Cotopaxi. Se proporcionaran datos acerca de la procedencia de los visitantes, sus
principales intereses, la duracién de su estancia, el gasto medio y los lugares de observacion de
aves mas frecuentados. Estas tablas facilitardn la comparacion de los datos pertinentes para

entender de manera mas efectiva el comportamiento de este sector turistico.

Figura 24
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Variable demogréafica y de preferencia

Demografica
50%
60%
g Il
n3 I-cnatoriano Extranjero La mayor parte de
SEocene To% 24% los encuestados
son Ecuatorianos
Preferencia

Tipo de Hospedaje

Elrango de ingresos mas comun es de $1001 a $2000,
representando al 47% de los encuestados.

26%

=T —-——

Hotel Hostal Hostena Lodee Cabaflas OLros

Figura 25
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Variable de motivacién y socioeconémico
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10.3.5. Seccion de referencias

Esta seccidn contara con los contactos de los creadores del boletin, ademas de datos acerca de
las fuentes empleadas en el estudio. Ademas, se ofreceran vinculos a paginas web de entidades

y organizaciones enfocadas en el turismo aéreo y la proteccion de aves en Ecuador. Figura 26

Parte posterior

Créditos

Estudiante Investigador:

» Wilmer Tigasi :

M edsontigast 15@gmall.com

Diseno Grafico: M wilmer 11g3si6 498 grutc edu.ec
« Wilmer Tigasi

10.3.6. Tipografia

Tipo de letra: Aileron, Adlery Swash, Tamafos:
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Titulacion principal: 113

Subtitulos: 49,7

Texto: 25,5

Gama de colores:

Azul: Simboliza el firmamento, el agua y la serenidad.

Naranja: Representa la vitalidad, la aventura y el sentimiento.

Verde: Simboliza la naturaleza, la vida y la diversidad biolégica.

Blanco: Se vincula con la transparencia y la pureza.

Tonos tierra y beiges: Son el vinculo con el entorno, la flora y la autenticidad de los ecosistemas.

Caracteristicas de Impresion

Papel: Estampado o resplandeciente.

Tamafio: Formato estandar A4 (21 cm x 29.7 cm).

Orientacién: Vertical.

11. Impactos esperados

11.1. Impactos Técnicos

La publicidad sera un instrumento esencial para la divulgacion del perfil del aviturista
en la provincia de Cotopaxi. Mediante informacion recabada de sondeos y andlisis anteriores,
se podré guiar a operadores turisticos y autoridades locales acerca de la demanda del aviturismo

en la zona, lo que permitird optimizar la propuesta turistica especializada.
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11.2. Impactos Sociales

Este boletin apoyara el impulso del turismo sostenible en Cotopaxi al fomentar la
observacion de aves como una actividad responsable y de menor impacto en el medio ambiente.
Adicionalmente, promovera la comprension acerca de la relevancia de preservar los habitats
naturales y la biodiversidad en la comunidad local.

11.3. Impactos Econdmicos

El aviturismo constituye una posibilidad econémica para la provincia de Cotopaxi, dado
que capta la atencion de visitantes tanto nacionales como internacionales que desean observar
aves. Con los datos recogidos en este boletin, se podra impulsar la generacion de nuevos
servicios y productos turisticos especializados, favoreciendo a guias locales, comunidades y
empresas vinculadas al turismo ecologico.

12. Conclusiones y Recomendaciones

El presente estudio ha permitido caracterizar el perfil del aviturista en la provincia de
Cotopaxi, contribuyendo al cumplimiento del objetivo general al proporcionar informacién
detallada sobre las caracteristicas sociodemograficas, motivacionales y de preferencia de los
turistas que practican esta actividad. A partir de la tabulacion de datos, se identific que el
turismo interno predomina con un 76% de visitantes nacionales, lo que resalta la importancia
de estrategias enfocadas en fortalecer la oferta para este segmento. Ademas, se evidencio que
la mayoria de los turistas pertenece al grupo etario de 24 a 29 afios, con un alto nivel educativo
y un poder adquisitivo medio-alto, lo que sugiere que la observacion de aves atrae a un pablico

especializado e interesado en la conservacion ambiental.

El estudio también revel6 que la principal motivacion de los visitantes es la relajacion y
el reposo, lo que sefiala que el aviturismo se ve como una actividad adicional en un viaje de

ocio. Ademas, se corroboré que la utilizacidn de redes sociales y las sugerencias personales son
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las principales fuentes de datos, corroborando la importancia de la publicidad en linea para

captar visitantes.

Respecto a los gustos de viaje, se detectd que el 70% de los turistas viaja en vehiculo
personal, lo que subraya la importancia de optimizar la infraestructura vial y la rotulacion de
los lugares de interés aéreo. Igualmente, el 51% de los entrevistados elige alojarse en hoteles y
el 26% en lodges, lo que sefiala una predileccién por el confort mezclado con vivencias en el
medio ambiente. El tiempo medio de estancia de 3 a 4 dias indica la posibilidad de elaborar

paquetes turisticos breves y especializados para mejorar la experiencia del turista.

Desde el punto de vista ambiental y econdmico, el turismo aéreo en Cotopaxi constituye
una oportunidad para el crecimiento local, promoviendo la preservacion de los ecosistemas y la
salvaguarda de la biodiversidad. No obstante, se reconocieron retos vinculados con la propuesta
turistica, la rotulacion de itinerarios, la formacion de guias especializados y la colaboracién
entre los participantes del sector. Se deduce que el robustecimiento de la infraestructura y los
servicios adicionales, como el transporte y los centros de informacion, resulta esencial para
optimizar la experiencia del turista y fortalecer el turismo aéreo como una actividad sustentable

en la zona.

Respecto a la eleccion de los lugares turisticos, Laguna Limpiopungo, Laguna de
Yambo y Malqui Machay fueron elegidos debido a sus propiedades especificas que promueven la
practica del aviturismo. La Laguna Limpiopungo, situada en el Parque Nacional Cotopaxi, proporciona
un ecosistema de paramo perfecto para el avistamiento de aves andinas y especies de migracion. La
Laguna de Yambo se distingue por su variedad de aves acudticas y su facil acceso, factores que la hacen
un lugar atractivo para visitantes tanto nacionales como internacionales. Malqui Machay, por otro lado,
fusiona la abundancia natural con el valor histérico y cultural, proporcionando una experiencia completa

para aquellos avituristas que desean conocer la biodiversidad y la historia de la region. La eleccién de
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estos tres lugares se basa en su capacidad para captar turistas especializados y promover el turismo

sostenible en la provincia.

Recomendaciones

Elaborar paquetes especializados de aviturismo que contemplen alojamiento, transporte
y actividades adicionales, fomentando la experiencia de observacion de aves como un elemento

principal en la propuesta turistica de la provincia.

Desarrollar tacticas de marketing digital centradas en redes sociales y sitios web
dedicados al ecoturismo, dado que la mayoria de los visitantes adquieren datos por medio de
estos canales.

Incrementar y perfeccionar la sefializacion de los senderos y rutas de observacion de
aves, asegurando su accesibilidad y proporcionando informacion en diversas lenguas para
captar la atencion de un publico global.

Establecer programas de formacion para guias turisticos locales, enfocados en la
identificacion de especies, la interpretacion del medio ambiente y la gestion de grupos, con el
objetivo de proporcionar experiencias de alta calidad y promover el turismo especializado.

Elaborar técticas para reducir el efecto del turismo en los hébitats naturales de las aves,
fomentando buenas practicas entre visitantes y operadores de turismo, y fomentando proyectos

de conservacion con el involucramiento de la comunidad local.
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