CAPITULO |

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS BASICOS

1.1 Generalidades del Municipio de Latacunga

1.1.1 Breve Resefia Historica

La Constitucion expedida por las Cortes de Cadiz en 1813 dispone en sus
articulos 267 y 276 se creen Cabildos Constitucionales en América. La
Real Audiencia de Quito instruye, en tal virtud, el Corregidor de
Latacunga, Jorge de Ricaurte, el 21 de Octubre de 1813, que convoque
las Juntas Electorales para tal objeto. En forma solemne se instala el

Cabildo en la iglesia de la Matriz, con asistencia de los electores.

Por diversas circunstancias no se cumple con este mandato en otros
lugares, segun comunica el Corregidor a Quito, el 8 de noviembre del
mismo afio. La Constitucion habia sido promulgada con la mas grande
solemnidad y jurada en la misma Iglesia Mayor. Fue calificada de
documento sabio y brillante. Dos afios después el mismo Corregidor
indica al Presidente, Gobernador y Capitan General, Toribio Montes, que
habiase promulgado por bando la Cédula Real los Cabildos

Constitucionales.



De manera que de inmediato quedd “Extinguido el que se hallaba
establecido en este Asiento”. La orden era del 30 de agosto de 1815,
reaparece el Cabildo pocos afos después. Mas tarde los Municipios son
constituidos como una sociedad politica, autobnoma, subordinada al orden
politico constitucional del Estado, con personeria Juridica de derecho
publico, patrimonio propio y capacidad para lograr el bien comdn local y

atender las necesidades del Canton.!

1.1.2 Objetivos

Los objetivos esenciales del Municipio de acuerdo con la Ley son los

siguientes:

» Procurar el bienestar material de la colectividad y contribuir al

fomento y proteccion de los sectores locales.

»  Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas

urbanas y rurales.

» Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad
de los asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble

unidad de la Nacion.

! Fuente: Tomado del libro Significacién de Latacunga en la Historia del Ecuador y
Ameérica, Pag. 15.



»  En forma complementaria le corresponde cooperar con otros niveles
gubernativos en el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la

educacion y la asistencia social.

1.1.3 Funciones

Son funciones primordiales del Municipio, las siguientes:

»  Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado.

» Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y
reglamentacion del uso de caminos calles, parques, plazas y demas
espacios publicos.

»  Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

»  Dotacion y mantenimiento del alumbrado publico.

»  Control de alimentos: forma de elaboracién, manipuleo y expendio de
viveres.

»  Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres.

»  Control de construcciones.

» Autorizacibn para el funcionamiento de locales industriales,
comerciales y profesionales y su control.

»  Servicio de cementerios.

»  Fomento del turismo.

»  Servicio de mataderos y plazas de mercado.



1.1.4 Mision

Municipio participativo y solidario sensible a las necesidades de la
comunidad, que utilizando de manera transparente y optima sus recursos
en consenso con los estamentos institucionales y la ciudadania, contando

con un talento humano capaz y comprometido y altamente competitivo.

1.1.5 Visién

Municipio honesto, responsable y solvente; con tecnologia de punta con

alta responsabilidad social hacia la comunidad para lograr un desarrollo

sostenido y sustentable, que satisfaga plenamente las necesidades y

expectativas de la comunidad.?

1.1.6 Organigrama Estructural

Ver Anexo N° 1.1

1.1.7 Estructura Organica Funcional

El Municipio para el cumplimiento de sus funciones esté integrado por los

siguientes procesos en la administracién de trabajo, como se describe en

la Tabla N° 1.1

% Fuente: Sistema de Planificacién Estratégica llustre Municipio de Latacunga 2005 -
2010



Proceso Legislativo.- Que determina las politicas en las que se
sustentaran los demas procesos institucionales para el logro de objetivos.
Su competencia se traduce en los actos normativos, resolutivos y

fiscalizadores.

Esta integrado por:

»  El Concejo Municipal.

Proceso Gobernante.- Que orienta y ejecuta la politica trazada por el
proceso legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las
instrucciones para que los demas procesos bajo su cargo se cumplan. Es
el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y

oportuno de las diferentes acciones y productos.

Esta integrado por:

» La Alcaldia.

Proceso Asesor.- Que corresponde al consultivo, de ayuda o de consejo
a los demas procesos. Su relacion es indirecta con respecto a los
procesos sustantivos u operativos. Sus acciones se perfeccionan a través
del Proceso Gobernante, quien podra asumir, aprobar, modificar los

proyectos, estudios o informes presentados por el Proceso Asesor.



Esta integrado por:

»  Comisiones Especiales y Permanentes del Concejo.
»  Gestion Legal

»  Planificacion y Desarrollo

Procesos Habilitantes o de Apoyo.- Es el que presta asistencia técnica

y administrativa de tipo complementario a los demas Procesos.

Esta integrado por:

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Secretaria General

YV WV VYV V¥V

Comisaria y Policia

Procesos Sustantivos o Productivos; Generador de Va lor.- Que es el
encargado de la ejecucion directa de las acciones de las diferentes
gerencias de productos y de servicios hacia el cliente; encargado de
cumplir directamente con los objetivos y finalidades de la Municipalidad,
ejecuta los planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones
del Proceso Gobernante. Los Productos y servicios que entrega al cliente,
lo perfeccionan con el uso eficiente de recursos y al mas bajo costo, y

forma parte del proceso agregado de valor.



Esta integrado por:

vV Vv V¥V VvV VY V

Gestion de Obras Publicas
Gestion de Desarrollo Local
Gestion de Avaluos y Catastros

Gestion de Agua Potable y Alcantarillado

Gestion de Educacion Cultura y Deportes

Gesti6n de Patronato y Bienestar Social.’

Tabla N° 1.1 Estructura Organico Funcional

y Desarrollo

PROCESOS EQUIPOS SUBPROCESOS
INTEGRANTES
LEGISLATIVO Concejo
GOBERNANTE Alcaldia
Comisiones Especiales y
Permanentes.
Gestion Legal
ASESOR Gestion de Planificacion | -Planificacion Estratégica

-Estudios y Proyectos,
Comisaria de
-Construcciones

-Control Ambiental

HABILITANTES O

Gestidon Administrativa

-Recursos Humanos;
-Informatica;

-Adquisiciones;

® Fuente: Organico Funcional por Procesos, Asesoria Asociacion de Municipalidades

Ecuatorianas.




GENERADOR DE
VALOR

DE APOYO -Contabilidad
Gestion Financiera -Tesoreria
-Rentas
-Bodega
Secretaria General Comisaria y Policia
-Ingenieria y Viabilidad
Gestion de Obras | -Construccion y
Pdblicas -Mantenimiento
-Fiscalizacion
Gestion de Desarrollo | -Sanidad Local
Local Desechos Sélidos
SUSTANTIVOS - -Servicios Publicos

Gestion de Avallos y

Catastros

-Estudios Y Estadistica

-Catastros

Gestion de Agua Potable

y Alcantarillado

-Area Urbana,

-Area Rural

Gestion de Educacion,

Cultura y Deportes

-Bibliotecas y Museos,

-Centros Artesanales

Gestion de Patronato y

Servicio Social

-Mujer y Familia

-Nifiez y Adolescencia

Fuente: llustre Municipio de Latacunga

1.2 Internet

1.2.1 Definicion

Internet es una gran red de redes, también llamada supercarretera de
informacion. Es el resultado de la interconexién de miles de computadoras

de todo el mundo. Todas ellas comparten los protocolos de comunicacion,



es decir que todos hablan el mismo lenguaje para ponerse en contacto

unas con otras.*

1.2.2 Ventajas

Sus Ventajas son las siguientes:

»  El costo de la comunicacién entre computadoras en todo el mundo
esta al alcance de los usuarios.

» La facilidad de intercambiar informacion, hacer uso del correo
electronico, obtener software de diferente indole, con usuarios de
todo el mundo.

»  Proporciona una agenda de viajes a cualquier parte del mundo en la
gue cada dia un creciente nimero de viajeros deciden su destino
turistico y realizan sus reservas a través de la red.

»  Facilidad de distribucion y actualizacion de informacion corporativa.

»  Fortalecimiento del comercio electronico.

» Para el estudiante y el investigador, internet puede ser la mas

completa, variada y actualizada biblioteca que jamas haya existido.”

“ Fuente: Kahn Louis, Construya su Propio Web P&g. 2 - 3
® Fuente: www.monografias.com/trabajos11/internet,importancia.html
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1.2.3 Direcciones IP

Cada ordenador que se conecta a internet se identifica por medio de una
direccion IP . Esta se compone de 4 nimeros comprendidos entre el 0 y

el 255, separados por puntos y cada uno indica una subred. Asi, por

ejemplo una direccion IP podria ser: 155.210.13.45.

No esta permitido que coexistan en la red dos ordenadores distintos con

la misma direccion IP, puesto que de ser asi, la informacion solicitada por

uno de los ordenadores no sabria a cual de ellos dirigirse.

Las direcciones de internet se han dividido en las clases primarias A, By

C. La clase D esta formada por direcciones que identifican no a un host,

sino a un grupo de ellos como se indica en el Grafico N° 1.1

Grafico N° 1.1 Clases de Direcciones (IP)

7 bits 24 bits
Clase A |0|ldent. de red Identificador de nodos
14 bits 16 bits

Clase B |10 Identificador de Red Identificador de nodos

21 bits 8 bits
Clase C |1[1/0 Identificador de Red Ident. de nodos

28 bits

Clase D |1/1/1]0 direccion multicast (multidifusién)

Fuente: Internet
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La clase A contiene 7 bits para direcciones de red, con lo que
permite tener hasta 128 redes. Las direcciones estaran
comprendidas entre 0.0.0.0. y 127.255.255.255, y la mascara de
subred sera 255.0.0.0.

La clase B contiene 14 bits para direcciones de red y 16 bits para
direcciones de hosts. Las direcciones estaran comprendidas entre
128.0.0.0. y 191.255.255.255, y la mascara de subred sera
255.255.0.0.

La clase C contiene 21 bits para direcciones de red y 8 para hosts.
Las direcciones estaran comprendidas entre 192.0.0.0. vy
223.255.255.255, y la mascara de subred sera 255.255.255.0.

La clase D se reserva todas las direcciones para multidestino
(multicast), es decir, un ordenador transmite un mensaje a un grupo
especifico de ordenadores de esta clase. Las direcciones estaran
comprendidas entre 224.0.0.0. y 239.255.255.255.

La clase E se utiliza exclusivamente para fines experimentales. Las
direcciones estan comprendidas entre 240.0.0.0. y

247.255.255.255.°

1.2.4 Nombres de Dominio

Los nombres de dominio, son la traduccién para las personas de las

direcciones IP, las cuales son Utiles sélo para los ordenadores. Asi por

® Fuente: Comer Douglas, Redes Globales de Informacién con Internet y TCP/IP, Pag.

60-63
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ejemplo, yahoo.com es un nombre de dominio. Como se puede ver, los
nombres de domino son palabras separadas por puntos, en vez de
nameros en el caso de las direcciones IP. Estas palabras pueden darnos

idea del ordenador al que nos estamos refiriendo.

Los ordenadores servidor tienen un nombre de dominio, en cambio, los
ordenadores cliente, no lo necesitan, puesto que ningun usuario de la red
va a pedirles informacion. Un ejemplo de nombre de dominio se indica

en el Grafico N° 1.2 .

Grafico 1.2. Nombre de Dominio

Fuente: Internet

Algunos dominios usuales son los siguientes:

» edu: Aqui se incluyen casi todas las universidades o centros de

investigacion.

» com: Compaifiias u organizaciones con fines comerciales.

12



» org: Organizaciones no comerciales. Las redes UUCP privadas se
encuentran aqui.

» net: Pasarelas y otros nodos administrativos de la red.

»  mil: Nodos militares.

» gov: Nodos del gobierno.’

1.2.5 World Wide Web

1.2.5.1 Definicion de la WWW

La World Wide Web es el servicio mas importante, moderno y potente de
internet, para ofrecer informacion. Se trata de un sistema de distribucion
de informacion mediante paginas electronicas, que no son mas que
documentos en formato hipertexto que puede contener: texto, imagenes,

musica, video, beneficiandose de una interfaz totalmente gréfica.?

1.2.5.2 Navegadores que se utilizan

Una vez que el usuario esta conectado a internet, tiene que instalar un

programa capaz de acceder a paginas web y enlazar unas a otras

siguiendo los vinculos marcados en ella.

" Fuente: Sheldon Tom, Manual de Microsoft Internet Information Server, Pag. 165-171
® Fuente: Kahn Louis, Construya su propio Web, 7-9
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El programa que se usa para leer los documentos de hipertexto se llama

“navegador”, “browser”, “visualizador” o “cliente” y cuando seguimos un

enlace decimos que estamos navegando por la web.

Mediante los navegadores modernos, podemos acceder a hojas de
calculo, base de datos, video y sonido. Pero el disefio de paginas debe
mantener un equilibrio entre utilizar todas las capacidades y la

posibilidad de ser leidas por cualquier tipo de navegador.

Los navegadores mas conocidos son:

»  Mosaic
»  Microsoft Internet Explorer

»  Netscape Navigator

Mosaic .- Fue el primer navegador de internet. Posteriormente Microsoft
adquiri6 Mosaic con toda su experiencia y parte de su gente. Esto fue una
buena operacion por parte de Microsoft, que con el paso del tiempo le ha

llevado a ser el navegador mas utilizado.

Microsoft Internet Explorer.- Tienen capacidades diferentes y es
importante cuando se crea una pagina web, ademas de un buen disefio,
tener en cuenta la compatibilidad, es decir, programar paginas de modo

que las acepte cualquier navegador.

14



Netscape.- Es el que soporta mas y mejores efectos, incluido programas
embebidos en el propio texto (version 2.0 en adelante), escritos en
lenguaje Java (algo muy parecido al lenguaje C), que son interpretados

por el visualizador, y que permiten realizar paginas “inteligentes”.’

1.2.5.3 Portales Web

1.2.5.3.1 Definicion

Portal es un término, sindbnimo de puente, para referirse a un sitio web
que sirve o pretende servir como un sitio principal de partida para los
usuarios que se conectan al World Wide Web. Los portales tienen gran
reconocimiento en internet por el poder de influencia que tienen sobre

grandes comunidades.

Un portal web es un sitio dinamico, que ofrece las herramientas
necesarias para transformar la navegacion web en una experiencia
interactiva. Los usuarios tienen rapido y claro acceso a la informacion, las
paginas mantienen una légica precisa entre si. A su vez, el contenido se
renueva de manera periodica, condicidn necesaria para que el navegante

regrese. °

° Fuente: www.on.net.ec/apg/situac.html
' Fuente: http://www.tejedoresdelweb.com
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1.2.5.3.2 Caracteristicas

Caracteristicas comunes de todo portal:

»  Pretenden convertirse en la puerta de entrada al web de referencia.

»  Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.

»  Cuentan con un motor de busqueda, bien sea de recursos propios
como de ajenos.

»  Buscan su viabilidad econdmica a partir de la insercién de publicidad.

1.2.5.3.3 Tipologia

Cuando se lleva a cabo una clasificacion de los diferentes tipos de

portales, su diversidad se limita, basicamente a:

Portales genéricos.- También son conocidos como portales horizontales
e incluso como megaportales. Ofrecen informacion destinada, en

principio, a toda la comunidad internauta.

Tienen el defecto de que al querer ofrecer informacion valida para todo el
mundo, no profundizan ampliamente en ninguna. Son adecuados para
navegantes que no tengan inclinaciones previas con respecto al tipo de

contenido que esperan obtener.

16



Portales especializados.- Denominados también portales verticales.
Suelen centrarse exclusivamente en un aspecto dentro de un ambito
geografico o tematica (finanzas, actualidad, salud), o bien, adapta sus

contenidos a la necesidad del cliente (tanto informacién como servicios).**

1.3 Requerimientos Informaticos

1.3.1 Sistema Operativo

Un sistema operativo es el software basico que una vez cargado,

normalmente al encender el ordenador, maneja, coordina y controla los

procesos y los programas (llamados aplicaciones).

1.3.1.1. Windows

Microsoft Windows es el nombre de una familia de sistemas operativos

desarrollados por la empresa de software Microsoft Corporation. Todos

ellos tienen en comun el estar basados en una interfaz grafica de usuario

basada en el paradigma de ventanas (de ahi su nombre en inglés). *?

! Fuente: www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html#2.1
12 Fuente: http://www.monografias.com/trabajos16/sistema-operativo/sistema-
operativo.shtml
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1.3.2 Lenguajes de Programacion Web

1.3.2.1 PHP

PHP (acronimo de “PHP: Procesador de Hipertexto”) es un lenguaje
interpretado de alto nivel, con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones, similar a otros lenguajes como C o C++; ejecutado en el
servidor y el resultado es enviado al navegador, que normalmente es una

pagina HTML, como se observa en el Grafico N° 1.3

Grafico 1.3 PHP

Servidor -
de Internet Pdgina PHP
@ — <
Procesar
PHP

Peticidn
de
pagina @
/‘F;:uﬂadu HTML

Fuente: Internet

1.3.2.1.1 Caracteristicas

» PHP es un lenguaje basado en herramientas con licencia de

software libre.
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»  PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script
CGl, como procesar la informacién de formularios, generar paginas
con contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies.

»  Soporte para trabajar con multiples bases de datos.

» Soporta el uso de otros servicios que usen protocolos como IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP y derivados.

» Facilidad de aprendizaje.

>  Portabilidad de cédigo entre diferentes plataformas.*®

1.3.2.2 HTML

HTML (HyperText Markup Languaje), es un lenguaje que sirve para
escribir hipertexto, es decir, documentos de texto presentado de forma
estructurada, con enlaces que conducen a otros documentos o a otras

fuentes de informacién (por ejemplo bases de datos).

La estética de los documentos escritos en HTML no se limita a texto
digamos normal; consigue todos los efectos que habitualmente se pueden
producir con un moderno procesador de textos: negrita, cursiva, distintos
tamafios y fuentes, tablas, parrafos tabulados, sangrias, incluso texto y

fondo de pagina de colores, y muchos mas.

'3 Fuente: http://otri.us.es/recursosPHP/manual/index.htm
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1.3.2.2.1 Caracteristicas

» HTML es un lenguaje para crear paginas web, que pueden ser vistas
por el usuario mediante un navegador.

»  Permite definir efectos en el texto de manera similar a como se hacia
en los antiguos procesadores de texto.

»  El usuario puede escribir el codigo HTML directamente o utilizar
alguno de los excelentes editores.

»  Permite la introduccion de referencias a otras paginas por medio de

los enlaces de hipertexto.**

1.3.2.3 JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion compacto y orientado a objetos,
destinado al desarrollo de aplicaciones de internet que actia a modo de
complemento de HTML. El cédigo Java Script se integra en el mismo

archivo con el texto en formato HTML y es interpretado por el navegador.

1.3.2.3.1 Caracteristicas

» Interpretado por el navegador.

» Orientado a objetos. El codigo se utiliza en objetos integrados y

extensibles pero no utiliza clases o herencia.

1 Fuente: http://www.ocea.es/forem/guiahtml.htm
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»  Codigo integrado con HTML
»  No es estricto en los tipos de variables, no necesitan declararse.
»  Podemos realizar muchas aplicaciones que hacen que una pagina se

convierta en un verdadero programa interactivo.*

1.3.3 Base de Datos

Una base de datos es sencillamente un conjunto de datos relacionados
que se almacenan de forma que se pueda acceder a ellos, por lo que
estan orientadas a resolver los problemas asociados al manejo de

grandes volumenes de informacion.

1.3.3.1 MySQL

MySQL es ideal para pequefias y medianas aplicaciones, y ademas esta
disponible para distintas plataformas; también se puede crear bases de
datos, modificarlas, y asignarles diferentes permisos de acceso segun se
vaya creando usuarios. Ademas, desde internet, se puede interactuar con

ellas y crear scripts php.

En MySQL, la base de datos esta disponible para varios usuarios de

forma simultdnea, deben existir mecanismos que aseguren que las

'° Fuente: http://www.iac.es/galeria/westend/node4.htm
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interrelaciones entre registros se mantienen coherentes, que se respetan

las dependencias de existencia y que las claves Unicas no se repitan.

1.3.3.1.1 Caracteristicas

»  MySQL es compacto y eficiente, con los recursos del sistema y tiene
menos requerimientos que otros servidores de base de datos.

» Gran portabilidad entre sistemas ya que es muy importante para
aquellos que desean migrar a una plataforma diferente en el futuro.

» Con pocas lineas de codigo PHP se pueden administrar datos
guardados en una base MySQL, agregando, eliminando o
actualizando campos y registros.

» Tiene la capacidad de exportar e importar informacion de un modo
sencillo y remoto.

> MySQL es mas rapido que otros servidores de base de datos. *°

1.3.4 Servidor

1.3.4.1 Apache

Apache es un servidor de paginas web, que permite poner a disposicion

un sitio web (paginas html, archivos y servicios); es de cédigo abierto

para diferentes plataformas (Unix, Linux, Windows, etc.) en Windows se

'® Fuente: http://www.w3c.org/TR/1999/REC-html401-19991224/loose.dtd
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utiliza un emulador, aunque este no se lo considera tan robusto como el

apache de Unix y actualmente es el servidor mas utilizado en internet.

1.3.4.1.1 Caracteristicas

» Es un servidor web flexible, rapido y eficiente continuamente
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos (HTTP).

» Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes médulos de apoyo y con la APl de programacion de
modulos.

» Es extensible gracias a ser modular se han desarrollado diversas
extensiones entre las que destaca PHP, un lenguaje de
programacion del lado del servidor.

»  Control de eficiencia en cuanto a rendimiento y ancho de banda.

» Posibilidad de realizar transacciones seguras.

>  Posibilidad de realizar “hospedajes virtuales”.*’

1.3.5 Disefadores de Paginas Web

1.3.5.1 Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver MX es un editor HTML para disefar, codificar

y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones web. Si desea puede controlar

" Fuente: http://es.tldp.org/Presentaciones/200102linuxcol/linux-serv-internet/linux-serv-
internet/apache-10.html

23



manualmente el cédigo HTML o también trabajar en un entorno de

edicion visual.

1.3.5.1.1 Caracteristicas

»  Con la utilizacion de las funciones de edicion visual de Dreamweaver
se puede crear paginas de forma rapida, sin escribir una sola linea
de caodigo.

» Si se prefiere crear el codigo manualmente, el editor incluye
numerosas herramientas y funciones relacionadas con la
codificacion.

»  Se puede crear aplicaciones web dindmicas basadas en bases de
datos empleando lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET,

ColdFusion Markup Language (CFML), JSP y PHP.3

1.3.5.2 Fireworks

Es la solucion perfecta que permite a los disefiadores y desarrolladores

crear, disefiar y producir elementos graficos web profesionales.

1.3.5.2.1 Caracteristicas

» Es una herramienta para disefiar con rapidez elementos gréficos,

animaciones.

'® Fuente: www.aulaclic.es/dreamweaverMX/f_dreamweavermx.htm

24



» Produce archivos pequefios y de la mas alta calidad en el menor
numero de pasos posibles.

»  Da el control completo sobre cada uno de los aspectos relacionados
con la optimizacion del color.

» La integracion de Fireworks con productos de Macromedia, como

Dreamweaver y Flash, permite obtener una solucién web global.

1.3.5.3 Swish

Swish permite crear animaciones de texto; con sofisticados efectos sin
necesidad de construir manualmente letra por letra, se puede hacer que el
texto estalle, haga oleadas, se mueva, caerse, elevarse, distorsionarse,

afiadir imagenes, sonidos y mucho mas.

1.3.5.3.1 Caracteristicas

» Es un programa sencillisimo de utilizar y ademas crea excelentes
animaciones de texto e imagenes.

»  Swish esta un poco limitado en el &mbito de efectos.

»  Se crea animaciones en muy corto tiempo.

» Es préactico y recomendable para todas las personas que tienen

paginas web y quieren introducir elementos flash sencillos.?*

% Fuente: www.macromedia.com/es/software/fireworks/productinfo.htm
L Fuente: http://www.w3c.org/TR/1999/REC-html401-19991224/loose.dtd
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1.3.6 Herramienta CASE

1.3.6.1 Power Designer

Es una herramienta que permite el modelamiento de datos y el disefio de
base de datos; los diferentes modelos se desarrollaran en Power

Designer data analyst y data architect.

El Power Designer data analyst permite representar los procesos
funcionales aplicados a los datos de un sistema de informacion y realiza

las siguientes funciones:

»  Analiza los procesos de un sistema

» Representa estos procesos en la forma de un modelo

» Crea una estructura de arbol jerarquico que representan estos
procesos.

>  Genera un diccionario de datos.

El Power Designer data architect permite desarrollar el modelo

conceptual del proyecto.

Realiza las siguientes funciones:

» Representa la organizacién de datos en un formato gréfico.
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»  Verifica la validez del plan de los datos.
»  Especifica la aplicacion fisica del banco de datos.

> Representa la estructura légica global de un banco de datos.?

1.3.7 Lenguaje de Programacion

1.3.7.1 Visual Fox Pro

Es un sistema orientado a objeto, desde Visual FoxPro podemos crear
formularios, base de datos, informes, vistas, proyectos entre otros, en el

desarrollo de aplicaciones.

Podemos crear los elementos de un proyecto por separado y luego
agregarlos o crear un proyecto y desde éste ir agregando los elementos

gue deba contener.

1.3.7.1.1 Caracteristicas

» Se puede programar aplicaciones rapidamente con ayuda de los
asistentes, los generadores, las barras de herramientas y los
disefiadores.

» Es un gestor de base de datos, orientado a la programacion de

objetos, acelera la programacion mediante la creacion de subclases.

2 Fuente: http://www.inei.gob.pe/powerdesigner/bancopub/Inf/Lib5022/CAP-01.HTM
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»  Permitir el acceso simultaneo a los componentes de base de datos.

» Los datos se almacenan en forma de tablas, estas tablas conforman
la base de datos que permite realizar consultas.

» Hace que la programacion sea sencilla, estructurada y facil de
entender.

» Con la aplicacion de formularios permite la integracion de una

interfaz con el usuario y base de datos.?®

1.3.8 Transmision de Archivos

1.38.1FTP

FTP es un estandar de internet que permite mover o copiar archivos de
una computadora a otra; trabaja estableciendo una conexién entre una

PC y un servidor web.

Al conectar el servidor web usualmente solicita el nombre de usuario y
contrasefia, pero si se usa alguno de los programas de FTP, esa
informacion puede quedar grabada y no sera necesario escribirla cada
vez que se realiza la conexion. En la mayoria de los programas de FTP,
para mover o copiar archivos se lo hace de una manera muy parecida al

explorador de Windows.?*

23 Fuente: www.monografias.com/trabajos4/foxpro/foxpro.shtml
! Fuente: http://www.iac.es/galeria/westend/nod1.htm
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2.1 Analisis e

CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

interpretacion de

resultados de

las

realizadas a los directores departamentales y emple

1. ¢Como calificaria los servicios que presta el Il

Latacunga?

Tabla N° 2.1

Callificacién de los servicios del llustre
Municipio de Latacunga

Calificacién | Frecuencia | Porcent aje
Excelente 8 6
Bueno 106 85
Malo 11 9
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

encuestas

ados.

ustre Municipio de

Grafico N° 2.1

Calificacién de los servicios del
llustre Municipio de Latacunga

9%

6%

85%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

O Excelentg
B Bueno
O Malo

De los 125 encuestados en el llustre Municipio de Latacunga 8 personas

que equivalen al 6% manifestaron que los servicios que presta esta

Institucién son excelentes, mientras que 106 de ellos equivalente al 85%

opinaron que

los servicios de esta Institucion son buenos y 11 de los

encuestados que equivalen al 9% dieron a conocer que los servicios que

brinda la Municipalidad son malos.

29



2. ¢Qué grado de dificultad, considera que tienen |  0s usuarios

cuando acuden a realizar alguna diligencia?

Tabla N° 2.2 Grafico N° 2.2

Grado de dificultad que tienen los Grado de dificultad que tienen los

usuarios al realizar sus diligencias en el usuarios al realizar sus diligencias
llustre Municipio de Latacunga en el Municipio de Latacunga

Grado de | Frecuencia | Porcentaje 21% 5% OAlto
dificultad B Medio
Alto 6 5 OBajo
Medio 92 74

. 0,
Bajo 27 21 4%
Total 125 100
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas en el llustre Municipio de
Latacunga 6 de ellos que equivalen al 5% manifestaron que existe un alto
grado de dificultad cuando los usuarios acuden a realizar sus diligencias
en esta Institucion, mientras que 92 de ellos equivalente al 74%
consideran que existe una mediana dificultad, 27 de los encuestados que
equivalen al 21% manifestaron que los usuarios no tienen ninguna

dificultad.
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3. ¢Considera usted que los requisitos de los difer  entes tramites

que se gestionan en la Municipalidad son conocidos por los
usuarios?
Tabla N° 2.3 Gréfico N° 2.3
Conocimiento que tienen los usuarios de los o )
tramites diversos que se gestionan en el llustre Conocimiento que tienen los
Municipio de Latacunga usuarios de los tramites diversos
que se gestionan en el llustre
Conocimient o | Frecuencia | Porcentaje Municipio de Latacunga
16% 6%
Total 8 6 ° O Total
B Parcial
Parcial 97 78 ONada
Nada 20 16 8%
Total 125 100
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De los 125 encuestados, 8 de ellos que equivalen al 6% manifestaron que
los usuarios conocen totalmente los tramites que se realizan en esta
Institucién, mientras que 97 de ellos equivalente al 78% consideran que
los usuarios conocen parcialmente, 20 encuestados que equivale al 16%
opinaron que los usuarios desconocen los tramites que deben realizar

cuando acuden a efectuar sus diligencias.
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4. ¢lIndique los servicios que usted conoce, que pr

Municipio de Latacunga?

Tabla N° 2.4

Servicios que conocen los funcionarios y
empleados de la Municipalidad

Numero de | Frecuencia |Porcentaje
Servicios
indicados
0-2 52 42
3-5 59 47
6-8 14 11
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas, sobre los servicios que
presta el llustre Municipio de Latacunga 52 de ellos que equivalen al 42%
mencionaron desde 0 a 2 servicios de la Municipalidad; mientras que 59
encuestados equivalente al 47% indicaron entre 3 a 5 servicios; en tanto

gue 14 de ellos que equivale al 11% citaron de 6 a 8 servicios que brinda

esta Institucioén.
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5. ¢Considera usted que la ciudadania conoce de la gestion

Municipal?

Tabla N° 2.5 Gréfico N° 2.5

Nivel de conocimiento de la ciudadania

. .. Nivel de conocimiento de la ciudadania
sobre la Gestion Municipal

sobre la gestion Municipal

Conocimiento | Frecuencia | Porcentaje
7%
Total 9 7 20% O Total
Parcial 91 73 B Parcial
ONada

Nada 25 20 2%

Total 125 100
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De los 125 encuestados, 9 de ellos que equivalen al 7% manifestaron que
los usuarios conocen totalmente la gestion que realiza la Municipalidad,
mientras que 91 de ellos equivalente al 73% consideran que los usuarios
conocen parcialmente, 25 encuestados que equivale al 20% opinaron que

los usuarios desconocen la gestiébn Municipal.
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6. ¢Através de que medios de informacion consider

ciudadania conoce de la gestion Municipal ?

Tabla N° 2.6

Medios de Informacion por los cuales se
conoce de la Gestion Municipal

Medios de | Frecuencia | Porcentaje
Informacion

Medios 72 58
escritos

Radio y 53 42
Television

Internet 0 0
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

a usted que la

Grafico N° 2.6

Medios de informacioén por los
cuales se conoce de la Gestion

Municipal

0%

42%,

Fuente: Encuesta

O Medios escritos
H Radio y television
OInternet

58%

Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas en el llustre Municipio de

Latacunga 72 de ellos que equivalen al 58% manifestaron que la gestion

Municipal es conocida por los usuarios a través de medios escritos;

mientras que 53 encuestados equivalente al 42% consideran que la

ciudadania es informada a través de la radio y television, ninguno de los

encuestados consideran que se informa de la gestidn

internet.
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7. ¢Le gustaria conocer lo que la ciudadania opina

sobre las diligencias que se realizan en el Municip

Tabla N°© 2.7

Importancia de conocer las sugerencias
de la ciudadania

Conocer |Frecuencia |Porcentaje
opiniones
Si 117 94
No 8 6
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

0 sugiere,

i0?

Grafico N° 2.7

Importancia de conocer las
sugerencias de laciudadania

6%

94%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

asi
HNo

De los 125 encuestados, 117 de ellos que equivalen al 94% manifestaron

que les gustaria conocer lo que la ciudadania opina sobre las diligencias

que se realizan en el Municipio, mientras que 8 de ellos equivalente al 6%

consideran que no les gustaria conocer la opinién de la ciudadania.
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8. ¢Cree usted que la Municipalidad debe ir de acor de con los
nuevos avances tecnoldgicos para brindar al cliente excelencia

en sus servicios?

Tabla N° 2.8 Grafico N° 2.8

Nivel de aceptacion sobre si la
Municipalidad debe ir de acode con los
nuevos avances tecnoldgicos

Nivel de aceptacion sobre si la
Municipalidad debe ir acorde con los
nuevos avances tecnoldgicos

Avances Frecuencia | Porcentaje 1%
tecnologicos asi
Si 124 99 ENo
No 1 1
99%
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Fuente: Encuesta Elaborado por: Las autoras
Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas en el llustre Municipio de
Latacunga, 124 de ellos que equivalen al 99% manifestaron que la
Municipalidad debe ir de acorde con los nuevos avances tecnol6gicos
para brindar servicios excelentes, mientras que un empleado equivalente

al 1% se opone a este cambio.
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9. ¢Como propondria usted este cambio?

Tabla N°©2.9 Grafico N° 2.9

Cambios que se deben dar en el llustre

s Cambios que se deben dar en el
Municipio de Latacunga q

llustre Municipio de Latacunga
27%

Cambio propuesto Frecuencia | Porcentaje 43%

Informacién rapida y 34 27

oportuna

Sistematizacion, 37 30 30%
hardware y software O Informacén rapida y oportuna
actualizados B Sistematizacién Hw y Sw actualizadps
Capacitacién de 54 43 O Capacitacion del personal
Personal

Total 125 100

Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas, 34 de ellos que equivalen al
27% manifestaron que se requiere Informacién rapida y oportuna;
mientras que 37 de los encuestados equivalente al 30% consideran que
debe realizarse una sistematizacion con hardware vy software
actualizados; 54 de ellos equivalente al 43% consideran que el cambio se

lograria capacitando al personal.
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10. ¢Ha escuchado alguna vez de los servicios que b rinda el
internet?
Tabla N° 2.10 Grafico N° 2.10

Conocimiento que tienen los directores y
empleados referente a los servicios que
brinda el internet.

Conocimiento que tienen los
directores y empleados referente a
los servicios que brinda el Internet

Conocen de Frecuencia | Porcentaje 806

los Servicios 0 osi

de internet 23% ENo

Si 86 69 O No contestar
No 29 23 69%

No Contestan 10 8

Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De los 125 encuestados, 86 de ellos que equivalen al 69% manifestaron
gue si han escuchado de los servicios que brinda internet; mientras que
29 de los encuestados que equivalen al 23% no han escuchado de estos
servicios y 10 de ellos equivalente a un 8% no contestaron a la pregunta

planteada.
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11. ¢Cree usted que al desarrollar un sistema de in  formacion se

podria mejorar la calidad de servicios?

Tabla N° 2.11 Grafico N° 2.11

Importancia del desarrollo de un Sistema
de Informacién que mejore los servicios
de la Municipalidad.

Importancia del desarrollo de un
Sistema de Informacién que mejore
los servicios de la Municipalidad

Sistema de |Frecuencia | Porcentaje % "
Informacion 19 .S'

en internet No

S 117 04 O No contestar]
No 1 1 94%

No 7 5

Contestan

Total 125 100

Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De las encuestas realizadas a 125 personas, 117 de ellos que equivalen
al 94% estan de acuerdo con el desarrollo de un sistema de informacion,
mientras que 1 persona equivalente al 1% no esta de acuerdo y 7 de

ellos equivalente a un 5% no contestaron a la pregunta planteada.

39



12. ¢Considera que un portal web del Illustre Munici pio de
Latacunga, es un sitio donde se puede obtener infor  macion

actualizada?

Tabla N° 2.12 Grafico N° 2.12
Grado de aceptacion para el desarrollo de Grado de aceptacion para el
un portal web en el llustre Municipio de desarrollo de un Portal Web para el
Latacunga llustre Municipio de Latacunga
— - - 8%

Informacién Frecuencia | Porcentaje Osi
actualizada en 2% BNo

un portal web O No contestal
Si 112 90

No 3 2 90%

No Contestan 10 8

Total 125 100
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De los 125 encuestados, 112 de ellos que equivalen al 90% estan de
acuerdo con el desarrollo de un portal web, mientras que 3 de ellos
equivalente al 2% no estan de acuerdo y 10 de ellos que equivalen a un

8% no contestaron a la pregunta planteada.
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2.2 Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas

realizadas a los usuarios del llustre Municipio de Latacunga.

1. ¢Cbomo calificaria los servicios que presta el Il ustre Municipio de

Latacunga?

Tabla N° 2.13 Grafico N° 2.13

Calificacion de los servicios del llustre
Municipio de Latacunga

Calificacion de los servicios del
llustre Municipio de Latacunga

Calificacion |Frecuencia |Porcentaj e .

3% O Exelente]
Excelente 3 3 B Bueno
Bueno 60 60 CMalo
Malo 37 37
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, 3 de ellas equivalente a un 3%
manifestaron que los servicios que presta el llustre Municipio de
Latacunga son excelentes, 60 de los encuestados equivalente a un 60%
opinan que es bueno y 37 personas equivalente a un 37% calificaron los

servicios de esta Institucion como malos.
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2. ¢Conoce los servicios que presta el llustre Muni  cipio de
Latacunga?
Grafico N° 2.14
Tabla N° 2.14

Conocimiento que existe de los servicios
que presta el llustre Municipio de

Conocimiento que existe de los
servicios que presta el llustre

Latacunga =
Municipio de Latacunga

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje 8%

22% o
Totalmente 8 8 BTotaimente

_ B Parcialmente

Parcialmente 70 70 ONada
Nada 22 22 70%
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, 8 de ellos equivalente a un 8%
manifestaron que conocen en su totalidad los servicios que presta el
llustre Municipio de Latacunga, mientras que 70 de las personas
encuestadas equivalente a un 70% manifestaron conocer parcialmente y
22 de los encuestados equivalente a un 22% dice no conocer ningun

servicio que brinda la Municipalidad.
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3. ¢Conoce los requisitos de los diferentes tramite S que se
gestionan en la Municipalidad?

Tabla N°© 2.15 Gréfico N° 2.15

Grado de conocimiento de los requisitos

. . Grado de conocimiento de los
de Tramites que se gestionan en la

requisitos de tramites que se

Municipalidad gestionan en la Municipalidad
Calificacion | Frecuencia | Porcentaje 6%
OTotal
Totalmente 6 6 Ota_meme
B Parcialments
Parcialmente 50 50 ONada
Nada 44 44
Total 100 100
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, el 6% manifiesta que conoce en su
totalidad los requisitos de los diferentes tramites que se gestionan en el
llustre Municipio de Latacunga, el 50% conocen parcialmente y el 44% no

conocen los tramites que se gestionan.
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4. ¢ A usted le gustaria opinar y sugerir sobre las

Municipio realiza?

Tabla N° 2.16

Interés que la ciudadania tiene por
comentar, sugerir sobre las diligencias
que realiza el Municipio

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje

Si 89 89
No 10 10
Vacio 1 1
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Gréfico N° 2.16

diligencias que el

Interés que la ciudadania tiene por
comentar, sugerir sabre las
diligencias que realiza el Municipio

10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

1%

89%

asi
HNo
OVacio

De las 100 personas encuestadas, 89 de ellos equivalente a un 89%

manifestaron que si les gustaria opinar y sugerir sobre las diligencias que

el Municipio realiza, mientras que 10 personas encuestadas equivalente a

un 10% no estan de acuerdo y 1 usuario equivalente al 1% no contesto la

pregunta planteada.
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5. ¢Le ayudaria a usted saber en cualquier momento,

cuanto

adeuda de impuestos prediales y agua potable?

Tabla N° 2.17

Grado de importancia que tienen los
usuarios por saber lo que adeudan de
impuestos prediales y agua potable

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje

Si 95 95
No 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Grafico N° 2.17

Grado de importancia que tienen los
usuarios por saber lo que adeudan
de impuestos prediales y agua

otable
5% P

asi
HENo

95%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, 95 de ellas equivalente a un 95%

manifestaron que si les ayudaria saber en cualquier momento lo que

adeudan de impuestos prediales y agua potable,

mientras que 5

personas equivalente a un 5% no estan de acuerdo.
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6. ¢A través de que medios de informacion conoce de

Municipal?

Tabla N° 2.18

Medios de Informacioén por los
cuales el Municipio da a conocer

Sus servicios

Medios |Frecuencia |Porcentaje
Medios 17 17
escritos

Radio vy 71 71
television

Internet 12 12
Total 100 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

la gestion

Gréfico N° 2.18

Medios de informacién por los
cuales el Municipio da a conocer sus

servicios

12%

17%

71%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

O Medios escritos
H Radio y television
Ointernet

De las 100 personas encuestadas, 17 de ellas equivalente a un 17%

manifestaron que el Municipio da a conocer sus servicios a traves de

medios escritos, mientras que 71 de los usuarios equivalente a un 71%

conocen a traves de radio y television y 12 de los encuestados

equivalente a un 12% manifestaron conocer a través de internet.
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7. ¢Cree usted que la Municipalidad debe ir de acor de con los

nuevos avances tecnoldgicos para brindar al cliente excelencia

en sus servicios?
Gréfico N° 2.19

Tabla N° 2.19

Nivel de acogida de los usuarios sobre
si, la Municipalidad debe ir de acorde
con los avances tecnolégicos

Nivel de acogida de los usuarios sobre
si, la Municipalidad debe ir de acorde
con los avances tecnolégicos

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje 0% s
Si 100 100 HENo
No 0 0

100%
Total 100 100

Fuente: Encuesta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, todas ellas equivalentes a un 100%
manifestaron que la Municipalidad debe ir de acorde con los nuevos
avances tecnologicos para brindar al cliente un excelente servicio y

ninguna persona manifestoé lo contrario.
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8. ¢ Qué propondria usted para este cambio tecnolégi  co?

Tabla N°© 2.20

Propuestas de los usuarios para el cambio
tecnoldgico en el Municipio

Calificacion | Frecuencia Porcentaje
Informacion 49 49
rapida y

oportuna

Cambio de 16 16
Hardware vy

software

Capacitacion 35 35
personal

Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autoras

Grafico N° 2.20

Propuestas de los usuarios para un
cambio tecnoldgico en el Municipio

35%
49%

16%
O Informacion rapida y oporturja
B Cambio de Hw y Sw
O Capacipacion del personal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autoras

De las 100 personas encuestadas, 39 de ellas que equivalen a un 39%

manifestaron que para lograr un cambio, la informacion debe ser rapida y

oportuna, mientras que 16 usuarios equivalente a un 16% opinaron que

el cambio se lo conseguiria mediante un nuevo hardware y software y 35

personas equivalente a un 35% consideran que el cambio se lograria a

través de capacitar al personal.
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9. ¢Ha escuchado alguna vez de los servicios que br ida el

internet?
Tabla N° 2.21 Grafico N° 2.21
Conocimiento de los usuarios sobre los Conocimiento de los usuarios sobre
servicios que brinda el internet los servicios que brinda el Internet
Calificacion |Frecuencia |Porcentaje 0%
0
Si 78 78 asi
HNo
No 22 22
Total 100 100 78%

Fuente: Encuesta

Fuente: Encuesta Elaborado por: Las autoras
Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, 78 de ellas equivalente a un 78% han
escuchado de los servicios que ofrece el internet, mientras que 22
ciudadanos, equivalente a un 22% no tienen conocimiento de estos

servicios.
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10. ¢Cree usted que un portal web ayudara al llustr

e Municipio de

Latacunga a su desarrollo institucional?

Tabla N°© 2.22

Nivel de aceptacion de los usuarios
sobre la implementacién de un portal
web en el Municipio

Calificacién | Frecuencia | Porcentaje

Si 95 95
No 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Gréafico N° 2.22

Nivel de aceptacion de los usuarios
sobre la implementacion de un Portal
Web en el Municipio

5%

asi
HNo

95%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

De las 100 personas encuestadas, 95 de ellas equivalente a un 95%

requieren que el Municipio tenga un portal web mientras que 5 de los

encuestados que equivalen a un 5% no consideran necesario la

implementacion de un portal web.
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11. ¢Considera que un portal

Latacunga, es un sitio donde se puede obtener infor

actualizada?

Tabla N° 2.23

Opinion sobre la importancia de un
portal web en la Municipalidad

web del

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje

Si 94 94
No 6 6
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

Grafico N° 2.23

[lustre Munici

pio de

macion

Opinién sobre la importancia de un
Portal Web en la Municipalidad

6%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las autoras

94%

asi
HENo

De las 100 personas encuestadas 94 de ellas que equivalen a un 94%

requieren de un portal web que contenga informacion actualizada,

mientras que 6 de ellos equivalente a un 6% no consideran importante la

existencia de un portal web.
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12. ¢Cree usted que la Municipalidad

informacion que la ciudadania requiere para tener u

conocimiento de sus servicios?

Tabla N° 2.24

Grado de aceptacion sobre la
descentralizacion de la informacion que
le interesa a la ciudadania

Calificacion | Frecuencia |Porcentaje

Si 92 92
No 7 7
Vacio 1 1
Total 100 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

debe descentr

alizar la

n mayor

Grafico N° 2.24

Grado de aceptacion sobre la
descentralizacion de la informacion
gue le interesa a la ciudadania

7% 1%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

92%

asi
HNo
OVacio

De las 100 personas encuestadas, 92 de ellas que equivalen a un 92%

consideran necesario que se descentralice la informacion, para un mayor

conocimiento de los servicios que brinda la Municipalidad, mientras que 7

ciudadanos, equivalente a un 7% manifestaron no estar de acuerdo y una

persona equivalente al 1% no emitié su criterio.
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2.3 Verificacion de la Hipoétesis

La hipotesis que se necesita comprobar en el presente trabajo
investigativo es: “La falta de un portal web, dificulta a la ciudadania la
obtencion de la informacion de los servicios que presta el llustre Municipio

de Latacunga”

Para su verificacion se ha considerado las encuestas realizadas a 125
personas entre directores y empleados; y a 100 usuarios que acuden a
esta dependencia, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla N°

2.25 yenla Tabla N° 2.26 a continuacion.

Tabla N° 2.25 Porcentajes de Encuestas a Directores y Empleados

Preguntas Porcentajes
Excelente Bueno Malo
1. ¢, Como calificaria los
servicios que presta el 6% 85% 9%
llustre Municipio de
Latacunga?
Alto Medio Bajo
2. ¢, Qué grado de dificultad,
considera que tienen los 5% 74% 21%

usuarios cuando acuden a

realizar alguna diligencia?
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Total Parcial Nada
¢ Considera usted que los
requisitos de los diferentes 6% 28% 16%
tramites que se gestionan
en la Municipalidad son
conocidos por los
usuarios?

0-2 2-4 4-6
¢Indique los servicios que
usted conoce, que presta 429 47% 11%
el llustre Municipio de
Latacunga?

Total Parcial Nada
¢Considera usted que la
ciudadania conoce de la 7% 73% 20%
gestion Municipal?

Medios Radio y Internet

escritos television
A través de que medios
de informacion considera 58% 49% 0%
usted que la ciudadania
conoce de la gestion
Municipio?

Si No

¢cLe gustaria conocer lo
gue la ciudadania opina o 94% 6%

sugiere, sobre las
diligencias que se realizan

en el Municipio?
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Si No
8. ,Cree usted que Ila
Municipalidad debe ir de
acorde con los nuevos
0 )
avances tecnolégicos para 99% 1%
brindar al cliente
excelencia en sus
servicios?
Informacioén Sistematizac | Capacita -
rapida y |ibn HW vy | ciénde
oportuna SwW Personal
9. ¢Como propondria usted actualizados
este cambio?
27% 30% 43%
Si No No
, contestan
10 ¢,Ha escuchado alguna vez
de los servicios que brinda
0 0 0
el internet? 69% 23% 8%
Si No No
11 ,Cree usted que al contestan
desarrollar un sistema de
0 0 )
informacion  se  podria 94% 1% 5%
mejorar la calidad de
servicio?
Si No No
contestan
12. | ¢Considera que un portal
web del llustre Municipio 90% 2% 8%
de Latacunga, es un sitio
donde se puede obtener
informacion actualizada?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 2.26 Porcentajes de Encuestas a Usuarios

Preguntas Porcentajes
Excelente Bueno Malo
¢Cémo calificaria los
servicios que presta el llustre 3% 60% 37%
Municipio de Latacunga?
Totalmente | Parcialmen Nada
¢Conoce los servicios que te
presta el llustre Municipio de
Latacunga? 8% 70% 22%
Totalmente | Parcialmen Nada
¢ Conoce los requisitos de los te
diferentes trdmites que se 6% 50% 24%
gestionan en la
Municipalidad?
Si No Vacio
A usted le gustaria opinar y
sugerir sobre las diligencias 89% 10% 1%
gue el Municipio realiza?
Si No
¢Le ayudaria a usted saber
en  cualquier  momento,
cuanto adeuda de impuestos 95% o%
prediales y agua potable?
Medios Radio y Internet
¢A través de que medios de escritos television
informaciéon conoce de la 17% 71% 12%

gestion Municipal?
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Si No
7. ¢Cree usted que la
Municipalidad debe ir de
acorde con los nuevos 100% 0%
avances tecnologicos para
brindar al cliente excelencia
en sus servicios?
Informacion Cambio de | Capacita-
rapida y |HW y SW | cion de
oportuna actualizados | Personal
8. ¢, Qué propondria usted para
este cambio tecnolégico? 49% 16% 35%
Si No
9. ¢Ha escuchado alguna vez
de los servicios que brida el 78% 22%
internet?
Si No
10. | ¢Cree usted que un portal
web ayudard al [llustre 95% 5%
Municipio de Latacunga a su
desarrollo institucional?
Si No
11. | ¢Considera que un portal
web del llustre Municipio de 94% 6%
Latacunga, es un sitio donde
se puede obtener
informacion actualizada?
Si No Vacio
12. | ¢Cree usted que se debe
descentralizar los procesos 92% 7% 1%
del Municipio para brindar
un mejor servicio a los
usuarios?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las autoras

57




2.3.1 Analisis

Con los porcentajes obtenidos en cada una de las preguntas efectuadas a
los directores departamentales, empleados y usuarios del llustre
Municipio de Latacunga, se puede observar claramente que la mayor
parte de los usuarios tienen dificultad cuando acuden a realizar alguna
diligencia en la Municipalidad por su poco conocimiento de los tramites
que se realizan en los diferentes departamentos y también porque los

servicios son poco difundidos.

La gestion municipal es dada a conocer a través de medios tradicionales
por lo que es imperante que esta informacion sea difundida en el internet

mediante un portal web.

Las opiniones y sugerencias son valiosas ya que esta Institucion esta al
servicio del pueblo latacunguefio y es la Unica forma de conocer los

requerimientos prioritarios de esta comunidad.

Ademas los usuarios desean conocer lo que adeudan de impuestos
prediales y agua potable desde cualquier lugar sin pérdida de tiempo a

través de un portal web y asi poder cumplir con sus obligaciones.

Ante estos resultados se observa claramente la gran acogida a la

propuesta “Disefio e Implementacion de un Portal Web para el llustre
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Municipio de Latacunga” que mejore la calidad de servicios y promueva

su desarrollo Institucional.

2.3.2 Conclusion

Con los resultados obtenidos de las preguntas realizadas a los
encuestados, podemos manifestar la gran acogida que se da a la
propuesta, ante la imperiosa necesidad de tener un medio de informacion
actual que le permita conocer sobre los servicios que brinda esta
Institucién, acorde a los intereses de los ciudadanos y sus obligaciones
que tienen con esta dependencia, por lo que es factible el desarrollo de un

portal web para esta Institucion.
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CAPITULO 1lI

PROPUESTA

3.1 Tema:

Implementacién de un Portal Web para el llustre Municipio de Latacunga.

3.2 Presentacion

Todas las instituciones deben tener un medio de difusion de la
informacion como es un portal web, que tiene como finalidad atraer a los
usuarios para que puedan navegar libremente entre sus diferentes
ramificaciones, haciendo uso de los servicios que se ofrecen y a la vez

obtener la informacion requerida.

Al ser la llustre Municipalidad una Institucion que esta al servicio de la
comunidad latacunguefia debe hacer uso de esta tecnologia para dar a
conocer informacién oportuna a sus usuarios en el tiempo y momento que

lo requieran.

Esta es la razén fundamental de implementar un portal web para el llustre
Municipio de Latacunga, para ello fue necesario obtener la informacién

concerniente a los requerimientos informaticos, efectuar el andlisis de las
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encuestas realizadas, con esta informacion previa, se procede al
desarrollo de la aplicacion siguiendo cada una de las etapas que provee

la ingenieria de software.

3.3 Justificacion

Con los avances tecnologicos ninguna Institucion debe quedarse al
margen de tener un medio potente de difusion mundial como es un portal
web, donde se propaga informacion de toda indole y que sea accesible a

millones de personas en el mundo entero.

La llustre Municipalidad de Latacunga ha venido informando al publico de
sus multiples servicios, a través de medios tradicionales que le brindan
limitada cobertura, por lo cual ha sido necesario la implementacion de un
portal web que le permita descentralizar la informacion, facultando de ésta
manera al usuario conocer los requisitos de los tramites diversos que se
gestionan, asi como también realizar consultas en linea del valor que

adeuda de las planillas de agua potable e impuesto predial.

Ademas se da a conocer una breve resefia histérica de nuestra ciudad, un
enfoque de los sitios que forman el centro historico y la fiesta tradicional
de esta manera se propaga el atractivo turistico a los interesados en

acudir a nuestra bella ciudad.
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Este medio también facilita la intercomunicacion entre municipalidad y
usuarios, de este modo se contribuye a que el usuario sea participativo
y no se limite, por lo cual queda abierta una puerta que servira para
conocer las necesidades basicas que seran utilizadas como un punto de

partida en pos de satisfacer la demanda del pueblo latacunguefio.

Por lo expuesto anteriormente se considera que el Disefio e

Implementacion  de un Portal Web para el llustre Municipio de

Latacunga, brinda grandes beneficios y apoya las iniciativas de progreso,

proporcionando a los usuarios un medio de acceso remoto a la

informacion.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Disefiar e Implementar un portal web que permita difundir informacién a

los usuarios del llustre Municipio de Latacunga.

3.4.2 Objetivos Especificos

»  Proporcionar a esta Institucion un medio eficiente para mantener

informada a la ciudadania.
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» Permitir al usuario emitir sugerencias a los funcionarios de la
municipalidad.

»  Permitir que el contribuyente realice consultas en linea de lo que
adeuda en impuestos prediales y agua potable.

» Informar sobre el centro histérico de la ciudad y su fiesta tradicional

para fomentar el turismo.

3.5 Analisis del Sistema

3.5.1 Metodologia para el Desarrollo del Sistema

Cada vez son mas las organizaciones grandes y pequefias que estan

adoptando una metodologia para sus proyectos. Esto muchas veces se

conoce como el plan del proyecto o metodologia del desarrollo del

sistema.

La metodologia es un proceso por el cual los analistas de sistemas,

ingenieros de software, programadores y usuarios finales elaboran

sistemas de informacion y aplicaciones informéticas.
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3.5.1.1 Concepto de Ciclo de Vida

Por ciclo de vida, se entiende la sucesion de etapas por las que pasa el
software desde que un nuevo proyecto es concebido hasta que se deja de

usar.

Cada una de estas etapas lleva asociada una serie de tareas que deben
realizarse, existen diversos modelos de ciclo de vida y cada uno de ellos
va asociado a un paradigma de la ingenieria del software, es decir, a una
serie de métodos, herramientas y procedimientos que debemos usar a lo

largo de un proyecto. **

3.5.1.1.1 Ciclo de Vida Estructurado.

En el modelo estructurado se examinan nueve actividades y los tres

terminadores que lo componen, como se muestra en el Grafico N° 3.1 .

Los terminadores son los usuarios, los administradores, y el personal de
operaciones. Los cuales se tratan de individuos o0 grupos que
proporcionan la entrada al equipo del proyecto, y son los beneficiados

finales del sistema.

* Fuente: www.lafacu.com/apuntes/informatica/inge_soft/isw2/default.htm
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Gréafico N° 3.1 Ciclo de Vida Estructurado

USUARIOS

requerimientos
del sistema

documento

restricciones

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION OPERACIONES
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suario . existente
restricciones

operacionales

aplicacion
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8.
CONVERSION

especificacion
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reporte de
costo
beneficio

4,
IMPLANTA
CION
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convertida

PROCEDIMIEN
TOS
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GENERACION
DE PRUEBA
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integrado

9.
INSTALA
CION

manual del
usuario

sistema
aceptado

6.
CONTROL DE
CALIDAD

conjunto de

pruebas de

control de
calidad

sistema
instalado

Fuente: Internet

3.5.2 Analisis de Necesidades

El llustre Municipio de Latacunga no dispone de un portal web que

permita dar a conocer su gestion publica reflejado en

beneficio de

las obras en

la ciudadania, puesto que uUnicamente utiliza los medios

tradicionales, que le brindan limitada cobertura.

Consideramos que al no tener facil accesibilidad a los requisitos para

cualquier tramite

a efectuar, al usuario se le dificulta la realizacion

inmediata de su gestion, debido a que debe ir de dependencia en
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dependencia para ser informado de dichos requisitos y poder realizar su

diligencia.

Los usuarios tienen que acudir a la Municipalidad a informarse de lo que
adeudan, tanto en agua potable como en impuestos prediales en horarios
establecidos ocasionandoles varios inconvenientes como pérdida de
tiempo al no ser atendidos y que la transaccion no se pueda realizar en

ese momento por falta de recursos.

Por lo tanto se requiere de un portal web para el llustre Municipio de
Latacunga que le permita interactuar con los usuarios proporcionandoles

informacion rapida, oportuna y por ende se optimiza tiempo.

3.5.3 Andlisis de los Requerimientos de Informacién

Una vez determinado el problema, y luego de haber realizado las
encuestas respectivas tanto a los directores, empleados y ciudadania

como se especifica en el Capitulo Il se efectuo el siguiente analisis.

La implementacion de un portal web para el Municipio de Latacunga
optimizara los recursos existentes permitiéndole ir de acorde con los
avances tecnoldgicos y cubrir las necesidades de la ciudadania mediante

la eficiencia en la difusidén de sus servicios.
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Puesto que las entidades publicas deben difundir a través de un portal
web, todos los aspectos que se consideran como minimos y obligatorios
segun la Ley de Transparencia y el presente proyecto trata de dar la
cobertura para que en lo posterior se pueda complementar con dichos

requerimientos.

Para la cristalizacion de éste trabajo fue necesario contar con la maxima

informacion posible, en relacion a:

Municipio
Guia de tramites
Consulta de impuestos

Ciudad

YV Vv V¥V V VY

Turismo

La informacion que se presenta en el portal web con relacion a los items

mencionados son:

El Alcalde
Concejo Municipal

Organigrama

vV V VYV V¥V

Obras
o Mantenimiento
0 Mejoramiento

o Obras Nuevas
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YV Vv YV VvV VY ¥V ¥V VY V VY

o  Estudios

o Expropiaciones

0 Alcantarillado

o Otras Obras

Procuraduria

Administrativa

Planificacion

Avalulos y Catastros

Financiera

Obras Publicas

Higiene Ambiental

Educacion y Cultura

Agua Potable

Comisaria Municipal

0 Ingreso del Nombre y la clave
o0 Despliegue de lo que adeuda
Impuesto Predial

0 Ingreso del Nombre y la clave
o0 Despliegue de lo que adeuda
Historia

Simbolos

Fiesta Tradicional

0 Mama Negra

o Personajes
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Iglesias

o ElSalto

o LaMerced

0 Matriz o Catedral

0 San Agustin

o0 Santo Domingo

0  San Francisco

0 San Sebastian
Parques

0 San Francisco

0 Ab. Martha Bucaram de Roldés
o Casade la Cultura
o Filantropia

o Lalaguna

o Lineal Rio Cutuchi
o Las Réplicas

o Vicente Ledn

Otros Atractivos

o Casa de La Cultura
o Palacio Municipal

o Casa de Los Marqueses
o Tilipulo

o  Volcan Cotopaxi

Correos electrénicos
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»  Sugerencias

Una vez obtenida la informacion se procede a clasificarla en las areas

antes descritas, asi mismo se realiza un banco de fotografias, necesarias

y luego se dio paso al prediseiio y distribucion de la informacion para el

portal web de la llustre Municipalidad de Latacunga.

3.5.4 Recopilacion de la Informacion

Para recopilar la informacion se efectuaron entrevistas, a los funcionarios

y empleados que prestan servicios en el llustre Municipio de Latacunga.

También se obtuvo mediante documentos, folletos, revistas y discos

compactos, tanto de tramites diversos y de la base de datos existente.

3.5.5 Estudio de Factibilidad

Para efectuar este proyecto se realizaron estudios previos con el

propésito de determinar si este trabajo se lo puede realizar, para ello se

consideraron los siguientes parametros:
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Econdmico

Para la publicacion del portal web del Ilustre Municipio se requiere de un
dominio, el mismo que es ofertado por diferentes empresas, previo
analisis de los planes de hosting y los servicios que prestan se procedié a
contratar a la empresa Host Ecuador, cuyo costo econdémico es de
$106,00 por el espacio de 300 MEGAS para el alojamiento durante un

ano.

Esta inversion econdmica fue factible realizar, siendo los patrocinadores
la Ilustre Municipalidad de Latacunga, en vista de que el portal web es un
proyecto en beneficio de esta Institucion y por ende de la comunidad

latacunguena.

Técnico

Para el funcionamiento de este proyecto se requiere de software y

hardware con las siguientes caracteristicas:

Requerimiento en Hardware:

»  Microprocesador minimo de 1.8 Ghz
»  Disco duro de 80 GB

> Memoria Ram 256 MB
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CD ROM/CD WRITER
Tarjeta de Red 10 Base T

Tarjeta Fax- MODEM de alta velocidad

vV VvV VYV V¥V

Teclado, mouse, monitor, scanner, impresora

Requerimiento en Software:

»  Sistema Operativo Win/XP
»  Aplicaciones PHP, FTP, Html.

>  Visual Fox Pro 6

Puesto que la llustre Municipalidad cuenta con el Hardware y Software

requeridos es factible desarrollar el portal web.

Legal

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los
términos del articulo 118 de la Constituciéon Politica de la Republica y
demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a
través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del puablico, implementados en la misma
Institucion, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza

obligatoria.
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Operativo

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra establecer si el sistema sera operado y

usado una vez que éste sea instalado.

Para la realizacion del proyecto la informacion fue concedida por los
directores departamentales, existe la predisposicion del personal que
estara a cargo de la administracion del sistema una vez implantado, para

sSus constantes actualizaciones.

3.5.6 Situacion Técnica Actual

Para realizar la implementacion del proyecto, la Institucion cuenta con el

soporte informatico antes analizado por lo que es realizable este trabajo.

Previamente se efectud la contrataciéon del dominio y mediante conexion
ADSL se garantiza el servicio de acceso al internet, con las mejores

opciones técnicas.

En la Institucion existe el Departamento de Sistemas, el mismo que tiene

un grupo de trabajo, que desempefan diversas actividades como: el

desarrollo de sistemas, mantenimiento y soporte técnico.
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3.5.7 Analisis de Beneficios

Una vez finalizado el proyecto, este proporcionara grandes beneficios

siendo éstos los siguientes:

a) Pdblico en general.- Podra obtener informacién de la Municipalidad,
conocer la historia de la ciudad, algunos sitios turisticos y la fiesta

tradicional de Latacunga.

b) Usuarios de la Municipalidad.- Obtendran informacion general
como lo mencionamos anteriormente, ademas el contribuyente podra
consultar lo que adeuda de impuestos prediales, agua potable y

también tienen la apertura de emitir sugerencias o comentarios.

c) La Institucion.- Mediante el portal podré publicar la informacion, que

considere importante para la ciudadania y el puablico en general.

3.5.8 Diagrama de Flujo de Datos

Un diagrama de flujo de datos (DFD), es una técnica grafica que describe

el flujo de informacién y las trasformaciones que se aplican a los datos, se

ilustra en el Gréfico N° 3.2.
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Grafico N° 3.2. Diagrama de Flujo de Datos

Sistema
entrada basado
computadora

Elaborado por: Las autoras

Los DFDs se realizaron de acuerdo a la distribucion de la informacion en
las diferentes areas de la Municipalidad, como se ilustra en los siguientes

diagramas.

Grafico N° 3.3 Diagrama de Contexto

USUARIO
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SOLICITA INFORMACION
PROPORCIONA INFORMACION
RECIBE INFORMACION

ADMINIST
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PORTAL
WEB

+

GENERA PLANILLAS DE AGUA POTABLE
GENERA PLANILLAS DE PREDIOS

SISTEMA

DE AGUA

POTABLE SISTEMA DE
IMPUESTOS
PREDIALES

Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 3.4 DFD Nivel 1
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Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 3.5 DFD Nivel 2 Subproceso Informacién General
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Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 3.6 DFD Nivel 2 Subproceso Planillas de Agua Potable
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Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 3.7 DFD Nivel 2 Subproceso Planillas de Impuesto Predial
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[RECIBE DEUDA DE PLANILLAS DE PREDIOS]
|
[SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS DE PREDIOS]

USUARIO

Elaborado por: Las autoras
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3.5.9 Diccionario de Datos

Dominios

Lista del Dominio

Name Code Type
CLAVE CLAVE A8
Clave del Dominio
Name: CLAVE
Code: CLAVE
Label:
Type: A
Length: 8 Precision: 0
Lista de Referencia
Name Code Reference
CLAVE CLAVE Data Item

Procesos

Lista de Procesos

Name

Code

PORTAL WEB PORTAL_WEB

Arbol de Procesos

PORTAL WEB [0]

INFORMACION GENERAL [1]
RECEPCION DE INFORMACION [1.1]
ANALIZAR INFORMACION [1.2]
PUBLICAR INFORMACION [1.3]
PLANILLAS DE AGUA POTABLE [2]

REGISTRO DE TABLAS DE AGUA [2.1]
CONSULTA DE PLANILLAS DE AGUA [2.2]
PLANILLAS DE IMPUESTO PREDIAL [3]
REGISTRO DE TABLAS DE PREDIOS [3.1]
CONSULTA DE PLANILLAS DE PREDIOS [3.2]

Proceso Portal Web

Name: PORTAL WEB
Code: PORTAL _WEB
Label:

Number: 0

Lowest Level: No
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Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src | Dst
ACTUALIZA LA INFORMACION ADMINISTRADOR (External Entity)
+GENERA PLANILLAS DE AGUA |SISTEMA DE AGUA POTABLE
POTABLE (External Entity)
GENERA PLANILLAS DE SISTEMA DE IMPUESTOS
PREDIOS PREDIALES (External Entity)
PROPORCIONA INFORMACION | MUNICIPIO (External Entity)
RECIBE INFORMACION USUARIO (External Entity) X

SOLICITA INFORMACION

USUARIO (External Entity)

Almacén de Datos

Lista del Almacen de Datos

Name

Code

PLANILLAS DE DEUDA DE AGUA
POTABLE

PLANILLAS DE DEUDA DE IMPUESTOS

PREDIALES

OS_PREDIALES

PLANILLAS_DE_AGUA_POTABLE

PLANILLAS_DE_DEUDA_DE_IMPUEST

Almacén de Datos de PLANILLAS DE DEUDA DE AGUA POTA BLE

Name:

Code:

Label:

Number: 1
Is Entity: No

PLANILLAS DE DEUDA DE AGUA POTABLE
PLANILLAS_DE_AGUA_POTABLE

Almacén de Datos de la lista de elementos de datos

Name

Code

CLAVE
PROPIETARIO
CEDULA
CATEGORIA
MEDIDOR
DIRECCION
CASANUM
PERIODO
LECANT
LECACT
VALOR

CLAVE
PROPIETARIO
CEDULA
CATEGORIA
MEDIDOR
DIRECCION
CASANUM
PERIODO
LECANT
LECACT
VALOR

Almacén de Datos de la Lista de Referencia

Connected via Connected to Src Dst
ACTUALIZA BD DE AGUA REGISTRO DE TABLAS DE AGUA
POTABLE (Process)
NOMBRE DEL USUARIO DE CONSULTA DE PLANILLAS DE
AGUA AGUA (Process)
PLANILLA DE DEUDA DE AGUA |CONSULTA DE PLANILLAS DE X

AGUA (Process)
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Almacén de Datos de PLANILLAS DE DEUDA DE IMPUESTO S
PREDIALES

Name: PLANILLAS DE DEUDA DE IMPUESTOS PREDIALES

Code: PLANILLAS _DE_DEUDA_DE_IMPUESTOS_PREDIALES

Label:

Number: 2

Is Entity: No
Almacenamiento de Datos de la Lista de elementos

Name Code
CLAVE1 CLAVE1
COMPLETO COMPLETO
DIRECCION1 DIRECCION1
CEDULA1 CEDULA1
TELEFONO TELEFONO
EMAIL EMAIL
ANIO2 ANIO2
CLAVE_PRED CLAVE_PRED
FNUMRUB FNUMRUB
VALOR2 VALOR2
Almacén de Datos de la Lista de Referencia
Connected via Connected to Src Dst
ACTUALIZA DB DE PREDIOS REGISTRO DE TABLAS DE X
PREDIOS (Process)

NOMBRE DEL USUARIO DE CONSULTA DE PLANILLAS DE X
PREDIOS PREDIOS (Process)
PLANILLAS DE DEUDA DE CONSULTA DE PLANILLAS DE X
PREDIOS PREDIOS (Process)

Lista del Flujo de Datos

Name

Code

ACTUALIZA LA INFORMACION
GENERA PLANILLAS DE AGUA
POTABLE

GENERA PLANILLAS DE PREDIOS
PROPORCIONA INFORMACION
RECIBE INFORMACION

SOLICITA INFORMACION

ACTUALIZA_LA_INFORMACION

LE
GENERA_PLANILLAS_DE_PREDIOS

PROPORCIONA_INFORMACION
RECIBE_INFORMACION

SOLICITA_INFORMACION

GENERA_PLANILLAS_DE_AGUA_POTAB

Flujo ACTUALIZA LA INFORMACION

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

Logical

ACTUALIZA LA INFORMACION
ACTUALIZA_LA_INFORMACION

ADMINISTRADOR (External Entity)
PORTAL WEB (Process)
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Flujo GENERA PLANILLAS DE AGUA POTABLE

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

GENERA PLANILLAS DE AGUA POTABLE
GENERA_PLANILLAS_DE_AGUA_POTABLE

Logical
SISTEMA DE AGUA POTABLE (External Entity)
PORTAL WEB (Process)

Flujo GENERA PLANILLAS DE PREDIOS

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

GENERA PLANILLAS DE PREDIOS
GENERA_PLANILLAS_DE_PREDIOS

Logical
SISTEMA DE IMPUESTOS PREDIALES (External Entity)
PORTAL WEB (Process)

Flujo PROPORCIONA INFORMACION

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

PROPORCIONA INFORMACION
PROPORCIONA_INFORMACION

Logical
MUNICIPIO (External Entity)
PORTAL WEB (Process)

Flujo RECIBE INFORMACION

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

RECIBE INFORMACION
RECIBE_INFORMACION

Logical
PORTAL WEB (Process)
USUARIO (External Entity)

Flujo SOLICITA INFORMACION

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

SOLICITA INFORMACION
SOLICITA_INFORMACION

Logical
USUARIO (External Entity)
PORTAL WEB (Process)

Entidades Externas

Lista de Entidades Externas

Name Code

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

Entt_67 ENTT_67

Entt_68 ENTT_68

MUNICIPIO MUNICIPIO

SISTEMA DE AGUA POTABLE SISTEMA_DE_AGUA_POTABLE
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Name

Code

SISTEMA DE IMPUESTOS PREDIALES

USUARIO

USUARIO

SISTEMA_DE_IMPUESTOS_PREDIALES

Entidad Externa ADMINISTRADOR

Name: ADMINISTRADOR
Code: ADMINISTRADOR
Label:

Lista de Referencia de Entidad

Connected via Connected to Src Dst
ACEPTA INFORMACION ANALIZAR INFORMACION
(Process)
ACTUALIZA AGUA REGISTRO DE TABLAS DE X
AGUA (Process)
ACTUALIZA AGUA PLANILLAS DE AGUA POTABLE X
(Process)
ACTUALIZA LA INFORMACION PORTAL WEB (Process) X
ACTUALIZA LA INFORMACION ANALIZAR INFORMACION X
(Process)
ACTUALIZA LA INFORMACION INFORMACION GENERAL X
(Process)
ACTUALIZA PREDIOS PLANILLAS DE IMPUESTO X
PREDIAL (Process)
ACTUALIZA PREDIOS REGISTRO DE TABLAS DE X
PREDIOS (Process)
RECIBE TABLAS DE AGUA REGISTRO DE TABLAS DE
AGUA (Process)
RECIBE TABLAS DE PREDIOS REGISTRO DE TABLAS DE
PREDIOS (Process)
Entidad Externa MUNICIPIO
Name: MUNICIPIO
Code: MUNICIPIO
Label:
Lista de Referencia de la Entidad
Connected via Connected to Src Dst
PROPORCIONA INFORMACION [ PORTAL WEB (Process) X
PROPORCIONA INFORMACION [ INFORMACION GENERAL X
(Process)
PROPORCIONA INFORMACION | RECEPCION DE INFORMACION | X
(Process)
PROPORCIONA PLANILLAS DE REGISTRO DE TABLAS DE X

AGUA

AGUA (Process)
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Connected via Connected to Src Dst
PROPORCIONA PLANILLAS DE PLANILLAS DE AGUA POTABLE | X
AGUA (Process)
PROPORCIONA PLANILLAS DE PLANILLAS DE IMPUESTO X
PREDIOS PREDIAL (Process)
PROPORCIONA PLANILLAS DE REGISTRO DE TABLAS DE X
PREDIOS PREDIOS (Process)
Entidad Externa SISTEMA DE AGUA POTABLE
Name: SISTEMA DE AGUA POTABLE
Code: SISTEMA_DE_AGUA POTABLE
Label:
Lista de Referencia de la Entidad
Connected via Connected to Src Dst
GENERA PLANILLAS DE AGUA PORTAL WEB (Process) X
POTABLE
GENERA PLANILLAS DE AGUA PLANILLAS DE AGUA POTABLE | X
POTABLE (Process)
GENERA PLANILLAS DE AGUA REGISTRO DE TABLAS DE X
POTABLE AGUA (Process)
Entidad Externa SISTEMA DE IMPUESTOS PREDIALES
Name: SISTEMA DE IMPUESTOS PREDIALES
Code: SISTEMA_DE_IMPUESTOS_PREDIALES
Label:
Lista de Referencia de la Entidad
Connected via Connected to Src Dst
GENERA PLANILLAS DE PORTAL WEB (Process) X
PREDIOS
GENERA PLANILLAS DE PLANILLAS DE IMPUESTO X
PREDIOS PREDIAL (Process)
GENERA PLANILLAS DE REGISTRO DE TABLAS DE X
PREDIOS PREDIOS (Process)
Entidad Externa USUARIO
Name: USUARIO
Code: USUARIO
Label:
Lista de Referencia de la Entidad
Connected via Connected to Src Dst

RECIBE DEUDA DE PLANILLAS
DE AGUA
RECIBE DEUDA DE PLANILLAS
DE AGUA

CONSULTA DE PLANILLAS DE
AGUA (Process)

PLANILLAS DE AGUA POTABLE
(Process)
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Connected via Connected to Src Dst

RECIBE DEUDA DE PLANILLAS | PLANILLAS DE IMPUESTO X

DE PREDIOS PREDIAL (Process)

RECIBE DEUDA DE PLANILLAS | CONSULTA DE PLANILLAS DE X

DE PREDIOS PREDIOS (Process)

RECIBE INFORMACION PORTAL WEB (Process) X

RECIBE INFORMACION INFORMACION GENERAL X
(Process)

RECIBE INFORMACION PUBLICAR INFORMACION X
(Process)

SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS | CONSULTA DE PLANILLAS DE | X

DE AGUA AGUA (Process)

SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS | PLANILLAS DE AGUA POTABLE |X

DE AGUA (Process)

SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS | CONSULTA DE PLANILLASDE (X

DE PREDIOS PREDIOS (Process)

SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS | PLANILLAS DE IMPUESTO X

DE PREDIOS PREDIAL (Process)

SOLICITA INFORMACION INFORMACION GENERAL X
(Process)

SOLICITA INFORMACION PUBLICAR INFORMACION X
(Process)

SOLICITA INFORMACION PORTAL WEB (Process) X

Elemento de los Datos

Lista de los Elementos de Datos

Name Code Type

ANIO2 ANIO2 Al10

CASANUM CASANUM A8

CATEGORIA CATEGORIA Al

CEDULA CEDULA Al3

CEDULA1 CEDULA1 Al5

CLAVE CLAVE A8

CLAVE_PRED CLAVE_PRED A25

CLAVE1 CLAVE1 Al5

COMPLETO COMPLETO AB60

DIRECCION DIRECCION A40

DIRECCION1 DIRECCION1 A100

EMAIL EMAIL A35

FNUMRUB FNUMRUB A30

LECACT LECACT Al10

LECANT LECANT Al10

MEDIDOR MEDIDOR Al10

PERIODO PERIODO Al4

PROPIETARIO PROPIETARIO A60

TELEFONO TELEFONO A20

VALOR VALOR DC10,2

VALOR2 VALOR?2 DC10,2
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Subproceso INFORMACION GENERAL

Name:
Code:
Label:
Number: 1

Lowest Level: No

INFORMACION GENERAL
INFORMACION_GENERAL

Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src Dst
ACTUALIZA LA INFORMACION ADMINISTRADOR (External X
Entity)
PROPORCIONA INFORMACION MUNICIPIO (External Entity) X
RECIBE INFORMACION USUARIO (External Entity) X
SOLICITA INFORMACION USUARIO (External Entity) X
Subproceso PLANILLAS DE AGUA POTABLE
Name: PLANILLAS DE AGUA POTABLE
Code: PLANILLAS DE_AGUA POTABLE
Label:
Number: 2
Lowest Level: No
Lista de Referencia de Procesos
Connected via Connected to Src Dst
ACTUALIZA AGUA ADMINISTRADOR (External X
Entity)
GENERA PLANILLAS DE AGUA SISTEMA DE AGUA POTABLE X
POTABLE (External Entity)
PROPORCIONA PLANILLAS DE MUNICIPIO (External Entity) X
AGUA
RECIBE DEUDA DE PLANILLAS USUARIO (External Entity) X
DE AGUA
SOLICITA DEUDA DE USUARIO (External Entity) X
PLANILLAS DE AGUA
Subproceso PLANILLAS DE IMPUESTO PREDIAL
Name: PLANILLAS DE IMPUESTO PREDIAL
Code: PLANILLAS DE_IMPUESTO_PREDIAL
Label:
Number: 3
Lowest Level: No
Lista de Referencia de procesos
Connected via Connected to Src Dst

ACTUALIZA PREDIOS

GENERA PLANILLAS DE
PREDIOS

ADMINISTRADOR (External
Entity)

SISTEMA DE IMPUESTOS
PREDIALES (External Entity)
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Connected via Connected to Src Dst
PROPORCIONA PLANILLAS DE | MUNICIPIO (External Entity)
PREDIOS
RECIBE DEUDA DE PLANILLAS |USUARIO (External Entity) X
DE PREDIOS
SOLICITA DEUDA DE USUARIO (External Entity)
PLANILLAS DE PREDIOS
Subproceso ANALIZAR INFORMACION
Name: ANALIZAR INFORMACION
Code: ANALIZAR_INFORMACION
Label:
Number: 1.2
Lowest Level: No
Lista de Referencia de Procesos
Connected via Connected to Src Dst
ACEPTA INFORMACION ADMINISTRADOR (External X
Entity)
ACTUALIZA LA INFORMACION ADMINISTRADOR (External X
Entity)
ENTREGA PUBLICAR INFORMACION X
(Process)
REALIZA RECEPCION DE INFORMACION X
(Process)
Subproceso PUBLICAR INFORMACION
Name: PUBLICAR INFORMACION
Code: PUBLICAR_INFORMACION
Label:
Number: 1.3
Lowest Level: No
Lista de Referencia de Procesos
Connected via Connected to Src Dst
ENTREGA ANALIZAR INFORMACION X
(Process)
RECIBE INFORMACION USUARIO (External Entity) X
SOLICITA INFORMACION USUARIO (External Entity) X

Subproceso RECEPCION DE INFORMACION

Name: RECEPCION DE INFORMACION
Code: RECEPCION_DE_INFORMACION
Label:

Number: 1.1

Lowest Level: No
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Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src Dst
PROPORCIONA INFORMACION MUNICIPIO (External Entity)
REALIZA ANALIZAR INFORMACION X

(Process)

Subproceso CONSULTA DE PLANILLAS DE AGUA
Name: CONSULTA DE PLANILLAS DE AGUA
Code: CONSULTA_DE_PLANILLAS DE_AGUA
Label:

Number: 2.2
Lowest Level: No

Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src Dst
NOMBRE DEL USUARIO DE PLANILLAS DE DEUDA DE AGUA | X
AGUA POTABLE (Data Store)

PLANILLA DE DEUDA DE AGUA | PLANILLAS DE DEUDA DE AGUA

POTABLE (Data Store)

RECIBE DEUDA DE PLANILLAS USUARIO (External Entity) X

DE AGUA

SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS | USUARIO (External Entity)

DE AGUA

Subproceso REGISTRO DE TABLAS DE AGUA
Name: REGISTRO DE TABLAS DE AGUA
Code: REGISTRO DE_TABLAS DE_AGUA _

Label:
Number: 2.1
Lowest Level: No

Lista de Referencia del Proceso

Connected via Connected to Src Dst
ACTUALIZA AGUA ADMINISTRADOR (External

Entity)

ACTUALIZA BD DE AGUA PLANILLAS DE DEUDA DE X

POTABLE AGUA POTABLE (Data Store)

GENERA PLANILLAS DE AGUA SISTEMA DE AGUA POTABLE

POTABLE (External Entity)

PROPORCIONA PLANILLAS DE MUNICIPIO (External Entity)

AGUA

RECIBE TABLAS DE AGUA ADMINISTRADOR (External X

Entity)

Subproceso CONSULTA DE PLANILLAS DE PREDIOS

Name: CONSULTA DE PLANILLAS DE PREDIOS
Code: CONSULTA_DE_PLANILLAS DE_PREDIOS
Label:

Number: 3.2

Lowest Level: No
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Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src Dst
NOMBRE DEL USUARIO DE PLANILLAS DE DEUDA DE X
PREDIOS IMPUESTOS PREDIALES (Data

Store)
PLANILLAS DE DEUDA DE PLANILLAS DE DEUDA DE
PREDIOS IMPUESTOS PREDIALES (Data
Store)
RECIBE DEUDA DE PLANILLAS USUARIO (External Entity) X
DE PREDIOS
SOLICITA DEUDA DE PLANILLAS |[USUARIO (External Entity)
DE PREDIOS
Subproceso REGISTRO DE TABLAS DE PREDIOS
Name: REGISTRO DE TABLAS DE PREDIOS
Code: REGISTRO_DE_TABLAS_DE_PREDIOS
Label:
Number: 3.1
Lowest Level: No
Lista de Referencia de Procesos

Connected via Connected to Src Dst

ACTUALIZA DB DE PREDIOS PLANILLAS DE DEUDA DE X
IMPUESTOS PREDIALES (Data
Store)

ACTUALIZA PREDIOS ADMINISTRADOR (External
Entity)

GENERA PLANILLAS DE SISTEMA DE IMPUESTOS

PREDIOS PREDIALES (External Entity)

PROPORCIONA PLANILLAS DE MUNICIPIO (External Entity)

PREDIOS

RECIBE TABLAS DE PREDIOS ADMINISTRADOR (External X

Entity)
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3.5.10 Especificaciones de Procesos

Mini especificaciones.- Aparecen en el DFD, describen las reglas sobre
como realizar el proceso para transformar las entradas en salidas, se ha

utilizado lenguaje estructurado.

INFORMACION GENERAL [1]

INICIO

HACER CASO

CASO informacion = Municipio
Guardamos la informacion

OTRO
Informacion rechazada

FIN CASO

FIN

RECEPCION DE INFORMACION [1.1]

INICIO
HACER CASO
CASO informacion = Disponible
Seleccione la informacion
OTRO
Informacién no disponible
FIN CASO
FIN

ANALIZAR INFORMACION [1.2]

INICIO

LEER informacion

HACER CASO
CASO informacion = municipio
Guardamos informacion del municipio
CASO informacion = guia de tramites
Guardamos informacion de los Departamentos
CASO informacion = consulte sus impuestos
Guardamos informacion de la base de datos
CASO informacion = ciudad
Guardamos informacion de la ciudad
CASO informacion = turismo
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Guardamos informacion de turismo
OTRO
Fijar informacion a que corresponde
FIN CASO

FIN

PUBLICAR INFORMACION [1.3]

INICIO
LEER informacion
HACER CASO
CASO informacion = municipio
Despliega informacién del El Alcalde
Despliega informacion del Organico Funcional
Despliega informaciéon del Concejo Municipal
Despliega Organigrama
Despliega informacién de las Obras
CASO informacion = guia de tramites
Despliega informacién de Procuraduria

Despliega informacién
Despliega informacion
Despliega informacién
Despliega informacion
Despliega informacién
Despliega informacion
Despliega informacién

de Planificacion

de Avaluos y Catastros
de Obras Publicas

de Higiene Ambiental
de Educacion y Cultura
de agua potable

de Comisaria Municipal

CASO informacion = consulte sus impuestos
Despliega consulta de agua potable
Despliega consulta de impuestos prediales

CASO informacion = ciudad
Despliega Resefa Historia de la ciudad
Despliega los Simbolos de la ciudad
Despliega Fiesta Tradicional

CASO informacion = turismo
Despliega informacién de las Iglesias
Despliega informacion de los Parques
Despliega informacién de Otros atractivos

CASO informacion = correo

Revisar correspondencia

OTRO

Elija informacién que desee
FIN CASO
FIN
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PLANILLAS DE AGUA POTABLE [2]

INICIO
HACER CASO
CASO opcion = agua
Datos procesados del Sistema de agua potable
OTRO
Escoja otra opcion
FIN CASO
FIN

REGISTRO DE TABLAS DE AGUA [2.1]

INICIO
HACER CASO
CASO opcion = Exportar tabla de abonados de agua potable
Fijar datos a abonado
CASO opcion = Exportar tabla de planillas agua potable
Fijar datos a detalleagua
OTRO
Escoja otra opcion
FIN CASO
FIN

CONSULTA DE PLANILLAS DE AGUA [2.2]

INICIO
LEER mpropietario
HACER MIENTRAS propietario contiene mpropietario hacer
escribir propietario
FIN HACER
seleccionamos propietario
LEER mclave
BUSCAR coincidencia propietario = mpropietario y clave = mclave
Si coincidencia = .T. activar
despliega informacion catastral Agua
CASO CONTRARIO
escribir ‘Usuario no existe’
FIN Si
FIN

PLANILLAS DE IMPUESTO PREDIAL [3]

INICIO
HACER CASO
CASO opcion = predios
Datos procesados del sistema de impuestos prediales
OTRO
Escoja otra opcion
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FIN CASO
FIN

REGISTRO DE TABLAS DE PREDIOS [3.1]

INICIO
HACER CASO
CASO opcion = Exportar tabla abonados de Predio
Fijar datos a abopred
CASO opcion = Exportar tabla de planillas de predios
Fijar datos a detallepredio
OTRO
Escoja otra opcién
FIN CASO
FIN

CONSULTA DE PLANILLAS DE PREDIOS [3.2]

INICIO
LEER mpropietario
HACER MIENTRAS propietario contiene mpropietario hacer
escribir propietario
FIN HACER
seleccionamos propietario
BUSCAR coincidencia propietario = mpropietario y clave = mclave
Si coincidencia = .T. activar
despliega informacion catastral Predio
CASO CONTRARIO
escribir ‘Usuario no existe’
FIN Si
FIN

3.5.11 Historia de Vida de las Entidades

Las HVE son diagramas en forma de cuadros, que describen como se

crean, modifican y eliminan las entidades en un sistema a lo largo de su

vida, se ilustra en los Graficos N° 3.8y 3.9.
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Grafico N° 3.8 HVE de Agua Potable

CONSULTA DE
PLANILLAS DE
AGUA

LEER

PLANILLAS DE
DEUDA DE AGUA
POTABLE
REGISTRO DE
TABLAS DE
AGUA
ACTUALIZAR
ACTUALIZAR

Elaborado por:

Las autoras

Grafico N° 3.9 HVE de Impuestos Prediales

PLANILLAS DE
DEUDA DE
PREDIOS

CONSULTA DE
PLANILLAS
PREDIOS

LEER

Elaborado por:

I

ACTUALIZAR

3.5.12 Diagrama de Transicion de Estados

Es wuna herramienta poderosa de modelado para describir

REGISTRO DE
TABLAS DE
PREDIOS

ACTUALIZAR

Las autoras

el

comportamiento requerido de los sistemas de tiempo real, se indica en el

Grafico N° 3.10 .
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Grafico N° 3.10 DTE del Portal Web
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Elaborado por:
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3.6 Disefo

3.6.1 Objetivo del Disefio

El objetivo de esta fase es desarrollar una representacion coherente y
organizada del producto software que satisfaga la especificacion de
requisitos. El disefio consiste en decidir la manera que debe construirse el

portal web para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Se centra en la transformacion de los requisitos en una descripcion de
alto nivel de disefio de cada uno de los componentes software, incluyendo
especificacion de datos, relaciones, restricciones y definicion de interfaces

internas y externas.

3.6.2 Disefio de la Base de Datos

3.6.2.1 Modelo Entidad Relacion

En los Graficos N° 3.11, 3.12; se indica el modelo entidad relacion de las
tablas de Visual FoxPro y para la aplicacion se extrajeron Unicamente los
campos esenciales que seran convertidos en datos planos y exportados
a MySQL, como se indica en los Graficos N° 3.13, 3.14; de esta manera
optimizamos espacio en el hosting con datos necesarios para que el

usuario al consultar obtenga resultados agiles.
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Grafico N° 3.11 Modelo Entidad Relacion de Agua Potable

cabecera_agua detalle_agua

+

Elaborado por: Las autoras

Grafico N° 3.12 Modelo Entidad Relacién de Impuestos Prediales

nombres principal

+

Elaborado por: Las autoras

Gréfico N° 3.13 Modelo Entidad Relacion de Agua Potable en MySQL

abonado detalleagua

+

Elaborado por: Las autoras

Grafico N° 3.14 Modelo Entidad Relacién de Impuestos Prediales
en MySQL

abopred detallepredio

+

Elaborado por: Las autoras
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3.6.2.2 Disefio Logico

Grafico N° 3.15 Disefio Légico de la BD en MySQL

ABONADO
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DIRECCION VALOR

CASANUM

ABOPRED o

CLAVEL = ’

COMPLETO CONTIENE

DIRECCION ~

CEDULA {01—O< DETALLEPREDIO

TELEFONO ANIO2

EMAIL CLAVE_PRED
FNUMRUB
VALOR

Elaborado por: Las autoras

3.6.2.3 Disefio Fisico

Gréfico N° 3.16 Disefio Fisico de la BD en MySQL

ABONADO

CLAVE char(8) -t DETALLEAGUA

PROPIETARIO char(60) CLAVE = CLAVE CLAVE char(8)

CEDULA char(15) PERIODO  char(14)

CATEGORIA char(1) LECANT char(10)

MEDIDOR char(10) LECACT char(10)

DIRECCION char(100) VALOR decimal(10,2)

CASANUM char(8)

ABOPRED .

CLAVE1 char(15) | h

COMPLETO char(60) CLAVEL = CLAVEL

DIRECCION char(100) DETALLEPREDIO

CEDULA char(15) CLAVEL char(15)

EEALAE{ONO z:z;ggg ANIO2 char(10)
CLAVE_PRED char(25)
FNUMRUB char(30)
VALOR decimal(10,2)

Elaborado por: Las autoras
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3.6.3 Disefio de Interfaz

Es la encargada de presentar la informacion relevante del sistema, para
qgue el usuario manipule dicha informacion. En esta etapa se encuentran

los formularios, paginas web, documentos, etc.

En el disefio del portal web para el llustre Municipio de Latacunga, se ha
optado por utilizar Dreamweaver como editor de paginas y herramienta de

apoyo.

A la hora de disefiar la apariencia de las paginas resulta conveniente
considerar las indicaciones respecto a: colores para que el sitio sea
atractivo con un estilo grafico adecuado, simplicidad de elementos que
permita reflejar lo indispensable sin redundancia para que la aplicacién se
ejecute con rapidez, puesto que excesiva animacién y amontonamiento
de datos produce lentitud en su ejecucién, lo que se pretende es que el

usuario pueda tener un sitio robusto y de facil navegacion.

Cabe senalar que en el disefio del sitio, se estructura la manera en que se
unen las diferentes paginas, de acuerdo a la agregacion de contenidos y
ademas contiene un boton inicio que sirve de enlace entre la pagina

principal y el resto de paginas.
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3.6.3.1 Menu Principal

En el disefio se utilizdé cuatro frames; el frame superior o top, contiene la
identificacion de la Institucion, en el frame izquierdo se encuentra
imagenes animadas de algunos sitios de la ciudad, mientras que en el
frame derecho tenemos un texto animado y en el frame del centro estan
las opciones del menu principal, a partir de estas podemos navegar por el

resto de paginas que contiene el portal.

Teniendo esto en cuenta se ha llegado a la plantilla que se ilustra en el

Grafico N° 3.17.

Grafico N° 3.17 P&agina Principal.
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Elaborado por: Las autoras

101



3.6.3.2 Disefio de Entradas

Es la interfaz que sera el medio de receptar y enviar datos entre el usuario

y la base de datos; las formas y pantallas de entrada deben ser disefiadas

con calidad, ya que este determina la excelencia de salida del sistema de

informacion.

En los Graficos N° 3.18 y 3.19 se muestran las pantallas que le permiten

al usuario ingresar sus apellidos y nombres, datos que son necesarios

para obtener el reporte de las deudas de agua potable e impuestos

prediales.

Grafico N° 3.18 Interfaz para Consultar la Deuda de Agua Potable

2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer
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cirugias
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N e

BIEN

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico N° 3.19 Interfaz para Consultar la Deuda de Impuestos Prediales

2} Untitled Document - Microsoft Internet Explorer
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Elaborado por: Las autoras

3.6.3.3 Disefio de Salidas

Es la informacién producida por un sistema, ya sea impresa o
desplegada, para representar la informacién se crean documentos,

informes u otros formatos.

Al realizar consultas, los datos son extraidos de donde se encuentren
Almacenados y los ensambla en una forma que sea presentable para los
usuarios, se puede utilizar una o mdltiples pantallas para desplegar la

informacion como se indica en los Graficos N° 3.20 y 3.21.
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Grafico N° 3.20 Consulta de Planillas de Agua Potable
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Elaborado por: Las autoras

Gréfico N° 3.21 Consulta de Planillas de Predios
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Elaborado por: Las autoras
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3.7 Codificacion

En esta fase se lleva a cabo la traduccion del disefio a un lenguaje de

programacion que pueda ser luego interpretado por la maquina, se

pretende traducir el disefio en cédigo fuente y cédigos de bases de datos.

El codigo fuente debe estar acompafiado de la documentacion

correspondiente, que se puede observar en el Anexo N° 3.1 (Contenido

en CD).

3.8 Implementacion

Esta fase es el proceso de asegurarse de que el sistema de informacion

sea operacional y permitir que luego tomen los usuarios finales el control

de la operacién para su uso y evaluacion.

Para poner en funcionamiento el sistema los pasos se describen el

Anexo N° 3.1 (Contenido en CD).

3.9 Seguridades del Sistema

Un aspecto muy importante de la administracion de sistemas en un

entorno de red es proteger al sistema y a sus usuarios, de intrusos.
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En el portal web se han establecido claves de seguridad, al momento de
ingresar al administrador de archivos, asi como también para manipular y
actualizar la base de datos, dichas claves son de uso exclusivo del
administrador, ya que es la persona encargada de realizar las respectivas

actualizaciones.

3.10 Pruebas

Esta fase constituye la revision final de las especificaciones, el disefio y la
codificacion y puede ser considerada critica para asegurar la calidad del

producto generado.

En ella se ejecutara el software con determinados datos de entrada, para

observar los resultados que se producen y compararlos con los que

tedricamente segun las especificaciones, el sistema deberia producir para

detectar posibles fallos.

3.10.1 Pruebas de disefio

Se han establecido algunas pruebas en el disefio como se observa

enla TablaN°3.1.
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Tabla N° 3.1 Pruebas de Disefio

Resultado de la

Prueba prueba Observaciones

Si NO

.Se abriran las  péaginas

basandose en menus o links? V

¢cLa pagina web permite una
comunicacion activa con el v
usuario, respondiendo a sus

acciones?

¢La informacion elegida para el
portal se bas6 en los intereses v

de la colectividad?

Puede el usuario emitir

sugerencias o comentarios? v

¢Para disefar la pagina se ha

utilizado un editor grafico? v

¢ Se transfieren archivos para
que estén alojados en un v

servidor?

:Se han utilizado elementos
multimedia como son:
hipertexto, scripts, graficos vy v

animaciones?

.Se carga rapidamente la v

pagina?

¢La pagina web tiene un disefio
sencilo y es de facil v

navegacion?

¢La informacion que contiene el
portal es significativa y util para v

el publico?
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¢Existe links que conectan una
pagina con otras, permitiendo
navegar por sus distintas v

ramificaciones?

JEl menu principal de
navegacion es facil de v

entender?

¢Es correcto el tipo, tamafio y

formato del texto? v

;Son todas las funciones del

menu accesibles con el raton? v

¢ Son suficientemente claros los
nombres de las funciones del v

mend?

Elaborado por: Las autoras

3.10.2 Pruebas de la Base de Datos

Para determinar que la base de datos este funcionando correctamente se

han establecido algunos parametros que se observan en la Tabla N° 3.2.

Tabla N° 3.2 Prueba de la Base de Datos

Resultado de las
Prueba pruebas Observaciones
Si NO

¢El portal web cuenta con

base de datos? v

¢La pagina es dindmica y se

realizan actualizaciones
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continuas en la base de v

datos?

JAl realizar consultas, el
ingreso de datos es v
comprobado para que se

despliegue la informacién?

SAl presentarse un mensaje
de error el sistema puede v
continuar con su

funcionalidad?

¢Proporciona el servidor un
conjunto de herramientas
para dar facilidades al v

administrador del sistema?

Elaborado por: Las autoras

3.11 Documentacioén

La documentacién es un material que explica las caracteristicas técnicas
y la operacion de un sistema de informacion, es esencial para
proporcionar entendimiento de un sistema y para ensefiar a los usuarios

como interactuar con los servicios y su funcionamiento.

Manual de usuario

Consiste en instrucciones que facilitan a los usuarios (internautas)
navegar por cada una de las paginas que contiene el portal web, esta

informacion se encuentra en el Anexo 3.2 (Contenido en CD).
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Manual Técnico

Contiene instrucciones que permite conocer la légica de un programa
incluye descripciones, listados y otros procesos; que constituye una
documentacion adecuada de una aplicacién, que se desea implantar,
mantener y actualizar en forma satisfactoria, el contenido esta

representado en el Anexo 3.1 (Contenido en CD).

3.12 Mantenimiento

El sistema de informacidn sufrird cambios a lo largo de su vida util, estos

cambios pueden ser debido a lo siguiente:

»  Que durante la utilizacion el cliente detecte errores en el software.

» Que se produzcan cambios en alguno de los componentes del
sistema informatico: por ejemplo cambios en la maquina, en el
sistema operativo o en los periféricos.

» Que el cliente requiera modificaciones funcionales (normalmente
ampliaciones) no contempladas en el proyecto.

»  En cualquier caso, el mantenimiento supone volver atras en el ciclo
de vida, a las etapas de programacion, disefio o analisis

dependiendo de la magnitud del cambio.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La presente investigacion ha sido un dificil reto de cumplirlo pero se ha
logrado vencerlo, porque es un tema de actualidad concerniente a la
especialidad de Ingenieria en Sistemas, cuyas conclusiones son las

siguientes:

»  En la actualidad se hace imprescindible que toda Institucion tenga su
sitio web para que puedan ofrecer informacion rapida al publico,
mediante el empleo de una tecnologia avanzada.

»  Con el portal web se ha proporcionado a la Municipalidad un sistema
de informacion que de a conocer de una forma mas eficiente de la
gestion municipal y que los usuarios accedan a los servicios desde
cualquier lugar optimizando tiempo.

» El portal web facilita la intercomunicacion entre Municipalidad vy
usuarios, fortaleciendo el espiritu critico de la ciudadania y por ende
formar parte de la toma de decisiones.

»  Se ha proporcionado a la Municipalidad de un medio que le permita
un desarrollo institucional puesto que la contribucién de los usuarios

es valiosa al momento de emprender nuevas obras y esto se lo
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consigue mediante el conocimiento de sus obligaciones para con
esta Institucion.

Se ha alcanzado que el llustre Municipio de Latacunga descentralice
la informacion para que sea de facil accesibilidad a todos los
usuarios en el tiempo y momento que lo requieran sin tener que

acudir a su planta fisica.

4.2 Recomendaciones

>

Es necesario dar a conocer la direccion del portal web a la
ciudadania para que puedan utilizar este medio de informacion y
obtengan los beneficios que proporciona esta tecnologia.

Es conveniente que la Municipalidad asigne a una persona
especializada para el manejo del portal web y de esta forma se
mantenga actualizada la base de datos y a su vez realice las
modificaciones de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Se recomienda que en un futuro se evite la utilizacién de gréficos y
animaciones muy grandes, debido a que este tipo de archivos
ocasionan que la pagina sea muy lenta al momento de ejecutarse y
lo que se pretende es optimizar tiempo.

Es necesario que el llustre Municipio de Latacunga anualmente o
como considerare conveniente renueve la contratacion del hosting y

dominio, para que el portal web siga en la red.
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El llustre Municipio de Latacunga debe dar a conocer su gestion
administrativa, publicar los requisitos de los tramites que deben
realizar, proporcionar informacién oportuna de lo que adeuda el
contribuyente en impuestos prediales y mas obligaciones que tiene

frente a esta Institucion.
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