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RESUMEN

En la Provincia Pinar del Rio la Sucursal Cubalse comenzd sus
actividades en el afo 1993, dentro de esta Sucursal esta la Direccion
Comercial tiene entre sus tareas: El Control Metodolégico y Fiscalizativo

de las ventas que se realizan en los diferentes Servicentros.

En la actualidad el registro y control de la informacion referida a las
anteriores tareas es llevado en forma semi_automatizada apoyandose en

diversos documentos digitales escritos en Word y Excel, esto ocasiona:

¢ Un nivel de error durante el registro de informacion.
e Demorar al ingresar datos de las ventas.
¢ No seguridad de la informacién.

e Existe demorar en la obtencién de reportes

La respuesta a estos problemas fue el desarrollo del software “Sistema
para el Control y Gestibn de Ventas de los Servicentros”
(SisConGVentS), acompafiado con el disefio y confeccion de una Base
de Datos en que se guarda toda la informacién de las ventas diarias de

los Servicentros.

El software se desarrollo en el Lenguaje “Visual Basic para Aplicaciones”
usando como entorno de desarrollo el brindado por MSAccess, gestor
empleado para implementar la Base de Datos disefiada. Se utilizo en el
disefio de la interfaz usuario del software artefactos del Lenguaje
Unificado Modelado (UML) los que fueron creados con el uso de la

herramienta CASE Rational Rose Y Power Designer .
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INTRODUCCION

La gestion y estrategia de las empresas depende de las herramientas e
instrumentos tecnologicos existentes, que nos lleva no s6lo a meditar
acerca del mejor uso de los mismos, sino ademas analizar la situacion de
determinada empresa en funcion del uso o que haga de determinada

tecnologia.

La informacién es pues el arma principal que ayudara a la gerencia, a los
productos y servicios y a la productividad de dicha empresa a penetrar en
el ambiente competitivo del mundo moderno empresarial. Debe quedar
bien en claro que las computadoras, la tecnologia informatica y la
informacion de calidad no son los fines, sino simplemente las armas
competitivas que apoyan a las organizaciones para alcanzar las metas de
los gerentes triunfadores, de productos y servicios excelentes y de una
mayor productividad. Cualquiera que sea la industria 0 empresa que
produzcan la informacién de la mas alta calidad, esta permanecera o se
convertirdn en las mas fuertes, una de estas empresas que trabaja con
este fin es: CUBALSE.

CUBALSE (Entidad Cubana que presta servicios al extranjero), estuvo
llamada desde su creacion ha ser un valioso instrumento de apoyo a la
Revolucion en el desarrollo de las relaciones internacionales del pais.
Fidel la defini6 en noviembre de 1994, como una empresa netamente
socialista, fruto de la Revolucion. La Direccion de la Revolucién, en el afio
1993 autoriza a CUBALSE en el comercio con divisas que se inicia en el

pais a raiz del recrudecimiento del bloqueo yanqui. [Cubalse, 2004]

A medida que incrementaba la demanda surgi6 la necesidad de extender

nuevas sucursales en todo el pais.

En la Provincia Pinar del Rio la Sucursal Cubalse comenzd sus

actividades en el afio 1993, con el objetivo de aumentar las ventas para la
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recaudacion de divisa para la economia del pais, para esto fue necesaria
la incorporaciéon de la actividad de venta de combustible y piezas para
autos en los Servicentros; en el afio 1996 se crea un Servicentro Oro
Negro en el Municipio Pinar del Rio, como también en los demas
Municipios de la Provincia.

La Sucursal Pinar del Ri6 esta compuesta por la Direccién Comercial que
realiza el registro y control de las ventas diarias de combustible, piezas,
accesorios de automdéviles y de servicios en forma semi-automatizada
mediante el empleo de diversos documentos digitales elaborados en
Excel, pero estos no se encuentran integrados como un sistema ni

recogidos en una Base de Datos provocandose con ello:

» Un nivel de error durante el registro de informacion.
» Demorar al ingresar datos de las ventas.
> No seguridad de la informacion.

> Existe demorar en la obtencion de reportes

En el transcurso de los afios la informacion se ha venido registrando y
manipulando manualmente pero a medida que esta crece se dificulta su
mantenimiento, bulasqueda y consulta, creando como problema
fundamental la pérdida de tiempo y de recursos conllevando a una

ineficiente gestion de la misma.

Todas las consideraciones anteriores nos llevan a delimitar como objeto
de la investigacion el control de gestion de la informaciébn y como
campo de accion tenemos a la Direccion Comercial, precisamente
porque este contribuye a facilitar el control metodologico de las ventas de

los Servicentros.

El objetivo general es, elaborar un software que permita controlar y
gestionar la informacion de los ingresos ventas de los servicentros a la

Direccion Comercial.
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Para llegar al resultado deseado se ha trazado un conjunto de objetivos

especificos, los cuales se detalla a continuacion:

e Disefiar e implementar una Base de Datos capaz de almacenar

toda la informacion de las ventas de los servicentros.

e Disefiar un sistema que realice la gestion de la Base de Datos, que

permita:

v Insertar, eliminar y modificar informacion.
v" Mostrar los reportes de las ventas.

v' Garantizar la seguridad del sistema .

Teniendo en cuenta estos objetivos podemos plantear que si se elabora
un software capaz de controlar y gestionar la informacion de las ventas de
los servicentros entonces serd posible controlar el volumen de
informacién necesaria para realizar una mayor gestién y control total de
las ventas de todos los Servicentros en la Direccion Comercial de la

Sucursal Pinar del Ri6.

Por tal motivo se disefié e implement6 un sistema (SISCONGVENTS) que

permite controlar la gestion de Ventas de los Servicentros.

La Base de Datos se implemento con el uso del gestor MSAccess, y la
aplicacion se desarrollara usando el Lenguaje Visual Basic para
Aplicaciones, dentro del gestor, utilizando el entorno de desarrollo

brindado por el gestor.

A continuacién se detalla el contenido de la investigacion, la misma se
encuentra estructurada por tres Capitulos, que se da a conocer en los

siguientes epigrafes.
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Capitulo I.- Caracterizacion de la Gestion de Ventas de la Direccidn

Comercial.

En el puede se puede ver la organizacion estructural de la Sucursal de
Pinar del Rio, como es gestionada, la actividad en la Direccion Comercial.
Se plantea una propuesta de solucién con vista a hacer eficiente esta
gestién de ventas teniendo en cuenta el estado de desarrollo del objeto
de estudio, finalizando con una estimacion del costo del proyecto
propuesto mediante el Modelo de Disefio Temprano de COCOMO I
haciendo una valoracion de los beneficios reportados por la aplicacion del

nuevo Sistema.
Capitulo Il.- Disefio e implementaciéon de la Base de Datos.

Se plantea el Modelo Conceptual de los Datos para recoger la
informacion generada en su gestion por la Direccion Comercial. Son
tratados los conceptos de Base de Datos empleados, ejemplificando el
Modelo Conceptual obtenido, se finaliza con la caracterizacion del gestor
de Base de Datos utilizado para implementar el Modelo Conceptual,
MSAccess, sefialando las razones de esta eleccion.

Capitulo Ill.- Disefio y desarrollo de SisConGVentS.

Se captura los requerimientos a cumplir por el software, obteniendo sus
actores (usuarios gque interactiian con este para beneficiarse) y Casos de
Usos (funcionabilidades brindadas por el software a sus actores). Son
caracterizados el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), del que se usa
los artefactos: Actor, Caso de Uso y Diagramas de Caso de Uso en el
disefio de la aplicacion, el Racional Rose, empleado para confeccionar
los Diagramas de Caso de Uso, y el lenguaje de programacién Visual
Basic para Aplicaciones, junto al entorno de desarrollo de MSAccess para

desarrollar el software.
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Introduccion

En el primer epigrafe del Capitulo I, puede ver como se organiza
estructuralmente la Sucursal Pinar del Ri6, partiendo de la informacion
obtenida de entrevistas, que a la postre permitan conocer la estructura de
la gestion de ventas en la Direccion Comercial, la complejidad de este al
brindar un volumen considerable de actividades al registrar informacion
de ventas, con ello se busca estar al tanto de los problemas y dificultades

que presentan estas gestiones.

En el segundo epigrafe se refleja como se le dio solucion a las
dificultades sefialadas en el anterior epigrafe, para ello se tuvo en cuenta
el estado actual de la tematica tratada tanto a nivel nacional como en

otras empresas extranjeras con el apoyo de Internet

En el tercer y ultimo epigrafe del capitulo se hace una estimacion del
costo de la solucion propuesta mediante el empleo del Modelo de Disefio
Temprano de COCOMO IlI, comparandose este costo con los beneficios
obtenidos al aplicarse el software para el caso particular de la Direccién

Comercial.
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I.1.- Caracterizacién de gestion de ventas de la Empresa Cubalse

Sucursal Pinar del Ri6.

Las Empresas de Cuba tienen como mision fundamental el mejoramiento
de la Organizacion tecnoldgica de los almacenes y su aprovechamiento,
asi como la formaciéon del personal que responda incondicionalmente a
los intereses de la revolucion, teniendo una estructura que les permita
llevar de forma organizada el cumplimiento de sus objetivos. Cubalse es

una de estas empresas.

Cubalse esta compuesta por varias sucursales a Nivel Nacional que se
encargan de la venta y gestiébn de distintos productos, tanto de uso
personal como empresarial. Estas pequefias entidades cuentan con una

oficina central y seis direcciones:

Direccion Comercial

Direccién Econémica

Direccién de Recursos Humanos
Direccion de Fiscalizacién y Control

Direccidon de Servicios Generales e Inversiones

2 S o

Direccion de Informatica y las Comunicaciones.

Existen 18 grupos de trabajo en la Direccion General los cuales son:

Cuadro y Capacitacién
Proteccion al Consumidor
Compras y Logistica
Ventas y Mercado
Servicentros

Contabilidad

Tesoreria

Contraloria

© ©o N o g b~ wWwdhPRE

Seleccion y Reclutamiento
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10.Gestion Laboral
11.Seguridad y Salud
12.Inspeccion

13.Seguridad y Proteccién
14.Puesto de Direccién y Control
15. Administracion
16.Inversiones

17.Transporte y Energia
18.Brigada de Mantenimiento.

En nuestro trabajo nos referiremos al caso particular dentro de estas
unidades, la Sucursal Cubalse Pinar del Rio y més especifico el
Departamento de Direccidon Comercial, en la que recae todo el control de

ventas de combustible llevado a cabo por los Servicentros.

Partiendo de la base, podemos definir que un Servicentro es una unidad
de negocios donde su gestion fundamental son las ventas de
combustibles al sector estatal y privado, ademas de brindar los servicios
complementarios de ventas de partes, piezas y accesorios, engrase y
fregado asi como prestar servicio de ponchera, como la venta de

bocaditos y otros comestibles que es lo que recibe el nombre de soda.
Cada Servicentro vende varios tipos de combustible como son:
v Diesel y gasolinas (Motor (B-83), Regular (B-90) y Especial (B-94)).

Cabe recalcar que no todos los Servicentro venden todos los tipos de
combustible ante nombrados, cada uno tiene su stock de acuerdo a la

demanda existente en ese lugar en el que se encuentra emplazado.

Estas ventas se registran por categorias de acuerdo al tipo de
combustible y como se pagd, asi como los demas servicios que se
ofertaron al cliente como venta de piezas y servicios de fregado.



CONGY,
0

CAPITULO 1

Autofinanciado en CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de
combustibles para aquellas empresas que el estado presupuesta sus
gastos de combustibles por no tener ingresos propios para acometer
dicha compra de combustibles, por lo que el estado autofinancia el

mismo.

Autofinanciado en MN: Es el ingreso derivado de las ventas de
combustibles para aquellas empresas que el estado presupuesta sus
gastos de combustibles por no tener ingresos propios para acometer
dicha compra de combustibles, por lo que el estado autofinancia el

mismo.

Privado en CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de combustibles
para aquellas empresa con un capital de financiamiento capaz de asumir
dichas compras de combustibles por tener ingresos propios para
acometer dicha compra de combustibles. (ETECSA, DIVED)

Privado en MONEDA NACIONAL: Es el ingreso derivado de las ventas
de combustibles para aquellas entidades con un capital de financiamiento
capaz de asumir dichas compras de combustibles por tener ingresos

propios para acometer dicha compra de combustibles. (MINSAP, MINED)

Efectivo CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de combustibles al

sector particular.

Ventas diarias Minoristas: Es el resultado en valor (dinero) de la gestion
de ventas que se ha realizado durante el dia, pero solo al sector privado o

particular y no al estatal.

El Grupo de trabajo Servicentros esta subordinado a la Direccion
Comercial la que atiende metodolégicamente a todos los Servicentros y
Oro Negro de la Sucursal Provincial.
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Estos Servicentros estan distribuidos por todos los Municipios de la
Provincia, entre los que estan: Pinar del Rio, Guama, Calzada a la
Coloma, Las Ovas, San Luis, Santa Fe, San Juan, Monterrey, Sandino,
Pasada de Marin, Herradura y la Direccion Comercial lleva el control de

todas las ventas que se realiza en cada de ellos.

La Direccibn Comercial tiene como objetivo principal controlar
metodoldgicamente el ingreso de ventas diarias de combustible, piezas
de automoviles, ventas minoristas, servicios adicionales que brinda el
Servicentro de cada uno de los servicentros dentro de la Provincia Pinar
del Ri0.

ROL SOCIAL

Dentro de las diversas actividades que desempefia la Direccion
Comercial tenemos: Registrar las ventas diarias de la gama automotriz
tanto de empresas Estatales, Privadas, Capital Mixto, o a personas
Juridicas, tanto en las Lineas de Negocio del Combustible, piezas,
accesorios de automoviles y de servicios que se brindan en los distintos
servicentros ubicados en todos los municipios pertenecientes a la

Provincia Pinar del Rio.

También se registran las ventas por categorias de acuerdo al tipo de
combustible y como se pago.

ACTORES:

e Especialista.

e Direccion Comercial.
e CUPET.

e Directora Comercial.

e Direccion Nacional.
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ACTIVIDADES QUE DESEMPENA LA EMPRESA

Las actividades que desempefia la Direccibn Comercial, se las puede ver
reflejadas en la Figura 1.1.1, estas son:

1. Registrar ventas diarias de Piezas de automoviles, sodas y
Mercado Minorista de cada Servicentro.

2. Registrar ventas diarias de Combustible de cada

Servicentro.

Registrar Existencias y Necesidades de cada Servicentro.

Evaluar las necesidades de cada Servicentro.

Realizar Solicitud de Pedido de Combustible a CUPET

S

Registrar informe de abastecimiento de combustible de cada
Servicentro.

7. Registrar informe de no abastecimiento de combustible.

8. Realizar nuevamente un nuevo pedido.

9. Informar sobre las ventas realizadas por cada Servicentro.
10.Informar sobre las existencias de cada Servicentro.
11.Informar sobre la demandas de cada Servicentro.

12.Estos informes lo realizan semanal. mensual, anual.

10
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

Especialista §  DIRECCION COMERCIAL CUPET WARIOS SERVICENTROS DIRECORA COMERCIAL § DIRECCION NACIONAL
Solicitar Ahastecer
Combustible Combustibile

Aceptar
Pedida [Ecarga
enviar informe
de no recibido
enviar informe
de recibido

Registrar Ventas de
Piezas de Automosiles

._

Registrar ventas de
combustible

Registrar Existencias y
Mecesidades
i

Evaluar necesidades
de Combustible

demanda

no

no realiza
edido

Registra informe de
no abastecimiento

Registra informe de
abastecimiento

Realiza informe Recibe infarme
seranal semanal

Realiza informe Recibe informe
mensual rmensual

Figura l.1.1 Diagrama de Actividad de la Direccion Comercial

11
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[.2.- Propuesta de Solucion.

En la actualidad la Direccién Comercial realiza el registro y control de la
informacion en forma semi-automatizada mediante el empleo de diversos
documentos digitales elaborados en Word o Excel, pero estos no se
encuentran integrados como un sistema ni recogidos en una Base de

Datos provocandose con ello:

Perdida de informacion.
Niveles de errores al ingresar informacion.

No seguridad de la informacion.

Y V V V

Retraso por el tiempo que se necesita para buscar, consultar y

confeccionar reportes diarios.

En el transcurso de los afios la informaciéon se ha venido registrando y
manipulando manualmente pero a medida que esta crece se dificulta su
mantenimiento, busqueda y uso, produciéndose pérdida de tiempo y de
recursos conllevando a una no tan eficiente gestion de la misma. Esto
motivo a buscar una solucion a los problemas antes sefialados con el uso
de la informatica, por ello como propuesta de solucion planteamos el
Disefio de una Base de Datos que recoja los indicadores utilizados por la
Direccion Comercial en su gestion, con la cual se pueda garantizar
integridad y seguridad de los datos y de un Sistema Automatizado que
sea capaz de gestionar la Base de Datos y que tenga en cuenta los

requerimientos del usuario.

Al plantear esta solucidon primeramente se investigo la informacion
existente de los Sistemas afines, tanto en Cuba como en el extranjero.

Como resultado de esta busqueda se obtuvo:

12
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Sistema Automatizado para la gestion comercial de la empresa
“Multi-Video”, realizado por Carlos Orlando Acosta Guanoquiza y
Monica Elizabeth Negrete Toapanta, Universidad Técnica de Cotopaxi,
en convenio con la Universidad Pinar del rio. El Sistema consta de lo

siguiente:

e Actualiza los registros de alquiler, compra y Ventas, Equipos y de
servicios ofertados por mulTIVideos.

e Actualiza los registros de: Documentos, Notas y facturas de venta,
de peliculas, de equipos, de miscelaneas de cobros de venta a
crédito y el de clientes con facturas de venta, actualiza los registros
de: Factura de compra, de peliculas, de equipos, de miscelaneas,
de pagos de compras a crédito y de proveedores.

e Genera consultas y reportes de las actividades de ventas y
compras y de alquiler. Este sistema se realiz6 con el gestor de
Base de Datos MSAccess Y el lenguaje de programacion embebido

en este Visual Basic para Aplicaciones.

El software estudiado no se ajusta a los requerimientos del sistema
debido a que maneja la informacion de toda la actividad que realiza
(mulTIVIdeos) como son alquiler, compras, ventas, facturas, etc. Y todo
esto lo hace con una sola entidad, lo cual no es objeto de estudio, debido
a que no se maneja toda la informacion generada por los demas Centros
de Videos. En nuestro caso, se registran ventas de combustible, piezas
de automdviles, servicios adicionales (Venta de soda, servicio de lavado,
fregado y engrasado, cambio de aceite, ente otros) de todos los
Servicentros que esta gestionado por la Direccion Comercial y se
gestiona Reportes totales.

Esto llevo a la tarea de desarrollar un nuevo sistema “SisConGVentS”,
gue cumpla con los requerimientos de nuestro cliente, teniendo en cuenta

las ventajas vistas en los sistemas examinados.

13
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[.3.- Costo estimado de la solucién propuesta.

Para el andlisis y costo de la propuesta presentada se recurrié a
COCOMO II (COnstructive COnst MOdel), herramienta que permite la
estimacion de parametros como: costo en personas, tiempo, esfuerzos
requeridos para realizar cualquier software, muy Uutil este modelo para
obtener el costo del proyecto, el tiempo estimado para su ejecucion y el
esfuerzo dedicado [COCOMO, 1999]. Aqui se hace una clasificacién de

los tipos de datos a partir de los documentos existentes que son:

e Entradas externas (EE)
e Salidas externas (SE)

e Ficheros logicos internos
e Las interfaces externas
e Peticiones

e Costo

Puntos de Funcién

Para obtener el costo del proyecto, el tiempo estimado para su ejecucion
y el esfuerzo dedicado se siguieron los pasos detallados a continuaciéon y

rellenando la tabla siguiente:

e Determinar las caracteristicas por tipo a partir de la clasificacion
de los cinco tipos de dato listados anterior.

e Clasificar cada caracteristica en Simple, Medio o Complejo, de
acuerdo al numero de ficheros referenciados y al nimero de

elementos de datos contenidos.

14
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Peso Total PF X
Bajo |Medio | Alta | Caracteristica
Caracteristicas Cantidad
Entrada externas 3 4 6
Salidas externas 4 7
Peticiones externas. 3 4 6
Ficheros logicos 7 10 15
internos.
Ficheros de interfaces 5 7 10
externa

Total de Puntos de funcién

desajustados

Entradas Externas (El):
software diferentes datos orientados a

Entrada de usuario que proporciona al

la

aplicaciéon. Las entradas deben ser distinguidas

de las peticiones que se cuentan por separado.

_ Cantidad de
Cantidad -
Nombre . elementos de | Complejidad
de ficheros
datos

Reporte Diario de

1 37 Alto
Venta Combustible
Reporte Diario Venta

1 18 Medio
Soda
Datos Entidad 5 Bajo
Combustibles 4 5 Medio

Tablal. 3.1.1 — Entradas Externas
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Salidas Externas (EO): Salida que proporciona al usuario informacién

orientada de la aplicacion. En este contexto la “salida” se refiere a

informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos

individuales dentro de un informe no se cuentan por separado.

_ Cantidad de
Cantidad .
Nombre ) elementos de | Complejidad
de ficheros
datos
Consolidado de
Servicentro Mes 1 37 Alto
Combustible
Consolidado de
Servicentro Trimestral 3 37 Alto
Combustible
Reporte de mediado de
_ 2 44 Alto
Ao de Combustible
Reporte Anual .
. 2 3 Bajo
Combustible
Consolidado de _
1 18 Medio
Servicentro Mes Soda
Consolidado de
Servicentro Trimestral 3 18 Medio
Soda
Reporte de mediado de _
2 18 Medio
Afo de Soda
Reporte Anual Soda 2 18 Medio

Tabla 1.3.1.2 — Salidas Externas
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Peticiones Externas (EQ): Una peticion esta definida como una entrada
interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en

forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.

_ Cantidad de
Cantidad de N
Nombre _ elementos de | Complejidad
ficheros
datos
0 0 0 No

Tablal. 3.1.3 — Peticiones

Ficheros Internos Légicos (ILF): Archivo (tabla) maestro I6gico (0 sea
una agrupacion légica de datos que puede
ser una parte de una gran base de datos o

un archivo independiente).

Cantidad Cantidad de
Nombre de elementos de Complejidad
registros datos
Modelo por correo 1 37 Alto

Tablal .3.1.4 — Ficheros internos

Ficheros de Interfaces Externas (EIF)*. Interfaces legibles por la
maquina (ejemplo archivos) que son
utilizados para trasmitir informacion a otro

sistema.
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En este aspecto el software no presenta fichero de Interfaces Externas
pues el curso generado es para uso exclusivo de los usuarios finales que
son los estudiantes. No como otros sistemas que si exportan y dan

facilidades para el re-uso de sus aplicaciones.

Segun los datos anteriores se registraron los puntos de funcion que se

muestran en la figura 1.3

SLOC Input Dialog - Combustible

— Sizng Method
 SLOC

¥ Function Points
" Adaptation and Reuse

—Module Size in Function Points

Breakage

Yo of code throcam away due to
requirertients evobition and wolatility

CAPITULO 1

x|

REYL I 0.20

Langnage Ij Wisual Basic 5 Change Multiplier 29
g # of Function Pomnts
Function Type b Total
Lor Aiverage High
Internal Logical Files (| 0 | 0| 1 15
External Interface Files I ] I ] I ] 0
External Inputs I 1 I 2 I 1 17
External Catpnts I 1 I 4 I 3 45
External Inquiries I 0 I 0 I 0 ]
Tatal Tnadnsted Funetion Points 77
Equivalent Tatal m SLOC 2233
[0):% Cancel Help

Figura 1.3.- Lineas de cddigo empleadas.

Se consideré como entorno de programacion Visual Basic 6, tomandose
como promedio 29 lineas codigo en este lenguaje por punto de funcién

(segun tabla de reconciliacién de métricas consultada), obteniéndose asi

18



EpHGV%
CA
CAPITULO I

2233 de Puntos de Funcidén

Desajustados de 77.

instrucciones fuentes con un Total

Los valores considerados de los Multiplicadores de Esfuerzo (EM) para el

Modelo de Disefio Temprano fueron:

Factores Valor Justificacion

RCPX 0.83 (Bajo) Base de Datos simple.

RUSE 1.00 El nivel de reutilizabilidad es a través del

(Nominal) programa.

PDIF 0.87 (Bajo) El tiempo y la memoria estimada para el
proyecto son de baja complejidad. La
plataforma es muy estable.

PREX 1.22 (Bajo) Los especialistas tienen cierta experiencia
en el uso de las tecnologias.

FCIL 1 (Nominal) Se han utilizado herramientas de alto nivel
de desarrollo como el Visual Basic, CASE
Racional Rose.

SCED 1 (Nominal) Los requerimientos de cumplimiento de
cronograma son normales.

PERS 1 (Nominal) La experiencia del personal de desarrollo
es normal, tienen una buena capacidad.

Tablal. 3.1.5.- Valores de los EM
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Como se muestra en la Figura 1.3.1:

EAF - WebDll x|

base + incr % = rating
BCPX  RUSE PDIF PERS PREX FCIL TSRl WSR2

base 1o | wom | 1o | wom | 1o | wom | wom | nox |
Iners 255 | o8 | os | os | os | os | 0% | o |

EALF i= also affected by Scheduls

EAF: 0O.85

0K Cancel Heln

Figura 1.3.1.- Valores de Multiplicadores de Esfuerzo.

Los valores considerados de los Factores de escala (SF) fueron:

Factores Valor Justificacion

PREC 4.96 (Bajo) Se posee una comprension
considerable de los objetivos del
producto, el software a desarrollar es

diferente a software anteriores.

FLEX 2.03 (Alto) Debe haber considerable cumplimiento

de los requerimientos del sistema.

TEAM 2.19 (Alto) El equipo que va desarrollar el software

es muy cooperativo.

RESL 5.65 (Bajo) El plan identifica algunos riesgos
criticos y establece una forma de

resolverlos en un 40%.

PMAT 7.80 (Muy Bajo) | Se encuentra en el nivel 1 (bajo).

Tabla 1.3.1.6.- Valores de los SF
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Que se ilustran en la Figura 1.3.2:

Scale Factors x|

Precedentednes=s ... _._.._..._._....._ La I 4 95
Development Flexibility . ..... HI I 703

Architecture f risk resolution L I E.EE

Team cohesion ................ HI I .19

Process maturity .. ........... vLO 7.80

Figura 1.3.2: Factores de Escala.

Considerandose un salario promedio de $185.00 se obtuvieron los

siguientes resultados (Figural.3.3):

Project Name: |Servicem:ro | Scale Factor | Schedule |

Development Yodel: [Early Design -l

Combustible F:2E37 125._00) 0.285] Wisual Basic 7.3 6_EF] 3E8_ & 1154 38 0.5 .9 o.o|*
Estimated Effort Sched PROD COST INST 5Staff RISK
Total Lines 2237 Optimistic 4.7 E_ 8] E3E.1 773,43 0.3 a.7
of Code:
Most Likely E.Z E.7] 2E8.E 11E4.32 0.k 0.3 D.D|
Pessimistic 9.4 7.6] 235.0 1731. 56 o.g8 1.z

Figura 1.3.3.-Ventana de Calculos de COCOMO II.

Independiente de la variable de estimacion que se utilice, se proporciona
un rango de valores para cada funcion descompuesta, estimandose
valores optimistas, mas probables y pesimistas para las LDC o PF,
dandose como estimacion el valor esperado. Este es obtenido como una
media ponderada de las estimaciones: optimistas (Opt), mas probable

(Pro) y pesimista (Pes).
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Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISKE

Optimistic 4% £.8] 535.1 T3 43 o o7

Most Likely B.Z 6.7 3E8. % 1154. 38 .5 a9 oo

Pessimistic 2.4 T.8] £35.0 1721, k& n.g 1.2

Figura 1.3.4. Rango de valores

De donde se obtiene:

Esfuerzo (DM o Effort).

DM = (Valor Optimista + 4 X (Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6

DM = (4.2 +4*6.2+ 9.4) /| 6 = 6.4 Hombres/Mes.

Tiempo (TDev o Sched).

TDev = (Valor Optimista + 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
TDev=(5.8+4*6.7+ 7.6)/6 = 6.7 Meses.

Cantidad de hombres (CH):

Una vez calculado el esfuerzo se calcula el la cantidad de hombres (CH)

estimados del proyecto.
CH =DM/ TDev
CH=6.4 /6.7

CH =0.95->1 hombre
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Costo de la Fuerza de Trabajo.

CFT = (Valor Optimista + 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6

CFT =(773.43 + 4*1154.38 + 1731.56) / 6= $ 1 187,09

Calculo de costo de los medios técnicos: costo de utilizacion de los

medios técnicos.

CMT= Cdep + CE + CMTO

CE

Donde:

Cdep: Costo por depreciacion (se considero 0).

CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (se consideré 0

porque no se realizo).
CE: Costo por concepto de energia.
HTM x CEN x CKW
Donde:
HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para el proyecto.
CEN: Consumo total de energia

CKW: Costo por Kwtas/horas ($0.09 hasta 100 Kwatts, $ 0.30 de
101 a 150 Kwatts, $ 0.40 de 151 a 200 Kwatts, $ 0.60 de 200 a 250
Kwatts, $0.80 de 251 a 300 Kwatts y $ 1.30 mas de 300 Kwatts)

HTM= (Tdd x Kdd + Tip x Kip) x 152
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Donde:

Tdd: Tiempo promedio utilizado para el disefio y desarrollo

(8meses).

Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y

desarrollo que se utilizé en la méaquina (0.60)

Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementacién (6

horas).

Kip: Coeficiente que indica el % de tiempo de implementacion

utilizado en la maquina. (0.8)

HTM= (8x0.60+6x0.8) X152

HTM= (4.8+ 4.8)x152

HTM=1459.2 H

CEN= 0.608 Kw/h (Estimado)

KW= HTM x CEN

KW= 1459.2 x 0,608

KW= 887.19

El valor de 887.19 KW es el consumo total de electricidad en los 8 meses

de trabajo. Por lo tanto, el consumo de un mes es de 110.90 KW,

debemos calcular el costo de esta electricidad en un mes, y luego

multiplicarla por 8 para obtener el gasto total por concepto de electricidad.

CKW= ((100 x 0.09)+ (10.90 x 0.30)) * 8
CKW= (9 +3.27) * 8
CE= $98.16 - Costo por concepto de energia.
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Luego por lo antes considerado el costo de los medios técnicos es:

CMT= $98.16 - Costo de los medio técnicos.

Calculo del Costo de Materiales: En el calculo de los costos de los

materiales se consider6 el 5 % de los costos de los medios técnicos.

CMAT=0.05 x CMT

Donde:

CMT: Costo de los medios técnicos.

CMAT=0.05 x 98.16

CMAT=$4.91

Después de realizados los célculos correspondientes a los Costos

Directos (CD), se obtienen los siguientes resultados.

CD= CFT+CMT+CMAT

CD=1187.09+98.16+4.91

CD=$1 290.16

Costo Total del Proyecto: Para calcular el valor total del proyecto se

utilizo la siguiente expresion:

CTP=CD+0.1xSB

CTP=1290.16 + 0.1x 1 154.38

CTP= $1 405.60
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Por los calculos antes mostrados se expone que la implementacion de la

propuesta produce un ahorro de $ 1 405.60 Unidades.

El software que se propone esté dirigido a gestionar la informacion de
las ventas diarias de combustible, piezas de automoviles y otros
servicios que presta. Esta aplicacion constituira una nueva herramienta
que no solo contribuye a gestionar la informacién de las solicitudes
antes sefialadas sino también facilita la toma de decisiones por sus
jefes al poder disponer con mejor rapidez y claridad de los datos,
propiciando aumentar la eficiencia en su gestién contribuyendo con ello
a mejorar el control de la actividad asi como ahorrar un considerable

tiempo. En general SisConGVentS aporta los siguientes beneficios:
Beneficios:

< Permite controlar y mantener actualizada la informacion manejadas
por la Direccién Comercial.
++ Permite consultar con facilidad y rapidez la informacién generada por

la Direcciéon Comercial.

Por el peso que tienen los beneficios reportados al emplearse el
software, ademas de tener en cuenta que su desarrollo se realizara
como un trabajo de Diploma, lo que evita tener que desembolsar su
costo se determind realizar su disefio e implementacion. En el desarrollo

del sistema SisConGVentS fue empleado:

Recursos Humanos:

+ Dos personas para el andlisis, disefio y desarrollo del sistema:
Tutor: Msc. Eliomar Izquierdo.

Autor: Jenny Margoth Topa Soria

26



EpHGV%
CA
CAPITULO I

Recursos Técnicos:
% Hardware para su disefio y desarrollo:
Procesador: Pentium IV 1.5 GHz.
Memoria: 256 MB
Disco Duro: 40 GB
Unidad de Respaldo: CD- ROM/ DVD — ROM
Monitor: Resolucion SVGA (800 x 600) pixeles.
% Software:
Sistema Operativo Windows Xp.
Microsoft Access 2000
Development de Access 2000
Power Designer.
USC Cocomo II.

Rational Rose 2000.
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Introduccién

Siempre al empezar el disefio de un software se comienza por el de su
Base de Datos pues ella impone los datos a captar en las Interfases
usuario del software para comunicarse con sus actores (empresas o
personas que se benefician del mismo), de ahi que caracterizado el objeto
de investigacion en el primer capitulo continuemos por el “Disefio e

Implementacion de la Base de Datos” que es el contenido del capitulo.

En el primer epigrafe se establece el Modelo Conceptual de los datos
utilizado por la Direccion Comercial en su gestion, complementando con
ello la caracterizacidon realizada de esta en el capitulo anterior. En el
Modelo puede verse las entidades de interés las relaciones existentes

entre estas y los elementos de datos considerados para cada entidad.

En el segundo epigrafe se caracterizan los Sistemas Gestores de Bases
de Datos actuales a considerar para el desarrollo del sistema propuesto.

Se hace un estudio comparativo de los gestores de base de datos.

En el tercer epigrafe se justifica el porque se escogio al gestor de base de

datos que se va a utilizar para el desarrollo del sistema.

En el cuarto capitulo concluye con un epigrafe donde son caracterizados
los Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) particularizandose en
MSAccess, SGBD elegido para implementar el disefio, exponiéndose las

razones tenidas para su eleccion.
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II.1.- EI Modelo Conceptual

Para mejor compresion del SisConGVentS se realiz6 su Modelacion
Conceptual, que no es mas que un diagrama utilizado para comprender,
capturar y describir los conceptos fundamentales que seran objeto de
analisis en el contexto del negocio, siendo mas facil su comprension a
partir del andlisis de las Figura 1.1.1, en la cual se plasman conceptos

como los siguientes:

Servicentros: Un Servicentro es una unidad de negocios donde su
gestion fundamental son las ventas de combustibles al sector estatal y
privado, ademas de brindar los servicios complementarios de ventas de
partes, piezas y accesorios, engrase y fregado asi como prestar servicio

de ponchera.

Ventas diarias del Servicentro: Es el resultado en valor (dinero) de la
gestion de ventas que se ha realizado durante el dia, para los diferentes

servicios.

Ventas diarias Minoristas: Es el resultado en valor (dinero) de la gestién

de ventas que se ha realizado durante el dia.

Reserva de un Servicentro: Se le denomina reserva a la cantidad de
combustibles depositado en el Servicentro y que no podra ser vendido a

ningun cliente.

Ventas diarias de Soda: Es el resultado en valor (dinero) de la gestion
de ventas que se ha realizado durante el dia, para los diferentes

productos como galletas, dulces, refrescos, bebidas.

Tipos de combustibles: Clasificacion del combustible por diesel y
gasolinas (Motor (B-83), Regular (B-90) y Especial (B-94))
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Reporte diario de Venta: Es el modelo registro donde se acumula el total

de ventas del dia, por Servicentro.

Reporte diario de Venta Consolidado: Es el modelo grupal de la suma
de todos los Reportes diarios de venta de todos los servicentros. Este
documento se le envia a la direccion provincial y nacional de la actividad

Comercial.

Reporte diario de Demanda: Es el modelo registro donde se solicita el

nivel de combustible que necesita el Servicentro.

Reporte diario de Demanda Consolidado: Es el modelo resumen donde
se solicita el nivel de combustible que necesitan todos los servicentros.

Este documento se le envia a CUPET por la Sucursal.

Control de Reservas: Es el documento que registra la cantidad de
reserva de un Servicentro, el que se fiscaliza periodicamente por los

especialistas de automotriz.

También se registran las ventas por categorias de acuerdo al tipo de

combustible y como se pago.

AUTOFINANCIADO EN CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de
combustibles para aquellas empresas que el estado presupuesta sus
gastos de combustibles por no tener ingresos propios para acometer
dicha compra de combustibles, por lo que el estado autofinancia el

mismo.

AUTOFINANCIADO EN MN: Es el ingreso derivado de las ventas de
combustibles para aquellas empresas que el estado presupuesta sus
gastos de combustibles por no tener ingresos propios para acometer
dicha compra de combustibles, por lo que el estado autofinancia el

mismo.
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PRIVADO EN CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de combustibles
para aquellas empresa con un capital de financiamiento capaz de asumir
dichas compras de combustibles por tener ingresos propios para
acometer dicha compra de combustibles. (ETECSA, DIVED)

PRIVADO EN MONEDA NACIONAL: Es el ingreso derivado de las
ventas de combustibles para aquellas entidades con un capital de
financiamiento capaz de asumir dichas compras de combustibles

por tener ingresos propios para acometer dicha compra de combustibles.
(MINSAP, MINED)

EFECTIVO CUC: Es el ingreso derivado de las ventas de combustibles al

sector particular.

La Direccibn Comercial también registra mediante los tipos de
combustibles vendidos diariamente en cada Servicentro a nivel de la

Provincia Pinar del Rio.
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Figura ll.1.1.- Modelo Conceptual del SisConGVentS.
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[.2.-Caracterizacion de los Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) son un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre las bases de
datos y las aplicaciones que la utilizan. Realizar una seleccion adecuada
del SGBD, facilita las tareas de administracion de los datos, acelera el
desarrollo de la aplicacién y en general mejora el rendimiento global del
sistema. En la actualidad existe una gran variedad de SGBD, tanto de tipo

comercial como libre. A continuacidon se exponen los mas conocidos.

2.1 Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales desarrollado por
Microsoft, permite manejar grandes volumenes de informacion y un
elevado numero de transacciones, SQL Server puede manejar
perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y
funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos,
adecuado para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas
capas), solo depende de la potencia del hardware del equipo en el que
esté instalado y solamente corre sobre plataformas Windows.

Este gestor incluye interfaces de acceso para la mayoria de las
plataformas de desarrollo, incluyendo .NET. EI SQL Server permite lograr
una gran velocidad en el procesamiento de transacciones, y agilidad en
todas sus operaciones, pero presenta el inconveniente de no ser

multiplataforma.
2.1.2 Oracle

Es considerado el SGBD mas completo que existe. Sus caracteristicas
mas destacadas son el soporte de transacciones, su gran estabilidad,
seguridad, confidencialidad integridad de los datos y su escalabilidad, es
un sistema multiplataforma que corre en mas de 80 arquitecturas de

hardware y software distintos sin tener la necesidad de cambiar una sola
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linea de cddigo, soporta todas las plataformas reconocidas basadas en
Windows, UNIX, Linux Intel, Sun Solaris etc. Presenta un fuerte soporte
de conceptos de bases de datos orientados a objetos y también soporta

los procedimientos almacenados.

La herramienta de administracion es muy buena pero mas compleja de
aprender y usar que la del MS. SQL Server. El inconveniente que
presenta es que requiere mas recursos de CPU que MS. SQL Server.
Aungque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido
casi total hasta hace poco, recientemente sufre la competencia de otros
SGBD. Ha sido criticado por algunos especialistas por la seguridad de la
plataforma, y las politicas de suministro de parches de seguridad, que

incrementan el nivel de exposicion de los usuarios.
2.1.3 MySQL

Es uno de los sistemas gestores de base de datos mas populares
desarrollados bajo la filosofia de codigo abierto. MySQL tiene como una
de sus principales ventajas la velocidad en la lectura de datos, pero a
costa de eliminar un conjunto de facilidades que presentan otros SGBD:
integridad referencial, bloqueo de registros, procedimientos almacenados,
entre otros. En recientes versiones de MySQL se incluyen algunas de
estas caracteristicas, pero indudablemente esto va en detrimento de la

velocidad.
2.1.4 PostgreSQL

Esta considerado el SGBD de cédigo abierto mas avanzado del mundo.
PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas que
normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales de

alto calibre tales como Oracle.

Es un SGBD objeto-relacional, ya que aproxima los datos a un modelo

objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Su
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avanzada funcionalidad se pone de manifiesto con las consultas SQL
declarativas, el control de concurrencia multiversion, soporte multiusuario,
transacciones, optimizacion de consultas, herencia y valores no atdmicos

(atributos basados en vectores y conjuntos).

Es altamente extensible: soporta operadores y tipos de datos definidos
por el usuario. Soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas
avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92. Cuenta con una API
(del inglés Application Program Interface) flexible lo cual ha permitido dar
soporte para el desarrollo con PostgreSQL en diversos lenguajes de
programaciéon entre los que se incluyen: Object Pascal, Python, Perl,
PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike. Tiene soporte para
lenguajes procedurales internos, incluido un lenguaje nativo denominado
PL/pgSQL, el cual es comparable con el lenguaje procedural de Oracle
PL/SQL. Presenta como ventaja frente a MySQL (que tiene sus

restricciones en las licencias), que es totalmente libre.
2.1.5 Microsoft Access

En la literatura consultada se destaca que es un sistema de gestion de
bases de datos para uso personal o de pequefias y medianas
organizaciones [Forte, 1999]. Tiene la ventaja de ser un componente de la
suite Microsoft Office. Su principal caracteristica es su capacidad de
trabajo en si misma (Se refiere al Lenguaje de Programacion Visual Basic
para Aplicaciones) o bien con conexidon hacia otros lenguajes de
programacioén, como Visual Basic 6.0, Visual Basic .NET, Visual C++, C++

Builder, Delphi y otros, destacandose por:

» Es muy visual, siguiendo los pasos sencillos del Asistente se
pueden crear interfaces para la entrada y modificacion de datos
de una tabla, algo mucho menos engorroso que la introduccion
de sentencias SQL. [Barrer, 1999]
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» Permitir realizar consultas directas a las tablas mediante
instrucciones SQL o mediante su potente generador de consultas
gue construye las mismas de manera visual con sélo arrastrar las
tablas a usar y los campos a utilizar de estas tablas, existiendo
una gran variedad de consultas.

» Permite el ingreso de datos de tipos: Numéricos, Texto, Fecha,
Si/No, OLE, Moneda, Memao.

» Ofrece la posibilidad de garantizar por si mismo las integridades
de llave y referencial, asi como las operaciones de eliminado y
borrado en cascada.

» Una base de datos de MS. Access contiene tanto las tablas como
los demés objetos utilizados en la interfaz: formularios, reportes,
macros, modulos, etc.

» Sin embargo, es posible separar los datos de los de su interfaz en
dos bases de datos vinculando las tablas de una con la base de
datos donde se encuentra la aplicacion.

> Brinda diferentes niveles y métodos de proteccion. [MS. Access,
2000]
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I1.3.- Justificacién del Gestor de Base de Datos a utilizar

Los SGBD caracterizados anteriormente operan sobre una arquitectura
Cliente-Servidor a excepcion de Access, lo que quiere decir que se
instalan y usan recursos del servidor para procesar, interpretar, ejecutar y
devolver los resultados a aplicaciones cliente por tanto el rendimiento es
directamente proporcional al hardware que se utilice ya que consumen
gran cantidad de recursos del sistema, entre los gestores de bases de
datos autonomos de escritorio que proveen servicios a aplicaciones
corriendo sobre el mismo escritorio se encuentran FOX PRO, Visual FOX
PRO y MS. Access, estos gestores pueden ser usados para crear
sistemas estables y eficientes pero se debe reconocer que la estabilidad y
efectividad de las aplicaciones y base de datos dependen de la
experiencia de los desarrolladores y administradores de los gestores, en

vez de las capacidades especificas de cada gestor de base de datos.

Después de realizadas estas comparaciones entre los gestores, se puede
afirmar que MS. Access es definitivamente la mejor opcién para escoger,
no sélo por sus potencialidades y facilidades de uso y porque viene
incluido en el paquete de Office que se encuentra instalado en la mayoria
de las computadoras de las Empresas, Universidades, etc., sino porque
de acuerdo a los requerimientos del cliente no se necesitara de un manejo
complejo de la informacion y el volumen a gestionar por la aplicacion es
pequefio, ademas la explotacion del sistema no se hara en red, por lo
tanto no se necesita un gestor con arquitectura Cliente-Servidor y se
requiere uno de escritorio. Otra de las razones que hizo inclinar la balanza
por este gestor es la amplia bibliografia que se dispone, y conocimiento

del mismo.
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II.4.- Caracterizacién del software utilizado para implementar la Base
de Datos.

Para facilitar las tareas de administracion de los datos y acelerar el
desarrollo de la aplicacion se hace necesario realizar una seleccion
adecuada del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), estos son un
tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre las
Bases de Datos y las aplicaciones que la utilizan. Entre las funciones

minimas que estos deben tener estan:

» Introducir, almacenar y recuperar datos.

» Crear y mantener la estructura de los datos (esquema de la BD,
tablas, campos, indices).

» Actualizar los datos (altas, bajas, modificaciones).

» Presentar la informacion (vistas o consultas).

» Facilitar el desarrollo de aplicaciones (interfases de usuario).

Al mismo tiempo permiten otra serie de funciones que hacen de ellos
herramientas superiores a los métodos tradicionales de almacenamiento
de datos: archivadores, carpetas. Un Sistema Gestor de Base de Datos

debe cumplir entre otras cuestiones:
> Seguridad.

La informaciéon almacenada en una Base de Datos puede llegar a
tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra asegurada frente a usuarios
malintencionados, que intenten leer o actualizar informacion no
autorizada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la
informacion; o simplemente ante las torpezas de algin usuario
autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD disponen de
un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios

por objetos, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
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A continuacion caracterizaremos el gestor de Base de Datos de
Microsoft con el cual se implemento el disefio de Base de Datos
presentado, esto lo hicimos utilizamos la bibliografia referenciada al

respecto.

Podemos destacar que MSAccess es una buena opcion para la pequefia
y mediana empresa. Es muy visual, posee poderosos asistentes (Wizard)
con los cuales se pueden crear interfaces para la entrada, modificacion y
consulta de los datos de una tabla, algo mucho menos engorroso que la

introduccién de sentencias SQL.

También se pueden crear programas en Visual Basic para Aplicaciones
(Lenguaje embebido en todas las aplicaciones de la suite Office), Visual
Basic, Visual C++ o Delphi y crear el entorno que se desee. Ademas de
ello se destacan caracteristicas especificas que fueron utilizadas en la
implementacion de la Base de Datos tales como:

s Permitir el ingreso de datos de tipos: Autonumérico, numero, fecha,
Moneda, Memo, etc. con Ilos cuales se satisfacen los
requerimientos de SisConGVentS (fig. 4.1 ).
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B DVYSodaSvc : Tabla

Nombre del campo Tipo de dakos Descripcion
|7 [1dSwe Mimera
|'F |Fch FechajHora
| B|Soda -
| |PMercaz Texta
| |Piezas Mema
| |Meumat Mirmera
| |Bat FechafHora
| |Acces Moneda
| |Lub Autonumérico
| |PnchiCUC SifMo
| |Pnchiy (Ohjeka OLE 3
T Hipervinculo )
Asistente para bu_pledades del campo

General | Bisqueda

Formato S AR0,00; (52 240,00)

Lugares decimales Aukamatico

Mascara de entrada

Tikula . .
\alor predeterminado 0 El tipo de datos determina

la clase de walores que los
usuarios pueden guardar
en el campo, Presione F1
para obtener avuda
acerca de tipos de datos.

Reqla de validacidn

Texto de validacion

Requerido Mo
Indexadao ho
Etiquetas inteligentes

Fig. I1.4.1. - Ejemplo de Tipos de Datos utilizados.

% Una Base de Datos de MSAccess contiene tanto las tablas como
los demas objetos utilizados en el entorno de usuario: formularios,
reportes, médulos, etc. Sin embargo es posible separar los datos
(tablas) de los de la interfaz (Consultas, Formularios, Reportes,
Médulos, Macros, etc.), con objetivo de lograr independencia entre
estos para asi facilitar la tarea de mantenimiento de la aplicacién
asi como lograr mayor eficiencia en el uso de la aplicaciéon en un
entorno de red al poder cada usuario disponer en su ordenador de
la interfaz y solo los datos estarian puestos en el servidor. Esto se
logra con la creacién de dos Bases de Datos, una de las cuales
una contiene los objetos de la Interfaz “SisConGVentS”, y la otra

las tablas, es decir, los datos, “ServiData” (fig. 4.2)
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fd Microsoft Access - [ServiData : Base de datos (Formato de archivo d... o [0 (X

; Archivo  Edicion Mer  Inserkar  Herramientas Yentana 7 - 8 X
B L—? ril ? - _yﬂ - Iffll = ';'
] Mueva 2o
Ohijetos @ Crear una kabla en wvista Disefio
=1 Tablas @ Zrear una kabla utilizando el asistente
IE . .
51 Consulbas || 2 Crear uns tabla introduciendo datos
= = iDvsodasvei
= F g || o i
ormula T e
i@ Informes 51 DWSwcMinor
Y4 Paginas 1 Rwswe
& Macros s
= TComb
¢ Madulos
Grupos
[#] Fawvoritos
Preparado 306
e —

Fig. I1.4.2.- Tablas de la Base de Datos de SisConGVentS

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion
similar que mantiene una estructura ordenada, y que toda ella se
encuentra relacionada con un mismo tema, es una modelacién dinamica
de la realidad en el mundo de los datos [Janhil, 2007].En este caso se

representa las relaciones de la base de Datos
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IdSvc = = |Id5vc
Fch - TCom
Soda RS Comb
PMercaz
Piezas j
s+
v Tdowr
TComb
d Fch
@ - HNomb Aukaf
IdSwc Desc M'T'
Fch PriwiC
VPart Priwi
Efeck
WTur )
Imparke Exist
IncD Mec
RPI

Figura ll.1.4.- Modelo Légico de Datos del SisConGVentS.

Donde se pueden observar los distintos vinculos que existen entre las
tablas creadas, como resultado del Modelo Conceptual antes tratado. Las

mismas son:

Servicentro [Svc] (idServic,nombre, descripcién, teléfono).
e |dServic es la llave principal de la misma, pues
es quien me identifica el Servicentro

e Nombre: nombre del Servicentro

e Descripcion: Datos generales del Servicentro

e Teléfono

Tipo de Combustible [TComb] (IdComb,nombre,descripcion).

e |dComb es la llave principal de la misma, pues

F es quien me identifica el Tipo de Combustible.
arm
Desc e Nombre: nombre del Combustible

e Descripcion: Datos generales del Combustible
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Ventas Diarias de Sodas[DVSodSvc] (IdSvc, Fch, soda, Pmerca2,
Piezas, neumat, acces, Ilub, PnchCUC, PnchMN, fregadCUC,
fregadMN, MenCUC, MenMN, sodadiesel, sodaB83, sodaB90,
sodaB97).

e |dSvc, Fch: Llave foranea.

e Soda: ventas de soda.

Soda e Pmerca2: ventas del mercado minorista
PMercaz
Piezas e Piezas: Ventas de piezas.
Meurnak
iﬂt e Neumat: ventas de neumaticos.

CCEs
Lub e Acces: ventas de accesorios de automoviles.
PrchiCUC
PrchMH e Lub: ventas de lubricantes.
FregiZliZ
Freghh e PnchCUC: Ponchera CUC.(Divisa)
Mec”LIC ]
Mechh e PnchMN: Ponchera Moneda Nacional
Sodabisel
S0daBd3
SodaBol
SodaB97
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Ventas Diarias de Combustible del Servicentro [DVSvc](ldSvc,
TComb, Fch, Autof, Mn, PrivC, PrivM, Efect, Exist, Nec)

e
TdSwe
TComb
Fch
Aukaf
Mn
PriwiC
PriwM
Efeck
Exisk
Mexc

IdSvc: Llave foranea de la tabla Servicentro
TComb:Llave foranea de Combustible

Fch: Llave propia de fecha

Autof: Litros vendidos por concepto de
Autofinanciado

Mn: Litros vendidos por concepto de Moneda
Nacional

PrivC: Litros vendidos por concepto de Privados
en CUC

PrivM: Litros vendidos por concepto de Privados
en MN

Efect: Litros vendidos por concepto de Efectivo
Exist: Litros en existencia

Nec: Necesidad de litros de Combustible

Ventas Diarias Minoristas (idSvc, Fch, VPart, Vtur, Importe, IncD, RPI).

Dvs
Tdowe
Fdh
VPart
MTur
Imnporke
Inch
RPI

IdSvc, Fch: Llave foranea.

VPart: ventas a empresa particular.
Vtur: ventas a empresa privada.
Importe: calcula importe.

RPIl:Reservas

Reservas del Servicentro (IdSvc, Tcom, RSvComb).

RS
IS

TCom
RSwZomb

IdSvc, Tcom: Llave foranea.
Tcom. Tipo de combustible

RSvComb: Reservas de combustible.
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MSACCESS Es una base de datos visual. Como todas las modernas
bases de datos que trabajan en el entorno Windows, puede manejarse
ejecutando unos cuantos clics de mouse sobre la pantalla. Access
contiene herramientas de disefio y programacién reservadas a los
usuarios con mayor experiencia, aunque incluye bases de datos listas
para ser usadas; estan preparadas para tareas muy comunes, que
cualquiera puede realizar en un momento determinado ordenar libros,

archivar documentacion, etc. [Pablo , 2007]

» Access facilita la administracion de datos, ya que sus posibilidades
de consulta y conexion le ayudan a encontrar rapidamente la
informacion deseada, cualquiera que sea su formato o lugar de
almacenamiento. [PERALZA, 1999-2005].

» Access es un software que ayuda a los trabajadores de la
informacion a controlar y crear informes de datos y funciones de
disefio interactivas que requieren conocimientos de bases de
datos. Los usuarios pueden compartir la informacion. Como
también realiza un seguimiento de la informaciébn para tomar
decisiones mejor fundadas, [Wikipedia, 2007]

» MSAccess tiene capacidad de red que hace de Access un gestor
muy apto para su empleo en Bases de Datos de pequeiias
empresas, gue no necesitan un nimero de accesos simultaneos
muy alto.

» MSAccess posee una excelente compatibilidad con su hermano
mayor SQL Server, que permite emigrar de uno a otro sin

necesidad de tener que darle mantenimiento a la aplicacion.
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Introduccién

En el primer epigrafe se empieza por capturar los requerimientos a
cumplir por el Sistema (SisConGVentS). Se establece sus actores
(usuarios que interactuan con el Sistema para obtener un beneficio de
este), los roles o papeles que estos desempefian ante el Sistema y sus

Casos de Uso (funcionabilidades brindadas por el Sistema a su usuario).

En el segundo epigrafe son caracterizados el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), del que se empleo los artefactos: Actor, Caso de Uso y
Diagramas de Casos de Uso, Rational Rose como herramientas
empleadas en confeccionar los Diagramas referidos. y el CASE Power

Designer, para la realizacion del Modelo Conceptual.

En el tercer epigrafe se justifica el porque se escogié de la herramienta de

programacion que se va a utilizar para el desarrollo del sistema.

En el cuarto epigrafe se hace una caracterizacion de la implementacion
de la Ayuda en linea de SisConGVentS mostrada en epigrafe con el que

servira de ayuda para una mejor orientacion del sistema.

En el Quinto epigrafe se realiza la implementacion del Disefio de la
Interfaz Usuario de SisConGVentS con el uso del entorno de

programacion Visual Basic.
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l1l.1.- Disefio de SisConGVentS.

Para disefiar la Interfaz de Usuario es necesario conocer el Modelo
Conceptual de los Datos, vea este en el Capitulo II, y los requerimientos
funcionales que debe cumplir el sistema, los que describen Ilas
capacidades que el sistema debe tener para satisfacer al usuario. La
captura de estos requerimientos se realizé mediante entrevistas al usuario
obteniéndose como resultado final la siguiente lista de requerimientos

funcionales:

R1: Autenticar Usuario

Realiza el ingreso del usuario y la contrasefia.

R2: Actualizar Registro de:
R2.1 Servicentros
Insertar, Actualiza, Modificar y eliminar el Servicentro.
R2.2 Combustibles
Insertar, Actualiza, Modificar y eliminar el tipo de combustible.
R2.3 Ventas Concepto de Combustible (Ventas y Necesidades)
Insertar por categorias, Modifica por categorias y elimina por
categorias
R2.4 Ventas Concepto Minorista
Insertar empresas privadas o particulares, Actualiza, Modifica, elimina.
R2.5 Ventas Concepto Soda
Insertar servicios del Servicentro, actualiza, modifica y elimina
Los ingresos de ventas de los servicios adicionales que presta el
Servicentro
R2.6 Usuarios

Gestionar los usuarios del Sistema

R3: Generar Reportes

R3.1 Semanal, Mensual y Anual de Ventas
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Imprimir reportes semanales.
Imprimir los reportes Mensuales
Imprimir los reportes Anuales
R3.2 Consolidacion

Imprimir el registro total de las ventas realizadas.

Estos requerimientos funcionales dan cobertura a las necesidades de los
actores del sistema, los que a continuacion identificaremos con el apoyo

de su concepto.

Actor: Podriamos definir un actor como el rol o funcibn que asume una
persona, sistema o entidad que interactia con el sistema que estamos
construyendo de la misma forma. Tiene la propiedad de ser externo a
este. Hay que tener en cuenta que un usuario puede acceder al sistema
como distintos actores. Son elementos que interactdan con la aplicacion
ya sea un humano, software o hardware para beneficiarse de alguna
funcionalidad brindada por la aplicacion. Los actores no forman parte del
sistema, solo interactian con este, luego un actor puede que:
[Wikipedia.2008].

» Solo brinde informacion de entrada al sistema
» Solo reciba informacién del sistema

» De entrada y reciba informacion para y del sistema

Tipicamente, estos actores son encontrados en la declaracion del
problema y por las conversaciones con clientes y expertos del dominio.
Las preguntas siguientes pueden usarse para ayudar a identificar a los

actores de un sistema:

¢, Quién esta interesado en un cierto requisito?
¢ En que organizacion el sistema es usado?

¢, Quién se beneficiara del uso del sistema?

Y V V V

¢Quién proporcionarqd al sistema la informacion, usard esta
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informacion, y quitara esta informacion?

» ¢Quién apoyara y mantendra el sistema?

A\

¢ El sistema usa un recurso externo?
» ¢Una persona juega varios papeles o roles diferentes ante el
sistema?

» ¢\Varias personas juegan el mismo papel?

» ¢ El sistema actla reciprocamente con un sistema heredado?

En el lenguaje Unificado de Modelado (UML), un actor se representa
como un stickman, o mufieco, como es mostrado en la Figura 111.1.1

En este caso el actor es la Direccion Comercial (Especialista), que es el
encargado de realizar el control de la gestion de Ventas de los Diferentes

Servicentro en la Provincia Pinar del Ri6
)
DIRECCION
COMERCIAL

Figura lll.1.1 Representacion en UML del SisConGVentS.

Apoyandonos en lo antes dicho los actores del Sistema (SisConGVentS) y

sus roles son:

Actor Rol

Especialista Inicia SisConGVentS.
Autentificacion.

Actualizar Registro:
Servicentro

Tipo de Combustible

Ventas de Combustible.
Ventas por Concepto de Soda
Ventas por Concepto Minorista
Generar Reportes:

Semanal

Mensual

Anual

Consolidados

Figura lll.1.2 Actor de SisConGVentS y sus roles.
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Identificaremos a continuacién los Casos de Uso de SisConGVentS

apoyandonos en su concepto:

Casos de Uso: Un caso del uso contiene una descripcion textual de
todas las maneras que los actores previstos podrian trabajar con el
software o el sistema. Los casos del uso no describen ninguna
funcionalidad interna (oculta al exterior) del sistema, ni explican como se
implementard. Simplemente muestran los pasos que actor sigue para

realizar una tarea. [Wikipedia.2008]

Un caso de uso debe:
o describir una tarea del negocio que sirva a una meta de negocio
« tener un nivel apropiado del detalle
e ser bastante sencillo como que un desarrollador lo elabore en un
anico lanzamiento.
Teniendo en cuenta los requerimientos funcionales primarios o bases a

cumplir por SisConGVentS se tiene como Casos de Uso Bases.

Casos de Uso Base Requerimiento Funcional

Autentificarse. R1.- Autentificarse

Generar Reportes R3.- Semanal, Mensual, Anual.
R4.-Consolidado.

Figura lll.1.3 Caso de Usos Bases de SisConGVentS y requerimientos
funcionales asociados a estos.

50



¢ DHGY,
A

CAPITULO 1II

[ll.2.- Los Diagramas de Casos de Uso de SisConGVentS.

Para el disefio de SisConGVentS se emplearon algunos de los artefactos
del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) el cual segun la literatura
referenciada se ha convertido en el estandar internacional para definir,
organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una
aplicacion orientada a objetos. Su utilizacibn es independiente del
lenguaje de programacion y de las caracteristicas del proyecto, pues UML
ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto
informaticos como de arquitectura, o de cualquier otra rama.
UML se caracteriza por: [RUMBAUGH, 2004]
» Ser un lenguaje grafico con una semantica bien definida que
estandariza la modelacion durante el proceso de desarrollo del

software para que sea legible por todo el equipo de proyecto.
» Permite construir modelos precisos, no ambiguos y completos

» No es un lenguaje de programacion, pero sus modelos pueden
transformarse en coédigo fuente, tablas o almacenamiento de

objetos (Generacién directa del c4digo)

» Permite describir requerimientos, la arquitectura y modelar las
pruebas a través de artefactos que permiten documentar el

proceso.

Es importante recalcar que UML no es una guia para realizar el analisis y
disefio orientado a objetos, es decir, no es un proceso. UML es un
lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada
a objetos. [BOOCH, 2000].
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Entre los artefactos de UML se encuentran:
Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de Caso de Uso que es una vista gréfica de algunos o
todos los actores, Casos de Uso, y sus interacciones identificadas por
un sistema. Cada sistema tiene tipicamente un diagrama de Caso de
Uso Principal que es una imagen de la frontera del sistema (actores) y
la mayor funcionalidad proporcionada por el sistema (casos de uso).
[Fernandez, .2001]

Con un diagrama de caso de uso, usted ve de forma instantanea la
funcionalidad del sistema inmediatamente. Pueden agregarse detalles
extensos después al diagrama si usted necesita elucidar puntos

interesantes en la conducta del sistema. Véase Figura I11.2.1

Caso de Uso: del SisConGVentS

\ agtdalizar Semvicentro O

“=eténd=» Actualizar Tipo de Combustible

==gxtend== =g

Actualizar ventas de Soda

E=pecializia

Inigkar SisConEVents

: z=gxiend==
Actualizar Regist
<xextend== g \

>

Actualizar ventas de combustible

==inclute=»

O

Autentificacian

Generar Repores de los combustibles O

Actualizar ventas por concepto

Figura 111.2.1 Diagrama de Casos de Uso de SisConGVentS
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% q—_—“————__ﬂo =includess
especialista
inicia SisConGyents :

Autertificacidn

Figura lll.2.2 Caso de Usos Inicio del SisConGVentS

Autorizado &

ProyServc

Plataforma Windows
Version 1.0.0

Copyright @2003
Compania: UPR-UTC

Advertencia; todos los derechos reservados. Mo plagio.
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w. Dialog Caption

Uiz | 1 [Thowm ] ©

Contrasenia | Cancelar

Caso de Uso: Iniciar SisConGVentS

Caso de Uso: Iniciar SisConGVentS
Actores: Usuario (Inicia)
Descripcion:

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario necesita hacer uso de

SisConGVentS, una vez realizada su autentificacién concluye el Caso de
Uso.

Referencias: R1

Precondiciones:

Poscondiciones: Se inicia la sesién del usuario en SisConGVent

autentificacion ha sido correcta.

Curso normal de los eventos

Accion del Usuario Respuesta de SisConGVentS
1 Necesita hacer uso de 2 Presenta la interfaz Autenticacion.
SisConGVentS
3 Introduce su cuenta Cl1y 4 Si la autentificacién es correcta se
contrasefia C2 ejecutando el finaliza el Caso de Uso cerrando
boton Aceptar C3. la interfaz de autentificacion y

mostrando la interfaz principal

de SisConGVentS. De no ser
correcta la cuenta y/o contrasefia
emite un mensaje de error,
cerrando este se regresa al punto3.

Si no desea proseguir, cancelara y
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saldra.
De ser satisfactorio, se pasa a la

aplicacion pasando al paso 6.

5 Selecciona el boton Cerrar C5 |6 Se cierra la interfaz de

se sale del programa. Autentificacion y finaliza el
Caso de Uso, cerrando la
aplicacion.

Caso de Uso: Registro de Servicentro.

[ﬁlj Use Case Diagram: Use Case Yiew f servicentro

-

W ertar nuevo servicentro

-

Modificar sericentro

<2 d==
Eliminar servicantro
|Use Case Use Case Wiew:Eliminar servicentro

Establecer Reservas

==gyte

==zmdends==

P —

Especialista ]
semicentro

|

Figura ll1.2.3 Caso de Usos Registro de Servicentro.
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Combstibles
Trabayp Aplicacion
Salr

Caso de Uso: Actualizar Servicentro

Establecer Reservas BS

Al NTROS
OK® NEGRO

P —

Modificar Datos Servicentr
Eliminar Servicentro B4

Caso de Uso: Actualizar los Servicentro
Actores: Usuario (Inicia)
Descripcion:

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario ingresa a la Pantalla

Principal elige la opcion archivos y Servicentros.

Referencias: R2.1

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se inicia Registro de Servicentro.

Curso normal de los eventos

Accion del Usuario

Respuesta de SisConGVentS

1 Ingresa ala opcion de
Servicentro B1

2 Aldar clic en esta opcion accede
a otras nuevas opciones como
son:

e [Insertar Nuevo

e Modificar Datos del

e Eliminar Servicentro.
e Establecer reservas

Servicentro.

Servicentro
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3

Insertar Nuevo Registro B2

Al dar clic sobre esta opcidn, se
accede a una ventana donde
puede registra el nombre, teléfono
y descripcion del Servicentro, que
desea, da clic en el botén
agregar, aparece un mensaje,’el
dato se ha ingresado
correctamente.¢Desea insertar
otro mas? si quiere ingresar mas
datos da clic en el botdn si caso
contrario da clic en no sale del la
opcion y vuelve a la ventana.
Siingresa mal al nombre del
Servicentro tiene la opcién de dar
clic en el botén limpiar y puede
volver a registrar los datos.

Al dar clic en botén salir vuelve a
la interfaz principal.

5

Modificar Datos del

Servicentro B2

Al dar clic sobre esta opcién, se
accede a una ventana donde
puede modificar el nombre,
teléfono y descripcion del
Servicentro, que desea, da clic en
el botdn agregar, aparece un
mensaje,’el dato se ha ingresado
correctamente.¢,Desea Modificar
otro mas? si quiere modificar mas
datos da clic en el botdn si caso
contrario da clic en no sale de la
opcion y vuelve a la ventana
principal.

7

Eliminar Servicentro. B4

Al escoger esta opcion se genera
una ventana de listas de
Servicentro y la aparece una lista
completa de los servicentros
ingresados anteriormente en el
cual se puede eliminar el Nombre,
Descripcién y teléfono dando un
clic en el botén cambiar y le
aparece un mensaje ¢ desea
usted realmente eliminar los datos
introducidos? y si no quiere
eliminar ningan dato da clic en el
boton salir y vuelvo a la interfaz
principal.
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9 Establecer reservas. B5 10 Si opta por esta opcién ingresa a
la ventana de Asignacion de
Reservas por Servicentros.
Donde da clic en la pestafia de
Servicentro y le despliega todos
los servicentros ingresado
anteriormente.

Al da clic en la pestafia de
Combustible le despliega todos
los tipos de combustibles
ingresados.

Al no seleccionar Servicentro o

combustible, la opcién de
Cantidad de Reservas esta
deshabilitada, pero si escoge
datos se activa cantidad de
Reservas en donde puede
ingresar

la cantidad total de reserva de
combustible que debe tener el
Servicentro.

Da clic en el botén insertar, si no

quiere ingresar datos de clic en el
boton cancelar y regresa a la

ventana principal.
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% Use Case Diagram: Use Case ¥iew f tipocombustible

— | 17 ttar Tipo de combustible

-

Especialista

tino de combustible Modificar sTipo de combustible

==

Eliminar Tipo de combustible

4| | 2

Figura lll.2.4 Caso de Usos Registro de Tipo de Combustible.

B Control de Gestién de Servicentros
DI VETE Datos de informacion

Servicentros

* | e

Combstibles *| Insertar Nueve Tipo de Combustible

Madificar Tipo de Combustible 93
Elminar Tipo de Combustible S§4

SH . CONTReS
OoR® NEGRO

Trabajo Aplicacion 4

Salir

- —— —
l 7;:6}'!'«’\‘5( >

Caso de Uso: Actualizar Tipo de Combustible

Caso de Uso: Actualizar Tipo de Combustible

Actores: Usuario (Inicia)

Descripcion:
El Caso de Uso se inicia cuando el usuario ingresa a la opcién de registro
Tipo de Combustible

Referencias: R2.2

Precondiciones:

Poscondiciones: Se inicia Registro de Tipo de combustible.

Curso normal de los eventos
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Accion del Usuario

Respuesta de SisConGVentS

1 Ingresa a la opcion de Tipo de
Combustible S1

2

Al dar clic en esta opcién accede
a otras nuevas opciones como
son:

e Insertar Tipo de

Combustible.

e Modificar Tipo de
Combustible.

e Eliminar Tipo de
Combustible.

3 Insertar Tipo de
Combustible S2

Al dar clic sobre esta opcién, se
accede a una ventana donde
puede registra la clasificacion y
descripcion del Tipo de
Combustible, que desea, da clic
en el boton agregar, aparece un
mensaje,”’el dato se ha ingresado
correctamente.¢Desea insertar
otro mas? si quiere ingresar mas
datos da clic en el botdn si caso
contrario da clic en no sale del la
opcién y vuelve a la ventana.

Si ingresa mal al nombre del Tipo
de Combustible tiene la opcion de
dar clic en el botén limpiar y
puede volver a registrar los datos.
Al dar clic en botdn salir vuelve a
la interfaz principal.

5 Modificar Tipo de
Combustible S3

Al escoger esta opcion se genera
una ventana de listas de Tipo de
Combustible y la aparece una lista
completa de los Tipo de
Combustible ingresados
anteriormente en el cual se puede
modificar el Nombre y Descripcion,
dando un clic en el botén cambiar ,
donde le sale un mensaje ¢ desea
usted realmente cambiar los datos
introducidos? si Da clic el boton y
si no quiere modificar ningun dato
da clic en el botén salir y vuelvo a
la interfaz principal.
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7 Eliminar Tipo de Combustible
S4

Al escoger esta opcion se genera
una ventana de listas de Tipo de
Combustible y la aparece una lista
completa de los Tipo de
Combustible ingresados
anteriormente en el cual se puede
Eliminar el Nombre y Descripcion,
dando un clic en el botén cambiar ,
donde le sale un mensaje ¢ desea
usted realmente cambiar los datos
introducidos? si da clic el botén y
si no quiere eliminara ningun dato
da clic en el boton salir y vuelvo a

la interfaz principal.

X

Especialista

Actualizar refistroyie ventas
concghto de sqda

-

total de combusible vendido

o

L L]
- == u Soda

==gxtends==

mercado

==gxtend==

O

Ventas de Piezas

-

Servicios gue presta el servicentro

Figura ll1.2.5 Diagrama de Casos de Uso Actualizar registro de Sodas
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Serdcentro:

Soda:

F. Mercado:

Yenta de Piezaz

Fiezas:

Meuméticos:

Baterias:

ACcesorios:

Lubricantes:

Combustibles

Fecha a actualizar:

Diesel; Cl6 Ba1:
Bo3: 17 Ba7:

| e

Servicios

l— ) Ponchera
o0 ca | | CUC: | Lhe

b - | C11

Fregado

LI
C6
I—CT bl

tecanico

C8
cuc:
c9 B

l— 18
| 19

o0 CI2
| C13

I— Cl4
| C15

| 21

Cancelar

Caso de Uso: Actualizar Registro de Sodas

Caso de Uso:

Actualizar Registros de Sodas

Actores:

Usuario (Inicia)

Descripcion: El Caso de Uso se inicia cuando el usuario escoge el la bal

Principal la opcion para Actualizar el registro de Soda.

Referencias:

R2.5

Precondiciones:

El Servicentro debe de existir, asi como el
tipo de Combustible a insertar.

Poscondiciones:

Se inicia actualizar registros de Sodas.

Curso normal de los eventos
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Accion del Usuario

Respuesta de SisConGVentS

1 Escoge el Servicentro que va
a Ingresar los Datos
De ventas. C1

Le despliega informacion de los
diferentes servicentros. Al no
escoger el Servicentro las demas
alternativa de opciones estan
desactivadas.Si al contrario
escoge el Servicentro accedera a
ingreso de datos.

3 Escoge La fecha actual c2

Le despliega un calendario de
opciones donde puede actualizar

la fecha actual.

5 Actualiza las Ventas por
Concepto de soda C3y

mercado minorista C4.

Ingresa las ventas totales de
Soda C3, mercado C4.

Ventas de Piezas de automoviles
C5, Servicios que presta cada
Servicentro:

Ponchera CUC, C10
Ponchera MN, C11

Fregado CUC, C12

Ingresa las ventas totales de
Cada de tipo de combustible
Diesel C16, B83 C17, B91,C18
B97 C19

Da clic en botén insertar C20

Insertar datos de ventas

Al dar clic en insertar el sistema le
da la opcion de insertar mas
datos, al escoge no saldra de esta
opcion a la ventana principal.

Y si desea salir da clic en el boton
Salir C21.
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Diagrama de Actividades

El diagrama de actividad es parte de un Modelo Objeto-orientado. Es uno
de los diagramas disponibles en un OOM. Muestra los simbolos de los

objetos definidos en el modelo. Los objetos principales son las actividades

y las transiciones entre ellos. [Fernandez, .2001]

Estos diagramas representan la dinamica del sistema. Ellos son mapas de
flujo que se usan para mostrar el flujo de trabajo de un sistema; es decir,
ellos muestran el flujo de control desde una actividad a otra actividad en el

sistema, que actividades pueden hacerse en paralelo, y cualquier camino

alternativo a través del flujo. [Fernandez, .2001]

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL SisConGVentS

LISUARIO

SISTEMA,

Iniciar

SISCONGWENTS

Solicitar

Ingrasar
Contrasefia ./

Contrasefia

Analizar

Selecionar Actualizar
Servicentro

Selecionar Opcion
Reportes

®

Contrasefia

si ‘ no

Mastrar La
“entana Principal

Insertar Mombre,
Descripcion, Telefono

i

( Guardar Mombre,

Descripcion, Telefono )

¥
Eliminar Mombre,
Descripeion, Telefana

Generar Registros
Guardados
g
Mostrar
Opciones

Generar Reportes )

=3

Irmprirmir
Reporte

Emite Mensaje

CAPITULO 1II

de erroe

Mo Ingresa al
Sistemna

Figura 111.2.6 Diagrama de Actividad del SisConGVentS
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A continuacion Caracterizamos la herramientas utilizadas para los casos

de Uso.

Rational Rose es una herramienta CASE de modelacién visual que
soporta de forma completa todas las especificacion de UML. Esta
herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelos para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra
dinamica de los modelos del sistema, uno l6gico y otro fisico. Permite
crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo
gue representa el dominio del problema y el sistema de software. [Juan,
2006]

Es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacién entre los miembros de un equipo, a monitorear el tiempo de
desarrollo y a entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes
ventajas de Rose es que debido al uso de la notacion estandar en la
arquitectura de software (UML), le permite a los arquitectos vy
desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje
comun, ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e
interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del

proyecto. [Juan, 2006]

Rational Rose permite generar cédigo fuente en distintos lenguajes de
programacion, a partir de un disefio de UML, ademas proporciona
mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a
partir del codigo de un programa, se puede obtener informacion sobre su
disefio. En los diagramas, se comporta de una forma abierta ya que le
permite al usuario actuar libremente, pues cuenta con pocos chequeos de

sintaxis de notacion. [Juan, 2006]

Se seleccién Power Designer para crear el Modelo Conceptual, y al igual

gue Rational Rose, son muy importantes en el campo de la Informéatica,
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ya que son de gran ayuda en las actividades de desarrollo de los grandes

Sistemas de Informacion:

» Posee una ayuda sensible al contexto.
» Permite que los disefiadores de Bases de Datos creen
estructuras de datos flexibles, eficientes y efectivos para

usar una ingenieria de aplicacion de bases de datos.
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[11.3.- Justificacién de la herramienta de programacion

Existen diversos lenguajes de programacion que pueden ser utilizados
para la implementacion de este software, entre los mismos estan Visual
C++, C++ Builder, Delphi, Java, C# y otros. Elegir una herramienta de
programacion implica tener en cuenta las condiciones para el desarrollo e
implantacion de la aplicacién, en conjunto con los requerimientos del
cliente, de tal forma que se pueda hacer una eleccién sabia que resuelva

el problema.

Debido a un conocimiento mas soélido por parte de los desarrolladores del
lenguaje utilizado y dadas las necesidades del cliente y futuros usuarios,
la integracion del trabajo de los objetos y controles del producto
informatico obtenido se realizé mediante la programacion guiada por
eventos usando el lenguaje residente en Microsoft Access “Visual Basic
para Aplicaciones” (VBA), el que se describe a continuacion en los
aspectos de interés teniendo en cuenta la literatura referenciada

correspondiente al tema.

A continuacién caracterizamos el software utilizado para el desarrollo del
SisConGVentS

Teniendo el disefio de cada interfaz de usuario a emplear por los Casos
de Usos de SisConGVentS, estas se implementaron empleando el
lenguaje de Programacion Visual Basic para Aplicaciones en el
entorno de Desarrollo de MSAccess, los que caracterizamos con apoyo

de la bibliografia referida al respecto.

Visual Basic es uno de los tantos lenguajes de programacion que se
puede encontrar hoy en dia. Dicho Lenguaje fue desarrollado por Alan
Cooper para. Microsoft. El lenguaje de programacion es un dialecto de
BASIC, con importantes afladidos. Su primera version fue presentada en

1991 con la intencion de simplificar la programacion utilizando un
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ambiente de desarrollo completamente grafico que facilitara la creacion de
interfaces graficas y en cierta medida también la programacion misma.
[Wikipedia, 2005]

Visual Basic constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en
inglés Integrated Development Enviroment)que ha sido empaquetado
como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo
(programa donde se escribe el codigo fuente), un depurador (programa
que corrige errores en el codigo fuente para que pueda ser bien
compilado), un compilador (programa que traduce el codigo fuente a
lenguaje de méquina), y un constructor de interfaz grafica o GUI (es una
forma de programar en la que no es necesario escribir el codigo para la
parte grafica del programa, sino que se puede hacerlo de forma visual).
[Wikipedia, 2005]

Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para programadores
principiantes como expertos, guiado por eventos, y centrado en un motor
de formularios que facilita el rapido desarrollo de aplicaciones gréaficas. Su
sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha sido ampliada con el tiempo al
agregarse las caracteristicas tipicas de los lenguajes estructurados
modernos. Se ha agregado una implementacion limitada de la
programacion orientada a objetos (los propios formularios y controles son
objetos), aunque si admite el polimorfismo mediante el uso de los
Interfaces, no admite la herencia. No requiere de manejo de punteros y
posee un manejo muy sencillo de cadenas de caracteres. Posee varias
bibliotecas para manejo de bases de datos, pudiendo conectar con
cualquier base de datos a través de ODBC (Informix, DBase, Access,
MySQL, SQL Server, PostgreSQL ,etc) a través de ADO. Es utilizado
principalmente para aplicaciones de gestion de empresas, debido a la
rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice una base de
datos sencilla, ademas de la abundancia de programadores en este

lenguaje.
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[11.4- Implementacion de la Ayuda de SISCONGVENTS.

Para la implementacion de la Ayuda en linea de SisConGVentS mostrada
en epigrafe 1l1.4.1 del capitulo Il se utilizé la herramienta RoboHelp la
cual se caracteriza por: [Adobe, 2006]

Constituye una forma facil y répida de crear sistemas de ayuda y
documentacion profesionales para aplicaciones de escritorio y basadas en
el web, tales como aplicaciones .NET y aplicaciones dinamicas de
Internet.

Permite crear sistemas de ayuda que incluyan elementos tales como
temas de ayuda, tablas de materias, indices, glosarios y ayuda contextual
entre otras caracteristicas.

Posibilita generar sistemas de ayuda en cualquier formato popular de
ayuda en linea, tal como hlp (utilizado en para la ayuda de
SisConGVentS).

Es de facil aprendizaje y uso.

Posibilita usar el contenido que ya se tiene, pudiendo importar el
contenido de documentos HTML, Adobe FrameMaker, documentos PDF,
documentos XML o Microsoft Word (como en el caso de la ayuda de
SisConGVentS se utilizé el Word para redactar la informacion empleada).
Facilita la tarea de vincular el sistema de ayuda a la aplicacion, asi como
que posibilita un ahorro considerable de tiempo pues de forma grafica se
puede crear el indice o topico de la ayuda que se vincula al fichero en
donde se almacené la informacion a mostrar y ejecutar la compilacién en
la herramienta para obtener el fichero ejecutable de la ayuda como tal que
se vinculara a la aplicacion.

Haciendo uso de esta herramienta se disefio el indice y los topicos que
deseamos aparezcan en la ayuda, luego en un documento
(servicentrol.rtf), se ubica toda la informacién referente a cada uno de los
temas definidos. Como resultado final se obtuvo el fichero Ayuda.hlp, el

cual se vincula interactivamente a la aplicacion.

69



= CAPITULO III

[ RoboHELP Explorer - servicentrol | @ servicentrol.doc - Microsoft Word
p
File Edit Wew Tools Help frchivo Edicién Wer Insertar Formato Herramientas Tabla RoboHELP Ventana 7
= ) | T DEeEd & B @ 2| Tilo 1 - Algerian - 14 - |H K 8 =
7 (= SlEE MW e DA AN S &L NS D O e g e
+DAHT°D‘CS LEI'I‘I‘Z‘\'E‘ R S R T B B A I - L I B IR N I B A NS LS LN B R B
(23 Broken Links
(2 External Topics .
P
(21 Duplcate Topics INTRODUCCION
: é‘?o;zwmmm'd“ El Sistema de Control de Gestion de Senicentros (SisConGYentS) s impuso como objetivo ser

un sistema capaz de dinamizar todo el proceso de registro de ventas de todos los sericentros
en la Provincia Pinar del Rid, Reportes y obtencidn de los resultados en las ventas, ofreciendo
milltiples ventajas en este sentido y garantizando ser un sistema répido y confiable, tenidos en
cuenta sus requerimientos a la hora de elaborar el disefio de la Interfaz Usuario, de la Seguridad
de la Base de Datos, asi como le eleccidn de la heramienta de programacion a emplear.

(L1 Images and Multimedia
+- (] Dependencies
+ el Single Source

Salta de pagin

‘¥ "* AUTENTIFICACION

Autentificacion es la primera interfaz grafica, entendaros mejor por wentana, con la cual
interactuard el usuario una vez ejecutado el software, su disefio es muy parecido al de cualguier
ventana de correo, realizado de esta forma para ofrecer a nuestro cliente una interfaz amigable |
gue lleve explicitarnents su funcionalidad, la de autentificarse con usuario y contrasefia, datos
que completara el usuario en la misma, pudiendo realizar dos acciones posteriores:

+ Darclic sobre el botdn Aceptar.

+ Darclic sobre el botan Cancelar.
En el caso de realizar la primera el usuario estard accediendo a la Interfaz Principal de
SISCONGYENTS, para a partir de entonces poder realizar todas aguellas operaciones sobre las
cual tiene permiso, segdn su cuenta de usuario
De elegir la segunda opcion, el usuario se estara retirando de la aplicacidn, cerrandose esta
ventana. Siuna vez ejecutada esta opcidn el usuario desea interactuar nuevamente con el
software deberd valverlo a abrir.

Figura lll.4.1.- Ejemplo de lainterfaz de Robo Help.

Robo Help es el software de elaboracién de ayudas favorito en la red
mundial para desarrollo rapido y facil de sistemas completos de ayuda. Es
ideal para la creacion de ayudas de aplicaciones de software,
aplicaciones multiplataforma, aplicaciones basadas en Web, Sitios Web,
manuales en linea y documentacion impresa. Con mas premios que
ninguna otra herramienta de desarrollo de ayudas, RoboHelp Office es
verdaderamente el Standard en la industria que continua innovando la

forma de crear ayudas [Abits, 2005].
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[11.5.- Implementacién del SisConGVentS

La opcidn de la herramienta a elegir para la implementacion de un
sistema es una tarea a veces compleja, logicamente, el factor de mayor

peso deben ser las necesidades de desarrollo que se tenga.

El Sistema de Control de Gestion de Servicentros (SisConGVentS) se
impuso como objetivo ser una software capaz de dinamizar todo el
proceso de registro de ventas de todos los servicentros en la Provincia
Pinar del Ri6, Reportes y obtencion de los resultados en las ventas,
ofreciendo mudltiples ventajas en este sentido y garantizando ser un
sistema rapido y confiable, tenidos en cuenta sus requerimientos a la hora
de elaborar el disefio de la Interfaz Usuario, de la Seguridad de la Base
de Datos, asi como le eleccion de la herramienta de programacion a

emplear.
AUTENTIFICACION

Autentificacion es la primera interfaz grafica, entendamos mejor por
ventana, con la cual interactuara el usuario una vez ejecutado el software,
su disefo es muy parecido al de cualquier ventana de correo, realizado de
esta forma para ofrecer a nuestro cliente una interfaz amigable, que lleve
explicitamente su funcionalidad, la de autentificarse con usuario y
contrasefia, datos que completara el usuario en la misma, pudiendo

realizar dos acciones posteriores:

e Dar clic sobre el boton Aceptar.

e Dar clic sobre el botébn Cancelar.

En el caso de realizar la primera el usuario estara accediendo a la Interfaz
Principal de SISCONGVENTS, para a partir de entonces poder realizar
todas aquellas operaciones sobre las cual tiene permiso, segun su cuenta

de usuario.
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De elegir la segunda opcion, el usuario se estara retirando de la
aplicacion, cerrandose esta ventana. Si una vez ejecutada esta opcion
el usuario desea interactuar nuevamente con el software debera

volverlo a abrir.

INTERFAZ PRINCIPAL

rol de Gestion de Servicentros

2042008

Figura ll11.5.1.- Ejemplo de la Interfaz Principal.

Como su nombre lo indica constituye la interfaz principal con la cual
interactuara el usuario después de haberse autentificado y a partir de la
cual tendran lugar el resto de las funcionalidades que el software brinda.

¢ Qué Menus aparecen en la Interfaz Principal y para que son?

e Archivos

e Datos de informaciéon
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Dando clic en este menu se despliegan un submenu donde se puede
observar varias opciones en el cual puede elegir cualquier opcion

deseada:

e Servicentro
e Combustible
e Trabajo Aplicacion.

o Salir
Servicentro
Al dar clic en esta opcidn accede a otras nuevas opciones como son:

e Insertar Nuevo Servicentro.
e Modificar Datos del Servicentro
e Eliminar Servicentro.

e Establecer reservas.
Insertar Nuevo Servicentro

Al dar clic sobre esta opcién, se accede a una ventana donde puede
registra el nombre, teléfono y descripcion del Servicentro, que desea, da
clic en el boton agregar, aparece un mensaje,’el dato se ha ingresado
correctamente. ¢ Desea insertar otro mas? si quiere ingresar mas datos da
clic en el boton si caso contrario da clic en no sale del la opcion y vuelve a

la ventana.

Si ingresa mal al nombre del Servicentro tiene la opcion de dar clic en el

boton limpiar y puede volver a registrar los datos.

Al dar clic en boton salir vuelve a la interfaz principal.
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Modificar Datos del Servicentro

Al escoger esta opcion se genera una ventana de listas de Servicentro y
la aparece una lista completa de los servicentros ingresados
anteriormente en el cual se puede modificar el Nombre, Descripcion y
teléfono dando un clic en el botébn cambiar y le aparece un mensaje
¢desea usted realmente cambiar los datos introducidos? y si no quiere
modificar ningin dato da clic en el boton salir y vuelvo a la interfaz

principal.
Eliminar Servicentro

Al escoger esta opcidn se genera una ventana de listas de Servicentro y
la aparece una lista completa de los servicentros ingresados
anteriormente en el cual se puede eliminar el Nombre, Descripcion y
teléfono dando un clic en el botén cambiar y le aparece un mensaje
¢desea usted realmente cambiar los datos introducidos? y si no quiere
eliminar ningun dato da clic en el botén salir y vuelvo a la interfaz

principal.
Reservas.

Si opta por esta opcion ingresa a la ventana de Asignacion de Reservas

por Servicentros.

Donde da clic en la pestafia de Servicentro y le despliega todos los

servicentros ingresado anteriormente.

Al da clic en la pestafia de Combustible le despliega todos los tipos de

combustibles ingresados.

Al no seleccionar Servicentro o combustible, la opcion de Cantidad de
Reservas esta deshabilitada, pero si escoge datos se activa Cantidad de
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Reservas en donde puede ingresar la cantidad total de reserva de

combustible que debe tener el Servicentro.

Da clic en el boton insertar, si no quiere ingresar datos de clic en el boton

cancelar y regresa a la ventana principal.

Combustible

Al dar clic en esta opcidn accede a otras nuevas opciones como son:

e Insertar Nuevo Tipo de Combustible.
e Modificar Tipo de Combustible

e Eliminar tipo de combustible.
Insertar Nuevo Tipo de Combustible

Al dar clic sobre esta opcién, se accede a una ventana donde puede
registra la clasificacion, descripcion del Tipo de Combustible, que desea,
da clic en el botén agregar, aparece un mensaje,’el dato se ha ingresado
correctamente.¢ Desea insertar otro mas? si quiere ingresar mas datos da
clic en el botdn si caso contrario da clic en no sale del la opcién y vuelve a

la ventana.

Si ingresa mal al nombre del Tipo de Combustible tiene la opcién de dar
clic en el botdn limpiar y puede volver a registrar los datos. Al dar clic en

boton salir vuelve a la interfaz principal.

Modificar Tipo de Combustible

Al escoger esta opcion se genera una ventana de listas de Tipo de
Combustible y la aparece una lista completa de los Tipo de Combustible
ingresados anteriormente en el cual se puede modificar el Nombre y
Descripcion, dando un clic en el boton cambiar, donde le sale un mensaje

¢cdesea usted realmente cambiar los datos introducidos? si Da clic el
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botdbn y si no quiere modificar ningun dato da clic en el botén salir y

vuelvo a la interfaz principal.
Eliminar Tipo de Combustible

Al escoger esta opcidon se genera una ventana de listas de Tipo de
Combustible y la aparece una lista completa de los Tipo de Combustible
ingresados anteriormente en el cual se puede elimina el Nombre y
Descripcién, dando un clic en el boton cambiar, donde le sale un mensaje
¢cdesea usted realmente cambiar los datos introducidos? si Da clic el
botén y si no quiere elimina ningun dato da clic en el botén salir y vuelvo

a la interfaz principal.

Dando clic en este menu se despliegan un submend donde se puede
observar varias opciones en el cual puede elegir cualquier opcion

deseada.

e Captar Informacion de ventas

e Reportes

Al dar clic en esta opcién accede a otras nuevas opciones como son:

e Desde correo

e Por entrada

Desde Correo

Al dar clic en esta opcion accede a registrar directamente los reporte

enviados por todos los

Servicentro a la Direccion Comercial.
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Por Entrada

Si elige esta opcidn usted tiene la posibilidad de ingresar manualmente la
informacion, obteniendo de esta manera una tres opciones de ingreso

estas son:

e Ventas de combustible
e Ventas Minoristas

e Ventas por conceptos

Ventas de Combustible

Entrada manual de informacion de datos de Servicentro

Yalores de conesidn

Servicentro: | j

Fecha a actualizar:

Cambustible: | J

Autofinanciados:

tMoneda Macional:

PRIV, CUC:

PR, hIN:

Efectivo:

Existencia:

MNecesidad: |

Inzertar Cancelar ‘

Figura lll.5.2.- Ejemplo de la interfaz Ventas de Combustible.

Al dar clic en esta opcion se despliega una ventana donde ingresa la

venta realizada en los servicentros por categorias.

Para activar las demas opciones tiene que dar clic en la pestafia del
Data Combo y elige el Servicentro que va a ingresa, luego de esto

actualiza la fecha al dar clic en la pestafia que aparece el calendario
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actual, elige el tipo de combustible que vendi6é el Servicentro en ese
dia. Luego de esto ingresa si el Servicentro vendio la gasolina por

categoria COmo son:

Autofinanciado, Moneda Nacional, Privado CUC, Privado MN, efectivo,
existencias y necesidades, luego de acabar llenando los datos da clic
en el botén insertar y automaticamente el insertan los datos y le
despliega una opcién donde si quiere ingresar mas informacién de los

Servicentro o no y sale del la pantalla principal

Ventas Minoristas

:. Entrada manual de ¥entas Minoristas del Servicentro

Senvicentro: | j
Fecha a actualizar: | J
Wentas Minoritas

Faticulares: |

Turistas: ‘

Irmporte: |

Incidencias:

RFI

Cancelar

Figura l11.5.3.- Ejemplo de lainterfaz Ventas Minoristas.

Al dar clic en esta opcion se despliega una ventana donde ingresa la

venta minoristas.

Para activar las demas opciones tiene que dar clic en la pestafia del

Data Combo y elige el Servicentro que va a ingresa, luego de esto
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actualiza la fecha al dar clic en la pestafia que aparece el calendario

actual.

Luego de esto ingresa si el Servicentro que vendid la gasolina por

ventas minoristas como son:

Particulares, Privados, importe, ingresa las incidencias, ingresa la
reservas, luego de acabar llenando los datos da clic en el botdn insertar

y automaticamente el insertan los datos o cancela

El ingreso de los datos, luego de esto le despliega una opcién donde si
quiere ingresar mas informacion de los Servicentro o no y sale del la

pantalla principal.

Al dar clic en esta opcién se despliega una ventana donde ingresa la

venta realizada en los servicentros por concepto de soda

Para activar las demas opciones tiene que dar clic en la pestafia del
Data Combo y elige el Servicentro que va a ingresa, luego de esto
actualiza la fecha al dar clic en la pestafia que aparece el calendario

actual.

Ingresa los datos de la venta total de soda, mercado, las piezas de

combustible

Neumaticos, Baterias, Accesorios, lubricantes, como también los
servicios que presta cada Servicentro sea esta en Moneda Nacional o
por Divisas (CUC).

Se ingresa los tipos de Combustible totales de la ventas que realizo el

Servicentro correspondiente.

Luego de concluir llenando los datos da clic en el botdén insertar y

automaticamente el insertan los datos y le despliega una opcion donde
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desea ingresar mas informacion de los Servicentro o cancela el

procedimiento y sale a la pantalla Principal
Reportes

Al dar clic en esta opcion se despliega una sub. Menu en el que puede

elegir varias opciones.

e Listado de servicentros
e Listado de combustibles

e Listado de criterios.
Implementacion de la Interfaz—Usuario de SisConGVentS

Para implementar SISCONGVENTS se utilizaron los objetos Formulario y

Reporte de MS. Access, asi como los controles:

< Etiqueta

% Cuadro de Texto
% Cuadro Combinado
% Boton de Comando
¢+ Grupo de Opciones
« Fichas

% SubFormularios

+ SubReportes

s ActiveX

< Data Picker

+ Comand Dialog

Para coordinar el trabajo de los objetos y controles utilizados, se realizo
dando respuesta a los eventos de interés mediante el lenguaje Visual
Basic para Aplicaciones junto a las Macros. En la figura 5.4 se refleja el

uso reestructuras de control, repetitivas y selectivas.
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.Cloze

inzertar conbustible

f = mio.Cells(3, 2 + 5 % i)
redCowdk . MoveFirst

redfonb.Find (" (Mowb='" + £ + "' ™)
'f = (" (Mowh)='DIESEL')"™)

For i =0 To 3
1
1

ICork = redCowb.Fields(0) .Value
If ICowbh < O Then
GoTo InsErrors

Else
SComky = roedCowb.Fields(0) . .Value
For J =10 To 3

If £ = UCase(mio.Cell=s(17, 2 + J)1 Then
£ Mupdate VDL3rve set Ltlutof=" + GetFldValue (mio.Cells(5, 2 + 5 % 1)) + ",
£ f + ",LtEfect=" + GetFldValue (mio.Cells(5, & + 5 * i)) + ",Exist=" + GetF

£ f + "™ WHERE {{{Fch)='" + wmydate + "')] AND(|Id3wc)=" + 33wvc + ") AND [(TCo
End If
Next J
If .State = ad3tateOpen Then
.Cloze
End If

Lopen £, Entornolats. ConnectionDB

End If
val = 5 v 4 % (i + 1)
ProgressBarl.Value = val
MNext i

Figura IIl.5.4.- Ejemplo del uso de estructuras selectivas y
repetitivas.

En la figura 5.5 se evidencia el trabajo con registros y campos utilizando
los modelos: Objetos de Acceso de Datos (DAO) y ActiveX Data Objects
(ADO).

Public Function GetRdZ3etBD (Cad Lz 2tring) Az ADODE.Recordset
"inicio trans
Dim MDataPrim As ADODE.Recordset
' grear registros
et MDataPrim = New Recordset
MDhataPrim.CursorLocation = adlselerver
MDhataPrim.LockType = adlLlockOptimistic
If Entornolats.ConnectionDE.3tate = aditateClosed Then
Entornolats.ConnectionhE. Open
End If
MDataPrim.Open Cad, EntornobDats.ConnectionDB
et GetRASetBD = MDataPrim
' pierro trans

End Function

Figura l11.5.5.- Ejemplo de trabajo con registros y campos de objetos
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Recordset.

Los errores de entrada de datos son los que pudiera cometer el usuario al
introducir datos en el sistema, estos son validados directamente por el
dialogo de captacion de datos con que interactia. En los formularios se
valida que los datos sean consistentes y que no falte alguna informacién
importante. En la figura 5.6 se muestra un segmento de codigo que
permite manipular los errores en tiempo de ejecucion y en las figuras 5.7 y

8 se ve su aplicacién en tiempo de ejecucion.

If (cwdlg.FileMawe = "") Then

HagBox "No hay nada"

Elze

myddemaila, Torkhooks, Open (cwdly, Filelame

If Mot IsEmpcyimyddemails) Then
Wordore Servicentro
Set InsNwRed = New ADODE,Recordaet
mydate = Format$ (DTPckfecha.Value, "dd/MH/ yyyy”
'Er = Errorwyddenails. Warksheets("Priner modelo™) |
On Error GoTo Errors
f = myddenails, Vorkshesta ("Priver wocelo") Rangz ("AD") Value
| 12 Wot IsWull(f) Then

Dim £fr As ADODE.Recordset
Entornolata, cndTablaserve
Set £ir = EntornoDats.rscwdTakladerve.Clone
Ffr Find (" (Nomh='" 4 £ 4 "N
Tdve = ffr.Fields(0) .Value
Else
GoTo Errors
End If

If IEve < 0 Then
GoTo Ereora
Else
Lakell. Caption = "Servicentro:" + wyddemails Vorkshesta ["Priver wodele”) Rangz|"A0") Value
Jive = ffr.Field=(0).Value
OKButton, Inhled = True
End If
Elze
Errors!
DTPckiecha. Refresh
MsgBox "Error en carga de fichero: Es posible que el archivo que desea cargar esté en wal estads o no sea el archivo con el
rel = MagBox(";Desea intentarlo nuevamente", whieslo, "Camhio de Archivo"
If ral = vhies Then

GnTn Thirin

Figura ll1.5.6.- Ejemplo de Manipulacion de Errores.

82



CAPITULO Il

m Autenticarse

zuario IEEE Aceptar

il

Contrazefia Ixx:c Cancelar

No usuario

Q Usuario no walido

Figura ll1.5.7.- Ejemplo de personalizacién del mensaje de Access en

1 dato se ha insertado correctamente. ;Desea ins
Then

E = rrrr

axf = m"e

tiempo de ejecucion.

A Control de Gestién de Servicentros

archivos  Datos de informacion
(T

)
R e

w Lista de Servicentros

Para cambiar la informacién del elemento, por favor, seleccione la fila del elemento a cambiar.

Nombre Descripcitn
B-83 Octanage de 83

B-94 cdascvascyyvsc
B-90 un tpio ahi
DIESEL asdasda
asasasdasd
333333333a & S 2o e

¢ Desea ud realmente cambiar los datos introducidos ?

| Nombre: B-83 [ s | no |

Cambiar I

IR ko AR
T e S

=3

Estado . | 15/04/2008 [14:24

Figura 111.5.8.- Ejemplo de personalizacion del mensaje de Access en
tiempo de ejecucion.

En las figuras 5.9 y 5.10 se muestra como a traves de este lenguaje se
pueden cambiar las propiedades y crear los objetos en tiempo de

ejecucién respectivamente.
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. Lista de Servicentros

- Para cambiar la informacion del elementa, por favor, zeleccione la fila del elementa a cambiar.

Figura I11.5.9.- Modelo de Formulario para Actualizar campos del

Servicentro o Combustible.

Private Zub Inicial)
Dim sglstr As String

Zet conn = MNew ADCDE.Connection
'rds del Grid Primario
et rs = MNew ADODE.Recordset

rs.CursorLocation

= adUseClient

ra.CursorType = adOpenDyhnamic
rs.LockType = adlockPessimistic

If Dato3 Then
sglstr =
Else
sglstr =
End If
! rs.Close
'dato para ver

"IELECT Nonb == Nonbre,Descp as Descripoion, Telef az Teléfono FROM TSwvo™

"zelect Nomb s= Nombre,Descp ss Descripoion from TComb™

Entornolats. InicHyEnv

rs.0pen sglstr, Entornolats.ConnectionDB
Jet DGP.Datalource = rs

TxtNowb . Text = S3etFldValue (rs.Fields(0))

' descrip

TxtDo.Text = 3etF

' telel

If Dato3 Then
TxtTl.Visible
TxtTl.Text =
LbTel.V¥isible

Else
T=tTl.V¥isible
LbTel.Visible

End If

End Sub

ldWalue (rs.Fields (1)

= True

SetFldValue (rs.Fields (2))

= True

= False
= False

Figura 111.5.10.- Ejemplo de creacion de un formulario en tiempo de

ejecucion.
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Sistema de Seguridad

Se implementd en SISCONGVENTS la seguridad a nivel de usuario que
es el modo fuerte y a la vez flexible de proteccion donde se determina a
qué objeto se puede acceder de acuerdo a los permisos otorgados al
usuario (Ver figura 5.11).

Trabajador[Trabaj](ldUsuario, Nombre, Contr)

e IdUsuario: Llave de identificacion

e Nombre: Nombre usuario

e Contr: Contrasefia

{= ServiData : Base de datos {Formato de archivo de Access 2... ITuEll’f]

@Abﬂr goiseﬁg SIhuevo | 74 [2g = Permisos de usuario y de grupo

Crear una tabla en vista Diseid | Permisos | Cambiar propietario|

Crear una tabla utilizando el as| | Nombre de usuario o de grupo:  Mombre de obieto:

Crear una tabla introduciendo Administradores <Tablas/Consultas nuevas> |
D¥SodaSve UpoServic m

Objetos
[ 1 Tablas

Consultas

Usuarios DYSvcMinor
DVSvcMinor RwSve
TComb
Rysve Trabaj
TComb TSve 2l

Trabaj Lista: O Usuarios  (® Grupos Tipo de objeto:
TSve Permisos
WDLSrve Abrir o ejecutar Leer datos

Grupos Leer disefio Actualizar datos
(& Favoritos [“] Modificar disefio Insertar datos
Administrar Eliminar datos

Formula...
Informes

=
@
*@ Paqinas
a
*

Macros

Médulos

ENEY e E e EyEy S

Usuario actual:  Administrador

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Figura 111.5.11.- Permisos otorgados al GrupoServic sobre el objeto

Tabla de ServiData.

Herramientas de SisConGVents y ServiData
Tanto en SISCONGVENTS como en ServiData posibilitaron que las
Herramientas que ofrece Microsoft Access posibiliten:

e Realizar copia de respaldo de SISCONGVENTS .

e Realizar copia de respaldo de ServiData.

e Compactar y reparar SISCONGVENTS

e Compactary reparar SERVIDATA(Usuario).
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e Actualizar Registro de Usuario. (Solo el Usuario puede hacerlo
desde SISCONGVENTS o de ServiData). Esta incluye la de
Cambiar Contrasefia de la cuenta activa, pudiendo hacerse desde
SISCONGVENTS por el Usuario.

e Activar Cuenta de Usuario. (S6lo desde SISCONGVENTS).
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CONCLUSIONES

Al finalizar con el presente trabajo de investigacion y correspondencia con

los objetivos trazados en la misma se llega a las siguientes conclusiones:

e Se disefid e implement6é una Base de Datos capaz de almacenar
toda la informacion de las ventas.

e Se obtuvo un sistema (SISCONGVENTS) que permite gestionar la
Base de Datos y que al brindar informacion a través de reportes,
facilita el proceso de Gestion por la Direccion Comercial.

Para el logro de estos objetivos la autora profundiz6 sus conocimientos
en:

e El lenguaje de programacion Visual Basic para Aplicaciones el
utilizado para implementar las interfases de usuario.

e El gestor de Base de Datos MSACCESS utilizado para
implementar la Base de Datos y como entorno de desarrollo de la
aplicacion.

e En el uso de los artefactos del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) usados para disefiar SisConGVentS.

e El uso del CASE Power Designer con el que se obtuvo el Diagrama

Conceptual.

El uso de herramientas como: Rational Rose, para la creacion del
Diagrama de Actividades de la Empresa, y los Casos De Uso.
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= RECOMENDACIONES

En atencion a los resultados obtenidos en el trabajo se recomienda lo

siguiente:

¢ Introducir el software en las diferentes Sucursales Nacionales para
puesta a prueba y posibilitar su mejoramiento funcional.
e Extender su funcionalidad a los demas sectores del trabajo del

Departamento Comercial.
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ANEXOS 1

Diagramas de Casos de Uso de SisConGVentS

Casos de uso de Entrada del SisConGVentS

- ciualizar Servicentro

O

actualizar tipo de combustible
d==

==ente

==zputend==

Especialista

Actualizar ventas diarias de
Combustible

Actualizar Ventas de soda

Figura lll.1.1 Caso de Usos Actualizar Registro.

Caso de Uso: Actualizar Registro.

Caso de Uso: Actualizar Registros.
Actores: Usuario (Inicia)
Descripcién:

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario se autentifica. Y selecciona

Actualizar Registros

Referencias: R2

Precondiciones: El Servicentro debe de existir, asi como el
tipo de Combustible a insertar.

Poscondiciones: Se inicia actualizar registros.

Curso normal de los eventos

Accion del Usuario Respuesta de SisConGVentS
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1 Selecciona el nombre del 2 Selecciona el tipo de combustible.
Servicentro
3 Actualiza Las ventas de 4 En caso de error, modifica o
combustible que realizo. elimina el registro.
Y caso contrario actualiza el
registro.
5 Actualiza las Ventas por 6 Se cierra la interfaz de registro
Concepto de soda y mercado finaliza
minorista. el Caso de Uso, cerrando la
aplicacion.

L’} Use Case Diagram: Use Case Yiew f servicentro

==zextend==

i T = ==extends= ©
Mombre del Servicentro

Especialista Inserar Muevo Se '(N : 2

Descripcion del Servicentra

Telefono del Servicentro

Figura lll.1.1 Caso de Usos Actualizar Servicentro.

w. Agregar Datos Servicentro E

Mambre | 51

Agregar IS4

T eléfono | 52

Descripcion : .
g3 S alie fi
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Caso de Uso: Insertar Nuevo Servicentro.

Caso de Uso: Insertar Nuevo Servicentro.

Actores: Usuario (Inicia)

Descripcion: El Caso de Uso se inicia cuando el usuario elige Insertar Ny

Servicentro.

Referencias: R2

Precondiciones:

Poscondiciones: Se inicia Insertar Nuevo Servicentro.

Curso normal de los eventos

Accién del Usuario Respuesta de SisConGVentS

1 Selecciona ingresar nombre 2 Agrega datos del Servicentro.

del Servicentro S1

3 Selecciona ingresar 4 Agrega datos de la descripcién del

descripcion del Servicentro S2 Servicentro.

5 Selecciona ingresar teléfono |6 Agrega datos.

S3.
3 Selecciona guardar 4 Guarda en la base de datos la
informacion S4. informacion y sale un mensaje que

Los datos han sido ingresados
correctamente, desea ingresar
otro.

Si desea ingresar mas informacién
Da clic en el botoén si, caso

contrario sale de esta opcion

5 Selecciona limpiar opciones 6 Al dar clic en esta opcién
Sb. automaticamente se limpia los

registro que estaba ingresando.

5 Selecciona Salir S6. 6 Al dar clic en este botén sale y

vuelo a la ventana principal
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==gtend== Q

clasificacion de tipo de
% \A)Q <=gyten==

comhbustible
Especialista ) '
Insertar Tipo de Combustible

descripcion de tipo decobustible

Figura lll.1.1 Caso de Usos Insertar Tipo de Combustible.

w. Agregar Nuevo Combustible

- 0O0X

Clasificacion 1
Descrpcian
C2
Agregar Limpiar S alir
4

Caso de Uso: Insertar Tipo de Combustible

Caso de Uso: Insertar Tipo de Combustible
Actores: Usuario (Inicia)
Descripcion:

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario elige Insertar Tipo de

Combustible.

Referencias: R2

Precondiciones:
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Poscondiciones: Se inicia Insertar Tipo de Combustible.

Curso normal de los eventos

Accion del Usuario

Respuesta de SisConGVentS

1 Selecciona ingresar
Calcificacion de tipo de
combustible C1

Agrega datos de tipo de
combustible.

3 Selecciona ingresar
descripcién del Tipo del
combustible. C2

Agrega datos de la descripcion del

Tipo de combustible

5 Selecciona Agregar C3

Al dar clic en este botdn se guarda
en la Base de datos la informacion
de el tipo de combustible que
vendio el Servicentro. y si desea
ingresar mas informacion da clic en
el botdn si, y si ya no quiere
ingresar mas datos selecciona el

botén no y sale.

7 Selecciona limpiar opciones
C4

Al dar clic en esta opcién
automaticamente se limpia los

registro que estaba ingresando.

9 Selecciona Salir C5

10 Al dar clic en este boton sale y

vuelo a la ventana principal
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. Tegistro o2 ventas & emaresas

=" Privacas
= _mngieng=s
- e
—T—. —_—
et =1, | =eqinnds»
— —~ ———
Esi lista % ¥ T
Especia e ———
Actualizar rag=rties ml_as T —— ————
mirDnstat, ——y

",

acluslizar sansteni
b o, cegrinnds=
™
-
-
-

g e e
%

aclualizar fechia

')

MEgiglng & venlas & empresas
pardiculanes

Figura lll.1.1 Caso de Usos Actualizar Registro de Ventas Minoristas.

Entrada manual de ¥entas Minoristas del Servicentro

| -

Serdcentro:

Fecha a actualizar: | J M2

Yentas Minantas

Farticulares: | M3
Turistas: | M
Importe: | NS
Incidencias: N [
FiFl M7

NS Cancelar % Y
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Caso de Uso: Actualizar Registro Ventas Minoristas

Caso de Uso:

Actualizar Ventas Minoristas

Actores:

Usuario (Inicia)

Descripcion:

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario selecciona Actualizar Ventas

Minoristas

Referencias: R2.4

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se inicia actualizar registros ventas minoristas

Curso normal de los eventos

Accion del Usuario

Respuesta de SisConGVentS

1 Seleccionar el Servicentro M1

Al elegir esta opcién se da clic en
la pestafia y le despliega toda la
informacion de los Servicentros.
Si no ingresa el Servicentro las
demas opciones estan

desactivadas.

3 Seleccionar La fecha M2

Al dar clic en la pestafia le
despliega el calendario donde

puede actualizar la fecha.

5 Ingresa la ventas a empresas

Particulares. M3

Agrega las ventas ingresadas.

7 Ingresa la ventas a empresas
Privadas. M4

Agrega las ventas ingresadas.

9 Ingresa el importe. M5

10 Agrega el importe

11 Ingresar la incidencias. M6

12 Agrega las incidencias.

13 Ingresa las Reserva M7

14 Agrega reserva
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15 Insertar datos M8

16 Al dar clic en el botén se ingresa
la
Informacién, y sale un mensaje
,los datos han sido insertados
correctamente le pregunta:¢ desea
ingresar otro mas? Si desea
ingresar otro dato elige la pocion si

caso contrario no y sale.

17 Cancelar

18 Al dar clic en el botén
autométicamente sale y regresa a

la Ventana Principal




