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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar el estudio sobre
la eficacia de la Gestion Administrativa del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda.
2015 — 2016; a partir de los resultados obtenidos y el establecimiento de la
relevancia del estudio, presentados en el presente informe, parte la evaluacion de
la Gestion Administrativa del (SGSSO) para desde ahi implantar la organizacion,
responsabilidades y recursos para las etapas de planificacion, evaluacion,
seguimiento y mejora continua a través del Plan de acciones correctivas y
preventivas (PACP), esto permitird agregar valor a las actividades empresariales,
minimizar los accidentes laborales y fomentar la cultura de seguridad en la
empresa. Para sustentar el estudio se realizd6 mediante la auditoria que se realizo
mediante la identificacion (documental), comprobacion (campo);, y la
presentacion de evidencias documentales de cumplimiento, inspeccion a varios de
los trabajadores de las 4reas administrativa y operativa de la empresa
Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda. Para solventar el estudio, se utilizo la
matriz de cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgos del IESS
relacionados a la base documental y los indices de eficacia del porcentaje de
implantacion del sistema. Este trabajo evalia cuantitativamente parametros como:
la planificacién, organizacién, control de las actividades administrativas,
participacion de los mandos superiores y el compromiso e integracion de la
empresa con el Sistema de Gestion de Riesgos. Como resultado de esta
investigacion se determina que el porcentaje de cumplimiento del indice de
Gestion Administrativa en la empresa es del 8.42%, proponiendo que con el
desarrollo de un sistema adecuado de Gestion Administrativa se puede alcanzar el
28%, equivalente al porcentaje 6ptimo de esta gestion.

DESCRIPTORES: EVALUACION. GESTION ADMINISTRATIVA (SGSSO),
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
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ABSTRACT

This research work has the objective of carrying out the study on the effectiveness
of the Administrative Management of the Occupational Health and Safety System
(SHMYS) in the pasteurizing company "El Ranchito" Co. Ltd. 2015 - 2016; based
on the results obtained and the establishment of the study relevance presented in
this report, the evaluation of the Administrative Management of the (SHMS) take
place so, at that point implement the organization, responsibilities and resources
for the phases of planning, monitoring and continuous improvement through the
Corrective and Preventive Action Plan (PDCA), this will allow adding value to
business activities, minimizing accidents at work and promoting a culture of
safety in the company. The study support was done using the audit that was done
through the identification (documentary), verification (field); and the presentation
of documentary evidence of compliance, inspection to several workers in the
administrative and operational areas of the pasteurizing company "El Ranchito"
Co. Ltd. To solve the study, the compliance matrix of the Risk Management
System got from the IESS related to the documentary base and the efficiency
indexes of the implantation percentage of the system. This research evaluates
quantitative parameters such as planning, organization, control of administrative
activities, the participation of senior managers and commitment and integration of
the company with the Risk Management System. As a result of this research, it is
determined that the percentage of compliance with the Administrative
Management index in the company is 8.42%; so, the researcher proposes to get
28% with the development of an adequate Administrative Management system,
equivalent to the optimal percentage of this management.

KEYWORDS: EVALUATION. ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF
THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SYSTEM (SHMS),
CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTION PLAN.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion tiene como tema: EFICACIA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA PASTEURIZADORA “EL
RANCHITO” Cia. Ltda. 2015 - 2016, la importancia al ejecutar el presente
trabajo de investigacion radica en que permite establecer las falencias en la
Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO), con el fin de instaurar acciones correctivas y preventivas para cada uno

de los requisitos técnicos legales.

La empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda. siempre demostr6 interés
para identificar la eficacia de desarrollar la Gestion Administrativa del (SGSSO)
con el fin de controlar los accidentes de trabajo, que traen como resultado
sanciones por incumplimiento de las responsabilidades patronales,
indemnizaciones, pensiones Yy ausentismo, que complican su adecuado

funcionamiento.

Con el analisis de la informacion obtenida se establecid la relevancia del estudio,
donde se determind como fundamental establecer la organizacion,
responsabilidades y recursos para las etapas de planificacion, evaluacion,
seguimiento y mejora continua, esto permitio agregar valor a las actividades
empresariales y por ende en el futuro minimizar los accidentes laborales y

fomentar la cultura de seguridad en la empresa.

Se justifica y cobra importancia el estudio sobre la evaluaciéon de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia.
Ltda, a partir de que a criterio de sus directivos que valoran el talento humano
como uno de los principales activos de la organizacion y ven indispensable tomar
medidas para garantizar la proteccion integral de los trabajadores, para que su
permanencia en la empresa se desarrolle de forma segura, en optimas condiciones

de trabajo y sin ocasionar prejuicios en la calidad de vida de los mismos, a la par



mantener estdndares de calidad en la produccion, que generen una mayor y mejor
rentabilidad, aumentando los beneficios y salvaguardando los bienes materiales de

la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda, pues la productividad.

Fue preciso cualificar la eficacia de la Gestion Administrativa del (SGSSO) para
poder corregir los procesos y de esta manera evitar en el futuro los peligros sobre
las personas, los procesos, el equipo, las instalaciones y el medio ambiente, al
igual que mantener un enfoque sistemdtico para el control de la accidentabilidad
laboral que permita una oportuna prevencion, identificacion, evaluacion, control y

seguimiento de los peligros y exposiciones de los riesgos en el lugar de trabajo.

El estar preparados implica saber con precision como se estaba gestionando
administrativamente el (SGSSO) y contar con un plan de acciones correctivas y
preventivas para mejorar la eficacia de la Gestion Administrativa del (SGSSO) en
la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda. Permitiendo la identificacion
previa de los recursos para enfrentar los accidentes laborales y la capacitacion

para responder adecuadamente.

Esta problematica conllevo a la investigadora a realizar la auditoria de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia.
Ltda. Como un paso esencial con el cual se identificaron las fortalezas y
debilidades, estableciendo el plan preventivo y correctivo para el mejoramiento

continuo en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda.

Para alcanzar este proposito fue imprescindible incluir al personal a todo nivel
pues mas que un proceso de “reingenieria” la aplicaciéon de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) es la “rehumanizacion” de la empresa Pasteurizadora
“El Ranchito” Cia. Ltda, en la que todos deben tener claro el compromiso que

conlleva el cumplir con los roles, responsabilidades y obligaciones.

Es asi que la Gestion Administrativa del (SGSSO) al ser responsabilidad de la

gerencia se constituye esta en el pilar inicial y fundamental para la



implementacion de planes de mejora del sistema; estos incluyen la evaluacion de

la politica, planificacion, organizacion, seguimiento, control y la mejora continua.

Dentro de los beneficios de mantener una adecuada Gestion Administrativa del
(SGSSO) estan la disminucion de la accidentabilidad, el aumento de los
estandares de eficacia para obtener una mejora continua, mejorar la calidad de
vida de los trabajadores, y esto reflejado en una balanza positiva entre costo-

beneficio para la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda.

La ejecucion del proyecto de investigacion en la empresa Pasteurizadora “El
Ranchito” Cia. Ltda, fue posible puesto que sus directivos demostraron interés en
el desarrollo de la evaluacion de la Gestion Administrativa del (SGSSO) ya que

redundara en beneficios para la empresa y particularmente para los trabajadores.

En el proyecto de investigacion se asume como objeto de estudio la evaluaciéon
de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa. Como campo de accion se presenta la eficacia de la
Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa. En este contexto se pretende resolver la
problematica que se enuncia de la siguiente forma: ;Una eficiente Gestion
Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda. Le permite al personal
estar adecuadamente preparado y tener acceso a los recursos necesarios para
responder a los accidentes laborales? En aras de solucionar el problema se
presenta el objetivo general de la investigacion: Elaborar el plan de acciones
correctivas y preventivas de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional mediante el analisis de la correlacion
entre los indicadores de la matriz (SART) y los resultados de la evaluacion de
la Gestion Administrativa del (SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El

Ranchito” Cia. Ltda.



Para conseguir el objetivo general se fijan los siguientes objetivos especificos

dentro de la investigacion:

* Analizar los aportes epistemologicos de las teorias del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, a través de la investigacion

bibliografica, para mejorar los procesos de gestion.

* Evaluar la Gestion Administrativa del (SGSSO), mediante el anélisis de
resultados e indicadores del SART, para contribuir al mejoramiento
continuo de la empresa, para la correcta aplicacion de un plan de acciones

correctivas y preventivas.

* Identificar las No conformidades en la ejecucion de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) a partir del andlisis de resultados e
indicadores del SART, para contribuir al mejoramiento continuo de la

empresa.

* Elaborar el plan de acciones correctivas y preventivas para controlar el
indice de frecuencia de accidentes de trabajo en la empresa Pasteurizadora

“El Ranchito” Cia. Ltda.

Como parte del desarrollo de los objetivos de investigacion se plantean las
siguientes preguntas cientificas o directrices de accion: ;como puede evaluarse la
Gestion Administrativa del (SGSSO)?, ;Cuales son los indicadores que permiten
evaluar la Gestion Administrativa de (SGSSO), ;como pueden determinarse

parametros o indicadores de Gestion Administrativa del (SGSSO)?

El proyecto queda estructurado con una introduccidon que contiene los elementos
esenciales del proceso de investigacion realizado. También incluye cuatro
capitulos fundamentales que permitiran alcanzar lo propuesto: en el primero se
presenta el marco contextual y tedrico de la investigacion; en el segundo capitulo

se muestra la metodologia empleada para responder al problema de investigacion;



en el tercero se ensefian los resultados de la investigacion de campo con el andlisis
de datos de forma cuantitativa. Por ultimo, en el cuarto capitulo se indica la
propuesta construida desde la necesidad presentada ademas de desplegarse

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde
siempre, en consecuencia también desde siempre el hombre ha tenido la necesidad
de protegerse, pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben
al trabajo, historicamente el tema de la produccion ha recibido mayor importancia
que el de la seguridad, ya que es solo recientemente que el hombre como persona
natural y como persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia que

reviste la seguridad en el trabajo.

Es importante enfatizar en que la Seguridad Industrial “se ocupa de los efectos
cronicos de los riesgos” (ASFHAL, 2010, p.5). Entendiendo asi que la seguridad
industrial estudia los accidentes y los riesgos laborales con un enfoque preventivo

y de investigacion.

Para el siglo X, en Francia se fundan las primeras universidades y también surgen
las primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se
apuntalan los primeros avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral.
Entre 1413 y 1417 se dictaminan las “Ordenanzas de Francia” que velan por la

seguridad de la clase trabajadora.

Con el fenémeno del maquinismo y el desarrollo pleno de la revolucion industrial
aumentan los accidentes en el trabajo, obligando a los estados a buscar una
solucion propia y especial ante la muerte de los trabajadores, origindndose la

necesidad de la salud ocupacional y la definicion juridica de accidente de trabajo.

En el siglo XIX se inicia la reglamentacion de accidentes de trabajo en Gran
Bretafia, Francia, Espafia y Alemania. En sus finales, después de la consagracion

legislativa de la teoria del riesgo profesional en Europa.



A comienzos del siglo XX en Centro y Sudamérica se inicia el desarrollo
legislativo en Guatemala, Salvador, Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Bolivia,
Pert, Paraguay y paulatinamente en el resto de naciones, hasta quedar
consagrados el accidente de trabajo, la enfermedad profesional y la salud

ocupacional como derechos laborales protegidos por el Estado.

El desarrollo de la salud ocupacional en Ecuador se remonta a la época
prehispanica, donde el indigena buscaba que el medio le proveyera alimento,
estabilidad y seguridad, logros minimos que adquiere con base en una
organizacion social, como los cacicazgos y pre-estados, organizaciones sociales
caracterizadas por la agricultura con estratificacion jerarquica y donde el trabajo

tenia un mérito y proteccion por parte de la comunidad.

Posteriormente, con el descubrimiento de América realizado por Espana a partir
de 1492, se inici6 la dominacion sobre el continente. Hasta el afio 1520 continud

la Conquista, durante la cual la dominacion espafiola fue un hecho indiscutible.

En el periodo conocido como la Colonia, el Reino Espaiiol les dio a las tierras
descubiertas una organizacion diferente, creando para su control y el del
trabajador las cédulas reales las cuales manifestaban entre otras cosas el descanso
en domingo y fiestas, la obligacion de curar a los indios lastimados en sus

actividades laborales.

Segun expresa Arias (2012) acerca de la higiene industrial
“el 29 de diciembre de 1970 el congreso norteamericano aprob6 una Ley
propuesta por William Steiger sobre la Seguridad e Higiene Laboral que
condujo a la creacion de la OSHA (Occupational, Safety and Health
Administration). En ese sentido, ya en 1914 la NIOSH (National Institute
for Occupational Safety and Health) formaba parte del Departamento de
Higiene y Sanidad Industrial en Pensilvania, pero en 1937 se convirtié en
la Division de Higiene y Sanidad Industrial como parte del Instituto

Nacional de Higiene. (p.5)”



En el presente apartado se describe brevemente la historia de la especificacion
OHSAS 18001 a fin de enmarcar en su contexto la evolucion de los Sistemas de

gestion de la seguridad y salud ocupacional a nivel internacional.

La especificacion OHSAS naci6 en su momento para dar respuesta a las diferentes
iniciativas que estaban surgiendo en el mercado y que requerian un documento de
reconocido prestigio mundial que permitiese a las organizaciones disefar, evaluar

y certificar sus sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

OHSAS establecio los requisitos para un sistema que permita a una organizacion
controlar sus riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y mejorar su
desempefio. Todos sus requisitos han sido previstos para su incorporacion a

cualquier sistema de gestion de la SST.

La extension de su aplicacion depende de factores tales como la politica de SST
de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, asi como los riesgos y
complejidad de sus operaciones. La historia referida a las normas OHSAS 1800

tiene la cronologia siguiente:

1996: AENOR publica las Normas UNE 81900 EX.

1998: ISO no apoya a la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) en el
desarrollo de un documento de recomendaciones sobre los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1999: se publica la especificacion OHSAS 18001.

. 2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementacion de OHSAS
18001.

. 2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH.

. 2004: se publica la Norma ISO 14001: 2004 (era una llamada para la revision
de OHSAS 18001).

. 2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestion del riesgo). La

publicacion de las directrices relativas a los Sistemas de Gestion de



Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH, de la Norma ISO 14001 y del
documento sobre gestion del riesgo ANSI Z10, junto con el alto nimero de

paises (82) que han adoptado la especificacion OHSA a las organizaciones.

En septiembre del 2005, se aprueba el Reglamento al Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo Resoluciéon 957, vinculante para los
cuatro paises de la sub region andina (Colombia, Ecuador, Perti, Bolivia).
En su articulo uno se recomienda la aplicacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, cuya fundamentacion corresponde al
sistema de gestion integral e integrada de Seguridad y Salud Ocupacional
Modelo Ecuador. El mismo que fue dado a conocer publicamente en el VI
Congreso Andaluz de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo
(PREVEXPO 02), realizado en Malaga — Espafia en noviembre de 2002 vy,
en el I Congreso Internacional de Salud y Trabajo Cuba 2003 celebrado en

Varadero en noviembre de 2003.

Las auditorias del SART se inician a principios del afio 2007 pero se interrumpen
por falta de sustento en el marco legal correspondiente. A finales del afio 2007 se
presenta un Proyecto de Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo mediante el Sistema de Gestion Integral e Integrado en Seguridad y
Salud, Modelo Ecuador, el mismo que es presentado al Consejo Directivo del
IESS el cual ha servido de base para el andlisis de los riesgos labores en las

empresas nacionales.

El presente trabajo investigativo tiene antecedentes de estudios que abordan el
objeto investigado que pueden ser ubicados al realizar una revisiéon en los
repositorios digitales de los archivos de las instituciones de educacion superior del
pais, se encontraron trabajos de investigacion que tienen lineamientos enfocados
al estudio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, los
mismos que serviran como referente para el presente proyecto, se enuncian a

continuacion;
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Jenny Susana Venegas Venegas en su trabajo de investigacion que fue auspiciado
por la Universidad Politécnica Salesiana con el tema: “PLAN PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA EMBOMACHALA S.A.”; en el mismo
concluye que es importante para las empresas implementar los procedimientos
vinculados dentro de un solo Sistema de Seguridad que implique un conocimiento

y aplicacion integral de medidas de prevencion en la empresa.

Por otro lado el autor, Rivera Alvarado Ricardo Fabian en el trabajo de
investigacion que fue auspiciado por la Universidad Politécnica Salesiana con el
tema “PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE CHORDELEG”; por su parte sefiala que con la
implementacion correcta del plan de seguridad y salud, se busca aumentar la
satisfaccion y bienestar de los servidores municipales brindando seguridad en sus
labores, mediante una gestion de seguridad que busque la prevencion de
accidentes y enfermedades. Aumentando la productividad y disminuyendo

jornadas de trabajo pérdidas.

Asi mismo Gustavo Roberto Hidalgo Flores en su trabajo de investigacion que fue
auspiciado por la Universidad San Francisco de Quito con el tema “DISENO DE
UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL APLICABLE A AMANCO PLASTIGAMA S.A.”; senala que
la gestion integral e integrada descrita en el “Modelo Ecuador” tendria que
atender los requisito, exigencias y presiones de la prevencion de riesgos laborales
y supondria una ventaja competitiva con respecto a los competidores, ya que los
competidores que no supiesen aprovechar las sinergias creadas como

consecuencia de esa gestion integrada perderian oportunidades.

Finalmente Mera Mora Luis Martin en el trabajo de investigacion que fue
auspiciado por la Universidad de Guayaquil con el tema “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD



11

OCUPACIONAL EN LA EMPRESA AGRIPAC S.A.”; indica que implantar este
Sistema de Gestion permitirda que la empresa incremente su porcentaje de
cumplimiento de normativa legal asi como organice y establezca metodologias
técnicas para el control y disminucion de sus factores de riesgos en las areas de

trabajo.

1.2. Fundamentacion tedrica

Dentro de los aspectos que se requieren para construir el marco tedrico se ve la
obligatoriedad de recoger fundamentos que demuestren lo que se estd planteando
dentro de la investigacion, por eso se ha visto necesario recurrir a las siguientes
fundamentaciones: fundamentacion epistemoldgica y fundamentacion legal. A

continuacion se realiza un desglose de cada una de ellas.

1.2.1. Fundamentacion epistemologica

Como parte del bagaje de perspectivas y como requerimiento esencial se presenta
el del conocimiento por el conocimiento. El hecho de que el ser humano es un ser
complejo, describe varias circunstancias donde su mismo mundo es un hecho que
se expresa por un orden objetivo que se incluye en la accion humana. Por eso la
presente investigacion se encauza en una simiente fenomenologica, para describir
los rasgos que se manifiestan desde el proceso de la Gestion Administrativa del

(SGSSO), esto como un acto de la conciencia para la mejora de la empresa.

Para tener una comprension sobre la eficacia de la Gestion Administrativa del
(SGSSO) y por ende de sus procesos es necesario analizar los componentes que
posibilitan su accion empresarial, esto dado desde la vision de las estructuras que
componen la Seguridad y Salud Ocupacional. Lo primero que hay que hacer es
establecer preceptos importantes a cerca de la seguridad industrial, los riesgos
laborales, el origen, objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los alcances de la Gestion de riesgos asi como la seguridad en el trabajo,

los rasgos fundamentales de Gestion Administrativa del (SGSSO), luego se
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procedera con el panorama de la evaluacion riesgos en el trabajo, para abordar asi
lo que son los planes de mejora continua en las empresas y los requerimientos que

estas deben tener para su buena funcionalidad.

a. La Seguridad Industrial

Segun indica Ramirez, (2010)

La seguridad industrial, comprende un conjunto de acciones programadas con el
fin de prevenir los riesgos laborales, a través de la implementacion de un conjunto
de acciones estructuradas para tales fines. El investigador explica que la seguridad
requiere de la participacion de todos los trabajadores para orientarse exitosamente

sobre la organizacion. (p.89)

Segun Gonzales (2011) dice que:
La aplicacion efectiva de cualquier sistema que comprenda realizar la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, inicia con una
participacion directa de la alta direcciéon de una empresa, por lo que
debe ser uno de los objetivos fundamentales de toda direccion. Esto
hace pensar que en toda organizacion, la direccion debe expresar
claramente el espiritu de trabajar para lograr mayores niveles de calidad

de vida de los trabajadores. (p.11)

b. Riesgos Laborales

Es la probabilidad de que el desastre suceda como consecuencia de la
combinacion de las amenazas con las condiciones de vulnerabilidad. El riesgo
puede ser estimado por el probable numero y caracteristicas de pérdidas humanas,
heridos, propiedades danadas e interrupcion de actividades econdmicas que

podrian producirse luego de un desastre. (Dias, 2015)

Las personas al realizar una actividad estan expuestos a factores de riesgos que

pueden terminar en una fatalidad para el trabajador. Segtn lo indica Carola(2009)
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Son aquellos que se producen por el hecho o en ocasion de trabajo a través de dos
manifestaciones: los accidentes y las enfermedades profesionales, cuyos efectos
pueden generar situaciones de invalidez temporal o permanente, y cuyas
consecuencias pueden variar entre la curacion, la huella de alguna secuela, e

inclusive la posibilidad de que la victima muera. (p.107)

Seglin: Anderson (2012) “Es la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo.” (p.91)

El riesgo laboral de acuerdo Denton (2008) indica que:

El Riesgo Laboral, corresponde a un concepto que se relaciona con la salud
laboral. Representa la magnitud del dafo que un factor de riesgo puede producir
sobre los empleados, a causa o con ocasion del trabajo, con consecuencias
negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados y erradicados de la faena
existe la probabilidad de que se produzca lo que se define como accidentes y

enfermedades profesionales, de diversas indoles y gravedad en el trabajador.

(p.143)

c. Gestion de Riesgos

Segun los autores, es la capacidad de las sociedades y de sus actores sociales de
transformar sus condiciones de riesgo actuando sobre las causas que la producen,
con el fin de evitar o disminuir el impacto de futuros desastres; ello incluye las
medidas y formas de intervencion que tienden a reducir o mitigar los desastres.

(Zilbert, Linda) citada por (Chuquisengo, Pinedo, Torres, & Rengifo, 2005, p. 21).

Blake (2009) “Al considerar el riesgo como una condicién incierta que puede

tener un efecto negativo sobre una persona o un sistema de trabajo.” (p.101 )

Acogiendo lo indicado por Jhonson (2010)
Es un instrumento para organizar y disefiar procedimientos y mecanismos

dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos
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establecidos en la legislacion de prevencion de riesgos laborales. El
establecimiento de un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
responde a una necesidad creciente de las empresas de garantizar la proteccion de

sus trabajadores, mejorando el clima laboral y el funcionamiento en la empresa.

(p.93)

La gestion de riesgos para que sea positiva, se debe efectuar de manera
secuencial, esto garantiza que el desarrollo de esta gestion tenga efectos positivos
y permanentes, con resultados reales tanto en la productividad, en la calidad del
producto, como en la satisfaccion personal y el aumento de un ambiente laboral

sano y seguro. La secuencia a seguir es la siguiente:

* Identificacion del peligro
* Medicidon del riesgo
* Evaluacion del riesgo

* Control del riesgo

d. Prevencion de Riesgos

Para Cortez (2007) “Prevencion son aquellas técnicas que estdn encaminadas a
actuar directamente sobre los riesgos, antes de que se puedan llegar a

materializar.” (p.47)

Segun Gomez (2009) “La prevencion de riesgos laborales es un deber general del
empresario el mismo que debe implementar principios de la accidon preventiva que
debe aplicar para proteger el derecho de los trabajadores frente a los riesgos

laborales.”(p.41)

Segun, Orozco (2007) dice que:
La prevencion no trata solamente de defender al trabajador frente a la amenaza
del riesgo laboral, sino que trata de procurarle un resultado positivo de

promocion de su salud e integridad, en definitiva, de su desarrollo personal. El



avance de la prevencion que se manifiesta en los tiempos actuales como un
salto hacia nuevas fronteras, ha promovido la integracion de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en toda la gestion integral de la organizacion
Para conseguir esta integracion, se han establecido varias herramientas que
permiten realizar las actividades de prevencion orientando siempre a la mejora
continua. Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral mas difundidos
en el Ecuador son: el sistema de administracion de la seguridad y salud en el
trabajo, promovido por la entidad aseguradora del pais (IESS) y el estandar

internacional OHSAS. (p.13)

e. Evaluacion Riesgos en el Trabajo

El autor expresa: “Analizar el trabajo de forma sistematica en todos sus aspectos,
con el fin de identificar situaciones o actividades que puedan causar efectos no
deseados, como accidentes, enfermedades o inquietudes. La evaluacion de las

situaciones desfavorables también forma parte de la evaluacion.” (Rubio, 2005,

p-3).

Es el nombre genérico que se da al proceso de aplicacion de las multiples

metodologias disponibles para decidir si la capacidad de produccion de dafios

uno o varios factores de riesgo - en nuestro caso el factor administrativo -

presentes en un ambiente de trabajo concreto requiere o no acciones correctoras.

f. Salud Laboral

Seglin, La Organizacion Mundial de la Salud define la Salud laboral como la
actividad que tiene como finalidad fomentar y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones,
prevenir todo dafio a la salud de estos por las Condiciones de Trabajo,
(OMBUDS 2011) protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud y

colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes

15
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psicologicas y fisioloégicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su trabajo.

g. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo
primordial la protecciéon del hombre de forma integral, de manera que su
permanencia en la empresa se desarrolle de forma segura y que no ocasione
perjuicio a su calidad de vida, tanto en el momento de desarrollar sus labores y en

periodos posteriores.

El hombre como trabajador debe ser considerado como el eslabon del andlisis
estratégico de la organizacién y por tanto el desarrollo de sus actividades y su
consciente participacion permiten el éxito del Sistema de Gestion y la eficacia de

los procesos.

Considerando esta una de las principales tareas para iniciar un Sistema de Gestion
es fundamental considerar: la definicion de la estructura organizacional, la
identificacion de los equipos de trabajo, la generacion de los procedimientos de
comunicacion, la definicion de la parte documental necesaria y la definicion y

preparacion de las herramientas a utilizar.

Para establecer lo que es el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se
hace referencia a lo establecido de manera muy precisa tanto en el Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual establece:

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en
el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar
dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto
de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
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los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los

mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en

el mercado”.

El sistema de gestion determinado en la legislacion del pais corresponde al

Modelo Ecuador II el cual tiene una estructura que se muestra en el siguiente

grafico:

GRAFICO 1: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Identificacion de Seleccion de los

Holttics factores de riesgo trabajadores
Planificacis Medicion de Informaci6n intema
aniicacion factores de riesgo y externa
., Evaluacion de Comunicacién
Organizacion . .
factores de riesgo interna y extema
Integracion - Control operati vo Y
Implantacion integral S
Vigilancia
Verificacion Ambiental y dela Adiestrami ento
Salud.
Control de las I Tncentivo, estimulo |
desviaciones del | y motivacién de los |
plan de gestion L —trabajadores  __
Mejoramiento
continuo
r———==7)
I Informacion
estadistica |
L
— — /1 .
L _ _ _ Noecsauditable en el SART

Fuente: Resolucion C.D. 390
Elaborado por: M.Sc. Mauro Albarracin, 2015

Investigacion de
accidentes
enfermedades

Vigilancia de la
salud delos
trabajadores

Planes de
emergencia

Plan de
contingencia

Auditorias intemas

Inspecciones de
seguridad y salud

EPI y ropade
trabajo

Manteni miento
predictivo,
preventivo y
correctivo



h. Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

La obligacion de las empresas ecuatorianas para cumplir la legislacion vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo existe desde el ano 1978,
actualmente esta tomando mayor importancia debido a los controles estatales y
la implementacion de Sistemas de Gestion “Voluntarios” entre las mas
importantes, la ISO 9001, ISO 14001 y las OHSAS 18001, por parte de las
certificadoras y acreditadoras. Asi como se ha desarrollado en el mundo estos
sistemas, en nuestro pais es obligatorio desde el afio pasado implementar el
SART ;Y qué es el SART? SART, no son més que las Siglas de “Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo”, cuyos antecedentes de disefio son
conocidos por otros como el SASST (Sistema de Auditorias de Seguridad y
Salud en el Trabajo), el “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud obligatorio
del IESS” y el “Modelo Ecuador”. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
por medio de la Direcciéon del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
impulsaron su creacion, como un elemento de “Obligatorio Cumplimiento”, a
diferencia de los “Sistemas de Gestion Voluntarios” con la finalidad de
garantizar que “En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del
trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Desarrollo; (En qué se basa el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo,
(SART)? A mas de la potestad descrita en el Art. 432 del Codigo del Trabajo, el
SART Resolucion CD333 del IESS, con Registro Oficial 319S del 12 de
noviembre del 2010, basa su estructura establecida en los 4 pilares
mencionados en la Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud que son: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion
del Talento Humano y Procesos Operativos Basicos, todo en funcion de
estructurar un Sistema de Gestion obligatorio para la prevencion de riesgos
laborales. Lo mas interesante es que este Sistema de Auditorias, incluye desde

aspectos legales de obligatorio cumplimiento, hasta elementos de
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implementacion con metodologia especifica, todo bajo responsabilidad del
empleador. De la misma forma como funcionan las acreditadoras, el SART del
IESS cuenta con su propio sistema de auditorias de verificacion y conformidad,
basada en No Conformidades, observaciones y mejora continua, para todas las

empresas sujetas al régimen de riesgos del trabajo.

GRAFICO 2: Estructura del SART - IESS

GESTION
ADMINISTRATIVA

Fuente: Revista EIDOS
Elaborado por: J. Cabrera

Entonces, para cumplir con el SART, (Carrera, 2011, p.39) hay que entender
primero, que no es un certificado o un permiso de funcionamiento que se lo
consigue a la semana o al mes. Este requiere implementacion de todos los
componentes, que incluyen desde contar con todos los departamentos y las
estructuras preventivas, con sus respectivos profesionales registrados y
acreditados, hasta la identificacién, medicion, evaluacion, control y monitoreo
de los riesgos en las empresas, involucrdndose en temas de seleccion,
capacitacion y adiestramiento del personal por competencias, vigilancia de la

salud, mantenimiento, entre otros.

En el considerando octavo de Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo, Resolucion del TESS 333, Ultima modificacion: 19-dic.-2011, Registro
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Oficial Suplemento 319 de 12-nov.-2010, Estado: Vigente se estable que la

auditoria como:

“medio de verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las
empresas u organizaciones, empleadores que provean ambientes
saludables y seguros a los trabajadores y que de esa manera
coadyuven a la excelencia organizacional medio de verificacion del

cumplimiento de la normativa legal”

Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, Segun el SART, los Objetivos de la

Auditoria de Riesgos del Trabajo son objetivos de la auditoria de riesgos del

trabajo:

i

Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas;

Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizaciones, analizar los resultados y
comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su actividad y especializacion;
Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagnostico, asi
como a la normativa técnico legal vigente;

Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema en el sistema general de gestion de la
empresa u organizacion; y

Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluird empresas u

organizaciones contratistas.

Objetivos y alcances de la seguridad en el trabajo

La seguridad e higiene del trabajo tienen como objetivos proteger la vida,
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preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores en un
ambiente sano de trabajo, para lo cual se requiere conocerlo a través de un
buen diagnostico, evaluarlo con respecto a los riesgos potenciales que
pueden existir, controlarlo, tomando las medias més adecuadas y una
buena eficiencia en el control. Por lo tanto se debe prevenir, reducir,
eliminar o aislar a los trabajadores de los riesgos y si con éstas medidas se
sobrepasan los limites de riesgo se opta por finalmente protegerle con
equipos de seguridad.

La Higiene estd enfocada a la vigilancia de la salud y prevencion de las
enfermedades ocupacionales, estudiando, evaluando y controlando las
condiciones que causan.

La Seguridad Industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas que

tienen por objeto evitar los accidentes de trabajo.

Se acuerdo a nuestra Legislacion y Normativa; se definen los siguientes términos:

* Enfermedades Profesionales: Son las afecciones agudas o
cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion, o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad.

* Accidente de Trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona, al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional
con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena o propia.

Los diferentes tipos de accidentes pueden tener multiples causas, y/o actos

inseguros; las enfermedades profesionales pueden ser causadas por condiciones

inseguras:

Acciones Inseguras: Malas practicas de trabajo, no usar las protecciones,
sobrecargar la maquina, acciones precipitadas, bromear en el trabajo,

desobedecer 6rdenes o sefiales, ejecutar labores sin autorizacion, arruinar
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dispositivos de seguridad, usar las manos en vez de equipos o
herramientas, adoptar posiciones inseguras, forzar la maquina, etc.

* Condiciones Inseguras: Materiales toxicos o cortantes, engranajes y ejes
expuestos, protecciones inadecuadas, desorden en el almacenaje de
materiales, salidas bloqueadas, iluminacion inadecuada, ventilacion
inadecuada, aire contaminado, ropa inadecuada, hacinamiento en locales,
pisos resbaladizos, herramientas en malas condiciones, etc.

* Factores Personales Inseguros: Las acciones inseguras pueden ser el
producto de cualquiera de los siguientes factores personales inseguros:
daltonismo, reflejos lentos, escasa inteligencia, pobre vision,
predisposicion a hernia, epilepsia, pobre coordinacion de movimientos,

diabetes, defectos corporales, etc.

j.- Gestion Administrativa

Al desarrollar la Gestion Administrativa se establecen las bases para que la
empresa instaure su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, ya
que en esta parte se definen responsabilidades, métodos y procedimientos, se
fundamentan la filosofia organizacional en cuanto a Seguridad; planificando en
base a las prioridades, con un cronograma de actividades y con la formulacion de
los indicadores, los mismos que permitiran medir en el tiempo la eficiencia del
Sistema. Ademas regula la forma en la que esta organizada la empresa en cuanto
al personal competente que es necesario para administrar la seguridad y salud,

acorde a lo establecido en la ley.

En esta parte se establecen los métodos de control y vigilancia del Sistema de
Gestion, considerando las necesidades de competencia de su personal. Aqui es
donde la Gerencia se involucra y se compromete con la puesta en marcha del
Sistema, ya que revisa todo lo pertinente a controles operacionales, diagnosticos,
planes de gestion y los resultados alcanzados; para vigilar que las metas se estén
alcanzando y para plantear los correctivos y fomentar el proceso de mejora

continua.



23

Vésquez (2014) dice que :

La Gestion Administrativa engloba todos los elementos que permiten
planificar, controlar y evaluar todos los restantes elementos y subelementos del
sistema, constituye la herramienta de gobernabilidad del sistema en la que se
pueden registrar y valorar todo el sistema de gestion, de todo los subelementos
de la gestion administrativa dos constituyen los de mayor trascendencia: la
asignacion de los recursos que se den en la politica y la planificacion de la
seguridad y salud, esta planeacion nace la el diagnostico inicial o de la

auditoria. (p.7)

Segun, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2010) Capitulo II De la
Auditoria de Riesgos del Trabajo. Art. 9.- Auditoria del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las Empresas/Organizaciones.- dice que
“La empresa u organizacion debera implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual deberd tomar como base los
requisitos técnicos legales, a ser auditados por el Seguro General de Riesgos

del Trabajo.” (p.23)

K. Gestion Técnica

En esta gestion se identifica, mide, evalua y controla los factores de riesgo
ocupacionales, considerando los diferentes grupos vulnerables; utilizando para
esto técnicas y equipos adecuados para asegurar la fiabilidad de los resultados.
Considerando siempre el grado de exposicion de cada puesto de trabajo, de modo
que se establezcan los controles desde la etapa de disefo, en la fuente, en el medio

de transmision o en el receptor.

. Gestion del Talento Humano

Aqui se analiza las competencias de los trabajadores en base a los riesgos a los

que potencialmente estdn expuestos, disminuyendo los déficits con la adecuada

capacitacion, adiestramiento o formacién de manera que el desempefio no sea
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medido Unicamente por los resultados operativos, si no que al considerar los

factores de riesgos, mejorard la eficacia de los procesos.

m. Gestion de Procesos Operativos Basicos

Esta gestion incluye lo relacionado a la investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales, para determinar las causas inmediatas, bésicas y las
causas fuente, que son las que deben ser gestionadas para evitar que vuelva a
suceder el accidente o incidente. Se gestiona ademads la vigilancia de la salud de
los trabajadores; a través de los examenes de pre ocupacionales, de inicio,
periddico, de reintegro, especiales y al término de la relacion laboral, de esta
manera se controla que las medidas tomadas son las adecuadas y permite

establecer los correctivos necesarios.

Se gestiona ademas, los planes de emergencia, de contingencia, acordes a los
riesgos a los que la organizacion esta expuesta, brindando la capacitacion y la
informacion necesaria a todas las partes involucradas. Se establecen los
lineamientos para la seleccion, uso y mantenimiento de los Equipos de Proteccion
Personal, de modo que sean los adecuados para cada trabajador. También se
considera el programa de mantenimiento correctivo, preventivo y el predictivo de
manera que se asignen responsabilidades y que existan los registros necesarios de
las incidencias de manera que se pueda corregir y evitar que sean fuente de

peligro.

1.2.2. Fundamentacion Legal

La Republica del Ecuador, al ser un pais miembro de la Comunidad Andina, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, estd obligado a hacer que toda la
normativa legal en esta materia sea cumplida por todos los empleadores tanto
privados como publicos, se enuncian a continuacion el contenido de algunos

cuerpos legales en esta materia:



25

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo VI REGIMEN DE
DESARROLLO capitulo Sexto Trabajo y Produccion. Seccidn tercera Art. 326.-

El derecho al trabajo se sustenta en los principales principios:

Numeral 5.- Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad., seguridad,

higiene y bienestar.

De acuerdo al instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo decision 584.

Art. 1.- literal c, salud (......); literal d, medidas de prevencion (.....); literal j,
sistema de gestion de las seguridad y salud en el trabajo (.....)
Art. 2.- Parrafo segundo: para el fin los paises miembros deberdn

implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad (.....)

En el Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 957.

Art. 1.- Segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Decision 584, los paises
miembros desarrollaran los sistemas de gestion (.....), literal b Gestion
técnica, numeral 1: identificaciéon de factores de riesgo y; numeral 2:

evaluacion de factores de riesgo.

Leyes Organicas.

Codigo del trabajo

Art. 353.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su

actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del

trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.
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Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le

sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 410.- “Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida... Los
trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo”; y,

Art. 432 En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademds de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidos en este
Capitulo, deberan observarse también las disposiciones o normas que dictare

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En la época llamada la “Revolucion Industrial”, se emplearon enormes masas de
trabajadores en condiciones infrahumanas y el riesgo que crearon las nuevas
maquinas llevaron a pensar en la necesidad de evitar o atenuar los infortunios
laborales; en Inglaterra en el afio 1802, Robert Peel present6 una Ley denominada
“Moral and Health Act” (Ley de Etica y Salud), documento legislativo que

iniciaria este nuevo sendero preventivo.

Sin embargo esta prematura regularizacion en el campo laboral, demandaba otras
instancias sociales, politicas y legislativas previas. Se origind asi una ola de
protestas de los trabajadores, que con el tiempo se sindicalizarian y que
juntamente con los partidos politicos y otras instituciones intermedias, formarian
opinion despertando la conciencia social de la época y forzando de este modo la
intervencion del Estado. Se dictaron gradualmente normas tendientes a proteger a
los nifios, se prohibid el ingreso a establecimientos fabriles y se limit6 la jornada

de trabajo de los menores.
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Todas estas normas estuvieron inspiradas en razones de seguridad, proceso que
por fuerza de los hechos llevo al estado a intervenir en la Europa del siglo XIX.

Pueden advertirse disposiciones referentes a:

* Trabajo de menores y mujeres
* limitacion de la jornada laboral
* seguridad e Higiene en el trabajo

* accidentes de trabajo.

En el Ecuador, la Higiene y Seguridad en el trabajo ha tenido su aplicacion desde
algunas instancias y en forma puntual: ya sea a través de los Ministerios de Salud,
Trabajo, Bienestar Social, Medio Ambiente, etc., y Organismos como el IESS,
INEN, Bomberos, Municipalidades, etc. Pero que no han reunido toda una
Legislacion y Normativa de conocimiento general y total de facil aplicacion,

control y que se actualice conforme al avance del conocimiento cientifico.

Este sistema legal e institucional adolece de muchas fallas, las mas destacadas
son: la dispersion de normas en una serie de cuerpos legales que han traido como
consecuencias la evasion de responsabilidades, un conflicto institucional agudo,
debido a la atribucion de competencias similares sin jerarquizarlas, conflictos de
leyes, pero principalmente la falta de voluntad politica para exigir su

cumplimiento.

La Legislacion principal que regula la Higiene y Seguridad en el Trabajo se

encuentra en el Codigo del Trabajo, dividido en dos partes:

La primera parte, habla respecto a los riesgos del trabajo; el capitulo I trata sobre
la determinacion de los riesgos del trabajo y la responsabilidad del empleador, el
capitulo II de los accidentes, el capitulo III de las enfermedades profesionales, el
capitulo IV de las indemnizaciones, el capitulo V de la prevencion de los riesgos,
de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de auxilio y de la

disminucién de la capacidad para el trabajo.
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La segunda parte esta constituida por decretos reglamentarios que son:

* Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

* Reglamento de Seguridad para la construccion y Obras Publicas. La
Organizacion de Higiene y Seguridad en el Trabajo, comprende a un
Comité Interinstitucional compuesto por:

* El jefe del Departamento de Higiene y Seguridad del Trabajo que representa al
Ministerio del Trabajo

 El delegado de la Direccion de Control Ambiental que representa al Ministerio
de Salud Publica

 El jefe de la Direccion de Riesgos del IESS

* Tres delegados del Sector Empleador

* Tres delegados del Sector Laboral

* Un secretario técnico nominado por el IESS,

» Un representante del Consejo Nacional de Discapacidades, con derecho a voz.
Las funciones de éste Comité son entre otras:

 Ejecutar y Vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos.

* Colaborar en la elaboracion de Planes y Programas en Seguridad e Higiene.

* Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacion del
reglamento de Higiene y Seguridad y dictar normas.

* Confeccionar y publicar estadisticas de accidentes y enfermedades
profesionales. Se prevé también la Colaboracion de otras Instituciones y
organismos como:

» E1IESS por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo.

* De otros Ministerios, como del de Comercio Exterior, Energia y Minas
regulando las importaciones de maquinaria que cumplan con requisitos de
seguridad.

* Del INEN, para desarrollar Normas y Codigos en todo lo relacionado a la
Higiene y Seguridad.

* Las Universidades, SECAP, IESS, en la capacitacion y programas de

formacion.
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Fundamentos adicionales:

Codigo de trabajo: Art. 38, Art.41, Art.410, Art. 416, Art. 438, Art.443.
Instrumento andino 584 Reglamento del Instrumento 957: Art.4, Art.11,
Art.12.

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores DECRETO 2393
CAPITULO 11, Politica de prevencion de riesgos laborales: Art: 4; Art: 5;
Art: 11; Art:12, Art: 14, Art:15; Art:16; Art:17; Art: 19; Art: 23; Art: 24
Resolucion CD 390 IESS

Instructivo SART

Acuerdo Interinstitucional 001 MRL —IESS

Acuerdo Ministerial 1404

Acuerdo Ministerial 203

Acuerdo Ministerial 220

Acuerdo Ministerial 398

Normas INEN

Normas ISO

ISO 9001

ISO 14001
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la Investigacion

A la investigacion se le adjudica el enfoque cualitativo que referida por otros
investigadores como investigacion naturista, fenomenoldgica, interpretativa, ya
que para la recoleccion de datos se utilizd6 métodos sin medicidon numérica como
la descripcion y la observacion del fendmeno para reconstruir la realidad e

interpretar.

Con los datos obtenidos no se pretende medir ni asociar con niimeros, para el
efecto se utilizaron métodos tales como la observacion directa, entrevistas a los
directivos y trabajadores en el lugar mismo donde desarrollan su actividad,

revision de documentos, discusion de grupo.

La investigacion es de caracter cualitativo, porque se la considera un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion, de busqueda de datos, tomados
directamente de la empresa en su realidad. Por lo tanto, se requirié conocer el
campo de accion de la investigacion sobre los procesos de evaluacion de la
Gestion Administrativa del (SGSSO) de la empresa, buscando evidencias, para
procesar la informacion y formular conclusiones en base al razonamiento

inductivo.

2.2. Tipo de Investigacion

La investigacion por el lugar es de campo, dado que se manifiesta un proceso de
indagacion en el lugar mismo de los hechos, lo que nos permitié conocer las
condiciones reales en las que los trabajadores de la Pasteurizadora “El Ranchito”

Cia. Ltda, desarrollan sus actividades.

Por otra parte se realizd una investigacion bibliografica y documental con el

proposito de detectar, profundizar y ampliar diferentes enfoques; apoyados en
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fuentes de informacion libros, revistas, articulos de seguridad y salud ocupacional,
métodos de evaluacion de riesgos, cuerpos legales que regulan la seguridad y
salud en el trabajo, para apoyarnos en la informacion existente y mantener la linea

con las variables del estudio propuesto.

De tipo exploratoria debido a que el estudio permitié explorar y reconocer
problemas presentes en los puestos de trabajo de la Pasteurizadora “El Ranchito”
Cia. Ltda, de Salcedo los mismos que son desconocidos por los trabajadores, este
tipo de investigacion nos orienta a determinar los componentes del problema
planteado para proponer el plan de acciones correctivas y preventivas como una

solucion al mismo.

2.3. Metodologia

La presente investigacion no es experimental porque no se manipularon variables
que son parte del objeto de estudio, lo que derivdé en una propuesta que es

susceptible a observaciones.

Dentro de la investigacion los métodos aplicados son el historico-logico, analisis-
sintesis, inductivo- deductivo y el sistémico-estructural-funcional, a partir de los
mismos se accede a una explicacion y analisis correspondiente del objeto de la

investigacion.

* Meétodo historico-légico: para desarrollar el marco tedrico de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) para la elaboracion del plan acciones
correctivas y preventivas

* Método de analisis-sintesis: para caracterizar el objeto y el campo de
estudio y durante todo el proceso investigativo.

* Meétodo de induccion-deduccion para establecer generalizaciones
concretas sobre la base de la interpretacion de los operadores
epistemologicos y los instrumentos aplicados.

* Meétodo sistémico-estructural-funcional: En la elaboracion del plan
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acciones correctivas y preventivas para identificar la eficacia de la Gestion
Administrativa del SGSSO en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito”
Cia. Ltda.

* Meétodos de procesamiento de la informacién: para el andlisis

porcentual y valoracion cuantitativa de los resultados.

2.4. Técnicas e Instrumentos

* El proyecto tubo como finalidad evaluar la Gestion Administrativa del
(SGSSO) e identificar la eficacia en la empresa Pasteurizadora “El
Ranchito” Cia. Ltda. 2016.

* Con el proposito senalado se aplicé la auditoria mediante de identificacion
(documental), comprobacion (campo); se constataron las evidencias
documentales de cumplimiento, inspeccion y entrevistas a los directivos y
varios de los trabajadores de las areas administrativa y operativa de la
empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda.

* La evidencia admisible incluyé planes, reglamentos, formatos llenos, y
afirmaciones durante la inspecciéon y entrevista a los directivos y
trabajadores.

* La evidencia fue revisada conjuntamente con el Ing. Javier Unapucha
(Asistente de Seguridad y Salud), y tres miembros del Comité Paritario de
Seguridad e Higiene.

* El instrumento que se utilizd para la identificacion (documental/,
comprobacion (campo); fue la matriz del SART - IESS

* Siendo la técnica fundamental la observacion directa a través de lo que se
pudo observar y recoger datos proporcionados por el personal

administrativo o funcionarios.

2.5. Validez y Confiabilidad

Se realiz6 la auditoria de la gestion administrativa aplicando métodos de

evaluacion avalados por organismos internacionales, ademas, de lo establecido en
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la Res. CD 333, reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgos del trabajo —
SART del IESS.

2.6. Unidad de Estudio

2.6.1. Poblacion

La investigacion tiene como poblacion de estudio los 180 trabajadores de las
areas de: Asesoramiento de calidad y desarrollo de productos y procesos, Gestion
Comercial, Administracion y Finanzas y el area de Operaciones y Compras; de la
empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda, por lo descrito no fue necesario

calcular una muestra de estudio.

2.7. Procedimiento de Aplicacion

La investigacion se realizo a través de los siguientes procedimientos:

a. Tratamiento de datos: Recopilacion de la informacion; procesamiento de
la informacién; depuracion de la informacidn; codificacion de datos;
tabulacion de datos; elaboracion de tablas;

b. Analisis de datos o resultados: analisis cualitativo.

Elaboracion de conclusiones generales.

d. Elaboracion de recomendaciones.

e. Elaboracion del informe de investigacion.
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CAPITULO III: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Resefia historica y geografica de la empresa Pasteurizadora “El

Ranchito” Cia. Ltda.

GRAFICO 3: Logo Pasteurizadora “EL. RANCHITO”

Fuente: Departamento de Marketing de la empresa

Es una empresa familiar de capital 100% ecuatoriano ubicada en el cantén
Salcedo, provincia del Cotopaxi que ha evolucionado desde la produccion
artesanal de quesos, hasta convertirse en una empresa moderna que, con base
en el mejoramiento de sus procesos de produccion y la ampliacion en la linea

de sus productos, se ha ganado un sitial en el mercado nacional.

Desde sus inicios este esfuerzo empresarial ha tenido como valores su
compromiso con la calidad e innovacion tecnoldgica, esto se ve reflejado a
través de la constante busqueda de oportunidades de desarrollo transformando

a la pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Ltda, en una empresa solida y rentable.

Los inicios de la empresa se remontan hacia el afio 1.985, cuando se funda en
el canton Salcedo por medio del gerente en ese entonces el Sr. Nelson Guato y
la Sra. Yolanda Suarez, “El Ranchito”, dando los primeros pasos en la
industrializaciéon de la leche y la produccion de queso, cubriendo la zona

central del pais.
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Posteriormente en 1.990 amplia su mercado al igual que su capacidad de
produccion teniendo la necesidad de cambiar su domicilio a donde
actualmente se encuentra ubicada, Panamericana Norte Km. 2 12 via
Latacunga. En 1.993 bajo la iniciativa de sus fundadores y la necesidad del
mercado deciden brindar una gama de productos para el consumo de toda la
familia creando asi leche pasteurizada y yogurt “EL Ranchito”, con un

volumen de produccion de 4.000 litros por dia.

Cuenta con un personal comprometido con la empresa, los consumidores y el
medio ambiente, razén que les permite ser mas competitivos y consolidar su
liderazgo. Durante el afio 1993 bajo la iniciativa de sus fundadores y los
requerimientos del cliente deciden brindar una gama de productos para el
consumo de toda la familia, lanzando al mercado leche pasteurizada y yogurt

“El Ranchito” con una produccion de 4000 litros al dia en estos productos.

Sus principales canales de distribucion impulsaron a la empresa a generar
mayor producciéon aumentando su capacidad a un ritmo constante de
crecimiento durante los siguientes afios. Para el afio 2003 la empresa dio un
salto importante en cuanto a organizacién e innovacion de sus productos
realzando la linea lactea e inclusive expandiendo su mercado hacia las bebidas

de sabores.

En una nueva etapa organizativa pasa de una empresa familiar a una compafia
limitada ampliando sus procesos y adaptando un nuevo estilo de produccion
con tecnologia italiana. En el 2006 se invirtid en tecnologia larga vida y
envasado tetra pak para ubicarse en un nivel superior de mercado,

pronosticando mayor crecimiento.

En los siguientes afios hasta la actualidad la empresa ha innovado e
incrementado su capacidad de produccion, maquinaria y equipo,
infraestructura, personal, y ha mejorado su organizacion. En respuesta a las

necesidades del mercado la empresa va innovando el producto mediante el
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desarrollo de nuevas lineas, procesos, e inversion en producto de calidad y
maquinaria, sin descuidar la responsabilidad con la comunidad, los
trabajadores que son la base de la empresa y el medio, ademas en la actualidad
se encuentra muy comprometida a trabajar con la normativa nacional e
internacional con el fin de manejar procesos sustentados en calidad, seguridad

y ambiente.

3.2. Analisis de Resultados

3.2.1. Actividades Realizadas

Este trabajo de investigacion proporciona los resultados obtenidos en relacion a la
Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
PASTEURIZADORA EL RANCHITO.

Los esfuerzos de la investigadora se han hecho conjuntamente con el Ing. Javier
Unapucha, como tal, este informe trata las areas que se han identificado como

importantes.

El proceso inicio6 el dia 11 de enero del 2017 a las 9:30 Hs; hora en la que realizo
la reunion de inicio, en la que participaron los siguientes representantes de la
direccion, de la Unidad de Seguridad e Higiene, Servicio Médico y Comité

Paritario:

ASISTENTES A LA REUNION DE INICIO

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO

Mayra Guato Jefe de Seguridad
Diana Agana TTHH

Maria Fernanda Moreno Enfermera

Javier Unapucha Asistente de Seguridad

José Luis Jerez Bodega / Insumos
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Alexader Masapanta Despacho

Stalin Ortiz Mantenimiento
Victor Vascomez Calidad

Leonardo Checa Auxiliar de Bodega
Luis Patricio Jacho Contabilidad

Fuente: Elavorado por Cristina Zambrano

Una vez terminada la reunién de inicio, procedimos a revisar el sistema de gestion
documental custodiado por el Asistente de Seguridad y mantuvimos reuniones con
varias personas en la oficina de la Unidad de Seguridad y Salud. Por la tarde
iniciamos la visita a la planta, donde se constatdo la realidad practica y se
entrevisto e inspecciond a varios trabajadores, se termin6 con la visita al area de
Recursos Humanos, Gerencia y Servicio Médico de Empresa. La auditoria se

completd con una reunidn de cierre hasta las 17h00 del mismo dia.

3.2.2 Personas que acompaiiaron en el proceso.

Durante todo el tiempo la investigadora fue acompafiada por miembros del

Comité Paritario de Seguridad e Higiene.

3.2.3 Areas visitadas:

* Oficina de la Unidad de Seguridad e Higiene

 Areas comunes de la oficina

* Diferentes areas de la planta (captacion de leche, laboratorio, pasteurizado,
procesado, envasado, empacado, entre otras).

* Obra de construccion para ampliacion de la planta

* Servicio Médico de Empresa

* Oficina de Recursos Humanos

¢ Oficina de Gerencia
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3.2.4 Personas entrevistadas:

* Asesor de Seguridad e Higiene

* Técnico de Seguridad e Higiene

* Enfermera

* Jefe de Talento humano

* Presidente y Secretario de Comité¢ Paritario de Seguridad e Higiene

* Brigadistas de Primeros Auxilios y Evacuacion

* Trabajadores de planta (siete trabajadores entrevistados en diferentes
areas)

* Trabajador de mantenimiento

* QGuardia de seguridad fisica

* Laboratorista

* Contratista de Obra civil

e Gerente

3.2.5 Resumen de no conformidades encontradas en la auditoria de la
Gestion Administrativa del (SGSSO) de la empresa Pasteurizadora “El

Ranchito”

Se identificaron treinta y dos (32) no conformidades relacionadas con la Gestion
Administrativa del (SGSSO):

Las no conformidades fueron calificadas de la siguiente manera:

19 no conformidades A — Mayores

13 no conformidades C — Observaciones

Las no conformidades se presentan en el siguiente cuadro, priorizadas, por tipo,

peso relativo, y tipo de incumplimiento:
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Tabla N°1 Check List de los detalles de no conformidades encontradas en la
auditoria de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud de la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia. Lta.

DETALLE DE NO CONFORMIDADES

ENCONTRADAS
Descripcion del Tipo Numeral /
Ref: No Requisito
hallazgo NC Literal
N/A

Cada vez que se re-
planifican las
actividades de

seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora
criterios de
mejoramiento

No se evidencid ) .
continuo; con mejora

matriz de o
NC#1 NO BN cualitativa y 1.7.a.

planificacién basada o
cuantitativamente de

en no conformidades
los indices y estandares
del sistema de gestion
de seguridad y salud en
el trabajo de la
empresa u
organizacion

Puntaje :1(4%)

Se reprograman los

No se evidencid incumplimientos
matriz de programaticos
NC#2 _ ) NO BN o 1.6.a.
planificacion basada priorizados y
en no conformidades temporizados

Puntaje :0.333(1.33%)




NC#3

No se evidencid
matriz de
planificacién basada

en no conformidades

Se ajustan o se realizan
nuevos cronogramas de
actividades para
solventar
objetivamente los
desequilibrios
programaticos iniciales

Puntaje :0.333(1.33%)
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1.6.b.

NC#4

No se evidencid

estandares en perfil de
acuerdo al

procedimiento

SGS.PR.GA-1.3

Estan definidos los
estandares de desempefio
de SST
Puntaje :0.2(0.8%)

1.3.d.

NC#5

Procedimiento
documental sin
aprobacion. Manual

no aprobado

NCH#H6

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

en no conformidades

Existe la
documentacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo de la
empresa u
organizacion; manual,
procedimientos,
instrucciones y
registros.

Puntaje :0.2(0.8%)

1.3.e.

Se ha integrado-
implantado las re-
programaciones de

SST a las re-
programaciones de la
empresa u

organizacion

Puntaje :0.167(0.67%)

1.4.f.




NC#7

en no conformidades

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

NO

Dispone la empresa u
organizacion de un
diagndstico o
evaluacion de su
sistema de gestion,
realizado en los dos
ultimos afios si es que
los cambios internos
asi lo justifican, que
establezca:

Las No conformidades
priorizadas y
temporizadas respecto
a la gestion:
administrativa; técnica;
del talento humano; y,
procedimientos o
programas operativos
basicos
Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.a.1
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NC#8

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

en no conformidades

NO

Existe una matriz para
la planificacion en la
que se han
temporizado las No
conformidades desde el
punto de vista técnico

Puntaje :0.111(0.44%)

1.2b

NC#9

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

en no conformidades

NO

La planificacion
incluye objetivos,
metas y actividades
rutinarias y no

rutinarias

Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.c




No se evidencid
matriz de
NC#10

planificacién basada

en no conformidades

NO

La planificacion
incluye a todas las
personas que tienen
acceso al sitio de
trabajo, incluyendo
visitas, contratistas,
entre otras

Puntaje :0.111(0.44%)
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1.2.d

No se evidencio
matriz de
NC#11 ‘ .
planificacion basada

en no conformidades

NO

El plan incluye
procedimientos
minimos para el
cumplimiento de los
objetivos y acordes a
las No conformidades
priorizadas.

Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.e

No se evidencio
matriz de
NC#12 ‘ .
planificacion basada

en no conformidades

NO

El plan compromete
los recursos humanos,
econodmicos,
tecnologicos
suficientes para
garantizar los
resultados

Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.f




NC#13

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

en no conformidades

NO N

NC#14

No se evidencio
matriz de
planificacion basada

en no conformidades

NO

NC#I15

No se evidencio
documento de
revision por

direccion

NO N

El plan define los
estandares o indices de
eficacia (cualitativos
y/o cuantitativos) del
sistema de gestion de
la SST, que permitan
establecer las
desviaciones
programaticas, en
concordancia con el
articulo 11 del
reglamento del SART.
Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.g
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El plan define los
cronogramas de
actividades con

responsables, fechas de

inicio y de finalizacion
de la actividad

Puntaje :0.111(0.44%)

1.2.h

Revision Gerencial: Se
cumple con la
responsabilidad de
gerencia de revisar el
sistema de gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo de la
empresa u
organizacion
incluyendo a
trabajadores, para
garantizar su vigencia
y eficacia.
Puntaje :0.111(0.44%)

l.6.c.1.




NC#l16

No se llevo a cabo
programa de
competencias previo
a integracion -

implantacion

NC#17

No se llevo a cabo
programa de
competencias previo
a integracion -

implantacion

El programa de
competencia previo a
la integracion -
implantacion del
sistema degestion de
SST de la empresa /
organizacion incluye el
ciclo que a
continuacion se
indica:Identificacion
de necesidades de
competencia

Puntaje :0.042(0.17%)
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14.a.1.

NC#18

No se llevo a cabo
programa de
competencias previo
a integracion -

implantacion

Definicién de planes,
objetivos, cronogramas

Puntaje :0.042(0.17%)

1.4.a.2.

NC#19

No se llevo a cabo
programa de
competencias previo
a integracion -

implantacion

Desarrollo de
actividades de

capacitacion y
competencia

Puntaje :0.042(0.17%)

1.4.a.3.

Evaluacion de eficacia
del programa de
competencia

Puntaje :0.042(0.17%)

1.4.a.4.




NC#20

Se han realizado
diagndsticos y
auditorias, pero no por
un auditor designado
que cumpla las

competencias

NO

NC#21

Se han realizado
diagnosticos y
auditorias, pero no
por un auditor
designado que
cumpla las

competencias

NO

NC#22

Se han realizado
diagnosticos y
auditorias, pero no
por un auditor
designado que
cumpla las

competencias

NO

C

Se verificara el
cumplimiento de los
estandares de eficacia
(cualitativa y/o
cuantitativa) del plan,
relativos a la gestion
administrativa, técnica,
del talento humano y a
los procedimientos y
programas operativos
basicos, (Art. 11 -
SART).
Puntaje :0.333(1.33%)

1.5.a.
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Las auditorias externas
¢ internas seran
cuantificadas,
concediendo igual
importancia a los
medios que a los
resultados.

Puntaje :0.333(1.33%)

1.5.b.

Se establece el indice
de eficacia del plan de
gestion y su
mejoramiento
continuo, de acuerdo
conel Art. 11 — SART.
Puntaje :0.333(1.33%)

1.5.c.




NC#23

Definidas de manera
general, no en un
perfil especifico de
acuerdo al
procedimiento

SGS.PR.GA-1.3

NO

Estan definidas las
responsabilidades
integradas de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, de los
gerentes, jefes,
supervisores,
trabajadores entre otros
y las de especializacion
de los responsables de
las unidades de
Seguridad y Salud, y,
servicio médico de
empresa; asi como, de
las estructuras de SST.
Puntaje :0.2(0.8%)

1.3.c.
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NC#24

No se evidencio
planificacion
general de la

empresa

NO

Se ha integrado-
implantado la
planificacion de SST, a
la planificacion general
de la empresa u
organizacion

Puntaje :0.167(0.67%)

14.c.

NC#25

No se realiza otro

tipo de auditorias

NO

Se ha integrado-
implantado la auditoria
interna de SST, a la
auditoria general de la
empresa u
organizacion

Puntaje :0.167(0.67%)

14.e.




NC#26

Presupuesto general
no estéa aprobado por

gerencia

Compromete recursos

Puntaje :0.125(0.5%)
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NC#27

Politica no fechada

ni versionada

Se actualiza
periddicamente

Puntaje :0.125(0.5%)

NC#28

Solo se evidencia
informe por parte de
SESOMA a

Gerencia

Se proporciona a
gerencia toda la
informacion pertinente,
como diagnosticos,
controles
operacionales, planes
de gestion del talento
humano, auditorias,
resultados, otros; para
fundamentar la
revision gerencial del
Sistema de Gestion.

Puntaje :0.111(0.44%)

1.6.c.2.

NC#29

No se evidencid
aprobacion de
objetivos o
presupuestos

unificados

Considera gerencia la
necesidad de
mejoramiento

continuo, revision de

politica, objetivos,
otros, de requerirlos.

Puntaje :0.111(0.44%)

1.6.c.3.




NC#30

Cambios internos se
toma en cuenta pero
en matrices
independientes,
deberia Incluirse en

una sola matriz

NO

NC#31

Cambios externos se
toman en cuenta
pero en matrices
independientes,

deberia Incluirse en

una sola matriz

NO

NC#32

Médico Ocupacional
egresado, no posee
titulo de

especializacion

NO

C

C

C

El plan considera la
gestion del cambio en
lo relativo a:
Cambios internos.-
Cambios en la
composicion de la
plantilla, introduccion
de nuevos procesos,
métodos de trabajo,
estructura organizativa,
o adquisiciones entre
otros.

Puntaje :0.056(0.22%)

1.2.1.1
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El plan considera la
gestion del cambio o
en la relativo
a:Cambios externos.-
Modificaciones en
leyes y reglamentos,
fusiones organizativas,
evolucion de los
conocimientos en el
campo de la SST,
tecnologia, entre otros.
Deben adoptarse las
medidas de prevencion
de riesgos adecuadas,
antes de introducir los
cambios.
Puntaje :0.056(0.22%)

1.2.i.2

Ha conformado las
unidades o estructuras
preventivas: Servicio
Médico de Empresa;

Puntaje :0.05(0.2%)

1.3.b.2.
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3.2.6 Detalle e indice de eficacia de la Gestion Administrativa del (SGSSO) de

la empresa Pasteurizadora “El Ranchito”

El indice de eficacia de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de PASTEURIZADORA EL
RANCHITO se calcula en 8,42% de un total posible de 28,00%, lo que se
califica como un resultado INSATISFACTORIO como se demuestra en la tabla
N°9.

Al calificar las no conformidades obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla N°2: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Politica)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

CUMPLE | CALIFICACION |NC
<
GESTION ADMINISTRATIVA SI = | 2 |a
NO # g 8 C
=
N/A I~ S
1.1 POLITICA

Corresponde a la naturaleza (tipo
de actividad productiva) y

l.la _ SI 0,12510,50% | 0,50% H0)'S
magnitud de los factores de
riesgos.

1.1.b | Compromete recursos. SI 0,125]0,50% 0,50%

Incluye compromiso de cumplir
con la legislacion técnico legal de
seguridad y salud en el trabajo; y
ademas, el compromiso de la
l.l.c . SI 0,125]0,50% | 0,50% H0)'Q
empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su

personal.




Se ha dado a conocer a todos los
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1.1.d | trabajadores y se la expone en SI 0,125(0,50% | 0,50% NO)Q
lugares relevantes.
Esta documentada, integrada-

l.le| ' SI 0,125]0,50% | 0,50% H0)'Q
implantada y mantenida.
Esté disponible para las partes

1.1.f] ST 0,125]0,50% | 0,50% H0)'Q
interesadas.
Se compromete al mejoramiento

1.1.g SI 0,125]0,50% | 0,50% H0)'S
continuo.

1.1.h| Se actualiza periddicamente. SI 0,12510,50%0,50% | C

En lo que tiene que ver a la Politica de la Gestion Administrativa del (SGSSO)

que ha sido evaluada en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” se puede

evidenciar que: de los 8 items que contiene la matriz SART — IESS, seis de

cumplen a cabalidad, mientras que los numerales 1.1b y 1.1h que tienen que ver

con los recursos comprometidos para el desarrollo del SGSSO y la actualizacion

periddica de la Politica de la empresa, se cumplen con observaciones a las

mismas.



Tabla N°3: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Planificacion)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO
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CUMPLE | CALIFICACION [NC
GESTION ADMINISTRATIVA SI = '§ A
NO # Z g | ¢
N/A ~ 3

1.2 PLANIFICACION
Dispone la empresa de un diagnostico o evaluacion de su sistema de

12.a gestion, realizado en los dos ultimos afios si es que los cambios
internos asi lo justifican, que estabezcan:
Las no conformidades
priorizadas y temporizadas
respecto a la gestion:

1.2.a.1 | administrativa; técnica; del NO 0,111{0,44% | 0,00%

talento humano; y,
procedimientos o programas
operativos basicos.
Existe una matriz para la
planificacion en la que se han

1.2.b |temporizado las No NO 0,111{0,44% | 0,00%
conformidades desde el punto
de vista técnico.
La planificacion incluye

1.2.c |actividades rutinarias y no NO 0,111{0,44% | 0,00%
rutinarias;
La planificacion incluye a todas

L2 las personas que tienen acceso N 0111 0.44% | 0,00%
al sitio de trabajo, incluyendo
visitas, contratistas, entre otras;




1.2.e

El plan incluye procedimientos
minimos para el cumplimiento
de los objetivos y acordes a las

No conformidades priorizadas.

NO

0,111

0,44%

0,00%

1.2.f

El plan compromete los recursos
humanos, econémicos y
tecnoldgicos suficientes para

garantizar los resultados.

NO

0,111

0,44%

0,00%

El plan define los estandares e
indices de eficacia (cualitativos
y/o cuantitativos) del sistema de
gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, que permitan
establecer las desviaciones
programaticas, en concordancia
con el articulo 11 del

reglamento del SART.

NO

0,111

0,44%

0,00%

1.2.h

El plan define los cronogramas
de actividades con responsables,
fechas de inicio y de

finalizacion de la actividad.

NO

0,111

0,44%

0,00%

1.2.1

El plan considera la gestion del

cambio en lo relativo a:
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1.2.1.1

Cambios internos.- Cambios en
la composicion de la plantilla,
introduccion de nuevos
procesos, métodos de trabajo,
estructura organizativa, o

adquisiciones entre otros.

SI

0,056

0,22%

0,22%




1.2.1.2

Cambios externos.-
Modificaciones en leyes y
reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los
conocimientos en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo,
tecnologia, entre otros. Deben
adoptarse las medidas de
prevencion de riesgos
adecuadas, antes de introducir

los cambios.

SI 0,056

0,22%
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0,22%| C

En la evaluacion del componente Planificacion de la Gestion Administrativa del

(SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” se puede evidenciar que en

la mayoria de los items no se cumple y dos aspectos cumplen con observaciones,

lo que deja evidenciado que hay serias limitaciones en lo que tiene que ver a la

planificacion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Tabla N°4: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Organizacion)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

CUMPLE | CALIFICACION [NC
. SI =
GESTION ADMINISTRATIVA & = A
NO # | =2 g
= b C
N/A A )
1.3 ORGANIZACION
Tiene Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
1.3.a |actualizado y aprobado por el SI 0,2 10,80% 0,80% He)€
Ministerio de Relaciones
Laborales;




1.3.b
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Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

1.3.b.1

Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo;

SI

0,05

0,20%

0,20% J0J€

1.3.b.2

Servicio Médico de Empresa;

NO

0,05

0,20%

0,20%

1.3.b.3

Comité y Subcomités de

Seguridad y Salud en el Trabajo,

SI

0,05

0,20%

0,20% J0J€

1.3.b.4

Delegado de seguridad y salud

en el trabajo.

N/A

0,05

0,20%

0,20% J0J€

1.3.c

Estan definidas las
responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo,
de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores, entre
otros y las de especializacion de
los responsables de las Unidades
de Seguridad y Salud, y, Servicio
Meédico de Empresa, asi como de

las estructuras de SST.

SI

0,2

0,80%

0,80%| C

1.3.d

Estan definidos los estandares de
desempefio en seguridad y salud

en el trabajo.

NO

0,2

0,80%

0,00% [WaN

1.3.e

Existe la documentacion del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa
u organizacion: manual,
procedimientos, instrucciones y

registros.

NO

0,2

0,80%

0,00% [WaN

También se evalud el componente Organizacion de la Gestion Administrativa del

(SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” se puede evidenciar que

cuatro items se cumplen a cabalidad, mientras que dos se cumplen pero con
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observaciones y dos aspectos que tienen que ver con estandares de desempefio y

con la documentacion del SGSSO no se cumplen.

Tabla N°5: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Integracién —

Implantacion)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

CUMPLE | CALIFICACION [NC
o]
GESTION ADMINISTRATIVA SI = 2 | A
NO # 2 1 C
=
N/A &~ )
1.4 INTEGRACION - IMPLANTACION
El programa de competencia previo a la integracion implantacion
14 del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
4.a
empresa u organizacion, incluye el ciclo que a continuacion se
indica:
Identificacion de necesidades de
l.4.a.1 . NO 0,4210,17% | 0,00%
competencia.
Definicion de planes, objetivos,
1.4.2.2 NO 0,4210,17% | 0,00%
cronogramas.
Desarrollo de actividades de
1.4.a.3 o ‘ NO 0,4210,17% | 0,00%
capacitacion y competencia.
Evaluacion de eficacia del
1.4b.4 ‘ NO 0,4210,17% | 0,00%
programa de competencia.
Se ha integrado-implantado la
politica de SST, a la politica
1.4.b SI 1,67(0,67% | 0,67%
general de la empresa u
organizacion.
Se ha integrado-implantado la
planificacion de SST, a la
l4.c. ‘ ‘ NO 1,67|0,67% (0,67% | C
planificacion general de la
empresa u organizacion.




1.4.d

Se ha integrado-implantado la
organizacion de SST a la
organizacion general de la

empresa u organizacion.

SI

1,67

0,67%
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0,67% KOI€

14.e

Se ha integrado-implantado la
auditoria interna de SST, a la
auditoria interna general de la

empresa u organizacion.

NO

1,67

0,67%

0,67%| C

1.4.f

Se ha integrado-implantado las
re-programaciones de SST, a las
re-programaciones generales de

la empresa u organizacion.

NO

1,67

0,67%

0,67% [N

En lo que tiene que ver con la Integracion e Implantacion de la Gestion

Administrativa del (SGSSO) en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” misma

que a sido evaluada, se puede evidenciar que dos items que tienen que ver con la

integracion e implantacion de la planificacion y politica del Sistema de Seguridad

en el Trabajo (SST) a la organizacion general y politica de la empresa

respectivamente se cumplen a cabalidad, mientras que dos se cumplen pero con

observaciones y cinco aspectos no se cumplen, lo que evidencia falencias en su

aplicacion.
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Tabla N°6: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Verificacién —

Auditoria)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

CUMPLE | CALIFICACION |NC
: SI s | 2
GESTION ADMINISTRATIVA = = A
NO # 'g 8 C
N/A = 8
VERIFICACION / AUDITORIA ,INTERNA DEL
1.5 | CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA
DEL PLAN DE GESTION
Se verifica el cumplimiento de
los estandares de eficacia
(cualitativa y/o cuantitativa) del
plan, relativos a la gestion
administrativa, técnica, del
1.5.a. NO 0,333]1,33%0,00% | C
talento humano y a los
procedimientos y programas
operativos basicos, de acuerdo
con el articulo 11 de este
reglamento.
Las auditorias externas e internas
deberan ser cuantificadas,
1.5.b. . ' . ' NO 0,333]1,33%0,00% | C
concediendo igual importancia a
los medios y a los resultados.
Se establece el indice de eficacia
del plan de gestion y su
1.5.c. | mejoramiento continuo, de NO 0,33311,33%1(0,00% | C
acuerdo con el articulo 11 de este
reglamento.

En cuanto a la Verificacion / Auditoria interna del cumplimiento de estandares e

indices de eficacia del plan de la Gestion Administrativa del (SGSSO) en la

empresa Pasteurizadora “El Ranchito” se puede evidenciar que no se a verificado
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los estandares de eficacia del plan, relativos a la Gestion Administrativa, de

acuerdo con el Art.- 11 de este reglamento, no han sido cuantificadas las

auditorias interna y externa asi como no se han establecido los indices de eficacia

del plan de gestion y su mejoramiento continuo.

Tabla N°7: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Control)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

CUMPLE | CALIFICACION |NC
. SI «
GESTION ADMINISTRATIVA ~ = A
NO # = g
S = C
N/A R~ o
1.6. CONTROL DE DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION
Se reprograman los
incumplimientos
1.6.a . o NO 0,333 [ 1,33% | 0,00% [aN
programaticos priorizados y
temporizados.
Se ajustan o se realizan
nuevos cronogramas de
actividades para solventar
1.6.b o NO 0,333 [ 1,33% | 0,00% [aN
objetivamente los
desequilibrios programaticos
iniciales.
1.6.c |Revision Gerencial:
Se cumple con la
responsabilidad de gerencia
1.6.c.1 . ' NO 0,111 | 0,44% | 0,00% [AN
de revisar el sistema de
gestion de seguridad y salud




en el trabajo de la empresa u
organizacion incluyendo a
trabajadores, para garantizar

su vigencia y eficacia.

1.6.c.2

Se proporciona a gerencia
toda la informacion
pertinente, como:
diagndsticos, controles
operacionales, planes de
gestion del talento humano,
auditorias, resultados, otros;
para fundamentar la revision
gerencial del Sistema de

Gestion.

NO

0,111

0,44%

0,00%
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1.6.c.3

Considera gerencia la
necesidad de: mejoramiento
continuo, revision de politica,
objetivos, otros, de

requerirlos.

SI

0,111

0,44%

0,00%

Se puede evidenciar que el control de desviaciones del plan de Gestion

Administrativa del (SGSSO) en la empresa pasteurizadora “el Ranchito” no se

cumple en su totalidad con lo que, se acrecienta el riesgo de los accidentes en el

trabajo
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Tabla N°8: Detalle de Indice de Eficacia del SGSSO (Mejoramiento

Continuo)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO

cuantitativamente de los indices y
estandares del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo

de la empresa u organizacion.

CUMPLE | CALIFICACION [ NC
. SI =
GESTION ADMINISTRATIVA = = A
NO |#| = g
S b C
N/A R o
1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO
Cada vez que se re-planifican las
actividades de seguridad y salud en
el trabajo, se incorpora criterios de
mejoramiento continuo; con
1.7.a. | mejora cualitativa y NO 1|4,00% | 0,00% BWAN

Frente al mejoramiento continuo de la Gestion Administrativa del (SGSSO) en la

empresa Pasteurizadora “El Ranchito” se puede evidenciar que cada vez que se

replanifica las actividades de seguridad y salud en el trabajo no se incorporan

criterios de mejoramiento continuo de los indices y estandares del SGSSO de la

empresa
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Tabla N°9: Detalle de indice de Eficacia del SGSSO (Resultados Gestion

Administrativa)

DETALLE DE INDICE DE EFICACIA DEL SGSSO
NC

CUMPLE CALIFICACION
GESTION SI =
2 < A
ADMINISTRATIVA NO #| = s c
° N
N/A A~ 3
s )
TOTAL GESTION 44 7128%| 842% =
ADMINISTRATIVA
CUMPLE
SI 17 19
NO 1 0
N/A 26| C 13
INDICE DE
8,42%
EFICIENCIA
INSATISFACTORIO

En base a los resultados de la auditoria de la Gestion Administrativa, concluimos

que la eficacia de la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional es INSATISFACTORIO en la empresa Pasteurizadora “El

Ranchito”; debido a que evidencia el porcentaje de cumplimiento del 8,2 %,

siendo este un nivel de eficacia minimo con respecto al esperado.
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Discusion

Con la informacion conseguida a través de la auditoria y entrevistas al personal de
la empresa, se recoge que los procesos que llevan, evidencian que la Gestion
Administrativa se convierte el eje articulador de todos los componentes del
(SGSSO) constituyéndose en un elemento clave para evitar los accidentes en la

empresa.

Todo lo conseguido a través de la auditoria y las entrevistas permiten responder la
pregunta: ;jcomo la auditoria de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion
y Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa permite evidenciar los procesos
que se estan llevando dentro de la misma y a través de la orientacién en los

resultados establecer una mejorar continua, obteniendo mejores resultados?

Se comprende que la Gestion Administrativa del (SGSSO) debe considerar los
procesos basicos: politica, organizacion, integracion e implantacion, verificacion o
auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de eficacia del plan de
gestion, control de desviaciones del plan de gestion, revision gerencial y
mejoramiento continuo, como se evocd en las entrevistas realizadas a los
directivos de la empresa. Se evidencid en los datos que dentro de este sistema la
necesidad de mejora continua, ya que se tiene el registro de donde se requiere dar

mayor énfasis al proceso para obtener mejores resultados.

La mejora continua se establece en cémo se gestiona administrativamente el
(SGSSO0), lo cual lleva a mayor calidad y mejores resultados, por lo tanto, evaluar
la Gestion Administrativa del (SGSSO) recaera en el bienestar de los directivos y

trabajadores de la empresa Pasteurizadora “El Ranchito”.

La investigacién ha permitido obtener datos objetivos sobre la situacion de la
empresa Pasteurizadora “El Ranchito”, en lo que tiene que ver a la gestion

administrativa del (SGSSO), por lo cual, la interpretacion de los datos consiente la
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necesidad y recurrencia de un plan de acciones correctivas y preventivas para la

mejora continua en la empresa.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado permiti6 llegar a las siguientes conclusiones:

A partir del andlisis de los fundamentos tedricos se sienta las bases para
comprender la estructura de los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, evidenciando los procesos que se tienen y los alcances que se
pueden conseguir al estar orientados hacia los resultados, estableciendo
una mejorar continua y obteniendo cada vez mejores resultados, tomando
el principio «hacer las cosas bien».

La metodologia utilizada ha permitido realizar el estudio, diagnostico y
disefio de la propuesta, a través de los métodos se ha podido evidenciar y
constatar que se debe implantar un plan de acciones correctivas y
preventivas de acuerdo a la realidad y a las necesidades que presente el
entorno al cual estd sujeta la empresa, para que cuando se ejecute llegar a
la completa satisfaccion de los directivos y trabajadores.

El andlisis de los datos obtenidos ha revelado treinta y dos (32)
actividades correctivas; y veinte y uno(21) preventivas que representan
sobre lo que es la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Pasteurizadora “El
Ranchito” Cia.Ltda.

En base a los resultados de la auditoria de la Gestion Administrativa,
concluimos que la eficacia de la aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional es INSATISFACTORIO en la empresa
Pasteurizadora “El Ranchito”; debido a que evidencia el porcentaje de
cumplimiento del 8,2 %, siendo este un nivel de eficacia minimo con
respecto al esperado. La no realizacion de auditorias segin lo determina el
SART ha contribuido al incumplimiento permanente de las obligaciones de
carécter legal que tiene la empresa, acarreando sanciones econdémicas por
parte de IESS.

Debido al incumplimiento de los requisitos legales en la Gestion

Administrativa del SGSSO que ha incurrido la empresa Pasteurizadora “El
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Ranchito”, surge la necesidad de elaborar Plan de acciones correctivas y
preventivas para la gestion administrativa del SGSSO que permitan
desarrollar procesos para la seleccion, induccién, informacion,
comunicacion, capacitacion y adiestramiento, que permitan fortalecer y

desarrollar la gestion de seguridad y salud ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones que la investigacion determind permiten que se realicen las

siguientes recomendaciones:

En base a los resultados de la auditoria, la investigadora sugiere que se
integre e implante inmediatamente un sistema de gestion documental, para
sobre el mismo desarrollar las actividades correspondientes al cierre de no
conformidades de la Gestion Administrativa del SGSSO

La investigadora sugiere a los directivos de la empresa Pasteurizadora “El
Ranchito” Cia.Ltda, la ejecucion del plan de acciones correctivas y
preventivas para realizar una buena Gestion Administrativa del SGSSO

para evitar riesgos en el plano técnico.

La empresa debera desarrollar equipos de auditores internos que permitan
monitorear el avance de la ejecucion del plan de acciones correccion y
prevenciones, para dar cumplimiento las exigencias técnico legales
determinadas en la legislacion vigente y de esta manera evitar sanciones
por los entes de control como son el Ministerio de Trabajo y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Seguro General de Riesgos

del Trabajo.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Titulo

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA PASTEURIZADORA “EL RANCHITO”
Cia. Ltda.

4.2 Justificacion

Toda Institucion publica o privada tiene la obligacion legal y social de
mantener la Gestion Administrativa del (SGSSO) a fin de mejorar, la gestion
técnica, talento humano, y a los procedimientos y programas operativos basicos y
de esta manera precautelar el bienestar de los empleados y trabajadores. Bajo esta
premisa nuestro estudio concluye en que todo sistema de gestion necesariamente
arranca con una adecuada Gestion Administrativa, que se convierte en el eje
central del engranaje para implementacion desarrollo y correcto funcionamiento

del mismo.

De la auditoria de la Gestion Administrativa del (SGSSO) de la empresa
Pasteurizadora “El Ranchito”, se obtuvieron los resultados, donde se evidencian

las falencias que existe en este requisito técnico legal, viéndose la necesidad de
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desarrollar el plan de acciones correctivas y preventivas de la Gestion
Administrativa del (SGSSO) en la empresa pasteurizadora “El Ranchito” Cia.

Ltda , que conlleva acciones practicas para mejoran las actividades en la empresa.

4.3. Objetivo

* Elaborar el plan de acciones correctivas y preventivas de la Gestion
Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

para la mejora continua en la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” Cia.

Ltda

4.4 Desarrollo del plan de acciones correctivas y preventivas

La elaboracion del plan de acciones correctivas y preventivas puede dividirse en

las siguientes fases:

* Fase de elaboracion del plan: El responsable junto con las personas
designadas para la elaboracion del plan, realizan una primer borrador del

documento.

Los pasos que se deben tener en cuenta para su elaboracion son los siguientes:
* Organizar el equipo.
* Identificar las correcciones y prevenciones.
* Conducir un andlisis de correcciones y prevenciones que incluya,
investigacion de las reglamentaciones, directrices y procedimientos,

observaciones de la operacion y elaboracion del borrador del plan.

* Fase de lanzamiento. El borrador redactado en la fase anterior, se
distribuye a todas las personas afectadas por el mismo para que puedan
sugerir modificaciones que mejoren la comprension del plan. La fase de
lanzamiento finaliza con la redaccion definitiva, en base al borrador y las

sugerencias recibidas.



69

* Fase de aprobacion: Antes de su ejecucion, el documento debe ser
aprobado por el comité de Seguridad y Salud, de acuerdo a lo que
corresponda.

* Fase de ejecucion: Una vez aprobado, el plan debe ser ejecutado de forma
controlada con las personas o departamentos implicados conservando un

registro para asegurar su ejecucion.

4.5 Estructura del Plan

* Diagndstico.

* Proposito.

* Alcance

* Responsables

* Definiciones

* Descripcion del proceso

e Referencias

Diagnostico

En base a los resultados de la auditoria, la investigadora sugiere que la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Pasteurizadora “El Ranchito”
incluya al menos treinta y dos (32) actividades correctivas; y veinte y dos (22)

preventivas en su planificacion.

Las acciones correctivas y preventivas se presentan a continuacion, temporizadas

por fecha sugerida de inicio:



Tabla N°10: Detalle de Acciones Correctivas y Preventivas

DETALLE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

SUGERIDAS
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Las acciones correctivas y preventivas se presentan a continuacion,

temporizadas por fecha sugerida de inicio:

ACCIONES ACCIONES Fecha

CORRECTIVAS PREVENTIVAS Ref.: Inicio
Expresar el resultado de Elaborar / actualizar | NC#1 |03/01/17
actividades SSO procedimiento de
planificadas expresadas en |mejora continua
indicadores planteados
Levantar NC en Elaborar / actualizar | NC#3 |05/01/17
incumplimientos procedimiento de
programaticos Definir revision por parte de
acciones Correctivas y gerencia
Preventivas Priorizar y
temporizar ACy AP
Incluir en planificacion las | Elaborar / actualizar | NC #4 | 15/01/17
AC y AP necesarias para procedimiento de
solventar causa raiz de revision por parte de
incumplimientos gerencia
Ejecutar evaluacion de Definir estandares de | NC # 6 |22/01/17
desempefio en cargos SSO | desempefio en

perfiles de cargo SSO
Elaborar manual del Elaborar / actualizar | NC#7 |01/02/17
SGSSO procedimiento de
gestion documental

Documentar la el Integrar las NC. Del | NC # 8 |20/03/17

tratamiento de NC SSO
integrada en el tratamiento

de NC general

area de SSO, a las
NC generales de la

empresa
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7 | Ejecutar el diagndstico al Elaborar / actualizar | NC # 12 | 04/04/17
SGSSO Priorizar y un procedimiento de
temporizar no planificacion SSO
conformidades
8 | Elaborar matriz para la Una vez entregada la | NC # 13 | 08/04/17
planificacion de actividades | matriz de
SSO Incluir en matriz para | planificacion se
la planificacion actividades |tendra que revisary
para cada NC temporizada |aprobar por la
Unidad de Seguridad
y salud de la empresa
9 |Incluir en matriz para la NC # 14 | 15/04/17
planificacion actividades
con objetivos, metas y
especificar si aplica a
actividades rutinarias y no
rutinarias
10 |Incluir en matriz para la Definir como se NC # 15 |20/04/17
planificacion si actividades | sociabiliza ante las
aplican a visitas, visitas y ante los
contratistas contratistas
11 | Aprobacion de la Revision y NC #16|01/05/17
planificacion de actividades | aprobacion de la
SSO por parte de direccion | planificacion, para su
ejecucion dentro de
la empresa
12 | Incluir en matriz para la Actualizar los NC # 17 | 05/05/17

planificacion recursos

necesarios para actividades

recursos (presupuesto
de la empresa)
realizar su revision y
solicitar su

aprobacion.
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13 |Incluir en matriz para la Actualizar los NC # 18 | 10/05/17
planificacion indicadores indicadores una vez
para actividades aprobada la matriz de
planificacion.
14 |Incluir en matriz para la Actualizar las fechas | NC # 19 | 13/05/17
planificacion responsables, |de inicio y fin de
fechas de inicio y fin de las | actividades,
actividades conforme la realidad
de la empresa
15 |Ejecutar revision gerencial | Elaborar Formato de | NC # 20 | 18/05/17
Revision por la
direccion
16 |Ejecutar identificacion de | Elaborar / actualizar | NC # 25 |23/05/17
necesidades de competencia | procedimiento de
para gestores SSO integracion -
implantacion inicial
del SGSSO
17 | Definir planes, objetivos y NC # 26 |30/05/17
cronogramas de
capacitacion inicial a
gestores SSO
18 |Desarrollar actividades de NC # 27 |05/06/17
capacitacion inicial a
gestores SSO
19 |Evaluar la eficacia de Establecer NC # 28 | 10/06/17
capacitacion inicial a indicadores de
gestores SSO eficacia para
capacitacion SSO
20 |Ejecutar auditoria interna | Elaborar / actualizar | NC # 71 | 17/06/17

que verifique estdndares de

eficacia del SGSSO

procedimiento de
verificacion del

SGSSO




21

Cuantificar el resultado de
auditorias Reportar estado

de medios y resultados

NC#72

23/06/17
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22

Establecer el indice de
eficacia del SGSSO basado
en % de elementos y peso

relativo

NC#73

28/06/17

23

Establecer perfil de cargo y
funciones a gestores SSO
Documentar asignacion de
autoridad y aceptacion de
responsabilidad para

gestores SSO

Definir perfiles de
cargo SSO

NC#76

06/07/17

24

Documentar la
planificacion SSO integrada

en la planificacion general

NC # 83

10/07/17

25

Documentar la auditoria
SSO integrada en la

auditoria general

NC # 84

17/07/17

26

Revisar la politica SSO,
agregar un parrafo que
describa "compromete

recursos"

NC #98

02/02/17

27

Firmar, versionar y fechar
las actualizaciones a la

politica SSO

NC#99

03/04/17

28

Entregar a gerencia informe
anual de diagndsticos,
controles, planes de talento
humano, auditorias,

resultados

NC#
100

28/07/17
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29 |Redactar informe anual por NC# |30/07/17
parte de gerencia, plantear 101
nuevos objetivos SSO
alineados a mejora
continua, revision de
politica
30 |Incluir en matriz para la Levantamiento de NC# |02/08/17
planificacion cambios NC cuando se den 107
internos detectados cambios internos
31 |Incluir en matriz para la Crear, actualizar y NC# |06/08/17
planificacion cambios verificar una matriz 108
externos detectados de cumplimiento de
obligaciones técnicas
y legales
Verificacion de
cumplimiento de
obligaciones técnicas
y legales, y
levantamiento de NC
cuando se den
cambios
externos
32 | Conformar servicio médico |Incluir SME en NC# |04/03/17
de empresaRegistrar al matriz de medios y 109
médico ocupacional en resultados
MRL Documentar
existencia de médico
ocupaciona
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Proposito

Implementar la metodologia para incorporar los criterios de mejoramiento
continuo es decir mejorar cualitativa y cuantitativamente los indices y estandares
de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Alcance

Este procedimiento engloba desde la generacion de las necesidades de re-
planificacion de la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como la definicion de los indices de mejoramiento
continuo (cualitativo y cuantitativo) y estandares de la empresa Pasteurizadora “El

Ranchito” Cia.Ltda.

Responsables

* Asistente de Seguridad.

* Director de TTHH

* Servicio de Enfermeria/Médico Ocupacional.
e Jefe de Seguridad.

* Gerente de la Empresa Pasteurizadora “EL Ranchito”

Definiciones

* No conformidad: Incumplimiento de wun requisitos legales o
reglamentarios, y los definidos por la organizacion.

* Accion correctiva: Accion encaminada para eliminar las causas reales de
una no conformidad detectada, con el fin de prevenir su recurrencia.

* Accion preventiva: Accion encaminada para eliminar las causas de no

conformidades potenciales con el fin de prevenir su ocurrencia
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Descripcion del proceso

PASTEURIZADORA “EL RANCHITO”, identifica las acciones correctivas y
preventivas y define los planes de acciones correctivas y preventivas necesarios

para asegurar la calidad de la Gestion Administrativa del (SGSSO).

Las acciones Correctivas

Las acciones correctivas se generan a partir de:
* Auditoria Internas

* Incumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

Las acciones Preventivas

Las acciones preventivas se generan a partir de:

* Analisis de cargos, funciones y responsabilidades
* Revision Gerencial

* Inspecciones Gerenciales

* Revision de documentos y andlisis de informacion.
* (Cambios organizacionales de la Empresa

* Oportunidades de mejora detectadas en la auditoria.

Generacion del Registros de Mejora: Cuando se genera el registro, quien lo
genere debe solicitar al Jefe de Seguridad, el nimero consecutivo del registro,
posteriormente debe enviarlo al responsable del proceso donde se detectd la No

conformidad para su registro en el control de acciones correctivas y preventivas.

Archivo y Control de Registros de Mejora: El/La Asistente de Seguridad,
registrara la mejora en el control y lo archiva en la carpeta magnética de accion

correctiva y preventiva.
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El responsable de proceso donde se genero el registro de mejora define los planes

de accion correctivas y preventivas correspondientes.

Planes de Acciones Correctivas y Preventivas: Los planes de acciones
correctivas y preventivas de un registro de mejora deben ser propuestos por el
responsable del proceso en un plazo maximo de 15 dias posteriores a la entrega
del registro, momento en el cual debe enviarlo al Asistente de Seguridad para la
verificacion de la eficacia de los planes de accidon propuestos, con copia al Jefe de

Seguridad.

Seguimiento a la entrega de los planes de acciones correctivas y preventivas:
Si terminado el tiempo para realizar los planes de accion, 15 dias calendario,
contados a partir de la fecha de registro, el responsable del area no los ha
entregado al Asistente de Seguridad, de manera injustificada, este debe comunicar
al Jefe de seguridad, la situacion, para que haga seguimiento a la definicion de los
planes de accion y se cumpla con el procedimiento, ampliandose el plazo 15 dias

mas.

Si después de transcurrido este nuevo plazo, el Asistente de Seguridad no recibe
respuesta, debe comunicar al Jefe de Seguridad quien enviard correo al

responsable, para obtener respuesta, ampliando el plazo por 5 dias habiles mas.

Verificacion de la eficacia del los planes de acciones correctivas y
preventivas: El Asistente de Seguridad, debe evaluar la eficacia de los planes de
accion propuestos para corregir la No conformidad. Cuando el Asistente de
Seguridad que es quién genera el registro de mejora considera no tener la
idoneidad para verificar la eficacia de los planes de acciones correctivas y

preventivas, consultara con el Jefe de Seguridad quien hara esta verificacion.

Una vez verificada la eficacia, se hard seguimiento a la ejecucion de los planes de

accion de acuerdo a las fechas establecidas.
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Cierre de Registros de Mejora: Este cierre se realizara evidenciando el
cumplimiento de los planes de acciones correctivas y preventivas y los resultados
de este, se deben adjuntar registros que garanticen su ejecucion.

Los registros de mejora que se cierren deberan ser entregados al Jefe de Seguridad

quien hara el registro en el control de registros de mejora.

En este caso que los registros de mejora fueron generados por auditoria interna las
acciones se deben tomar sin demora injustificada de acuerdo al plan de accion

propuesto.

Seguimiento a los Registro de Mejora: Quien genera el registro de mejora
(Asistente de Seguridad) es el principal responsable e interesado en el
cumplimiento de estos planes, ya que de ello depende que su proceso no se vea
afectado, ademas haré el seguimiento a las areas responsables de dar respuesta a
estos, para que se cumplan con los tiempos y la ejecucion de los planes de
acciones correctivas y preventivas.

El Asistente de Seguridad hard seguimiento a los generadores de los registros de
mejora para el cumplimiento de los planes de acciones correctivas y preventivas y

del cierre de los registros de mejora.

Costeo de los Registros de Mejora: Los registros de mejora deben ser costeados

y analizado por la empresa.

Analisis Estadistico: El Asistente de Seguridad realizara analisis estadisticos de
todos los registros de mejora generados en la organizacién y entregara un informe
al Jefe de Seguridad.

Listado de registros

Para el registro de mejoras se tomaré en consideracion el siguiente esquema:
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CODIGO | TITULO | DILIGENCIADO DESTINATARIO LUGAR DE
POR ARCHIVO Y
TIEMPO
MINIMO DE
RETENCION

Referencias

* Resolucion CD 390 Reglamento General del Seguro de Riesgos del
Trabajo.

e (Cddigo de Trabajo.

* Plan Estratégico Institucional.

* Plan Operativo Anual.

* Plan anual de actividades de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Indices de morbilidad y ausentismos.
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ANEXOS 1

Formato de Chek list de 1a Gestion Administrativa Resolucion C.D. 333

1.1. POLITICA

b) Compromete recursos;

d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares

relevantes;

f) Esta disponible para las partes interesadas;

h) Se actualiza periddicamente.

a) Dispone la empresa u organizacion de un diagnéstico o evaluacion de su

sistema de gestion, realizado en los dos ultimos afios si es que los cambios

internos asi lo justifican, que establezca:

b) Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No

conformidades desde el punto de vista técnico;

d) La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de

trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras;

f) El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnologicos

suficientes para garantizar los resultados;




h) El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de

inicio y de finalizacion de la actividad; e,

i.1 Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla, introduccion

de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones

entre otros; e,

1.3. ORGANIZACION

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.2 Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de
Meédico y grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de

la seguridad y salud ocupacional, registrado por el CONESUP;

b.4 Delegado de seguridad y salud en el trabajo;

d) Estan definidos los estandares de desempeiio en seguridad y salud en el

trabajo; v,

1.4. INTEGRACION - IMPLANTACION

a.1 Identificacion de necesidades de competencia;

a.3 Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia; y,

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del

plan, y si estos registros estan disponibles para las autoridades de control.
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¢) Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion general

de la empresa u organizacion;

¢) Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST,a la auditoria interna

general de la empresa u organizacion; y,

1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE
GESTION.

b) Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo

igual importancia a los medios y a los resultados; y,

1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar

objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales;

c.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion

incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia;

c.3 Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revision de

politica, objetivos, otros, de requerirlos.

Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud en el

trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa
y cuantitativa de los indices y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion.

a) Indices reactivos

¢) Indices de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo




