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RESUMEN

El grado de desarrollo y avance tecnoldgico que actualmente han alcanzado
diversos campos, han sido de gran importancia para el desarrollo de nuevos

sistemas los cuales facilitan las tareas a las personas que los requieren.

La adopcién de tecnologias actuales no siempre es un proceso normado,
considerando que toda institucion estd obligada a implementar estas tecnologias
en un momento dado, sea por resultado de la investigacion o por actualizaciones

constantes.

Es por eso que los sistemas informéaticos y computacionales al estar inmersos en
las nuevas tecnologias de la informacion y automatizacion, estan potenciando el
desarrollo tecnoldgico y mejorando la gestion informética, en tal virtud no se ha
pasado por alto este progreso informdtico y se ha visto conveniente el desarrollo
de la tesis con tema: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DEL
BARRIO PILACOTO DE LA PARROQUIA DE GUAYTACAMA”, que

contribuye un aporte para el adelanto tecnol6gico de la sociedad cotopaxense.

La presente investigacion contempla el desarrollo ¢ implementacién de un
software que automatiza los procesos internos de la Junta de Agua, permitiendo
brindar una mejor atencion a los socios de la misma y mantener una buena gestion
administrativa, aprovechando asi los recursos tanto fisicos como econémicos que

la junta puede brindar a las personas que requieran de su respectiva utilizacion,

Teniendo en cuenta la actualizacion diaria en el campo de la informatica se ha
desarrollado este software con el lenguaje de programacién actual como es Visual
Studio .Net 2008 con su herramienta de programacién Visual Basic y para el
almacenamiento de la informacién una base de datos de alta confiabilidad y

robustez como es SQL Server 2008.



i

-
it
-

M 1 1"
v : s P}
I 2 . i ] b
3 S 747 ] /
T 1 ot
! i L5, :
N . {
4 1 i
M . . o
i i 0noe
4 v + Fhd |
{ I 1ol Ay =4
.
b -8 P
32 ’ e g L 1l

- ] 4
.
e
)
' 7
N v '
[ LU 2
Y I e 74}

A aim iy
PRy L
»,!.l =33
ST g
' t 3
! iy
LS | T
H . wl
i ) g d
3 =]
", Xl # f=
; Iy ¢ T
3 4.0 1%y Pairer 8




Todas estas herramientas de desarrollo de software, actualmente tienen el soporte
nativo para este tipo de aplicaciones y brinda una interfaz grafica de usuario que

hace féacil familiarizarse con sus componentes.
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ABSTRACT

The development level and technologic advance actually has some fields they
have been very important by the development of new systems which help in

works to people.

To adopt new technologies sometimes is a ruled process taking account that whole
institution has to implement these technologies in a determined moment this will

be by the result of the investigation or by actualizations.

The informatics systems when is part of the new technologies of the information
and automation are increasing the technologic development and improving the
informatics management for this reason this informatics progress is convenient
by the development of the thesis: “IMPLEMENTATION OF AN
INFORMATICS SYSTEM FOR THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
OF THE SERVICES OF THE ADMINISTRATIVE COUNCIL OF POTABLE
WATER IN PILACOTO NEIGHBORHOOD IN GUAYTACAMA PARISH”,

which contribute by the technologic advance of the Cotopaxi society.

This investigation has the develop and implementation of a software that
automatize the internal process of the council water which gives a better attention
at the member and it permits to maintain a good administrative manage profitable
the physical and economic resources that the council can give to people that

require this service.

People need to take in account the actualization in this informatics field we have
developed this software which the actual program language like Visual Studio Net
2008 which its program tool Visual Basic and for the storage of the information a
data base with high confidence like SQL Server 2008.

All this tools of software development actually have a native support for this kind
of application and give a graphic screen that help to familiarize with their

components.

Teacher=Eorena o’nzéleiz‘.
C.1. 100237727-1







INTRODUCCION

Los sistemas automatizados en las empresas constituyen una de las herramientas mas
atiles en lo que se refiere a la facilitacion de los procedimientos que ayudan a que las
tareas sean cada vez mas faciles de ser procesadas. La automatizacién es un punto
importante a considerar ya que la modernizacion de las empresas es primordial para
su correspondiente crecimiento y un estimulo para un mayor uso de la tecnologia de

la informacion de ultima generacion.

El desarrollo informatico en la actualidad abarca varios de los campos en que las
personas diariamente se desenvuelven, es por eso que el grupo desarrollador de la
tesis ha visto necesario el implementar este software que ayuda de una manera
considerable en el trabajo que diariamente realizan los empleados de la Junta

Administradora de Agua Potable Pilacoto.

El software implementado en la junta de agua permitird a los directivos llevar una
mejor gestion administrativa y control de esta dependencia. El primer capitulo abarca
aspectos tedricos de vital importancia como son los lenguajes de programaciéon que
serdn utilizados como herramientas para el desarrollo del sistema informaético

(SIUGAP), teniendo asi un punto de referencia respecto a las tecnologias modernas.

En el segundo capitulo se muestran las encuestas aplicadas a los socios y empleados
administrativos de la junta de agua que influyen directamente en los procesos de
tratamiento de la informacion dentro de la institucidn, recogiendo sus criterios
mediante preguntas formuladas estratégicamente, destacandose la imperiosa
necesidad del desarrollo e implementacion de un software que agilice las operaciones

manuales que hasta estos dias se vienen dando en esta dependencia.







En el tercer capitulo, se indica el desarrollo mismo del proyecto, aspecto fundamental
de esta investigacion; ya que se muestra el analisis, desarrollo, pruebas, depuracién e

implementacion del sistema.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generales; las mismas
que estdn enfocadas a administrar y controlar de una mejor manera la Junta

Administradora de Agua Potable del barrio Pilacoto, parroquia Guaytacama.






CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente informe se explica el fundamento tedrico basico y necesario para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

1.1. Sistema de control

Un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la presencia de
una serie de elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema. La
finalidad de un sistema de control es conseguir, mediante la manipulacién de las
variables de control, un dominio sobre las variables de salida, de modo que estas

alcancen unos valores prefijados (consigna). (Ver Anexo N° 1)

Sistema de control es un conjunto de dispositivos de control (de entrada, logicos y

de salida) que sirven para controlar procesos.

Un sistema de control estd definidlo como un conjunto de componentes que
pueden regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un
funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las probabilidades de

fallos y se obtengan los resultados buscados. (Grupo investigador)
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Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo cumpliendo

los siguientes requisitos:

e Garantizar la estabilidad y particularmente, ser robusto frente a

perturbaciones y errores en los modelos.

e Ser tan eficiente como sea posible, segiin un criterio preestablecido.
Normalmente este criterio consiste en que la accién de control sobre las
variables de entrada sea realizable, evitando comportamientos bruscos e

irreales.

e Ser facilmente implementable y cobmodo de operar en tiempo real con ayuda

de un ordenador.

1.2. Sistema Cliente/Servidor

IBM define al modelo Cliente/Servidor. “Es la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo
o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion, en
multiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el
cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o
"clientes", resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados

servidores".

Las aplicaciones Cliente Servidor en la actualidad requieren un esquema hibrido
de tal manera que puedan procesarse transacciones, disefio de base de datos,

comunicacioén, uso de una interface grafica de usuarios y uso de internet.






Una aplicacion Cliente/Servidor se define como aquella que se divide en dos

partes: El servidor y el cliente.

e El servidor proporciona la seguridad, la tolerancia a fallas, el desempefio, la

concurrencia y las copias de seguridad confiables.

e Elcliente proporciona la interfaz de usuario que puede contener informes,

consultas y formularios vacios. (Ver Anexo N° 13)

Cliente/Servidor es una relacién entre procesos corriendo en méaquinas separadas
El servidor es un proveedor de servicios.
El cliente es un consumidor de servicios.

Cliente y Servidor interactiian por un mecanismo de pasaje de mensajes: Pedido

de servicio y Respuesta. (Grupo investigador)

1.2.1. Caracteristicas de los sistemas Cliente/Servidor

El sistema Cliente/Servidor tiene las siguientes caracteristicas que los distingue de

los demas esquemas:

Servicio: El servidor es un proveedor de servicios. El cliente es un consumidor de
servicios. En esencia, el esquema cliente/servidor provee una clara separacién

basdndonos en la idea de servicios.

Recursos Compartides: un servidor puede atender muchos clientes al mismo

tiempo y regular el acceso a los mismos a los recursos compartidos.







Localizacién Transparente: El servidor es un proceso que puede estar en la

misma méquina que el cliente o en diferentes maquinas sobre la red.

Servicios encapsulados: El servidor es un especialista. Un mensaje le dice al
servidor que servicio es requerido, entonces el servidor determina como realizara

su trabajo.

Integridad: El cédigo de los datos en el servidor estd administrado de forma

centralizada, lo cual ofrece integridad y seguridad a los datos.

1.2.2 Capas del modelo Cliente/Servidor

En un esquema Cliente/Servidor, existen dos capas, el cliente y el servidor:

Un Servidor suele ser un programa que estd en constante ejecuciéon y estd
especializado en realizar ciertas tareas, suele ser un gestor de base de datos, como
SQL Server, Oracle, que acceden directamente desde nuestra aplicacion cliente. El
servidor acepta las solicitudes recibidas por la red, ejecuta los servicios

solicitados, y retorna el resultado al programa que ha solicitado.

Un Cliente es un programa que ejecuta bajo demanda de un usuario humano que
precisa un requerimiento de servicio localizado en una maquina diferente. Cuando
se disefian las aplicaciones clientes, se incluyen parametros que permiten al

usuario especificar la maquina destino y el nimero de puerto.



s

Fit e
Vit
'

¥
Y.
Lo

v; !

"

&l

e,

| PT
1

A




1.2.3. Calidad de servicios de los sistemas Cliente/Servidor

Al desarrollar un sistema cliente/servidor se estd optando por un software que
garantiza la agilidad para la obtencién de la informacion, ya que pueden existir
varios clientes conectados a una maquina que presta los servicios de servidor; y

que esté de acuerdo a las necesidades de la empresa o institucion.

a) Calidad de la aplicacion cliente
e Facilidad de uso.
e Maneja multiples plataformas de hardware.
e Maneja multiples aplicaciones de software.

e Familiar al usuario.

b) Calidad de la aplicacion servidor
e Confiable.
¢ Bloqueo sofisticado.
e Tolerante a fallas.

e Control centralizado.

1.3. ;Qué es un Servidor?

Un servidor es un equipo de altas prestaciones que contiene archivos y recursos
que se "sirven" o comparten con otros equipos a través de una red. Los servidores
suelen hacer las veces de concentrador de una red de equipos conectados, de los
cuales procesan solicitudes. Esta disposicion se suele denominar "red de

cliente/servidor". (www.microsoft.com)






Es cualquier recurso de coémputo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes
LAN o WAN, para proveer de miltiples servicios a los clientes y ciudadanos tales
como impresién, acceso a bases de datos, procesamiento de imdagenes, etc.

(www.monografias.com)

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los
usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos, bases de

datos y otros recursos que maneje servidor. (Grupo investigador)

En informdtica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en
nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse
al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propésito

es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

1.3.1. Funciones del servidor

e Gestion de periféricos compartidos
e Control de accesos concurrentes a base de datos compartidas

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de 4rea local

1.3.2. Definicion de servidor de base de datos

Un servidor de base de datos es un programa que provee de servicios de base de
datos a otros programas u otras computadoras, como es definido por el modelo
cliente/servidor. Donde se almacenan las bases de datos, tablas, indices. Es uno de

los servidores que més carga tiene. (josevallepl@yahoo.es)






1.4. Terminales IP

Un terminal IP es un dispositivo que permite realizar una comunicacién utilizando
una red IP ya sea mediante red de 4rea local o a través de Internet. Generalmente
nos referimos a un terminal IP en temas de Telefonia IP ya que son los principales
dispositivos utilizados para realizar una comunicacion de paquetes de datos en los

que se transporta voz o video.

1.4.1. Caracteristicas de las terminales IP

e Un terminal IP suele ser un dispositivo hardware con forma de teléfono,
aunque con la diferencia de que utiliza una conexién de red de datos, en lugar

de una conexion de red telefénica.

e Disponen de una direccién IP a la que puede acceder y mediante la que se
puede configurar como si fuese un ordenador més; por lo que, al considerarse

un sistema mads dentro de la red.

1.5. Estaciones de trabajo (Clientes)

En una red de computadoras, una estacioén de trabajo es una computadora que
facilita a los usuarios el acceso a los servidores y a los periféricos de la red. A
diferencia de una computadora aislada, tiene una tarjeta de red y esta fisicamente
conectada por medio de cables u otros medios no guiados con los servidores. (Ver
Anexo N°2)






Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede
convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o0 WAN.
La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el

cliente. (www.ciber-tec.com/ads.htm)

Los componentes para servidores y estaciones de trabajo alcanzan nuevos niveles
de rendimiento informaético, al tiempo que ofrecen fiabilidad, compatibilidad,

escalabilidad y arquitectura avanzada ideales para entornos multiproceso.

Un cliente de red es un computador configurado para conectarse a un servidor.
Habitualmente, resulta necesario configurar la NIC, los protocolos TCP/IP, la

puerta de enlace y los servidores DNS.

1.5.1. Funciones del Cliente

e Manejo de la interfaz grafica de usuario

e Captura y validacion de los datos de entrada

e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos
(MANRESA Y. Cristina. Pag. 25)

1.6. Switch

Un switch, al igual que un puente, es un dispositivo de la capa 2 del modelo de
referencia OSI. De hecho, el switch se denomina puente multipuerto, asi como el
hub se denomina repetidor multipuerto. La diferencia entre el hub y el switch es
que los switches toman decisiones basandose en las direcciones MAC y los hubs
no toman ninguna decisién. Como los switches son capaces de tomar decisiones,

asi hacen que la LAN sea mucho mas eficiente. (http://dmi.uib.es/)
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Los switches hacen esto "conmutando" datos sélo desde el puerto al cual estd
conectado el host correspondiente. A diferencia de esto, el hub envia datos a
través de todos los puertos de modo que todos los hosts deban ver y procesar
(aceptar o rechazar) todos los datos. Esto hace que la LAN sea lenta. (Ver Anexo
N°3)

Los switches son dispositivos de enlace de datos que, al igual que los puentes,
permiten que multiples segmentos fisicos de LAN se interconecten para formar
una sola red de mayor tamatfio. De forma similar a los puentes, los switches envian
e inundan el trafico con base a las direcciones MAC. Dado que la conmutacion se
ejecuta en el hardware en lugar del software, es significativamente més veloz.
(MANRESA Y. Cristina. Pag. 28)

Se puede pensar en cada puerto del switch como un micro puente; este proceso se
denomina micro segmentacion. De este modo, cada puerto de switch funciona
como un puente individual y otorga el ancho de banda total del medio a cada host.
Los switches de LAN se consideran puentes multipuerto sin dominio de colisién
debido a la micro segmentacién. Los datos se intercambian, a altas velocidades,

haciendo la conmutacion de paquetes hacia su destino.

Un switch debe realizar tres tareas bésicas:

1. Aprender direcciones (address learning)

Todo switch tiene una tabla de direcciones MAC con el puerto asociado, cuando

el switch se enciende por primera vez, esta tabla estd vacia.
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2. Reenviar y Filtrar

Cuando el switch recibe un frame, examina el destino y busca en la tabla el puerto
de salida y lo envia inicamente a través de este puerto, esta es la funcion de filtro,

limita el envi6 del frame al puerto especifico en el que se encuentra el destino.

3. Evitar Loops

Una tercera funcién bésica e importante de un switch es evitar loops (uso el

inglés, porque parece mas apropiado que bucle, o lazo).

1.7. Base de datos

Segin KROENKE, David M. nos dice que: una base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso

directo a ellos y un conjunto de programas que manipulan ese conjunto de datos.

Las bases de datos cumplen las siguientes propiedades:

e Estin estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte de
almacenamiento que los contiene.
e Presentan la menor redundancia posible.

e Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

Una base de datos es una coleccion ordenada de datos, organizada de tal forma
que puede consultarse y actualizarse, de manera eficiente y ordenada. (Grupo

investigador).

12






Generalmente las bases de datos nos permiten representar los distintos aspectos en
el funcionamiento de sistemas, de tal manera que podemos pensar que una base de
datos es un modelo que representa un sistema, a través de sus diferentes
caracteristicas y componentes, debidamente representadas por los datos

adecuados. (http://personales.ya.com/simmbad/menchaca/dbdd/cap1/sld003.htm)

1.7.1. Caracteristicas de base de datos

Los usuarios del sistema se le dan facilidades para desarrollar una serie de

operaciones en tales archivos, entre los que se encuentran los siguientes:

e Agregar nuevos archivos a la base de datos

¢ Insertar nuevos datos a los archivos existentes
e Consultar datos de los archivos existentes

e Actualizar datos de los archivos existentes

e Borrar datos de los archivos existentes

e Eliminar archivos existentes de la base de datos

1.7.2. Ventajas de las bases de datos.
Las siguientes son las ventajas mas importantes de los Sistemas de Base de Datos:

e Reduce la Redundancia

e Evita la Inconsistencia

e Mantiene la Integridad

e Comparte los datos

e Aplica restricciones de seguridad

¢ Provee Independencia de Datos
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Reduccion de redundancia

Como contraste, en los sistemas convencionales de procesamiento de datos, cada
aplicacion mantiene sus propios archivos, a menudo con una considerable
redundancia (repeticion de los mismos datos) y con altas posibilidades de que
estos datos no concuerden. En sistemas de base de datos se reduce
considerablemente la redundancia integrando archivos separados. Por otro lado,
no se sugiere que toda la redundancia deba ser necesariamente eliminada. Algunas
veces, existen razones técnicas para mantener multiples copias de los mismo datos
almacenados, sin embargo, toda esta redundancia debe ser cuidadosamente

controlada.

Evitacion en la inconsistencia

Esto es realmente un corolario del punto anterior. Reduciendo la redundancia hay
pocas oportunidades que dos entradas no concuerden. En claro que una base de
datos en estado inconsistente es capaz de proporcionar informacién incorrecta o

conflictiva a sus usuarios.

Mantiene la integridad

Por integridad se entiende como la unificacién de varios archivos en una base de
datos con toda o parcialmente eliminada la redundancia. El problema de
integridad de los datos es un problema que tiene que ver con que los datos sean
exactos. La inconsistencia de dos entradas que representan el mismo hecho es un
ejemplo de fallas en la integridad. Por supuesto, este problema en particular existe
porque hay redundancia. Aun si en la redundancia no existiese, la base de datos
podria tener informacién incorrecta, por ejemplo, que un empleado tenga 400

horas de trabajo a la semana en vez de 40.
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Vale la pena apuntar que la integridad de los datos mas importante en un sistema
multiusuario, precisamente porque los datos son compartidos. Sin controles
apropiados, seria posible que un usuario actualizase la base de datos
incorrectamente y por lo tanto generaria datos anénimos y asi afectar a otros

usuarios (inocentes).

Comparticion de datos

Compartir los datos es uno de los beneficios mas importantes de los sistemas de
base de Datos, por compartir los datos se entiende que pedazos de una base de
datos pueden ser compartidos por varios usuarios diferentes. Por lo general cada
usuario la usa para propodsitos diferentes. Aun mads, los diferentes usuarios podrian
accesar el mismo pedazo al mismo tiempo. Esto se le conoce como acceso
concurrente, (en sistemas multiusuario). Tal compartimento de datos se debe al

hecho de que la base de datos esté integrada.

Aplica restricciones de seguridad

La seguridad es un caso intrigante en Sistemas de Base de Datos. Los datos estan
mas en peligro porque estan coleccionados en un lugar central mas que dispersos
en diferentes lugares. Tomando esto en cuenta, los sistemas de Base de Datos han

sido disefiados con controles sofisticados.

Provision de independencia de datos

Estrictamente hablando éste es el objeto de los Sistemas de Base de Datos mds
que las ventajas antes mencionadas. Inmunidad de las aplicaciones a los cambios

en las estructuras de almacenamiento y las estrategias de almacenamiento.

¢ Independencia logica de datos.

¢ Independencia fisica de datos.

15



]
]
LF
201

-
4 ]
Lt
.
1
2 2y
v
¢
PR
v
o4

(o
4 ¥
§
v
LA
"t
%
k
v
E 1
'
R |
&1
i
3.
e ne

! v
¥
'
‘ _—
bk ¥
P AR

(T
L} ¥
v
1
1 -
.

1 3.8 4)
Pl Ll

i i

Sy -

LE b8t

# e

ST fiy

{4

- o '
™ ¥y
e Wy
. v e
» o VA
i
. g > 4
il S B 1YY
s
Pl SR 4




1.8. SQL Server 2008

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ,
capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultdnea. (www.netveloper.com/contenido2.aspx?MicrosoftSQServer)

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL,
Interbase, Firebird o MySQL.

SQL (Structured Query Languaje) Server es un lenguaje de consulta estructurada.
Un lenguaje para definir la estructura y procesamiento de una base de datos
relacional. Se emplea como un lenguaje de consulta tinico o puede incorporarse en
programas de aplicacion. SQL Server es la base de datos mas réapida,
convirtiéndole en la opcién principal para las empresas que buscan agilidad en sus

operaciones.

Luego de esta pequeiia introduccion, ya podremos darnos cuenta de que SQL
Server es una excelente opcion para tener en cuenta como motor de base de datos
si deseamos desarrollar aplicaciones cliente/servidor poderosas y para grandes

voliimenes de usuarios. (Grupo investigador)

1.8.1. SQL server 2008 una plataforma de datos segura y fiable.

SQL server 2008 hereda todas las caracteristicas de SQL server 2005 y las amplia

con una serie de avances.
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Cifrado transparente de datos: puede cifrar informacion a nivel de toda la base de
datos, archivo de datos o archivo de log, sin necesidad de introducir cambios en
las aplicaciones. Una de las ventajas principales que ofrece es la capacidad de
buscar dentro de los datos cifrados, incluyendo bisquedas en rango de datos y
l6gica difusa.

Gestion externas de claves: incluye un sistema de cifrado que funciona con
gestores de claves de otros fabricantes y productos HSM (Hardware Security

Module) independientes.

Auditorias: SQL server 2008 permite la creacion y gestion de operaciones e
informes de auditoria mediante DDL, simplificando ademds el cumplimiento de
normativas, ya que dispone de un entorno completo de auditorias de datos. Con
ello se puede responder de forma répida y sencilla a preguntas tales como “;Qué

datos se han extraido”.

Tolerancia a fallos transparente: los clientes pueden afiadir mirroring de base de
datos sin cambiar nada en las aplicaciones. Mirroring permite la recuperacion
automatica en caso de fallo mediante la redireccion de peticiones. Con ello les

permite alcanzar altos niveles de disponibilidad para las aplicaciones actuales.

Compresion de los datos de log: la comprension de la transmision de datos de log
entre los componentes minimiza el ancho de banda utilizado por el proceso de

replicacion, mejorando sustancialmente el rendimiento global de la solucion.

Adicion de CPU en Caliente: mejora la escalabilidad, permitiendo que, en

situaciones concretas de alta demanda, se puedan afiadir recursos de CPU a un
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servidor SQL server 2008 en plataformas de hardware que lo permitan, sin tener

que detener el servicio ni interrumpir las aplicaciones.

1.8.2. Rendimiento optimizado y predecible de SQL server 2008.

La optimizacion del rendimiento y la solucion de incidencias son dos actividades
que suelen consumir mucho tiempo a los administradores. Para mejorar esta
situacion se han introducido una serie de cambios para disponer una mejor
panoramica del rendimiento, como son la recopilacién de datos mas amplia, un
almacenamiento centralizado data-warehouse para recoger y analizar estos datos y

herramientas para elaborar informes y monitorizar los sistemas gestionados.

Comprension de datos: permite almacenarlos de forma mas efectiva y reducir los

requisitos de almacenamiento.

Gestor de recursos (“Resource Governor”): permite obtener niveles de respuestas
coherentes y predecibles para el usuario final con la introduccién del gestor de
recursos (“Resource Governor”), con este se puede establecer limites y
prioridades sobre el uso de los recursos para distintas tareas, consiguiendo un

rendimiento homogéneo en entornos de ejecucion concurrente.

Rendimiento predecible para las consultas: alcanza un elevado nivel de
estabilidad y predictibilidad en las operaciones de consultas gracias a su capacidad

para bloquear los paneles de ejecucion
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1.8.3. SQL Server y el Modelo Cliente/Servidor.

Cliente/Servidor es un método de distribucién de informacién o de archivos en el
cual la agrupacion central (Servidor), almacena los archivos y los hace disponibles

para solicitudes de aplicaciones cliente.

SQL Server es la parte del servidor, hay varios clientes de donde elegir para
conectarse a SQL Server, incluyendo las utilerias que vienen con este, como el
analizador de consultas de SQL (SQL Server Query Analyzer). SQL Server

proporciona las siguientes ventajas tanto para clientes como para servidores:

Ventajas del Cliente

Los clientes proporcionan la interfaz de usuario y puede contener informes,

consultas y formularios vacios.

e Facilidad de uso
e Maneja miiltiples plataformas de hardware
e Maneja miultiples aplicaciones de software

e Familiar al usuario

Ventajas del Servidor

El servidor de la aplicacion provee de servicios o ventajas como:

e Seguridad

¢ Confiabilidad

e Concurrencia

e Tolerancia a fallas

e Bloqueo sofisticado

e Hardware de alto rendimiento

e Control centralizado
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En el modelo Cliente/Servidor, cuando se ejecuta una consulta, el servidor
examina la base de datos y envia al cliente solo las filas que corresponden. Esto
no solo ahorra trafico en el ancho de banda de la red, sino que puede ser mas
rapido que hacer que las estaciones de trabajo realicen consultas, siempre que el

servidor sea una maquina lo suficientemente poderosa.

1.9. Herramientas para el modelado de base de datos

1.9.1. PowerDesigner

PowerDesigner es la herramienta de modelamiento nimero uno de la industria,
permite a las empresas, de manera mas fécil, visualizar, analizar y manipular

metadatos, logrando un efectiva arquitectura empresarial de informacion.

PowerDesigner para Arquitectura Empresarial también brinda un enfoque basado
en modelos, el cual permite alinear al negocio con la tecnologia de informacion,
facilitando la implementacion de arquitecturas efectivas de informacion

empresarial. Brinda potentes técnicas de andlisis, disefio y gestioén de metadatos.

PowerDesigner combina varias técnicas estdindar de modelamiento con
herramientas lider de desarrollo, como .NET, Sybase WorkSpace, Sybase
Powerbuilder, Java y Eclipse, para darle a las empresas soluciones de anélisis de
negocio y de disefio formal de base de datos. Ademads trabaja con mas de 60 bases

de datos relacionales.

Es una herramienta para el andlisis, disefio inteligente y construccion solida de

una base de datos y un desarrollo orientado a modelos de datos a nivel fisico y

20






conceptual, que da a los desarrolladores Cliente/Servidor la més firme base para
aplicaciones de alto rendimiento. Ofrece un acercamiento de disefio para
optimizar las estructuras de las base de datos. Capturando el flujo de datos de su
organizacion, puede crear un modelo conceptual y fisico de la base de datos. La
técnica de disefio a dos niveles permite separar lo que se desea disefiar de lo que

se desea implementar.

1.9.2. Rational Rose

RATIONAL ROSE es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual
para el andlisis y disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar
un sistema antes de proceder a construirlo. Cubre todo el ciclo de vida de un

proyecto:

e Concepcion y formalizacién del modelo
e Construccion de los componentes
e Transicion a los usuarios

e Certificacion de las distintas fases

Es un paquete de software provisto de herramientas de modelado utilizadas para
un desarrollo robusto, soluciones eficientes para necesidades reales en

aplicaciones cliente/servidor, entorno empresarial, etc.

Rational Rose es una de las méas poderosas herramientas para el modelado visual

para el andlisis y disefio de sistemas basados en objetos.

Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo. Cubre todo el
ciclo de vida un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccion

de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases.
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1.10. Visual Basic Net 2008

Segin Charte O. Francisco nos dice que: Visual Studio .NET es la herramienta de
desarrollo multilenguaje mas completa para construir e integrar rapidamente
aplicaciones y servicios web XML. Aumenta de un modo extraordinario la

productividad de los desarrolladores y crea nuevas oportunidades de negocio.

En su disefio se han integrado a fondo los estandares y protocolos de internet, por
lo que Visual Studio .NET simplifica considerablemente el ciclo de vida del

desarrollo de aplicaciones.

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos
que se puede considerar una evolucién de Visual Basic implementada sobre el
framework .NET. Su introduccién resulté muy controvertida, ya que debido a
cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atrds con
Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es similar a versiones anteriores
de Visual Basic, facilitando asf el desarrollo de aplicaciones més avanzadas con

herramientas modernas

El IDE de Visual Studio 2008 permite trabajar contra 3 .NET frameworks

diferentes:
NET Framework 2.0
NET Framework 3.0

NET Framework 3.5
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1.10.1. .NET Framework

El Framework de .Net es una infraestructura sobre la que se retne todo un
conjunto de lenguajes y servicios que simplifican enormemente el desarrollo de
aplicaciones. Mediante esta herramienta se ofrece un entorno de ejecucién
altamente distribuido, que permite crear aplicaciones robustas y escalables. Los

principales componentes de este entorno son (Ver Anexo N°6):
o Lenguajes de compilacion
« Biblioteca de clases de .Net

e CLR (Common Language Runtime)

Visual Studio .NET tiene una nueva herramienta que comparte con Visual Basic,
Visual C++, Visual C#, etc. llamada .NET Framework que ademads es una interfaz

subyacente que forma parte del propio sistema operativo Windows.

La estructura de .NET Framework es por Clases mismas que puede incorporar a
sus proyectos a través de la instruccién Imports, por ejemplo una de sus Clases es

System.Math la cual soporta los siguientes métodos. (Ver Anexo Tabla N°1)

1.10.2. NET

La biblioteca de clases .NET es una biblioteca de clases incluida en el Microsoft
.NET Framework y esta disefiada para ser la base sobre las cuales las aplicaciones

NET son construidas.
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1.10.3. Entorno de Desarrollo de NET

El Entorno de Desarrollo recibe el nombre de Entorno de Desarrollo de Microsoft
Visual Studio .NET. Este entorno es personalizable y contiene todas las

herramientas necesarias para construir programas para Microsoft Windows.

El Entorno de Desarrollo contiene multiples ventanas y miltiples funcionalidades
y es por consecuencia llamado un entorno de desarrollo integrado (integrated

development environment 1DE).

La ventana central es la ventana de disefio (Designer Window), la cual contiene el
formulario a desarrollar. La caja de herramientas (ToolBox) se localiza de lado
izquierdo. En el extremo derecho tenemos la ventana de explorador de soluciones

(Solution Explorer).

La ventana de propiedades (Properties window) contiene tres partes:
e La parte superior contiene un combo box que muestra el nombre y la clase del

objeto seleccionado.

e La parte media contiene la lista de propiedades del objeto seleccionado, de
lado derecho contiene un conjunto de cajas para ver y editar el valor de la

propiedad seleccionada.

e La parte inferior es un cuadro descriptivo que proporciona una breve

descripcion de la propiedad seleccionada.
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1.10.4. ADO .NET

ADO.NET es una evolucién del modelo de acceso a datos de ADO que controla
directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables. Se
disefi6 especificamente para el Web, teniendo en cuenta la escalabilidad, la

independencia y el estindar XML.

ADO.NET es la arquitectura de acceso a datos para NET Framework y provee los
objetos Connection, DataAdapter, y DataSet para facilitar el acceso a datos en una
base de datos. (Ver Anexo Tabla N°2)

ADO.NET utiliza algunos objetos ADO, como Connection y Command, y
también agrega objetos nuevos. Algunos de los nuevos objetos clave de
ADO.NET son DataSet, DataReader y DataAdapter.

La diferencia mds importante entre esta fase evolucionada de ADO.NET vy las
arquitecturas de datos anteriores es que existe un objeto, DataSet, que es
independiente y diferente de los almacenes de datos. Por ello, DataSet funciona

como una entidad independiente.

Se puede considerar el objeto DataSet como un conjunto de registros que siempre
estd desconectado y que no sabe nada sobre el origen y el destino de los datos que
contiene. Dentro de un objeto DataSet, de la misma manera que dentro de una

base de datos, hay tablas, columnas, relaciones, restricciones, vistas, etc.

El objeto DataAdapter es el objeto que se conecta a la base de datos para llenar el
objeto DataSet. A continuacién, se vuelve a conectar a la base de datos para
actualizar los datos de dicha base de datos a partir de las operaciones realizadas en

los datos contenidos en el objeto DataSet. En el pasado, el procesamiento de datos
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se basaba principalmente en la conexién. Ahora, con el fin de proporcionar a las
aplicaciones multinivel mayor eficacia, se estd adoptando para el procesamiento
de datos un enfoque basado en mensajes que manipulan fragmentos de
informacioén. En el centro de este enfoque se sitiia el objeto DataAdapter, que
proporciona un puente entre un objeto DataSet y un almacén de datos de origen
para recuperar y guardar datos. Para ello, envia solicitudes a los comandos SQL

apropiados que se ejecutan en el almacén de datos.

1.10.4.1. Objetos DataReader

El objeto DataReader es, en cierto modo, sinénimo de un cursor de sélo lectura y
s6lo hacia delante para datos. La API de DataReader es compatible con datos sin
formato y con datos jerarquicos. Cuando se ejecuta un comando en la base de
datos, se devuelve un objeto DataReader. El formato del objeto DataReader
devuelto es distinto de un conjunto de registros. Por ejemplo, podria utilizarse el
objeto DataReader para mostrar los resultados de una lista de busqueda en una

pagina Web.

1.10.5. Conexiones

Para establecer la comunicacién con bases de datos, se utilizan las conexiones y se
representan mediante clases especificas de proveedor, como SQLConnection. Los
comandos viajan por las conexiones y devuelven conjuntos de resultados en forma
de secuencias que puede leer un objeto DataReader o que se pueden insertar en un

objeto DataSet.

1.11. Ingenieria de Software

Ingenieria de software, disciplina relacionada con el desarrollo de productos de
soporte l6gico o software. Un producto de software es el conjunto completo de

programas informdticos, procedimientos, documentacién y datos especificados
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para su suministro a un cliente; el desarrollo se ocupa de todas las actividades
técnicas y de gestion necesaria para crear el producto, y realizar el desarrollo
eficazmente significa cumplir las necesidades del cliente ajustindose a unos

limites de tiempo, coste y calidad.

La ingenieria del software es un arrea enfocada béasicamente a la creacién del
sistemas que soluciones y faciliten el proceso productivo de una empresa o sector
laboral. Todos los proyectos de ingenieria de software comienzan con una
peticion del cliente. La peticion puede estar en la forma de una memoria que
describe un problema, un informe que define un conjunto de objetivos
comerciales o del producto, una peticién de propuesta formal de una agencia o
compaiiia exterior, 0 una especificacion del sistema que ha asignado una funcién

y comportamiento al software.

1.11.1. Calidad de Software

El software es inmaterial y la calidad del software dificil de medir, pero tenemos
algunas pautas, algunos indicadores que nos ayudan a diferenciar los productos de

calidad de los que carecen de ella:

e El acercamiento a cero defectos.
e El cumplimiento de los requisitos intrinsecos y expresos.

e La satisfaccion del cliente

Sobre todo la satisfaccion del cliente. Ya se sabe que un suministrador puede
engaiiar a todos alguna vez o a alguno muchas veces, pero no puede engafiar a
muchos durante largo tiempo. El cliente “casi” siempre tiene razén y para eso
estén las encuestas de satisfaccion. El software de calidad es el que resulta en los

primeros puestos de la tabla por “aclamaciéon” de los usuarios.
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1.11.2. Arquitectura Software

La Arquitectura del Software (AS) es la parte de la ingenieria del software que se
ocupa de la descripcion y el tratamiento de un sistema como un conjunto de
componentes, que facilite su organizacién en los diferentes subsistemas que lo
forman. Esto es 1til, entre otras cosas, para poder asignarlos a equipos de trabajo y
que puedan llevar a cabo el desarrollo del sistema de una manera organizada y
eficiente. Esta disciplina surge ante la necesidad de describir sistemas de software
complejos, descomponerlos en un conjunto de componentes y ver qué relaciones

existen entre ellos.

Especificar la arquitectura de un sistema software en etapas tempranas del ciclo de
vida tiene muchas ventajas seglin la mayor parte de las metodologias de desarrollo
del software actuales. La arquitectura del software puede definirse como el nivel
del disefio del software en el que se definen tanto la estructura como las
propiedades globales de un sistema, centrandose en aquellos aspectos del disefio y
posterior desarrollo que no pueden tratarse adecuadamente dentro de los modulos

o componentes que lo forman.

La arquitectura del software es la organizacion fundamental de un sistema
encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el entorno, y los

principios que dirigen su disefio y evolucion

1.11.3. Ciclo de vida del software

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases:
concepcidn, elaboracion, construccion y transicion. La concepcion define el

alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio.
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La elaboracion define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y
fundamenta la arquitectura. La construccién crea el producto y la transicién

transfiere el producto a los usuarios.

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que
ocurren durante el desarrollo de software, intenta determinar el orden de las etapas

involucradas y los criterios de transicion asociadas entre estas etapas.

Un modelo de ciclo de vida del software:

e Describe las fases principales de desarrollo de software.

e Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases.

e Ayuda a administrar el progreso del desarrollo, y

e Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de

desarrollo de software.

1.11.4. Modelo en Cascada

Este es el mas bésico de todos los modelos, y sirve como bloque de construcciéon
para los demas modelos de ciclo de vida. La vision del modelo cascada del
desarrollo de software es muy simple; dice que el desarrollo de software puede ser

a través de una secuencia simple de fases.

Cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas, y las actividades dentro de
una fase contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase o quizds a una
subsecuencia de metas de la fase. Las flechas muestran el flujo de informacion
entre las fases. La flecha de avance muestra el flujo normal. Las flechas hacia

atras representan la retroalimentacion. (Ver Anexo N° 4)
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El modelo de ciclo de vida cascada, captura algunos principios bésicos:

e Planear un proyecto antes de embarcarse en €.

e Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de disefiar su
arquitectura interna.

e Documentar los resultados de cada actividad.

¢ Disefiar un sistema antes de codificarlo.

e Testear un sistema después de construirlo.

Una de las contribuciones mdas importantes del modelo cascada es para los
administradores, posibilitindoles avanzar en el desarrollo, aunque en una escala

muy bruta.

Ingenieria y Andlisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementos del sistema y luego asignando algin subconjunto de estos requisitos al

software.

Andlisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los requisitos
se centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software
(Analistas) debe comprender el ambito de la informacion del software, asi como

la funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas.

Diserio: el disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del
programa: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle
procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los
requisitos en una representacion del software con la calidad requerida antes de que

comience la codificacion.
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Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El
paso de codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera

detallada la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa.
La prueba se centra en la 16gica interna del software, y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados

que realmente se requieren.

Mantenimiento: el software sufrird cambios después de que se entrega al cliente.
Los cambios ocurriran debido a que hayan encontrado errores, a que el software
deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos
periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del

rendimiento.

Ventajas
Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademés donde se especifiquen muy

bien los requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar
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CAPITULO II

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA
ESTABLECER EL SISTEMA INFORMATICO PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA

2.1. Entorno de la Junta Administradora de Agua Potable de

Pilacoto

La Junta Administradora de Agua Potable es una institucion juridica, de servicios sin
fines de lucro, creada con la finalidad de proveer de agua potable liquido vital del ser
humano para los tres barrios: San Andrés, Pilacoto, San Sebastian; pertenecientes a la

parroquia de Guaytacama, Cant6n Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

El proceso financiero se ha manejado con personas con conocimientos técnicos de
administracion y contabilidad, con formatos aplicables a la administracién de
sistemas de agua potable rurales. La directiva formado por hombres entusiastas

encaminado firmemente en el mejor desarrollo de las diferentes areas encomendadas.
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2.1.1. Reseiia historica de la Junta Administradora de Agua Potable de

Pilacoto

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto (JAAPP) fue fundada el 27 de
Febrero de 1999, cuando los moradores del barrio Pilacoto sintieron la necesidad de
organizarse para poder administrar eficientemente sus recursos hidricos y las rentas
que produce el uso de los mismos. Ademads de esto la Junta Administradora de Agua
Potable PILACOTO (JAAPP) alcanzo la personeria juridica N° 3327.

2.1.2. Dedicacion

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto (JAAPP) se dedica al cobro,
administracion y mantenimiento del sistema de agua potable del barrio Pilacoto y del

excedente del dinero ofrece préstamos emergentes y ordinarios a sus socios. (Ver
Anexo N° 14)

2.1.3. Ubicacion Geogrdfica

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto (JAAPP) se localiza en
Ecuador — Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia Guaytacama, barrio Pilacoto, Plaza
Central.
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2.1.4. Proceso Administrativo

ADMINISTRACION
(Se efecttia a través de funciones)

FUNCIONES
PLANIFICACION TOMA DE CONTROL INTEGRACION INTEGRACION
DECISIONES (Genera Proceso) Del ambiente interno | Del ambiente externo

PROCESOS

FINANCIERO TECNICO LEGAL AUDITORIA

INTERNA
RESPONSABLES
A 4 4 A
DIRECTIVA PRESIDENTE PRESIDENTE DIRECTIVA DIRECTIVA PRESIDENTE PRESIDENTE
TESORERO OPERADOR ASAMBLEA SECRETARIO SECRETARIO

Fuente: Junta Administradera de Agua Potable Pilacoto
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2.2. Metodologias a aplicarse para el desarrollo del sistema de

control y administracion.

2.2.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion del estudio de este trabajo se utilizara la investigacion
descriptiva que nos permitird tener un contacto con la realidad y las fuentes
directas que guarden relacion con el flujo de la informacion para el mejoramiento
del servicio hacia los usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable del
Barrio Pilacoto de la Parroquia de Guaytacama; este andlisis nos permitio
desarrollar y presentar nuevos puntos de vista, que nos van a servir como
referencia para interpretar los diferentes procesos que se encuentren en la
elaboracién del proyecto, y para un mejor soporte nos apoyaremos en la
investigacion bibliografica y por ultimo en la investigacion cuasi-experimental
por desarrollar el sistema informético ya que este permitird aproximarnos a los
resultados de esta investigacion en las que deducimos no es posible el control y

manipulacion absoluto de las variables de importancia.

2.2.2. Método investigativo

El grupo de investigacion ha decidido que se utilizara los siguientes métodos: En
primer lugar el Explicativo e Hipotético Inductivo para alcanzar los objetivos
propuesto, en segundo lugar el método dialéctico ya que este nos permitird
explicar las casualidades y procesos logicos del problema y de ésta manera
conocer su rol significativo, en tercer lugar y en razén de que nuestra propuesta de
investigacion es una innovacién de caricter cientifico el cual permitird que se
describan las propiedades permitiendo establecer criterios que nos lleven a un
entendimiento claro de las variables y a formular las vias de evolucion que

faciliten mejorar los procesos para dotar de mayor agilidad al sistema informético
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se utilizard el método cientifico y por ultimo se puede decir que utilizaremos el
método analitico el mismo que nos permitira explicar las causas de los hechos o
fenémenos que se producen dentro de la gestion administrativa de la junta a su

vez nos permitird describir el fendmeno causa- efecto de la misma.

2.2.3. Metodologia de software

Para el desarrollo del sistema informatico para la gestion administrativa de los
servicios que brinda la junta administradora de agua potable de Pilacoto, se

empleara la metodologia Microsoft Solution Framework (MSF).

Microsoft Solution Framework (MSF): Esta es una metodologia flexible e
interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y précticas de uso, que
controlan la planificacién, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnolégicos.
MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo

plano las elecciones tecnolégicas. (Ver Anexo N° 5)

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

o Adaptable: es parecido a un compads, usado en cualquier parte como un mapa,

del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

e Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi

como también, proyectos que requieren 50 personas a mas.
o Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

e Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.
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2.3. Poblacion

La investigacion propuesta se llevaré a afecto en la Junta Administradora de Agua

Potable Pilacoto bajo la atenta supervision y ayuda directa de nuestro director de

tesis.
INVOLUCRADOS CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 4
EMPLEADOS 3
SOCIOS 573
TOTAL POBLACION 580

Fuente: Grupo Investigador

2.4. Muestra

En vista de que nuestra poblacién ya ha sido determinada, se utilizé la siguiente

féormula:

Zlpg N

PO 6 b
NE* +Z%pg

En donde:

n es el tamafio de la muestra;
Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva;

g es la variabilidad negativa;
N es el tamafio de la poblacion;

E esla precision o el error.

La ventaja de esta férmula es que al conocer exactamente el tamafio de la
poblacion, el tamafio de la muestra resultard con mayor precisién y se pueden
incluso ahorrarse recursos y tiempo para la aplicacién y desarrollo de esta

investigacion.
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Remplazando en la formula: n=?

Z=1.96
p=0.5
g=0.5
N=580
E=0.05
(1.96)2(0.5)(0.5)(580) 557.032
™ = (580)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) _ 1.45 + 0.9604
e
2.4104
n = 231.09

Para determinar la muestra y conociendo que la poblacion de los beneficiados son
580 y aplicando la férmula podemos decir que aproximando el resultado que es de
231.09 diremos que necesitaremos de 231 personas que a su vez podrian también

ser involucrado los administrativos de esta institucién.

2.5. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas

aplicadas a los socios de la Junta Administradora de Agua

En beneficio de los miembros que conforman la Junta de Agua, para cooperar con
su participacion al cumplimiento de los fines del bienestar de la institucién. Este
trabajo tiene un enfoque humanista en el hecho de que todo sistema informatico

supone la formacion de un ideal humano.

38






Esta investigacion se caracteriza por ser una investigacion practica y directamente
relacionada con la situacion real de la Junta Administradora de Agua Potable, lo

cual es el centro de interés de la investigacion.

Las acciones que se realizan para sustentar este trabajo:

e Aplicacion de técnicas de encuestas a cada uno de los socios de la junta.

e La guia de entrevista lo cual es una conversacién con los administradores de
la institucion.

e Se tabuld y se procesd los datos mediante el tratamiento de la estadistica
descriptiva en el porcentaje y frecuencia.

¢ La informacion se la presenta en forma gréfica.

2.5.1. Interpretacion de resultados

Los datos entregados por las personas encuestadas se registran en cuadros
demostrativos que contienen los valores de las variables establecidas en el

cuestionario.

Para el anélisis de los datos se utilizé el programa Excel debido a que es una de
las herramientas que cuenta con amplias capacidades graficas donde se analizaron

cada una de las preguntas.

2.5.2. Representacion de datos

Se usa la representacion grafica en vez de tabulaciones para mostrar los resultados
de las encuestas e identificar los hechos mas importantes que presentan los socios

de la junta.
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Pregunta 1. ;Considera usted que el sistema actual que utiliza la Junta

Administradora de Agua es altamente seguro y confiable?

INTERPRETACION:

Segun el grafico podemos darnos cuenta que el 31% de socios consideran que el
sistema actual es seguro, mientras que el 65% no lo considera asi, y un 4% no
manifiestan nada. Es decir que los socios necesitan que la Junta Administradora

cuente con un sistema que sea seguro y confiable. (Ver Anexo N° 7)

Pregunta 2. Los servicios que usted ha solicitado en la Junta. ;Cémo los califica?

INTERPRETACION:

Las respuestas nos indican que los servicios dentro de Junta no son del agrado
para la mayoria de los encuestados, puesto que tan solo un 26% contesto que la

atencion de los servicios es excelente. (Ver Anexo N° 8)

Nos podemos dar cuenta que es necesario la implementacién de un sistema
informético que ayude a la gestién administrativa, para que asi la prestacion de
servicios sea del completo agrado de los socios de la Junta, y de esta manera

poder brindar una mejor atencion a todos los asociados a la institucion.

Pregunta 3. ;Cree usted que la administracion de la Junta de Agua es eficiente?
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INTERPRETACION:

En la gran mayoria de los encuestados con un 73% indica en sus respuestas que
esta conforme con la administraciéon de la Junta, tomando en cuenta que hasta
ahora los registros y servicios se los ha realizado de forma manual, dandonos
cuenta que mediante la implementacion de este sistema informético para la
gestion administrativa se aprovechara de una mejor manera los recursos
tecnoldgicos existentes, brindando asi una mejor atencién a las personas que

requieran de los servicios que ofrece la Junta. (Ver Anexo N° 9)

Pregunta 4. ;Considera usted que es necesario sistematizar todos los procesos

que se realiza dentro de esta dependencia?

INTERPRETACION:

En cuanto a sistematizar los procesos la gran mayoria, 83% de los encuestados
afirmaron que es necesario sistematizar todos los procesos que se dan dentro de la

Junta. Mientras que el resto desconocia sobre el tema. (Ver Anexo N° 10)

Puesto que hasta ahora el control y registro de los servicios se lo lleva
manualmente, provocando asi largas filas de espera al momento en el que existe

una gran cantidad de afluencia de los usuarios.

Pregunta 5. ;Considera usted que la Junta Administradora de Agua Potable
deberia implementar un sistema informatico, el cual le permita tener mas

seguridades y permita brindar un mejor servicio?
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INTERPRETACION:

Las respuestas de los encuestados nos dice que es pronta y necesaria la
implementacién de un sistema informético que ayude a mejorar las seguridades,
para una mejor administracion y asi puedan ofrecer un mejor servicio. (Ver Anexo
N°11)

Ya que un 98% de los encuestados coincidié con que es necesario y conveniente
la implementacion de un software para mejorar las seguridades dentro de la
institucion, mientras que tan solo un 2% contesto que no es conveniente la

implementacién de ningiin sistema.

2.6. Verificacion de la hipétesis

La hipotesis planteada en el proyecto de tesis decia: “La implementacién de un
sistema informético para la gestion administrativa de los servicios que brinda la
Junta Administradora de Agua Potable del Barrio Pilacoto, corregira de una forma
optima las dificultades que tienen los empleados al ofrecer los servicios a sus

socios.”

Al implementar un sistema informético en el area administrativa que brindan los
servicios a los socios obtenemos resultados como: un mejor desempefio de los
trabajadores al momento de realizar procesos tales como el ingreso de nuevos
socios, registro de transacciones, cobro del servicio de agua potable, ejecucion de
créditos, generacion de reportes de las actividades diarias; por lo tanto se acepta la

hipétesis planteada.
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2.7. Verificacion de objetivos

Al terminar con mucho éxito la propuesta iniciada en la Junta Administradora de
Agua Potable de Pilacoto podemos decir que se cumplié todos los objetivos

inicialmente planteados los mismos que son:

e Se recopilé y analiz6 informacién de las dificultades que tenian los
empleados al ofrecer un servicio a los socios, esto ayudo en el desarrollo de

un sistema informatico de calidad

e Se document? las bases del funcionamiento y alcance de la nueva plataforma
informatica y se utiliz6 para la mejor manipulacién del sistema informatico

por los administradores del mismo.
e Se desarroll6 e implement6 un sistema de calidad a base de estdndares que

permitié solucionar de una forma 6ptima las dificultades presentadas dentro

de esta institucion
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CAPITULO 111

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE DEL BARRIO PILACOTO DE LA
PARROQUIA DE GUAYTACAMA”

3.1. Presentacion

La implementacién de un sistema informatico para la gestion administrativa de los
servicios que brinda la Junta Administradora de Agua Potable del Barrio Pilacoto,
permitird llevar un acertado control sobre los servicios y administrard de una
mejor manera los recursos que la junta pueden brindar a los socios, agilizando y

mejorando la atencion.

Esta aplicacion informética cuenta con la informacién concerniente a Ingreso de
nuevos socios, Listado de socios, Cobros de lecturas de agua, Generacioén de
cédigo de barras para cada socio, Carnetizacién de los socios, Control de
asistencia automatizado, Cobro de multas, Generacion de créditos, Reportes. Lo
que permitird un mejor manejo de la informacion dentro de la Junta

Administradora de Agua.
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El sistema cuenta con la opcidn de generar reportes cuando el usuario del sistema
lo requiera, evitando asi tener que llevar la documentacién en libros o en hojas,

trabajo que hasta ahora la Junta se viene dando.

Es decir se trata de sistematizar todos los procedimientos que se realizan en esta
institucion, para que asi todos puedan aprovechar los recursos tanto tecnoldgicos

como econdémicos que esta entidad posee y brinda.

3.2. Justificacién de la propuesta

Hoy en dia ninguna organizacién que pretende el éxito en nuestro pais, puede
desempefiarse eficientemente sin un buen sistema informético. El proyecto
propicia la implantacién de un sistema informético para la gestion administrativa
de la junta, lo que implica asumir un nuevo método para gestionar eficientemente

los procesos que se lleva a cabo dentro de esta dependencia.

Mediante los conocimientos adquiridos en la formacién académica, ademas de las
suficientes fuentes bibliograficas existentes en la Universidad y otras Instituciones
educativas de la provincia, lo que facilita el proceso del proyecto, el grupo de
investigacién a decidido desarrollar e implementar, para lo cual se utilizé la
herramienta de programacién Visual Studio .NET 2008, el lenguaje a ser utilizado
es Visual Basic .NET ya que es un lenguaje excelente para el desarrollo de
aplicaciones en plataforma Windows, asi como también por su seguridad
informética, ademds de que es un lenguaje versétil y que actualmente es utilizado
en muchas aplicaciones informéticas. Para la construccion de la base de datos se
utilizar4 el gestor Microsoft SQL Server 2008 por la seguridad y robustez que da a

las aplicaciones informaticas que utilizan esta herramienta.
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Para el perfeccionamiento de la investigacién se cuenta con las herramientas
necesarias asf como también los recursos econdmicos suficientes, mismos que
serdn en su mayor parte solventados por el grupo de investigacion, lo que

permitira la culminacién exitosa del proyecto.

Se contard ademés con la colaboracién de los Administradores de la Junta, los
Directivos quienes prestardn las facilidades del caso y conjuntamente con los
usuarios y grupo de investigacion determinarén, las falencias y los requerimientos

necesarios para el desarrollo del sistema.

3.3. Objetivos

Objetivo General

Implementar un Sistema Informédtico para la Gestion Administrativa de los
Servicios que brinda la Junta Administradora de Agua Potable del Barrio Pilacoto

de la Parroquia de Guaytacama.

Objetivos Especificos

e Recopilar y analizar informacion de las dificultades que tienen los empleados
al ofrecer un servicio a los socios los mismos que servirdn para desarrollar un

sistema informatico de calidad.
e Documentar las bases de funcionamiento y alcance de la nueva plataforma
informdtica y que serviran para la mejor manipulacion del sistema

informatico por los administradores del mismo.

e Proponer un sistema de calidad a base de estdndares que permita solucionar

de una forma 6ptima las dificultades presentadas dentro de esta institucion.

46







3.4. Factibilidad de aplicar la propuesta

Una vez planteada la propuesta de desarrollar un software que ayude en la gestion
administrativa de los servicios que brinda la Junta Administradora de Agua
Potable de Pilacoto, se procedio a la recoleccién de informacién y el didlogo con
los administradores de esta dependencia y con los usuarios en general. Luego de
un andlisis se define como realizable esta implementacion, pues los requisitos
expuestos y las herramientas disponibles permiten que este proyecto se pueda
desarrollar en un tiempo prudencial y con el apoyo de quienes utilizan el sistema y

el grupo investigador.

El sistema a desarrollado por parte del grupo de investigador se basa en una fusién
de varias herramientas como son: Visual Studio.NET 2008 (VB.Net)
conjuntamente para el almacenamiento de informacion el motor de base de datos
SQL Server 2008. Ademés para el disefio de la base de datos se utilizo:
PowerDesigner 12, el modelado visual para el andlisis y disefio del sistema en
Rational Rose 2000. Al tratarse de una aplicacion cliente-servidor, este software
requiere ser instalado (subido) en las maquinas clientes y la base de datos se

alojara en el servidor.

3.5. Impacto de la propuesta.

El software implementado es una herramienta, nacida del programa Visual Studio
2008 y sus diferentes lenguajes como es Visual Basic .Net, con el cual los
usuarios pueden administrar de una mejor manera la Junta Administradora de
Agua Potable, este es el principal prop6sito con el cual fue disefiado el Software
(SIUGAP).
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Ademas de tener una interfaz sencilla de usar, el software posee un manual de
usuario que permitird a los administradores llevar un mejor control sobre el
software que mejorara la gestion administrativa de la junta; siempre y cuando se

le dé un buen uso.

Este software es de mucha utilidad tanto para los administradores de esta
dependencia como para los usuarios que diariamente requieren de los servicios de
la junta, puesto que a los administradores facilita el correcto registro de los
diferentes servicios que brinda la institucién, asi como también beneficia a los
usuarios que requieren de un servicios, agilitando y evitando la pérdida de tiempo,
impidiendo que se forme largas filas de espera en las horas que existe mayor

afluencia de usuarios.

3.6. Desarrollo de la Propuesta

3.6.1. Requisitos de hardware

Recursos

Un servidor

Dos computadoras Clientes

Tarjeta de red

Fuente: Grupo Investigador

3.6.2. Requisitos de software

Recursos Descripcion

Sistema Operativo Windows XP

Modeladores de base de datos PowerDesigner, Rational Rose
Base de datos SQL Server 2008
Programacidn Visual Basic .Net 2008

Fuente: Grupo Investigador
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3.6.3. Especificacion de requisitos

INGRESOS

Req001.- Ingresar los datos de los socios/as al sistema; los cuales constardn de su
nimero de cédula, nombres, apellidos, direccion, teléfono, email, sexo, estado
civil, fecha de nacimiento, nimero de celular, fecha de ingreso, niimero de

medidor y las observaciones pertinentes.

Req002.- En caso de que en el ingreso el socio/a sea casado/a ingresar los datos
del conyugue con la siguiente informacién; niimero de cédula, nombres, apellidos,

direccion, teléfono, email, sexo, fecha de nacimiento.

Req003.- Ingresar los datos de los empleados; los cuales constaran de su niimero
de cédula, nombres, apellidos, direccion, teléfono, email, sexo, estado civil, fecha
de nacimiento, nimero de celular, fecha de ingreso, y las observaciones

pertinentes.

Req004.- Ingresar los datos de los usuarios del sistema; los cuales constardn de su
nimero de cédula, nombres, apellidos, direccion, teléfono, email, sexo, estado
civil, fecha de nacimiento, nimero de celular, fecha de ingreso, ingreso de un

Nickname, contrasefia y las observaciones pertinentes.

Req005.- El ingreso del cargo del usuario/a se daré con la siguiente informacion;

nombre o tipo, sueldo

Req006.- Ingresar los datos de los materiales con la siguiente informacion;
nombre, detalle, cantidad, valor unitario, valor total y las observaciones

respectivas.

Req007.- Ingresar los datos de los importes con la siguiente informacion; tipo,

valor y sus respectivas observaciones.

Req008.- Ingresar los datos de las tarifas con la siguiente informacion; tipo, valor

y sus respectivas observaciones.
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Req009.- El ingreso de las lecturas de los medidores hacia el sistema se realizara
de la siguiente forma; nimero de medidor o cédula del socio, mes, lectura actual,

fecha y las observaciones pertinentes.

Req010.- Para acceder a los préstamos o a su vez ingresar a ellos se los hara de la
siguiente manera; nimero de cédula del socio, valor, plazo, fecha, tipo de

préstamo, y sus respectivas observaciones.

Req011.- El tipo de préstamo detallard lo siguiente; tipo, cantidad minima y

maxima de crédito, plazo, interés y las observaciones pertinentes.

PROCESOS

Req012.- Para el ingreso al sistema se lo realizard mediante un login que podria
ser el nimero de cédula del usuario o una contrasefia que genera el usuario la

misma que no debe ser inferior a 6 caracteres, ni excederse de los 10 caracteres

Req013.- Para generar claves de ingreso se deberd realizar procesos de
programacion, los cuales encripten o generen claves seguras para evitar

violaciones al sistema.

Req014.- Si cualquier usuario olvidard su contrasefia de ingreso al sistema
accidentalmente, debera pedir Ginicamente al administrador del sistema que le

asigne una nueva contrasefia.

Req015.- El software estard provisto de ventanas faciles de manejar para el
usuario, contard con ayudas en todos los ingresos posibles a realizarse para evitar

problemas de manejo.

Req016.- El sistema debera recopilar reportes de las actividades diarias que se

realicen dentro de la Junta

Req017.- La aplicacién realizara los cobros de consumo de agua, para la cual el
socio se acercard a la ventanilla asignada, debiendo presentar su niimero de cédula

o carnet.
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Req018.- El software realizara los cobros de multas, atrasos y aportes que los

socios realizan a la Junta.

Req019.- Los socios podran acceder a los préstamos que la Junta efectiia, optando

por un tipo de crédito de acuerdo a las necesidades de estos.

Req020.- El sistema ejecutara ciertas condiciones que tiene la Junta dentro de su
reglamento para créditos, como son, socio tiene que estar al dia en el pago de sus

obligaciones.

Req021.- El sistema al ingresar un nuevo socio generard un codigo de barras

unico para cada socio el cual servira para su previa carnetizacion.

3.6.4. Descripcion de las herramientas de modelado y programacion

Con la apariciéon de .NET Framework, y de Visual Basic .NET, como una de las
herramientas estrella para el desarrollo sobre esta nueva plataforma de trabajo,
estamos asistiendo a una evolucién/revolucion sin precedentes en el mundo de la
informética, que sitlia a este cldsico de la programacién en una posicion dificil de

igualar y menos aln de superar.

Visual Basic .NET, como cada nueva version de las que han aparecido en el
mercado de este producto, incorpora, como es natural, un buen conjunto de
novedades. Sin embargo, la inclusion de Visual Basic en el entorno de .NET,
aflade también un compendio de drasticos cambios para los programadores de
versiones anteriores, derivados en su conjunto, de la necesidad de afrontar con
garantias de éxito el desarrollo de la nueva generacion de aplicaciones para

Internet, objetivo perseguido por todas las herramientas de desarrollo actuales.
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Tales cambios, como decimos, son necesarios para la plena integracién de Visual
Basic con el resto de lenguajes del entorno de .NET; un alto porcentaje, suponen
la mejora sobre ciertas caracteristicas del lenguaje y la eliminacion de aspectos
obsoletos, arrastrados por una compatibilidad, que en ocasiones como la actual, es
necesario dejar atrds; en otros casos, se trata de adaptar nuestras costumbres a

nuevos modos y habitos de programar.

SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacionales. Ademais
ostenta marcas de referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son
criticas para el éxito de una base de datos empresarial. Si lo que se mide es la
velocidad en el desarrollo de aplicaciones y la velocidad del procesamiento de
transacciones, SQL Server es la base de datos mas rdpida, convirtiéndole en la

opcién principal para la Junta de Agua que busca agilidad en sus operaciones.

Rational Rose

Paquete de software provisto de herramientas de modelado utilizadas para un
desarrollo robusto, soluciones eficientes para necesidades reales es aplicaciones
cliente/servidor. Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de
modelado visual para el andlisis y disefio de sistemas basados en objetos. Cubre

todo el ciclo de vida de un proyecto.

PowerDesigner

Es una herramienta para el andlisis, disefio inteligente y construccion solida de
una base de datos y un desarrollo orientado a modelos de datos a nivel fisico y
conceptual, que da a los desarrolladores Cliente/Servidor la mas firme base para

aplicaciones de alto rendimiento.
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3.7. Aplicacién de las fases del modelo en cascada

3.7.1. Andlisis de requisitos

En esta fase se busca conocer y describir de una forma general el ambito del
sistema, alcance, usuarios, funciones y sus requisitos, los mismos que se
relacionan con los procesos de manejo de la informacion de que se realiza en la
Junta Administradora de Agua Potable del Barrio Pilacoto de la Parroquia de
Guaytacama.

Definicion de usuarios del sistema

Para el adecuado manejo del sistema SIUGAP se creardn usuarios con sus

respectivas jerarquias de acuerdo al desempefio laboral que desarrollan en la Junta

de Agua.
Usuario Actividad

Administrador del sistema Se encargara de la administracion y
control del sistema en su totalidad.

Empleados administrativos Realizan las transacciones, ingresa
nuevos usuarios, cobros del consumo
de agua, realizaciéon de préstamos y
cobros de los mismos.

Usuarios de la junta Solicita la realizacion de una operacién

Descripcion general

Se trata de describir todas las funciones, caracteristicas y limitantes que se deben
tomar en cuenta en el desarrollo del sistema “SIUGAP”, con el fin de dar a

conocer las generalidades del mismo.
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. Funciones del sistema

El andlisis de las neccsidades de los administradores, ademas de las actividades
gue habitualmente se desarrollan en las oficinas de la Junta Administradora de
Agua Potable de Pilacoto, determina que el sistema “SIUGAP” para la gestion

administrativa, deber4 contener las siguientes funciones:

¢ (estion del administrador del sistema
s Gestidn de los empleados administrativos.

+ (estion de los usuarios ingresados al sistema

Requisitos especificos

Para el disefio y desarrollo del sistema se ha tomado la estrategia de “DIVIDE Y
VENCERAN”

Gestion del administrador del sistema

e [ngresa nuevos administradores

» Modificar datos de administradores

e Dar privilegios a los empleados administrativos
¢ Consuitar datos de emplcados administrativos
e Dar de baja a los empleados administrativos

s Dar de alta a los adminisiradores

e Ingresar datos de los socios

e Modificar datos de los socios

¢ lagreso de lectura de consumo de agua potable
» Modifica lecturas de consumo de agua potable
¢ Modificar reuniones

e Ingresar nuevos tipos de créditos

* Ingresar de nuevos cargos de los empleados

e Moadificar los cargos de los empleados






e Modifica los salarios de los empleados

Gestion de los empleados administrativos

® Ingresar datos de Jos socios

e Ingresar lecturas de agua potable

¢ (Cobrar de consumo de agua potable

o (ienerar préstamos

e Cobrar préstamos

e Organizar y detcrminar reunioncs segun el cronograma de trabajo
e Consultar datos de los socios

» Consultar datos de los empleados

Gestion de los usuarios ingresados al sistema

e Consultar consumo de agua potable
» Consultar prestamos adquiridos a la junta
e Ingreso mediante el carnet a una reunién

¢ Consultar asistencias

Requisitos de rendimiento

El sistema “SIUGAP”, mantendrd un dptimo rendimiento ya que sera desarrollado
en platatormas de programacion de itima tecnologia como son Visual Basic 2008
y SQL Server 2008, que soportan grandes flujos de informacion y ofrecen el
entorno Cliente/Servidor para el trabajo en una intranet.
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Requisitos tecnoligicos
Hardware

Para el Optimo funcionamiento del sistema “SIUGAP”, es necesario que el

hardware cumpla con los siguientes requisitos:

Un servidor gue contemple las siguientes caracteristicas:
Procesador: Pentium 1V de 800Mhz o superior
Memoria RAM: 256 MB o superior
Disco Puro: 80 GB o superior

Tarjeta de Red: 10/100 Mbps o superior

Computadores clientes que contemplen las siguientes caracteristicas:
Procesador: Pentium 1V de 866Mhz o superior

Memoria RAM: 128 Mb o superior

Disco Duro: 40 GB o supcerior
Tarjcta dc red: 10/100 Mbps o superior
Software
Servidor

Sistema Operativo Windows XP Professional SP2, Windows 2000 Server
o Windows 2003 Server.

Visual Studio .Net 2008

SQL Server 2008
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Clientes
Sistema Operativo Windows XP Professional SP2
Framework 3.5 de Visual Studio .Net 2008
Windowslnstailer 3.1

CristalReport 10.5

Seguridad

El tipo de seguridad que empleara el sistema para su interaccion se detalla bajo los

siguientes aspectos:

¢ Verificacion del ingreso al sistema “SIUGAP”, s¢ lo hard mediante clave
de acceso del empleado, mediante un algoritmo de autentificacion.

» Restriccioncs a formularios para ¢l ingreso a opcioncs dc ingreso,
eliminacion, y modificaciones, mediante el uso de cuentas de usuario con

su respectiva contraseiia.

Tipos de usuarios

Admimisirador del siviema

Persona que tiene el acceso total al sistema y es la encargada de gestionar y
controlar todos los procesos efectuados con la informacion ingresada en la base de

datos.
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Empleados adminisirativos

Persona encargadas de realizar el control de todas las actividades que se efectiian
en tas estaciones de trabajo, estando en refacion directa con ei sistema, pudiendo
realizar cualquier proceso de acuerdo a un modo de autenticacién y acceso al

sistema.

Usuarios del sistema

Personas socias de la Junta de Agua, que acceden al servicio de consultas de

consumo de agua potable y estado de cuenta de los préstamos adquiridos.

3.7.2. Diseiio

Esta fase consiste en realizar los pasos propios del disefio de una aplicacién de
gestion clasica, manteniendo al margen el hecho de que existan necesidades de
navegacién e interfaz abstracta. En el disefio hay que seleccionar la arquitectura
que mejor soporte al sistema, asi como los casos de uso que se hayan disefiado en
fases anteriores del proceso de desarrollo. Ademas, habra que obtener el modelo

de clases de diseno.

Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso (USE CASE DIAGRAM) es una representacion
gratfica de parte o el total de los actores y casos de use del sistema, incluyendo sus
interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama MAIN USE CASE,
que ¢s la representacion grafica del entorne del sistema (actores) y su

funcionalidad principal (Casos de uso).
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Actores

Podriamos definir un actor como el rol o funcién que asume una persona, sistema
o entidad que nteractiia con ¢l sistema que estamos construyendo de la misma
forma. Tiene la propiedad de ser externo a este. Hay que tener en cuenta que un

usuario puede acceder al sistema como distintos actores.

Casos de suso

Es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios
que indican cémo deberia interactuar ¢l sistema con el usuario o con otro sistema

para conseguir un objetivo especifico.

Normalmente, en los casos de uso se evita el empleo de jergas i€cnicas,
prefiriendo en su lugar en lenguaje més cercano al usuario final. En ocasiones, s¢
utiliza a usuarios sin experiencia junto a los analistas para el desarrollo de casos

de uso.

Relaciones entre casos de uso

e QGeneralizacion (Generalization): es una relacién que amplia la
furcionalidad de un caso de uso o refina su funcionalidad original
mediante el agregado de nuevas operaciones y/o atributos y/o secuencias
de acciones.

o Inclusion (Include): es una relacion mediante la cual se re-usa un caso dc
uso encapsulado en distintos contextos a través de su invocacion desde
otros casos de uso.

e Extension (exiend): es una relacion que amplia la funcionalidad de un caso

de uso mediante la extension de sus secuencias de acciones.
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Diagrama de secuencia

Es uno de los diagramas mas efectivos para modelar interacciones entre objetos en
un sistema. Un diagrama de secuencia muestra fa interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.
Mientras que el diagrama de casos de uso permite ¢l modelado de una vista
business del escenario, ¢l diagrama de secuencia conticne detalles de
implementacion del escenario, incluyendo los objetivos y clases que se usan para
implementar el escenario, y mensaje pasados entre los objetos. Tipicamente uno
examina la descripcion de un caso de uso para determinar que objetos son
necesarios para la implementacion del escenario. Un diagrama de secuencia
muestra los objetos que intervienen cn el escenario con lineas discontinuas

verticales y los mensajes pasados entre los objetos como vectores horizontales.

Los mensajes se dibujan cronoldgicamente desde la parte superior del diagrama a

la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos es arbitraria.

Diagramas de clases

Es un tipo de diagrama estitico quc describe la cstructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre cllos. Los diagramas de
clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas
informéticos, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se
manejara en el sistema, y los componentcs que se encargaran del funcionamicnto
y la relacion entre uno y otro. Un diagrama de clases representa las clases que
seran utilizadas dentro del sisterna y las relaciones que existen entre ellas. Los
diagramas de clases por definicion son estaticos, esto es, representan que partes

interacthan entre si, no lo que ocurre cuando.






Disesio de la base de datos

A continuacién se presenta ¢l modelo de datos empleado para la aplicacion final.
Se utilizo Powerbesigner porque es una herramienta lider en el modelado de datos
de sistemas. También se presenta el Script de la base de datos generada hasta la

ultima version del sistema.

3.7.3. Codificacion

En esta fase se ha utilizado la Programacion por Capas es un estilo de
programacion en el que el objetivo primordial es la separacion de la logica de
negocios de la logica de disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la

capa de datos de la capa de presentacion al usuario. (Ver Anexo N° 12)

Arquitectura en fres capas

Capa de presentacién: es la que ve el usuario (también se la denomina “capa de
usuario”), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica (inicamente con
la capa de negocios. También es conocida como interfaz grafica y debe tener la

caracteristica de ser “amigable” {entendible y ficil de usar) para el usuario.

Capa de negocio: cs donde residen los programas o codigo fuentec que se
ejecutan, se reciben las peticiones del usuvario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de 16gica de negocio) porque es
aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para
almacenar o recuperar datos de €. Se consideran aqui las clases, funciones vy

demads formas de programacion.
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Capa de datos: contiene clases gue interactiian con la base de datos y es la
encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o més gestores de bases
de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio a través

de procedimientos almacenados.

Todas estas capas pueden residir en un Gnico ordenador, si bien lo mas usuval ¢cs
que haya una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion
(son los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de
datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el crecimiento de las necesidades
lo aconseja se pueden separar en dos 0 més ordenadores. Asi. si el tamafio o
complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en varios ordenadores

los cuales recibirdn las peticiones del ordenador ¢n que resida la capa de negocio.

3.7.4. Pruehas

Se efectuaron diferentes pruebas con el sistema, una prueba funcional que se hizo
para comprobar la funcionalidad del sistema. Esta prueba se la realiz6 ingresando
un grupo de datos de comprobacion, la misma incluy6 la validacion de campos,
reglas de negocio, integracion de procesos e ingreso de datos. Ademas la prucba
se la realizo tanto en el cliente asi como en el servidor, comprobando su correcta

funcionalidad en la arquitectura cliente/servidor.

La siguiente prueba se la realizo mediante la generacion de reportes usando como
parametros los datos de los clientes y datos de los préstamos. Para ingresar al
sistema tenemos dos formas de acceso, la una para los empleados administrativos,
los mismos que cuentan con una contrasefia y nombre de usuario, pueden efectuar
procesos como consultas, ingresos, cobros. Las otra forma de acceso ¢s
restringido para el administrador del sistema, que de igual manera posee con una

contraseiia la cual esta previamente encriptado.
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Por altimo se realizé una prueba de validaciones gue consiste en verificar que los
datos ingresados cumplan con las diferentes normativas con la utilizacion de
algunos algoritmos; como por ejemplo para la construccion del codigo para los
socios, ingreso de campos principales o mandatarios como nombres, apellidos,

etc. De acuerdo a la estructura de la base de datos.

3.7.5. Implementacién

Dentro de la implementacion de sistema, primero hay que asegurarse que el
mismo sea funcional y operacional para que los usuarios puedan manipular e

interactuar de forma sencilla, correcta, ordenada y répida con el sistema.

El sistema “STUGAP”, es una aplicacion cliente/servidor por lo tanto necesita
estar interconectado a través de una intranet y cumplir de forma estricta con los
requerimientos minimos de ya detallados anteriormente, tanto de hardware para
un buen rendimiento del equipo en su uso, como de software especialmente en el
computador que haga las veces de servidor. va que deberd soportar o alojar el
motor de base de datos que para el caso es SQL Server 2008, asi como también
alojard el sistema en su naturaleza misma, ¢l cual para su cjecucién y
funcionamiento requiere de la instalacion previa del Framework .net 3.5,
WindowslInstaller 3.1.

Cabe destacar que para que exista una simbiosis adecuada del sistema, la base de
datos y todos sus componentes, y que los mismos funcionen en todo su potencial,
se debe preparar un computador servidor que brinde todas las ventajas del sistema

operativo Windows XP profesional.
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3.7.6. Mantenimiento

El mantenimiento del sistema “SIUGAP”, se la efectuard de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los requerimientos de los usuarios y de las

operaciones que vayan siendo requeridas en el transcurso de su uso y operacion.

Dentro del mantenimiento del sistema, es importante destacar la necesidad de
respaldar los datos e informacién creando copias de seguridad, tanto del sistema
mismo, como de la base de datos, a fin de evitar posibles pérdidas de datos e
informacién y si los hubiera tener a mano respaldos actualizados frecuentemente

para poder enfrentar una posible emergencia.

También es conveniente tomar en cuenta el ciclo de vida del software, para lo cual
se ha estimado una durabilidad de siete afios y sujeto a reformas se lo ajustaria
mediante modulos a fin de cumplir tareas y requerimientos adicionales y que

surjan en el transcurso del tiempo.

Por ultimo indicar que el mantenimiento del sistema estard a cargo del grupo de
desarrollo del software, ya que cuentan con herramientas de desarrollo y van a ser

quicnes manipulen ¢l sistema.

Elaberacion del manual del usuario del sistema

El manual del usuario contiene datos referentes al correcto y adecuado uso del
sistema “SIUGAP”, a este se debe recurrir al producirse algun error o al existir
alguna inquietud en cuanto a la interaccion con este software. El manual del

usuario en detalle se encuentra en la seccion anexos. (Ver Anexo N° 15)







CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Al desarrollar la investigacion planteada se puede afirmar que la
implementacion del sistema informatico para la gestion administrativa de
los servicios que brinda la Junta Administradora de Agua Potable del
barrio Pilacoto, ayuda de manera significativa al adecuado manejo de la

informacioén y procesos que se realiza dentro de esta dependencia.

e Este sistema por sus caracteristicas permite la facil manipulacion de datos
por su entorno amigable y sencillo de utilizar, asi mismo consta de una
buena interconectividad con las estaciones de trabajo, para brindar a los

usuarios una rapida y eficiente comunicacion en la red.

o El andlisis y disefio, bien definido y determinado. ayuda a concluir con

éxito el desarrollo del software.
e La aplicacion cuenta con un sistema de seguridad Optimo que evita el
acceso al sistema de usuarios no registrados, ofreciendo proteccion a la

informaci6n almacenada en la base de datos.

¢ Al término de esta investigacion se ha podido comprobar la hipdtesis

planteada al inicio, resultando favorable y cumpliéndola a cabalidad.
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Recomendaciones
Nos permitimos recomendar los siguientes aspectos:

e Es necesario la capacitacion a todo el personal que labora en la junta de
agua con el fin dc dar a conocer las ventajas y formas de uso del sistema
desarrollado, para su posterior buen funcionamiento y resultados utiles

finales.

e Se recomienda recurrir al manual de usuario, segin sea el requerimiento

para despejar inquietudes o aclarar posible errores.

e [is importante tomar en cuenta los requerimientos tanto de software como
de hardware, para un correcto funcionamiento del sistema, asi como
también es menester tener actualizado el antivirus del equipo de computo

para evitar posibles dafios parciales o totales del software.

e Evitar revelar contrasefias de administradores o empleados a personas sin

autorizacion previa para proteger el contenido de la base de datos.

e La utilizacion del Sistema SIUGAP estd desarrollado por lenguajes que
han aparecido en la actualidad, y por esta razoén estan protegidas por la
propiedad intelectual, para una reproduccion es necesaria la autorizacion

de los autores.
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ANEXOS

Anexo N°1
Fig.1 Sistema de control
Variables ol SISTEMA Variables
de entrada de salida
L] - Variables de control
| - Perturbaciones
Anexo N°2

Fig.2 Estaciones de trabajo
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Anexo N°3

Fig.3 Switch

Anexo Tabla N°1

Tab.1 Métodos de la estructura de NET Framework

Abs(n) |Calcula el valor absoluto de n

Atan(n)|{Calcula el arcotangente de n en radianes

Cos(n) |Calcula el coseno del dngulo » expresado en radianes

Exp(n) |Calcula el constante de e elevada an

Sign(n)|[Regresa -1 si n es menor que cero, 0 si n es cero y +1 si n es mayor a cero

Sin(n) |Calcula el seno del angulo n expresado en radianes

Sqr(n) |Calcula la raiz cuadrada de »n.

Tan(n) |Calcula la tangente del angulo » expresado en radianes







Anexo Tabla N°2

Tab.2 ADO.NET

Base de Datos (archivo .mdb)

Connection (OleDbConnection)

DataAdapter

DataSet

Anexo N° 4

Fig. 4 Fases del Modelo en Cascada
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Anexo N° 5
Fig.5 Microsoft Solution Framework (MSF)
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Anexo N° 6

Fig. 6 Arquitectura de NET Framework
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Anexo N° 7

Grafico: Pregunta N° 1
Fuente: Grupe Investigador

Opciones F %
S| 71 30,7
NO 150 64,9
NO CONTESTADAS 10 4,3
TOTAL 231 100%

mSI EMNO mNOCONTESTADAS

Anexo N° 8

Grafico: Pregunta N° 2
Fuente: Grupo Investigador

Opciones F %
Excelente 60 26
Bueno 86 37,2
Regular 85 36,8

TOTAL 231 100%
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Anexo N°9

Grafico: Pregunta N° 3
Fuente: Grupo Investigador

Opciones 2 %
Si %8 @ g
No 50 21,6
No 13 5,6
contesta
TOTAL 231 100%

mSi mNo Nocontesta







Anexo N° 10

Grafico: Pregunta N° 4
Fuente: Grupo Investigador

Opciones F %
Si 192 83,1
No 34 14,7
No 5 2,2
contesta
TOTAL 231 100%

ESi ®No No contesta

29

Pt

AnexoN° 11

Grafico: Pregunta N° §
Fuente: Grupo Investigador

Opciones F %
Si 226 97,8
No 5 2,2

TOTAL 231 100%







Anexo N° 12

PROGRAMACION POR CAPAS







Anexo N° 13

Fig. 13. Aplicaciones Cliente/Servidor
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

Encuesta dirigida a los socios de la Junta Administradora de Agua Potable de
Pilacoto

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades con las
cuenta la Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto.

Por favor lea cuidadosamente las preguntas y responda con toda franqueza ya que de
acuerdo a su respuesta dependeran nuestros objetivos.

Pregunta 1. ;Considera usted que el sistema actual (Procesos manuales) que utiliza

la Junta Administradora de Agua es altamente seguro y confiable?

SI NO

Pregunta 2. Los servicios que usted ha solicitado en la Junta. ;Cémo los califica?

EXELENTE BUENO REGULAR

Pregunta 3. ;Cree usted que la administracion de la Junta de Agua es eficiente?

SI NO






Pregunta 4. ;Considera usted que es necesario sistematizar todos los procesos que se

realiza dentro de esta dependencia?
SI NO

IR IR s sotemsionmiscons st st s S A

Pregunta 5. ;Considera usted que la Junta Administradora de Agua Potable deberia
implementar un sistema informatico, el cual le permita tener mas seguridades y

permita brindar un mejor servicio?

SI NO

GRACIAS POR EL TIEMPO DEDICADO






UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

Guia de entrevista

Entrevista dirigida a los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable

de Pilacoto

. (Cuentan con algin sistema informdtico que ayude a la administracion de la

junta?

(De qué manera llevan el control de consumo de agua potable de los socios?

3. (Al contar con un gran nimero de socios que pertenecen a la junta no se han

© N o @

visto en la necesidad de implementar un sistema informatico que le ayude a
mejorar la administracion?

(Segun el gran nuimero de socios, ustedes utilizan alguna herramienta
informatica para apoyarse al momento de realizar los créditos?

(Toda la informaci6n referente a los créditos de qué forma almacenada?
{Cémo es calculado el valor del consumo de agua de cada socio?

( Todos estos procesos son altamente confiables?

(Apoyarian ustedes como directivos el desarrollo de un sistema informético

que ayude a la mejor administracion de esta dependencia?







Anexo N° 14

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable Pilacoto

Reglamento General de la Junta Administradora de Agua Potable de

Pilacoto

Introduccion

En el Barrio Pilacoto, Parroquia de Guaytacama, Cant6n Latacunga, Provincia de
Cotopaxi, 9 de diciembre de 1998, con la presencia de mas de 500 personas, mediante
Asamblea General se formo PRE-JUNTA DE AGUA POTABLE del Barrio Pilacoto.
En la que se eligié la siguiente Directiva provisional: PRESIDENTE, Sr. Segundo
Daniel Guayta Quilumba; VICEPRESIDENTE, Sr. José Antonio Guayta Mendoza;
SECRETARIO, Sr. Patricio Chancusig Casa; TESORERO, Sr. Guillermo Casa Vilca;
VOCALES: Sefiores Cipriano Pucuji, Segundo Llano, Rigoberto Chicaiza y Segundo
Faustino Casa; quienes se encargarian de hacer los tramites pertinentes para conseguir

el agua potable, que era el objetivo vital.

Sin embargo, de acuerdo con la Ley de Juntas de Agua Potable y su Reglamento,
como para que tenga sustento legal y personaria juridica, la Pre-junta de Agua
Potable debia transformarse en Junta Administradora de Agua Potable, la misma que
se cumple mediante Acta Constitutiva del 27 de febrero de 1999, desde entonces se
denomina JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE PILACOTO.

La Constitucién sefialada, se lo realizo con la presencia del Lcdo. Washington
Salgado, delegado de la Direccion Regional de Cotopaxi del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, MIDUVI. En la misma fecha se eligi6é la nueva Directiva, de
conformidad a la ley del reglamento ante sefialado: PRESIDENTE, Sr. Segundo
Daniel Guayta Quilumba; SECRETARIO, Sr. Patricio Chancusig Casa, TESORERO,






Sr. Guillermo Casa Vilca, VOCALES: Sr. Antonio Guayta M., Sr. Germanico
Gallardo e Ing. Victor Manuel Guaita Q.; quienes de acuerdo con la ley durarian 2
afios, es decir 1999-2001

Dicha directiva con el apoyo de otras personas inmediatamente dio inicio a las
gestiones correspondientes ante las autoridades e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la concesion de agua, estudios, financiamiento y direccion técnica;
los mismos que gracias a Dios y a los diferentes funcionarios del C.N.R.H, MIDUV]I,
FONDO DE SOLIDARIDAD, MUNICIPALIDAD DE LATACUNGA Yy otros.

Se ha conseguido el objetivo planteado inicialmente tener el liquido vital, el agua
potable, para lo cual se construyo un Sistema adecuado mediante el Estudio y disefio

Técnico.

La actual directiva estd constituida de la siguiente manera: PRESIDENTE, Sr.
Segundo Daniel Guayta Q; reelecto; SECRETARIO, Sr. Segundo Carlos Casa Ch;
TESORERO, Sr. Guillermo Casa V. reelecto; VOCALES: Ing. Victor M. Guayta Q
y Sr. José Antonio Guaita M, También reelectos; para el periodo del febrero del 2001
hasta febrero del 2003.

Para que la Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto tenga un instrumento
administrativo, en concordancia con la Ley de Juntas de Agua Potable y su
Reglamento, el 6 de febrero del 2002 con la presencia del Ing. Jaime Cajas Segovia,
Director Provincial del MIDUVI Cotopaxi en Asamblea General se discutié y
Aprob6 el Reglamento Interno, cuyo contenido se expone a continuacién, para

conocimiento de los Socios. Pilacoto, junio del afio 2002







Reglamento Interno de la Junta Administradora de Agua Potable de “Pilacoto”

La Junta Administradora de Agua Potable de ‘“Pilacoto”, Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi, en relaciéon con la Ley de Juntas de Agua Potable y su
Reglamento respectivo, en Asamblea General de Usuarios realizada el 6 de febrero
del 2002, discuti6 y aprobé el Reglamento Interno, el mismo que estara en vigencia
una vez que sea registrado en las oficinas de la Direccion Provincial MIDUVI
Cotopaxi. Siendo éste un requisito indispensable para la Junta Administradora tenga

el requisito como juridico y tenga plena vigencia legal.
Art. 1.- Fines y Objetivos

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto es creada por Decreto
Gubernamental N° 3327, publicada en el Registro Oficial N° 802 del 29 de marzo de
1979, con la finalidad de ser ente de servicio en la comunidad, por lo anotado su
objetivo no es de lucro, sino la prestacion de un servicio como es el de dotar de agua
potable a las comunidades, para lo cual estd autorizada para el cobro de tarifas que

serviran para el mantenimiento y operacion del sistema.

Art. 2.- Conformacion

a) La Junta estara conformada por los usuarios del Sistema de Agua Potable de los
siguientes sectores: PILACOTO, SAN ANDRES Y SAN SEBASTIAN, de la
Parroquia de Guaytacama, de los mismos que se elegirian libre y
democraticamente el Directorio, que estard conformado por 5 miembros los
mismos que ocupardn los siguientes cargos: PRESIDENTE, DECRETARIO,
TESORERO y dos vocales, y de los cuales se nombrara el vocal Principal quien

subrogara al Presidente en caso de ausencia temporal o permanente.

Durarén dos afios en sus cargos pudiendo ser reelectos por un periodo y luego

bajo criterio de la Asamblea General de Usuarios, conforme el analisis de







cumplimiento de las funciones de cada miembro y el criterio técnico de las

oficinas del MIDUVI Cotopaxi. Sus cargos son honorificos a excepcion del

Presidente y Tesorero quienes recibiran una bonificacion.

b) La eleccion se realizara en forma libre y democratica en Asamblea General

convocada para el efecto, con la presencia de la mayoria de usuarios y un

funcionario del MIDUVI Cotopaxi para que sea legal.

¢) Cuando existan cambios de los miembros del Directorio estos deben presentar el

informe de actividades por escrito, para su aprobacion por la Asamblea General

de Usuarios y por las oficinas del MIDUVI Cotopaxi.

d) Parar ser elegido como miembro del Directorio, el candidato debera cumplir con

los siguientes requisitos:

Estar en goce de los derechos de ciudadania.

Residir en la comunidad o ser usuario del sistema y ser miembro activo.

Saber leer y escribir.

Encontrarse al dia con los pagos correspondientes al servicio.

No haber sido sancionado por la Junta Administradora de Agua Potable y por
otras organizaciones de la comunidad.

No haber renunciado (Abandono) a su cargo sin justificacion.

e) En caso de abandono del cargo de algiin Directivo, éste sera sancionado con la
cantidad de $20,00 (VEINTE, 00/100 DOLARES) de multa. Se aceptarin

justificativos en caso de fuerza mayor debidamente comprobados.






Art. 3.- Sesiones del directorio
Existen dos tipos de sesiones: Ordinarias y Extraordinarias

a) Ordinarias.- Se realizard el primer sdbado de cada mes, a las 16:00 en la Casa
Barrial de PILACOTO, los tema a tratar serdan relacionados con la buena

administracion de la JAAP, sin que para ello sea necesaria la convocatoria.

b) Extraordinarias.-
e Podrén ser convocadas por el Presidente.
e Ha pedido de tres miembros del Directorio.

e Por representantes del MIDUVI Cotopaxi.

Para tratar asuntos de urgencia relacionados con el funcionamiento del sistema
administrativo y técnico, se tratard unicamente el asunto para el cual fue

convocada la sesion.

¢) Sanciones.-
e La falta a sesiones: $4,00 (Cuatro, Ddlares 00/100).
e Atraso hasta 15 minutos: $1,00 (un, 00/100 Délar).

d) Comisiones de usuario.-
Cualquier usuario sera recibido en Comision General, en las sesiones del

Directorio y participar con Derecho a voz pero no a voto.

Art. 4.- Asambleas generales de usuarios
Se convocaran con anticipacion de acuerdo a la Ley.

a) Ordinarias.-







Se realizaran cada seis meses con los usuarios de los tres sectores en los meses de

junio y diciembre, en la Casa Barrial de Pilacoto.

b) Extraordinarias.-

Se convocara cuando se considere necesario.

Para elegir una nueva directiva de la Junta.

Resolver casos graves que atentan el buen funcionamiento del sistema y
cuando el caso lo amerite.

Nombrar uno o mas miembros que hayan renunciado.

Sera convocada por el Presidente.

Ha pedido del 10% de los usuarios.

Por el MIDUVI Cotopaxi.

¢) Asistencia.-

No se permitird la asistencia de menores de edad, ni personas que se
encuentren en estado etilico.
No se aceptan representantes a las sesiones, excepto en los siguientes casos:

calamidad domestica o fuerza mayor debidamente comprobados.

d) Sanciones.-

La falta de sesiones: $ 5,00 (CINCO, 00/100 DOLARES).
Atraso hasta treinta minutos: %2,00(DOS, 00/100 DOLARES).

La multa serd cancelada en forma inmediata, caso contrario se suspenderd el

servicio del agua potable.






Art. 5.- Mingas

a) Se citard a mingas cuando se considere necesario, debiendo cumplirlas todos los
usuarios en forma rotativa y en orden de lista, la citaciones se hara con 24 horas

de anticipacion.

b) Sanciones:
La falta sera $ 5,00(CINCO, 00/100 DOLARES), se pagara de forma inmediata,
caso contrario se agregara $2,00(DOS, 00/100 DOLARES), por cada mes de
atraso, hasta los seis meses, en caso de incumplimiento se suspendera el servicio

de agua potable.

Art. 6.- Autorizacion De Gastos

A los directivos y delegados que tuvieren que realizar gestiones de cualquier tipo para
beneficio del sistema, se les reconocera un vidtico de acuerdo al lugar que se
movilice, el mismo debera cubrir como minimo el gasto de transporte, alimentacion,
hospedaje de ser necesario. Para el mantenimiento del sistema los directivos estan

autorizados para realizar los siguientes gastos:

e De $1,00 (UN DOLAR) hasta $ 100,00(CIEN, 00/100 DOLARES), con

conocimiento del presidente y del tesorero.

e De $101,00 (CIENTO UNO, 00/100 DOLARES), a $ 500,00(QUINIENTOS,
00/100DOLARES), con conocimiento y gusto bueno del director, para lo cual

debera constar en el acta correspondiente.

e De $ 501,00 (QUINIENTOS UNO, 00/100 DOLARES), en adelante, con la
autorizacion de la asamblea general de los sectores, a través de cada uno de
los representantes y el visto bueno de la oficina del MIDUVI COTOPAXI,






caso contrario serd sancionado y podra ser destituido del cargo por no cumplir
con el presente reglamento, ademas debera responder por el dinero que se
determine como faltante, en un plazo maximo de ocho dias, sin perjuicio de

seguir con las acciones legales correspondientes.

Art. 7.- Fiscalizacion

Anualmente el directorio presentara los justificativos para su fiscalizacion al
MIDUVI y a dos representantes de la asamblea general de usuarios, el informa final
se hara conocer a la asamblea general. Los gastos ocasionados por la fiscalizacion

seran cancelados con fondos de la junta
Art. 8.- Conexiones domiciliarias

a) La solicitud se realizara en un formulario proporcionado por la junta.

b) La solicitud debera ser aprobada por el directorio de la junta, firmada por el
presidente, y el visto bueno del MIDUVI COTOPAXI:
e Se dard prioridad a las solicitudes de quienes residen permanentemente en la
comunidad y que estén dentro de la jurisdiccion del sistema.
e Las conexiones seran aprobadas siempre que la solicitud cumpla con todos los
requisitos y encuentren dentro del perimetro del sistema.
¢ Informe de la inspeccion realizada por el directorio donde se instalara la

conexion.

¢) Toda conexién debera obligatoriamente estar provista de un medidor de caudales
en buen estado y serd realizada inicamente con manguera o tuberia de media

pulgada.






d) Si el solicitante es arrendatario debera presentar los documentos de arriendo de la

vivienda debidamente legalizada.

¢) No se realizara conexiones en terrenos baldios

f) Costo del derecho de conexion:

e El «costo de la conexibn para socios nuevos es de
$400,00(CUATROCIENTOS, 00/100 DOLARES), los mismos que vendran
ser cancelados de la siguiente manera: a contado o en cuotas de:
$200,00(DOCIENTOS, 00/100 DOLARES) de entrada y el resto en dos
cuotas mensuales de $ 100,00(CIEN, 00/100 DOLARES).

e La instalacion de la conexion se realizara cuando se haya aprobado la

solicitud y el solicitante hubiera cancelado el valor de la entrada.

g) El costo de los materiales necesarios para la instalacion corre a cargo del

solicitante.

h) La conexioén domiciliaria no puede salir de los linderos del terreno en el cual fue
instalado, no se permiten instalaciones en terrenos baldios debiendo tener una
sola conexidn por cada vivienda.

i) La excavacion y relleno de la zanja corre a cargo del solicitante.

j) El nuevo usuario se compromete a cumplir con la ley y el presente reglamento.






Art.9.- Tarifas

La tarifa basica domiciliaria sera de $ 1,00(UN, 00/100DOLAR), por 10 m3 de agua

al mes.

Art.10.- Excesos
Los excesos se pagaran de la siguiente manera:

e De 11m3 a 20m3 de consumo $0,30(TREINTA CENTAVOS DE DOLAR) por
cada m3.

¢ De 21m3hasta 50m3 de consumo de $1,00(UNO, 00/100 DOLAR) por cada m3.

¢ Queda prohibido consumir mas de 50m3de agua. En estos casos ¢l se procedera
a cortar el servicio definitivamente.

e Las conexiones de establecimientos publicos pagaran igual que las de consumo

domestico.

Art.11.- Cobro por mora

a) Todo usuario que no ha cancelado en la fecha correspondiente serda considerado

en mora, y se le cobrara un recargo de 50% del valor de las planillas atrasadas.

b) Si los usuarios no cancelan los valores adecuados a la junta, se la hara llegar una
citacion, dando a conocer que se encuentra en mora, el valor de la citacion de
$1,00(UNO, 00/100 DOLAR).







Art.12.- Revision de tarifas

a)

b)

La junta bajo la supervision del MIDUVI revisara periodicamente la tarifa y de
ser necesario se incrementara de acuerdo al costo de vida, costo de insumos,

material y administrativo, para la operaciéon y mantenimiento del sistema.

Las tarifas estaran en vigencia una vez que tenga conocimiento la asamblea
general del usuario y el visto bueno del MIDUVI COTOPAXI.

Art. 13.- Suspension del servicio

a)

b)

Si el usuvario no ha cancelado las cuotas pendientes del consumo, aportes o

multas luego de haber sido citado por la mora se, se suspendera el servicio.

Por mal funcionamiento de las instalaciones internas, el directorio y el sefior

operador podréan entrar a revisar las conexiones cuando los consideren necesario.

Conexiones clandestinas

Conexiones arbitrarias (sin permiso de la junta).
Utilizacion del agua en regadio.
Por la falta de respeto de los usuarios a los directivos y viceversa; operador o

entre usuarios, sea en sesion, mingas o cualquier actividad, siempre que sea

referente al agua potable.







g) Por la aplicacion de las sanciones, el directorio puede solicitar la ayuda de las

h)

autoridades competentes.

Cuando el usuario realice trabajos sin autorizacion de la junta en el sistema de
agua potable, ya que el unico autorizado es el operador, la sancion sera de $20,
00 (VEINTE, 00/100DOLARES).

Art.14.- Reinstalacion del servicio

Para reinstalar el servicio el usuario debe cumplir las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

g)

Pagar el derecho de re conexi6n, que es de $ 10,00 (DIE, 00/100 DOLARES),

valor que debe cancelar obligatoriamente.

Cancelar los meses que se encuentra en mora, con los recargos correspondientes.
Comprobar el arreglo de las instalaciones internas.

En caso de conexiones clandestinas debera legalizar la misma cancelando
$600,00(SEISCIENTOS, 00/100 DOLARES). De no legalizar deberd cancelar
una multa de $50,00(CINCUENTA, 00/100 D()LARES), caso contrario se

llevaré a los Jueces competentes.

En caso de conexiones arbitrarias deberd cancelar una multa de
$40,00(CUARENTA, 00/100 D()LARES).

En caso de utilizar el agua de regadio el usuario deberd cancelar una multa de
$40,00(cuarenta, 00/100 DOLARES).

Para el caso de falta de respeto






e PRIMERA VEZ: Ser4 multado con $4,00(CUATRO, 00/100 DOLARES) y se
elaborard un acta para el efecto.

e SEGUNDA VEZ: Sera multado con $10,00(DIEZ, 00/100 DOLARES).

e TERCERA VEZ: Sera multado con $20,00(VEINTE, 00/100 DOLARES).

e CUARTA VEZ: La suspension del servicio definitivamente.

h) Todo usuario que ha sido suspendido el servicio tiene tres meses para realizar los
tramites de reinstalacion, caso contrario pierde todo derecho como usuario y la

conexion pasa a pertenecer a la Junta.

Art. 15.- Traspaso de lugar o cambio de nombre

a) Solo se puede realizar de padres a hijos o herederos, por venta o enajenacién de

la propiedad de lugar a 1a misma persona y dentro de la comunidad de Pilacoto.

b) El valor de traspaso del lugar o cambio de nombre es de $10,00(DIEZ, 00/100
DOLARES).

c) El costo de los materiales y mano de obra corre a cargo del solicitante.

d) El solicitante debe presentar documentos como: escritura registrada, copias de las

cédulas, solicitud por escrito, comprobante de pago.

e) El operador del sistema, recibira una bonificacion de $ 70,00 (SETENTA, 00/100
DOLARES) por su trabajo.

f) El tesorero recibird una bonificacion de $ 50,00 (CINCUENTA, 00/100
DOLARES) por su trabajo.






g) La secretaria recibird una bonificacion de $ 80,00 (OCHENTA, 00/100
DOLARES), quien trabajara a tiempo completo.

h) El Presidente recibird una bonificacion de $ 30,00 (TREINTA, 00/100
DOLARES).

Art. 16.- Modificaciones

Cualquier modificacion al presente Reglamento se podra realizar en Asamblea

General de Usuarios y Aprobacion del MIDUVI Cotopaxi.

Art. 17.- Casos Especiales

Cualquier caso no contemplado en el Reglamento, el Directorio de la Junta, la
Asamblea de Usuarios y Direccién Provincial MIDUVI Cotopaxi, son las tnicas que
pueden tomar resoluciones al cumplirse, las mismas que haran constar en el acta para

incluirlo en el Reglamento Interno de considerar necesario.

Fecha de construccion del sistema JAAPP.

El 27 de febrero de 1999.







Politicas Generales de Crédito

Considerando:

Que en Asamblea General de Socios el 8 de Septiembre del 2007, se nombré la
Comisién de Préstamos, que se encargard de estudiar y analizar la situacion
financiera, para efectuar las inversiones y buscar la rentabilidad mas favorable, a

través de préstamos a corto plazo.

Que, la Junta Administradora de agua Potable de Pilacoto, debe aprovechar los
recursos econoémicos adicionales, realizando préstamos a los socios y otras

inversiones que benefician a la organizacion.

Que, es necesario expedir un reglamento con el fin de regular y normar los procesos
para la concesiéon de préstamos a los socios de la Junta Administradora de Agua

Potable de Pilacoto.

Resuelve:

Aprobar el reglamento para la concesién de préstamos a los socios de la Junta

Administradora de Agua Potable de Pilacoto.






Capitulo 1

Politicas Generales de Crédito
Articulo 1
Objetivo:

El objeto del presente reglamento es regular el servicio de concesion de préstamo de
beneficio de los socios, facilitando créditos de modo que puedan suplir sus

necesidades mas apremiantes.

Articulo 2
Ambito:

Este reglamento sera de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los socios

de la Junta Administradora de Agua Potable.

Seran beneficiarios de los préstamos que se consideran, todos los socios que
conforman la Junta administradora de Agua potable de Pilacoto (JAAPP) que
cumplan con todos los requisitos, y que su tiempo de afiliacién sea al menos de UN

ANO, para acceder a los préstamos.

Articulo 3
Naturaleza de los Recursos:

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto (JAAPP), concederd los
préstamos a sus socios de los recursos financieros que posee como reservas, no

comprometidos en su gestion.
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Articulo 4

Asignacion de recursos Financieros:

La Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto (JAAPP), considerara en su
presupuesto anual de inversiones la asignacién de recursos para la concesion de
préstamos a los socios, en funcion de las reales disponibilidades de fondos, que sera

estudiado y analizado por la comision de préstamos.

Si la disponibilidad de fondos, no permite satisfacer todas las solicitudes presentadas,
se atendera en orden de recepcion, dando preferencia a los emergentes, luego los

ordinarios.

Articulo 5
Consideraciones Generales:

Los socios para tener derecho a los préstamos deberan estar al dia con los pagos de

sus obligaciones con la JAAPP, y aceptar las siguientes condiciones:

a) Presentar la solicitud de préstamo por escrito.

b) Comprometerse cumplir con sus obligaciones, el deudor y garante.

c) Aceptar el corte del servicio de agua potable, en caso de incumplimiento.

d) Firmar un pagaré o letra de cambio como garantia.

€) Aceptacion de la forma de pago del préstamo como lo provee la tabla de

amortizacion que seré entregada al socio que solicita el crédito.






Articulo 6
Tipos de Crédito:

La Comisién de Préstamos nombrados por la Asamblea General de Socios, serd la
responsable de manejar y autorizar los préstamos; dicha Comisién podra delegar al
Presidente y al Directorio de la JAAPP, que mediante resolucion apruebe los

siguientes tipos de préstamos:

a) Emergentes; y

b) Ordinarios

En lo futuro, la Comisién de Préstamos o el Directorio podran a la Asamblea General
de Socios crear otros tipos de préstamos, de Acuerdo a su liquidez y seglin las

disponibilidades de los recursos financieros.

Articulo 7
Forma de Pago:

a) Las alicuotas de los Préstamos seran cobradas desde el mes siguiente al de su

otorgamiento, sin excepciones.

b) El valor del préstamo serd cobrado de acuerdo a la tabla de amortizacién que

para el efecto entregaré a tesoreria de la JAAPP, al socio que realiza el crédito.

c) En caso de que el socio deudor no pague tres cuotas del préstamo, se procedera
en primera instancia con la suspension del servicio de agua potable al deudor. En

caso de reincidir serd la suspension definitiva de la llave de agua.






Articulo 8
Prohibiciones:

a) No se concedera préstamos a las personas que no estén registrados como socios
de la JAAPP.

b) No se concedera el préstamo a los socios que estén en mora con el pago de

consumo de agua potable y cualquier otra obligacion con la JAAPP.

Articulo 9
Tramite y Aprobacion de los Préstamos:

a) Las solicitudes de los préstamos seran presentadas en la secretaria de la JAAPP,
para que sean fechadas y numeradas para su control y tramite.
Si el préstamo es emergente, a través de la secretaria sera puesto en conocimiento
del Presidente, quien a su vez pondrd en consideracion del directorio para su

aprobacion.

Si el préstamo es ordinario, pasard a la comision de préstamos para su
aprobacién, el mismo que serd cada mes entre los dias 25 y 26, para que sea

entregado los primeros dias del mes siguiente.

b) Las solicitudes aceptadas o negadas seran comunicadas por escrito a los socios,

indicando los motivos que dieron lugar para ello.






Articulo 10
Informe de Novedades:

Es responsabilidad de quien lleve la contabilidad o quien haga sus veces, mantener
los registros actualizados de los créditos y reportar al presidente las novedades que se
presenten en las recaudaciones o cobros de los préstamos, quien a su vez pondra en
conocimiento del Directorio y de la Comision de Préstamos para que se tomen las

medidas y resoluciones que correspondan.

Articulo 11
Interés por Mora:

Si el deudor o garante no haya cancelado la o las cuotas del préstamo a su debido
tiempo, se le cargard un interés adicional equivalente al uno por ciento (1%) mensual
sobre el valor no cancelado, considerando el tiempo transcurrido hasta su total

cancelacion.

Capitulo 2
De los Préstamos y Requisitos
Articulo 12
Préstamo Emergente:

El préstamo emergente sera concedido de CIEN (USS$. 100,00) hasta TRESCIENTOS
DOLARES AMERICANOS (US$ 300,00), con una tasa de interés del 12% anual y

hasta seis meses plazo.



4




Requisitos:

e Solicitud de Préstamo debidamente llenado y firmado, sin borrones, tachaduras
ni enmendaduras.
e Pagaré suscrito por el deudor.

e Copia de la cédula de ciudadania del deudor.

Articulo 13
Préstamo Ordinario:

El préstamo ordinario sera concedido de QUINIENTOS (US$ 500,00), con una tasa
de interés del 12% anual, hasta un afio plazo.

Requisitos:

e Solicitud de Préstamo debidamente llenado y firmado, sin borrones, tachaduras
ni enmendaduras.
e Pagaré suscrito por el deudor.

e Copia de la cédula de ciudadania del deudor.

Certificacion

El infrascrito secretario de la JAAPP, certifica que el presente reglamento fue
conocido y aprobado por la Asamblea General de socios, en la sesion realizada el 14
de Octubre del 2007







Anexo N° 15

Fuente: Grupo Investigador

MANUAL DE USUARIO







SIUGAP

SIUGAP

La version STUGAP (Sistema Informéatico de Ultima Generaci6n de Agua Potable),
esta construida en base a las necesidades de flujo de informacion con las que cuenta
la Junta Administradora de Agua Potable de Pilacoto de la parroquia de

Guaytacama del cantén Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

Es una de las versiones mas distinguidas que se ha realizado en esta version por
cuanto son interfaces de muy sencillo aprendizaje pero que realiza operaciones a
gran velocidad por ser realizada en las plataforma de SQL Server 2008 y VISUAL
BASIC 2008 respectivamente.

Su rapido funcionamiento y alcance se debe ademas a que ésta realizada en base al
framework, ya que es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida,
normalmente con artefactos o0 modulos de software concretos, con base en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros
programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.







GUTA DE USUARIO

INGRESO AL SISTEMA
INGRESO AL SISTEMA
Nereate ¥ L “
=5 e
DATOS DE RED Y CONEXION
Servidor/IP:

Se refiere al Nombre de la instancia con la que se encuentra instalado nuestro SQL

Server.

Base de Datos:

Es el nombre de la base de datos a la que vamos a acceder en nuestro SQL Server.

N° de puerto:

Se refiere al puerto de conexion disponible para conexiones remotas en nuestra red,

DATOS DE USUARIO

Nombre de Usuario:

Debemos ingresar el nombre de usuario en el que se encuentra nuestra base de

datos.






Contrasefia:

Indicaremos la contrasefia de nuestro usuario para ingresar a la Base de Datos.

Si la conexion es exitosa nos aparecerd la siguiente pantalla

A continuacion guardaremos la informacion

En la siguiente pantalla ingresaremos la clave del usuario del sistema o

administrador del que va a manipular el sistema (SIUGAP)

SIUGAP






PANTALLA PRINCIPAL

En la pantalla principal encontraremos todas las opciones accesibles de acuerdo al
modo de ingreso del usuario del sistema,
1. Crear Socios

2. Crear Empleados

3. Crear Cargos

4. Crear Materiales

5. Crear Lectura

6. Crear Reuniones

7. Imprimir Carné

8. Préstamos

9. Crear Factura

10. Asistencias

11. Crear Usuarios






SOCIOS

FORMULARIO SOCIOS

1

SOCion MINOE € Mactves /
» * » //
. 4

Codda W N* mexdon

Dentro de este formulario tenemos funciones para manipulacion de socios del
sistema de acuerdo a la necesidad de la junta como es:

1.- Buscar Socio

2.- Nuevo Socio

3.- Guardar Socio

4.- Listar Socio

5.- Modificar Socio

6.- Eliminar Socio

7.- Cancelar Socio

8.- Salir del Formulario






Oatos para la busaueda

E& Control de Busqueda

Too de busauada

Texto a buscar NOMINA SOCI05

DIRECCION

CEDWA

_ 050293402-9
050187888-8
050178016-7
050228672.7
050089150-2
0501856090
250051204-1
050153957-1
050082793-2
050061094-4
0502055171
050217128-3
050239267-3
050380333-0
050058937-9

-

ACAYT AT Y,
.

Busqueda de registros

NOMINA SOCI0S

Acufta Rocha Carlos Xawvier
Aimacafa Tumbaco Sebastan
Almache Avelina

Almache Casa Luss Arturo
Almache Guayta Carlos
Almache 1za Luis Enngue
Almache Salazar Blanca Rebeca
Almache Swvinta Jorge
Almache Tasinchano Franasca
Almach: Casa Manuel Mana
Almach: Chuquilla Patnicio
Almach Guayta Victor Manuel
Almach: 128 Lus Hernan
Almach: Llaro Lus Alfonso
Almach Sivinta Cesar Augusto

Alrmerh Yomam Maris Oree I ve

TELEFONO
DIRECCK CELULAR
DOR

N ME

San Ardres
Placoto

San sebastian
San Andres 2715614
Placcto

San Sebastian

San Sebastian

San Sebastian

Placote

Placcto

Placoto

Placoto

San Sebastian

Placoto

San Sebastian

Olprntn

N MEDIDOR

193607
656954
656923
51091732
51090862
S0546660
656978
30620136
50105184
30620497
Joszos2e
30620422
5053622
50546113
50546652

e

COoD 82 *

786050.
786050
786050
726050
786050
786050
7862501
786050
786050
7860501
786050,
7860S0.
786050,
786050
7860504

rTeencn
»

Control de Busqueda

Datos pars la busqueda
Too de tusausds CEDULA
Texto a buscer 050293

Navegaton en ios datos

CEDWA

Busqueda de registros

NOMINA SOC0S

DIRECCION TELEFONO

CELULAR N MED:DOR

COD BARRAS

leIIlIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'







La bisqueda podemos realizarla de varias formas como se muestra en la figura y de

acuerdo a ello podemos identificar al usuario de forma més répida, y una vez

hallado dando doble clic nos enviara la informacion de regreso al formulario

anterior de la siguiente forma

Socios actvos ¢ inactvos
Oatos personales del S
Codda W
tombrey Foeldon
Fecha No
Tewd 2cn el
tado aovi L™

Fechs ngreso

DSy a0

grese s dos Cel s

2.- Nuevo Socio

Socos actvos ¢ inactvos

atos personaies del ¢

Cedda id 050292302 2

Nombres 1 Robet

Guardar Uty

e
i

LA

77 860502 923022

LT

860502 923022

Cuando ingresemos el nimero de cédula es muy importante que antes de salir del

casillero demos un enter, ya que este nos permitira generar un c6digo de barras y el

mismo que nos va a identificar en el carné a todos los socios ingresados al sistema.

Seré necesario también ingresar la foto por lo que la ubicaremos desde una parte

especifica dentro de nuestro sistema como se muestra en la siguiente figura.
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vt et R T
[ i X

1/ Aber

B
» Imagenes Interfaces v by p

Nembre -

Abre | Cancelar

B ©

Guardar Ltar

Fwre o3 B0 Cel e

T

77 860502 923022

X 0O

Cancelar Soir

En el ingreso de nuevo socio hay que tener en cuenta las opciones que nos da el

sistema como son el sexo y estado civil, por sobretodo este Gltimo ya que si el socio

es casado(a) el sistema automdticamente nos enviard a contestar la siguiente

pregunta,

Si la respuesta es si, debemos llenar el siguiente formulario,






LSy

Caso contrario deberemos ingresar los datos restantes del nuevo socio.

3.- Guardar Socio

En esta opcion si los datos son correctos guardaremos los datos del nuevo socio,
para que este pueda acceder a todos los servicios que la junta brinda a todos sus

usuarios o guardar datos modificados de los mismos.

4.- Listar Socio

En esta parte listaremos todos los socios que se encuentran en nuestro sistema.
S.- Modificar Socio
Opcién que nos permitira realizar cambios en los datos ingresados de un socio.

6.- Eliminar Socio

Opcién que nos permitira retirar de nuestra base de datos a un socio,

7.- Cancelar Socio

Esta opcién nos permitird cancelar cualesquier operacion ya sea de ingreso de un
nuevo socio o modificacion de datos de cualquier usuario, dentro de nuestra base de

datos desde el sistema.






8.- Salir del Formulario

Esta opcién nos permite salir del formulario y regresar al formulario principal.

EMPLEADOS
;

Empleades y © usuancs del satema /

/

Cedula 1d.:

Nickname de usuario:

En este formulario solo podran ingresar, modificar o eliminar datos de empleados
que van a manipular la informacion de los socios y la informacién de aquellos que

poseen créditos o que a su vez simplemente tienen que pagar la factura de consumo

de agua potable.
Y que solamente personal con el siguiente nivel de acceso lo podrén hacer.

NIVEL DE ACCESO DESCRIPCION

A Son los administradores del sistema quienes

manipularan todo el acceso al mismo






1. Buscar Empleado
2. Nuevo Empleado
3. Guardar

Son aquellos que se encargaran de realizar los cobros
de los usuarios que adeuden ya sea un crédito o el

consumo de agua potable

Aquellas personas que simplemente podran verificar
su estado de cuenta 6 acceder mediante su carné a
una asamblea y no tendrdn acceso a ninguna otra

parte del sistema

5. Modificar Datos del Empleado

7. Cancelar Peticion

9. Salir.- Al elegir esta opcion retornaremos al formulario principal de la versién

SIUGAP

FORMULARIO DE BUSQUEDA DE EMPLEADOS

En este formulario las bisquedas se realizan de diferentes formas, como se muestra

en la siguiente figura.

Busqueda de registros

— i
|
|
|

-y

| wlr‘l‘l

|

Datos para 1 busqueda Navegacon en los datos

@) Controlde Bisqueda %> LMIASHREARGS )

Texto a buscar mmyﬂz_

DIRECCION Trierony IR RL S

Si la Blisqueda es exitosa con solo dar un doble clic sobre el nombre reenviaremos

la informacion al formulario principal de empleados






Datos para o tusqueds Navegacon en ko daton |
|

:&wm s e |
R usque

Tests a busca Cosal

CEDUA NOMINA EMPLEADOS ORECCION TELEFONO CELULAR

Buiqueda de regetros

[ YT —— S . e 1 AT R TV P A T = oy e T
Emplesdos y o usuarios del sistema e
Datos perscnales del Empleado Datos de Usuano y conexidn
Cedulard: [ ] )
' . s Guayt 4
Nombres: J Apelhdos: r" !
Crwreccion:
Fecha Nac.: Sexo: ''» Nickname de usuario:
Teléfono: Celular:
Estado cvil: Cargo: ta Contrasefa actual: ~" """~
Fecha ingreso: E-mail: » 1 tma Nueva clave de acceso:
Observacion: Confirme la clave:
-
B & // » X O
Ustor Modficar Bmny  Cancelar Salr
Ingrese o3 datos el empieddo. con su respectvo Nombre de LILINO para la conendn al sstera Tadia Empleados

Ya para luego poder realizar operaciones desde nuestra aplicacion hacia la BDD.






NUEVO EMPLEADO

Empleados y o usuanos del sistema
Datos personales del Empleade

Cedula 1d.: =

Nombres:

Direcaion:

Apellidos:

Fecha Nac.: 09/06/2010 ¢ Sexo: Masculino >
Telefono: Celular:
Estado awvil: Soltero (a) v Cargo: Dwgrtador w
Fecha ingreso 6/2010 - E-mail
QObservacon:
i 0
\\ W
=
Guardar Ustar
!",'.l. 03 C0S Co @MDNaCO. CON Ju MEIDECUVO NOMIre Ce LU IND Dara la conendn 3l sstema

e — T —

Datos de Usuano y conexsén

Es usuano del sistema

@ NO es usuario del sistema

Nickname de usuario:

Contraseda actual:
Nueva clave de acceso:

Confirme la clave:

) _ 4

Cancelar

e

Tabla Empleacos

Para ¢l Ingreso es muy importante tencr en cuenta las prioridades de los empleados

para el sistema, ingresar correctamente los datos y tomar en cuenta si es que el

nuevo empleado sera parte del sistema o no.

Es usuario del sistema.- Son aquellas personas que realizardn el ingreso,

modificacion y eliminacién de la informacién de nuestra BDD, como son;

cobradores, administradores o socios de la junta.

Datos de Usuano y conexion

® Es usuano del sistema

NO es usuano del sistema
Nickname de usuario:

Contrasefia actual
Nueva clave de acceso

Confirme la clave

Y al ser usuario del sistema este debera ingresar los siguientes datos:






Nickname de usuario.- Se creard un nombre para que se distinga de los demas

empleados.

Nueva clave de acceso: Es la llave de ingreso para el empleado que va a realizar

funciones especificas

Confirme la clave: Se refiere a la confirmacion de la clave idéntica para el ingreso

y aceptacion de usuario.

NO es usuario del sistema.- Son aquellos empleados que simplemente se dedican
a realizar mantenimiento, limpieza dentro de la junta y que no realizaran

transacciones en la informacion de los socios y empleados.

Empleados y © usuancs del satema
atos personales del Emplead atos de Usua v neX.
Cedula 1d.: 943044 ® Es usus deol sxstema
Nombres - » e wetcd e ) de ema
Fecha Na e Mascu - Nickname de usuario:
elef elula
03 L] - ad< - asels )
fecha . > » ) S ciovs 06 Stoese: M
erva o ly clave: "ttt
- - D .
B8 X O
Guardy Uty Cancelyr = 4
ngrese o3 £0008 Cel emoiens S HRIDRCIND AOmbra 30 LILENO DIVD I comande Bl Batems Tatia Emgias
b v Y
Informacion ottt

0 Registro actuahizado satisfactoniamente...

Aceptar







GUARDAR

Si existe errores durante el ingreso de la informacion no se guardaran los datos y

aparecera el siguiente mensaje, ya sea cuando modifiquemos algin dato o

ingr €S€MmMOS uno nuevo.

e ]
Error emeee. v em

Q Incorrect syntax near ‘7',

Aceptar

Caso contrario aparecerd otro mensaje y por lo que dard por ingresada la

informacion a la BDD sin problemas.

Informacion 2 e

0 Registro actualizado satisfactoniamente..

Aceptar

MODIFICAR DATOS DEL EMPLEADO

Para modificar el dato primero vamos a Buscar Empleado y modificaremos los
datos del empleado y guardamos la informacién, para ello nos desplegara el

formulario con las siguientes opciones:







Emplesdosy o usvarios del sistera
Datos personales del Empleado

Cedula 1d.:
Nombres: Carlos Welington
Direcaon: Pilacoto
Fecha Nac.: 11/09/1985
Telefono: 265023
Estado avil: Soltero (a)
Fecha ingreso: 28/04/2010

Observacon

Ingrese (03 dat01 del empieddo CON Iy 1EIDECt VO NOMEre Ce LILANO DI 13 conantn al satema

CANCELAR

Al cancelar la operacién ya sea de ingreso de

Apellidos: Casa Guayta

Sexo: Mascubno
Celular: 095751
Cargo: Dwgtador

E-mail; car_ci0

Datos de Usuano y conexion

Nickname de usuario:

Contrasefa actual:

Kueva clave de acceso:

Confirme la clave:

il @

Tadis Empleados

nucvo empleado o modificacion del

mismo, siempre retornaremos al siguiente formulario

P — y'o R R

Datos personales del Empleado

Cedula 1d.:
Nombres:
Owrecoon:

Fecha Nac.:
Teléfono:

Estado cwil:

Fecha ingreso:

Observacon:

Apelhdos:

Sexo:
Celular:
Cargo:

E-mail:

ACH-

"\9"“ 03 C2103 Ceol @™DieddD. CON 3L MEIDECLVD NOmDre Ce LILANO DI |3 conendn 3l satera

Datos de Usuano y conexién

Nickname de usuvario:

Contraseda actual:
Nueva clave de acceso:

Confirme la clave:

Tabla Empleados







CARGOS

Este formulario hace referencia a los cargos que van a tener los empleados y a su

vez sus obligaciones dentro del sistema, con ello tenemos dos pestafias en las cuales

desplegaremos informacién como a continuacién mostraremos:

BUSCAR CARGOS

Cada busqueda que deseemos de cargos debemos, siempre nos enviara al

formulario Busqueda de Registros.

e WEREL e L e
@] Control de Busqueda e v . o |
=0 Tt n ot Aetencr Pramers
: =5 :
1 = 3 >
‘ trad $ e
» C_Dodo1 Ovgtador § 150,00  Ospits

Busqueda de regatr







Y como hemos visto las busquedas anteriores tenemos varias opciones de biisqueda
por lo que nos es mas facil hacerlo, cuando hayamos elegido el dato
seleccionaremos con un doble clic para que nos regrese la informacién al

formulario cargos y podamos realizar las opciones que queramos con ella.

7 —1

Ingreso de cargos [

Cargo Lista de cargos

Codigo: C_00001
Cargo: Digitador Sueldo: 150,00 ¢

Observacion: Usuario de Tipo 8]

4+ B * X 0O

Nuevo Guardar Cancelar Salr
Ingrese los datos cel cargo u ocupacdn Tabla: Cargos
1. Buscar
2. Nuevo
3. Guardar
4. Modificar

7. Salir.- Esta opcion nos permite regresar nucvamente al formulario principal del

sistema.

8. Lista Cargos






INGRESAR NUEVO CARGO

Ingreso de cargos
Cargo Lista de cargos

Codigo: C_00003
Cargo:

Observacion:

B -

Nuevo Guardar

Ingrese ios catos del cargo u ocupacdn

Sueldo: 0,00 ¢

Tabla: Cargos

El ingreso de nuevos cargos serd muy importante ya que este nos servira para dar

prioridades a los usuarios del sistema, cada uno de ellos cumplird funciones

especificas.

Cédigo.- El c6digo dentro de este formulario es automatico por cuanto no permitira

errores para guardar la informacion.

Cargo.- El dato que ingresemos serd importante ya que nos servira para distinguir

al usuario dentro del sistema.

Sueldo.- El dato sueldo es decimal por cuanto la cantidad que ingrese

automaticamente se transformara.

Observaciones.- Estos datos son simplemente observaciones que el cargo pueda

tener al ser ingresado.

| Ingreso de cargos

Carge Lista de cargos

Codigo: €_00003
Cargo: Cobrador/a

Observacion:  Usuario de Tipo B

Sueldo: 560,00 ¢

Cancelar Sair

Tabla: Cargos







Si los datos son correctos enviaremos a guardar a través de la opcion Guardar o caso

contrario Cancelar

GUARDAR

Si los datos son correctos nos aparecera el siguiente mensaje:

Cargos ! J

0 Registro guardado satisfactonamente

Desea crear mas registros de cargos???

ir Si "; No

R e J

El mismo que nos preguntara si deseamos ingresar nuevos cargos o no, segiin las

necesidades del administrador.

MODIFICAR CARGOS

Para Modificar un dato necesitamos realizar la bisqueda del mismo, para ello

presionaremos la opcion del sistema Buscar

[ Busqueda de regetros ﬁ‘: 7 ﬂm. v
%09 parn  busgueds veoRon e iog dafos
\ ‘S«'l. Control de Busqueda Too 0t bisnusde | CODKO - Souerte o
3‘1' Testo a busca Antercr Prmero

brad s $ 560,00 usue de YTipo ¢
» l

Y como hemos visto las biisquedas anteriores tenemos varias opciones de bisqueda

|
|
|

por lo que nos es més féacil hacerlo, cuando hayamos eclegido el dato
seleccionaremos con un doble clic, modificaremos el dato y a continuacién

guardaremos los datos.






(lngmo de cargos
Cargo

Codigo: €_00001
Cargo: Digitador

Observacion: Usuario de Tipo &

I"g-‘ B
Nuevo  Guardar

Ingrese los datos del cargo u ocupacsdn

Lista de cargos

Sueldo: 150,00 ¢

X 9

Tabla: Cargos

Al guardar nos desplegard un mensaje que nos indicara si necesitamos modificar

mas datos caso contrario no haremos nada mas

1greso de cargos

Cargo Lista de cargos

Codigo: C_00001

Cargo: Digitador

Observacion: Usuario de Tipo B

“grese los datos del cargo u ocupacdn

Sueldo: 150,00 ¢

"

==

( R

Cargos ¥
Regustro actualizado satisfactonamente...
Deses actuahizar otros registros???

No







FORMULARIO PRINCIPAL CARGOS

Ingresc de cargos el
Cargo ; Lista de cargos
Codigo: _
Cargo:‘ | Sueldo: s
Observacion: | |

&=  E 1

-

-
Nuevo

¥©

Ingrese los datos del cargo u ocupacidn Tabla: Cargos

5

e e S e S T —————— e — —

FORMULARIO DE LISTA DE CARGOS

eso de cargos b\
Cargo Lista de cargos
~odico Cargeo u )
B Logw ocupacion Sueldo Observacion
»

4(’"711‘;5

C_00003 Cobrador’a -
e $ 560,00 Usuario de Tipo &
C_ 00004 Choter sg . g

J,00 Usuario de Tipo C

Yo ox Cato del o
C® 390 u acupsadn







En esta pestafia del formulario nos informara todos los cargos que tenemos

ingresado a nuestra base de datos.

1
IR I EEEEE———————————
Crear lecturas de consumo de agus 7 @
Datos personales del Soco /
v
Cedula 1d.: N*® medidor:
Nembres
Oireccion:
Conyugue:
Mes consumo: Lectura antenor: m?
Lectura actual: m? Consumo: m?
Farhaleocthen 'S £ 0 A & ___ o IN{ ™
echa lectuna A cobrar: C.cC.
e ) -
. Q
Nuevo Salr
4 “ a “ 4 4
/ / / / /
eeccToe ;1 datos del )é-:«: y o mes /0 consum 1,"' Tably Lecturas
2 3 a 5 6 7

Para este formulario uno de los requisitos es que sea miembro de la junta para que

pucda ingresar el consumo de agua potable que este tenga al final del mes.

Para ello las opciones son las siguientes:

1. Bisqueda de Datos del Socio
2. Nueva Lectura

3. Guardar

4. Modificar

6. Cancelar

7. Salir






NUEVA LECTURA

[ Crear lecturas de consumo de agua -9‘
Datos personales del Socio
Cedula 1d.: N° medidor:
Nombres:
Direccion:
Conyugue:
Mes consumo: Lectura anterior: m?
Lectura actual: m3 Consumo: m?3
Fochalechra A cobrar: C.ce
Cancelar
Seleccone los datos del 5000 y ¢l mes de consumo Tabla: Lecturas

Cuando deseemos ingresar una lectura buscaremos primero los datos del socio para

ello nos ubicaremos en Blisqueda de socios, este formulario nos permitira hasta el

momento solo cancelar la operacion por cuanto no hemos seleccionado ningiin

usuario.

7 ~\

Crear lecturas de consumo de agua
Datos perscnales del Socio
Cedula Id.: <30 N° medidor:
Nombres: !
Direccion: |
Coényugue:
Mes consumo: m Lectura anterior: m?2
Lectura actual: E080 Consumo: m?
FEEh e PR A cobrar: Cc.eo
n
Mayo
Junio
Julio |
Agosto - x @
Septiembre O
Octubre ! Cancelar Salr
Noviembre |
Diciembre
Seleccone los datos del 5000 y el mes de consumo Tabla: Lecturas







A continuacion seleccionaremos el mes de consumo, para continuar con la

cantidad.

-rear lecturas de consumo de agua X

Datos personales del Socio

Cedula 1d.: N° medidor:
Nombres: M
Direccion:
Conyugue:
Mes consumo: Febrero - Lectura anterior: < m3
Lectura actual: 23 S m3 Consumo: m?
Fecha lectus A cobrar: (A0
: " X O
Guardar Cancelar Salr
eleccone los datos del 3000 v ¢l mes de consumo Tabla: Lecturas

Con ello al ingresar el metro cubico de consumo, el precio automaticamente

informaré en el sistema.

Para luego pasar a guardar la informacion.

rCrear lecturas de consumo de agua

Datos personales del Socio

Cedula 1d.: . N° medidor:
Nombres: M
Direccion:
Cényugue:
Mes consumo: Lectura anterior: m3
Lectura actual: m3 Consumo: m3
Fecha lectura A cobrar: .00

Seleccone los datos del soco y el mes de consumo Tabla: Lecturas







Y ya podremos realizar el cobro de consumo de este usuario segun asi lo requiera.

MODIFICAR

Al igual que el ingreso de una nueva lectura la modificacion también nos pedira

buscar los datos del usuario para modificar,

Crear lecturas de consumo de agua -
Datos personales del Socic
Cedula 1d.: N°® medidor:
Nembres:
Direccion:
Conyugue:
Mes consumo: Lectura anterior: m?
Lectura actual: m? Consumo: m?
Fecha lectura A cobrar: c.eco
§ - (7 —
& X | O]
Cancelar l Sair |
Seleccone los datos del 3000 y e mes de consumo Tabla' Lecturas

Elegiremos un mes de consumo para su modificacion

~
Crear lecturas de consumo de agua
Datos perscnales del Socio
Cedula Id.: N° medidor:
Nombres:
Direccion:
Conyugue:
Mes consumo: |Febrero ¥| Lectura anterior: m3
Lectura actual: E0870 Consumo: m3
Fecha lectura Mgr?c A cobrar: ..o
Abn ’ i
Mayo
Junio
Julio
Agosto - w @
Septiembre g
Octubre Cancelar Salr
Noviembre
Diciembre
Seleccione los datos del 5000 y el mes de consumo Tabla Lecturas

A continuacion nos aparecerd el siguiente mensaje, el mismo que si estamos de

acuerdo seleccionaremos la opcion SI caso contrario NO






e
Crear lecturas de consumo de aqua

Catos personales del Soao

Cedula Id.: N°® megpdamasilaa
Nombress 7 lecturas
s: | T
Direccion:
E
Cényugue: La lectura de consumo para este mes ya fue creado, desea

visuahzarle...?
Mes consumo: Febrero *  Lectura ant|
Lectura actual: 14 S m Cong|
I A cob

CIVARSS 3

Selecoone los datos del 3000 y ¢l mes de consumo Tabla Lecturas

Crear lecturas de consumo de agua ' E
Datos perscnales del Socio
Cedula 1d.: : N° medidor:
Nombres: M
Direccion:
Cényugue:
Mes consumo: Febrero ¥ Lectura anterior: m?
Lectura actual: [13 Y Consumo: m?
Fecha lectwa A cobrar: R
St || et || i || Chocats
Seleccone los datos del 3000 y ¢ mes de consumo Tabla: Lecturas

Cuando ya hayamos terminado seleccionaremos guardar y se modificard nuestra

base de datos o a su vez cancelaremos la operacion.






Crear lecturas de consumo de agua ‘

Datos personales del Sccic

Cedula Id.: N° medidor:
Nombres:
Direccion:

Cdnyugue:

Mes consumo: Febrero ¥ Lectura anterior:

Lectura actual: 17 . m3 Consumo: m3

Fachwlectrs A cobrar: :

8 7/ 5 X .0

Guardar  Modficar =~ Eiminar = Cancelar | Sair

Seleccone los datos del 5000 y el mes de consumo Tabla: Lecturas

REUNIONES

- ~
Crear reuniones e invitaciones
Datos de reunidn Invtados
/,(\ Ingrese la nformacion necesana para la nueva reursdn, también podra modficarda
para nueva orden
CODIGO: [\ euscar...

Fecha: miercoles, 23 de jJunio de 2010 «
Hora: —

Lugar:

Descripcion

de la reunién:

Observacién:

<+« O " X O
Nuevo Cancelar Salr

Ingrese los datos para la reunsdn

Tabla: Reunones

En este formulario podremos detallar la forma y las partes a tratar en la reunién ya
que esta puede ser convocada por la directiva ya sea de forma ordinaria o

extraordinaria, a continuacion se detallarda como crear una nueva reunion.






P—— =
Crear reuniones e invitaciones

Datos de reunidn

invtados
/,_/\ Ingrese la mformacién necesana para la nueva reunsdn. también podrd modficara
para nueva orden
CODIGO: R_000000002
Fecha: jueves , 15 de julio de 2010 =
Hora: 12:10
Lugar: Coliseo Mayor

Descripcion | 1. Constatacion de Usuarios
de la reunién: 2. Aceptacion del Acta Anterior
3. Eleccién de Nuewva Directiva
4. Asuntos Varios

Observacion: PENDIENTE

83 1 X O

Guardar Cancelar Salr

Ingrese los datos para la reurndn

Tabla: Reurwones

Para ello al elegir la opcion NUEVO, primero que nada el cédigo como algunos
otros codigos serd automético y solo tendremos que ingresar las siguientes opciones

de dicha reunién como se muestra en la imagen anterior.

Como veremos en las siguientes imdgenes, podremos elegir en la pestafia
INVITADOS ya sea solo empleados o solo socios o a su vez a todo el

conglomerado del sistema, como se muestra en las figuras de este manual de

usuario.

Elecciéon Uno a Uno de EMPLEADOS

Crear reuniones e invitaciones

Datos de reunién Invtados

d Todos los socios

Nomna Invtacson

Todos los empleados | Carlos Welington Casa Guayta L]

Roberto Morales

Personal de la Junta

> EEE

SOCI0S

= X ©

Guardar Cancelar

Ingrese los datos para la reundn

Tabla: Reursones







Eleccion Uno a Uno de SOCIOS

rcﬁu reuniones e invitaciones
Datos de reunién

Todos los socios
v Todos los empleados

P

-

£ Personal de la Junta
© EMPLEADOS

-
—_—

S 0S

Ingrese los datos para la reundn

Invtados

nnque Guayta Chancusig

Jose Antonio Lema Idalgo
Matias Llano Quilumba

Luis Alberto Mendoza Afaco
Luis Germanico Gallardo Gross
Segundo Elias Tipan Casa
Faustino Casa Casa

Carlos Alberto Casa Casa
Jaime Melido Rengifo Robayo

Segundo Llano Quilumba -
m »

N AR -

Tabla: Reursones

Eleccion de todos los SOCIOS Y EMPLEADOS DE LA JUNTA

- -
Crear reuniones e invitaciones
Datos de reunidn

o2

e

v Todos los socios
v Todos los empleados

E Personal de la Junta
© EMPLEADOS
® socios

Ingrese los datos para la reunsdn

Invtados

Invtacic ©

Jose Antonio Lema Idalgo

Matias Llano Quilumba

Luis Alberto Mendoza Afaco
Luis Germanico Gallardo Gross
Segundo Elias Tipan Casa
Faustino Casa Casa

Carlos Alberto Casa Casa
Jaime Melido Rengifo Robayo

(SIS NSNS S

Segundo Llano Quilumba

HE- 38

Tabla: Reurvones

Y







Una vez elegido las personas que se presentaran en la reunion guardaremos y a
continuacién realizaremos una busqueda del mismo, para ellos fijémonos en las

imagenes que a continuacion mostraremos.

En la basqueda hay que tener en cuenta que s6lo se mostrara las reuniones que esten

pendientes de realizar mas no las realizadas.

4 k

.| Busqueda de registros ve —— = -
Datos para 2 busqueda Navegacon en los datos
\ . T ) = 2 ) v
(€] Control de Busqueda == L0 Sperte laeo
Texto a buscar Artenor Prmero
CoDGO Descnpoen Fechi
I'

Crear reuniones e invitaciones
Datos de reunidn invtados

/,:\ ingrese la informacién necesana para la nueva reunién, también podrd modficarda
para nueva orden

CODIGO: [R_000000002 [\ Buscar... |

Fecha: jueves , 15 de julio de 2010 <~
Hora: 12:10
Lugar: Coliseo Mayor

Descripciéon
de la reunion:

1. Constatacién de Usuarios

2. Aceptacion del Acta Anterior
3. Eleccién de Nueva Directiva
4. Asuntos Varios

Observaciéon: PENDIENTE

+ B8 (2] v (%@

Nuevo Modficar Cancelar Sakr

Ingrese los datos para la reurndn Tabla Reurvones

Sin deseamos modificar seguiremos los pasos anteriores.

PRESTAMOS







Los prestamos se refieren a los que podran acceder los usuarios activos del sistema
por cuanto estos podran tener préstamos ordinarios y extraordinarios, para ello

detallaremos a continuacion la forma de crearlos.

Préstamos » socios @
Archivo

Informacién personal

Ced. Socio:

Soowo:
o Nuevo
Oireccién:
) |
Teléfono Celular:
Referencia o
s O
F. crédito: Fecha vencimiento - Sely

Informacién crédto

Tipo prestamo: Interés ~ valor prestamo Plazo: | meses
valor por cuota: Total
unta Admnaradon de Agus Potable Piacoto Genaracsén de crédtos a =
Para ello elegiremos un nuevo ingreso
2T .
Préstamos a socios [a
Archivo
Informacién persconal
Ced. Socio: ( | ‘i*?
o Cancelar
Direccion:
Telefono: Celular: Generar Amortizar
Referencia: o
= O
F. crédito: 23/06/2010 Fecha vencimiento: Lieee e
Informacién crédito
Tipo prestamo: Interés *e Valor prestamo: Plazo: = meses
- Valor por cuota: 0,00 Total:
Junta Admnatacdons de Agua Potable Piacoto Generacdn de crédtos a 30003

Y a continuacién buscaremos el socio que se ha beneficiado del préstamo ya sea







este ordinario o extraordinario, como vemos en la figura ya encontrado el usuario,
constaremos la referencia, en la misma que detallaremos para que sera el préstamo

y luego elegiremos el tipo de préstamo al que accedera.

Préstamos a socios ‘;:g
Archivo

tnformacién personal

Ced. Socio: VH0187800 0 *
Soao »

Cancelar
Direccién
Teléfono Celular i .Bm'
Referencia: Construccién Casa -
F. crédnto: 23/06/2010 Fecha vencimiento Listar Sale

Informacion credto

Tipo prestamo: Interds . Valor préstamo Plazo: meses
= Valor por cucta 0,00 Total: = 0,00
unts Admanatadors de Agus Potable Péscoto Generacstn de crédios a 3000

Ingresaremos la cantidad y el plazo o tiempo de pago, para luego pasar a generar las

fechas de pago.

Préstamos » socios ﬁ]
Archrve |
|
» persona .
X
Ced. Socio: x >
N 2.

- - - -~
Telef elula [l-r.v Aotz
elerenca - :

’ P Pathe v = Listar Sl

> ‘e

Tipo prestamo: teren . Valor prestam Mazo: 12 meses

Ordenanc - valor g uota i Total
I
|
|
|
|

A sdorm ce Ag.s - Fia - ‘e cres -







.-

Archivo
Informaciéon personal
Ced. Socio: OH01n/7nnn 0
Socio:

Direccién:

Teléfono:

Referencia: Construccién Casa

F. crédito: 23/06/2010

Informacién crédito
Tipo prestamo:
Ordinano |

Valor cuota

Nombre cucta

Interds e

Celular:

Fecha vencimiento:

Valor préstamo:
Valor por cuota:

Fecha pago

23/08/2010

CUOTA 2/12 $ 36,67

CUOTA 3/12 $ 46,67 23/09/2010
CUOTA 4/12 $ 46,67 23/10/2010
CUOTA /12 $ 46,67 23/11/2010
CUOTA 6/12 $ 46,67 213/12/2010
CUOTA 7/12 $ 46,67 23/01/2011
CUOTA 8/12 $ 46,67 23/02/2011
CUOTA 9/12 $ 46,67 23/03/2011

Junts Agmanavadors de Agus Potable Piacoto

Saldo

= O

Listar Sair
500,00 Plazo: 12 meses
16,67 Total: 560,00

Cancelado

$ 366,67
$ 420,00
$ 373,33
$ 326,67
$ 280,00
$ 233,33
$ 186,67
$ 140,00

Generscdn de crécios » socos

Una vez generado pasaremos a amortizar y guardar dicho préstamo.

(T e 1 s g
Préstamons s socios
Archivo
Informacsin personas!
Ced. Socio: OH0Insnnn n
%oho

Owwecordn

Telefono
Referencia: Construcaon Case

V. credao: &

Informacdn credao
Tipo prestamo: Irtaas -~
QOrdinano -

Nombre cucta valor cuota

COOTA 2/12 8 46 07
CUOTA /12 $ 40 67
CUHOTA a/12 s ’
CUOITA %712 $ 40 0
COOTA /12 s 46 67
COOTA Z2/102 1 ’
COOTAB/L2 $ 40 82
COOTAD/12 s 40 02

Sontn Admravasore de Agua Fotstie Piscots

Celular

Fechs vencumento

Valor préstamo
valor por cuota

Fecha pago Saldo

23708/2010
23/0%/201
2371072010
23/11/2010
23327201¢
230172011
2302/20131
23032011

laro 12

meses

s Total OO, 00

Cancelado -

Grar ponlon d@ crddnce B Bocm-t







Y nos aparecera el siguiente mensaje

eredv(os e S

Prestamo creado con exto...
Para realizar una nuevo prestamo presione el boton nuevo

: Aceptar |

FACTURAS

Para realizar el cobré de consumo de agua potable, realizaremos la busqueda del

usuario y una vez hecho esto pasaremos a realizar el cobro,

— — ———
Factura de pago de planillas de agua potable @
Informacén basica de la Factura
N°® cobro: | ODOOODO0A Fecha emisién: 23/06/2010 < Cantidad de lecturas:
Cedula Id.: N® medidor
Nombres:
roras NS
Lecture Lectur: ' .
Mes consumo .‘-:-'_:'r:“mv?v ::,_uu,,?mz‘ Consumo(m3) Subtotal
Febrero 12,00 13,00 1,00 $ 1,00
Febrero 13,00 12,00 1,00 $ 1,00
SubTotal
8 o) %‘ @ Importes vano
Guardar Listar Cancelar Sair
“unta Admnaracons de Agua Fotabie Placoto Generacon de crécnos » 30001

A continuacién aceptaremos el mensaje que nos aparecera.

Pago de factura oS

1

0 Se ha guardado la factura satisfactonamente..

| Aceptar |







Y podremos visualizar la parte de la impresion y estd generada la factura de cobro

—

JUNTAADMINISTRADORDEAGUAPOTABLE

v "PILACOTO"
- 2 XKL echa ey
S ntdad lechr
Mes comumo Ao comsemo  Lectma asterior  Lectrs acmal Comsermo Valor lectury

mpories vanos

TOTAL 50

;
!
@

Descripcion de la reunion:
N\

Para habiltar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

=W

.

\J

Cedula 1d.: v

Terwnar y
Cumpir reursén

oy dcs
de asgencias




ta




En este formulario podremos ingresar como usuarios o empleados invitados a la
reunion del dia el mismo que permitira al sistema detallar con més facilidad cuantos

asistieron y cuantos no.

Para ellos primero ubicaremos la reuni6n.

- Buiquednde regrros o RN 4 N e stoew
L .p C ! o s

£ Control de Busqueda
>

Descrgoon Fectu

Para nuestro ejemplo serd el generado anteriormente en el formulario
reuniones_topic_ REUNIONES con cédigo R_000000002

" B¢ 166104, empleadon y p T B " T

Datos de la Reurvon

Mora y fechs de reurwén: 2:10:00 18/07/2010 Lugar chsec Mayor
Descripcion de la reunion: 1. Constatacion de Usuanos 2. Aceptacion del Acta Antenor 1. Eleccion de
Nueva Dwectiva 4. Asuntos Vanos N\
Buscar
Para habilitar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

- -

\%“’
N /

Cedula 1d.: e Nombres N\

Cedula Personal Cargo Invtacion Participacon

<]

Jose Antonso Lema |

Matias Uano Quium... SOCIOS
Luss Alberto Mendoz
Luss Germansco Gall
Segundo Ekas Tipén ... SOCIOS
Faustino Casa Casa
Carios Alberto Casa... SOCIOS

NS NN SRS QR0 g Y

Jaime Mehdo Rengd =
Segundo Uano Quil rorew datos
Carlos Guada Almache SOCIOS e asatenciae
Tomas Quinapallo G
Javeer Quunapelic G @
Segundo lldelfonso Sale

“are b taretn © dyte @ CEGGO B "0 0 permee 8 Bpkcacon Tatia Revncones - Asmencas

Como vemos aqui se detalla el por qué y para que de dicha reunion indicando todas

las personas invitadas a la misma.







Para identificarnos hay que tener en cuenta que antes de ingresar el nimero de

cédula, ingresaremos el niimero 786 en el casillero que se muestra a continuacion.

Keuniones de 10005, emplieados y pericnal sdminatiativo X7
Datos de la Reunwon
Hora y fecha de reunsdn: 14:30:00 1570772010 Lugar clseo Mayor
Descripcion de la reunion: 1. Constatacson de Usuanos 2. Aceptacion del Acta Antenor 3. Eleccion de

Nueva Drectiva 4. Asuntos Vanos

\
Buscar
Para habilitar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

7S6 g//&

Cedulald: Nombres

Cedula Personal Cargo Invation Pant

<]

0 Jose Antono Lema | /
0S Matas Usno Quéum v
Luss Alberto Mendoz J
Lurs Germansco Gall v -
Segundo Ekas Tipén Ch v Tomirnty
Foustno Casa Casa v Cumple reursdn
Carics Alberto Casa v
Jaime Meldo Rengd v v‘"
Segundo Uano Qud v e date
Carlos Guada Almache S v 3 astencas
Tomas Quenapaiic G J
Javer Qunapalio G v @
Segundo [1deifonso v S
Pare w trets 0 Syte @ cdtigo 3 0 i permae i apicacon Tavia Reunones - Anmercas

Y a continuacién el nimero de cédula, y si el dato es correcto aceptaremos el

siguiente mensaje.

Datos de la Reurwon

Hora v fechs de reumsén: 12:10:00 15/0772010 Lugar sec May

Descripcion de la reunion: 1. Constatacion de Usuanos 2. Aceptacon del Acta Antenor 1 Eleccwon de
Nueva Drectiva 4. Asuntos

¥

Para habilitar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

7s8eosoz9o=zzo=2 |

Cedulald.: " 00000 MNombres: Lus Roberto Morales

Partiopacon )

Jose Antono Lema |

Matias Usno Quium

Lus Aerto Mendaz -
Lus Germansco Gall
-3 Segundo Ehas Tipsn Tomwrary
Faustino Casa Casa QUmO reunsin
Carlos Alberta Casa
080719 Jame Mekdo Rengd 2.

etz s ond e iy eriome

Carlos Guaha Almache Oe asatencias

Tomas Quinapalic G
Javer Quinapalio G SOCI0¢ v @
Segundo [ldeifonso SOCIOS 7/ Sair

Fare 5 tarats o Syte o g & %0 o permte ls spkacen stis Reuncmes - Asstences
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Como vemos ya nuestros datos se encuentran dentro del sistema y aprobado por el

mismo.

FeUnones 3¢ 10001, empleaded y personal sdmintistns Uk |
Datos de la Reurvon
Hora v fecha de reundn: 23 10:00 1570772038 tugar: Colsec May

Descripcion de la reunion: 1. Constatacion de Usuanos 2. Aceptacon del Acta Antenor 3. Eleccon de

Nueva Dwectiva 4. Asuntos Vanos N
Buscar

Para habilitar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

% i ‘ ? ‘ \ V"
7 860502 921022 /
Cedula 1d.: 0503923022 Nombres: Lus Roberto Morales Alomat

Partipacs

Jose Artorwo Lemas |
Matias Liano Quidum.
Ls Alberto Mendol.

J Luss Germanwco Gall.,  SOCI 4
) Segundo Ehas Toén SOCIC Tomiary
H Faustno Casa Casa SOCIC Qumplr reunedn
Carios Alberto Case... © I
19 Jawne Mebdo Rengd . SOCI -
Segundo Uano Qud soct Fonrw datos
19 Carios Gusla Almache 50C10% de asstencias
7 Tomas Qunapalio G... SOCI
s Javwer Qunapalio G SOC1 @
200-2 Segundo lidelforso ... SOCI i Selr
Fase su trmts o Opte @ 0ddgo & 70 10 parmie 8 Bpkcaoon Tots Se. ey Assercas

Una vez ingresado verificamos que en realidad hemos asistido a la reunién

programada.

feuniones de S04, empleadod y personal adminatrative G DAl ey By s 2 Aok e . |
Datos de la Reuwon
Hora y fecha de reunsén: 12:10:00 Lugar: Celseo Mayor
Descripcion de la reunién: 1. Constatacion de Usuanos 2. Aceptacon del Acta Antenor 3. Eleccion de
Nueva Drectiva 4. Asuntos Vanos \
Buscar

Para habilitar su Asistencia a la reunion, pasar la tarjeta por el lector de codigos:

i o
W
, 860502 ' 923022 \
Cedula 1d.: : Nombres: Luis Roberto Morales Alomoto
Cedula Personsl Carge Invitacion Participacion -

Edgar Javier Quanap.
Mitén Rodngo Yugs:.
Mana del Carmen D
Luss Fernando Casa.
Victor Hugo Mendoz...
Verémca Patnoa To...
Segundo Bengno Yu...
Ana Luca Svinta T...

(SISO, R W T

Roberto Morales
Carlos Xavier Acula
Mana Aurora Yugs: ...
Patnoa Marcela Tap...

CY LR

Jose Antorwo Toaqur...

L R

230 o Lrets © Syte @ COSHO B O 0 Dermte I8 BTN Tatia Reuncnes - Asstencas
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A continuacién si presionamos la opcion Imprimir Datos de Asistencias,
verificaremos cuantos han asistido y cuantos no al culminar dicha reunién.

DAN

Cod. Reunion: R_000000002 Fechayhora: 507204 D001 N

REUNION: 1 Constatacion de Ussarios
2 Aceptacin del Acts Anterice
Observacion: OAPLDA
$0C08
Ceay Apstene Nomtas dmitets  itacor Austen Famgaoon Austes
eesy Eage a8 w
00103 watowliaia 8§ LY
LI Maay Lo Qi 8 w
RN Lot Abee: Wenca 8 w
0N Lo Gemanco Salae. 81 w
S0NER28 SigedoBlasTor L 8 w
{30077 Fastne Caaan Y w
50N ness- CafosAletc ol 8 w
T30008071-4 Jamelede Rty 8 L
500900884 Seguede Lo Qubr  © LY
G : Dfosafadam N N
s Tomas Queazalo s 8 ~
S Joow Queagalo G 8 L1
0N Seqando Mooz § w
500966051 Fancsco SovtaSer §1 LY
N Lo Evgue TonGw 8 w
10T ooito v Terts 81 »
0TS Hane Toar Cana S LY
s Sigedodom L2 8 ]
N4 Scteto Canalst 81 )
L 7et o] Josa Rafaei lenon S L1
NS Rateto Yugmvia S »
BTN} Weakoreeca a2 8 L |

M de pagra actast | N total de pageas |- Facsor de xooe 10N






USUARIOS

En este formulario podremos modificar parte de los datos de un empleado, ya que
desde aqui podremos detallar varias opciones para el mismo, como se muestran en

las figuras a continuacion.

[ Lista de usuarios o e =
¥\ Introduzca los pardmetros de busqueda
NOMBRES COMPLETOS USUARIO
Casa Guayta Cados Welngton cadosg /
» Morales Roberto robertom Bl e
Salr
Regstro de usuanos cel sstema Tabla: Usuanos
Nuevo usuario
Datos de usuano Pemmisos
N
Para modficar los datos. escnba el nuevo nikcname o ahas de
\as  Usuano y la nueva contrasefia
NickName: robertom £)

Ingrese contraseria; |** === x

Ingrese los datos del usuano Tabla: Usuanos







Los permisos se refieren a que opciones dentro del sistema tendran acceso los

mismos. Como nos muestra la figura.

Nuevo usuario

-

Datos de usuano Pemmisos

L
& Seleccione el pemiso o el nivel de acceso que tendra el
e  USU3NO para acceder al sistema

Detalles...
Detalles...

[ Detalles... ]

BGuudu XM ©) sow

Ingrese los datos cel usuano Tabla: Usuanos

e i b







