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RESUMEN

El concepto de los gobiernos abiertos plantea como principio fundamental la
participacion ciudadana, la cual hace referencia a los esfuerzos dirigidos a incluir
a los ciudadanos en la toma de decisiones de interés publico. En este sentido, el
objetivo de este estudio consiste en analizar la relacion entre la participacion
ciudadana y la satisfaccion con los servicios publicos en el canton Latacunga,
provincia de Cotopaxi. Se ha buscado explorar como el nivel de conocimiento
sobre los derechos de participacion, el acceso a la informacion, el involucramiento
en la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas, la igualdad y no
discriminacion, asi como la eficacia de la participacion; influyen en la percepcion
ciudadana de la calidad de los servicios puablicos. Mediante un enfoque de
investigacion cuantitativo se aplico métodos estadisticos para determinar el nivel
de influencia entre las variables, obteniendo como resultado una correlacion
positiva fuerte entre cada uno de los factores de participacion con la percepcion de
calidad y valor del servicio recibido, asi con satisfaccion general. Ademas, se ha
evidenciado que existe un alto nivel de participacion y un alto nivel de
satisfaccion en los servicios publicos ofrecidos en el contexto estudiado,
concluyendo que es fundamental entender como cada uno de los principios de la
participacion ciudadana influyen en la percepcion ciudadana sobre la satisfaccion,
que permita fortalecer la gobernabilidad democritica y la eficiencia de los
gobiernos locales.

Palabras claves: participacion ciudadana, satisfaccion, servicios publicos,

calidad, gobiernos abiertos.
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ABSTRACT

The concept of open governments establishes citizen participation as a
fundamental principle, referring to efforts aimed at including citizens in public
interest decision-making. In this context, the objective of this study is to analyze
the relationship between citizen participation and satisfaction with public services
in the canton of Latacunga, Cotopaxi province. The study seeks to explore how
factors such as knowledge of participation rights, access to information,
involvement in decision-making, transparency and accountability, equality and
non-discrimination, and the effectiveness of participation influence citizens'
perception of the quality of public services. Using a quantitative research
approach, statistical methods were applied to determine the level of influence
among the variables, revealing a strong positive correlation between each
participation factor and the perceived quality, value of the received service, and
overall satisfaction. Additionally, it was found that there is a high level of
participation and satisfaction with public services in the studied context. The
study concludes that understanding how each principle of citizen participation
influences citizen perception of satisfaction is essential for strengthening
democratic governance and enhancing the efficiency of local governments.

Keywords: citizen participation, satisfaction, public services, quality, open
governments.
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INTRODUCCION

En las altimas décadas. las democracias modernas han buscado reforzar la
legitimidad de sus decisiones a través de mecanismos participativos que
involucren a la poblacion de manera directa. Esto no solo responde a una
exigencia social de una mayor transparencia y rendicion de cuentas, sino también
a la necesidad de adaptar los servicios publicos a las necesidades reales de los
ciudadanos. Asi. la participacion ciudadana se presenta como una via fundamental
para mejorar la calidad de los servicios, promover la equidad y garantizar que las
politicas pablicas respondan a los intereses colectivos.

La participacion ciudadana viene destacandose como un concepto central en la
gobernanza moderna, especialmente en los gobiernos abiertos planteado por la
CEPAL (Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe) que demandan
una activa participacion de la ciudadania en los asuntos ptblicos con el objetivo
de fortalecer las democracias (Naser, Williner & Sandoval, 2021). Este fenomeno
refleja el papel activo que los ciudadanos deben desempefiar no solo como
receptores de los servicios, sino también como co-creadores de politicas y
soluciones que impactan sus vidas cotidianas. La evolucion hacia gobiernos mas
transparentes y abiertos ha resaltado la importancia de incorporar las voces
ciudadanas en la toma de decisiones para mejorar la eficiencia y satisfaccion en la
provision de servicios publicos.

Segtin la Naser, Williner y Sandoval (2021) la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha
reconocido a la participacion ciudadana como un derecho humano fundamental
que establece la legitimidad de ser parte de la toma de decisiones de los asuntos
publicos de interés. Este derecho puede ser ejercido mediante formas
institucionalizadas, que no solo se limita a una participacion en las elecciones.

En este sentido, varios paises latinoamericanos han establecido marcos legales
que institucionalizan la participacion ciudadana. incluyendo mecanismos de
democracia directa como referendos y plebiscitos. La participacion, que se
encuentra dirigida distintos enfoques y modelos en la implementacion de

mecanismos participativos como: observatorios ciudadanos, mecanismos de






control social, auditorias sociales, consultas ciudadanas entre otras (Aquije et al.,
2021).

Consecuentemente existe un creciente interés en investigar como las dinamicas
participativas influyen directamente en la percepcion de los ciudadanos sobre la
calidad y eficiencia de los servicios publicos. Es particularmente relevante en
contextos locales, donde las decisiones y politicas impactan de manera directa la
vida cotidiana de los ciudadanos. Por ello. entender los principios que
condicionan la participacion efectiva y como esta repercute en la percepcion
ciudadana resulta clave para fortalecer la gobernabilidad democratica y la
eficiencia de los gobiernos locales.

Por lo tanto, en este estudio se planteé como objetivo analizar la relacion entre la
participacion ciudadana y la satisfaccion con los servicios publicos en el canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi. En el cual se busca explorar como los
principios propuestos por Naser, Williner y Sandoval (2021), como la
transparencia, el acceso a la informacion, la voluntariedad, la no exclusion, la
equidad, el reconocimiento y respeto por la diversidad, y la receptividad, influyen
en la percepcidn ciudadana de la calidad de los servicios pablicos ofrecidos por el

GADM (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal) de Latacunga.

DESARROLLO

Participacion ciudadana

Segtin la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL 2024), la
participacion ciudadana constituye un mecanismo que promueve la construccion
colectiva de politicas piblicas. No solo se limita a un derecho que la ciudadania
tiene el poder de exigir a las instituciones publicas, sino también se constituye
como una responsabilidad civica que los ciudadanos tienen que cumplir. Este
proceso requiere de una ciudadania activa y comprometida, asi como el apoyo e
impulso del Estado para garantizar su promocion y desarrollo efectivo.

De igual manera, segun Castro, citado por Aquije (2021), define a la participacion
ciudadana como la intervencion de los individuos afectados o interesados en la

orientacion de las politicas puablicas, particularmente a nivel de los gobiernos






locales, en relacion con el ejercicio efectivo de su capacidad de influencia y
decision.

Ademads, Aquije et al. (2021) enfatiza que la participacion ciudadana es un pilar
fundamental para una gestion adecuada de las politicas publica y a través de esta
participacion activa, los ciudadanos logran influir y orientar de manera efectiva la
implementacion de dichas politicas, especialmente en la asignacion y utilizacion
de recursos como el presupuesto participativo, garantizando asi una mayor

transparencia y eficiencia en la toma de decisiones gubernamentales.

Principios fundamentales de la participacion ciudadana

Naser, Williner y Sandoval (2021) establecen que la participacion ciudadana debe

basarse en principios fundamentales para garantizar su legitimidad y eficacia,

asegurando procesos transparentes y confiables, libres de manipulacion o errores

que afecten los resultados. Para este estudio los principios analizados segin la

Tabla 1 fueron:

Tabla I: Principios de participacion ciudadana

PRINCIPIO DESCRIPCION

Transparencia Los ciudadanos tienen acceso a la informacion sobre sus objetivos, alcances.
metodologias, presupuestos. ete. El proceso pierde transparencia cuando no
se tiene acceso a la informacion en forma oportuna y entendible para tener
una opinion informada.

Voluntariedad Los ciudadanos participan de forma voluntaria y por interés propio. Pierde
legitimidad si ha existido algiin tipo de presion.

La No Exclusion Los ciudadanos tengan la oportunidad de participar. Pierde legitimidad si se
deja fuera a un determinado grupo.

La Equidad Se busca garantizar que todos los ciudadanos participen con igualdad de
oportunidades y de trato. Deja de ser legitimo si un grupo tiene un trato
especial o privilegios que los otros no tienen.

El Reconocimiento y Se reconoce la existencia de diversas opiniones y puntos de vista frente a un

respeto por la asunto de interés. Deja de ser legitimo si no se toma en cuenta las opiniones
Diversidad con espacio para expresarse y no son valoradas por igual.
La Receptividad Son escuchadas y valoradas todas las opiniones y propuestas sin dar

preferencia solo a las propuestas de un determinado grupo. Cuando solo se
prioriza las necesidades de un grupo pierde total legitimidad.

Nota: Elaboracion propia a partir de Naser, Williner y Sandoval (2021, pag. 30-
32)






Tipos de participacion

En los gobiernos democraticos los espacios de participacion se lleva cabo
mediante diversos mecanismos, como las elecciones para cargos de representacion
popular, plebiscitos y referéndum, iniciativa popular de ley y revocatorias de
mandato. Ademds, existen los mecanismos de participacion en procesos de
deliberacion y toma de decisiones institucionalizados, como los presupuestos
participativos, consultas pubicas, mesas de discusion, consejos de la sociedad civil
(Pafio-Yaiez et al., 2023).

El control ciudadano en la gestioén publica es otro mecanismo de participacion que
permite a los ciudadanos ejercer su derecho y deber de influir en la administracion
pablica, promoviendo la transparencia y la eficacia en los servicios publicos. Este
control debe buscar que la administracion piblica considere las necesidades, las
incorpore en la agenda politica y. en conjunto con los ciudadanos, contribuya al

incremento de la calidad de vida y al desarrollo social (Ordoiiez &Trelles, 2019).

La participacion ciudadana en el contexto ecuatoriano

La participacion en la toma de decisiones se ha venido desarrollando durante
muchos afios, producto de la lucha por los derechos impulsada desde diversos
grupos y sectores sociales. A lo largo del tiempo, se ha evidenciado una evolucion
tanto en los derechos en general como en el derecho especifico a la participacion.
Aunque la participacion ciudadana ya estaba reconocida como derecho y principio
en la Constitucion de 1998, sin embargo, en la Constitucién de 2008 ha ganado
relevancia, generado reformas significativas en el ordenamiento social y juridico
del pais (Dutan-Narvaez et al., 2022).

La Constitucion de 2008, garantiza una serie de derechos de participacion para los
ciudadanos ecuatorianos. En el Art. 61. Se describe estos derechos que se
incluyen: el derecho a elegir y ser elegidos, intervenir en asuntos de interés
publico, presentar proyectos de iniciativa popular normativa, ser consultados,
fiscalizar los actos del poder publico, revocar el mandato de autoridades electas,
desempefiar funciones publicas basadas en méritos, formar parte de partidos y

movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente, y participar en las






decisiones internas de dichas organizaciones (Asamblea Nacional Constituyente
de Ecuador, 2011).

De igual manera, subraya que la participacion ciudadana es un principio
fundamental de la democracia. En el Art. 95, se establece que este principio
otorga a los ciudadanos y ciudadanas el derecho y la responsabilidad de participar
activamente en la toma de decisiones, asi como en el control social, la
planificacion y la gestion de los asuntos publicos a través de mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria.

En consecuencia, se incorpora una quinta funcién del Estado, que es la de
Transparencia y Control Social, encargada de supervisar a las entidades publicas y
privadas que presten servicios de interés piblico, promoviendo la responsabilidad,
transparencia y equidad en sus acciones. Esta funcion también fomenta la
participacion ciudadana, protege el cumplimiento de los derechos, y combate la
corrupcion. Entre sus instancias, destaca el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, cuya mision es impulsar el ejercicio de los derechos de
participacion, establecer mecanismos de control social y designar autoridades
conforme a la Constitucion y la Ley (Asamblea Nacional Constituyente de
Ecuador, 2011).

En este ambito, se han creado normativas que regulan la participacion en varios
ambitos publicos, tal es el caso de la Ley Organica de Participacion Ciudadana
que regula la promocion de iniciativas de participacion en el ciclo de la gestion
publica, promueve los mecanismos de participacion ciudadana. control social,
rendicion de cuentas y democracia digital, asi como también determina la
obligatoriedad en la presupuestacion participativa (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2010). Por su parte, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) enfoca la participacion ciudadana en
la gestion de los Gobiernos autonomos descentralizados, correspondientes a los
diferentes niveles de gobierno. En este sentido el Codigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, determina que los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los Gobiernos autonomos descentralizados se
formularan y actualizaran mediante participacion ciudadana so pena de sanciones

para las autoridades que lo incumplan.






En este mismo contexto, los gobiernos autonomos descentralizados (GADs) gozan
de autonomia politica, administrativa y financiera, y la participacion ciudadana se
rige como uno de sus fundamentales principios, es por ello que los municipios
cuentan con ordenanzas respecto a la participacion, tal es el caso de la ordenanza
de participacion ciudadana del GAD Municipal del cantéon Latacunga, discutida y

aprobada en 2012,

Servicios publicos

Segun Villa et al. (2017) la provision de servicios publicos como la educacion, la
salud, el agua potable y el transporte son fundamentales para el bienestar de todos
los ciudadanos, mejorando asi su calidad de vida. Estos servicios publicos son
parte de las acciones que las entidades gubernamentales desarrollan en el marco
de la gestion publica, destacando su papel crucial en la promociéon de una
sociedad mas equitativa y saludable.

[La prestacion de los servicios pulblicos, segtin Cordero (2011) es un derecho
humano y la falta de estos servicios es atentar contra el individuo y las
comunidades. En este sentido plantea que la gestion de servicios publicos debe
sustentarse en bases e instrumentos juridicos, que comprenden las leyes y
reglamentos que regulen la prestacion de los mismos. También debe regirse a
bases programaticas y de coordinacion donde se plasme en los planes de
desarrollo tanto nacional como local las necesidades de la poblacion y las
acciones pertinentes de como se pretende abordar la prestacion de los diferentes
servicios publicos.

En el contexto local, el articulo 55 del COOTAD sefiala que una de las
competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal es la
prestacion de servicios plblicos, que incluye el suministro de agua potable, el
alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales, la gestion de desechos solidos y
las actividades de saneamiento ambiental, ademas de otros servicios que
establezca la ley.

Segin Santos (2019) una interaccion directa entre los ciudadanos y las
instituciones permite una mejor comprension de las necesidades reales de la

comunidad, lo que favorece la adaptacion de los servicios publicos y el






fortalecimiento del vinculo entre los gobiernos y la ciudadania. Gracias a los
avances tecnologicos la integracion de plataformas digitales esta facilitando la
accesibilidad a la informacion y de esta forma mejorando la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos. Este tipo de canales de participacion no solo
agiliza la interaccion entre gobierno y ciudadania, sino que también reduce las
barreras burocraticas, permitiendo una respuesta mds rapida y eficaz a las

demandas sociales.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio se aplicod un enfoque cuantitativo ya que se realizo la recopilacion
y andlisis de datos numéricos que permitieron establecer el nivel de participacion
ciudadana. asi como el grado de satisfaccion sobre los servicios publicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, asi como la
relacion estadistica entre las variables de estudio v sus dimensiones (Hernandez et
al., 2014).

En cuanto al tipo de investigacion, se optd por un tipo descriptivo, porque se
analizé y describié como diversos principios. como el conocimiento, los niveles
de involucramiento, la transparencia y la igualdad de participacion, afectan la
percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos.

En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental ya que no se
manipularon las variables ni se realizaron intervenciones en el comportamiento de
los sujetos de estudio, es decir se observd y analizé como estas variables afectan
las percepciones de los ciudadanos en su contexto natural si manipulacion directa
del investigador.

La poblacion considerada en el estudio corresponde al total de ciudadanos dentro
de la jurisdiccion del municipio de Latacunga que participan en los servicios
publicos. Especificamente, se incluyeron personas adultas que forman parte de
organizaciones barriales, parroquiales, comunales, culturales, deportivas y
sectores vulnerables del canton. De un total de 217.261 habitantes que tiene el

canton segun el ultimo censo realizado en el afio 2022 por el Instituto Nacional de






Estadisticas y Censos (INEC) aproximadamente 141,220 son mayores de edad,
constituyendo la poblacién objeto de estudio.

De esta manera, se calculd una muestra aleatoria simple, tomando en cuenta un
nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%. Como resultado se
obtuvo un tamafio de muestra de 383 personas, lo que representa un niimero
estadisticamente adecuado para garantizar la representatividad de la poblacion
objetivo.

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante una encuesta que empled como
herramienta un cuestionario, basado en la escala Likert, validado por 3 expertos (1
expertos en metodologia, 1 experto en participacion ciudadana, 1 experto en
servicios publicos). La validacién del instrumento aplicado se realizé mediante el
coeficiente alfa de Cronbach obtenido los siguientes resultados:

Tabla 2: Coeficiente alfa de Cronbach

Constructos N de Escala de Alfa de Cronbach
elementos medida

Participacion 14 items 1-5 0,962

ciudadana

Satisfaccion de los 14 items 1-5 0,950

servicios publicos

Los valores obtenidos de alfa de Cronbach superan el umbral minimo de 0.7, lo
que seglin Tuapanta et al. (2018), las escalas utilizadas para medir las variables de
participacion y satisfaccion son confiables, ya que los items en cada escala se
estan midiendo eficazmente los constructos que se propusieron analizar.

Las preguntas de la encuesta fueron definidas considerando los principios de
participacion detallados en la Tabla 3, donde se plantea una clasificacion tomando
en cuenta lo planteado por Naser, Williner y Sandoval (2021). Asi como las
dimensiones para evaluar la satisfaccion de los servicios publicos; nivel de
satisfaccion, la calidad técnica percibida, el nivel de confianza, las expectativas y

el valor percibido detallado en la Tabla 4.






Tabla 3: Clasificacion de items segun los principios de la participacion
ciudadana

G 5 i . Prezu
Principios segtin Naser, Williner & Sandoval Items ; =
ntas
: - Conocimiento y acceso a
El acceso a la informacion ye = 1.2 3

la informacion

. [nvolucramiento en la
La voluntariedad . 4,5
toma de decisiones

Transparencia y rendicion

Transparencia 6,7
de cuentas
. Eficacia de la 8,9,
La receptividad A e
participacion 10
La equidad, la no Exclusidn, el reconocimiento lgualdad y no 11,12,
y respeto por la diversidad diseriminacion 13

Nota: Realizado a partir de Naser, Williner & Sandoval (2021)

Tabla 4: Clasificacion de items segiin las dimensiones de la satisfaccion de
servicios publicos

Dimensiones Preguntas
Satisfaccion 14, 15,16, 17
Calidad Técnica Percibida 18,19

Valor Percibido 20,21,22
Confianza 23,24
Expectativas 25, 26,27

Por otro lado. con los resultados obtenidos se realizo un analisis estadistico
usando el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) con el fin de
identificar patrones y relaciones entre las variables de estudio. En este analisis, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual permite establecer la
relacion entre dos o mas variables, evaluando la fuerza y direccion de dicha

asociacion (Hernandez et al., 2018).






RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Participacion ciudadana

En el analisis de los niveles de participacion se evalud los principios planteados.
donde se evidencia que cada una de estos presentan respuestas positivas (de

acuerdo y totalmente de acuerdo).

Grdfico 1: Resultados de los principios de la participacion ciudadana

Rt |

-2 )

Nota: Elaborado propia

En el caso del conocimiento un alto porcentaje (88,6%) de la ciudadania han
asegurado estar informados sobre los derechos de participacion ciudadana. En este
aspecto también se ha explorado el acceso a la informacion para participar en la
gestion publica y un 87.2% ha manifestado que tienen facil acceso. Sin embargo,
un 55% expresan que los medios de comunicacion no difunden adecuadamente
los derechos y deberes de la ciudadania, por lo que han optado por buscar otros
medios para poder informase.

Por otro lado, al respecto del involucramiento de la ciudadania en la toma de
decisiones un alto porcentaje (80,1%) ha respondido que siempre y casi siempre
tienen la oportunidad de participar en la elaboracion de politicas publicas, ya que
las autoridades locales convocan regularmente a asambleas y audiencias publicas

para discutir temas de interés. Ademas, el 87.7% de la ciudadania ha manifestado
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las autoridades si rinden cuentas de sus decisiones y acciones a la ciudadania. Este
proceso lo realizan mediante sesiones publicas y accesibles, cumpliendo con la
normativa de todos de los gobiernos autonomos descentralizados con respecto a la
transparencia.

En cuanto a la eficacia de la participacion el 87,8% de los encuestados coinciden
en que la participacion ciudadana ejercida ha mejorado la calidad de las
decisiones gubernamentales. Del mismo modo, un similar 87% de la ciudadania
percibe que sus propuestas son tomadas en cuenta en la gestion publica y 89%
manifiesta que los proyectos de desarrollo local reflejan las necesidades y
prioridades de su sector.

Por otro lado, con respecto a la igualdad y no discriminacion el 89% de los
encuestados ha respondido que todos los ciudadanos, independientemente de su
origen, tienen las mismas oportunidades para participar, ya que el Gobierno
Autonomo Descentralizado respeta los principios de interculturalidad vy
plurinacionalidad en los procesos de participacion, y que cuentan con acciones
especificas para promover la participacion de grupos vulnerables.

Satisfaccion de los servicios piblicos

En términos generales el 64% de la ciudadania encuestada expresa que se siente
satisfecho con los servicios piblicos del GAD Municipal del Canton Latacunga.
Un 29% se mantiene neutral y un 7% expresa insatisfaccion lo cual indica que atn
existen aspecto a mejorar. En este mismo sentido el 87% considera que el servicio
recibido es de calidad y que los servidores publicos del GAD Municipal receptan
y solucionan de forma 4gil y adecuada las necesidades de los usuarios. Ademas, el
89% a expresado que se sienten seguros al ser atendido por el personal que labora

en esta entidad.
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Grifico 2: Resultados de las dimensiones de satisfaccion

4,7%

Por otro lado, el 88% enfatiza que los servicios ofrecidos por el GAD Municipal
de Latacunga son de calidad y que han observado mejoras constantes en los
servicios publicos ofrecidos, lo cual se evidencia la satisfaccion de los usuarios
con los servicios publicos, ya que el 87% expresa que cubren sus expectativas que
los servicios prestados por la entidad plblica son confiables. En este mismo
contexto se ha evidenciado que el 78% de los ciudadanos nunca y casi nunca han
tenido problemas o inconvenientes con los servicios prestados por el GADM de
Latacunga.

También se ha indagado sobre la percepcion de la ciudadania sobre la innovacion
que tiene el GAD Municipal de Latacunga y un 89% han respondido que este
municipio es innovador y con vision de futuro, y que se preocupa por las
necesidades de sus usuarios. De la misma manera un mismo porcentaje expresan
que los servicios ofrecidos se adaptan a las necesidades de los usuarios, y que el
personal posee los conocimientos adecuados y el profesionalismo al momento de
atender ya que han recibido explicaciones claras sobre alguna informacion

solicitada.
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Correlacion de las variables de estudio

En este estudio indagé como las dindmicas participativas influyen directamente en
la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad y eficiencia de los servicios
publicos en el contexto local del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi. Para
llevar a cabo este andlisis se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson,
relacionando cada uno de los principios de la participacion ciudadana con tres
aspectos o dimensiones clave de la satisfaccion de los servicios piblicos, como
son la percepcion de calidad, el valor percibido y el nivel de satisfaccion general.
A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las correlaciones, que
permiten analizar el grado de satisfaccion con respecto a los servicios plblicos en

funcion de dichos principios.

Tabla 5: Correlacion entre los principios de participacion ciudadana y la calidad
percibida

Correlacion de Pearson Nivel de Correlacion

CONOCIMIENTO 0.714 Fuerte
INVOLUCRAMIENTO EN 0,671 Fuerte
DECISIONES

TRANSPARENCIA 0,738 Fuerte
EFICACIA 0,748 Fuerte
IGUALDAD 0,760 Fuerte

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Se evidencia que existe una fuerte correlacion positiva entre cada uno de los
principios de participacion y la percepcion de calidad de los servicios ofrecidos
por el GADM de Latacunga. evidenciada en la mavoria de los valores obtenidos,

los cuales superan el valor de 0.6.
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Tabla 6: Correlacion entre los principios de participacion ciudadana y el valor percibido

Correlacion de Pearson Nivel de Correlacion

CONOCIMIENTO 0,743 Fuerte
INVOLUCRAMIENTO EN 0,669 Fuerte
DECISIONES

TRANSPARENCIA 0,719 Fuerte
EFICACIA 0,769 Fuerte
IGUALDAD 0,770 Fuerte

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

De manera similar, esta tendencia también se observa en la dimension de valor
percibido destacando una fuerte correlacion con cada uno de los principios de la
participacion ciudadana.

Tabla 7: Correlacion entre los principios de participacion cindadana y la satisfaccion

Correlacion de Pearson Nivel de Correlacion

CONOCIMIENTO 0,469 Moderado
INVOLUCRAMIENTO EN 0,374 Débil
DECISIONES

TRANSPARENCIA 0,449 Moderado
EFICACIA 0,467 Moderado
IGUALDAD 0,463 Moderado

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Sin embargo, en cuanto al nivel de satisfaccion general, los coeficientes de
correlacion se encuentran en un rango moderado, indicando una correlacion
positiva moderada. Esto sugiere que principios de participacion como
conocimiento, involucramiento en decisiones, transparencia, cficacia ¢ igualdad
son influyentes, pero no determinantes en la satisfaccion.

Ademas, es importante mencionar que todas las correlaciones analizadas
presentaron valores de significancia inferior a 0.05, los cuales reafirman que cada

uno de los resultados son estadisticamente significativos.
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Discusion

En el contexto del cantén, se evidencia que existe una alta participacion
ciudadana, tanto en el conocimiento y acceso a la informacion, involucramiento
en la toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas, eficacia de la
participacion, igualdad y no discriminacion. Que podria deberse a que a nivel
nacional los procesos de participacion se vienen adoptando como parte de la
cultura ciudadana desde que se ha establecido mecanismos para garantizar el
derecho de participacion en la constitucion del 2008.

En este sentido, segiin el COOTAD (articulo 233); establece que todas las
dependencias gobiernos autonomos descentralizados deben preparar hasta el mes
de septiembre de cada afio, un plan operativo anual con el correspondiente
presupuesto participativo para el siguiente afio. Este presupuesto debe alinearse
con las prioridades del plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los
principios de la participacion ciudadana definidos en la Constitucion y la ley.
Debido a esto. la ciudadania se ha involucrado cada vez mas en los procesos
participativos, buscando ser considerada en la distribucion de los recursos que
legalmente les corresponden.

Sin embargo, Pafio-Yaifiez (2023) enfatiza que, a pesar de la creacion de ciertos
mecanismos y canales de participacion, atin en la actualidad no se puede hablar de
una participacion activa ni significativa de la ciudadania. Esto debido a que
algunos procesos de participacion pueden no estarse dando de una manera
adecuada y muchas veces como lo plantea Salas (2020) los ejecutivos solo estén
elaborado el documento unicamente para cumplir la normativa, sin informar y
consultar oportunamente a la ciudadania.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion moderado (64%) evidenciado, que tiene la
ciudadania con los servicios publicos ofrecidos por el GADM de Latacunga. El
nivel de satisfaccion puede ser relativo al contexto y la institucion evaluada. Por
un lado, Villa et al. (2017) evidencia una satisfaccion del 90,96% con los servicios
publicos en la ciudad de Riobamba. Esto debido a que los servicios en las
instituciones publicas vienen mejorando por las politicas y estrategias

implementadas. Sin embargo, el nivel de satisfaccion evidenciado plantea
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oportunidades para seguir mejorando con el objetivo de brindar mejores servicios
que generen una alta satisfaccion de los ciudadanos de este canton.

En este mismo contexto el alto porcentaje (87%) de la ciudadania a considerado
que los servicios que ofrece el GADM de Latacunga son confiables, lo cual
plantea oportunidades para motivar a una participacion ciudadana voluntaria, ya
que segin Miao (2023) la efectividad de la participacion ciudadana esta
influenciada por los niveles de confianza, es decir que los niveles mas altos de
confianza amplifican los efectos positivos de la participacion ciudadana.

En cuanto a las correlaciones obtenidas entre los principios de participacion
ciudadana con las dimensiones de la satisfaccion de los servicios publicos, se
evidencia que el nivel de conocimiento y acceso a la informacion que tiene la
ciudadana sobre los derechos de participacion influye en la percepcion de la
calidad de servicio y el valor percibidos, lo cual puede entenderse que entre mas
estén mdas informados sobre sus oportunidades de participacion, perciban una
mejor calidad de los servicios recibidos.

Por otro lado, la particion voluntaria estd relacionada moderadamente con la
satisfaccion de los servicios piblicos, lo cual indica que a pesar de que existe una
alta participacion por interés propio (80,2%) no estan satisfechos, ya que pueden
no sentirse escuchados en su totalidad reflejando cierta inconformidad en este
aspecto.

Los principios de la participacion ciudadana como la igualdad y no discriminacion
también presentan un alto porcentaje de aprobacion, donde han expresado que
todos los ciudadanos, independientemente de su origen, tienen las mismas
oportunidades para participar, respetando los principios de la no exclusion, la
equidad y el reconocimiento y respeto por la diversidad, lo cual indica que estos
valores son percibidos con positivismo en este canton. Estos aspectos no solo
fomentan la participacion, sino que también genera confianza en las instituciones
gubernamentales, lo que, en Gltima instancia, conduce a niveles mas altos de

satisfaccion entre los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

Es importante entender que los principios de la participacion ciudadana como el
nivel de conocimiento, el involucramiento en la toma de decisiones, la
transparencia y rendicion de cuentas, la eficacia e igualdad, influyen en la
percepcion ciudadana sobre la satisfaccion, lo cual es fundamental para fortalecer
la gobernabilidad democratica y la eficiencia de los gobiernos locales.

La relacion evidenciada entre los principios de la participacion ciudadana y la
satisfaccion de los servicios publicos indican que existe una influencia directa con
la percepcion del valor y la calidad de los servicios publicos ofrecidos por el
GADM de Latacunga. Esto muestra que una participacion activa de los
ciudadanos conduce a mejores resultados en la prestacion de servicios, por lo

tanto, una mejor satisfaccion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PUBLICA

PARTICIPACION CIUDADANA Y SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Agradeceremos su gentil apoyo con el desarrollo de la presente encuesta, marque

la opcion que refleje su eleccion.

Nota: La informacion proporcionada en la presente encuesta sera utilizada
con fines netamente académicos de manera confidencial.

PARTICIPACION CIUDADANA
CONOCIMIENTO Y ACCESO A LA INFORMACION

Estoy informado sobre derechos de participacion ciudadana.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

h

Tengo facil acceso a la informacion piblica relevante para participar en la
gestion publica.

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. Neutral

. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Ll b —

E =S

Los medios de comunicacion social difunden adecuadamente los derechos y
deberes de la ciudadania.

[. Nunca

2. Casi Nunca
3. A Veces

4. Casi Siempre
5. Siempre
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INVOLUCRAMIENTO EN LA TOMA DE DECISIONES

La ciudadania tiene la oportunidad de participar en la elaboracion de
politicas publicas.

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

s =

Las autoridades locales convocan regularmente a asambleas y audiencias
piblicas para discutir temas de interés

I. Nunca

2. Casi Nunca
3. A Veces

4. Casi Siempre
5. Siempre

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Las autoridades rinden cuentas de sus decisiones y acciones a la ciudadania
l. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Las sesiones de los gobiernos auténomos descentralizados son publicas y
accesibles

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) A Veces

d) Casi Siempre

e¢) Siempre

EFICACIA DE LA PARTICIPACION

La participacion ciudadana ha mejorado la calidad de las decisiones
gubernamentales

|. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

~
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La ciudadania percibe que sus propuestas son tomadas en cuenta en la
gestion publica

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Los proyectos de desarrollo local reflejan las necesidades y prioridades de la
comunidad.

|. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Todos los ciudadanos, independientemente de su origen, tienen las mismas
oportunidades para participar.

[

. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Existen acciones especificas para promover la participacion de grupos
vulnerables.

|. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Neutral

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

W = Lo

Se respetan los principios de interculturalidad y plurinacionalidad en los
procesos de participacion.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS
CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA

(Considera que el servicio recibido es de calidad en el GAD Municipal del
Canton Latacunga??

. Muy Baja

. Baja

. Regular

. Buena

. Muy Buena

—_—

o L)

. Los servidores publicos del GAD Municipal receptan y solucionan de forma
agil y adecuada las necesidades de los usuarios?

[. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

(TSI 3 ]

.Se siente seguro al ser atendido por el personal del GAD Municipal del
Canton Latacunga?

. Nada

2. Poco

3. Neutral

4. Bastante

5. Completamente

.Se siente satisfecho con los servicios publicos del GAD Municipal del
Canton Latacunga?

[. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

CALIDAD TECNICA PERCIBIDA

. Usted ha observado mejoras en los servicios piiblicos ofrecido por el GAD
Municipal del Cantén Latacunga?

I. Ninguna
2. Pocas

3. Regulares
4. Bastantes
5. Muchas
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Son de calidad, los servicios ofrecidos por el GAD Municipal del Canton
Latacunga?

1. Muy Baja
2. Baja

3. Regular

4. Buena

5. Muy Buena

VALOR PERCIBIDO

.Son confiables, los servicios que ofrece el GAD Municipal del Canton
Latacunga?

1. Nada

. Poco

. Regular

. Confiables

. Muy Confiables

o o

(Los servicios piblicos prestados por el GAD Municipal del Canton
Latacunga cubren sus expectativas?

1. Nada

2. Poco

3. Regular

4. Confiables

5. Muy Confiables

. Usted ha tenido problemas o inconvenientes con los servicios prestados por
el GAD Municipal del Cantén Latacunga?

. Nunca

. Casi Nunca

. A Veces

. Casi Siempre

5. Siempre

2N -

CONFIANZA

El GAD municipal del Cantén Latacunga es innovador y con vision de
futuro?

. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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(El GAD Municipal del Canton Latacunga se preocupa por las necesidades
de sus usuarios?

|. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

EXPECTATIVAS

. Los servicio que ofrece el GAD municipal del Cantén Latacunga se adapta a
sus necesidades como usuario?

I. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

JEl personal del GAD Municipal del Canton Latacunga es claro en las
explicaciones o informaciones dadas?

I. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

JEl personal del el GAD Municipal del Canton Latacunga posee los
conocimientos adecuados y el profesionalismo al momento de atender a los
usuarios?

|. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Anexo 2. Instrumento para la Validez de Contenido
Experto 1. Rosa de Lourdes Acosta Velarde
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA, el mismo que serd aplicado a los Representantes
Barriales, Parroquiales, Organizacionales, Comunales, Culturales, Deportivos y Sectores
Vulnerables del canton Latacunga, representan la poblacion objetivo del estudio
“Satisfaccion de los Servicios Piiblicos a través de la participacion ciudadana™ el
cual corresponde a un disefio de investigacion cuantitativo no experimental.
1. Instrucciones:
La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, debera asignar una valoracion si of item presenta o no los

criterios propuestos, y caso contrario se ofrece un espacio para las sugerencias si las

hubiera.

Nombre y apellidos Rosa de Lourdes Acosta Velarde

Filiacion Ingeniera de Empresas

(ocupacion, grado | Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA

académico y lugar de | Magister en Auditoria Integral

trabajo): Experta en Metodologia
e-mail lobiacosta@yahoo.com
Teléfono o celular 0998790839

Fecha de la validacion | 18-07-2024

(dia, mes y afio):

Firma
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE
CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: muy aceptable (5) aceptable (4) regular (3) poco aceptable (2)

inaceptable (1)

N

]

Items(afirma

ciones)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

constructo

Sugere

neia

5|4‘3|2|1

514]3‘2‘1

5|4|3‘2|1

5|4ls|211

PARTICIPACIO

N CIUDADANA

Estoy
informado
sobre
derechos  de
participacion

ciudadana.

Tengo  facil
acceso a  la
informacion
publica

relevante para
participar  en
la gestion

publica

(5]

L.os medios de
comunicacion
social
difunden
adecuadament
¢ los derechos
v deberes de

la ciudadania.

La ciudadania
tiene la
oportunidad
de  participar
en la
elaboracion de
politicas

publicas.

27







5 | Las
autoridades X X X X
locales
convocan
regularmente
a asambleas y
audiencias
publicas para
disculir temas
de intercs
6 | Las
autoridades X X X X
rinden cuentas
de Sus
decisiones v
acciones a la
ciudadania
7 | Las secsiones
de los | X X X X
gobicrnos
autonomos
descentralizad
Qs son
plblicas N
accesibles
8 | La
participacion X X X X
ciudadana ha
mejorado  la
calidad de las
decisiones
gubernamenta
les
9 | La ciudadania
percibe  que | X X X X
sus propuestas
son tomadas
en cuenta en
la gestion
publica
1 | Los proyectos
0 | de desarrollo | X X X X
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local  reflejan
las

necesidades vy
prioridades de

la comunidad.

Todos los
ciudadanos, X X X
independicnte
mente de su
origen, tienen
las mismas
oportunidades

para participar

0]

Existen
acciones X X X
especificas
para promover
la
participacion
de 2rupos

vulnerables

Se  respetan
los principios | X X X
de

interculturalid
ad y
plurinacionali
dad en  los
procesos  de

participacion

SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

;. Considera
que los | X X X
servicios

recibidos  son
de calidad en
el GAD
Municipal del
Cantén

Latacunga?
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| JLos
5 | servidores X X X X

publicos  del

GAD

Municipal

receptan v

solucionan de

forma agil vy

adecuada  las

necesidades

de los

usuarios?

iSe siente
I | scguro al ser | X X X X
6 | atendido  por

¢l personal del

GAD

Municipal del

Cantén

Latacunga?

.S siente
1 | satisfecho con | X X X X
7 | los  servicios

publicos  del

GAD

Municipal del

Canton

Latacunga?

o Usted ha
1 | observado X X X X
8 | mgjoras en los

servieios

publicos

ofrecido  por

cl GAD

Municipal del

Canton

Latacunga?

Son de
1 | calidad, los | X X X X
9 | servicios

ofrecidos  por

el GAD
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Municipal del
Canton

Latacunga®?

sSon
2 | confiables, los | X X X X
0 | servicios que

offece el

GAD

Municipal del

Canton

Latacunga?

iLos servicios
2 | pablicos X X X X
1 | prestados por

el GAD

Municipal del

Canton

[Latacunga

cubren sus

expectativas?

Usted ha
2 | tenido X X X X
2 | prablemas o

inconveniente

s con los

servicios

prestados  por

¢l GAD

Municipal del

Canton

Latacunga?

CEl GAD
2 | municipal del | X X X X
3 | Canton

Latacunga e¢s

innovador v

con vision de

futuro?

GEL GAD
2 | Municipal del | X X X X
4 | Canton

Latacunga s¢

preocupa  por

31







las
necesidades
de sus

usuarios?

[§¥]

h

ALos servicios
que ofrece el
GAD
municipal del
Canton
Latacunga se
adapta a sus
necesidades

como usuario?

X

6

(Bl personal
del GAD
Municipal del
Cantdn
Latacunga es
claro en  las
explicaciones
0
informaciones

dadas?

(El personal
del el GAD
Municipal del
Canton
Latacunga
posee los
conocimientos
adecuados y
el
profesionalis
mo al
momento  de
atender a los

usuarios?

X
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Experto 2. PhD. Cejas Martinez Magda Francisca
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA, el mismo que serd aplicado a los Representantes
Barriales, Parroquiales, Organizacionales, Comunales, Culturales, Deportivos y Sectores
Vulnerables del canton Latacunga, representan la poblacion objetivo del estudio
“Satisfaccion de los Servicios Puiblicos a través de la participacion ciudadana™ el
cual corresponde a un disefio de investigacion cuantitativo no experimental.
1. Instrucciones:

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, debera asignar una valoracion si of item presenta o no los
criterios propuestos, y caso contrario se ofrece un espacio para las sugerencias si las

hubiera.

Nombre y apellidos
PhD. Cejas Martinez Magda Francisca / 1757404502

Filiacion Directora de Investigacion de la Universidad Nacional
(ocupacion, grado | de Chimborazo

académico y lugar de | Experta en Metodologia

trabajo):
e-mail magdacejas09@gmail.com
Teléfono o celular 0999021876

Fecha de la validacion | 26-07-2024

(dia, mes y afio):

Firma
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE
CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: muy aceptable (5) aceptable (4) regular (3) poco aceptable (2)

inaceptable (1)

N

o

Items
(afirmaciones

)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del

constructo

Sugere

neia

5|4‘3|2||

5|4‘3i2||

5|4]3|z|1

5‘4|312||

PARTICIPACIO

N CIUDADANA

Estoy
informado
sobre derechos
de
participacion

ciudadana.

b

Tengo  facil
acceso  a la
informacion
publica

relevante para
participar  en
la gestion

publica

Los medios de
comunicacion
social
difunden
adecuadament
¢ los derechos
y deberes de la

ciudadania.

La ciudadania
tiene la
oportunidad
de  participar
en la
¢laboracion de
politicas

puablicas.
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5 | Las
autoridades X X X X
locales
convocan
regularmente a
asambleas v
audiencias
publicas  para
discutir temas
de interés
6 | Las
autoridades X X X X
rinden cuentas
de sus
decisiones  y
acciones a la
cindadania
7 | Las sesiones
de los | X X X X
gobiernos
autonomos
descentralizad
0s son
publicas v
accesibles
8 | La
participacion X X X X
ciudadana ha
mejorado  la
calidad de las
decisiones
gubernamental
cs
9 | La ciudadania
percibe  que | X X X X
sus propuestas
son  tomadas
en cuenta en la
gestion
publica
1 | Los proyectos
0 | de desarrollo | X X X X
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local  reflejan
las

necesidades  y
prioridades de

la comunidad.

Todos los
ciudadanos, X X X
independiente
mente de su
origen. tienen
las mismas
oportunidades

para participar

Existen
acciones X X X
especificas
para promover
la
participacion
de 2rupos

vulnerables

Se  respetan
los principios | X X X
de

interculturalid
ad y
plurinacionali
dad en los
procesos  de

participacion

FACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

. Considera
que los | X X X
servicios

recibidos  son
de calidad e¢n
el GAD
Municipal del
Cantén

Latacunga?
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1 | ¢Los
5 | servidores X X X X

pablicos  del

GAD

Municipal

receptan y

solucionan de

forma agil vy

adecuada  las

necesidades de

los usuarios?

iSe siente
1 | seguro al ser | X X X X
6 | atendido  por

el personal del

GAD

Municipal del

Cantén

Latacunga?

iSe siente
I | satisfecho con | X X X X
7 | los  servicios

publicos  del

GAD

Municipal del

Canton

latacunga?

Usted ha
1 | observado X X X X
8 | mejoras en los

servicios

publicos

ofrecido por el

GAD

Municipal del

Canton

Latacunga?

ion de
1 | calidad, los | X X X 3.4
9 | servicios

ofrecidos  por
el - GAD

Municipal del
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Canton

Latacunga?

JSon
confiables. los
servicios  que
ofrece el GAD
Municipal del
Canton

Latacunga?

]

,Los servicios
publicos
prestados  por
el GAD
Municipal del
Canton
Latacunga
cubren sus

expectativas?

sUsted ha
tenido

problemas o
inconveniente
s con los
servicios

prestados  por
el GAD
Municipal del
Canton

Latacunga?

(§]

=)

JEl GAD
municipal del
Cantdn

Latacunga es
innovador v
con vision de

futuro?

8]

Bl GAD
Municipal del
Canton

Latacunga  se
preocupa por

las
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necesidades de

sus usuarios?

88}

Los servicios
que ofiece el
GAD
municipal  del
Canton
Latacunga se
adapta a sus
necesidades

como usuario?

[

6

GEL personal
del GAD
Municipal del
Canton
Latacunga ¢s
claro en  las
explicaciones
0
informaciones

dadas?

JEL personal
del el GAD
Municipal del
Canton
[Latacunga
posee los
conocimicentos
adecuados vy el
profesionalism
o al momento
de atender a

los usuarios?
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Experto 3. Lic. Pedro Martin Villamarin Espinel
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA, el mismo que serd aplicado a los Representantes
Barriales, Parroquiales, Organizacionales, Comunales, Culturales, Deportivos y Sectores
Vulnerables del canton Latacunga, representan la poblacion objetivo del estudio
“Satisfaccion de los Servicios Piblicos a través de la participacion ciudadana™ el
cual corresponde a un disefio de investigacion cuantitativo no experimental.
1. Imstrucciones:

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, deberd asignar una valoracion si of item presenta o no los
criterios propuestos, y caso contrario se ofrece un espacio para las sugerencias si las

hubiera.

Nombre y apellidos Lic. Pedro Martin Villamarin Espinel

Filiacion Asesor Institucional del  Gobierno  Autonomo
(ocupacion, grado | Descentralizado del Canton Latacunga

académico y lugar de | Experto en Servicios Publicos

trabajo):
e-mail martin.villamarin2(@ outlook.com
Teléfono o celular 0984051677

Fecha de la | 27-07-2024
validacion (dia, mes y

afo):

Firma
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE
CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTO)
Calificacion: muy aceptable (5) aceptable (4) regular (3) poco aceptable (2)

inaceptable (1)

Ne [ items Claridad Congruencia | Contexto Dominio  del | Sugerenci

(afirmaciones) constructo a

5|4{3|2|| 5|4|3|2l1 5|4|3|2|| 5|4‘312||

PARTICIPACION CIUDADANA

1 Estoy  informado
sobre derechos de | X X X X
participacion

ciudadana.

o8]

Tengo facil acceso
a la informacion | X X X X
publica  relevante
para participar en

la gestion pablica

3 Los medios de
comunicacion X X X X
social difunden
adecuadamente los
derechos v deberes

de la ciudadania.

4 La ciudadania
tiene la | X X X X
oportunidad de

participar en la
elaboracion de

politicas pablicas.

h

Las autoridades
locales  convocan | X X X X
regularmente a
asambleas ¥
audiencias

phblicas para
discutir temas de

interés

6 Las autoridades
rinden cuentas de | X X X X

sus decisiones v
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acciones  a  la

ciudadania

7 Las sesiones de los
gobicrnos X X X X
autdnomos
descentralizados
son  publicas y
accesibles
8 La  participacion
ciudadana ha | X X X X
mejorado la
calidad  de  las
decisiones
gubernamentales
9 La ciudadania
percibe  que  sus | X X X X
propuestas son
tomadas en cuenta
en la  gestion
publica
10 | Los proyectos de
desarrollo local | X X X X
reflejan las
necesidades v
prioridades de la
comunidad.
11 | Todos los
ciudadanos, X X X X
independientement
e de su origen,
tienen las mismas
oportunidades para
participar
12 | Existen  acciones
especificas para | X X X X
promaover la
participacion  de
grupos vulnerables
13 | Se  respetan  los
principios de | X X X X

interculturalidad v
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plurinacionalidad
en los procesos de

participacion

ATI

SF

ACCION DE LOS SERVIC

10S PUBLIC

08

;Considera que los
servicios recibidos
son de calidad ¢n
¢l GAD Municipal
del Canton

Latacunga?

JLos  servidores
publicos del GAD
Municipal receptan
v solucionan de
forma  agil y
adecuada las
necesidades de los

usuarios?

16

;Se osiente seguro
al ser atendido por
¢l personal  del
GAD  Municipal
del Canton

Latacunga?

:Se siente
satisfecho con los
servicios  publicos
del GAD
Municipal del

Canton Latacunga?

Usted ha
observado mejoras
en los servicios
ofrecido

GAD

publicos
por el
Municipal del

Canton Latacunga?

(Son de  calidad,

los servicios
olrecidos  por ¢l
GAD  Municipal

del Canton
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Latacunga?
JSon  confiables,
los servicios que X X
ofrcce el GAD
Municipal del
Canton Latacunga?
;Los servicios
publicos prestados X X
por ¢l GAD
Municipal del
Canton  Latacunga
cubren sus
cxpectativas?
Usted ha tenido
problemas 0 X X
inconvenientes con
los servicios
prestados  por el
GAD  Municipal
del Canton
Latacunga?
¢El GAD
municipal del X X
Cantéon  Latacunga
es innovador y con
vision de luturo?
El GAD
Municipal del X X
Canton Latacunga
s¢ preocupa por las
necesidades de sus
usuarios?
.Los servicios que
25 | ofirece ¢l GAD X X
municipal del
Canton Latacunga
se adapta a sus
neeesidades  como
usuario?
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JEL personal  del
GAD  Municipal
del Canton
Latacunga es claro
en las
explicaciones 0
informaciones

dadas?

(El personal del el
GAD  Municipal
del Canton
Latacunga  posce
los conocimicentos
adecuados  y el
profesionalismo  al
momento de
atender  a  los

usuarios?
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Anexo 3. Carta de aceptacion

CERTIFICADO

El Consejo Edttorial de ia revista hace cohstar que el articulo centifico
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS de los autores. Margarita Natali Cadena Castillo, Yadira Paocla Barja
Brazales Efren Gonzalo Montenegro Cueva, se publicara en e! volumen 13 namero.

2 correspondiente a (mayo- agosto/ 2025)

Margenes Revista multitematica de desarrciio local y sostenibihidad, es de caracter
muibdisciplinar y esta dingida a iodos los profesionales, profesores e investigadores
del pais y foraneos, que vaten diferentes aspectos de las Ciencias Sociales vy
Humanisticas., Cencias Agropecuarias y Vetennarias, Cencias Técnicas y Aplicadas

Cencias Econdmicas y Contables asi como Ciencias Pedagog«cas

Esta incluida e indexoda cn |1a base de datos ERIHPLUS. centificada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) También se encuentra en varios
directonos académicos {LatnREV. REDIB, catdlogo y dwectonio LATINDEX). redes
académicas (Google Scholar. Mendeley. Academiaedu), redes profesionales

(Linkedin) y sociales (Facebook)

Disporuble en. hitps /revistas yniss edu.cuindex phpmargenesindex

Sanct Spintus. Cuba con fecha 05 de noviembre de 2024

Dr C Lida Esther Estrada Jménez

Directora del CRA

Pr— T REDIB L0 Qe ERIHURNL
m;l:wi nLatnREV 6 |i_l|.llil:;; 3'&.1

DRJ1
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Anexo 4. Base de datos de la revista

BASES DE DATOS

Sovvos parte oV

we)editors.org

- AR INDEX
CATALOGOS

lala. ndexs

alilsamy

B

DIRECTORIOS ACADEMICOS

REDIB fice lberoarenicana
latindex

¥4 LatinREV

il .
Y ' ' ] Directory of
_— Research Journal

DRJI Indexing

~i Repositorio Institucional
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RGAD

REDES SOCIALES

facebook
Linked [T}

L

twikter

SISTEMA ANTIPLAGIO

(¥) plag.es
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