UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS

TESIS EN OPCION AL TiTULO DE MAGISTER EN SEGURIDAD
Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TEMA:
‘LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA

SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECU ANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013”

Tesis de grado presentado como requisito para pptaal titulo de
Magister en Seguridad y Prevencion de Riesgo$rablajo.

Autor: LEON FLORES, SONIA DE LOS ANGELES

Tutora: Msc. Rosa Teran

LATACUNGA — ECUADOR
Abril 2015



UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS
Latacunga — Ecuador

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado dpameel presente Informe de
investigacion de posgrados de la Universidad Técwuie Cotopaxi; por cuanto, el
maestrante: Leon Flores Sonia de los Angeles, ktitule de tesis: “LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD ABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIANEW
ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013"han considerado lasscomendaciones
emitidas oportunamente y redne los méritos sufiege para ser sometido al acto de

Defensa de Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar losastagos correspondientes, segun la

normativa institucional.

Latacunga febrero 17, 2015.

Para constancia firman:

Msc. Giovanna Parra Msc. Emerson Jacome
PRESIDENTE MIEMBRO
Msc. Lilian Gutiérrez M<Pilar Ramos

MIEMBRO OPOSITOR



UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
Latacunga — Ecuador

CERTIFICADO DE VALIDACION DE LA TUTORA

En mi calidad de tutora del Programa de Maestria Saguridad vy
Prevencion de Riesgos en el Trabajo, nombrado por Censejo

Académico de Posgrado de la Universidad Técnic&Zdwpaxi.

CERTIFICO

Que he analizado el trabajo de tesis con el tem&S*FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABRAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEWROSES
S.A. DURANTE EL ANO 2013”, presentado por Leén Fés Sonia de los
Angeles con cédula de ciudadania N° 0501946339 coemuisito previo
para optar por el grado de Magister en SeguridadPrgvencion de

Riesgos en el Trabajo.

Latacunga, abril 2015

Msc. Rosa Teran
TUTORA



UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
Latacunga — Ecuador

RESPONSABILIDAD POR LA AUTORIA DE LA TESIS

Yo, Sonia de los Angeles Leon Flores, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentada para ningin grado o
calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se
incluyen en este documento.

La Universidad Técnica de Cotopaxi puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por sus Reglamentos y por la normatividad institucional vigente.

Sonia de los Angeles Leon Flores

C.1. 0501946339



AGRADECIMIENTOS

"Donde hay fe hay amor, donde hay amor hay paz, donde hay paz esta Dios y
donde estéa dios no falta nada". Blanca Cota
Gracias a Dios por la fortaleza que me ha dado para salir adelante, éste es un ejemplo
de los logros que se pueden alcanzar cuando la fe es mas grande que las

adversidades.

"Si caes es para levantarte, si te levantas es para seguir, si sigues es para llegar a
donde quieres ir y si llegas es para saber que lo mejor esta por venir; un paso mas en
la vida, un logro alcanzado, pero el inicio de una nueva meta". Elbano Mendoza
Sin la sabiduria de mis padres no habria llegado a éste momento. Un agradecimiento
a mi familia por su apoyo incondicional en el crecimiento profesional y personal,
quienes han hecho lo que ahora soy, si ho crecemos como seres humanos no

podremos ser buenos profesionales.

"El verdadero amor no es otra cosa que el deseo inevitable de ayudar al otro para
que sea quien es". Jorge Bucay
Gracias Robert por llegar a mi vida en el momento oportuno, por tu aliento para seguir
adelante, por tu paciencia en cada dia entregado a éste trabajo y sobre todo por el

amor incondicional que me ofreces cada dia.

Un agradecimiento especial a mi tutora Dra. Rosita Teran por su tiempo y sus

conocimientos ofrecidos, sin éstos no habriamos llegado a éste feliz momento.



DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a mi hijo Daniel, por ser mi motivacion, mifuerza para salir

adelante, y mi deseo de ser tu ejemplo a seguir.

Tu eres quien mas se ha sacrificado para que yo pueda alcanzar mis logros, eres
diferente a los demas lo sé, desde muy pequefio has sido responsable, fuerte y
gracioso; cualidades que te ayudaran a ser profesional, ser humano, esposo y un dia

padre de familia.

Espero que un dia recuerdes éstas palabras que te ayudaran a vencer las
adversidades y logres cumplir tus suefios; lo lograras con esfuerzo, sacrificio y sobre
todo con el deseo de demostrar a los demas que puedes hacerlo, y sé que lo lograras,

porque para eso aun tienes a tu madre.

Vi



INDICE GENERAL

CONTENIDO

PORTADA

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO
RESPONSABILIDAD POR LA AUTORIA DE LA TESIS
AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS

INDICE DE GRAFICOS

CERTIFICACION DE LOS CREDITOS QUE AVALAN LA TESIS
RESUMEN

SUMMARY

INTRODUCCION

CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Preguntas directrices
1.3 Justificacion de la investigacion
1.4 Ubicacién paradigmatica
1.5 Objetivos
1.5.1 Generales
1.5.2 Especificos

CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio
2.2 Fundamentacioén tedrica
2.3 Fundamentacion legal
2.4 Definicion de expresiones y/o términos basicos
2.5 Identificacion de variables
2.6 Planteamiento de la hipotesis

CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
3.2 Poblacion y muestra
3.3 Operacionalizacion de variables, dimensionasieadores
3.4 Instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos de la investigacion
3.6 Proceso de intervencion

Pag.

viii

Xi
Xii

11
12
18
21
23
25

26
27
28
32
32
34

vii



3.7 Procesamiento y andlisis de la informacion

CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Informe de la evaluacion psicosocial
4.2 Resultados
4.3 Prevalencia de la exposicion
4.4 Verificacion de la hipotesis

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO V
5. PROPUESTA
5.1 Plan de Intervencién psicosocial
5.2 Objetivos
5.3 Alcance
5.4 Estructura del Plan de Intervencion psicosocial
5.5 Desarrollo del Plan de Intervencién psicosocial
5.6 Modelo operativo
5.7 Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

. Lista de cuadros

. Lista de gréficos

. Referencias bibliogréaficas
. Anexos

45

46
47

55
62

66

71
72
72
73
77
82
86

viii



INDICE DE CUADROS
CUADROS

CUADRO N° 1

Subgrupos de muestras

CUADRO N° 2

Operacionalizacion de la variable independiente

CUADRO N° 3

Operacionalizacion de la variable dependiente

CUADRO N° 4

Procedimiento de la investigacion

CUADRO N° 5

Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (1)

CUADRO N°6

Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (I1)

CUADRO N° 7

Comparativo &mbito de participacion, implicaciéregponsabilidad
CUADRO N° 8

Comparativo entre areas dmbito de formacion, inémion y comunicacion
CUADRO N° 9

Comparativo entre ambito de Gestion del tiempo

CUADRO N° 10

Comparativo entre areas ambito de Cohesion debgrup
CUADRO N° 11

Comparativo entre areas ambito de liderazgo

CUADRO N° 12

Comparativo entre areas ambito de servicios empresa
CUADRO N° 13

Consolidado empresa ECUANROS ECUADORIAN S.A.
CUADRO N° 14

Comprobacién de la hipotesis método Xi cuadrado

CUADRO N° 15

Tabla de distribucion del Chi-cuadrado

CUADRO N° 16

Morbilidad afio 2013 ECUANROS ECUADORIAN S.A.
CUADRO N° 17

Ausentismo laboral por enfermedad durante el ail@ 20

en la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
CUADRO N° 18

Plan operativo para la implementacion del Plamtrvencion de
riesgos psicosociales en la empresa ECUANROS ECLRIBQ S.A.
CUADRO N° 19

Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Pag.

28

30

33
40
41
55
56
57
58
59
60
61
62
62

63

64

82

86



INDICE DE GRAFICOS
GRAFICOS

GRAFICO N° 1

Red de inclusion conceptual

GRAFICO N° 2

Constelacion de ideas de las variables

GRAFICO N° 3

Interpretacion de resultados por variables
GRAFICO N° 4

Resultados del &mbito participacién, implicaciéesponsabilidad
GRAFICO N° 5

Resultados del ambito formacién, informacion y coioacion
GRAFICO N° 6

Resultados del ambito Gestidn del tiempo
GRAFICO N° 7

Resultados del &mbito Cohesién del grupo
GRAFICO N° 8

Resultados del ambito Mobbing

GRAFICO N° 9

Resultados del ambito Liderazgo de supervisores
GRAFICO N° 10

Resultados del ambito Servicios empresa

Pag.

23
24
44
48
49
50
51
52
53

54



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS DEL TRABAJO

"LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECU ANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013"

Autor: Sonia de los Angeles Leon Flores
Tutora: Msc. Rosa Teran

RESUMEN

El presente trabajo de tesis pretende resaltar lancidencia de los factores psicosociales en
el sector floricola, siendo éstos los menos evalasdpor su caracter subjetivo pero que
afectan de manera importante al desarrollo de pro@®s y actividades. La dificultad para
la evaluacion de riesgos psicosociales se debe aafaplia variedad de conceptos que
aparecen de acuerdo a las caracteristicas de lasganizaciones y de los empleados y
trabajadores que colaboran en las mismas, es portesque se realiza el analisis y
clasificaciéon de los riesgos psicosociales, comantzién una revisidbn de los diferentes
métodos existentes para su evaluacion (capitulo Ibor lo que se ha seleccionado el método
Navarrapara su aplicacion ya que simplifica el proeso de intervencién haciéndolo méas
claro y aceptable para la empresa generando un doaento sintético y ordenado que
contiene y visualiza toda la informacién que los déctivos, responsables de seguridad y
otros profesionales puedan manejar de manera compmeible (capitulo Ill). Una vez
realizado el diagnostico y con la informacién requéda para determinar el origen de la
exposicion a riesgos se presenta la propuesta dejama (capitulo 1V), en la que sea la
Gerencia General quien pueda tomar los correctivoesecesarios para el fiel cumplimiento
de la normativa legal vigente, mejorando sus indictores econémicos y de produccion,

pero principalmente velar por la salud de los trabgdores y empleados.

DESCRIPTORES:

Método Navarra, Factores Psicosociales, Plan de bBrivencion, Evaluacion, Mejoramiento.
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COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY

POSGRADUATE INSTITUTE

MASTERING PROGRAM IN SECURITY AND PREVENTION OF
OCCUPATIONAL RISKS

"PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS AND ITS IMPACT ON WORKER S
OCCUPATIONAL HEALTH OF THE ECUADORIAN NEW ROSES S.A .
FACTORY DURING THE YARS 2013"

Author: Sonia de los Angeles Leon Flores
Tutor: Msc. Rosa Teran
SUMMARY
This thesis project tries to highlight the impact 6 the psychosocial factors in the floricola
field, which have been less assessed because dfutsjective character but they potentially
affect of an important way in the development of pocesses and activities. The threat to
assess the psychosocial risks is due to the randeconcepts which show up according to
the characteristics of the workers and employeesTrganizations who help them, that’s why
it’s important to do an analysis and classificatiorof psychosocial risks, as well to check
the different existing methods to evaluate them (cpter IlI) for this reason Navarra
method was chosen to its application since it sumg the intervention process changing
into clearer and acceptable to the factory, generatg a synthetic and organized document
which contains and visualize all the information tlat authorities and security officers can
lead of a comprehensible way (chapter Ill). Afterdoing the diagnostic process and with
the required information to determine the source ofrisks, it will be presented the proposal
to improve it (chapter V), in which the general ledership can take necessary changes to
comply the current legislation, improving its econaic and productive indicators, but the

most important to look after the workers and emploges’ health.

DESCRIPTORS:

Navarra Method, Psychosocial Factors, InterventionAssessment and Improving plan.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion con el tema: "LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013",
radica su importancia en la necesidad de identificar los riesgos psicosociales a los que
se exponen los trabajadores de las empresas actuales, cuantificando sus dimensiones,
y estableciendo medidas de control a través de un Plan de Intervencion, dando con
esto cumplimiento a la legislacion vigente en materia de seguridad y salud,
disminuyendo los riesgos, y generando una cultura de prevencién en toda la

organizacion.
La estructura del presente trabajo investigativo se ha dado de la siguiente manera:

El Capitulo I, denominado el problema, contiene contextualizacién, andlisis critico,
prognosis, control de prognosis, delimitacion, formulacion del problema, preguntas
directrices, justificacion de la investigacion, ubicacion paradigmatica y objetivos

generales y especificos.

En el Capitulo Il se ha conformado por los antecedentes del estudio, fundamentacién

legal, definicion de términos o expresiones basicas, e identificacién de variables.

El Capitulo 1l en el cual se encuentra el disefio de la investigacion, la muestra,
operacionalizaciéon de variables, dimensiones e indicadores, instrumentos de

recoleccién de datos, procedimiento de la investigacion, procesamiento y analisis.

En el Capitulo IV se encuentran los resultados obtenido mediante la aplicacion del
Método de Navarra, como también la interpretacion de datos y la verificacion de la

hipétesis, se incluye ademas las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el Capitulo V se presenta el Plan de Intervencion como medida de

control a la exposicion de riesgos psicosociales.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

La floricultura se inici6 en el Ecuador hace cerca de 25 afos, disfrutando de la
excepcional combinacion entre la latitud ecuatorial, con el mismo numero de horas
que de luz como de obscuridad durante todo el afio, favorecida por la altitud de la zona
central del pais. Esta zona goza, en consecuencia de un clima ideal para la produccion

de muchos cultivos, en particular rosas y flores de verano.

Actualmente (datos de Expo flores-Flor Ecuador del 2009) las exportaciones
ascienden a $ 527 millones de dolares (FOB) la superficie cultivada es de 2281
hectareas contenidas en 739 fincas censadas que, en suma, dan trabajo a 39339

personas y generan el 1.45% del producto interno bruto del pais.

La crisis provoco también una disminucion de la superficie cultivada y del nimero de
trabajadores. Si se consideran las actividades vinculadas (lineas aéreas, hibridadores,
agencias de carga y cargueras, etc.) la actividad econdmica de las flores excede los $
800 millones de délares. Si se compara con otras actividades agricolas ecuatorianas,
esta por encima del cacao, la palma y los camarones, todas ellas, con superficies mas
grandes pero con valores mas bajos de exportacion con la décima parte de

trabajadores por hectéarea.

En consecuencia, la importancia econdémica y social del sector para el Ecuador: la
floricultura con respecto a las otras actividades agricolas genera un rédito mayor por
unidad de superficie cultivada, una mayor eficiencia en el uso del suelo y utiliza una

mayor cantidad de mano de obra por hectarea.

Se considera que en el Ecuador existen dos sectores de mayor produccion de rosas:

uno es en la provincia de Pichincha y la otra en la provincia de Cotopaxi, en donde se



encuentra ubicada la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
parroquia Pastocalle y Tanicuchi, sector que ha crecido econdémicamente en las
Ultimas décadas gracias al aporte de las empresas floricolas, sin embargo algunos
empresarios viéndose afectados por la constante rotacion de trabajadores han optado
por utilizar la mano de obra de personas de otros sectores del pais especialmente de
la costa, como también extranjeros venidos de los paises vecinos de Colombia y Perq,

gquienes se han establecido en el sector.

La empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. inicia sus actividades en
el afio 1997,esta conformada por dos fincas de iguales caracteristicas mismas que se
encuentran ubicadas en la parroquia de Pastocalle provincia del Cotopaxi, a 75
minutos de Quito. Los 2950 m de altura a los que se encuentra y otros factores
propios de la naturaleza de esta region como el suelo, el agua y la luminosidad
permiten que las rosas tengan colores puros y definidos, tallos gruesos, botones

grandes y espléndido follaje.

Cada una de las fincas tiene una extensién de 65 hectareas, de las cuales 35 son
dedicadas a la produccion de rosas, otras 12 estdn ocupadas por las oficinas, post-
cosecha, cuartos frios, bodegas, parqueaderos y espacios verdes. Las 5 restantes son
areas con un bosque de Eucaliptos, respetando la composicién original del terreno,

gue sirven de pulmones y contribuye a la conservacion del medio ambiente.

En las 35 hectéareas de produccion existen un total de 140 variedades, que incluyen
desde variedades clasicas con gran demanda en el mercado hasta un representativo
namero de las variedades mas nuevas y exclusivas que llegan a mercados extranjeros
en ciudades como: Amsterdam, Miami, Toronto, Montreal, Los Angeles, New York,

Frankfurt, Madrid, Barcelona, Paris, Zarich, Moscu, Kiev, Sidney entre otros.

Fuente: Departamento de Comercializacién de la Empresa Ecuanros Ecuadorian New
Roses 2014

Actualmente la empresa cuenta con aproximadamente 400 trabajadores y empleados
que integran los diferentes procesos productivos, quienes son el principal sustento
econdmico de sus hogares, por lo que las exigencias laborales, condiciones de
trabajo, liderazgo y control de superiores, conflictos internos, problemas familiares,

sociales y econdmicas generan en ellos el denominado “estrés”, ausentismo por



motivos de salud, rotacion de trabajo entre fincas, etc. Lo cual también afecta a la

produccién de la empresa y a sus ingresos econémicos.

1.1.2 Andlisis critico

ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. siendo una empresa de mas de
quince afios de actividad economica ha generado muchas fuentes de trabajo
cumpliendo con las exigencias de pago de sueldo basico y algunos beneficios, pero
incumpliendo con parametros de seguridad y salud en el trabajo, y la ausencia de

sistemas integrados de gestion.

Si bien es cierto la gerencia de la empresaECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES
S.A. busca el mejoramiento continuo de todos sus procesos, sin embargo aun no se
concientiza sobre el efecto de los factores de riesgo psicosocial, quimico, fisico y
ergonémico que apareceran a largo plazo y que a futuro generardn enfermedades
profesionales que ya se han evidenciando en empresas iguales, por el momento solo
existe la preocupacion por evitar problemas a causa de factores de riesgo quimico
entregando equipos de proteccién personal, control de procedimientos, atencion
médica, examenes de colinesterasa, entre otros que mantienen un sistema preventivo
de contaminacion por acciéon de quimicos, utilizando actualmente solo categorias Il y
IV que son productos amigables con la naturaleza y el ser humano.

Fuente: Departamento Técnico de la empresa Ecuanros Ecuadorian New Roses S.A.

Entre los principales problemas que tiene el departamento de Recursos Humanos es
el ausentismo y la rotacion de personal, lo cual genera pérdidas indirectas en
capacitacion, mano de obra, produccion y otras; si consideramos ademas la influencia
cultural del sector en donde predominan los eventos sociales, consumo de alcohol, un
bajo nivel educativo, y problemas intrafamiliares hacen que en repetidas ocasiones se
ausenten a trabajar o se retiren definitivamente, lo cual hace que acudan a diferentes
empresas floricolas en busqueda de trabajo generando inestabilidad y un habito de

ésta forma de vida.

Ademas de los factores externos antes mencionados, también existen problemas

internos como: la presioén laboral, la monotonia, las actividades repetitivas, el mobbing



0 acoso laboral, la falta de pausas, la desinformacién entre otros factores de riesgo
psicosocial que también son causas de rotacion y ausentismo laboral, evidenciandose
ademds con afectaciones en la salud de los trabajadores de acuerdo a los reportes de
morbilidad del afio 2012 emitidos por el Departamento médico de la empresa,en donde

predominan las enfermedades géstricas, pélvicas y osteomusculares.

1.1.3 Prognosis

Siendo las complicaciones de salud de los trabajadores uno de los principales
problemas de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A., podemos
mencionar que el panorama se muestra desalentador, actualmente se ha evidenciado
el incremento de enfermedades profesionales como: cancer de pulmones, de
estbmago, sindrome del tunel carpiano, tenosinovitis, entre otras, en trabajadores de
empresas floricolas y un alto costo en el pago de indemnizaciones, como también el
pago de multas y sanciones econdémicas aplicadas por instituciones de regulacion
publica como son el IESS a través del departamento de riesgos del trabajo, y el
Ministerio de Relaciones Laborales; de no dar solucion a éstos inconvenientes los
trabajadores son propensos a sufrir enfermedades que generardn una disminucién en

su calidad trabajo y productividad, lo cual tiene significativas pérdidas a corto plazo.

Si se considera los costos que genera la produccion de la rosa y el precio de venta en
un mercado internacional que no tiene el mismo incremento, se pensaria que en 10
afios aproximadamente dejaria de ser un negocio rentable, razén por la que los
empresarios floricultores administran sus negocios controlando costos de produccion y
mano de obra, buscando una mejor calidad de la rosa que sea competitivo y que

pueda obtener el mejor precio en el mercado.

El proceso de produccion de la rosa depende completamente de la mano de obra de
los trabajadores, si persiste la afectacion por la monotonia, la presién de trabajo, las
actividades repetitivas, entre otras; se incrementaran los ausentismos de trabajadores
por problemas de salud, apareceran denuncias por enfermedades profesionales que
generardn costos por tramites legales, sanciones econdmicas, y hasta cierre de la

empresa.



El panorama es preocupante ya que al cerrar una empresa principalmente se afecta a
quienes trabajan para la misma, a sus familias y al sector de manera indirecta. Los
empresarios pocas veces mantienen ese llamado “colchén” para casos de liquidacion

por lo que simplemente desaparecen sin explicaciones a los principales afectados.

1.1.4 Control de prognosis

Para mejorar la salud de los trabajadores se propone realizar la evaluacion de riesgo
psicosocial, estableciendo las causas y reduciendo el ausentismo por enfermedad del
5% al 2% en promedio anual. Elaborando un plan de intervencién para la aplicacion de
medidas de control, que disminuyan ademas la prevalencia de enfermedades de

origen psicosocial.

1.1.5 Delimitacién

Temporal: El presente estudio se realizdé durante los meses de enero a diciembre del
afio 2014, para lo cual se recopild la informacion para la elaboracion del presente

proyecto de investigacion.

Espacial: La empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. se encuentra
ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia Pastocalle, barrio
Tandacato, a mil cuatrocientos metros de la iglesia, via principal S/N, su nimero de
teléfono es 032712525, de acuerdo al nimero de RUC 0590060283001.



1.2 Formulacion del problema

¢,Como afecta el factor de riesgo psicosocial ala salud de los trabajadores de la
empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. durante el afio 2013?

1.2.1 Prequntas directrices

« ¢Estudiar los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores de
la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. mejorara su salud

laboral?

e ¢Conocer las pérdidas econémicas que genera el ausentismo laboral por
problemas de salud, permitira mejorar la toma de decisiones de los directivos

de la empresa?

» ¢El disefio de un Plan de Intervencion para la prevencion de factores de riesgo

psicosocial disminuird la afectacion en la salud de los trabajadores?



1.3 Justificacién de la investigacion

La investigacion se realiza debido al alto indice de enfermedades géastricas, musculo
esqueléticas, y respiratorias en los trabajadores, incurriendo en costos de tiempos
perdidos en produccion. Siendo el ausentismo de personal un efecto, es importante
determinar sus causas para aplicar medidas correctivas que beneficien a la empresa,

a sus trabajadores y al entorno social.

1.3.1 Utilidad préactica : El estudio de los factores de riesgo psicosocial ayudard a

determinar los factores especificos que lo generan, para después de realizar una
evaluacién se establezcan medidas correctivas en las areas de la empresa que
generan el problema, solucionado de ésta manera aspectos como el ausentismo, la

insatisfaccién laboral, la produccion de la empresa,entre otras.

1.3.2 Utilidad Metodoldgica : La realizacion de un estudio de los factores de riesgo

psicosocial exige el analisis de causas intangibles: motivacién, satisfaccion, problemas
personales, familiares, etc., con lo cual serd necesario establecer instrumentos que
puedan cuantificar las mismas, ya que al momento existen instrumentos para evaluar
el riesgo psicosocial: sobrecarga mental, alta  responsabilidad, minuciosidad,

monotonia.

1.3.3 Novedad cientifica : Se facilitara informacion estadistica que permitir4 analizar

de mejor manera la problemética de quienes trabajan en la empresa, con lo cual se
puedan generar planes y programas de incentivo y motivacion de acuerdo a las

necesidades.

1.3.4 Factibilidad: Al momento la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES

S.A. conocedores del impacto econdmico que genera la problematica apoya la

realizacion del estudio, mediante la accesibilidad a la informacion, datos, documentos
y materiales necesarios para facilitar la aplicacion de soluciones que a mediano y largo
plazo contribuiran en el mejoramiento y desarrollo no solo de la empresa sino también

de sus colaboradores.

1.3.5 Relevancia_social :En consecuencia, el estudio de los factores de riesgo

psicosocial como causa de las enfermedades o estado de salud de los



trabajadoressimboliza un enorme ahorro para las organizaciones, tanto desde el punto
de vista financiero, como desde el punto de vista productivo al tener una mejor
integracion del personal. Y por supuesto esta ofrecer medidas preventivas que
beneficien ademés a los trabajadores, sus familias y la sociedad; ya que ocasiona
mayor estabilidad y seguridad laboral lo que se ve reflejado de manera positiva en el

circulo familiar de cada uno de los trabajadores.

1.4 Ubicacion paradigmatica

La presente investigacion corresponde al paradigma positivista ya que esté orientada a
la verificacion, confirmacién y andlisis de resultados, en funcién al enfoque
investigativo predominantemente cualitativo ya que los objetivos, el proceso y los
resultados de la investigacion seran conocidos por el investigador y los tutores, la
empresa sera considerada como un ente pasivo y Unicamente como fuente de

informacion.

Segun KOLAKOWSKI (1998), menciona:“El positivismo es un conjunto de
reglamentaciones querigen el saber humano y que tie  nde a reservar el nombre
de “ciencia” a lasoperaciones observables en la evo lucion de las ciencias

modernas de la naturaleza” (p. 155)

El paradigma positivista es de utilidad para la presente investigacion ya que facilitara
informacion que permitird explicar las causas que producen el problema objeto de

estudio, con lo cual ofrecerd una base tedrica para otras investigaciones.



1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivos generales

Estudiar los factores de riesgo psicosocial y su incidencia en la salud de los
trabajadores de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A

1.5.2 Objetivos especificos

« Realizar el diagnéstico situacional de los factores de riesgo psicosocial que

afectan la salud laboral de los trabajadores.

e Establecer el nivel de ausentismo laboral, para el calculo de pérdidas

econdmicas.

- Disefar un Plan de Intervencion para la prevencion de factores de riesgo
psicosocial que afectan la salud de los trabajadores de la empresa
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

El aparecimiento y desarrollo de la industria floricola ha generado un crecimiento
importante en la economia del pais, sin embargo también ha utilizado practicas de
explotacion laboral como por ejemplo: el trabajo infantil, ambientes precarios, ho pago
de sueldos y beneficios entre otros. Con el avance de su crecimiento también han ido
apareciendo consecuencias nhegativas a corto, mediano y largo plazo, tales como
accidentes laborales, y enfermedades profesionales por exposicibn a factores de
riesgo, sin embargo uno de los menos estudiados por su intangibilidad son los riesgos
psicosociales los cuales afectan la vida laboral y personal de trabajadores y

empleados por lo que es importante citar algunos informes y estudios anteriores:

Los riesgos psicosociales toman importancia cuando se pueden cuantificar mediante
indicadores como la rotacion, el absentismo, costos, pérdidas, ventas, produccién
entre otros que son las consecuencias directas que afectan la economia de la
organizacion y que afectan finalmente al pais. Por esto la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2000, realiz6 una encuesta en los paises de
la Union Europea sobre las necesidades de investigacion y andlisis referente a la
seguridad y la salud laboral, donde se destaca la relevancia de los factores

psicosociales en el bienestar de los trabajadores.

Segun PEIRO, J., RODRIGUEZ, I., GONZALEZ, G. (2008), en su trabajo menciona:

El absentismo es un fendmeno caracteristico e inevi table del mundo
del trabajo. Sin embargo cuando las conductas de au  sencia de los
trabajadores exceden ciertos limites considerados n ormales se plantea
un problema para la organizacion. (p. 19)
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2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 La Salud

Segun UNZETA (2007) en su Enciclopedia de Seguridad e Higiene del Trabajo:

La Salud es un concepto que ha ido evolucionando a través de la
historia de la Humanidad. Desde los mas elementales conceptos
prehistéricos al actual, en su triple concepcion fi siologica, psicologica
y social, lo que supone el transito de la ausencia de dafio o
enfermedad, en su mas limitada acepcion fisioldgica , al mas complejo
y completo de equilibrio y bienestar somatico o fis iolégico, psicologico
de las actividades, de las percepciones y social de las relaciones, de
los grupos, de los factores generacionales lo que n os lleva a un
concepto de salud individual (p.11).

Cada persona percibe su nivel de salud, dependiendo de sus caracteristicas
personales, del grupo social al que pertenezca, sus experiencias, nivel econémico,
etc., con lo que, ademas de ser la salud un concepto individual, es un concepto

evolutivo.

2.2.2 Factores de riesqo

Atendiendo a su naturaleza los factores de riesgo o contaminantes, se dividen en:
CURSO DE HIGIENE INDUSTRIAL (2007) “Quimicos, fisico, bioldgicos

ergondémicos y psicosociales” (p. 37- 39)

2.2.3 Riesgo psicosocial

Para FERNANDEZ (2010) define los factores psicosociales como:

Aquellas condiciones presentes en el trabajo, relac  ionados con la
organizacion, el contenido, y la realizacién del tr  abajo que pueden
afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psig uica y social) de los
trabajadores como al desarrollo del trabajo asi com 0 a la productividad

empresarial. (p. 15)
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Actualmente en el estudio de factores de riesgo se ha dado mayor énfasis en el riesgo
psicosocial, por la influencia que tiene su control en los indicadores econémicos de
industrias que principalmente tienen la mano de obra como parte de sus procesos

poco mecanizados.

La OIT (1986) ha definido a los factores de riesgo psicosociales como ‘“las
interacciones entre el contenido, la organizacion y la gestién del trabajo y las
condiciones del trabajo, por un lado, y las funciones y necesidades de los
trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la

salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencia”.

2.2.4 Condiciones de trabajo

Para LEPLAT (2006),condiciones de trabajo son “el conjun  to de factores que
determinan la actividad del trabajador, asi como la s consecuencias que pueden

acarrear para este y para el sistema”. (p. 45)

Se entendera como condicion de trabajocualquier caracteristica del mismo que
puedatener una influencia significativa en la generacionde riesgos para la seguridad y

la saluddel trabajador.Segun el INSHT (2001)hace referencia:

Las condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral

y que estan directamente relacionadas con las condi  ciones
ambientales (agentes fisicos, quimicos y biol6gicos ), con la
organizacioén, con los procedimientos y métodos de t rabajo, con las
relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la

realizacion de las tareas, y que pueden afectar at ravés de mecanismos

psicolégicos y fisiolégicos, tanto a la salud del t rabajador como al

desempefio de su labor. (s/p)

Clasificar los riesgos psicosociales merece una especial importancia, ya que las
organizaciones poseen caracteristicas individuales y el grupo humano que lo integra
aporta con sus diferencias personales por lo que es importante definir cuales de los

riesgos psicosociales seran de requerimiento investigativo.

Segun MORENO, B. y BAEZ, C. (2010) menciona:
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El acoso laboral es una de las formas de violencia en el trabajo, pero
por sus caracteristicas y por algunas de sus consec uencias propias,
parece que debe ser tenido en cuenta como una forma especifica de
riesgo laboral y no sélo como forma de violencia la boral. (p.31)

En la actualidad las necesidades econdmicas, han obligado a las mujeres a insertarse
mayormente en el mundo laboral con lo cual ofrecen un ingreso a sus hogares,
mejorando el estilo de vida de los miembros de sus familias, sin embargo también se
ha incrementado los casos de acoso laboral o mobbing que al no tener un adecuado
manejo genera problemas apareciendo como riesgo psicosocial en los lugares de

trabajo.

ParaMORENO, B. y BAEZ, C. et al (2010) menciona:

Conflicto familia-trabajo: Hay una razén de suma im  portancia para
considerar el conflicto trabajo familia como un rie sgo psicosocial
laboral relevante y con repercusiones acusadas: amb  0s ocupan
elementos centrales de la identidad de la persona a ctual y ocupan
mayoritariamente el uso del tiempo disponible. (p. 45-46)

La influencia del entorno externo también permite evaluar la situacion de existencia del
riesgo psicosocial, pudiendo ser positivo o negativo, con lo cual facilitaria la integracion
y desarrollo del trabajador o al contrario convirtiéndose en un factor que incremente el

nivel de estrés o de reacciones negativas en su trabajo.

2.2.5 Métodos de evaluacion de riesgo psicosocial

Para la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial es importante conocer varios
de los métodos que se han aplicado para seleccionar el método que mejor se adapte a

la realidad de la organizacion. Por esto paraPEREZ (2004)menciona:

Los instrumentos mas utilizados para identificar y valorar la influencia

y afectacion de los riesgos psicosociales son los s iguientes: el
FPSICCO (Aplicaciéon informética para la prevencion) del Instituto de

Seguridad y Salud Laboral, el Cuestionario de Evalu  acién de Factores

Psicosociales del Instituto Navarro de Salud Labora [, el Cuestionario

Psicosocial Copenhague —ISTAS 21, Bateria de evalua cion de Factores
Psicosociales en la pequefia y mediana empresa CYCLO PS-UB vy la
Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad

de Valencia BFPSL. (p. 3)
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Seguin SALANOVA, M. (2009) en su libro menciona:

El estudio del proceso laboral inicia a través de la observacién directa. Su
objetivo es otorgar lo aportado por los trabajadore S en otros instrumentos
utilizados como cuestionarios o escalas. A su vez, otras fuentes de datos
para identificar el perfil de morbilidad de un cole ctivo de trabajadores son
mediante los exdmenes ocupacionales. La evaluacion de riesgos
psicosociales se piensa que es un asunto de afianza miento de las
informacion adquirida a través de la observacion de los factores de riesgo,
de los resultados de los indicadores de riesgo (acc identes, morbilidad,
resultados de los cuestionarios de factores de ries gos psicosociales, etc.)
y de la aplicacién de los razonamientos de evaluaci  én especificos. (p. 151)

2.2.6 Consecuencias de la exposicion a riesgos psic osociales

La sobre exposicion a los factores de riesgo psicosocial puede traer problemas de
diversa indole que afectan directamente al trabajador, sus compafieros y su familia,

alcanzando costos indirectos para las instituciones o empresas.

Segun DOLLARD, M., LA MONTAGNE, A., CAULFIELD, N. BLEWTT, V.Y SHAM,
A. (2007) en su obra indica:

Los factores psicosociales pueden ser positivos 0 n egativos para el
progreso de la organizacién y para la calidad de la vida laboral del
colaborador. En el primer caso favorecen positivame nte al desarrollo

personal de los individuos, mientras que cuando son negativos tienen
efectos perjudiciales para la salud y para su biene star. En éste caso se
hablan de factores de riesgo psicosocial o fuentes de estrés laboral y
tienen como particularidad causar dafio psicoldgico, fisico o social a los

individuos. (p. 417)

Para GIL-MONTE (2005) menciona:

El estrés laboral es una de las principales condici ones que afectan al
ambito de trabajo con enormes gastos econémicos y d e salud mental y es
causa de la aparicion del sindrome del quemado por el trabajo, en
profesionales que dan atencion primaria. (p. 40)

El término sindrome del quemado ha aparecido como denominacién al conjunto de
efectos que causa el riesgo psicosocial, por lo que el mismo autor GIL-MONTE et. al.

(2005)menciona:
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Se han definido como posibles consecuencias del sin drome del quemado,
las alteraciones emocionales, pérdida de la eficaci a laboral,

psicosomaticas, absentismo laboral, alteraciones de la vida familiar,
alterando la salud fisica como psicolégica. Siendo también frecuente la
aparicion de la depresion, aumento del consumo del alcohol, drogas e

ingesta de psicofarmacos. (p. 56)

2.2.7 Medidas de control

La aplicacion de medidas preventivas o de control requieren de la participacion de

empleador y empleados, buscando aplicar medidas como: asesoramiento, objetivos de

cambio, mejoramiento de procesos, planificacién, comunicacién, etc.

En su obra SALANOVA, M. et. al. (2009) agrega lo siguiente: “La intervencion para

reducir la tencién en el trabajo se basan en método s desarrollados por la

psicologia de la salud ocupacional, principalmente la investigacion

participativa”. (p. 151)

2.2.8 Medidas de control en la organizacion

Los resultados directos los genera la empresa con los siguientes aspectos de acuerdo
ala NTP 438 (1997):

La organizacion debe impulsar una buena comunicacion entre sus
colaboradores y promover la participacion de los mismos y sus representantes.
La empresa debe facilitar informacion de sus colaboradores para el progreso
de la organizacion y ademas debe priorizar las demandas en relacion a la
sobrecarga y sub carga de trabajo.

Se proporciona al trabajador un ambiente fisico (ruido, vibracién niveles de
iluminacién, temperatura, etc.) para no detener las actividades a realizarse.

La empresa promueve la autonomia en el trabajador, el control de los tiempos
para planear su propio trabajo.

La organizacion debe crear medios para controlar los conflictos
interpersonales, ademas debera crear un programa de incentivos intrinsecos
como extrinsecos que servira para estimular al trabajador.

Se promovera la participacion de los colaboradores en la introduccién de

nuevos cambios en los equipos, la manera de trabajar, lanzamientos de nuevos
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0 mejores productos, reestructuracion o reorganizacion de areas de trabajo,
etc.

* Los trabajadores deben saber bien sus funciones, competencias, atribuciones,
roles y responsabilidades respecto a sus actividades laborales. Ademas es

importante contar con el apoyo de supervisores y comparieros.

2.2.9 Medidas de control en el medio

Las medidas de control en el medio son aplicables en el entorno del trabajador,
procurando mejorar la seguridad de las personas sin afectar su confort. Para GOMEZ,
G. (2007) considera varias vias que serviran como amortiguamiento de los efectos del
riesgo psicosocial: “trabajo en equipo, mecanismos de comunicacion, rel aciones
interpersonales, mecanismos de recompensa Vs interé s por el trabajo, y

reconocimiento de las actividades realizadas por el colaborador”. (p.513)

2.2.10 Medidas de control en el trabajador

El recurso humano debe ser el principal beneficiado en situaciones de riesgo
psicosocial, por lo que es importante definir los aspectos mas relevantes en los que se
puedan aplicar medidas de control como: pausas activas, ejercicios de relajacion,

motivacion, entre otros. Segun la NTP 349 (1994) en un extracto menciona:

Para la prevencion del estrés mediante una interven  cién sobre el individuo
€s necesario conocer en qué "puntos" se puede origi nar la problematica y
por tanto sobre qué aspectos hemos de intervenir. B asicamente, las
dificultades pueden originarse por alguno o por var ios aspectos. (p. 3)
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2.3 Fundamentacién legal

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del
20 de octubre del 2008 . En el Titulo Il Derechos, Capitulo Segundo Derechos del

Buen Vivir,

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal, y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones, y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y

aceptado.

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del
20 de octubre del 2008 . En el Titulo VI Régimen de desarrollo, Capitulo Sexto

Trabajo y Produccién,

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

En el Codigo del Trabajo, Registro oficial Suplemento 167 del 16 de Diciembre

del 2005, en sus articulados:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se realice para
dos o0 mas empleadores interesados en la misma empresa, como conduefios, socios o
copatrticipes, ellos seran solidariamente responsables de toda obligacion para con el

trabajador.
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Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a
gue esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.
Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo

las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencidn de riesgos establecidas en este capitulo, deberdn observarse también las
disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Sa  lud en el Trabajo ,
Registro Oficial Suplemento 461, del 15 de Noviemb re de 2004. Capitulo | Gestidon
de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendré un caracter esencialmente preventivo
y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a

los trabajadores y a sus representantes en la institucion en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes;

Capitulo 1V De los derechos y obligaciones de los trabajadores,
Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.
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En la Ley de Seguridad Social. (1990). Resolucion No. 741  Reglamento General

del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Art. 44. Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas vy
regulaciones sobre prevencién de riesgos establecidas en la Ley, Reglamentos de
Salud y Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo del IESS y las
recomendaciones especificas efectuadas por los servicios técnicos de prevencién, a
fin de evitar los efectos adversos de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, asi como también de las condiciones ambientales desfavorables para la

salud de los trabajadores.

En el Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente det  rabajo.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento

del medio ambiente de trabajo.

En la Resoluciéon No. C.1.118. Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo “SART"

Art. 1.- Alcance y responsabilidades.-El presente Reglamento es de obligado
cumplimiento para los funcionarios y servidores del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS, asi como para las instituciones/organizaciones y empleadores

sujetos al régimen del IESS

Art. 2.- Objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo.- Verificar el cumplimiento
técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por las
instituciones/organizaciones empleadoras de acuerdo a sus caracteristicas

especificas. El comienzo de la personalidad juridica en el Ecuador
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2.4 Definicidn de expresiones y/o términos basicos

Salud:“Es el resultado de un proceso de desarrollo individ ual de la persona, que
se puede ir logrando o perdiendo en funcién de las condiciones que le rodean,
es decir, de su entorno y de su propia voluntad  ”. Segun FERNANDEZ (2009) en su

libro La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacion del trabajo.
(p- 23)

Carga de trabajo: “Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de lajorna  da laboral”. Segun FERNANDEZ
(2009) en su libro La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la

organizacion del trabajo. (p. 27)

Conflicto de rol: “Se produce cuando hay exigencias demandas de traba  jo, que
entre si son incongruentes o incompatibles para rea lizar el trabajo, por
expectativas divergentes dentro de la misma organiz ~ acién, por incompatibilidad
temporal, por conflictos entre el propio sistema de valores y creencias, o0 por
conflicto entre los distintos roles individuales”. En el libro Manual de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo: Teoria y Practica de MANCILLA (2012) (p. 21)

Accidente de trabajo: “Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al
afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, 0 la muerte inmediata o
posterior, con ocasion o como consecuencia del trab ajo que ejecuta por cuenta
ajena. También se considera accidente de trabajo, a | que sufriere el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al luga r de trabajo o viceversa ”
Segun Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el Reglamento de Seguro General

de Riesgos del trabajo Resolucion N° C.D. 390 Art. 6 (p. 6)

Enfermedades profesionales u ocupacionales: “Son las afecciones cronicas o
agudas, causadas de una manera directa por el ejerc icio de la profesion o
trabajo que realiza el asegurado y que producen inc  apacidad ". Segun Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en el Reglamento de Seguro General de Riesgos del
trabajo Resolucion N° C.D. 390 Art. 6 (p. 6)

Absentismo: “El absentismo es el incumplimiento por parte del e mpleado de sus

obligaciones laborales, faltando al trabajo de form a imprevista cuando deberia
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acudir al mismo” . Segun SAMANIEGO (1998) en su libro Absentismo, Rotacion y
Productividad. (p. 1)

Rotaciéon: “La rotaciébn es el cambio que los empleados realiza n de una
organizacion a otra, con el objeto de desarrollar s u carrera profesional mediante
procesos de promocién o adquisicion de nuevas exper iencias que les permitirdn
enriquecer sus conocimientos, habilidades y potenci al profesional, asi como
mejorar su nivel retributivo ”. Segun SAMANIEGO (1998) en su libro Absentismo,
Rotacién y Productividad. (p. 5)

Productividad:“Es una variable que nos informa acerca de los resul tados
conseguidos en la organizacion, lo queposibilita el control y la mejora de la
rentabilidad de la organizacion.Partiendo de la con  cepcion clasica de

productividad, que se centra en medir exclusivament e la relacion existenteentre

los factores intervinientes y los resultados obteni dos, se ha pasado con el
transcurso del tiempo a un nuevo conceptoeconémico- social de mas amplio
espectro sobre la productividad, que implica nuevas formas de entender la

organizacion”. Segun SAMANIEGO (1998) en su libro Absentismo, Rotacion y
Productividad. (p. 8)
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2.5 Identificacion de variables

GRAFICO N° 1.- Red de inclusién conceptual

PREVENCION Y
CONTROL DEL
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CONDICIONES
DE TRABAJO

FACTORES DE

RIESGO
LABORAL

FACTORES
PSICOSOCIALES

Variable independiente

GESTION DE
LA SEGURIDAD
LABORAL

PLANES DE
PREVENCION
DE RIESGOS

CONDICIONES

DE TRABAJO

SALUD
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Variable dependiente
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GRAFICO N° 2. Constelacion de ideas de las variables
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2.6 Planteamiento de la hipotesis

Los factores de riesgo psicosocial afectan la salud laboral de los trabajadores de la
empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién

3.1.1 Investigacion exploratoria

Segun SAMPIERI, R., FERNANDEZ, C., Y BAPTISTA, P. (2003) en su estudio
metodologia de la investigacion, “La técnica exploratoria no parte de un enunciado
completo, sino de una pregunta general basada en un tema y un contexto”. (p.
115)

Mediante la investigacion exploratoria se obtuvieron datos e informacion preliminares
gue facilitaron el entendimiento de la problematica en la primera etapa mediante

fuentes de informacién secundaria como entrevistas con directivos y otros.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Muchos trabajos de Investigacion se orientan a describir tal o cual fendbmeno o
problema, es decir explicar el como se manifiesta determinado fendémeno. Los
Estudios de caracter descriptivo, buscan especificar las propiedades importantes del

Objeto de Investigacion.

Segun HURTADO (2007), en su estudio:“En la investigacién descriptiva se hace
enumeracion detallada de las caracteristicas del ev  ento de estudio. Va dirigida a
responder a las preguntas quién, qué, donde, cuando, cuantos , se trabajan con

uno o con varios evento”. (s/p).

La investigacién fue de tipo descriptiva ya que permitid poner en manifiesto los

conceptos establecidas en el marco tedrico: condiciones de trabajo, productividad,
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describiendo sus efectos en el ambito laboral y social, como también obtener

conocimientos que serviran como referentes para otras investigaciones similares.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién : La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,

limitada por el estudio. Segun TAMAYO Y TAMAYO, (1997), "La poblacién se

define como la totalidad del fenbmeno a estudiar do nde las unidades de

poblacién posee una caracteristica comudn la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion(p.114).
La poblacion de estudio estuvo conformada por trabajadores y empleados de la
Empresa Ecuanros Ecuadorian New Roses. S.A. dato obtenido segun los registros del

Departamento de Recursos Humanos de 410 personas.

3.2.2 Muestra: La muestra es con la que se pudo determinar la problematica ya que

es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Segun TAMAYO, T. Y TAMAYO, M et. al.(1997), afirma que la muestra ~ es
el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno

estadistico” (p.38)

El presente estudio si calcula muestra debido a que la poblacién es superior a 100

personas, la cual se ha determinado aplicando la siguiente formula:

n= N = 410 = 410 =1555
E*(N-1)+1 0.004(409)+1 2.636

Detalle de la férmula:
N= namero de trabajadores

E?=valor estandar del margen de error 0.05 del total de trabajadores

Resultado: para la investigacion se debera tomar como muestra la informacion de 156

trabajadores.
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3.2.3 Marco muestral

Se aplico el método de muestreo probabilistico. Segun SAMPIERI, R., FERNANDEZ,
C., Y BAPTISTA, P. (2003) dice: Es la poblacion que tiene la misma probabilidad
de ser escogidos y se obtienen definiendo las carac  teristicas y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 m  ecanica de las utilidades de

analisis. (p. 241).

Los subgrupos establecidos corresponden a las areas a las que pertenecen los

trabajadores, determinando de la siguiente manera:

CUADRO N°¢ 1. Subgrupos de muestras

AREA POBLACION MUESTRA
Administracion 29 11
Postcosecha 1-2 47-51 18-19
Produccién 1-2 127-129 48-49
Seguridad fisica 8 3
Servicios generales-varios 6-13 2-5
TOTAL 410 156

Fuente: Investigacion de campo. Departamento de Recursos Humanos de la Empresa
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
Elaborado por: Sonia Leon (2013)

3.3 Operacionalizacion de las variables, dimensione s e indicadores

La operacionalizacién de las variables es disminuir el nivel de complejidad de los
conceptos utilizados en la investigacion, reduciéndola a valores o datos que mejoran la

comprension de la problemética, con la cual se pudo comprobar la hipotesis planteada.

SegUnSHARAGER (2001), la Operacionalizacién:“Es el resultado de un proceso a
través del cual el investigador explica en detalle los tipos de valores que pueden
tomar variables (cuali o cuantitativas) y los céalcu los realizados para obtener los

indicadores de esas variables”. (p.1).
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La importancia de la operacionalizacion de las variables esta en disminuir la
posibilidad de errores en la investigacion, obteniendo informacion facil de interpretar y

de corregir.
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CUADRO N°¢ 2. Operacionalizacion de la variable independiente

potencialidad de
causar dafios fisicos,
sociales o psicoldgicos
en los trabajadores.

Hostigamiento
psicolégico

Liderazgo

Calidad de servicios
adicionales

Muy inadecuado (18 a 29 puntos)

Muy adecuado (0 a 5 puntos)
Adecuado (6 a 10 puntos)
Inadecuado (11 a 17 puntos)
Muy inadecuado (18 a 29 puntos)

Muy adecuado (0O a 4 puntos)
Adecuado (5 a 9 puntos)
Inadecuado (10 a 14 puntos)
Muy inadecuado (15 a 20 puntos)

Muy adecuado (0O a 4 puntos)
Adecuado (5 a 9 puntos)
Inadecuado (10 a 14 puntos)
Muy inadecuado (15 a 20 puntos)

Varlab_le Conceptualizacion Dimensiones ndicadores Unidad de medida Tipo Instrumento
Independiente
S Muy adecuado (0O a 8 puntos)
.F’a“!C'P"?‘E'O”' Adecuado (9 a 17 puntos)
implicacion, d do (18 a 26 ¢
responsabilidad Inay ecuado (18 a puntos)
Muy inadecuado (27 a 44 puntos)
Formacion Muy adecuado (0 a 6 puntos)
. L Adecuado (7 a 13 puntos)
informacion,
comunicacion Inadgcuado (14 a 21 puntos)
Muy inadecuado (22 a 35 puntos)
Muy adecuado (0O a 4 puntos)
Son todo aspecto de > . Adecuado (5 a 9 puntos)
la concepcion, Gestion del tiempo y Inadecuado (10 a 14 puntos)
organizacion y gestién Muy inadecuado (15 a 24 puntos)
FACTORES DE del trabajo asi como . Muy adecuado (0 a 5 puntos) Cuestlongno de
de su contexto social y ., Nivel de Adecuado (6 a 10 puntos) . evaluacion de
RIESGO bi I X | Cohesion del grupo d o d d Ordinal f
PSICOSOCIAL | &M iental que tiene la adecuacion |Inadecuado (11 a 17 puntos) actores

psicosociales

Fuente: Factores psicosociales identificacion de situaciones de riesgo
Elaborado por: Sonia Ledn (2013)
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CUADRO N° 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

Unidad
Variable Dependiente | Conceptualizacion Dimensiones Indicadores de Tipo Instrumento
medida
indice de frecuencia de gggg(ratre]ztgstadlstlco de
accidentes. Indice de Porcentaje | Cuantitativa y
. enfermedades
gravedad. Tasa de riesgo. rofesionales
Actividad P
laboral Informe de
Leve investigacion de
Severidad del accidente Moderado | Nominal -Stg .
accidentes de trabajo
Grave . .
Aviso de accidente
Es el estado fisico, Nivel de satisfaccion
SALUD LABORAL mental, S?‘é'all y _ _ Encuesta de clima laboral | Porcentaje [ Cuantitativa | del personal en su
emocional de 1as | Medio ambiente ambiente de trabajo
personas. de trabajo .
Indice de rotacion de Porcentaje | Cuantitativa Ingresos y salidas
personal mensuales y anuales
Enfermedades
Morbilidad Porcentaje | Cuantitativa preva]entes, -
atenciones médicas
Salud de los recibidas
trabajadores -
Ausentismo por : oL Rep(_)rte de dias :
Porcentaje | Cuantitativa | perdidos por permisos

enfermedad

médicos

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2013)
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3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé el método de Navarra, el cual consiste en una
encuesta para identificary medir la exposicion a riesgos psicosociales, éste
instrumento de evaluacion sirvié para llevar a cabo el primer acercamiento al estado

general de la empresa desde el punto de vista psicosocial.
Segun LAHERA Y GONGORA (2002) menciona: “La evoluciéon de la actividad
laboral ha traido consigo una mejora de la calidad de vida de los trabajadores,

pero ademas es también responsable de la aparicion de una serie de efectos

negativos en la salud de éstos” (p. 5)
3.5 Procedimiento de la investigacion
Las técnicas a utilizadas fueron la encuesta, y la observacion.
Para MENDEZ (1999) define:"Las fuentes y técnicas para recoleccion de la
informacion son como los hechos o documentos a los que acude el investigador

y que le permiten tener informacion” (p. 143).

3.5.1 Encuesta

Se aplico la encuesta como técnica para obtener la informacién de los trabajadores
que conforman la muestra, ya que si consideramos que son 156 trabajadores los que
componen la muestra es de mucha utilidad aplicar un instrumento que ayude a reducir

el tiempo en su aplicacion.

Segun MALHOTRA (2004), quien dice: "Las encuestas son entrevistas con un

gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado". (s/p)

3.5.2 Observacion

Para confirmar la informacion obtenida tanto en la encuesta como en la entrevista fue
necesario realizar una visita a las areas o departamentos siendo de utilidad la

observacion directa para verificar los datos obtenidos.
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Para CHIAVENATO (2002) menciona:“Este método se aplica en cargos sencillos,
rutinarios y repetitivos. Es comun que el método de observacion emplee un
cuestionario que debe ser diligenciado por el obser vador para garantizar la

cobertura de la informacion necesaria”. (p. 112)

CUADRO N° 4. Procedimiento de la investigacion

TECNICA PROCEDIMIENTO

Se aplico el instrumento de encuesta del método Navarra para

empresas con mas de 25 trabajadores

Encuesta La encuesta fue aplicada en las fincas 1y 2 de la empresa
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. ubicadas en la

parroquia Pastocalle.

El instrumento de recoleccion de la informacion se aplico

aproximadamente en los meses de marzo y abril del 2014

Se realiz6 una visita de campo en forma personal para verificar la

Observacion informacién obtenida.

La visita de campo se realiz6 a las areas de postcosecha y cultivo de

las fincas 1y 2

Se aplico la observacion en el campo durante el mes de mayo del 2014

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Le6n (2014)

Se aplicé el método cientifico debido a los pasos en el desarrollo de la investigacion
son: identificacion del problema, planteamiento del problema, revision bibliogréfica,
formulacion de hipoétesis, eleccion de técnicas, recoleccion de informacién, andlisis de

datos; y, conclusiones.
Para TAMAYO Y TAMAYO, (1997) "La ciencia nos pone de manifiesto el método

cientifico, hasta el punto de no poder hablar de in  vestigacién sin hablar antes de

método cientifico". (p. 136)
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La aplicacion del método cientifico en la investigacion fue de utilidad porque facilito la
comprobacion de la hipétesis planteada, y mediante sus pasos realizarlo de manera

ordenada y metddica.

3.6 Proceso de intervencion

Para la evaluacion de riesgo psicosocial en la empresa ECUANROS ECUADORIAN
NEW ROSES S.A. se utilizé el método de Navarra, la evaluacion y valoraciéon de los

factores psicosociales se realiz6 a dos niveles.

Primer nivel: cuantitativo, tras la aplicacion del cuestionario se analiz
estadisticamente la informacion recogida en base a unos valores de referencia,
consistiendo en la aplicacién de una encuesta con una serie de preguntas detalladas

en instrumento. ANEXO

Segundo nivel: cualitativo, se analizaron las aportaciones personales contenidas en el
apartado “Observaciones y recomendaciones” que acompafna a todos los items del

cuestionario.

Para que la impresion recogida sea lo mas exacta y cercana posible a la realidad a
evaluar, el instrumento fue aplicado a una muestra representativa teniendo en cuenta
la diversidad de puestos de trabajo existentes, siendo una muestra que
estadisticamente representa a todas y cada una de las condiciones de trabajo que
estan presentes en la organizacion. Las unidades de analisis y la presentacién de
resultados deberdn ser de un tamafo tal que se garantice en todo momento el

anonimato y la confidencialidad de las respuestas emitidas.

La informacién cualitativa ofrecida por los trabajadores fue de gran importancia y
servird de base en el disefio de las posteriores medidas y acciones preventivas.
Ademds, considerando que este método ofrece una evaluacién inicial en cuatro
variables de referencia, esta informacion adicional determinaré la necesidad o no de

realizar analisis de mayor profundidad y la direccion de éstos.
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La informacion de tipo cualitativo aportada por los trabajadores fue tratada con la
misma rigurosidad que la cuantitativa, haciendo especial hincapié en garantizar el

anonimato y confidencialidad de las respuestas emitidas.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, el
método detectd situaciones en la organizacion: desfavorables o muy insatisfactorias,
gque son la fuente de riesgo para la salud de los trabajadores desde el punto de vista
de los factores psicosociales; identificar aquellas condiciones de trabajo
favorecedoras o satisfactorias que van a contribuir a mejorar la salud y el bienestar de

las personas.

3.6.1 Descripcidn de las variables

De entre las condiciones que se encuentran en el ambito laboral se estudiaron 4
variables relacionadas con el entorno laboral y que afectan a la salud del trabajador y

al desarrollo de la tarea a realizar:

Estas variables son:
< Participacion, implicacion, responsabilidad
¢ Formacion, informacién, comunicacién
e Gestion del tiempo y

» Cohesion del grupo

Ademas de las cuatro variables mencionadas, también se incluyeron tres preguntas
con el objetivo de conocer la vulnerabilidad de la empresa a la existencia del

hostigamiento psicolégico en el trabajo.

El liderazgo de quienes manejan el recurso humano es de suma importancia,
considerando que la produccién depende en su mayoria de la mano de obra de los
trabajadores, es por esto que se ha incluido 5 preguntas de evaluacién a la gestion del
grupo de jefes y supervisores determinando los siguientes aspectos: Apoyo a las

labores y tareas, comunicacion, entrenamiento, capacitacion, respeto y educacion.

Para complementar el estudio se observé la necesidad de evaluar la calidad de

servicios adicionales con que cuenta la empresa partiendo de la informacion que
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facilitan los usuarios, es por esto que se han evaluado los siguientes: Cantidad y
calidad de alimentos, calidad del servicio de atencién en el comedor, limpieza de

bafios y vestidores, entrega de equipos de proteccion personal.

Participacién, implicacion, responsabilidad

Esta variable especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador
para controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar,
teniendo en cuenta siempre los principios preventivos. Define el grado de autonomia
del trabajador para tomar decisiones. Se entiende que un trabajo saludable debe

ofrecer la posibilidad de tomar decisiones.

En la dimension PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD se integraron
los siguientes factores:

* Autonomia

e Trabajo en equipo

* Iniciativa

» Control sobre la tarea

e Control sobre el trabajador

* Rotacion

e Supervision

e Enriguecimiento de tareas

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son: 1, 2, 8, 9, 13, 18,
20y 25. ANEXO A

Formacién, informacion, comunicacion

La variable se refiere al grado de interés personal que la organizacion demuestra por
los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto
desarrollo de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro de la
organizacion, tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacion éptima

entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.
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En el area de FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION se incorporaron los

siguientes aspectos:

Flujos de comunicacién

Acogida

Adecuacion persona-trabajo
Reconocimiento

Adiestramiento

Descripcion de puesto de trabajo

Aislamiento

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son: 4, 5, 11, 16, 17, 24
y 26. ANEXO A

Gestion del tiempo

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la cadencia y

ritmo de su trabajo, la distribucion de las pausas y la eleccién de las vacaciones de

acuerdo a sus necesidades personales.

En la dimension de GESTION DEL TIEMPO se incluy6 estos factores:

Ritmo de trabajo
Apremio de tiempo
Carga de trabajo
Autonomia temporal

Fatiga

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable fueron: 3, 10, 14, 15y
22. ANEXO A
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Cohesién de grupo

Definimos cohesion como el patron de estructura del grupo, de las relaciones que
emergen entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos como

solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido de comunidad.

La influencia de la cohesion en el grupo se manifiesta en una mayor o menor

participacién de sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria.

La variable de COHESION DE GRUPO incluyo los siguientes aspectos:
* Clima social
* Manejo de conflictos
e Cooperacion

« Ambiente de trabajo

Hostigamiento psicoldgico (mobbing)

El hostigamiento psicoldgico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones en las
que una persona 0 un grupo de personas ejercen un conjunto de comportamientos
caracterizados por una violencia psicolégica externa, de forma sistemética y durante

un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.
El efecto que se pretende alcanzar es el de intimidar, apocar, reducir y consumir
emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la

organizacion.

Las preguntas del cuestionario que se refirieron a esta variable son: 28, 29 y 30.
ANEXO A
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Liderazgo de jefes y supervisores

Las habilidades que poseen el grupo de jefes y supervisores es importante por la
influencia que ejercen sobre los trabajadores o grupos de personas, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. Se entiende como la
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y

evaluar a un grupo o equipo.

La informacién que se pretende obtener es el nivel de influencia desde los aspectos de
apoyo al personal, sirviendo como instrumentos de crecimiento para el trabajador, el

grupo y la organizacion.

Las preguntas del cuestionario que se incluyeron a esta variable son: 31, 32, 33, 34,
35. ANEXO A

Servicios empresa

Los alimentos, el comedor, los bafos, los vestidores y los equipos de proteccion
personal son variables importantes en el ambiente de trabajo, siendo aspectos
tangibles que los usuarios deben evaluar para aplicar correctivos si fuese el caso o

procurar su permanencia eficiente si el resultado fuese positivo.

Las preguntas del cuestionario que se incluyeron a esta variable son: 36, 37, 38, 39,
40. ANEXO A

3.6.2 Calculo

Para cada una de las variables se han definido las preguntas que corresponden, a

éstas se les ha asignado un valor numérico de acuerdo a la siguiente tabla:
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CUADRO N° 5. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (I)

Participacion, implicacion, Formacion, informacion, Gestion del t iempo
responsabilidad comunicacion
PREGUNTA | OPCION VALOR PREGUNTA [ OPCION VALOR PREGUNTA | OPCION VALOR

A 5 A 5 A 0
B 3 B 3 B 1
C 3 Cc 1 C 3

1 D 0 4 D 0 3 D 5
A 5 A 5 A 5
B 5 B 3 B 5
C 3 C 3 C 2

2 D 0 5 D 0 10 D 0
A 3 A 5 A 0
B 4 B 3 B 5
C 1 Cc 3 C 5

8 D 0 11 D 0 14 D 5
A 5 A 5 A 0
B 3 B 3 B 0

9 C 0 C 3 15 C 4
A 5 16 D 0 A 5
B 2 A 5 B 5

13 C 0 B 5 C 3
A 5 C 2 22 D 0
B 5 17 D 0
C 3 A 5 Mobbing

18 D 0 B 2 PREGUNTA [ OPCION VALOR
A 5 C 2 A 1
B 3 24 D 0 28 B 0
C 3 A 5 A 1

19 D 0 B 3 29 B 0
A 5 C 3 A 1
B 3 26 D 0 30 B 0
C 1

20 D 0
A 5
B 3
C 1

25 D 0

Fuente: Factores psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo. Instituto
Navarro de Salud Laboral 2002
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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CUADRO N°¢ 6. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (Il)

~ Liderazgo de jefes vy o
Cohesion de grupo ) Servicios empresa
supervisores

PREGUNTA | OPCION | VALOR [PREGUNTA | OPCION |VALOR | PREGUNTA | OPCION VALOR

A 0 A 5 A 5

31 36

32 37

12 33 38

21

34 39

23

gl Of @ > Ol O @ >»| O O] @ >»| O O] @ »| O] O] ®
ol r| w| g of k| w| | of k| w| | of k| W] v O] | w
gl Of @ > Ol O @ »| O O] @ >»| O O] @ >l O] O] @
ol r| w| o of r| w| | of r| w| | of r| w| | o] r| w

35 40

Ol Ol @ > Ol Of @ > Of W >» O O W >» O O @ > O O ®
gl w| w| o] of r| w| u| of M| & of | w]| v] of o] w| v] v w| +

27

Fuente: Factores psicosociales. ldentificacion de situaciones de riesgo. Instituto
Navarro de Salud Laboral 2002
Elaborado por: Sonia Leon (2014)
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La férmula para el calculo de las variables es la siguiente:

n=RP

%= _100 x3RP
>E

n= _100 x%
VAMR

n=>3PV

Abreviatura

n= valor a calcular

> E= sumatoria total encuestas realizadas

> RP= sumatoria de respuestas por pregunta

%= porcentaje obtenido del nimero de respuestas
VAMR= valor asignada en el método a cada respuesta

> PV= sumatoria de resultados de las preguntas asignadas a cada variable

3.6.3 Interpretacion

Este instrumento de evaluacion no debe ser entendido como un cuestionario de
opinion. Tanto los items como sus posibles preguntas y sus respuestas han sido
elaborados con el fin de evitar en lo posible los sesgos de subjetividad, puesto que
hacen referencia a condiciones de trabajo, situaciones concretas y faciimente

reconocibles por todos y cada uno de los trabajadores de la organizacion.

Los resultados obtenidos en cada cuestionario se trasladan a una hoja de valoracién y
de categorizacion donde, en base a unas puntuaciones estandarizadas, se les asigna
un peso que permite diagnosticar (en un continuo de Optima adecuacion a maxima

inadecuacion) el estado de la organizacion respecto a los cuatro factores estudiados:
* Muy inadecuado: situacion que debe ser atendida de manera inmediata

e Inadecuado: existen problemas que dificultan un adecuado desarrollo de la

organizacion
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Adecuado: indica una situacion favorable desde el punto de vista psicosocial

Muy adecuado: existen condiciones psicosociales muy favorables.
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GRAFICO 3. Intefpoetacids di resultadon sor variabdes
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3.7 Procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento de la informacién obtenida fue mediante la aplicacion de una prueba
piloto de la encuesta para una revision critica de la informacion y aplicando los
correctivos necesarios realizar una repeticion de la recoleccion, la cual se tabulé en el
paquete utilitario office en el programa informatico Excel que ademas ilustr6 los

resultados en cuadros y graficos.

Para el andlisis cuantitativo de cada item de la encuesta se revisé los resultados
estadisticos generados, interpretando los resultados obtenidos de manera objetiva,
con lo cual se comprobd la hipétesis planteada estableciendo conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Informe de la evaluacion psicosocial

En el desarrollo del presente estudio se conocié la situacion psicosocial en la que se
desenvuelven los empleados y trabajadores de la empresa ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. y su incidencia en su salud, con el fin de establecer
un plan de intervencion que permita asegurar el bienestar de todos y cada uno de sus
colaboradores, para lo cual se realizo el andlisis correspondiente mediante la
aplicacion del método de Navarra para establecer si el clima laboral de la empresa es

aceptable o no.

4.1.1 Proceso de intervencion

El instrumento de evaluacion se aplico del 5 al 30 de mayo del 2014 desde las 15h00 a
16h00; se dividio en dos fases fundamentalmente, la primera fase fue el levantamiento
en campo de los datos referidos al desarrollo de las tareas en los puestos de trabajo,
este estudio de campo fue realizado en dias de trabajo tipico, en los que se realizaron

encuestas a los trabajadores y empleados con el fin de realizar el estudio posterior.
La segunda fase fue la tabulacién de las encuestas y el analisis de los resultados, de

dicho analisis se desprenden una serie de observaciones y conclusiones para después

partir con las recomendaciones.
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4.2 Resultados

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos se presentaran los gréficos
detallados en el eje X las preguntas que corresponden a cada ambito de evaluacion, y

en el eje Y las puntuaciones alcanzadas por respuesta.

Correspondiendo a las respuestas los siguientes colores:

Respuesta D _!J
Respuesta C !J
L]
L|

Respuesta B

Respuesta A

Se recomienda analizar los resultados del estudio de riesgo psicosocial con los
cuadros 5 y 6 de puntajes de las respuestas por preguntas, como también con el

grafico N° 3 de Interpretacion por variables.
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EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
Participacién, implicacién y responsabilidad
La puntuacion obtenida es de 21,4, siendo un resultado: Inadecuado, observandose la
mayor incidencia en la libertad e independencia para decidir como hacer su propio
trabajo, imposibilitando la toma de decisiones por parte de los trabajadores.
GRAFICO N° 4.Resultados del ambito participacion, implicacion y responsabilidad

Participacion,implicacion y responsabilidad

4.0

3.5

M Siempre

3.0 A

1 Si, por la tarea

2.5 -
2.0 - M Si, en ocasiones
1.5 - No
1.0
0.0 - T . T . . T . T
1 2 8 9 13 18 19 20 25

Preguntas Puntaje total 21.4

Puntaje

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)

48



Formacion, informacion y comunicacion

La puntuacién alcanzada es de 15.5, por lo que el resultado es: Adecuado, sin
embargo en la pregunta 24 se observa un valor de 1.7 de trabajadores que nunca
reciben informacién sobre los resultados obtenidos en su trabajo siendo éste un
aspecto desfavorable, y la pregunta 4 sobre el acceso a herramientas y equipos para

realizar las tareas es un aspecto que favorece la gestion.

GRAFICO N° 5.Resultados del ambito formacion, informacién y comunicacion

3.0
2.5
M Si, siempre
o 20
‘© W Si, varias veces
15
& 15
| Si, a veces
1.0
m No
- _:I
0-0 1 T T T T T T
4 5 11 16 17 24 26
Preguntas
Puntaje total 15.5

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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Gestion del tiempo

La puntuacion obtenida es de 13.6, siendo un resultado Inadecuado, observando un
valor de 1.9 en trabajadores que nunca pueden ausentarse de su trabajo debido al
proceso productivo, por lo que de acuerdo a la pregunta 3 y 10 con el 0.9 puntos de
trabajadores que no pueden ejercer el control de su ritmo de trabajo y no pueden

realizar pausas en las actividades.

GRAFICO N° 6.Resultados del ambito Gestién del tiempo

Gestion del tiempo

4.5

4.0

3.5 H Si, siempre
o 30 m Si, varias veces
g 2.5
& ‘ M Si, a veces

2.0

H No

1.5

1.0

0.5

0.0 T T n T . T

3 10 14 15 22
Preguntas Puntaje total 13.6

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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Cohesion del grupo

La puntuacion obtenida es de 10.5, alcanzando un resultado Adecuado, considerando

éstos aspectos como favorables por la ayuda que reciben los trabajadores de parte de

sus superiores para realizar las tareas de acuerdo a la pregunta 6, el ambiente

amistoso que reciben de acuerdo a la pregunta 12 y 27, un buen ambiente laboral

segun la pregunta 23.

GRAFICO N° 7. Resultados del &mbito Cohesién del grupo

Cohesion del grupo

3.0

2.5

| Si, siempre

2.0

Puntaje

Preguntas

M Si, a veces
1.5
® No
1.0
0.5
0-0 . T T T T T .
6 7 12 21 23 27

m Si, varias veces

Puntaje total 10.5

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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Mobbing

La puntuacion obtenida es de 1.1, con el resultado de: Muy adecuado, con lo cual se
concluye que en la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. no existe
acoso psicologico conocido como mobbing, por lo que no se revisaran éstos datos en

el analisis por areas.

GRAFICO N° 8.Resultados del ambito Mobbing

Mobbing

0.5
0.4 -
0.4 -
0.3 -
0.3 -
0.2 -
0.2 -
0.1 -
0.1 -
0.0 -

HNo

| Si

Puntaje

28 29 30

Preguntas Puntaje total 1.1

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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Liderazgo de supervisores

La puntuacion obtenida en éste ambito es de 6.16, siendo un resultado: Adecuado, sin

embargo se puede observar valores considerables de trabajadores que a veces

reciben el apoyo de sus superiores, capacitacion, respeto y educacion resaltado en

color anaranjado.

GRAFICO N° 9.Resultados del ambito Liderazgo de supervisores

1.60

1.40

1.20

1.00

0.80

Puntaje

0.60

0.40

0.20

0.00

Liderazgo supervisores

M Siempre

= Casi siempre

M A veces

® Nunca

Apoyo labores Comunicacidn Entrenamiento Capacitacion
y tareas

Preguntas

Respeto y
educacion

Puntaje total 6.16

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Le6n (2014)
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Servicios empresa
En la evaluacion a los servicios que ofrece la empresa la puntuacion es de 10.85, con
un resultado: Adecuado, sin embargo en el aspecto de cantidad y calidad de alimentos

se observa el valor de 1.48 puntos de trabajadores que opinan que es malo.

GRAFICO N° 10.Resultados del ambito Servicios empresa

Servicios empresa

3.50
M Excelente
3.00
= Muy bueno
2.50
o M Bueno
T 2.00
c
K ® Malo
1.50
1.00
0.50
O-OO T T T T
Cantidady Servicio del  Servicio Limpieza Entrega epps
calidad de  comedor médico bafios y
alimentos vestidores

Puntaje total 10.85

Preguntas

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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4.3 Prevalencia de la exposicion

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecen los siguientes datos de

prevalencia a la exposicidén de los riesgos psicosociales en las diferentes areas:

CUADRO N° 7. Comparativo entre areas ambito de participacién, implicacion y

responsabilidad

FINCA AREA PUNTAJE |RESULTADO
Cultivo 1 27 Inadecuado
Cultivo 2 24.13 Inadecuado

Cultivo 3 20.75 Adecuado

Cultivo 4 23.83 Inadecuado
FINCA1 |Cultivo5 25.08 Inadecuado
22.8 Cultivo 6 22.44 Inadecuado
Inadecuado | Postcosecha 1 21.12 |Inadecuado

Sanidad vegetal 1 22.77 Inadecuado

Mantenimiento 1 22 Inadecuado
Varios 1 25.33 Inadecuado
Administracion 1 19.63 Adecuado
Cultivo 7 19.79 Adecuado
Cultivo 8 16 Adecuado
Cultivo 9 23.14 Inadecuado
Cultivo 10 20.14 Adecuado
FINCA 2 _
19.9 Cultivo 11 21.46 Adecuado
' Postcosecha 2 20.85 Adecuado
Adecuado
Sanidad vegetal 2 19 Adecuado
Mantenimiento 2 22 Inadecuado
Varios 2 16 Adecuado
Administracion 2 21.5 Inadecuado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Le6n (2014)

55



CUADRO N¢ 8. Comparativo entre areas ambito de formacion, informacion y

comunicacion

Puntuaciones obtenidas en el ambito formacion,

informacion, comunicacion

FINCA AREA PUNTAJE |RESULTADO

Cultivo 1 16.5 Adecuado
Cultivo 2 16.25 Adecuado
Cultivo 3 14.83 Adecuado

Cultivo 4 17.17 Inadecuado

FINCA1 |Cultivo5 17.31 Inadecuado
16.1 Cultivo 6 14.83 Adecuado
Inadecuado | Postcosecha 1 16.15 Adecuado

Sanidad vegetal 1 15.62 Adecuado

Mantenimiento 1 16 Adecuado
Varios 1 16.67 Adecuado
Administracion 1 16.25 Adecuado
Cultivo 7 13.86 Adecuado
Cultivo 8 12.31 Adecuado
Cultivo 9 17.64 Inadecuado
Cultivo 10 13.43 Adecuado
FINCA 2 _
Cultivo 11 14 Adecuado
14.9
Postcosecha 2 16.41 Adecuado
Adecuado
Sanidad vegetal 2 13.5 Adecuado
Mantenimiento 2 16 Adecuado
Varios 2 17 Adecuado
Administracion 2 17.25 Adecuado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Leon (2014)



CUADRO N° 9. Comparativo entre ambito de Gestién del tiempo

Puntuaciones obtenidas en el ambito gestion del te  mpo
FINCA AREA PUNTAJE | RESULTADO
Cultivo 1 15.5
Cultivo 2 13.94
Cultivo 3 12
Cultivo 4 13.5
FINCA1 [Cultivo5 10.31
12.8 Cultivo 6 135
Adecuado | Postcosecha 1 13.3
Sanidad vegetal 1 9.77
Mantenimiento 1 16
Varios 1 10.67
Administracion 1 15
Cultivo 7 14.57
Cultivo 8 14.69
Cultivo 9 17.14
Cultivo 10 13.79
FINCA 2 Cultivo 11 13.77
14.4
Inadecuado Postcosecha 2 14.53
Sanidad vegetal 2 14.83
Mantenimiento 2 16
Varios 2 13
Administracion 2 11.83 |Adecuado

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)



CUADRO N° 10. Comparativo entre areas ambito de Cohesién del grupo

Puntuaciones obtenidas en el @mbito cohesién del gr upo
FINCA AREA PUNTAJE |RESULTADO
Cultivo 1 12 Adecuado
Cultivo 2 13.38 Adecuado
Cultivo 3 12.75 Adecuado
Cultivo 4 11.75 Adecuado
FINCA 1 |Cultivo5 12.38 Adecuado
11.6 Cultivo 6 10.25 Adecuado
Adecuado | postcosecha 1 10.52 Adecuado
Sanidad vegetal 1 10.54 Adecuado
Mantenimiento 1 14 Inadecuado
Varios 1 11.33 Adecuado
Administracion 1 12.88 Adecuado
Cultivo 7 6.57 _
Cultivo 8 8.69 Adecuado
Cultivo 9 10.29 Adecuado
Cultivo 10 8.64 Adecuado
FINCA 2
o, |Cultivoll 7.69 _
Adecuado Postcosecha 2 10.15 Adecuado
Sanidad vegetal 2 8.83 _
Mantenimiento 2 14 Inadecuado
Varios 2 15.5 Inadecuado
Administracion 2 15.25 Inadecuado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Leon (2014)



CUADRO N° 11. Comparativo entre areas ambito de liderazgo de supervisores

Puntuaciones obtenidas en el ambito liderazgo de
jefes/supervisores
FINCA AREA PUNTAJE | RESULTADO
Cultivo 1 5.55
Cultivo 2 7 Adecuado
Cultivo 3 4.33
Cultivo 4 6
FINCA1 |Cultivo5 6.38
6.43 Cultivo 6 6
Adecuado | postcosecha 1 6.33
Sanidad vegetal 1 10.15
Mantenimiento 1 2
Varios 1 6
Administracion 1 6
Cultivo 7 4.5
Cultivo 8 2.56
Cultivo 9 15.29
FINCA 2 |Cultivo 10 6.64
5.89 Cultivo 11 8.15
Muy Postcosecha 2 3.26
adecuado | sanidad vegetal 2 6.5
Mantenimiento 2 2
Varios 2 2
Administracion 2 5.83

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)



CUADRO N° 12. Comparativo entre areas ambito de servicios empresa

Puntuaciones obtenidas en el &mbito servicios empre sa
FINCA AREA PUNTAJE | RESULTADO
Cultivo 1 10.24 Adecuado
Cultivo 2 15.69 Inadecuado
Cultivo 3 10.17 Adecuado
Cultivo 4 11.92 Adecuado
FINCA1 |Cultivo5 8.62 Adecuado
10.94 Cultivo 6 8 Adecuado
Adecuado | postcosecha 1 11.39 Adecuado
Sanidad vegetal 1 14.08 Inadecuado
Mantenimiento 1 9 Adecuado
Varios 1 5.67
Administracion 1 6.13
Cultivo 7 10.43 Adecuado
Cultivo 8 8.19 Adecuado
Cultivo 9 11.14 Adecuado
Cultivo 10 9.36 Adecuado
FINCA 2 :
10.75 Cultivo 11 8.23 Adecuado
Adecuado Postcosecha 2 12.65 Adecuado
Sanidad vegetal 2 10.67 Adecuado
Mantenimiento 2 9 Adecuado
Varios 2 55 _
Administracion 2 13.25 Inadecuado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Leon (2014)



CUADRO Nr° 13. Consolidado empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES

S.A.

Puntuaciones obtenidas en la evaluacion de riesgo p  sicosocial
ECUANROS 2013
AMBITO DE EVALUACION PUNTAJE METODO |RESULTADO
NAVARRA
Participacién, implicacion y
N 21.4 Inadecuado
responsabilidad
Formacion, informacion,
L 155 Adecuado
comunicacion
Gestion del tiempo 13.6
Cohesién del grupo 10.5
Mobbing 1.1
Liderazgo de jefes/supervisores 6.16 Adecuado
Servicios empresa 10.85 Adecuado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Le6n (2014)
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4.4 Verificacion de la hipétesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha aplicado la prueba de evaluacién estadistica
no paramétrica del Chi-cuadrado, el cual calcula si los resultados obtenidos han sido
los esperados, utilizando la informacién obtenida sobre el nimero de afectados en

cada uno de los &mbitos evaluados, los datos obtenidos son los siguientes:

CUADRO N° 14. Comprobacion de la hipétesis método Xi cuadrado

AMBITOS EVALUADOS AFECTADOS N°
Participacion, implicacion y

responsabilidad 58.1 0.18029576
Formacion, informacion y

comunicacion 72.8 0.33941116
Gestion del tiempo 51.6 1.35321392
Cohesién del grupo 56.8 0.34088844
Mobbing 53.5 3.44794694
Liderazgo superiores 44 2.09671705
Servicios empresa 80.7 0.98891686
Total 417.5 8.74739012

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)

Con el nivel de significacion del 5% o 0,05, y de acuerdo a la tabla de distribucion del

Chi- cuadrado tomamos el valor sefialado en amarillo.

CUADRO N° 15. Tabla de distribucién del Chi-cuadrado

V/IP| 0,001 | 0,0025/ 0,005(¢ 0,01 0,02b 0,050 0,1 0,15 0,2
1 |10,8274 9,1404 | 7,8794) 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0/226424,

2 |13,8150 11,9827| 10,5965| 9,2104 | 7,3778 5,991% 4,6052 3,7942 3,2189
3 | 16,2660 14,3202| 12,8381| 11,3449| 9,3484 | 7,8147| 6,2514 5,3170 4,6416
4 | 18,4662 16,4238| 14,8602| 13,2767| 11,1433| 9,4877 | 77,7794 6,7449 5,9886
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5

20,5147

18,3854

16,749¢

15,0863

12,8325

11,0750

9,236:

8,1152

7,2893

30

59,7022

56,3325

53,671¢

50,8922

46,9792

43,7730

40,256(

37,9902

36,2502

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Transcrito por: Sonia Ledn (2014)

Al realizar el cruce del Nivel de Significacion del 5% y el grado de libertad de 6, se
obtiene el valor tabulado de Chi Cuadrado (X?) es: 43,7730

Seguido se realiza el célculo de Chi Cuadrado con la formula:

. _ 2
X2 =) (F.0.-F.E.)

F.E.

Si X2<43,7730 se acepta la Hipotesis Positiva (Ho)

Si X?>43,7730 se acepta la Hipdtesis Negativa (Hi)

Por lo tanto 8.7473<43,7730 se acepta la Hipétesis Positiva (Hi), dando como

resultado que los factores de riesgo psicosocial Sl afectan a los trabajadores y

empleados de la Empresa Ecuanros Ecuadorian New Roses S.A.

Para realizar la comprobacion cualitativa de las variables se ha elaborado el siguiente

cuadro de morbilidad correspondiente al aflo 2013 con la finalidad de analizar la

relacion de los factores de riesgo psicosocial sobre las afectaciones psicosomaticas

que prevalecen en los trabajadores y empleados.

CUADRO N° 16. Morbilidad afio 2013 en la empresa ECUANROS ECUADORIAN
NEW ROSES S.A.

MORBILIDAD MAS FRECUENTE ECUANROS 2013

CAUSA N° ATENCIONES PORCENTAJE
Respiratoria 209 25.12%
Digestiva 194 23.28%
Neuromuscular 182 21.84%

Fuente: Departamento médico empresa.

Elaborado por: Sonia Ledn (2014)
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Las causas de enfermedad mas relevantes detalladas en el cuadro corresponden al
70.21% el porcentaje restante incluye a enfermedades varias con causas diversas no

consideradas para la presente investigacion.

Los problemas respiratorios y digestivos tienen como causa principal la mala

alimentacion, el desorden en horarios, la falta de higiene.

Las patologias neuromusculares deben su presencia a malos habitos posturales,
trabajos en sus hogares con levantamiento de pesos en la agricultura, negocios

propios entre otras causas.

Otras enfermedades como infecciones urinarias, dolencias gineco-obstétricas,
oftalmolégicas, dermatologicas, etc. También tienen como causas principales la falta

de higiene, la falta de servicios basicos, la mala alimentacién.

CUADRO N° 17. Ausentismo laboral por enfermedad durante el afio 2013 en la
empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

AUSENTISMO LABORAL ECUANROS 2013
CAUSA DIAS
Enfermedad (permiso médico empresa) 321
Enfermedad (permiso médico IESS) 416
TOTAL 737

Fuente: Departamento de Recursos Humanos empresa
Elaborado por: Sonia Leon (2014)

En el cuadro de ausentismo laboral se puede cuantificar las pérdidas directas e
indirectas que generan los problemas en la salud laboral para la empresa, por lo que
determinar las medidas de control es de gran importancia para la organizacion y sus

directivos.

Respondiendo a las preguntas directrices se realiza la verificacion cualitativa a la

hipotesis de la siguiente manera:
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Debido a la prevalencia en el ambito de Gestién del tiempo y de la participacion,
implicacion y responsabilidad, se observa un alto porcentaje de enfermedades
sintomaticas a causa del estrés laboral, generando un alto ausentismo por ésta causa
en los trabajadores de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

Los 737 dias de ausentismo corresponde a un costo de produccién de $315 délares

por dia, lo cual es una pérdida de $ 232000 dolares en el afio 2013.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del desarrollo del presente trabajo de investigacidn se han establecido las

siguientes conclusiones:

1.

En el ambito de participacion, implicacion y responsabilidad se encontré una
mayor incidencia en el 80% de la poblacion de la finca 1 obteniendo un
resultado de INADECUADO indicando con esto que existen una serie de
problemas que estan dificultando un mayor desarrollo de la organizacion,
estableciendo de ésta manera la necesidad de mejora en el grado de
participacion de los trabajadores.

Los resultados obtenidos en el mismo &mbito en finca 2 alcanza el 70% de la
poblacién con un resultado de ADECUADO, lo cual arroja la conclusién de no
haber problemas pero si es factible la blusqueda del mejoramiento en la
supervision ejercida, ya que actualmente el objetivo es mas de control que de
orientacion al trabajador.

El @mbito de informacion, formacion y comunicacion tiene una fuente de
responsabilidad en la gerencia y el departamento de Recursos Humanos, por lo
que el 86% de la poblacion de la empresa manifiesta tener un sistema
ADECUADO de acercamiento a los trabajadores, indicando una situacion
favorable desde el punto de vista psicosocial, sin embargo también requiere
atencion por la importancia que tienen éste ambito en la implementacién de los
diversos sistemas de gestién.

El ambito en el cual se ha encontrado mayor incidencia de riesgo es el de
Gestion del tiempo, el 77% de la poblacién lo considera INADECUADO, la
mejora de éste factor lleva asociado la toma de decisiones en el ritmo de
trabajo, la distribucion de las pausas, la eleccién de las vacaciones de acuerdo
a las necesidades personales, por lo que es importante emprender medidas
correctivas urgentes para mejorar la situacion.

Se ha evidenciado mediante los datos de morbilidad una incidencia de
enfermedades digestivas, musculares y respiratorias, siento sintomas de estrés
laboral en los trabajadores a consecuencia del ritmo acelerado de trabajo en

las actividades, lo cual ha generado en la empresa permisos médicos
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recurrentes, ausentismo y disminucion en la productividad de las areas en las
gue tienen mayor incidencia.

Un aspecto muy positivo son los resultados del ambito de Cohesion del grupo,
el 27% de la poblacién de finca 2 opina ser MUY ADECUADO, ofreciendo
condiciones muy favorables en la empresa sobre aspectos de riesgo
psicosocial como: relaciones de amistad, ambiente laboral, colaboracion, o
manejo de conflictos; por lo cual es importante continuar trabajando en la
misma direccién y bajo éste referente para alcanzar un mayor porcentaje con el
mismo resultado.

Otro aspecto positivo es el liderazgo de los supervisores de las &reas con un
resultado MUY ADECUADO en el 86% de la poblacién de la empresa, sin
embargo se observan falencias en el apoyo que brindan a los trabajadores en
el cumplimiento de tareas.

Considerando la importancia que tienen los servicios varios a la empresa por el
apoyo que ofrecen para un adecuado ambiente de trabajo también se han
encontrado como resultado INADECUADO en las areas de sanidad vegetal
finca 1 en lo referente a entrega de elementos de proteccion personal y en el
area administrativa finca 2 en lo relacionado a la calidad y cantidad de
alimentos.

Se evidencia la necesidad de implementar un plan de intervencion con la
finalidad de reducir y controlar la prevalencia de factores de riesgo psicosocial
detectados en la poblacion trabajadora, garantizando con ello la disminucién de

los indices de morbilidad, ausentismo, y mejoramiento de la produccion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que ha originado el presente estudio de investigacion serviran
para la implementacién de mejoras en la empresa, esperando que sean consideradas
en el menor tiempo posible con una minima inversion econémica y alcanzando
importantes resultados en beneficio del empleador y colaborador.

1. Analizar el sistema de comunicacion, para canalizar de mejor manera la
participacién de los trabajadores, debiendo fluir la informacion de manera
agil y rapida del empleador hacia el trabajador y viceversa, uno de los
medios es el buzén de sugerencias manejado mediante un procedimiento
en donde se asegure el tramite del mismo y la permanencia del sistema,
como también la instalacién de carteleras en sitios de mayor afluencia de
trabajadores para que puedan conocer la informacion que facilita la
empresa.

2. Desarrollar actividades de capacitacion con quienes lideran equipos de
trabajo en temas sobre: liderazgo, resolucion de conflictos, administracion
del tiempo, gestién de talento humanos, entre otros facilitando de ésta
manera herramientas de mejoramiento en el area de supervision.

3. Elaborar y aplicar un procedimiento de pausas activas, analizando las
restricciones del proceso y los lugares donde el trabajador pueda realizar la
relajacion muscular, hidrataciéon, aseo, y cambio de postura de trabajo,
generando mayor productividad, inspirando la creatividad y mejorando la
actitud de los colaboradores, ademas de ser un ejercicio recomendado para
evitar que algunos miembros corporales se atrofien o sufran
lesiones,después de un tiempo de trabajo diario en las mismas actividades,
las personas comienzan a reportar molestias y dolores que deben
solucionarse inmediatamente a través de fisioterapias, remisiones a
especialistas e incluso incapacidades por lo que la finalidad primordial sera
la de disminuir el ausentismo por ésta causa y los permisos por enfermedad
debido a terapias continuas.

4. Elaborar un plan de vacaciones anual con la participacion de los
trabajadores de acuerdo a las necesidades de cada uno de ellos,
cumpliendo lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, ElI Codigo de
Trabajo y las politicas de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW

ROSES S.A,, procurando facilitar los 15 dias de vacaciones anuales, si el
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sistema de produccibn de rosas no permitiera cumplirlo, se deberia
proporcionar por lo menos 7 dias de vacaciones a los trabajadores que
hubiesen adquirido ese derecho, constituyendo una oportunidad de
abandonar el orden de la cotidianeidad, monotonia, horarios, etc., y realizar
actividades pendientes o diferentes que permitan a los trabajadores superar
la ansiedad y los agentes estresores del ambiente laboral.

Desarrollar un procedimiento de incentivos monetarios y no monetarios
para motivar al personal de tal manera que se recompense el esfuerzo del
trabajador cuando cumpla los estdndares de produccion, con un alto nivel
de satisfaccion y compromiso con la organizacion; esto ademas contribuye
con las expectativas de los colaboradores de la empresa, teniendo en
cuenta, que una motivacion otorgada a través de los incentivos adecuados
puede ser la clave para el mejoramiento continuo. Se considera de gran
importancia que las empresas del mundo contemporaneo, apliquen un plan
de incentivos que satisfagan a sus trabajadores, debido a que ellos
responderan con un mejor desempefio en sus actividades, gracias a esto la
empresa logrard ser mas eficiente con una mejor posicion en el mercado y
consiguiendo mayores utilidades.

Realizar inspecciones de control a las instalaciones y servicios de la
empresa con lo cual se garantizara un mantenimiento de la calidad de los
mismos, es importante que el médico de la empresa realice capacitaciones
y charlas de mejoramiento con el personal del servicio de alimentacién y
controles permanentes del nivel nutricional del menu.

Al conocer el nivel de ausentismo por enfermedades laborales favorecera
la disminuciondel indice de pérdidas indirectas para la empresa.
Implementar la propuesta del Plan de intervencion para la prevencion de
factores de riesgo psicosocial, servira para disminuir la afectacion en la
salud de los trabajadores, aplicando diferentes actividades como medidas
de control en los factores con mayor incidencia en los trabajadores los
cuales estan determinados en el capitulo IV del presente trabajo de
investigacion sobre los resultados.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial existente en la
empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. servird para la
disminucion de los problemas de salud en los trabajadores, por lo que es

importante realizar una evaluacion de riesgo psicosocial anualmente, para
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establecer indicadores de cumplimiento del plan de intervencién propuesto
en el capitulo V, y a la vez analizar el mejoramiento del ambiente laboral y
salud de los trabajadores de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW
ROSES S.A.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Plan de intervencidn psicosocial en la empresa ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

5.1.1 Justificacion

El propoésito de desarrollar un plan de intervencion para la prevencion de riesgos
psicosociales en los trabajadores de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW
ROSES S.A. es con el fin de minimizar o eliminar los riesgos mas significativos que
afecten a los trabajadores en los diferentes procesos, implementando la gestién
preventiva, promoviendo la participacion y desempefio idéneo de manera que

respondan con eficiencia y eficacia a las demandas intrinsecas del mercado floricultor.

El estrés, la ansiedad, la depresion, trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, ulcera de estomago, trastornos inmunitarios, contracturas
musculares y el dolor de espalda han generado pérdidas a la empresa por el
ausentismo debido a la prevalencia de varios factores de riesgo psicosocial. Es por
esto que al realizar la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial en la empresa
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. se ha obtenido resultados que han
determinado aspectos susceptibles de ser mejorados desde el punto de vista de las
variables segun el método de Navarra, por lo que es importante elaborar un plan de
intervencion psicosocial a cada una de ellas, con la finalidad de disminuir su incidencia

en la morbilidad y ausentismo de la empresa.
El plan de intervencion psicosocial establece las recomendaciones que servirdn como

una guia general a los aspectos importantes a mejorar en cada factor, éstas

recomendaciones o sugerencias no deberan ser aplicadas solamente en aspectos
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inadecuados sino también en situaciones de adecuacion. Por lo que se estableceran
las recomendaciones para los factores que prevalecen en cada una de las areas, ya

gque cada una de éstas se desarrolla en diferentes ambientes y liderazgos.

El camino desde la elaboracion de un plan de intervencion hacia la operativizacion de
las recomendaciones debera realizarse con el conocimiento concreto de la realidad de
la empresa y sus areas, para ello sera preciso considerar la puntuacion de cada factor
y la informacién que proporciona el andlisis de cada una de las preguntas que

componen las variables.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Establecer criterios y pautas generales de actuacion para la puesta en marcha de
medidas preventivas tras los resultados de una evaluacidén de riesgos psicosociales,
con lo cual se disminuya la incidencia de los factores de riesgo psicosocial sobre la

salud de los trabajadores.

5.2.2 Obijetivos especificos

« Mejorar la salud de los trabajadores, mediante la disminucion de la incidencia de
los factores de riesgo psicosocial que mas prevalencia tengan en la empresa.

» Lograr sistemas de decision y participacion que impliquen a todas las personas
gue forman parte de la Organizacion.

* Incrementar la motivacion, la responsabilidad y la identificacion del personal con

los objetivos de la Empresa.
5.3 Alcance

El Plan de intervencion psicosocial sera aplicable a todos los trabajadores y
empleados de la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
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5.4 Estructura del plan de intervencion psicosocial

No existen férmulas preestablecidas para diseflar y ejecutar programas de
intervencion o de prevencion psicosocial; no obstante, éstos deben responder a un
proceso continuo, sistematico y planificado, que contemple los siguientes elementos y

fases:

5.4.1 Pre-diagnostico

Esta fase se justifica por la constatacion de que los problemas psicosociales que a
menudo son negados por las empresas, si existen. Se recogeran los primeros
indicadores. Al finalizar esta primera etapa debera quedar clara la decision formal de
continuar con la accién preventiva, es decir, el compromiso de la Gerencia de actuar
sobre los factores de riesgo que se detecten. Deberdn recogerse aquellos indicadores
gue ya existen en la organizacion y que podrian ser sefiales de la presencia de estrés

y/u otros trastornos derivados de unas malas condiciones psicosociales.

5.4.2 Constitucion de un grupo de trabajo

Si la primera etapa ha evidenciado la existencia de problematica psicosocial, y la
Gerencia ha decidido embarcarse en un procedimiento de prevencion, se procedera a

la creacion de un grupo de trabajo especifico.

Su composicién sera por el grupo de jefes y supervisores de las areas, adicionando a
los miembros de los comités de seguridad y salud de la empresa, con lo cual estaran
representados tanto el empleador como el trabajador. En el grupo deberé participar, al
menos, un miembro de la Gerencia y agentes de prevencién en la empresa y el

personal especializado en salud laboral.
Ademads, estos trabajadores deberan contar con unos requisitos bésicos: tener

competencias en comunicacion y buen conocimiento de la empresa, y saber trabajar

en equipo.
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El grupo de trabajo no tomara decisiones, sino que informard y aconsejara a la

Gerencia.

Su misién serd la de informar a la plantilla, guiar las intervenciones de agentes
externos cuando los haya, y asegurar el seguimiento de las acciones e indicadores. El
grupo podria desaparecer una vez que estén implementadas las acciones preventivas
concretas, dejandose el seguimiento propiamente dicho al CSS, o asumir también esa

Ultima fase, si se estima conveniente.
La composicion del grupo que resulta més adecuada requiere de una fase de
formacion y/o entrenamiento del mismo para que haga propias las herramientas y

métodos de analisis a utilizar.

5.4.3 Diagndstico en profundidad

Las personas encargadas del diagnéstico en profundidad deberan ser profesionales
especializados, con competencias especificas y garantias de imparcialidad.

Las herramientas a utilizar seran tanto cualitativas (observacion, entrevistas, grupos
de discusioén, etc.), como cuantitativas (cuestionarios, analisis de datos y registros

disponibles en la empresa, etc.).

Su uso es complementario y no excluyente, y responderd a la estrategia de medicion
gue previamente debe haberse definido y planificado, adaptandose a las condiciones

particulares de la organizacion y la situacion.

Deberan ocuparse, en primer lugar, de ayudar a los especialistas en psicosociologia
en el conocimiento de la empresa (especialmente si se trata de personal externo),
proporcionando datos e identificando a los informantes clave. Por otra parte, su
colaboracién es imprescindible para la elaboracion de una estrategia de evaluaciéon y

la adaptacion de los instrumentos de diagndstico.
Paralelamente, deberan explicarse a toda la plantilla los objetivos de esta etapa, para
lo cual el grupo de trabajo elegira los mecanismos, canales y calendario de

informacién y comunicacion mas adecuadas y eficaces en la empresa. Ello incluye
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definir las medidas que aseguren la confidencialidad/anonimato a las personas que

participen en cuestionarios, entrevistas, etc.

A menudo, la gestion del estrés genera resistencia en las empresas, y se tiende a
explicaciones de tipo individual o extra-laboral. El objetivo de esta etapa es identificar y
entender la forma en la que afectan las fuentes de estrés en el trabajo. Algunas de
ellas pueden estar ligadas a fendmenos externos a la empresa (como las
deslocalizaciones y otros factores macroeconémicos, o la violencia de los usuarios).
Aungue no puedan eliminarse totalmente, desde el &mbito de la prevencion si deben
tenerse en cuenta estos elementos y la forma en que son percibidos por las personas,
para limitar al maximo sus efectos sobre la salud. Pero buena parte de las fuentes de
estrés estaran relacionadas con la organizacién del trabajo, las formas de gestionar la

empresa y las relaciones de trabajo que de ellas se derivan.

5.4.4 Devolucion de resultados

El hecho de que la Gerencia, la estructura y trabajadores hagan suyos los resultados,
condiciona totalmente la busqueda de soluciones y su aplicacion. El papel del grupo
de trabajo en este momento se centrara en facilitar que los resultados lleguen a todos

los actores en la empresa, de manera que los hagan suyos.

Se elegiran los canales, mecanismos, momento, personas informantes, etc. mas
adecuados para presentar el diagnostico en profundidad de manera efectiva y no sélo
formal. Este es también un buen momento para empezar a recoger propuestas de
actuacion, debatir sobre prioridades y, en definitiva, alimentar el compromiso colectivo

para continuar con el procedimiento de actuacion frente al riesgo psicosocial.
Los resultados del diagnostico en profundidad deben ser validados y traducidos por los

distintos agentes de la prevencion de la empresa en un plan de acciones concretas.

Deberan integrarse, por tanto, en el Plan de Prevencion.
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5.4.5 Elaboracion y aplicacidon de un plan de accion

El grupo de trabajo priorizara los riesgos a abordar basandose en los resultados del
diagnoéstico en profundidad y atendiendo a los criterios preventivos habituales,
empezando por los estresores mas frecuentes, los mas graves, los que afectan a

mayor nimero de personas, etc.

Para proponer acciones correctoras y de mejora sobre los temas prioritarios los
miembros del grupo de trabajo, discutirdn sobre las posibles medidas a aplicar y las

jerarquizaran. La propuesta resultante se enviara a Gerencia.

Con las medidas finalmente aprobadas, debera elaborarse el plan de intervencion
psicosocial concreto y préactico incluyendo, al menos, los siguientes puntos: tipo de
acciones, objetivos, personas responsables, coste, calendario, criterios de evaluacion,

mecanismos de informacién a los trabajadores.

Las soluciones pueden ser de aplicacion inmediata, o también de aquellas cuyos
efectos sOlo son apreciables a mediano o largo plazo. Se iniciara algunas acciones
preventivas rapidamente porque asi la intervencion se hara visible para el conjunto de

la organizacion, y ese es un elemento de gran importancia.

5.4.6 Seguimiento

El procedimiento debe incluir la evaluacion del plan de accién, en particular, mediante
el seguimiento de los indicadores seleccionados en la fase de pre-diagnostico. Para
evaluar los resultados de la intervencion debera establecerse un sistema de medicion
antes y después de la aplicaciéon de las acciones usando, por ejemplo, cuestionarios,
indicadores de salud, etc. Lo ideal seria que en la medicidn posterior a la intervencién
se comparase con un grupo control, aunque esto a menudo no es posible en las

organizaciones.

Un seguimiento anual de los indicadores contemplados en la fase de pre-diagnéstico

permitira la actualizacién permanente del Plan de intervencién. El grupo de trabajo
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podra ser el mas experto y capacitado, tras todo el proceso recorrido hasta llegar a

esta fase, para encargarse del seguimiento.

5.5 Desarrollo del plan de intervencion

5.5.1 Participacion, implicacion, responsabilidad

La mejora de ésta variable supone un incremento en el grado de libertad e
independencia que tienen los trabajadores para controlar y organizar su propio trabajo,
gque posibilite la toma de decisiones por parte de las personas que intervienen en él,
repercutiendo en una mayor eficacia de los trabajadores, un menor numero de

accidentes y un aumento de la calidad en todos los niveles.

Actividades

» Fomentar la participacion de los trabajadores en las distintas areas que integran el
trabajo, desde la propia organizacion, distribucion y planificacion de las tareas a
realizar, hasta aspectos como pueden ser la distribucion del espacio o del
mobiliario.

» Definir, comunicar y clarificar el nivel de participacion que se otorga a los distintos
niveles de la organizacion, cuando éste se limita a la emisién de opiniones y/o
cuando se dispone también de capacidad decisoria.

« Analizar si los medios actuales con los que cuenta la organizacion para canalizar
la participacion de los distintos agentes son adecuados, agiles y eficaces. Analizar
los aspectos pueden mejorarse. Y, si fuese preciso, crear nuevos canales de
participacion.

e Adecuar los distintos niveles de participaciéon (buzones, paneles, reuniones,
escritos, trato directo) al objeto y al contenido de los aspectos sobre los que se
regula la participacion.

* En caso de crear un sistema nuevo de comunicacién, se debe considerar que no
solo es la creacion sino, que debe existir procedimientos para agilitar la atencién y

contestacion.
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e Evitar la supervision excesiva por parte de los sistemas de control de trabajo,
tiempos, horarios, etc. Eliminando los sistemas de control inoperante que generan
una ausencia total de control.

* Flexibilizar progresivamente aquellos estilos de mando que puedan parecer
autoritarios, promoviendo la delegacion en los trabajadores y la responsabilidad
individual, Ello supondrd fomentar la implicacion de los distintos agentes de la
empresa.

« Sensibilizar a todas las personas acerca del significado y la importancia de las
tareas que realizan.

e Proporcionar al trabajador, a medida de lo posible, un mayor control sobre su
tarea (capacidad de decisidn sobre ritmo, organizacién, etc).

e La supervisibn adecuada debe estar orientada a ser una ayuda al trabajador de
forma que potencie su crecimiento en el trabajo, desarrolle sus capacidades y no

sea vivida como una intrusion y control excesivos.

5.5.2 Formacion, informacién, comunicacion

El desarrollo de éste factor incrementa el grado de interés personal que la
organizacién demuestra por los trabajadores, a la vez que se solicita el flujo de
informaciones necesarias para el correcto desarrollo de las distintas tareas. Es
necesario que dentro de la organizacioén las funciones y atribuciones de cada persona
estén bien definidas, con el fin de garantizar la adaptacion 6ptima entre los puestos de

trabajo y las personas que lo ocupan.

Actividades

» Proporcionar a los trabajadores una informacién clara y precisa de los que deben
hacer.

« Comunicar a los trabajadores sus funciones, competencias, atribuciones, los
métodos que deben seguir, asi como los objetivos de cantidad y calidad, el tiempo
asignado, su responsabilidad y su autonomia.

« Perfeccionar los medios de informacién a los trabajadores haciendo de éstos mas

agiles y claros, para evitar sesgos o distorsiones.
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« Establecer los planes formativos conforme a las necesidades de la empresa y de
los trabajadores.

« Fomentar la sensibilizacion a la formacién continua en los trabajadores en todos
los niveles jerarquicos y no jerarquicos.

* Favorecer el manejo de habilidades cognitivas, la oportunidad de nuevos
aprendizajes a través del trabajo que permita aumentar las competencias del

trabajador.

5.5.3 Gestion del tiempo

La mejora de éste factor lleva asociado el incremento del nivel de autonomia
concedida al trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la
distribucion de las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo a sus

necesidades personales.

Actividades

e Adecuar el volumen de trabajo a realizar al tiempo necesario para su correcta
ejecucion.

< Evitar al trabajador situaciones de emergencia y apremio del tiempo.

e Procurar que la tarea permita al trabajador unos margenes de tiempo que le
posibiliten tener una cierta autonomia acerca de su tiempo.

e Aportar un conocimiento claro de los objetivos a alcanzar y un sistema de auto
registro de los ya logrados en cada momento. Esto permitirhd al trabajador
establecer su ritmo de trabajo y ser capaz de introducir variaciones en el mismo.

» Prestar atencion a aquellos puestos en que por razones de la tarea, exista un
riesgo elevado de no disponer de autonomia temporal (ritmo impuesto por cada
maquina, trabajo en cadena).

e Averiguar las causas por las que los tiempos asignados para la realizacion de las
tareas son escasos e introducir los cambios oportunos para obtener un ajuste
adecuado.

e Establecer sistemas que permitan al trabajador conocer los indicadores de

rendimientos, el trabajo pendiente y el tiempo disponible para realizarlo.
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5.5.4 Cohesioén del grupo

El desarrollo de las relaciones entre los miembros de la empresa influye en el
mantenimiento del grupo, haciendo que sus miembros participen mas en las

actividades del grupo e incrementando la conformidad en la mayoria

Actividades

* Prestar atencion al apoyo social que los subordinados reciben por parte de sus
superiores como: reconocimientos del trabajo realizado, asistencia técnica y
material, relaciones personales no solo formales, sensibilidad a las probleméticas
personales, etc.

e Favorecer el contacto entre trabajadores atendiendo a la organizacion de los
espacios y lugares de trabajo.

e Atender a los distintos niveles de relacién que existen en las organizaciones tanto
verticales como horizontales, con publico y clientes.

» Conceder importancia en el disefio de la organizacion al apoyo social, apoyo
afectivo, instrumental, de ayuda, etc, que se dan entre si las personas.

» Aportar pautas claras de resolucién de conflictos entre los trabajadores tanto
personales como laborales. El enquistamiento d éstos conflictos conllevan a
mediano o largo plazo a tensiones en el grupo, afectando al rendimiento y

cohesién del mismo.

5.5.5 Liderazgo de supervisores

El liderazgo implica el uso de la influencia, ser un agente de cambio, ser capaz de
afectar la conducta y el rendimiento de los miembros del grupo y cumplir unos
objetivos individuales, grupales u organizacionales.

Actividades

« Mover la organizacién, su area o grupo de su estado actual al futuro.

» Generar en los empleados compromiso y disposicion para enfrentar el cambio.
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« Crear 0 mejorar la cultura organizacional en la que se encuentre.

- Establecer estrategias en las organizaciones que movilizan y concentran la
energia y los recursosmateriales.

« Buscar metas con energia y persistencia, impulsando al logro de objetivos, con
optimismo, incluso ante el fracaso, manteniendo el compromiso con la empresa.

- Tratar a la gente segun sus reacciones emocionales, procurando construir y

retener talentos.

5.5.6 Servicios de la empresa

Son los servicios que ofrece la empresa para mejorar la calidad de vida, siendo un
medio de apoyo a la comodidad y seguridad del trabajador, tales como son: servicio de

comedor, servicio médico, higiene y limpieza de bafios y vestidores.

Actividades

» Facilitar dosis completas de medicamentos para tratamientos o situaciones
catastréficas de trabajadores en situaciones criticas.

» Disponer de ambientes salubres en donde guardar los implementos personales de
los trabajadores.

» Acceso permanente a los articulos de limpieza como jabon, papel, toallas, otros.

« Controlar el aspecto nutricional de los alimentos servidos en el comedor.

» Realizar inspecciones periédicas para controlar la higiene en la preparacion de los
alimentos.

» Realizar encuestas de satisfaccion en la atencion del personal del comedor.
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5.6 Modelo operativo

CUADRO N° 18. Plan operativo para la implementacion del Plan de intervencidbn de riesgos psicosociales en la empresa
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

Responsable/

Dimension Causa Objetivos Areas Técnicas de interve  ncion Tiempo - Recursos
Participantes
Fomentar el trabajo en equipo, el apoyo
entre compafieros, supervisores y jefes de | permanente
area.
Favorecer la Cultivo 1,2,3,4,5, y 6 «Capacitar a todo el personal sobre Dlrzctor de
N Lo T . o i i i6 Produccion Econdémicos
Capacitacion sobre | implicacién en el Cultivo 9 trabajo en equipo para la solucién de 1 mes Gerentes tenicos Vaterialos
trabajo en equipo trabajo: mejora de la | Mantenimiento 2 problemas sin que haya competencia o
S . = > boicot. Jefe de Recursos Estructurales
eficacia productiva. Administracién 2
Humanos
«Tener en cuenta la promocién interna de
los trabajadores, realizando convocatorias | permanente
internas para ascensos 0 puestos vacantes.
Participacion, Conferir a los puestos eElaborar un procedimiento de pausas Director de
implicacié ; ; activas programadas 1 semana i e
implicacion, - -\ _ . ecimiento de | YN contenido Cultivo 1,2,3,4,5,y 6 . Produccion Economicos
responsabilidad Tareqas estimulante para la Cultivo 9 «Implementar y mantener las actividades Gerentes técnicos Materiales
' persona reduciendo la | Mantenimiento 2 del procedimiento de pausas activas | permanente | Jefe de Recursos Estructurales
monotonia. programadas. Humanos
eCoordinar el cambio de actividad de
personal que maneje maquinarias cuando
Repartir entre varias éstas se encuentren en mantenimiento o . .
. e | | | de | Permanente | Gerencias técnicas
Rotacién de personas los aspectos | Cultivo 1,2,3,4,5, y 6 | reparacion, con lo cual apoyan al resto de Jefe de RecUrSOS Computador
mas negativos del Cultivo 9 areas y cumplen la misma carga de trabajo Pizarra
Puestos. - g del Humanos
trabajo que no puedan | Mantenimiento 2 el resto. . Infocus
- Trabajadores
eliminarse.
*Rotar cocheros con fumigadores para .
Trimestral

minimizar el contacto con agroquimicos.
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*Rotar los puestos en el éarea de
postcosecha para disminuir la monotonia, el

riesgo de enfermedades osteomusculares y| Semanal
mejorar el rendimiento de la postcosecha.
*Manejar una agenda para reuniones de o
. . supervisores Mensual Gerentes técnicos
Reuniones de Potenciar la toma de | Cultivo 1,2,3,4,5,y 6 - Obtener acuerdos con el versonal v I Jefe de Recursos Econémicos
Trabaio Efectivas decisiones en el Cultivo 9 P ensua Humanos Materiales
I : contexto del grupo. | Mantenimiento 2 *Comprometer a todos en el desarrollo Supervisores
estratégico y puesta en marcha de|Permanente Trabajadores
actividades
*Procedimiento de comunicacion interna
. 1 semana
Lograr sistemas de y externa
decision y « Implementacion de buzén de 1 semana Gefrer(;tes técnicos
. articipacién ue i Jefe de Recursos
Sistemas de particip q . sugerencias Documentales
articipacion impliquen a todas las | Todas las areas “Elaborar _un__cronoarama_anual _de Huma}nos Legales
P personas que forman - Ig laborad Supervisores
parte de la vacaciones para que los colaboradores 1 semana Trabajadores
Oraanizacié puedan realizar sus actividades de acuerdo a
ganizacion. !
sus necesidades.
«Comunicar oportunamente cambios
de area o de finca del personal, también se
debe.comunlcar con ant|C|pf;1C|on sobre. oS | permanente
cambios por rotacion en el area de sanidad
. . Gerentes técnicos
Transmitir la vegetal
informacion sobre : ; T Jefe de Recursos Computador
Gestion de la funci tod Todas las 4 eComunicar la informacién diaria para P N Humanos bi
comunicacion unciones, metodos, 0cas las areas evitar el rumor y la interpretacién errénea. ermanente | ;. de Sanidad 1zarra
objetivos, etc. de - v | Infocus
manera mas fluida. eComunicar a todo el personal sus eggta
funciones y responsabilidades en los| 3 meses Supervisores
diferentes puestos de trabajo.
eColocar la informacion de produccion
oo Mensual
. y rendimientos en las carteleras.
Formacion, ) . F tar tall d itacio b i Acni
informacion Mejorar las estrategias omentar talleres de capacitacion sobre Gerencias técnicas | - tad
comunicacion . para afrontar las ] el manejo racionalizado de los ingresos del Jefe de Recursos omputador
Formacion exigencias laborales y Todas las areas trabajador para evitar sobreendeudamientos | 2 horas Humanos IPlfzarra
; h nfocus
nuevos retos en los mismos. Trabajadores
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profesionales.

*Ejecutar planes de capacitacion de
liderazgo, manejo de conflictos para
supervisores y jefes de area con el afan de

mantener relaciones imparciales con todos los 8 horas
trabajadores, ofreciendo un trato justo a
todos.
Favorecer la «Informacién confidencial
comunicacion entre Permanente | Gerencias técnicas
o las partes en conflicto. ) Jefe de Recursos Computador
Mediacion. — Todas las areas — Humanos Pizarra
Facilitar que las partes eLograr la solucién justa para las dos Supervisores Infocus
en conflicto lleguen a partes Permanente Trabajadores
un acuerdo.
«Establecer el nivel de autonomia de los
lideres de grupo en la toma de decisiones
Incrementar la sobre: ritmo de trabajo, descansos,
motnvamog_,l_léa v vacaciones, distribucion de trabajo del | Permanente c o
. responsabilidad y la ; . omputador
Gestién del | Autocontrol en responsabilicad y . personal que forma parte de su equipo de Gerentes técnicos P
: - identificacion del Todas las areas trabaio . Pizarra
tiempo produccion JO. Supervisores
personal con los Infocus
objetivos de la *No trabajar los dias feriados, agilitando
Empresa. las tareas prioritarias para no retrasar las | permanente
labores de las areas.
«Fomentar el compafierismo para evitar Gerencias técnicas
. Resolucion réapida y o conflictos por mala  comunicacion, | Permanente | Jefe de Recursos | Computador
Resolucién de eficaz de los conflictos | Mantenimiento 1y 2 | hostigamiento y acoso. HUMANOS Pizarra
conflictos que surjan en la Administracién 2 .
Oraanizacién *Elaborar el Manuales de Buenas Supervisores Infocus
9 : Scti 1 mes Trabajadores
Practicas. J
Incrementar la *Desarrollar politicas de apoyo social a la Gerente General Econémicos
Cohesion del Mejora de las capacidad de Mantenimiento 1y 2 estr;lj_c'iuraf fa_r|1_1|I|ar, fpatra eV|tatr_ que . Iosl Director de Materiales
grupo habilidades sociales | fAVorecer la Administracion 2 ggrs]elr(r:] Osﬁgr(;‘é'l"gsfr gbzgazgrgzga vamente al| 1 semana Produccion Estructurales
cooperacion y el p J : Gerentes técnicos | Documentales
didlogo en los grupos. Jefe de Recursos Legales
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Potenciar la resolucién

«Fomentar el compafierismo para evitar
conflictos por mala comunicacion,

Humanos

consensuada de los hostigamiento y acoso. Permanente
conflictos.
eFacilitar dosis completas de medicamentos
para tratamientos o situaciones catastréficas| Mensual
de trabajadores en situaciones criticas.
*Disponer de ambientes salubres en donde
guardar los implementos personales de los 1 mes
Mejorar la atencion, trabajadores. o
lidad tidad _ Gerencias técnicas
Senvici Servicios de | ICaI ad y cantidad en «Acceso permanente a los articulos de Mensual Jefe de Recursos Econémicos
ervicios ervicios de la 0S Servicios Todas las areas limpieza como jabon, papel, toallas, otros. Humanos Materiales
empresa empresa adicionales que ofrece — .
la empresa a sus -Controlar el aspecto nutricional de los| ¢ | Supervisores Estructurales
trabajadores alimentos servidos en el comedor. emana Trabajadores
*Realizar inspecciones periodicas para
controlar la higiene en la preparacion de los| Mensual
alimentos.
*Realizar encuestas de satisfaccion en la .
Trimestral

atencion del personal del comedor.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Sonia Le6n (2014)
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5.7 Plan de monitoreo y evaluacioén de la propuesta

Los resultados de la implementacion de la propuesta se evidenciaran mediante un

monitoreo y evaluacidén que se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 19. Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

RESPONSABILIDAD

EXPLICACION

Solicitud de evaluacién

Gerente General

Gerentes Técnicos

Presidentes de Comités de SST
Responsable de SST

Jefe de Recursos Humanos

Jefes de area

Motivo Recurrentes quejas de una determinada area.
Observancia de evidencias de no cumplimientos en
actividades de mejora.

Dos o tres quejas en el buzon de sugerencias.
Objetivo Garantizar el cumplimiento de la propuesta, mejorando la

situacion diagnéstica de la empresa desde el punto de vista

psicosocial.

Objeto a evaluar

Los avances de las acciones correctivas

Realizada por:

Miembros de la Unidad de SST

Fechas tentativas

Julio 2014-Junio 2015

Procedimiento

Recolectar evidencias, elaborar informe

Instrumentos

Indicadores preestablecidos
Nivel de cumplimiento del Plan de capacitacién
Evidencias de campo

Evaluaciones

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Sonia Ledn (2014)

86




Lista de cuadros

CUADRO N°¢ 1. Subgrupos de muestras

CUADRO N°¢ 2. Operacionalizacion de la variable independiente

CUADRO Nr¢ 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

CUADRO N°¢ 4. Procedimiento de la investigacion

CUADRO N°¢ 5. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (1)

CUADRO Nr¢ 6. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (ll)

CUADRO N° 7.Comparativo entre areas ambito de participacion, implicacion y
responsabilidad

CUADRO N° 8.Comparativo entre areas ambito de formacion, informacion y
comunicacion

CUADRO N° 9. Comparativo entre &mbito de Gestion del tiempo

CUADRO N° 10. Comparativo entre areas ambito de Cohesién del grupo

CUADRO N° 11. Comparativo entre areas ambito de liderazgo de supervisores
CUADRO N° 12. Comparativo entre areas ambito de servicios empresa

CUADRO N° 13. Consolidado empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES
S.A.

CUADRO N°¢ 14.Comprobacién de la hipétesis método Xi cuadrado

CUADRO N° 15.Tabla de distribucion del Chi-cuadrado

CUADRO N° 16. Morbilidad afio 2013 ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
CUADRO N° 17.Ausentismo laboral por enfermedad durante el afio 2013 en la
empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

CUADRO N° 18. Plan operativo para la implementacion del Plan de intervencién de
riesgos psicosociales en la empresa ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.

CUADRO N° 19.Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

87



Lista de graficos

GRAFICO N° 1.Red de inclusién conceptual

GRAFICO N° 2. Constelacion de ideas de las variables

GRAFICON?® 3.Interpretacion de resultados por variables

GRAFICON?® 4.Resultados del ambito participacion, implicacion y responsabilidad
GRAFICON?® 5.Resultados del ambito formacion, informacion y comunicacion
GRAFICON?® 6.Resultados del ambito Gestion del tiempo

GRAFICON?® 7.Resultados del ambito Cohesion del grupo

GRAFICON?® 8.Resultados del &mbito Mobbing

GRAFICON?® 9.Resultados del ambito Liderazgo de supervisores

GRAFICO N° 10.Resultados del ambito Servicios empresa

88



Referencias bibliograficas

CHIAVENATO, I. (2002). Gestion del talento humano. Colombia: Editorial Mac Graw

Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

DOLLARD, M., LA MONTAGNE, A., CAULFIELD, N. BLEWTT, V. Y SHAM, A. (2007).
Job stress in the Australian and international health and community services sector: a

review of the literature. Int J Stress Manag.

FERNANDEZ, R. (2010). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo. Editorial Club Universitario. Espafia: Alicante. ISBN: 978-84-
9948-146-3

GIL-MONTE, P. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de bournot)
una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar. Psicologia Piramide. Grupo
Anaya. S.A.

GOMEZ, G. (2007). Manual para la formacion en prevencion de riesgos laborales. 4°

edicion. Editorial Wolters Kluwer. Espafa: Madrid.

GUERRERO, J., PUERTO BARRIOS, Y.l. (2007). Productividad, trabajo y salud: la
perspectiva psicosocial [en linea]. Revista Colombiana de Psicologia. Vol. 16, N. 1,
pp. 206. Disponible en web:
http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/psicologia/article/viewFile/1015/1470

IESS. (2001). Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo. Resolucién C.D.
390. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Seguro General de Riesgos del
Trabajo. Publicado el lunes 19 de diciembre del 2011. Registro oficial N599. Republica

del Ecuador.

IESS. (2010). Auditoria del Sistema de Gestidén de seguridad y salud en el trabajo de
las empresas/ organizaciones. SART. Resolucion C.D. 333. Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Seguro General de Riesgos del Trabajo. Publicado el martes 22 de

marzo de 2011. Republica del Ecuador.

89



INSHT (1997b.) NTP 438: Prevencion del estrés: Intervencion sobre la organizacion.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Espafa: Madrid.

INSHT (1994). NTP 349: Prevencion del estrés: Intervencién sobre el individuo.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Espafa: Madrid.

INSHT (2010). NTP 860: Intervencién Psicosocial: Guia del INRS para agentes de

prevencion. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Espafa: Madrid.

HUGO, F. (2007). Estudio de factores de riesgo psicosocial de una empresa de

servicios aeroportuarios. USFQ. Universidad de Huelva. Ecuador. Quito

HURTADO, J. (2007). Tipos de investigacion. Disponible en web:
http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2010/prc/TIPO%20DE%20INVESTIGACION.htm

LAHERA, M.,.GONGORA, J. (2002). Factores psicosociales identificacion de
situaciones de riesgo. Instituto Navarro de Salud Laboral. Espafia: Gobierno de

Navarra

MANCILLA, F. (2012). Manual de Riesgos Psicosociales en el Trabajo: Teoria y
Practica. Editorial Académica Espafiola. ISBN-13: 978-3-659-03249-3.

MORENO, B. y BAEZ, C. (2010) Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas précticas. Universidad Autbnoma de Madrid. NIPO
792-11-088-1

OIT (2003). Programa de actividades sectoriales. Repertorio de recomendaciones
practicas sobre violencia y el estrés en el sector de servicios y medidas para

combatirlas. Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo.
PEIRO, J., RODRIGUEZ, I, GONZALEZ, G. (2008). ElI absentismo laboral:

antecedentes, consecuencias y estrategias de mejora. Universidad de Valencia.

Disponible en web: http://books.google.com.ec/books

90



PEREZ, G.(2010). Desafios de la investigacion cualitativa. Chile: Universidad Nacional
de Educacion a Distancia 2007, p. 3. [Recuperado el 26 de febrero de 2013].
Disponible en web:
http://www.rmm.cl/usuarios/pponce/doc/200711151514230.6conferencia_gloria_perez

_serrano.pdf

SALANOVA, M. (2009). Psicologia de la Salud Ocupacional. Editorial Sintesis.
Espafa: Madrid.

SAMANIEGO, C. (1998). Absentismo, Rotacién y Productividad. Ediciones Pirdmide.
Espafa: Madrid.

SAMPIERI, R., FERNANDEZ, C., Y BAPTISTA, P. (2003). Metodologia de la

investigacion. Mc Grawn Hill Interamericana. México: D.F.

TAMAYO Y TAMAYO, M. (1997). El proceso de la Investigacion cientifica. Editorial

Limusa S.A. México.

91



ANEXOS



ANEXO A.- TEST DE NAVARRA

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGD PSICOSOCIAL
e 2 Por favor complale [ siguiente encussta, i@ Informacion obdenida serd tratada en forma
ECUANROS| confidendd, mmmmmmmnmmmmmamlm
. - ibariad de acercarse y soligiar mas Informacion.

[;1a] a " Badaric e *
&l amaonermtts Balaric mis szt mh greo
B ] B
5w wp arnas =
S i e o Seiie e e Eatlarie il solas mh R Fra baliecual |

L e prilcies st

Miu, no mesla
L i gom ai b prieeSen Ao s i

A
B
S an iSlEe oimbofa T =
T sl [5]

& hia, pei b-ciseadn dul ¥

e e B P, pi o s

i s el = T
o

=
e
|u—?”.|‘bi|.1;_ﬁnlum:: Lagt FHpepe———— &, crveram ot mds mrga R

(= Nl N
(=0 Sl

MO A L=} A NO
i, iLrijol Ao b hidabo cateem

it Pt we m) e e e
Al e mmToy e rosiee s a0

& |=|

B EErra e
e & [ wn fuseter i Lerrps i s
o [

]
S P T

= |6 | &

i e o EEaon

Uhnﬂnbﬂhh:lmm.lh &

L U 4 . |G otwiors con o Enimiuco w0 s coescurn

(it b = |2% za Fre gl | EL ctma kit 4
LN encaggedn W b e c i - o = c Ed. FreERlairre s P

M e e OfcaSc o Sk i fiides R, cisvkjulel etfo

HO

MO

=] A
B e comdlin, 2 WA, T ] |.B<uu-u.|-.m.. Bl i & dho v al ahie

S it o b afectades

3, e v il s, e waife sl
i

L2 oS | S
(=0 Lo | ]

551, il i |




Sl aie sus e e sosliduya

MO

A s rac A
5, a e B [ & [Buaa =
i, tetlimimeits ] L it s = | &
i, dmrnsin o Himrroie o] | [Ercwecs ol |

el nioiie e i 0 @ G et

| sttt 5 mbiud | e & ke 2
3.|. infora de ke Mol

aboan e et e ok il baca esaan [

SuE L fw e i B B [ ]

5 ormimee
S5, ey sl
i, e ¥ el s

o |0 |m =

Fawcaitm de tcokfoiestn paim bl
] b= i
[Fisfackres panonales peawa, 56
I'i‘“_ﬂ-'l:ﬂhhﬂm B
sok di ok carm .
5} =
HI b fil h
lh-I1

GRAN AVLUDA EN EL MENSRANMENTD DF L4

Ll b L b

=




ANEXO B.- RESULTADOS POR AREAS

ECUANROS FINCA 1

Participacion, implicacion y responsabilidad

Puntuacioén: 22.

8

Resultado: Inadecuado

4.0

Participacion,implicacién y responsabilidad

3.5

3.0
2.5 A
2.0 A
1.5 A
1.0 -
0.5 -+

0.0 -

mD
mC
mB
A

Formacion, info
Puntuacion: 16.

rmacion y comunicacion
1

Resultado: Inadecuado

3.0

Formaciodn, informacién y comunicacion

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5 -

0.0 4

4 5 11 16 17 24 26

mD
mC
mB

mA




Gestion del tiempo
Puntuacion: 12.8

Resultado: Adecuado

4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Gestion del tiempo

mD
mc
mB

mA

Cohesion del grupo

Puntuacién: 11.6

Resultado: Adecuado

3.0

2.5

1.5

1.0

0.5

0.0

2.0 -

Cohesion del grupo

6 7 12 21 23 27

mD
mC
mB

mA




Liderazgo de supervisores
Puntuacion: 6.43
Resultado: Adecuado

1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Liderazgo supervisores

H Siempre

I Casi siempre

H A veces
I I I )
T T T T 1

Apoyo labores y tar€amunicacion Entrenamiento CapacitacidRespeto y educacion

Servicios empresa
Puntuacion: 10.94
Resultado: Adecuado

Servicios empresa

3.00

M Excelente
2.50 -

= Muy bueno

2.00 - 99 M Bueno
1.50 - H Malo
1.00 -

0.50 -

0.00 - . . . .

Cantidad y Servicio del Servicio Limpieza Entrega
calidad de comedor médico  bafiosy epps
alimentos vestidores




ECUANROS ADMINISTRACION FINCA 1

Participacion, implicacion y responsabilidad
Puntuacion: 19.63
Resultado: Adecuado

4.50

Participacion,implicacién y responsabilidad

4.00

3.50

3.00

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

Formacion, informacion y comunicacion
Puntuacion: 16.25
Resultado: Adecuado

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

Formacion, informacién y comunicacion

0.00 -

mD
mC
mB
A




Gestion del tiempo
Puntuacion: 15.0

Resultado: Inadecuado

Gestion del tiempo

5.00
4.50
4.00 . mD
3.50 mC
3.00 mB
2.50 mA
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00 . . ’ ; .
3 10 14 15 22
Cohesion del grupo
Puntuacion: 12.88
Resultado: Adecuado
Cohesion del grupo
3.00
2.50 - mD
]
2.00 - ¢
mB
1.50 - mA
1.00 -
0.50 -
0.00 +—&" 0. 0. . 0. .
6 7 12 21 23 27




Liderazgo de jefes departamentales
Puntuacion: 6.0
Resultado: Muy Adecuado

Liderazgo jefes departamentales

2.50 H Siempre
= Casi si
500 Casi siempre
H A veces
1.50 B Nunca

1.00
. . -
0.00 . . . T . T . . )

Apoyo labores Comunicacién Entrenamiento Capacitacion Respeto y
y tareas educacién

Servicios empresa
Puntuacion: 6.13
Resultado: Muy Adecuado

Servicios empresa

2.00
M Excelente

1.80

1.60 1 = Muy bueno
1.40 -+

1.20 - B Bueno
1.00 4 = Malo

0.80 -

0.60 -

0.40 -

0.20 -

0.00 - . T . T . T . T .

Cantidad y Servicio del Servicio Limpieza Entrega
calidad de comedor médico  bafiosy epps
alimentos vestidores




Participacion,

ECUANROS FINCA 2

implicacion y responsabilidad

Puntuacioén: 19.9

Resultado: Ad

ecuado

Participacion,implicacién y responsabilidad

4.0
3.5
ED
3.0 - mC
2.5 - mB
2.0 - HA
1.5 -
1.0 -
0.0 = T T T T T T T T
1 2 8 9 13 18 19 20 25
Formacion, informacién y comunicacion
Puntuacién: 14.9
Resultado: Adecuado
3.0
2.5 ED
2.0 mc
=B
1.5 . A
1.0
0'5 j
00 = T T T T T T
4 5 11 16 17 24 26




Gestion del tiempo
Puntuacion: 14.4
Resultado: Inadecuado

5.0
4.5
4.0 ED
3.5 mc
3.0 EB
2.5 A
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0 ; . ' . ' ;
3 10 14 15 22
Cohesion del grupo
Puntuacion: 9.4
Resultado: Adecuado
3.0
2.5 =D
2.0 e
EB
1.5 A

1.0

0.5

0.0

6 7 12 21 23 27




Liderazgo de supervisores
Puntuacion: 5.89
Resultado: Muy adecuado

1.40

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

Liderazgo supervisores

m Casi siempre

= Siempre

M A veces

® Nunca

Apoyo labores Comunicacién Entrenamiento Capacitacion

y tareas

Respeto y

educacién

Servicios empresa
Puntuacién: 10.75
Resultado: Adecuado

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
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Servicios empresa

T

T T T

Cantidady Servicio del  Servicio Limpieza Entrega epps
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ECUANROS ADMINISTRACION FINCA 2

Participacion, implicacion y responsabilidad
Puntuacion: 21.5
Resultado: Inadecuado

Participacion,implicacién y responsabilidad

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

Formacion, informacion y comunicacion
Puntuacién: 17.25
Resultado: Adecuado

Formaciodn, informacién y comunicacion

3.50

3.00 .
2.50 mC
2.00 B
1.50 mA
1.00
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0.00 —! : 000

5 11

16 17 24 26
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Gestion del tiempo
Puntuacion: 11.83

Resultado: Adecuado

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Gestion del tlempo

mD
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Cohesion del grupo
Puntuacion: 15.25

Resultado: Inadecuado
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Cohesion del grupo

il

mD
mC
mB

mA




Liderazgo de jefes departamentales
Puntuacion: 5.83
Resultado: Muy adecuado

1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Liderazgo jefes departamentales

M Siempre

m Casi siempre

M A veces

. T . T l T T . 1

Apoyo labores y taréasmunicacién Entrenamiento CapacitacioRespeto y educacion

Servicios empresa
Puntuacién: 13.25
Resultado: Inadecuado

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Servicios empresa

M Excelente
= Muy bueno
B Bueno
l l h
Cantidady Servicio del  Servicio Limpieza Entrega epps
calidadde  comedor médico bafios y
alimentos vestidores




ANEXO C.-Método del INSL para la identificacion y evaluacion de factores
psicosociales. NTP 840.

Ano: 2009

INSTITUTO NACIOMAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO

840

Notas Técnicas de Prevencién

El método del INSL para la identificacién y
evaluacion de factores psicosociales

La methode de I INSL pur l'identification et I" évaluation des facteurs psychosociaux

The INSL method for psychosocial factors assessment

Redactoras

Matilde Lahera
Licenciada en Psicologia

SERVICIO DE PREVENCION DEL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD -OSASUNBIDEA

Clotilde Nogareda

Licenciada en Psicologia

CENTRO NACIONAL DE
CONDICIONES DE TRABAJO

En esta NTP se describe el metodo: Factores Psicosocia-
les. Identificacion de situaciones de riesgo, desarrollado
por el Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL). Se expo-
ne su fundamentacion tedrica, asi como sus caracteristi-
cas y su forma de ufilizacion.

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

tener en cuenta su fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

Los Riesgos Psicosociales, entendidos como aquellas
caracteristicas relativas a la organizacién y ordenacién
del trabajo desde la Ley 31/1995 de Prevencién de Ries-
gos Laborales y como “aquellas condiciones presentes
en una situacion laboral directamente relacionadas con
la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del traba-
jador” (INSHT), no deben quedarse fuera de la gestion
preventiva ni de la evaluacién de los riesgos laborales
dada su relevancia en cualquier relacion laboral.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
integrada cn ¢l proceso general de evaluacion de riesgos
laborales, se convierte, por tanto, en una herramienta
preventiva de gran importancia, ya que la identificacion,
valoracién y control de los factores psicosociales junto
con la planificacién y adopcién de las correspondientes
medidas preventivas, conducira a una gestion eficaz de
las personas y de la organizacién, en el sentido de una
mejor adecuacion y ajuste entre la la tarea a desempenar,
el entorno, la empresa y las personas, aportandoles los
recurso necesarios para la realizacion de la tarea (pre-
vencion primaria) o para afrontar la situacién (prevencion
secundaria o terciaria), lo que se traducira, ademas en
una mayor eficacia de la organizacion.

En este contexto, el método “Factores Psicosociales.
Identificacion de situaciones de riesgo” elaborado por el
Instituto Navarro de Salud Laboral, (http:/www.cfnavarra.
es/insl/doc/FactoresPsicosociales2Ed . pdf ) surge como
ayuda en la identificacién y valoracion de aquellas condi-
ciones de trabajo psicosociales que pueden afectar a la
salud de las personas en la interaccién laboral.

2.CARACTERISTICAS DEL METODO

En este apartado se detallan las principales caracteristi-
cas del método, que quedan recogidas en la ficha técnica
(tabla 1).

Ambito de aplicacién

Este Método de Evaluacion podra ser de utilidad en to-
das aquellas actuaciones en las que sea preciso tener
una vision general de la organizacion desde el punto de
vista psicosocial, siendo citado en la guia de actuacion
inspectora en factores psicosociales, donde se incluye en
el apartado referido a “métodos generales de evaluacion
de factores psicosociales”.

Como medida para garantizar el anonimato de las
respuestas emitidas, se aconseja sea utilizado en em-
presas u organizaciones que cuenten como minimo con
diez trabajadores; aunque no se desaconseja su uso para
tamanos menores, siempre que se acredite la confiden-
cialidad de los datos obtenidos y la presentacion de los
resultados se haga de forma global.

Clasificacion del método

Como se sefala en la introduccién, el método de eva-
luacién “Factores psicosociales. ldentificacién de situa-
ciones de riesgo” es adecuado para identificar situacio-
nes gue por sus caracteristicas puedan entrafar algun
riesgo para la salud del trabajador desde el punto de
vista psicosocial asi como para realizar una evaluacién
inicial de los mismos. Aquellas areas donde surjan de-
ficiencias seran el punto de arranque para evaluaciones
de riesgo mas exhaustivas, realizadas con los instru-



FICHA TECNICA DEL METODO

Amblio de aplicaclén

Dirigido a cualquier sector o tamafio de emprasa

Clasificacidn del método

Idéneo como evaluacion inicial

Metodologia

Variables analizadas

Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa cn lo
referido al andlisis del apartado de obssrvaciones qus acompana a todos los

ilems.

1. Parlicipacion, Implicacion, Responsabilidad
Formacion, Informacion, Comunicacisn
Gastion del tliempo

Cohesién de grupc

=

&=

Herramientas del Método

Cuestinnarla de aplicacién individual de 30 itams y Una opelén de respuesta per-
sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informatico para su correccion.

Utilizacién del método

Sencille, de facil aplicacion y correccion

Capacitacion

Formacion a nivel de Técnico Superor en PAL especialidad preventiva Ergonomia
v Psicosociologia Aplicada

Articulacion de las medidas preventivas

Se presenta a modo de guia una serie de recomendaciones generales que deberan
ser especificadas para cada realidad/situacion particular

Tabla 1. Ficha técnica

mentos especificos que a tal fin existen en el campo de

la Psicologia.

Cuando la aplicacién del cuestionaric se acompana
de una entrevista personal la informacion recogida gana
en calidad, ya que se puede matizar y analizar de forma

mas precisa.

La idea de partida es la obtencion de una “fotogra-
fia” de la organizacion, en la que todos aquellos as-
pectos considerados como inadecuados puedan ser

identificados.

Metodologia

La evaluacion y valoracion de los factores psicosociales
se realiza a dos niveles. Primer nivel: cuantitativo, tras la

aplicacion del cuestionario (figura 1) se analiza estadis-

licamente la informacidn recogida en base a unos valo-
res de referencia. Segundo nivel: cualitativo, se analizan
las aportaciones personales contenidas en el apartado

“Observaciones” que acompana a todos los items del

cuesticnario.

Para que la impresion recogida sea lo mas exacta y

cercana posible a la realidad a evaluar, la prueba debe

ser cumplimentada por el 100 % de la plantilla. En casc
de no ser posible, se recomienda hacer un muestrec
ieniendo en cuenta la diversidacd de puestos de trabajo

existentes y slegir una muestra que estadisticamentle
represente a todas y cada una de las condiciones de

trabajo que estan presentes en la organizacion. Las

unidades de analisis y la prasentacion de resultados
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Figura 1. Detalle del cuesticnario

deberan ser dz un tamano tal que se garantice en
1odo momento el anonimato y la confidencialidad de
las respuestas emitidas.

Como ayuda al analisis cuantitativo se ha desa-
rrollado un programa informatico, a partir del cual se
obtiene una puntuacion que permite la comparacion
de la situacidn estudiada con una serie de valores de
referencia en cada una de las cuairo variables ana-
lizadas, que se detallan més adelante. Ello permite
establecer el diagnostico de situacion para cada unc
de los cuatro factores.

Respectn al analisis cualitativo de la informacion
recogida, sera el Técnico de Prevencion que realice
la evaluacion de riesgos psicoscciales el que deba
estudiarla y analizarla teniendo en cuenta todos los
datos de interés sobre el funcionamiento de la orga-
nizacién recogidos en el marco general de la ava-
luacicn. La informacion cualitativa ofrecida por los
trabajadores es de gran importancia y debe servir
de base en el diseno de las posterioras medidas y
acciones preventivas. Ademas, considerando que
este método ofrece una evaluacion inicial en cuatro
variables de referencia, esta informacion acdicional
determinara la necesidad o no de realizar analisis
de mayor profundidad y la direccicn de éstos. La
informacion de tipo cualitativo aportada por los tra-



bajadores debera ser tratada con la misma rigurosidad

que la cuantitativa, haciendo especial hincapié en ga-

rantizar el anonimato y confidencialidad de las respues-
tas emitidas.

Con el analisis de los resultados obtenidos, tanto cuan-
titativos como cualitativos, el método pretende:

- detectar situaciones en la organizacion desfavorables
o muy insatisfactorias, que pueden ser fuente de riesgo
para la salud de los trabajadores desde el punto de
vista de los factores psicosociales;

- identificar aquellas condiciones de trabajo favorece-
doras o satisfactorias que van a contribuir a mejorar la
salud y el bienestar de las personas.

Variables analizadas

Con este método se pretende estudiar cuatro variables
relacionadas con el entorno laboral que pueden afec-
tar a la salud del trabajador y al desarrollo de la tarea
a realizar, puesto que seria practicamente imposible en
un primer analisis valorar todos los aspectos de indole
psicosocial que puedan estar afectando la salud de los
trabajadores.

Las cuatro variables objeto de analisis son:
« Participacion, implicacién, responsabilidad
- Formacioén, informacién, comunicacién
«  Gestion del tiempo
+ Cohesion de grupo

Participacion, implicacion, responsabilidad

La variable PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPON-
SABILIDAD especifica el grado de libertad e independen-
cia gue tiene el trabajador para controlar y organizar su
propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar.
Define el grado de autonomia del trabajador para tomar
decisiones, ya que un trabajo saludable debe ofrecer la
posibilidad de tomar decisiones.

En la formulacion de esta dimensién se han integrado
aspectos relativos a los siguientes factores: Autonomia,
Iniciativa, Control sobre el trabajador, Supervision, Tra-
bajo en equipo, Control sobre la tarea, Rotacion, Enrique-
cimiento de tareas.

Formacion, informacion, comunicacion

La variable FORMACION, INFORMACION, COMUNICA-
CION se define como el grado de interés personal que la
organizacion demuestra por los trabajadores, facilitando
el flujo de informaciones necesarias para el correcto de-
sarrollo de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de
cada persona, dentro de la organizacioén, tienen que estar
bien definidas para garantizar la adaptacion éptima entre
los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.

Esta variable reline aspectos relevantes de las siguien-
tes areas de interés: Flujos de comunicacién, Adecuacion
persona — trabajo, Adiestramiento, Aislamiento, Acogida,
Descripcién de puesto de trabajo.

Gestion del tiempo

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador
para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la dis-
tribucion de las pausas, y la eleccion de las vacaciones
de acuerdo a sus necesidades personales.

En esta dimension se han integrado estos factores:
Ritmo de trabajo, Carga de trabajo, Fatiga, Apremio de
tiempo Autonomia temporal.

Cohesion de grupo

Definimos COHESION DE GRUPQ como el patrén de
estructura del grupo, de las relaciones que emergen entre
los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos
como solidaridad, atraccién, ética, clima o sentido de
comunidad.

La variable Cohesion contiene los siguientes aspectos:
Clima social, Cooperacion, Manejo de conflictos, Ambien-
te de trabajo.

Es preciso remarcar que, se incluyen tres items re-
feridos al acoso laboral o “mobbing”, que, en ningun
caso se han de considerar como una variable adicio-
nal: No se puede valorar la posible existencia o no de
acoso basandose Gnicamente en estas tres cuestiones.
La respuesta afirmativa a las mismas exige un analisis
exhaustivo de la situacién con la metodologia y las téc-
nicas apropiadas.

Herramientas del método

Las herramientas con las que cuenta este método de
evaluacion de riesgos psicosociales son tres: el cuestio-
nario a cumplimentar, una hoja de recogida de datos de la
empresa y una aplicacion informatica que sera de ayuda
en todo el proceso de la evaluacion. (figuras. 2 y 3)

El cuestionario consta de 30 items con varias alternati-
vas de respuesta cuantitativa y una opcion de respuesta
cualitativa (OBSERVACIONES) en cada una de ellos que
posibilita hacer cualquier tipo de aclaracién respecto de
la respuesta emitida. Previo al cuestionario existe una
hoja de datos relativos al trabajador: Algunos de los da-
tos sociodemograficos que aqui aparecen pueden ser
eliminados en el analisis de resultados por razones de
confidencialidad.

Los 27 primeros items del cuestionario estan referidos
a las cuatro variables a evaluar y constituyen la base
del analisis estadistico. Los tres ultimos items, con dos
opciones de respuesta, hacen referencia a la vulnera-
bilidad de las organizaciones ante el acoso psicologico
en el trabajo, entendiendo vulnerabilidad como la mayor
o menor posibilidad de generacién y mantenimiento de
este tipo de situaciones. El cuestionario se presenta en
la version impresa como hoja independiente para facilitar
su utilizacion.

Este instrumento de evaluacion no debe ser entendido
como un cuestionario de opinion. Tanto los items como
sus posibles preguntas y sus respuestas han sido ela-
boradas con el fin de evitar en lo posible los sesgos de
subjetividad, puesto que hacen referencia a condiciones
de trabajo, situaciones concretas y facilmente recono-
cibles por todos y cada uno de los trabajadores de la
organizacion.

Los resultados obtenidos en cada cuestionario se
trasladan a una hoja de valoracién y de categorizacion
donde, en base a unas puntuaciones estandarizadas, se
les asigna un peso que permite diagnosticar en un con-
tinuo (de optima adecuacién a maxima inadecuacion) el
estado de la organizacion respecto a los cuatro factores
estudiados:

- muy inadecuado: situacién que debe ser atendida de
manera inmediata

+ inadecuado: existen problemas que dificultan un ade-
cuado desarrollo de la organizacion

» adecuado: indica una situacion favorable desde el pun-
to de vista psicosocial

+ muy adecuado: existen condiciones psicosociales muy
favorables.
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Figura 3. Aplicacion informaética: estadisticas

Utilizacidon del método

Este método de evaluacion de factores de riesgo psicoso-
cial es sencillo, de facil aplicacién y correccion, lo que no
debe confundirse con un método simplista. Es un método
que esta ideado para que cualquier Técnico de Ergonomia
y Psicosociologia aplicada, aunque no posea formacion
especifica en psicologia, pueda realizar una evaluacion de
los riesgos psicosociales de caracter general.

El tiempo necesario para cumplimentar el cuestionario
se sitla en torno a 15 — 20 minutos. Es importante recor-
dar la necesidad de contestar a todos los items, ya que
los cuestionarios incompletos se anulan.

Una vez elegida esta herramienta para llevar a cabo la
evaluacion psicosocial, en caso de no tener acceso a la
totalidad de la plantilla, se debe establecer una estrategia

de muestreo que tenga en cuenta todas las condiciones
propias y especificas de la organizacion. Asi, como ya
se ha mencionado anteriormente, el analisis de los da-
tos reflejara la realidad evaluada, preservando al mismo
tiempo la debida confidencialidad y el anonimato de las
respuestas emitidas.

Capacitacion de la persona que debe aplicar el
metodo

De acuerdo con el Reglamento de los Servicios de Pre-
vencion, Real Decreto 39/1997, sera el Técnico Superior
en Prevencion de Riesgos Laborales, especialidad pre-
ventiva Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, la persona
capacitada para llevar a cabo la aplicacion del método
(Art. 37).



Es recomendable que el Técnico de Pravencion esté
presents durante la cumplimentacién de la prueba, tan-
to para garantizar el anonimato de las respuesias como
para solucionar las dudas que puedan surgir ala hora de
cumplimentar los cuestionarios.

Articulacién de medidas preventivas

Tras al analisis da los datos, el tacnico debe ofracer a
la empresa las medidas preventivas aspacificas que
sean oportunas, ya que el objetivo de la avaluacion de
rissgos es servir como punio de partida a la actividad
preventiva. .

En el apartado GUIA DE RECOMENDACIONES, a
modo de ayuda, se ofrecen una serie de propuestas ge-
nerales sobre los aspectos importantes a mejorar en cada
uno de los faclcres evaluados, que serviran de guia al
tecnico en el diseno y articulacion de las actuaciones
preventivas posteriaras.

El compromiso de todos los agentes sociales de la
organizacion, en la aleccion y adopcion de las medidas
preventivas especificas, reforzara la eficacia de la actua-
cién, ya que , tal como especifica el método "el camino
desde la recomendacidn genérica a la eplicacion practica
no puede hacerse sino desde el conocimiento concreto
de la realidad directa y cotidiana.”Anadir que la utiliza-
cién adecuada de ssta herramienta de evaluacion debe
encuadrarse en el marco mas amplio de la evaluacién
de riesgos psicosociales. Esto conlleva la realizacion
de una serie de etapas sucesivas destinadas a recoger
informacion valiosa de la empresa do cara a identificar
situaciones gque puedan estar afectando a Iz salud de
las perscnas que la componen y a proponer, cuando sea
nacesario, medidas praventivas con el objetivo de paliar
esas deficiencias. La evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, por tanto, no debe reducirse a la mera apli-
cacion de un cuestionario.

3.VALIDEZ Y FIABILIDAD

En la elaboracién de los items del cuestionario, respec-

to a la validez de contenido, ademas del analisis de los

modelos tedricos que se citan en el proximo apartado, se
revisaron varios de los métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales existentes:

« El WOCCQ (Cusstionario de cendicianes da trabajo
y control), método belga de diagndstico de riesgos
psicosociales dasarrollado por el Servicio de Psico-
logia del Trabajo y de las Empresas de la Universidad
de Ligja.

- Listas de Control de la Fundacion para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (Kompiery Levi,
1974).

+ El Método de evaluacion de faciores psicosociales del
INSHT.

Respecto a la validez de constructo y a la fiabilidad,
para llegar al actual cuestionario se han llevado a cabo
distintas fases de analisis.

1. Andlisie semantico, prueba de 25 items

2. Juicio de expertos, anélisis aspectos meicdolégicos
y de astructura

3. Aplicacién del cuestionaric provisional, de 25 items,
en 50 empresas de la Comunidad Foral de Navarra
pertenecientes a diferentes sectores industriales

4. Version definitiva dal cuestionario, pasa de 25 a 27
itams respecto a las cuatro variables objato de analisis
y se anadan 3 items sobre acoso (2002).

Fravia a la edicion definitiva del matodo, se aplica en
una mussira homoganaa (25 personas) con sl objetivo de
obtener informacion sobre la consistencia intema y su fia-
bilidad. La eleccion de una muestra homogénea para llevar
a cabo el andlisis de cchersncia interna descansa en la
premisa que en una prueba de caracter objetivo las res-
puestas de un grupo hamogéneo apuntaran en una misma
direccion; por ianto, la existencia de punluaciones dispares
obedecera a falsedad en las respuestas por alguna de las
partes encuestadas, problemas de comprensidn en alguno
de los items yio sera debida a que una misma situacion es
valorada desde distintos puntos de vista.

El anélisis estadistico de los datos recogidos en este
estudio ofrecié un Alfa de Cranbach de 0,71 y una Validez
maxima de 0,84.

Paralelamente, el Equipo de Investigacion “Educacidn
y Salud”, del Departamento de Psicologia y Pedagogia de
la Universidad Publica de Navarra lleva a cabo un eslu-
dio' con el objaio de abtener una primera aproximacion al
estado general de la organizacion respeacto alos factores
de riesgo psicosocial como marco de la realidad laberal
en la que poder llevar a cabo aplicacicnes o intervencio-
nes preventivas.

La muestra inicial participante es de 1000 trabajadores,
se descartan pecr defecto de forma varios cuestionarios,
guedandc en 846 la musstra definitiva a analizar. Esta
muestra se considera representativa tanlo de los distintos
saciores praductivos presentes en la Comunidad Feral
como del tejide industrial navarro.

Con el objeto de garantizar la validez y fiabilidad dal
método de evaluacion en tedo momento, se ha contado,
ademas, con un estudio llevado a cabo por una empresa
externa. El analisis da los datos obtenidos vizsne a corro-
borar el nivel de fiabilidad establecido en los anteriores
estudios realizados.

Con los distintos dalos obtenidos se realiza un estudic
estadislico de la prueba en cuanto a su validez y fiabilidad
(analisis de las correlaciones entre los distintos factores
2 inter-items, de cada item con las cuatro variables es-
tudiadas en el método, de la variabilidad de cada item
dentrec de su variable de referencia, la modificacicn dal
Alfa de Cronbach al eliminar un item concreto y las medi-
das de centralidad y dispersion para delerminar el poder
de discriminacion).

Los datcs obtenidos del analisis global de todos los
iterms muestran una validez factorial de 0,7871 y una fia-
bilidad de 0,73, lo que supcne unos nivales de validez
maxima de 0,80.

Se ha comprobadbo, adamas, que eliminando el item
17 (3 El trabajador tions la posibilidad da hablar durante
la realizacion de su tarea?) mejora la fiabilidad, pero em-
peora la validez. Se ha dacidido manieneric dentro de la
variable Formacion, Informacién, Comunicacidn, aungue
presente altas correlaciones con los items que integran
la variable Gestidn del tiempo.

En la edicidn de la segunda versién se han incorpo-
rado modificaciones relativas a la forma en que estaban
redactadas algunas de las preguntas del cuestionario al
objeto de mejorar su comprensién; no se haniniroducido
cambios que afecten al fondo y objetivo inicial del método.
Se ha afhadido una hoja de recogida de datos de la em-
presa, de cara a ampliar y contextualizar el analisis resul-
tante; ademas se ha elaborado un programa infcarmatico
gue facilita la labor de correccion de la prueba.

1. POLLAN, M. y GABARI, | Deteccién y andlisis de rissgos

psicosociales en las empresas navarras. U.P.N.A. Pamplena,
2003



Es importante, por Ultimo, sefialar que el objetivo praten-
dido con el método “Factores psicosociales. Identificacion
de situaciones de riesgos” es el de identificar la existencia
de aquellas situaciones que son desfavcrables en el marco
de las cuatro variables objeto de estudio. No es por tan-
to finalidad del métado la realizacidén de mediciones mas
exhaustivas de factores psicoscciales especificos, para
los que existen pruebas y herramientas concretas. A la
vista de los rasultados sstadisticos oblenidos, estamos en
condiciones de decir que el método de evaluacion de fac-
tores de riesgo psicosocial “Factores psicosaciales. Iden-
tificacién de situacicnes de riesgos” goza de la suficiente
validez y fiabilidad para cumplir el cbjetivo que persigue.

4. FUNDAMENTACION TEOQRICA

Este método de evaluacién toma como aportaciones
teoricas el estudic de la persona en su contexto organi-
zacional desde la Psicologia del Trabajo y las Organiza-
ciones y distintas teorias explicativas del estrés laboral.
(takbla 2).

Estos conceptos tedricos se sitian, ademas, en el con-
texto de la prevencion de riesgos psicosociales y de las
recomendaciones e informes de los Organismos interna-
cionales con competancias en esta maieria.

Se parie de la definicion de estrés como “el desequili-
bric sustancial percibido antre la demanda y la capacidad
de respuesta del individuo, bajo condiciones en las que
el fracaso ante esta demanda posee importantes conse-
cuencias percibidas“{Mc Grath 1970).

La generacion del estrés laboral se explica en base a
los modelos de “demanda-control-apoyo” (Karasek 1976

BIBLIOGRAFIA

y 1979; Johnson 1988; Karasek y Theorell 1990) y el mo-
delo de “esfuerzo-recompensa” (Siegrist, 1999).

A partir del anélisis de dicho modelos tedricos explicati-
vos del estrés laboral aparecen como elementos a tener en
cuenta en la prevencicn y el conirol del estrés laboral:

« Las axigencias del entorna laboral.

+ El control que gjerce el trabajador sobre su trabajo.

« El apoyo social del que ésta dispone en la
organizacion.

- El esfuerzo que realiza en la ejecucion de su tarea.

- La recompensa que obtiene por su implicacién y es-
fuerzo en la organizacion.

Las aportaciones de la Psicologia del trabajo hacen refe-

rencia a aspectos como satisfaccion, mctivacion y clima

laboral, y a las relacionas de éstos con la generacion de

estrés laboral y el ajusta del individuo al entorno laboral.

Por ultimo, se han tenido en cuenta conceptos inclui-
dos enlos informas y en las estrategias de actuacién pro-
puestas por organismos internacionales competentes en
materia de prevancién de riesgos lakorales como son la
Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo,
la OIT y la OMS.

Fundamentacion teorica

+ Modelos explicativos del estrés Laboral

+ Aportacicnes de Ia Psicologia del Trabajo
Msétodos ds Evaluacidn de Riesgos Psicosociales
Aportacicnes de Organismos Internacionales

Iabla 2. Fundamertos tecdricos del método

(1) KOMPIER, M. Y LEVI, M
FUNDACION EUROPEA PARA LA MEJORA DE
LAS CONDICIONES DE VIDA Y TRABAJO.
Estrés eneltrabajo: causas, efectosy prevencion.
Guia para pequefas y medianas empresas.
Luxemburgo ,19894.

(2) INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIE-
NE EN EL TRABAJO.
Factores psicosociales. Método de evaluacidn
(AIP N© 20)
INSHT, B 1998.

(3) KARASEK, R.A.
Jab demands, job decision latitude and mental
strain: implications for job redesign,
Admin. Sei. Quart. 24 (285-307), 1979.

(4) (KARASEK, R.A.Y THEORELL, T.
Healthy work,
Basic Books, N.Y., 1990.

(5) MUCHINSKY, F.M.
Psicosociologiaaplicada altrabajo: Una introduc-
cion a la psicologia industrial y organizacional
Bilbao, Editorial Desclée de Brouwer, S.A., 1994

(6) NOGAREDA, C. ET AL.
Psicosociologia del trabajo
Barcelona, INSHT, 1995

(7) UNIVERSIDAD DE LIEJA, S¢ DE PSICOLOGIA DEL
TRABAJO Y EMPRESA.
LE WOCCAQ. Methaode belge de diagnostic des
risques psycho-sociaux
Lieja, 20071

(8) DIRECCION GENERAL DE LA INSPECCION DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Factores ergondmicos y psicosociales. Guia de
actuacion inspectora en factores psicosociales.
http:liwww.mtin.es/itss/web/Atencion_al_Ciudada-
nc/Normativa_y_Documentacion/Documentacion_
Riesgos_Laborales/007/001/columnai/7.1_GUIA_
DE_ACTUACION_Factores_Psicosouiales.pdf
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA:

“LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE

EL ANO 2013".

| 3=MUY SATISFACTORIO

| 2 =SATISFACTORIO |

1=POCO $KFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES

1. EL TEMA:

« Identificacion de la propuesta.

« Originalidad.

¢ Impacto.
2. OBJETIVO:

e Determinacion clara y concisa.

» Factibilidad.

» Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

0 empresa.

e Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion

4. FUNDAMENTACION TEORICA:

contemporaneas.

« Se fundamenta en teorias cientificas

» Los conceptos son de facil comprensign.
» Utiliza terminologia basica y especifica.

e Presenta un orden ldgico.
» Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

social.
« Es sugestivo e interesante.
» Es de facil manejo.

5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

e Se ajusta a la realidad del contexto

TOTAL

VALIDADO POR:

Msc. Edison Salazar

Area de Trabajo. Titulo Profesional.

Cargo u Ocupacion.
Docente de la

Afio de Experiencia.

UTC parroquia Eloy Alfaro

Seguridad y Magister Universidad Técnica
prevencion de riesgos de Cotopaxi

laborales

Observaciones:

Fecha: 06-01-2015 Telf. Direccion del Trabajo: C.I:

Msc. Edison Salazar
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Latacunga enero 06 de 2015

Msc.

Edison Salazar

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor

de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a
utilizarse en la recoleccion de datos para mi investigacion sobre  ““LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L A SALUD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz
de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Psi. Ind. Sonia Ledn )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA

SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECU ANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinion.

1.

w

Concluir acerca de la pertinencia entre  objetivos, variables, e

indicadores con los items del instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de

éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta

dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las

siguientes categorias.

A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.

P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

B. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

OOPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

C. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

AADECUADO

INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recopilar informacion para la identificacion de: “Los FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS TRABAJAD ORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

« Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

* Identificar situaciones de riesgo de los ambitos de implicacion,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

* Generar informacion para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E )
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Nivel de precariedad en el
Las caracteristicas del | trabajo
empleo Organizacidn del tiempo de
trabajo
Numero de tareas repetitivas
Caracteristicas de la
LOS tarea Complejidad en los ritmos de
FACTORES trabajo Encuesta — 142
DE RIESGO Nivel de ambigliedad y Cuestionario
PSICOSOCIAL | Estructura de la conflicto de rol
organizacion Personas promovidas de
trabajo
Estilos de mando, liderazgo
Comunicacion Nivel de satisfaccién en las
relaciones interpersonales
Actividad laboral Incapacidad fisica
Medio ambiente de Incapacidad mental
trabajo Ambiente laboral inadecuado
LA SALUD Medio ambiente de Sobrecarga de trabajo Reportes de o3ene
LABORAL morbilidad

trabajo

Gestion del riesgo

Salud de los
trabajadores

Ausencia de programas de
vigilancia de la salud

Elaboracion:

Psi. Ind. Sonia Ledn
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RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencidn a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacién y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?

7 Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?

9 ¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ,Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la




mayoria de trabajadores?

22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos meétodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Queé tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento o seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢ Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Edison Salazar
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CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Edison Salazar
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 .Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucién al trabajador?

16 ¢,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢, Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢ Coémo califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Edison Salazar




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUEST A
Latacunga julio 25 de 2014

Doctor

Carlos Matehu Gonzales

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor

de su alta capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la
manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA
PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema planteado en el
siguiente tema de investigacion: “LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW
ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Psi. Ind. Sonia Ledn )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE

EL ANO 2013".

| 3=MUY SATISFACTORIO

| 2 =SATISFACTORIO |

1 =POCO $KFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES

1. EL TEMA:

» Identificacion de la propuesta.

e Originalidad.

¢ Impacto.
2. OBJETIVO:

e Determinacion clara y concisa.

+ Factibilidad.

» Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

0 empresa.

e Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion

4. FUNDAMENTACION TEORICA:

contemporaneas.

« Se fundamenta en teorias cientificas

* Los conceptos son de facil comprensign.
« Utiliza terminologia basica y especifica.

« Presenta un orden légico.
» Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

social.
e Es sugestivo e interesante.
« Es de facil manejo.

5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

e Se ajusta a la realidad del contexto

TOTAL

VALIDADO POR:

Ing. Carlos Matehu Gonzalez

Area de Trabajo. Titulo Profesional.

SEGURIDAD Y Magister en Seguridad
SALUD DEL y prevencion de
TRABAJO riesgos laborales

Cargo u Ocupacion.
Asesor-consultor en
Seguridad y Salud del
trabajo

Afio de Experiencia.
30 afios

Observaciones:

Fecha: 30-05-2014 Telf.:032812879

Direccion del Trajo:
Oficina: Pasaje Padre
Salcedo y Belisario Quevedo

C.1: 0501157655

Ing. Carlos Matehu Gonzales
C.l: 0501157655



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

Latacunga julio 25 de 2014

Doctor

Carlos Matehu Gonzales

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor

de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a
utilizarse en la recoleccion de datos para mi investigacion sobre  ““LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L A SALUD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz
de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Psi. Ind. Sonia Ledn )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA

SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECU ANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinion.
1. Concluir acerca de la pertinencia entre  objetivos, variables, e

indicadores con los items del instrumento.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de
éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta
dirigido el instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

B. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.
P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

D. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

OOPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

E. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

AADECUADO

INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recoger informacion para la identificacién de: “Los FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS TRABAJAD ORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

* Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

» Identificar situaciones de riesgo de los ambitos de implicacion,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

* Generar informaciébn para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E ]
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Nivel de precariedad en el
Las caracteristicas del | trabajo
empleo Organizacidn del tiempo de
trabajo
Numero de tareas repetitivas
Caracteristicas de la
LOS tarea Complejidad en los ritmos de
FACTORES trabajo Encuesta — 142
DE RIESGO Nivel de ambigliedad y Cuestionario
PSICOSOCIAL | Estructura de la conflicto de rol
organizacion Personas promovidas de
trabajo
Estilos de mando, liderazgo
Comunicacion Nivel de satisfaccién en las
relaciones interpersonales
Actividad laboral Incapacidad fisica
Medio ambiente de | Incapacidad mental
trabajo Ambiente laboral inadecuado
LA SALUD Medio ambiente de Sobrecarga de trabajo Reportes de
LABORAL bilidad 03-ene
trabajo Gestién del riesgo morbifida
Salud de los Ausencia de programas de
trabajadores vigilancia de la salud
Elaboracion: Psi. Ind. Sonia Ledn

ANEXO 5




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencidn a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacién y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢,Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ,Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzales
C.l: 0501157655




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencidn a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacién y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢,Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ,Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?
21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzales
C.l: 0501157655
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
1 ¢El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?
2 ¢Existe un procedimiento de atencion a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?
3 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?
4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?
5 Ante la incorporacién de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?
6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
7 Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?
8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?
10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o0 mental requerido por la actividad?
11 ;Se utilizan medios formales para transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?
13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?
14 ¢ Se recuperan los retrasos?
15 ¢, Cudl es el criterio de retribucién al trabajador?
16 ,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?
17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?
18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?
19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?
20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los

errores cometidos o defectos?




21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la
mayoria de trabajadores?

22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, hueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento o seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esté siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢ Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢ Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢ Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Coémo califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Coémo califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢ Como califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzales
C.l: 0501157655




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUEST A

Latacunga enero, 20 de 2015

Ing.

Francisco Jacome J. )

MAGISTER EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor

de su alta capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la
manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA
PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema planteado en el
siguiente tema de investigacion: “LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW
ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Psi. Ind. Sonia Ledn )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE

EL ANO 2013".

| 3=MUY SATISFACTORIO

| 2 =SATISFACTORIO |

1 =POCO $KFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES

1. EL TEMA:

» Identificacion de la propuesta.

e Originalidad.

¢ Impacto.
2. OBJETIVO:

e Determinacion clara y concisa.

+ Factibilidad.

» Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

e Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion

0 empresa.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:

« Se fundamenta en teorias cientificas

contemporaneas.

* Los conceptos son de facil comprensign.
« Utiliza terminologia basica y especifica.

5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

« Presenta un orden légico.
» Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Se ajusta a la realidad del contexto

social.
e Es sugestivo e interesante.
« Es de facil manejo.

TOTAL

VALIDADO POR:

Ing. Francisco Jacome J.

Area de Trabajo. Titulo Profesional.

SEGURIDAD Y Magister en Seguridad
SALUD DEL y prevencion de riesgosg
TRABAJO laborales

Cargo u Ocupacion.
Asesor-consultor en
Seguridad y Salud del
trabajo

Afio de Experiencia.
15 afios

Observaciones:

Fecha: 20-01-2015 Telf.:0987457682

Direccion deldlrajo:
Latacunga, sector Sur

C.1: 0501689665

Ing. Francisco Jacome J.
C.C. 0501689665
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Latacunga enero, 20 de 2015

Ing.

Francisco Jacome J. )

MAGISTER EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:
A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor

de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a
utilizarse en la recolecciéon de datos para mi investigacion sobre  ““LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L A SALUD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz
de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Psi. Ind. Sonia Ledn
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 2
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA

SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ECU ANROS ECUADORIAN NEW ROSES S.A.
DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinion.

1. Concluir acerca de la pertinencia entre  objetivos, variables, e
indicadores con los items del instrumento.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de
éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta
dirigido el instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

C. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.
P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP,por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

F. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

OOPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

G. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

AADECUADO

INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones
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OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recoger informacion para la identificacion de: “Los FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD LABORAL DE LOS TRABAJAD ORES DE LA EMPRESA ECUANROS
ECUADORIAN NEW ROSES S.A. DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

« Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

* Identificar situaciones de riesgo de los ambitos de implicacion,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

* Generar informacion para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E )
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Nivel de precariedad en el
Las caracteristicas | rabajo
del empleo Organizacion del tiempo de
trabajo
NUmero de tareas
LOS Caracteristicas de [ repetitivas
FACTORE |latarea Complejidad en los ritmos
S DE de trabajo Encuesta — 142
RIESGO Nivel de ambigiedad y Cuestionario
'I:';SL'COSOC Estructura de la conflicto de rol
organizacion Personas promovidas de
trabajo
Estilos de mando, liderazgo
Comunicacion Nivel de satisfaccion en las
relaciones interpersonales
Actividad laboral Incapacidad fisica
Medio ambiente de Incapamdad mental
i ; Ambiente laboral
rabajo ;
inadecuado
LA SALUD , , Sobrecarga de trabajo Reportes de 2013
LABORAL | Medio ambiente de _ _ morbilidad
trabajo Gestion del riesgo
Salud de los Ausenc!a de programas de
. vigilancia de la salud
trabajadores
Elaboracion: Psi. Ind. Sonia Ledn

ANEXO 5
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RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cudl es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.
C.l: 0501689665




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.
C.l: 0501689665
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 .Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucién al trabajador?

16 ¢,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos meétodos de trabajo ¢se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢, Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Coémo califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.
C.l: 0501689665




