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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se refiere a la elaboracion de una Guia de
Organizacion de Eventos y Logistica dirigido a la Secretaria Ejecutiva Gerencial
del Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén Salcedo, con el objetivo de
resolver el problema que se suscita en la institucién ya que existe deficiencia al
momento de realizar un evento.

El trabajo en su etapa inicial, esta desarrollado en base a las actividades necesarias
que un evento lo amerite, dentro del cual investigamos temas importantes como:
caracteristicas generales de marketing, imagen corporativa, relaciones publicas y
organizacion de eventos y logistica.

En su fase media para la obtencion de datos primarios se utiliz6 las técnicas de
observacion, encuestas y entrevista con su respectivo andlisis e interpretacion, el
cual permitié conocer la afluencia de personas que asisten a los distintos eventos
realizados, e incrementar actividades en dias olvidados que la poblacion
considera importante como el Dia de Padre, Dia de la Mujer y el Carnaval.

En base a los resultados se cre6 una guia para la secretaria, mismas que incluye
detalles de planificacion, organizacién, disefio, coordinacién y control de los
diferentes eventos; adicional a los eventos que la institucién tiene establecidos se
incluyd tres eventos sugeridos en la investigacion de mercados.
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Authors:
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ABSTRACT

The purpose of this research paper is the elaboration of a guide for the
organization of events and logistics. This work was prepared for the management
of the Executive Secretary of the Patronato Municipal de Amparo Social del
Cantdn Salcedo with the intention to resolve the institution's problem in that area.
Where the problem was made by deficiencies on event holdings.

At first step, this essay is based on the activities those are considered necessary
for holding an event, where are researched important topics such as general
marketing characteristics, corporative image, public relations and the organization
of events and logistics.

In its middle phase; to obtain primary data was used, technigues as observation,
surveys and interview with their respective analyses and interpretations, olsa are
used in order to obtain primary data, making it possible to learn more about to
people influx who participate on different events. It also may increment the
activities in days that tend to be forgotten, but are considered important by the
population, for instance Father's Day, Mother's Day or carnival.

By the results from the earlier steps mentioned above is a guide created for the
secretary, it contains necessary activities and includes planning and scheduling,
organization, design, coordination and controling details for different events. In
addition to events already established by the institution, this paper proposes to
include three more events in order to be more successful at creating and holding
event for the secretary.
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INTRODUCCION

Es necesario conocer el rol que desempefia la Secretaria Ejecutiva Gerencial en la
actualidad, siendo un pilar fundamental dentro de una empresa o institucion en la
que desempefia su labor contribuyendo a la solucion de problemas y un apoyo a la
hora de tomar decisiones gerenciales, por tal motivo hemos visto necesario
desarrollar este tema de tesis, tomando en cuenta que actualmente la
Organizacion de Eventos y Logistica es una actividad muy significativa dentro de

toda empresa ya que esto permite tener éxito a la misma.

En la investigacion se pretende hacer participe a la Secretaria Ejecutiva Gerencial
en la organizacion de eventos y logistica dentro del Patronato Municipal de
Amparo Social del Canton Salcedo, puesto que la secretaria debe tener maltiples
habilidades y una de las principales es este tema planteado.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Dentro de este capitulo encontramos la fundamentacion tedrica,
antecedentes, categorias fundamentales relacionados al tema, las cuales son
indispensables conocer cada uno de ellos para luego poder ejecutarlas en un
evento, es asi que se inicia con Marketing, Imagen Corporativa, Relaciones
Publicas y finalmente Organizacion de Eventos y Logistica.

Capitulo I1: Breve caracterizacion del Patronato Municipal del Cantén Salcedo, el
tipo de investigacion que se utilizé es analitica, documental y la metodologia que
planteamos es la no experimental; esto nos permitid recopilar informacion
necesaria para poder realizar el proyecto de tesis, también se aplicaron
instrumentos como la entrevista y encuestas que ayudaron a obtener informacion
primaria de los eventos y finalmente realizamos los respectivos andlisis e

interpretacion de las encuestas realizadas.



Capitulo I11: Para concluir con la propuesta realizamos una guia para la
Secretaria Ejecutiva Gerencial en la Organizacion de Eventos y Logistica, en el
Patronato de Aparo Social del Canton Salcedo esto ayudara a llevar cada una de

las actividades que debe realizar dentro de un evento.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Previa investigacion en algunos centros de Educacion Superior, se ha podido
encontrar tesis similares al de nosotras es por eso que la organizacion de eventos y
logistica en la actualidad desempefia un rol muy importante de la empresa o
institucion, es por ello que un evento debe ser planificado correctamente para no
cometer errores al momento del mismo, por esa razon las sefioritas Ingrid Janina
Larreta Reyes y Ana Sofia Toinga Marin realizaron un trabajo de grado en la
Universidad Estatal de Milagro en el afio 2011, a través de su tesis “Creacion de
una Microempresa de Asesoria y Prestacion de Servicios de Eventos Sociales en
General” dicha investigacion tenia como objetivo poner en marcha un nuevo
negocio e implementar en la ciudad de Milagro un cambio en el &mbito de
decoraciones y organizacion de eventos, para que se convirtiera en una opcién
para que las personas puedan realizar sus eventos y demas compromisos con

elegancia y distincion.

La sefiorita Linda Elizabeth Zerna Flores, y los sefiores, Daniel Josseppe
Contreras Moscol, Angel Gabriel Bravo Campoverde ejecutaron la tesis de grado
en la Escuela Superior Politécnica del Litoral en el afio 2010, con el tema “Plan de
Negocios para la Creacion de una Empresa Organizadora de Eventos en la ciudad
de Guayaquil” la misma que tenia como objetivo determinar la factibilidad y
viabilidad econdmica de establecer una organizadora de eventos empresariales en
la ciudad de Guayaquil y asi brindar solucion a las empresas al momento de

disefiar y organizar eventos sociales, lanzamientos de productos y capacitaciones,



como también estdq dirigido a empresas que no cuentan con un departamento

especifico para realizar eventos en su compaiiia.

Las sefioritas Luisa Fernanda Barrero Rios y Lina Maria Vasquez Rodriguez
plasmaron un trabajo de grado en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el afio
2010, con el tema “Creacion de una Empresa de Logistica y Organizacién de
Eventos Publicos” dicho trabajo tenia como objetivo realizar todos los
procedimientos que conllevan a desarrollar cualquier tipo de evento publico,
haciendo posible obtener experiencias que traera beneficios a las empresas; dada
la importancia que representa agasajar a socios, clientes y empleados ya que son
basicos para el desarrollo de las empresas que seran los posibles clientes, el
proyecto quiere ser la solucién para problemas de eventos publicos como:
empresariales, integracion de personal, capacitacion, congresos, reuniones con
clientes amigos, conciertos, lanzamientos de productos, pasarelas y eventos de
moda; convenciones que resulten simplemente inolvidables y que mantengan el

sello de su empresa, logrando asi el resultado esperado.

Se podria decir que los resultados de las investigaciones fueron un éxito ya que
todos los investigadores tenian ideas claras y concretas de lo que querian realizar

en sus trabajos de grado.

Todas las investigaciones tienen un objetivo entendible que es el de mejorar los

diferentes eventos que se lleva a cabo en una empresa u institucion.

Es por ello que las sefioritas Sandy Maribel Guanoluisa Chuqui y Ana Elena
Lema Benavides elaboraremos la tesis de grado en la Universidad Técnica de
Cotopaxi en el periodo Abril — Agosto del afio 2014, con el tema “La Secretaria
Ejecutiva Gerencial en la Organizacion de Eventos y Logistica dentro del
Patronato Municipal de Amparo Social del Canton Salcedo” esta investigacion
tiene como objetivo mejorar la planificacion y organizacion de los diferentes
eventos que se dan dentro del Patronato, y de esa manera establecer paso a paso
los distintos procesos que se debe seguir al momento de una organizacion de
eventos por ende nuestra meta como investigadoras es contribuir al progreso de

los eventos.



1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Grafico N° 1:

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

/

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Las Tesistas



1.3. MARCO TEORICO
1.3.1. MARKETING

BELIO GALINDO, José Luis y SAINZ Ana, (2007); Mencionan que
“Marketing es la funcion de la empresa responsable de conocer, conquistar y
mantener clientes, gracias a una satisfaccion constante de sus necesidades y a

una creacion de relaciones positivas e innovadoras con tales clientes” (pdg. 15).

Segun KOTLER, Philip, (2008); “Marketing consiste en wunos procesos
administrativos y sociales gracias al cual determinados grupos o individuos
obtienen lo que necesitan o desean a traveés del intercambio de productos o

servicios.” (pag.10).

El marketing también conocido como mercadeo es la forma de analizar la
gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener a los clientes
a través de la satisfaccion de sus necesidades. Es decir ofreciendo sus productos

para que los clientes lo adquieran mediante sus necesidades.

En base a las definiciones que los diferentes autores expresan se puede decir que
el marketing ha sido creado para satisfacer las necesidades del cliente, a través de
bienes y servicios que la empresa ofrece, con ello alcanzar las metas que la

organizacion se plantea en beneficio de la misma.

Marketing es una estrategia que permite a los empresarios innovar sus productos o
servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes que lo necesiten, también es
un medio de propagacion que permite promocionar un determinado producto o
bien esto debe ser planificado correctamente con todos los que integran la
empresa para que de esa manera la empresa tenga exito en el mercado y mejore a

la competencia.



1.3.1.1. La importancia del Marketing

Segun McCarthy, Jerome, (2007); Manifiesta que "EI marketing es la
realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de
una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y
estar aptos a las necesidades y los servicios que el productor presta al

consumidor o cliente™ (pag. 15).

En el marketing se incluye el disefio del producto, su distribucion, su precio, la
publicidad, el andlisis de las audiencias, etc.

A través del marketing, las personas obtienen siempre lo que quieren o creen

necesitar a través del intercambio de producto y valor entre ellos.

El marketing es posiblemente la actividad a la que mas atencion debe prestar un
negocio. Es la accion que mas directamente afecta al reconocimiento y a las

ventas que alcanza una compafiia, y esto determina el nivel de rentabilidad.

Las investigadoras manifiestan que la importancia de marketing es un punto muy
interesante ya que esto permite realizar publicidad, como también analiza
detenidamente de qué manera va salir al mercado un determinado producto,
también se puede decir que su principal objetivo es satisfacer las necesidades del

cliente mediante un producto o servicio de calidad que la empresa oferta.

1.3.1.2 Razones de por qué el marketing es importante para su negocio.

DI GENOVA, Antonio Ezequiel, (2012); Manifiesta que “El objetivo principal
de las razones de marketing es mostrar su negocio y destacar las caracteristicas
positivas de éste frente a personas que estan interesadas en él, es decir, frente a

sus potenciales clientes” (pag. 5).

e Conocimiento y reconocimiento

Para que su negocio triunfe, necesita clientes que sepan y reconozcan su marca y
producto. A menos que el nombre de su empresa sea conocido y que ya tenga

conexiones forjadas con todos sus compradores potenciales, es extremadamente



importante promover su compafiia y aumentar el conocimiento. Sin marketing, no
podré sacar partido a todo su potencial, porque sus clientes no seran conscientes

de lo que les ofrece”.

e Aumento de ventas

En cuanto los clientes potenciales empiezan a identificar su compafiia, aumentan
las posibilidades de lograr una venta. Su empresa empezara a experimentar un
aumento en ventas, si las campafias de marketing hacen bien su trabajo. También
animarédn a los nuevos clientes a extender con el boca a boca la fama de su

compafiia, aumentando alin mas su promocion.
e Generar confianza

Cuanto mas familiarizado estd un cliente con una empresa, mas probable es que
compren algo en ella. EI marketing no sélo incrementa el conocimiento de su
marca, sino que también genera confianza entre sus clientes hacia usted. Su
audiencia estara entusiasmada de oir hablar de sus éxitos, de las campafias que
desarrolla, de sus promociones y de otras actividades porque todos ellos trabajan
juntos para formar una imagen de su empresa, como un negocio de confianza y
fuerte del que ellos pueden llegar a depender en algin momento. Mientras esta
confianza se alimente, su empresa continuara en expansion y, en consecuencia,

sus ventas aumentaran también.
e Contribuir al mercado

Un mercado sano funciona mediante la competencia. Al aplicar marketing a su
marca, esta compitiendo externamente con otros empresarios como usted y esta es
la idea de una competicion sana. Los consumidores tienen méas de una opcién para
elegir y seleccionan la opcion que mas les llama la atencion. Puede utilizar esto en
su favor asegurandose de tener el mejor producto o servicio del mercado y
también siendo inteligente a la hora de venderse. Aseglrese de que la imagen de
su compafiia es amable, responsable y de confianza en sus estrategias de

marketing y triunfara al competir contra otras empresas del mercado.



Las postulantes en base a lo expuesto mencionan que, las razones del marketing es
importante dentro de todo negocio ya que esto permite el reconocimiento de una
empresa, de tal manera que esto genera un buen prestigio, por ende esto permite el
aumento de las ventas, como también crea confianza con el publico en general de

tal manera que se pueda organizar un evento de la mejor manera posible.

También se podria decir que el marketing colabora con aun mejoramiento de las
ventas de un producto que realiza una empresa, porgue para una buena publicidad

es necesariamente contar con todas las herramientas que cuenta el marketing.

1.3.1.4 Marketing Empresarial

La Asociacion Americana de Marketing, (2012); Manifiesta que; “El Marketing
empresarial es el proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio, promocion
y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos particulares de las organizaciones”. (pag. 7).

Es el que lleva a cabo las organizaciones que buscan la maximizacion de sus
beneficios mediante un proceso de intercambio que satisfagan las necesidades de
los consumidores. Este ambito de aplicacion engloba, a su vez, diferentes
modalidades de marketing que, atendiendo al publico objetivo al que se dirigen y
al tipo de producto que se comercializa, puede clasificarse en dos: marketing de

productos de consumo y el marketing de servicios.
o Marketing de productos de consumo

Es propio de las empresas que comercializan bienes tangibles (como productos de
alimentacion, limpieza e higiene, entre otros) entre un amplio conjunto de

consumidores individuales.
o Marketing de servicio

Se entiende por marketing de servicio el que desarrollan las organizaciones
empresariales que comercializan servicios, tanto si su publico objetivo son los

usuarios particulares como si son otras empresas y organizaciones.



Mediante un breve andlisis las postulantes manifiestan que el marketing
empresaria es un pilar fundamental dentro de todo negocio, ya que esto permite
realizar intercambios con los consumidores pero siempre y cuando el producto o
servicio sea al gusto del cliente porque ellos son quienes califican a la empresa

como también forman parte importante de la empresa.

1.3.1.5 Marketing en empresas de servicios

Para José Maria de Andrés Fernando, (2008); “Los servicios no solamente los
prestan las empresas que se dedican a ello en exclusiva; las empresas
productoras, ademas de proporcionar los bienes que producen, también ofertan

conjuntamente servicios relacionados con la adquisicion del mismo.” (pag.8).

Las investigadoras expresan que el servicio se refiere a la relacion que hay entre
un proveedor de productos o servicios que ofrece la empresa para asi satisfacer

las necesidades del cliente y de esa manera dar una buena imagen de la misma.

1.3.1.6 Las 7p de Marketing mix de servicio

KOTLER, Philip, (2005); Manifiesta que las 7p del Marketing Mix de Servicio
“Es el conjunto de herramientas tacticas y controlables que la empresa combina

para producir el resultado que desea en el mercado objetivo”. (pag. 25,26)

e Producto: significa la combinacion de bienes o servicios que la compafiia
ofrece a los mercados objetivos a fin de satisfacer sus necesidades.

e Precio: Consiste en la cantidad de dinero que el cliente tiene que pagar para
obtener el producto, junto con todos los costes no financieros como el tiempo
y el esfuerzo, entre otros.

e Posicion: Incluye todo lo que la organizacion hace para facilitar el acceso del
cliente a sus servicios.

e Promocion: Concierne a aquellas actividades que destacan los méritos del

servicio y persuaden a los mercados objetivo de adquirirlo.
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e Prueba Fisica: No es tan evidente como los productos porque los servicios
son inherentemente intangibles y por lo tanto no se pueden ver ni palpar, como

ocurren con los servicios de una abogada o un consultor de gestion

e Proceso: Para retener a sus clientes, las marcas deben prestar mucha atencion
a los procesos, realizando entrevistas de satisfaccion del cliente. Se trata de
procesar los datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que
contribuyan a la fidelizacion del consumidor.

e Personas: Si quieren retener a sus clientes, las marcas deben tratar al
consumidor como a una persona, no como un simple consumidor. Para
lograrlo, es importante que las personas que dan la cara por la marca sepan

tratar bien al cliente.

Las investigadoras pueden decir que las 7p del Marketing mix de servicio juega
un papel muy importante, ya que esto permite analizar cada uno de los servicios
que este brinda, por ende se debe tomar muy en cuenta cada uno de estos temas,

para poder tomar una buena decision en beneficio de la organizacion.

Como también se debe estar en constante investigacion para mejorar el producto o
servicio y asi garantizar la calidad en el mismo al cliente, ya que dentro del
mercado existe mucha competencia, es por ello que la empresa debe innovar y
crear nuevas estrategias para promocionar el producto, de esa manera obtener

rentabilidad en la empresa.

1.3.2 IMAGEN CORPORATIVA

Segun DI GENOVA, Antonio Ezequiel, (2012); “La imagen corporativa es la
percepcion de las cualidades funcionales y atributos psicoldgicos que el publico
mentalmente atribuye a la empresa. Conjunto de creencias por los que se

conoce un productoe servicio o empresa”. (pdg. 165).

Para HEFTING, Paul, (2007); “El término “Imagen corporativa” se refiere a
la imagen que una empresa ha adquirido entre el publico. ElI término

frecuentemente usado de “ldentidad corporativa” se refiere a la imagen que la
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empresa pugna por conseguir, a fin de crear una buena reputacion entre sus

clientes.” (pag. 25).

Esa interaccion no es mas que el contacto que el cliente va teniendo con la
empresa dia a dia y por diferentes medios. Es decir la imagen se construye con

base en la relacion cliente-empresa.

La identidad corporativa también juega un papel muy importante dentro de las
relaciones publicas y tiene la tarea de dar la imagen que las empresas van a dar
ante sus interlocutores, en pocas palabras que son percibidas por los receptores.

La imagen va a ser una cualidad que la empresa va a poseer.

Las postulantes en base a lo expuesto mencionan que, la imagen corporativa se
logra con un buen logotipo y disefio que llame la atencion y que diferencie el
producto de la competencia, como también forma parte esencial de toda empresa,
la imagen se va obteniendo a través de la atencién que presta la organizacion, es
decir que los empleados deben atender con amabilidad a los clientes por que
desde que ellos ingresan a la empresa toman en cuenta como es el trato que brinda

la institucion.

También se puede decir que la Imagen Corporativa es la presentacion que se
disefia para que sea atractiva al publico, por lo tanto debemos lograr que ésta sea
reconocida por las personas de forma positiva, por ende esto permita dar prestigio

a la empresa y alcanzar el éxito.

1.3.2.1. La importancia de la imagen corporativa

DURAN GONZALEZ, Written By Ana Maria, (2004); Expresan que ""Una
compafiia no solo es lo que vende o lo que ofrece; también y en gran medida es
lo que de ella se percibe. Una imagen solida y representativa de su actividad y
su filosofia de trabajo, constituyen un valor fundamental a la hora de

posicionarse en el sector y de diferenciarse de la competencia™(pag.12).

12



CAPRIOTTI, Paul, (2009); Manifiesta que “La imagen corporativa es la
representacion mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una

empresa, marca, producto o servicio” (pdg.86).

La imagen corporativa de la empresa es fundamental para llegar con una total
confianza a los mercados. Se debe mostrar en todo lo que una empresa hace o

representa y no solamente en el logotipo.

Las investigadoras sustentan que la imagen corporativa es la personalidad de la
empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas las
partes que involucren a la empresa, de esa manera posicionar su marca en el sitio

gue merece en el mercado.

También se puede decir que los empleados de la empresa forman parte de la
imagen ya que ellos al momento de brindar sus servicios a un cliente deben se
cordiales y atentos al momento de ofrecer un determinado producto o servicio, de
eso depende mucho el éxito de la empresa porque los clientes se fijan
determinadamente como es el trato que le sirven al momento de comprar un

producto o servicio.

1.3.2.2 Tipos de imagen: ideal, real y proyectada

Segiin DI GENOVA, Antonio Ezequiel, (2012); Expresa que “La imagen que
transmita la empresa es clave en el éxito empresarial y fundamental para la

segmentacion de mercados y la determinacion del publico objetivo” (pdg. 95).

e Imagen ideal: Es aquella que la organizacion disefia antes de que llegue al
publico final. Es la imagen perfecta y planificada por la direccion y el personal
especializado, para trasmitirla a través de la publicidad.

e Imagen proyectada: Es aquella que la empresa trasmite al publico a través de
estrategias y tacticas empresariales de publicidad y marketing.

e Imagen real: Es aquella que realmente percibe el publico final. Si existe
coincidencia entre la imagen real que recibe el cliente y la imagen ideal que

disefia la empresa.
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Para las postulantes los tipos de imagen forman parte importante de una empresa,
ya que se quiere logar impactar al publico una imagen perfecta de la organizacion,
esto se alcanzara buscando diferentes estrategias que permita al cliente recibir la

imagen ideal que disefia la empresa.

Mediante la imagen corporativa se puede atraer a los clientes durante el evento
realizado por ello es importante el disefio del lugar en donde se va a realizar el
programa, puedan visualizar y disfrutar de una manera adecuada los servicios que

ofrece la empresa.

1.3.2.3 Elementos que genera la identidad de la empresa

e El sistema cultural corporativo: Es la personalidad constituida por las ideas,
los signos, objetivos y principios. Los cuales han hecho que la empresa se
distinga de la competencia. Se complementa en el &mbito interno con la
politica personal que abarca el salario, la motivacion y el disefio de sistemas
para la toma de decisiones.

e Manifestacion visual o fisica: Es lo visible de la empresa, simbolo, logotipo,

colores corporativos, papeleria, instalaciones, uniformes entre otros.
Los beneficios principales que proporciona una imagen bien definida son:

e Laidentificacion de la organizacion

e Ladiferenciacion

e Lareferencialidad

e La preferencia: éste suele ser el principal objetivo al gestionar la imagen, que

el pablico elija esta organizacion.

Para las postulantes los elementos que genera la identidad de la empresa es tener
en cuenta los diferentes medios que lo representa para que mediante ellos la
empresa sea reconocida internacionalmente, asi también facilitar a los

consumidores los servicios que se ofrece.
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Se podria decir también que al momento de poner un negocio la imagen
corporativa es de vital importancia ya que el principal objetivo de una empresa es

impactar al publico con nuevas estrategias que se va realizando.

1.3.2.4 Diferencia entre identidad e imagen corporativa

Es muy habitual utilizar en las empresas los términos “identidad corporativa” e
“imagen corporativa” de forma equivalente, y por tanto, tienden a confundirse en

el entorno profesional. Sin embargo, las diferencias, aunque sutiles, existen.

La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa comunica a sus
publicos, partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen corporativa se configura
posteriormente, ya que como se ha explicado, se relaciona con lo que los publicos
perciben y pasa a formar parte de su pensamiento, haciendo que existan

diferencias entre las distintas compafiias y marcas existentes en el mercado.

1.3.3 RELACIONES PUBLICAS

SALLERON, Louis, (2011); Expresa que “Las relaciones publicas son al
principio, el conjunto de medios utilizados por las empresas a fin de crear un
ambiente de confianza en su personal, en los medios con los cuales tiene
relacion, y generalmente en publico, con vistas a sostener su actividad y
favorecer su desarrollo. Al fin, son el conjunto de armonioso de las relaciones

sociales nacidas de la actividad economica en un clima de lealtad y de verdad.”

(pag.13)

Seguin DI GENOVA, Antonio Ezequiel, (2012); “las relaciones publicas es el
conjunto de actividades organizadas por una empresa, organizacion o
institucion para lograr una imagen favorable de credibilidad, confianza y
estima tanto del publico interno como externo, propiciando el entendimiento

mutuo en funcion de los objetivos empresariales”(pag. 140)

Las investigadoras opinan que las Relaciones Publicas son muy importantes
dentro de toda organizacion ya que esto conlleva que todas las personas deben

comunicarse entre si para crear un ambiente de confianza con el publico, ya que
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esto influye en el desarrollo de sus actividades para asi alcanzar sus objetivos y

presentar una buena imagen en la empresa.

A través de las Relaciones Publicas se puede realizar actividades en beneficio
tanto al personal como a la empresa por que mediante ello se puede relacionarse
con todos los que conforma la empresa, como también con los clientes externos e

internos al momento de ofrecer un servicio o producto.

1.3.3.1 Importancia de la funcién de relaciones publicas

Segun DI GENOVA, Antonio Ezequiel, (2012); Manifiesta que “La funcion de
relaciones publicas tiene como objetivo promover actitudes favorables de los

diversos publicos hacia la organizacion” (pag. 145).

Las actitudes favorables de todos esos publicos son indispensables para que la

empresa subsista y ademas se desarrolle, de ahi la importancia de esta funcion.

Ninguna organizacion puede prosperar a menos que cuente con el apoyo de
publico o al menos con sus paciencia o aceptacion. Las relaciones publicas con el
personal ha provocado la falta de una comunicacion fluida con el mismo. En
otras ocasiones, problemas tales como altos indices de ausentismo y de rotacion

del personal, falta de iniciativa y de colaboracion por parte de los empleados.

Los autores Ortega y Gasset resumen claramente la importancia de la aceptacién
y el apoyo del publico para que una organizacién funcione con excelencia y por
ende deben ser participes los miembros quienes conforman la institucion, asi lo
planificado sea excelente de tal manera que la imagen corporativa se visualice
ante el publico y tenga acogida al momento de vender un producto o servicio, ya
que también la comunicacion interna va de la mano. Por lo tanto sin una buena

comunicacion no existe la elegancia de imagen corporativa.

1.3.3.2 Clasificacion de las Relaciones Publicas

Podemos clasificar las relaciones publicas de la organizacién segun el publico a

que se dirigen; pueden ser:
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Relaciones publicas internas

e Con el propio personal de la organizacion.

e Con los accionistas 0 propietarios, inversionistas en general y
organizaciones financieras.

e Con los cliente actuales y potenciales.

e Con los proveedores.

e Con el gobierno.

e Con la comunidad y los medios masivos de comunicacion.

1.3.3.3 Relaciones publicas negativas

DI GENOVA, Antonio, (2012); Manual de Relaciones Publicas e
Institucionales. Estrategias de comunicacion y tacticas relacionales. Expresan
que “Las relaciones publicas negativas se basan en desprestigiar a la
contraparte, ya sea una empresa, organizacion, politico, campafia de marketing,
etc.” (pag.152).

Para las tesistas las relaciones publicas negativas entre empresas no se debe dar ya
que esto traeria dificultades a cada una de las organizaciones, ademas esto no
permitira continuar que sus productos o servicios tengan éxitos en el mercado y

por ende los clientes dejaran de adquirir sus bienes o servicios.

1.3.3.4 Las Relaciones Publicas en la Empresa

DI GENOVA, Antonio, (2012); Expresa que “Las Relaciones Publicas
interpretan el entorno de una empresa, son la antena, el radar, y la conciencia
de la misma para la toma de decisiones relacionadas con la integracién de la

empresa a la comunidad” (pag. 153).

Las relaciones publicas desempefian un papel esencial en la estrategia de
comunicacion que va dirigida a los empleados y constituye una herramienta

fundamental de relacién entre organizacion y publicos.
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Para las postulantes las relaciones publicas dentro de una empresa forma parte
primordial permitiendo escuchar e informar adecuadamente, mediante una
comunicacion mutua que se debe dar entre el pablico ya que de ellos depende el
éxito o el fracaso de la empresa el cual permite anticipar y poder enfrentar los

conflictos y dificultades que se puede presentar en la misma.

1.3.4 ORGANIZACION DE EVENTOS Y LOGISTICA

FUENTE, Carlos, (2011); Menciona que “La Organizacion de Eventos son
reglas de protocolo, los conocimientos basicos para llevar a cabo un evento y las
normas Yy tradiciones que se aplican son suficientes para culminar con éxito

cualquier tipo de celebracion” (pag.13)

Para las investigadoras lo manifestado por estos autores hace referencia que la
Organizacion de Eventos y Logistica es muy importante dentro de una empresa
ya que mediante la planificacion y organizacion se puede tener excelentes

resultados al momento de organizar dicho evento.

Para una buen Organizacién de Eventos y Logistica se requiere de un equipo que
tenga amplios conocimientos del tema para que al momento de los mismos se

minimicen las posibles equivocaciones.

1.3.4.1 Definiciones

AVENDANO SANTOS Juan Felipe, Expresa que “La logistica desempeiian un
papel vital a la hora de llevar a cabo un evento que cumpla con las expectativas
de los participantes y organizadores. La logistica es la matriz y la base de
cualquier acontecimiento. Esta cuenta desde el momento de hacer la
preproduccién hasta la ejecucion y finalizacion. De ella dependen el costo, el

beneficio que se va a obtener y la calidad”.

La realizacion de un evento exitoso es la suma de una correcta planeacion y
ejecucion, adquiriendo etapas en las que la logistica desempefia un papel
protagonico y a las que se les debe prestar especial atencion y tiempo para

garantizar una experiencia Unica e inolvidable.
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Al hablar de eventos se pueden agrupar varios sucesos, que van desde una simple
reunion familiar, hasta un multitudinario concierto, pasando por cocteles, ferias,
asambleas, conversatorios, congresos, entre otros; todos con componentes en

comun gue requieren una correcta planeacion y posterior ejecucion.

Para las investigadoras la organizacion de un evento es muy importe porque al
momento de llevar a cabo el mismo se debe planificar, organizar, coordinar y
ejecutar cada una de las actividades que se plantea en base a la logistica ya que
esto permite realizar paso a paso cada una de las actividades en la organizacion de

eventos.

1.3.4.2 Evento

Segiin RAMIREZ SALAZAR, Maria del Pilar, (2011); “Es un motivo de
encuentro que se utiliza para lograr un propoésito. Un evento se organiza para
reunir a un grupo de personas para debatir sobre temas especificos, o para

celebrar un acontecimiento” (pdg. 32).

Actualmente una organizacion le exige que tenga muchas estrategias de
relacionarse y buscar los mejores espacios para generar alianzas de conocimiento
que son efectivas para un mejor posicionamiento visibilidad e internacionalidad

de buen nombre de una compafiia.

Para las investigadoras el evento es un pilar fundamental en toda empresa ya que
es un acontecimiento para reunir a las personas y poder disfrutar lo planificado
mediante el cronograma que se debe realizar en un determinado tiempo, seguir los
pasos establecidos para que el evento sea satisfactorio permitiendo asi dar una
buena imagen a los invitados, como también se puede realizar diferentes eventos

que lleve a cabo la empresa.

1.3.4.3 Imagen de evento

Requiere tener en claro que se debe trasmitir. EI grupo de gestion estructural y
conceptual el quien explica al disefiador lo que quiere, asi que debe ser claro en

los detalles, objetivos y resultados que se desean alcanzar para que este pueda
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entender que desea el cliente, disefiar una imagen que sea aceptada y de esa

manera satisfaga al cliente.

1.3.4.4 Clases de eventos

1.3.4.4.1 Eventos Académicos

RAMIREZ SALAZAR, Maria del Pilar, (2011); Expresa que “Los eventos

académicos se realizan con el fin de transmitir conocimientos respecto a un

tema de interés, implicando asi algun tipo de ensefianza o capacitacion. Este

tipo de evento se realiza con el objetivo de que profesionales de distintas areas,

los aprovechen vy enriquezcan su formacion integral” (pdg. 33).

Congreso: Espacio de encuentro para debatir o profundizar sobre temas
especificos, los expertos son ponentes de trayectoria autores de
descubrimientos o investigaciones que interesan al mundo empresarial
academico y gubernamental.

Convencion: Es un evento donde se exponen diferentes situaciones de un

tema general y/o especifico, ademas se llega a una decision o propuesta.

Espacio utilizado para socializar un tema particular, nuevas tecnologias,
nuevas formas de trabajo, nuevos productos, nuevas estrategias de mercado,

etc.

Foro: Es un evento donde un grupo en su totalidad discute un tema, hecho o
problema, conducido por un coordinador.

Taller: Es un evento donde el profesor o instructor transmite la informacion
la cual debe estar relacionada con lo que el participante realiza habitualmente
por medio de asesorias y por medio de varias técnicas de aprendizaje. Admite
grupos pequefios de 10 a 30 participantes.

Seminario: Espacio generalmente utilizados con fines académicos especificos
a los temas relacionados con la investigacion, los seminarios conlleva una
metodologia puntual y su objetivo es buscar las competencias de los

participantes.
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Debate: Un debate es una técnica, tradicionalmente de comunicacion oral,
donde se expone un tema y una problematica. Hay integrantes, un moderador,
un secretario y un publico que participa. No se aportan soluciones, s6lo se
exponen argumentos.

Mesa redonda: En dindmica de grupos, esta denominacion es para reuniones
similares al simposio, pero los exponentes tienen puntos de vista diferentes, lo
que los lleva a debatir. Tiene una duracién entre 50 a 60 minutos. Participan
entre 4 y 6 personas y siempre es conducida por un coordinador, el cual hace
las presentaciones de cada participante y le da 10 minutos a cada uno para su

exposicion. Al finalizar la misma, se ofrece un espacio para preguntas.

1.3.4.4.2 Eventos Empresariales

Segin RAMIREZ SALAZAR, Maria del Pilar, (2011); Manifiesta que “L0s

eventos empresariales son reuniones organizadas por una empresa, institucion

0 negocio, en la cual los asistentes tienen una estrecha relacion comercial, por

ser empleados, proveedores, familiares de algin empleado, representantes de

esa firma o distribuidores de la empresa” (pdg. 35).

Desayunos de trabajo: los desayunos de trabajo pueden ser en la empresa o
al aire libre. Habitualmente se realizan este tipo de eventos para presentar un
producto o servicio, mostrar objetivos mensuales / anuales, conversar sobre un
determinado tema o presentar un nuevo proyecto.

Convenciones: es una reunion periédica con un publico de la misma
profesion, para tratar asuntos de intereses comunes, lograr acuerdos y tomar
decisiones. Se realizan en salones de hoteles y su duracién puede llegar a ser
de un dia 0 més.

Congresos: reunion periddica de los miembros de una asociacion,
organizacion o entidad para debatir cuestiones previamente asignadas, preve
tres sesiones preliminares: la inaugural que informa sobre la finalidad y los
temas a tratar, la media donde se consideran los trabajos preliminares y las

condiciones, y la etapa final en donde se informan los resultados alcanzados.
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Se inicia con un acto de apertura, luego con reuniones plenarias paralelas y
finaliza con una ceremonia de clausura. Un congreso involucra una excelente
organizacion y planificacion de cada etapa para que el evento resulte exitoso.
Algunas opciones de realizacion de un Congreso: salones, hoteles, estancias,

auditorios, salas, etc.

Jornadas recreativas: son encuentros donde los asistentes participan
activamente con los profesionales expertos, por lo general una vez finalizada
las exposiciones, se forman equipos de trabajo para experimentar sobre el
tema tratado a través de talleres.

Fiestas de fin de afio: las compafiias reinen a sus empleados para despedir el
afio de trabajo. Se pueden realizar de dia (por ejemplo en un dia de campo) o
de noche (en un Salon, Hotel, Restaurante, Disco o en la empresa).
Lanzamiento de marca, producto o servicio: se da a conocer una nueva
marca, un nuevo producto o servicio, o bien el reposicionamiento de los
mismos. Esta dirigido tanto al personal de la empresa como a potenciales
clientes. En estos tipos de eventos es necesaria la creatividad sin descuidar que
la marca, producto o servicio, sea el centro de atencion.

Reuniones: es una forma de trabajo que privilegian las empresas para llevar
adelante su gestion. Las mismas se realizan en las salas de las empresas o
salones de hoteles y muchas veces estas reuniones se hacen en otras ciudades.
Almuerzos / cenas ejecutivas: habitualmente se realizan en dias hébiles para
tratar temas laborales. Los lugares elegidos pueden ser Restaurantes

exclusivos, Hoteles o salas privadas.

1.3.4.4.3 Eventos Sociales

Para RAMIREZ SALAZAR, Maria del Pilar, (2011); Expresa que “L0s eventos

sociales son las reuniones que utilizan los grupos informales, es decir, gente

comun y corriente, donde no se toman en cuenta las jerarquias o cargos

oficiales, institucionales o empresariales” (pdg. 38).

Matrimonios: representa un compromiso para los conyugues. La forma

tradicional de celebrar esta union es a través de la ceremonia civil, religiosa y
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la gran reunion con familiares, amigos, compafieros de trabajo o de otros
ambitos.

Cumpleafios: segun las edades, la cantidad de invitados y las actividades que
se quieran realizar se decidira donde y como celebrar de modo sencillo o con
superproducciones este evento.

Aniversarios: esta celebracion reine a la pareja en un festejo intimo o con
familia y amigos. En ambos casos se trata de una renovacion del compromiso.

Bautismo: es la celebracion méas importante de la fe cristiana. Esta ceremonia
puede realizarse durante el primer afio de vida, se realiza los sabados o
domingos y es importante reservar la fecha contemplando la disponibilidad de
padres y padrinos.

Comuniones: exige una preparacion previa antes de recibir a Cristo en la
comunion. La ceremonia se realiza en la parroquia del barrio o en la capilla

del colegio. EI ministro puede ser un Obispo o Sacerdote.

1.3.4.4.4 Eventos Deportivos

Grandes Eventos: Convocan un numero importante de participantes o
asistentes, muchas disciplinas deportivas o una sola de gran amplitud.
Requieren de muchos recursos econémicos, fisicos y humanos, ademas de un
alto numero de personal de apoyo. Ejemplo: Juegos Olimpicos, mundiales de
futbol.

Medianos eventos: Eventos de caracteristica local, convocan un nimero de
participantes o asistentes. Ejemplo: Juegos departamentales, juegos
intercolegiales, Festivales escolares, Juegos de Integraciéon Ciudadana.
Pequefios eventos: Evento de caracter barrial o comunitario, convocan un
namero determinado de personas. No requieren mucha infraestructura, poco

apoyo Y recursos.

Ejemplo: Torneo barrial, ciclo via barrial, aerobicos comunitarios.

Las investigadoras mencionan que los eventos logisticos permiten dar realce a una

organizacion de diferente indole, por lo cual se debe contar con diferentes reglas
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protocolarias que ayuden a la planificacion que se establece para dicho programa

que se llevara cabo en cualquier evento que establezca una empresa.

También se puede decir que un evento debe ser planificado con un tiempo que
permita proyectar las diferentes actividades que se va a realizar al momento de la

misma.

Por ende un evento no es facil organizar esto requiere de tiempo y de paciencia
por parte de la persona que estéa a cargo de la presentacién del programa, para que
esto salga correctamente como la empresa quiere que surja, por ende dicha
persona deber tener amplios conocimiento de lo que es una organizacion de

evento.

1.3.4.5 Proceso de Direccién y Organizacion del Evento

La informacién es el elemento esencial para tomar decisiones, y nos posibilita

planificar, ejecutar y evaluar los resultados.

e Investigacion y Diagndstico

En una primera etapa debemos requerir informacién a nuestro cliente. Se deben
pedir datos estructurales de la organizacion, y lo podemos hacer a través de

cuestionarios, entrevistas, investigaciones de mercado y objetivos.

e Planificacion

Como alcanzar un objetivo, cdmo lograrlo. Aqui un proceso de toma de

decisiones .Planificar es imaginar un escenario futuro.

Decisiones

e Estratégicas
e Tacticas

e Procedimientos u operativas

Estrategias: ¢qué queremos?
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Plan para determinar qué vamos hacer, por qué, para quién. Son decisiones
fundamentales. Quienes toman estas decisiones son los capitalistas, los duefios o

lo representantes de la organizacion.
Tacticas: ¢cémo lo vamos a lograr?

Saber qué rumbo hay que seguir para lograr el camino estratégico. A veces es
necesario definirlo con los parametros criticos de eficiencia (algo que varia poco,
por ejemplo: tiempo, dinero). Estas decisiones son tomadas por los gerentes o los

mandos medios.
Procedimientos u Operativas: ¢Quién lo hace?
Importa la técnica, conocimientos, habilidades y destrezas del que realiza.

Para las investigadoras el proceso de direccion y organizacién del evento es
importante porque esto conlleva al éxito de una empresa, pero siempre se deberia
estar en constante control y verificacion para que todo salga correctamente como
la empresa aspira, de esa manera no cometeriamos equivocaciones al momento de

realizar un evento.
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1.3.4.6 Realizacion de un Organigrama del Evento

Organigrama prototipico de las principales funciones a desarrollar en la

organizacion profesional de un evento:

Gréfico N° 2: Organigrama del evento

Organigrama Prototipico de Eventos
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Prensa

Avrea de logistica

Transporte
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Supervision
general

FUENTE: Libro: Manual de relaciones publicas e institucionales: estrategias de comunicacion y tacticas relacionales
ELABORADO POR: Las tesistas

1.3.4.7 Puntos claves para la organizacion de eventos

Segin DI GENOVA, Antonio, (2012); “La organizacion de eventos debe

abordarse como un proyecto, ya que para realizar dichos eventos debe estar

coordinado por un equipo liderado por el méaximo responsable del acto en

cuestion” (pdg. 75).

e Exige la definicion de objetivos y resultados.

e Asigna responsables concretos.

e Favorece la colaboracion.

¢ Simplifica la introduccion de mejoras y el control.

e Favorece el desarrollo profesional y personal.
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Las investigadoras expresan que la organizacion de eventos requiere de estas
caracteristicas para que sea eficaz y eficiente, por ende esto tendrd un buen
resultado ya que esto ayuda a coordinar cada una de las actividades que se debe

realizar en ese momento.

1.3.4.8 Logistica

Para LARREA NARANJO, Carlos, (2010) Expresa que “La Administracion y
Logistica de Eventos es uno de los trabajos més complicados de la organizacion,
empresa o institucion, ya que es el momento en el cual no sélo tenemos que
asegurarnos de que todo se encuentre en orden, sino que también, es importante

que cuidemos cada uno de los detalles que puedan llegar a fallar” (pdg. 2).

Puede definirse como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a

cabo la organizacion de un evento.

Se trata de un area muy sensible del proceso de organizacion de un evento puesto
que de ella depende la disponibilidad, en tiempo y en forma, de cada uno de los

elementos que hacen al Sistema Evento, entendido como un todo integral.

El area de logistica seré la encargada de abastecer convenientemente a cada uno

de los restantes departamentos funcionales del evento.

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia
en todo el sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse como
una funcién aislada, sino como un proceso global de generacién de valor para el
cliente, esto es, un proceso, integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad

de respuesta al mercado, con costos minimos.

Las postulantes expresan que la logistica es un proceso de coordinacion y orden al
momento de realizar un evento para que luego sea ejecutada de acorde al tipo de

evento que se va elaborar en una empresa.

También se puede decir que este tema es muy importante ya que esto ayuda a que

un evento sea planificado correctamente y a seguir cada una de las actividades que
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se debe realizar, el cual tiene como finalidad que la empresa tengo éxito en el

mismo.

1.3.4.9 Proceso logistico

Grafico N° 3:

PROCESO LOGISTICO

proceso

logistico

http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pd

e Compras: Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el
momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado.

e EIl proceso de pedidos: Es la actividad que origina el movimiento de los
productos y la realizacion de los servicios solicitados, tiene una gran
incidencia en el tiempo del ciclo del pedido.

e EIl almacenamiento: Determinacion de espacio requerido, el disefio y la
configuracién de los almacenes y la disposicion de los productos en su
interior.

e Inventarios: Tiene como objetivo principal proporcionar la disponibilidad
requerida de los productos que solicita la demanda.

e La distribucion: La distribucion es la funcion comercial, aunque incluida
dentro de los procesos logisticos, que consiste en situar los productos o los

servicios al alcance del mercado.

El canal de distribucion serd, por consiguiente, el camino seguido por ese

producto o servicio hasta llegar al consumidor final.
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e La actividad de transporte: Resulta indispensable en cualquier empresa para
poder trasladar los materiales o productos propios, asi como los productos
finales (distribucion).

¢ Nivel de servicio al cliente: Establece el nivel y la calidad de respuesta que
debe tener todas las actividades de cada logistica.

e Fabricacion: Es el proceso por el cual se transforman los materiales
adquiridos en la fase anterior, en productos terminados y disponibles para la

venta.

1.3.4.10 Objetivos del Proceso Logistico

Uno de los enfoques méas importantes a considerar con toda plenitud en la
administracion logistica es el cliente o consumidor final de bienes o servicios, que
se ve reflejado en procesos estructurados o subsistemas que contienen actividades
logisticas dentro del sistema empresarial. Es asi como la logistica tiene como
objeto apoyar al negocio de cada empresa y su administracion sobre las

actividades.

El proceso logistico muchas veces se ve reflejado en los sistemas empresariales en
los departamentos o areas, no siempre es de este mismo modo para todas las
empresas, respecto a sus caracteristicas es importante resaltar que la logistica
contempla actividades relacionales que integran a toda la empresa en funcién de

sus objetivos.

Después de analizar minuciosamente los diferentes items de logistica se puede
decir que esto es muy importante dentro de todo evento porque esto permite llevar
a cabo las diferentes actividades de una manera ordenada y sincronizada.

La logistica permite planificar cada uno de las actividades de una manera
armoniosa admitiendo asi un proceso correcto que se debe seguir a la hora de un
evento como también se encarga primeramente de buscar el lugar idéneo para el
programa pero de acorde al evento que este requiere, la decoracion y las demas
actividades del mismo modo son diligencias que la logistica lo ejecuta con

eficiencia y eficaz.
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CAPITULO II

2. DISENO DE LA PROPUESTA

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
OBJETO DE ESTUDIO

La cuidad del canton Salcedo, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se
rige por una municipalidad segun lo estipulado en la Constitucién Politica

Nacional.

El gobierno municipal del canton salcedo es una entidad de gobierno seccional

que administra el canton de forma auténoma al gobierno central.

La municipalidad est4d organizada por la separacion de poderes de caracter
ejecutivo representando por el alcalde, y otros de caracter legislativo conformado
por los miembros de concejo cantonal. El alcalde es la méaxima autoridad
administrativa y politica del cantén Salcedo. Es la cabeza del cabildo y
representante del Municipio y del Patronato Municipal.

Salcedo fuente de amor y progreso. Tiene su asiento en el corazon de la Patria y
representa una vision dilatada de su valle y que merced a la obra desplegada por
el llustre Municipio y de sus hijos san miguelefios, ha conseguido una acelerada

superacion.

2.2. MISION

El GAD Municipal del Cantén Salcedo, es responsable de impulsar el buen vivir,
a través del desarrollo territorial, economico, sociocultural y ambiental del canton;
a fin de que, Salcedo sea un espacio de equidad y participacion en armonia con su

cultura y con su naturaleza.
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2.3. VISION

El GAD Municipal de Salcedo fortalece un sistema de gestion organizacional, a
fin de que éste sea artifice del desarrollo cantonal, de la participacién ciudadana y

del uso sostenible y sustentable de sus recursos.

2.4. OBJETIVOS

e Planificar, coordinar y ejecutar el ordenamiento territorial del Cantdn,
mediante la implementacion de planes de construccidon, mantenimiento, aseo,
embellecimiento y reglamentacion vial, de ornamentacion y embellecimiento,
de dotacion de servicios publicos y de ordenamiento del transito y transporte
terrestre.

e Planificar, y coordinar y ejecutar el desarrollo econémico del Canton, a través
de planes de desarrollo turistico y el apoyo a microempresas, pequefia
industria en actividades productivas.

e Planificar, coordinar y ejecutar el desarrollo social, cultural y recreativo en
coordinacion con las organizaciones publicas o privadas del Cantén.

e Planificar, coordinar y ejecutar el desarrollo ambiental del Cantén,
armonizando el uso sostenible y sustentable de los recursos naturales a fin de

contar con un ambiente sano y saludable.

2.5. ESTRATEGIAS

e Fomento de un ambiente sano, saludable y sustentable para la poblacion,
ejecutando obras de saneamiento ambiental y controlando el uso racional del
patrimonio natural.

e Potenciacion de la movilidad de bienes, servicios y personas para reactivar la
economia del Cantén, mejorando la red vial.

e Consolidacion da la identidad local fortalecimiento el desarrollo cultural
mediante la preservacién, promocion y difusion de su patrimonio.

e Potenciacion de la participacion ciudadana para la concertacion de las
decisiones sobre el desarrollo local, con los actores politicos, econémicos,

sociales y técnicos.
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2.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTRAL DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SALCEDO

Gréfico N° 4: Organigrama Estructural del GAD Municipal del canton

Salcedo
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FUENTE: GAD Municipal del Cantdn Salcedo
ELABORADO POR: Las tesistas
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Como se observa en el Organigrama estructural del GAD Municipal del canton

Salcedo, el Patronato de Amparo Social es visto como un departamento méas pero

no cuenta con su Organigrama estructural, en base a esto las tesistas hemos

realizado y propuesto un organigrama para el Patronato, tomando en cuenta el

Reglamento interno del mismo (ANEXO N° 1) .

2.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL PATRONATO
MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

Grafico N° 5: Organigrama estructural del patronato municipal del canton

salcedo
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FUENTE: Patronato Municipal del Cantén Salcedo

ELABORADO POR. Las tesistas

Proyecto CIBV
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Para el desarrollo de nuestra tesis trabajaremos con la Presidencia y con la
Direccién de Desarrollo Humano que forma parte del Consejo Directivo, ya que
es la persona que coordina directamente con el comité de fiestas del cantdn

salcedo.

2.8. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.8.1. Tipos de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizara los métodos analitico y sintético.

2.8.1.1. Analitica

Este método nos permitird ir de lo particular a lo general es decir analizar
detenidamente le problema que se su cita en el Patronato para luego investigar
minuciosamente el problema y de esa manera dar una solucion adecuada con la

finalidad de realizar un evento correctamente.

2.8.1.2. Documental

En este método se recopilarad todos los datos y documentos investigados para de
esta manera recopilar informacion necesaria y asi lograr cumplir con la propuesta

establecida.

2.9. METODOLOGIA

2.9.1. No experimental

En nuestra investigacion para el desarrollo de la tesis se utilizara como
metodologia el disefio no experimental, porque no habrd manipulacién de las
variables, solamente se podra constatar sus efectos y hechos naturales por ende se

limitara Unicamente a la observacion.
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2.10. UNIDAD DE ESTUDIO

Para la propuesta investigativa de nuestro tema a desarrollar, la poblacion estara
compuesta por dos muestras una que corresponde a los integrantes del Patronato

Municipal de Amparo Social y otra a la poblacion del cantén Salcedo:

Cuadro N° 1: Poblacion o universo del Patronato Municipal del Canton

Salcedo
1 Presidenta 1
2 | Secretaria 1
TOTAL 2

Fuente: Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén Salcedo
Elaborado por: Sandy Guanoluisa y Ana Lema

Dentro del Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén Salcedo se
cuenta con un presidente de Direccion de Desarrollo Humano en el cual dentro
del mismo se desglosa de 5 comités de fiestas, en el que cada uno de estos
organiza los eventos que les competen de acuerdo al comité que le designe el

presidente de Direccién de Desarrollo Humano.

Cuadro N° 2 Poblacién de los diferentes comités de fiestas del Canton
Salcedo

Presidente de direccion de 1
Desarrollo Humano (presidente
de comité de fiestas )

Comité de reina
Comité de desfile
Comité de fiestas

Comité de toros

g A W N

Comité de prensa y propaganda
TOTAL

Lo T e e e N

Fuente: Patronato Municipal de Amparo Social del Cantdn Salcedo
Elaborado por: Sandy Guanoluisay Ana Lema
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Dentro del Patronato Municipal de Amparo Social del Cantdn, al momento de
realizar los diferentes eventos cuentan con un universo de 8 personas conformadas
por la presidenta, secretaria, y la Direccion de Desarrollo Humano conformado
por 5 comités de diferentes eventos. Dado el nimero de la poblacion no es

necesario utilizar una muestra.

2.10.1. Tamano del universo

Para la obtencion de datos primarios para la realizacion de nuestra propuesta,
hemos identificado a los habitantes del Canton Salcedo idéneos para aplicar la
encuesta para obtener datos sobre la importancia de la organizacion de los eventos

que se lleva a cabo dentro del Patronato.

Determinamos el tamafio de la muestra tomando en cuenta la informacion segun
el tltimo censo “2010” del nimero de habitantes del Cantén Salcedo 58.216
habitantes, de los cuales trabajaremos Unicamente con la poblacion de la
Parroquia San Miguel de Salcedo que es de 31.315 habitantes y finalmente
multiplicaremos este resultado por el 73.43% que corresponde a la poblacién de

habitantes de 5-50 afos de edad, obteniendo asi un universo de 22.996 habitantes.

2.10.2. Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra representa una parte esencial del método cientifico para
poder llevar a cabo una investigacion. EI método seguido para el estudio es el

estadistico.

Para determinar el tamafio de la muestra con la cual se trabajara para realizar la

encuesta se tomara en cuenta el universo que es de 22.996 habitantes.

Z 2N (p*q)
E?(N-1) + Z? (p*q)

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafo de la muestra
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Z = Nivel de confianza
P = Evento favorable
g = Evento no favorable

E = Error de la muestra

Cuadro N° 3: Variable y valor de la muestra

Variable Valor
N 22.996
P 0.80
Q 020
0,05
Z 0.95
(0,16)

3,8416 (22996)*(0,80) (0,20)

= (0,0025) (22995) + (3,8416) (0,16)

88341,43 * 0.16

n=
57,49 + 0,614
14134,63
n= =243,23
58,11

El nimero de encuestas a realizar de nuestro proyecto es de 243



2.11. METODOS Y TECNICAS

2.11.1. Métodos de Investigacion

2.11.1.1. Sintético

Este método nos permitira tener un conocimiento amplio del problema que se
suscita en el Patronato, en el cual las investigadoras deberemos tener ideas claras

para asi contribuir en el mismo.

2.11.1.2. Descriptivo

Este método es un procedimiento que se va detallar las caracteristicas que se ha
investigado de caracter analitico, preguntas cientificas, se alcanza la investigacion
a través de una observacion, analisis y clasificacion de los hechos, logrando
solicitar una hipotesis que brinda una solucion al problema planteado, permitiendo
asi a las investigadoras ah examinar los acontecimientos y reunir datos necesarios,

generales e importantes relacionados con el manejo de la informacion.

2.12. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.12.1. Observacién

Consiste en observar a personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, con el fin de obtener informacion necesaria y adecuada para una
investigacion, en este procedimiento realizaremos una visita preliminar al campo
de estudio permitiendo asi a las investigadoras familiarizarse con cada una de las
actividades que la organizaciéon realiza, ademas, utilizaremos la ficha de
observacién, lo que nos permitird conocer aspectos generales de importancia de la
institucion, de esa manera se podra recopilar informacién adecuada, relevante y
oportuna para el desarrollo de la presente investigacion, la observacion lo
realizaremos en el Patronato Municipal del Canton salcedo donde se realizara

nuestro campo de estudio por las estudiantes de la UTC.
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2.12.2. Entrevista

Es una técnica que se emplea a través de una conversacion directa entre el
entrevistado y el entrevistador, permitiendo de esa manera a las postulantes a
realizar un trabajo de forma adecuada ya que la misma se realiza de manera
personal, para esta técnica se elaboraré algunas guias de entrevistas que contendra
de 10 y 5 preguntas especificas para conocer su entorno y obtener una
informacidn especifica para la planificacion de nuestro trabajo, esta técnica se
aplicara al presidente de la Direccion de Desarrollo Humano y a cada una de las
personas encargadas de los diferentes comités de fiestas del Canton Salcedo.

2.13. INSTRUMENTO

Para recolectar la informacion de la investigacion, se utilizara el siguiente

instrumento.

2.13.1. Encuesta

Es un instrumento donde se adquiere la informacion mediante un cuestionario y
las preguntas planteadas seran referentes a la organizacién de eventos que el
Patronato del Canton Salcedo lo realiza, a través del cual se puede conocer la
opinion sobre el tema expuesto por ende la encuesta es necesaria para obtener
ampliamente la informacion, mismo que se aplicard a los habitantes de la
parroquia San Miguel de Salcedo, esto se lo realizara con las personas de 18 afios

hasta los 40 afios de edad.

2.14. ENTREVISTA REALIZADA AL ING. WILMO GUALPA
PRESIDENTE DE DIRECCION DE DESARROLLO
HUMANO DEL COMITE DE FIESTAS DEL
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL CANTON
SALCEDO.

La entrevista realizada al Ing. Wilmo Gualpa estaba dirigida para la Sra. Miriam
Graciela Guerrero Vinueza Presidenta del Patronato de Amparo Social del Cantédn
Salcedo, quien nos supo manifestar que no es conocedora de muchos aspectos en

cuanto a la organizacion de eventos dentro del mismo y que su funcién es presidir
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todos los actos oficiales del Patronato y ser su portavoz, mas no estar inmersa en

la planificacion y organizacion de cada uno de ellos.

1.- Usted participa como parte organizadora de los eventos realizados en el

patronato.

En calidad de funcionario municipal he participado directamente con el patronato
en la realizacion de los eventos especialmente en lo que tiene que ver en las

fiestas de aniversario del canton salcedo.
2.- Cual es su funcion en el cronograma de eventos dentro del Patronato.

Mi funcidn es ser Presidente del comité central de fiestas y como tal estamento
superior de la comision de eleccion de reina del Cantdn Salcedo que esta a cargo

del comité de reina.
3.- Con cuantos meses de anticipacion se prep