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Autora:

Mallury Gabriela Monge Vaca

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion presenta un proceso de descripcién sobre el clima
organizacional actual y una investigacion en donde se pudo visualizar el bienestar laboral en el
GAD Municipal del Cantén Pujili, asi como también se determin6 mediante una investigacion
cuéles son los principales factores que afectan a esta variable ya que se pretendio con esta
investigacion que los trabajadores puedan cumplir con las tareas y brinden servicios de calidad
a la ciudadania. La metodologia que se utiliz6 dentro de este proyecto es de tipo descriptiva de
enfoque cuantitativo, en donde se empled la técnica de la encuesta y una observacion directa
cuyo instrumento de medicion del clima organizacional fue de los autores Litwin y Stringer y
para el bienestar laboral fue de los autores Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes permitiendo
de esta manera recolectar informacién de parte de los administrativos y trabajadores que sirvié
de base para determinar la existencia de estas variables dentro de la institucion, los datos fueron
tabulados en el programa estadistico SPSS en donde la poblacion objeto de estudio fue de 94
personas estratificadas en 45 administrativos y 49 trabajadores. El resultado obtenido de esta
investigacion es de un coeficiente de correlacion de Pearson r de 0,422 lo que se considera una
relacién positiva, lo que significa que las variables clima organizacional y bienestar laboral se
relacionan de una manera directa e indirecta. La investigacion gener6, al GAD Municipal del
Canton Pujili, un impacto econdmico en donde al incentivar a los administrativos y trabajadores
se podra brindar servicios de calidad a los usuarios y un impacto social que se pueda visualizar

la relacion de una buena comunicacion entre los administrativos y trabajadores.

Palabras clave: clima organizacional, bienestar laboral, impacto econémico, impacto social.
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Mallury Gabriela Monge Vaca

ABSTRACT

The following research work presents a process of description about the labor environment and
work welfare in the Municipal GAD of Pujili parish. In addition, it was determined through the
research which were the main factors that affect this variable since the investigation pretended
that workers can fulfill and provide good services to the society. The methodology used in this
research is descriptive with a quantitative approach. Furthermore. A survey with a direct
observation were used, the measurement instrument of labor climate used belongs to Litwin &
Stringer and to measure the work welfare belonging to Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes.
Those instruments allowed collecting information from the administrative staff and workers
that served as the basis to determine the existence of these variables within the institution. The
data was tabulated in the statistical program SPSS. The research has a population of 94 people
divided in two groups, 45 from administrative staff and 49 workers. The result of this research
Pearson’s coefficient of correlation r 0,422 what is considered a positive relationship, which
means that the variables labor environment and work welfare are related in a direct and indirect
way. The research generated, to the Municipal GAD of Pujili, an economic impact since to
encourage the administrative staff and workers will provide quality services to the users.

Consequently, an improvement of social impact as good relationship among users and workers.

Keywords: Labor Environment, Work Welfare, Economic Impact, Social Impact
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion presenta un proceso de descripcion sobre el clima
organizacional actual y una investigacion en donde se pudo visualizar el bienestar laboral en el
GAD Municipal del Cantén Pujili, asi como también se determin6 mediante una investigacion
cudles son los principales factores que afectan a esta variable ya que se pretendié con esta
investigacion que los trabajadores puedan cumplir con las tareas y brinden servicios de calidad

a la ciudadania.

La metodologia que se utiliz6 dentro de este proyecto es de tipo descriptiva de enfoque
cuantitativo, en donde se empled la técnica de la encuesta y una observacién directa cuyo
instrumento de medicion del clima organizacional fue de los autores Litwin y Stringer y para el
bienestar laboral fue de los autores Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes permitiendo de esta
manera recolectar informacién de parte de los administrativos y trabajadores que sirvio de base
para determinar la existencia de estas variables dentro de la institucion, los datos fueron
tabulados en el programa estadistico SPSS en donde la poblacion objeto de estudio fue de 94

personas estratificadas en 45 administrativos y 49 trabajadores.

El resultado obtenido de esta investigacion es de un coeficiente de correlacién de Pearson r de
0,422 lo que se considera una relacion positiva, lo que significa que las variables clima

organizacional y bienestar laboral se relacionan de una manera directa e indirecta.

La investigacion genero, al GAD Municipal del Cantédn Pujili, un impacto econémico en donde
al incentivar a los administrativos y trabajadores se podra brindar servicios de calidad a los
usuarios y un impacto social que se pueda visualizar la relacién de una buena comunicacion

entre los administrativos y trabajadores.

Palabras clave: clima organizacional, bienestar laboral, impacto econémico, impacto social.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente tema de investigacion es de importancia debido a que se pretendié conocer cuéles
son los factores principales por los que puede existir 0 no bienestar laboral dentro del GAD
Municipal del Canton Pujili ya que este factor es el pilar fundamental para mantener una
armonia laboral en donde prevalezca la motivacion y el comportamiento de cada uno de los
trabajadores, asi como también la obtencion de las metas y objetivos trazados dentro de la

institucion.

El interés de esta investigacion fue la clave de una buena sustentabilidad en donde los aportes
que se pretende alcanzar con este proyecto, es emitir resultados positivos o negativos en el
bienestar laboral de la institucion, beneficiar a los administrativos y trabajadores con
herramientas como guia para mejorar su ambiente de trabajo y estableciendo buenas relaciones

entre cada uno de los que forma parte del GAD Municipal del Canton Pujili.

Mediante el estudio del clima organizacional y bienestar laboral se pudo visualizar y determinar
que los administrativos y trabajadores no tienen una buena motivacién y apoyo por parte de los
jefes por lo que no logran alcanzar y cumplir satisfactoriamente con su trabajo y no obtienen
resultados satisfactorios en beneficio de la institucion como en beneficio de ellos mismo, asi
como también se determind que muchos de ellos presentan problemas de salud entre ellos estan
las tensiones musculares, sienten trastornos digestivos por la mala alimentacién y sienten mal
humor debido a la frustracion y saturacién que mantienen por cumplir las tareas que son

asignadas a diario.

Los beneficiarios principalmente son los administrativos y trabajadores, los usuarios quienes
son los que utilizan los servicios y en general toda la institucion, ya que estos obtendrian
mejores resultados al tener un personal altamente capacitado y comprometido a trabajar en
beneficio de la institucion. ElI impacto que se ve reflejado es que los administrativos y
trabajadores al mantener una buena comunicacién brinden un servicio de calidad a los usuarios
haciéndoles sentir comodos en el ambiente que se encuentran y los mismos obtengan los

mejores tratos.



Por otra parte, la relevancia que tiene esta investigacion radica en crear antecedentes que
permitan estimular nuevas investigaciones las cuales contribuyan con la mejora del clima
organizacional y bienestar laboral y de esta manera capten el interés de los administrativos y
trabajadores de la institucion para que creen un impacto positivo y que al determinar incidentes
dentro del ambiente de trabajo estos sean corregidos a tiempo evitando tener problemas

negativos en beneficio del GAD Municipal del Canton Pujili.

Como utilidad del proyecto es el cuestionario, ya que este ayudara para que la investigadora
pueda obtener la informacion necesaria y asi analizar los resultados. La factibilidad de esta
investigacion es el apoyo de la institucion, el acceso a la informacién necesaria y a la obtencion

de la tecnologia para obtener los resultados.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1.Beneficiarios directos:

Los colaboradores del GAD Municipal del Canton Pujili porgue se investigaran los factores por

los que puede existir o no bienestar laboral con el clima organizacional que tiene actualmente.

Tabla 1: Trabajadores del GAD Municipal del Cantdn Pujili

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL, ADMINISTRATIVOS 216 48%
Administrativos 207 46%
Alcalde 1 0.22%
Concejal 7 1.56%
Vicealcalde 1 0.22%
TOTAL, TRABAJADORES 234 52%
Policia Municipal 13 2.89%
Guardian 12 2.67%
Chofer 27 6%
Jornalero de Barrido 55 12.22%
Mdsico de Banda Municipal 30 6.67%
Ayudante de maquinaria o equipo pesado 10 2.22%
Ayudante de cuidado y ordenamiento de jardines 21 4.67%
Cuidador de servicios higiénicos 2 0.44%
Albafiil 25 5.56%
Operador de maquinaria 20 4.44%
Mecénico automotriz 2 0.44%
Soldador 1 0.22%
Conserje 1 0.22%
Ayudante de mecanica 1 0.22%
Electricista 3 0.67%




Faenador 5 1.11%

Veterinario 1 0.22%

Ayudante de lombricultura 2 0.44%

Ayudante de tanquero 1 0.22%

Entrenador de futbol 2 0.44%

TOTAL, ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORES 450 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Pujili

4.2 Beneficiarios indirectos:

Los usuarios pertenecientes al Cantén Pujili.

Tabla 2: Poblacién Canton Pujili

Habitantes 60.728
Hombres 28.499
Mujeres 32.229

Fuente: INEC (2001)

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El clima organizacional a nivel mundial ha venido cambiando y siendo un eje fundamental en
el desarrollo de las actividades de cada una de las empresas lo cual ha permitido que los
trabajadores se sientan mas a gusto al cumplir cada una de sus tareas asignadas en los diferentes
departamentos, sin embargo, sigue siendo un tema que con el paso del tiempo en cada
organizacion existe climas organizacionales diferentes que necesitan ser estudiados con la

finalidad de presentar una buena imagen en toda su estructura.

A nivel mundial en las empresas de élite, el clima organizacional esta
considerado como un aspecto muy relevante para alcanzar altos niveles de
eficacia y eficiencia organizacional, ya que ejerce influencia directa en el
desempefio laboral de los trabajadores y éste se ve reflejado en los resultados
organizacionales. (Uria, 2011, p.3)

Por otra parte, el bienestar laboral en Ecuador es un tema que trasciende debido a que cada una
de las empresas busca que sus empleados se sientan con la capacidad de cumplir su trabajo con
esfuerzo, motivacion y de la misma manera reflejen el nivel rendimiento, para que de esta

manera el cliente se sienta satisfecho al obtener un trato y una atencion excelente, ademas el



bienestar laboral busca también que el empleado se sienta feliz tanto en la designacion de su

puesto como también de las tareas que son encomendadas.

A pesar de que estos planteamientos parecen muy ldgicos y aplicables a la
realidad empresarial ecuatoriana, en la practica muchos gerentes Yy
organizaciones no visionan este escenario de la misma forma y consideran que
el recurso humano se sentir4 motivado solo con el salario, sin tener en cuenta
que los retos de la vida empresarial actual requieren del reconocimiento
constante del trabajo bien hecho, en un clima organizacional que propicie la
creatividad y el compromiso y genere bienestar laboral, para lograr un servicio
de calidad. (Gonzéles, 2014, p.2)

Sin embargo, el clima organizacional en la provincia de Cotopaxi dentro de las empresas busca
visualizar como trabajan cada uno de los empleados para que de esta manera brinden servicios
que contribuyan al mejoramiento de las mismas, asi como también refleje el ambiente que sera
la imagen de presentacion para cada uno de sus clientes, debido a que el mismo forma parte
principal de la institucion y tambiéen el que juzga y califica cada uno de estos factores existentes

en las empresas.

Las empresas en la Provincia de Cotopaxi deben tener en cuenta en qué nivel de bienestar
laboral se encuentra ya que este es un factor el cual ayuda a determinar como los trabajadores
se sienten en cada uno de sus puestos por lo que la motivacion (Robinns, 2004), juega un papel
muy importan ya que gracias a esto los mismos trabajadores al ser motivados por cada uno de
sus jefes rendiran y cumplirdn de mejor manera con su trabajo. Para (Malisa, 2012) el factor
humano esta considerado como el éxito para que las diferentes entidades alcance y mantengan
una mejor calidad de vida ya que estos transcurren el mayor tiempo en su trabajo, generalmente
8 horas, 12 horas y hasta 14 horas diarias en algunas ocasiones, por lo cual el comportamiento
organizacional forma parte de un Clima Organizacional, el cual es un elemento fundamental
para que el trabajador realice sus funciones de la mejor manera y disminuya el ausentismo y la

fluctuacion de la fuerza de trabajo. (Arbol de problemas Anexo 5: Grafico 1)



6. OBJETIVOS

6.1.0BJETIVO GENERAL

o Determinar en qué medida el clima organizacional incide en el bienestar laboral en el
GAD Municipal del Canton Pujili.

6.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar informacion cientifica sobre las teorias a utilizar en el clima organizacional y

bienestar laboral.

e Analizar los factores que afectan al Clima Organizacional y Bienestar Laboral en el
GAD Municipal del Canton Pujili.

e Elaborar un informe con los resultados obtenidos de la investigacion realizada.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS:

Tabla 3: Actividades de los objetivos planteados

Resultados de la

Descripcion de la actividad

clima organizacional y
bienestar laboral

clima organizacional y
bienestar laboral que
permita respaldar la

informacién obtenida

documental

Objetivo 1 Actividad actividad (técnicas e instrumentos)
Revisar informacion | Blsqueda de | Fundamentacion Técnica Instrumento
cientifica sobre las | informacion tedrica del proyecto o o

; . . L Analisis Guia de analisis
teorias a utilizar en el | documental sobre el | de investigacion

documental

Resultados de la

Descripcion de la actividad

Organizacional y
Bienestar Laboral en

permita determinar el

estado del bienestar

Organizacional y
Bienestar Laboral

Objetivo 2 Actividad actividad (técnicas e instrumentos)
Analizar los factores Recolectar Establecer la Técnica Instrumento
que afectan al Clima informacion que correlacion del Clima o

Encuesta Cuestionario

investigacion realizada

investigacion

el GAD Municipal del | laboral y sus mediante los
Canton Pujili resultados resultados obtenidos

Objetivo 3 Actividad Resultados de la Descripcion de la actividad

actividad (técnicas e instrumentos)

Elaborar un informe | Analizar cada uno de | Factores del clima Técnica Instrumento
con los resultados | los resultados | organizacional y ) o

) ) ) Observacion Diario de campo
obtenidos de la | obtenidos en la | bienestar laboral

Elaborado por: Mallury Monge
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1.Clima organizacional

El clima organizacional permite a las instituciones reflejar cual es el grado con que el trabajador
cumple su trabajo a diario, asi como tambien permite visualizar las dificultades existentes
dentro de la misma, proyectando el nivel de productividad y brindando mejoras en el nivel de
rendimiento de cada uno de ellos ya que al poseer un nivel mas productivo y eficaz existira un
ambiente acorde e incrementara de forma positiva el trabajo y las tareas que realizan a diario

los trabajadores en las diferentes instituciones.

Ademas el clima organizacional se lo conoce también como el medio laboral o ambiente de
trabajo en donde se reflejan las diferentes dificultades para que el trabajador pueda o no cumplir
correctamente con las tareas encomendadas por cada uno de sus superiores, ademas esta hace
referencia tanto a las actitudes como también al comportamiento que presenta cada uno de ellos
a diario siendo uno de los aspectos claves para brindar el mejor servicio a cada usuario y el cual
da forma al ambiente en donde se labora, es por ello que este ambiente o clima debe ser
agradable ya que al poseer un buen clima lo que puede mejorar dentro de las instituciones si no

existe es el bienestar laboral de cada trabajador.

Es por eso que el: “El Clima se refiere a las percepciones e interpretaciones relativamente
permanentes que los individuos tienen con respecto a su organizacion, que a su vez influyen en

la conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacion de otra” (Garcia & Ibarra, 2009,
p.5).

Para el siguiente autor: “El clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente

organizacional” (Chiavenato, 2000, p.2).

Sin embargo otra definicion expuesta por otro autor nos dice que: “El clima organizacional son
las percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones

personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la productividad
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que estan influenciadas por las variables del medio y las variables personales” (Brunet, 1987,
p.17).

Al conocer lo que significa el Clima Organizacional expuesto por varios autores se puede
mencionar que cada uno de ellos expresa de forma diferente su opinion, cada definicion emplea
palabras claves en la cual definen de forma clara el significado de esta variable, es por eso que
se puede llegar a la conclusion de que el Clima Organizacional es un factor sumamente
importante debido a que las instituciones deben reflejar un clima en donde el trabajador se sienta
satisfecho y cumpla a cabalidad con su trabajo ya que estos pasan la mayoria de tiempo en cada
area y al no existir esta variable es posible que el trabajador no rinda, es decir su nivel de
productividad puede llegar a ser bajo empeorando su bienestar laboral de otra manera si existe
un buen clima el trabajador rendira en niveles altos y también empleara estrategias que permita
mejorar el servicio y tener un bienestar laboral alto recompensando a las instituciones y

llevandoles al éxito.

Por otra parte al momento de realizar las diferentes investigaciones lo que se pretende es que
se conozca si el clima organizacional que actualmente poseen las diferentes instituciones
contribuyen en el Bienestar Laboral de los trabajadores y también se pueda reflejar los posibles
factores para que exista 0 no esta variable, de la misma manera se podra conocer como apoyara
en el clima organizacional, ya que esta refleja la presentacion o imagen de la institucion y es la
fuente de rendimiento para que el usuario se sienta satisfecho del servicio que adquiere por

parte de cada trabajador en cada institucién o empresa.

8.1.1. Importancia

En la actualidad las instituciones se han dado cuenta de que el clima organizacional es
importante ya sea este para hombres y mujeres que trabajan a diario y ponen todo su
conocimiento y experiencia en lo que laboran a diario con la finalidad de alcanzar un desarrollo
organizacional satisfactorio y una auto realizacion en cada uno de ellos (Calderon, Murillo, &
Torres, 2003, p.123), por otra parte el crecimiento de cada una de las instituciones se ve
reflejado a diario y el clima forma parte de ella debido a que los trabajadores al brindar buenos
servicios a la ciudadania brinda la mejor imagen de la institucion y esta permite que crezca cada

dia mas.
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En una forma global, el clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de
los miembros, que debido a su naturaleza se transforman a su vez, en elementos
del clima y asi se vuelve importante para un administrador el ser capaz de
analizar y diagnosticar el clima de su organizacion. (Brunet, 1987, p.20)

Existe un cierto acuerdo en que los elementos basicos del constructo clima
organizacional son atributos o conjuntos de atributos del ambiente de trabajo.
Sin embargo, ese acuerdo desaparece en cuestiones como la naturaleza de esos
atributos, el modo en que se combinan y el proceso mediante el cual el sujeto
llega a configurar su percepcion del clima organizacional a partir de ellos
(Chiang, 2010, p.27)

Para el siguiente autor sustenta como teoria que “El clima organizacional es un fenémeno
interviniente que media entre los factores de la organizacion y las tendencias motivacionales
que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacién

(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)” (Goncalves, 1997)

Sin embargo, los autores Brunet, Chiang y Goncalves hablan de la importancia que tiene el
clima organizacional dentro de las empresas, ya que hoy en dia este factor se ve afectado por la
comunicacion siendo este la parte principal para que los trabajadores no cumplan y se
involucren en el logro de los objetivos establecidos por las diferentes instituciones. Los motivos
por los que puede existir una mala comunicacién se pueden dar por la conducta arrogante de
los superiores de las diferentes instituciones, asi como también la falta de incentivos por el
trabajo bien elaborado, es por eso que el Clima Organizacional se debe tener como un punto

importante dentro de las instituciones.

Por otra parte el clima organizacional también es importante debido a que de ello depende la
satisfaccion laboral de cada uno de los trabajadores, es por eso que se debe entender que cada
uno de ellos al integrarse al trabajo reflejan diferentes comportamientos y actitudes tanto en el
cumplimento de sus tareas, asi como también en los servicios que brindan, ya que al tener
comportamientos y actitudes negativas dentro de la institucion lo que se visualiza es un factor

negativo y de la misma manera si este es positivo este va ser satisfactorio y eficaz.
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8.1.2. Tipos de Clima Organizacional

El clima organizacional permite a las empresas e instituciones emplear mecanismos para
mejorar el ambiente en donde los trabajadores cumplen con un arduo trabajo, es por eso que los
tipos que se emplean dentro de las mismas no forman parte de un modelo ya establecido sin
embargo adquieren esto dependiendo al clima que poseen y las politicas que tienen dentro de
las instituciones o0 empresas. Todos estos tipos de climas tienen caracteristicas diferentes que al
poner en practica dentro de las instituciones o empresas la que mas acogida tienen es el
participativo donde la confianza de los empleados forma parte principal de este tipo de clima,
por lo que es muy importante que los trabajadores emitan las ideas y necesidades que tienen y

de esta manera realizar cambios para mejorar el clima organizacional.

Al analizar los diferentes tipos de clima organizacional se puede encontrar con cuatro tipos los
cuales son: autoritario explotador, autoritarismo paternalista, consultivo y participativo en
grupo, estos son determinados por varios autores los cuales emplean definiciones similares
entre ellos tenemos a (Chiavenato, 2012, p.349), (Robinns, 2004, p.125) y en la Teoria de
Likert, citado por (Brunet, 1987) en la teoria de los sistemas se determinan dos grandes tipos
de clima organizacional cada uno de ellos con su respectivas dos subdivisiones. A continuacion,

se detallan los tipos de clima organizacional.

e Autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador. - En este tipo de clima la
direcciéon no tiene confianza en sus empleados. La mayor parte de las
decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la organizacién y se
distribuyen segln una funcién puramente descendente

e Autoritario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista. - Este tipo de clima es
aquel en el que la direccién tiene una confianza condescendiente en sus
empleados, como la de un amo con su siervo.

e Participativo: Sistema Il —Consultivo. - La direccion que evoluciona dentro
de un clima participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones de toman generalmente en la cima, pero se permite a los
subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores.

e Participativo: Sistema IV —Participacion en grupo. - La direccion tiene plena

confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones estan
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diseminados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada uno de los

niveles.

Los tipos de clima organizacional que se presentan estan dividas en dos grandes grupos los
cuales son el autoritario y de la misma forma el participativo, estos han sido obtenidos con la
finalidad de conocer cuales son las causas Yy los efectos por los que puede existir o no un buen
clima, también examinar la naturaleza de la misma y cudl es su papel en el rendimiento de la
organizacional conjuntamente con cada uno de sus trabajadores, ademas estos tipos de clima
describen a la direccidn dentro de las instituciones tanto entre jefes como los trabajadores los

mismos que estan enfocados en el tipo de clima por el que se desenvuelve dia a dia.

8.1.3. Funciones del Clima Organizacional

Las empresas e instituciones para reflejar un clima organizacional saludable pueden emplear
como politica las funciones, las cuales permitan que los trabajadores se sientan satisfechos y
conformes con el clima y los mismos tengan un rendimiento que al ser reflejado ante los
usuarios estos se sientan satisfechos y generen las mejores impresiones del trato y del buen

ambiente que tienen las diferentes empresas e instituciones.

Por otra parte, las funciones son una guia para que los jefes den a conocer a cada empleado de
lo que se trata y de la misma manera estos empleen en la prestacion de los servicios, es por eso
que varios autores detallan un listado de funciones los mismos que coinciden en la descripcion
y teoria de cada uno de ellos entre esos tenemos a (L6opez, 2000, p.2), (Castillo & Del Pino,
2000) y (Robinns, 2004), ademas estos autores menciona que existen diversas funciones para

obtener un bien clima organizacional las mismas que se detallan a continuacion:

e Espiritu. - Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros sienten
que sus necesidades sociales se estan atendiendo.

e Intimidad. - Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas.

e Consideracion. - Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a

tratar a los miembros como seres humanos.
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e Estructura. - Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que
hay en el grupo, se refieren a cuantas reglas, reglamentos y procedimientos
hay.

e Responsabilidad. - El sentimiento de ser cada uno su propio jefe

e Recompensa. - El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien
su trabajo.

e Riesgo. - El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la organizacion.

e Cordialidad. - El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmosfera del grupo de trabajo.

e Apoyo. - La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo.

e Conflicto. - El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones.

e ldentidad. - El sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un
miembro valioso de un equipo de trabajo.

e Tolerancia a los errores. -El grado en que los errores se tratan en una forma

de apoyo y de aprendizaje.

Dentro del clima organizacional existen funciones las cuales permiten que las instituciones
salgan adelante y cumplan correctamente con los lineamientos establecidos, entre estas
funciones tenemos: el espiritu, la intimidad, las consideraciones, las estructuras, la
responsabilidad, la recompensa, etc., todas estas al momento de ser establecidas dentro de las
instituciones genera una gran importancia debido a que se puede mejorar el funcionamiento de
la misma, asi como también ayuda a que los trabajadores posean ideas nuevas que apoyen a la

formacion organizativa de la institucion y la misma lleve al éxito.

8.1.4. Dimensiones del Clima Organizacional

Las dimensiones forman parte del comportamiento de cada uno de los trabajadores y es por eso
que se deben determinar los posibles factores para poder medirla, ademéas dentro de las
instituciones se puede ver reflejado causas como el ambiente en donde se trabaja las cuales
pueden ser fisico y social en este ambiente se presenta como el trabajador se siente al cumplir

con su trabajo y como es su nivel de satisfaccion al atender a los usuarios, es por eso que



16

debemos conocer cuales son las dimensiones de un clima organizacional y como emplear en

cada una de las instituciones o empresas para ver el rendimiento de la misma.

Dentro de la investigacion los autores hacen una referencia a las 11 dimensiones que existen
dentro del clima organizacional. Para (Alvarez & Ortiz, 2002, p.25), (Litwin & Stringer, 2011,
p.23) y (Brunet L,1987, p.45), estas dimensiones aplicadas dentro de las instituciones y
empresas pueden medir la percepcion de los trabajadores ante el clima organizacional que

poseen es por eso que se clasifican de la siguiente manera.

e Autonomia

e Conflicto y cooperacion

e Relaciones sociales

e Estructura

e Remuneracion

e Rendimiento

e Motivacion

e Estatus

e Flexibilidad e innovacién

e Centralizacion de la toma de decisiones

e Apoyo

Dentro las instituciones y empresas las dimensiones del clima organizacional, tienden a ser
explicadas para poder comprender el funcionamiento de cada una de ellas y como estas
permiten el cambio dentro de la misma, ademas una de la dimensiones explica que el clima que
existe actualmente en una institucion depende principalmente del comportamiento de los
trabajadores es decir la forma en como se comportan dentro del trabajo, ya que cada uno de
ellos tiene una forma distinta de comportarse y de cumplir con las tareas que han sido
encomendadas, asi como también de reflejar la imagen de las instituciones, ya que al emplear

estas dimensiones se podra definir el grado de clima organizacional que posee.
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8.1.5. Elementos del Clima Organizacional.

El clima organizacional es la fuente principal para mantener la armonia entre los trabajadores
dentro de las instituciones para lo cual al emplear elementos que permitan la mejora de la misma
hacen que las instituciones y empresas crezcan, por otra parte, estos elementos ayudan a que
los empleados tengan buenas ideas y de la misma forma contribuyan para el mejoramiento ya
sea este en las tareas que realizan, en la forma como trabajan o también en la imagen que
presenta al brindar el servicio al usuario. “Los elementos del clima organizacional son muy
importantes y deben tenerse en cuenta en la generacion de procesos creativos, espacios para la
innovacion, influencia, trabajo en equipo, satisfaccion, deseo de cambio y responsabilidad”
(Marin, 1999, p.47)

Para mantener un buen clima organizacional los diferentes autores proporcionan los aspectos
fundamentas como elementos para poder aplicar dentro de una empresa los mismo que estan
detallados y definidos claramente para una buena aplicacion dentro de las empresas como
también de las instituciones, estas funciones se visualizan a continuacion por los siguientes
autores: (Castillo & Del Pino, 2000), (Litwin & Stringer, 2011) y (Moss, 1989, p.15)

El aspecto individual de los empleados en el que se consideran actitudes,

percepciones, personalidad, los valores, el aprendizaje y el estrés que pueda

sentir el empleado en la organizacion;

e Los grupos dentro de la Organizacion, su estructura, procesos, cohesion,
normas y papeles;

e La motivacion, necesidades, esfuerzo y refuerzo;

e Liderazgo, poder, politicas, influencias, estilo;

e La estructura con sus macro y micro dimensiones;

e Los procesos organizacionales, evaluacion, sistema de remuneracion,

comunicacion y el proceso de toma de decisiones.

Un buen clima organizacional debe siempre estar formado con elementos que permitan alcanzar
los mejores resultados en donde el usuario se sienta satisfecho de visualizar los servicios que
las instituciones presentan dia a dia, ademas estos elementos estan definidos por el aspecto es

decir como se ve el trabajador, como es su actitud en el trabajo, los diferentes valores, los
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incentivos que obtienen por cumplir con el trabajo correctamente y también el nivel en el que

se encuentra el ambiente de una organizacion.

8.1.6. Procesos que Intervienen en el Clima Organizacional

El clima organizacional esta sujeto a la ejecucion y cumplimiento de actividades con la finalidad
de mejorar la productividad de cada trabajador, ordenar y eliminar los erros que pueden existir
en las instituciones respecto al clima organizacional (Urdaneta, Alvarez, & Urdaneta, 2009,
p.3), ademas al conocer cudles son los factores que interaccionan entre si dentro de las
instituciones como puede ser en las circunstancias que se pueden presentar al momento de estar

trabajando o sino también como se siente cada individuo al dejar de trabajar.

La teoria de estos autores como (Chiavenato, 2012) y (Moss, 1989), dentro del clima
organizacional presenta dos tipos de agentes debido a que: “No pueden faltar los agentes
externos, cada vez mas relevantes en un entorno en el que la informacién fluye con mayor
rapidez y la vinculacién profesional esta, hoy por hoy, muy relacionada con la oferta media del
mercado” (Brunet, 1999, p.36). Estos autores mencionan la importancia de estos agentes dentro
de las empresas e instituciones para mejorar el ambiente donde estan situados los trabajadores
detallando de la siguiente manera y presentando una definicion concreta.

e Agentes Internos: debe establecerse una relacion de confianza entre los
representantes de la empresa, que tienen la responsabilidad de establecer el
marco de actuacion de entre las necesidades empleados y los requerimientos
del negocio expresado por la empresa; y los propios empleados, que son
usuarios de las politicas y debemos implicarlos en los procesos de gestion.

e Agentes Externos: debemos conocer con profundidad la influencia de las
audiencias proscriptoras — familia, amigos, etc. -, quienes ejercen una
influencia inestimable en el empleado; y el cliente, quien marca el ritmo de
la actividad del negocio y ofrece feedback del resultado final de la gestion.
Por ultimo, no debemos obviar a las empresas del mercado con igualdad de
condiciones, quienes constituyen referencias que hay que conocer y

examinar.
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Los procesos que intervienen dentro de un clima organizacional en cada una de las diferentes
instituciones y empresas son cada vez mas notorios, ya que de esta manera depende la fluidez
de los asuntos tanto internos como externos, en ellas también estan presentes los diferentes
factores internos y externos que pueden afectar para no conseguir la estabilidad de la institucion.
Dentro de los agentes externos se encuentran todos los factores que afectan fuera de las
instituciones como pueden ser la sociedad o los mismos usuarios que adquieren los diferentes
servicios y los agentes internos se relacionan con la manera de socializar con los comparieros

de trabajo en cada uno de los departamentos de las instituciones y empresas.

8.1.7. Instrumento de medicion del clima organizacional

Al momento de aplicar un instrumento adecuado permitird medir el clima organizacional, el
cual este instrumento sera escrito, mismo que sera respondido por todos los administrativos y
trabajadores de la institucion, dado como resultados la informacién la informacion de los hechos
que puedan suceder dentro de las relaciones interpersonales de cada uno de ellos. El instrumento
debe ser claro y preciso para de esta manera obtener informacion correcta de la investigacion.

De la misma manera al momento de realizar una evaluacién del clima organizacional se podra
determinar cuéles pueden ser los factores que afectan a la institucion por lo que se tomé en
cuenta el Instrumento de medicion de los autores Litwin y Stringer véase en el Anexo 2; el cual
consta de 10 items los mas representativos. Este tipo de instrumento es el que ayuda a que se
realice un diagnostico de como esta en ambiente de la empresa, enfocandose en las actividades
de los colaboradores y de como estos perciben su ambiente de trabajo. Litwing & Stringer
(2011)

El cuestionario de Litwin y Stringer originalmente se cred para comprobar hipotesis sobre el
estilo de liderazgo y clima organizacional, basado en la motivacion y la conducta de los
colaboradores de la institucion, por ello elaboraron un instrumento para determinar la
percepcion y el comportamiento de los colaboradores utilizando factores como: estructura,

recompensa, responsabilidad, riesgo apoyo, conflicto e identidad. Méndez (2006)

De este instrumento se determina que el clima organizacional se basa en el ambiente laboral
que realizan sus actividades diarias, en donde conviven con sus comparieros de trabajo,

autoridades que generan un ambiente positivo 0 negativo, los resultados generados influyen
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directamente en el desempefio de los administrativos y trabajadores, en los resultados que estos
reporten a la institucion y ante todo el comportamiento que estos lleven diariamente en sus

lugares de trabajo.

Este instrumento ha sido utilizado para la investigacion en instituciones pablicas y privadas
tiene un alto grado de aceptacion entre los administrativos y trabajadores, adicionalmente se ha
obtenido informacion relevante en cada tipo de caso, los resultados han sido enfocados més al
clima organizacional, sus factores se orientan a conocer como esta estructurado el ambiente
laboral en el que se desempefia diariamente.

Un ejemplo de la aplicacion de este instrumento es la investigacion realizada por Diana Uria en
su estudio del clima organizacional donde se llegd a determinar que existe inconformidad en
cuanto al clima organizacional debido a que existe una baja motivacion, estructura inadecuada

y la falta de compromiso de las autoridades.

8.2.Bienestar Laboral

El bienestar laboral forma parte de una satisfaccion laboral en donde se visualiza el grado de
conformidad que tiene el trabajador ante las actividades que realiza dentro de la institucion, sin
embargo, este factor también forma parte de la calidad de vida el cual hace referencia a las
condiciones de vida de cada uno de ellos es decir su nivel de motivacién para realizar a

cabalidad con el trabajo que se le ha encomendado por el jefe de la institucion o de la empresa.

Una de las teorias presentadas por el autor Calderdn nos dicen que: “El bienestar empieza a
ligarse mas con el de calidad de vida laboral, en respuesta a la creciente preocupacion en torno
a la naturaleza poco recompensante del trabajo y las evidencias de una decreciente satisfaccion
con el empleo” (Calderdn et al., 2003, p.113).

Por otra parte el bienestar laboral también forma parte de los recursos que posee la empresa ya
que al obtener todo lo necesario el trabajador podra cumplir con su trabajo y presentar los
mejores resultados para elevar el bienestar de la institucién frente a los usuarios que la visitan,
por otra parte para que el individuo se sienta satisfecho se debe emplear mecanismo que
motiven las acciones realizadas y estas también haga que se emplee un compafierismo con el

grupo de trabajo que le rodea en cada area, ya que el trabajo en equipo refleja el bienestar laboral
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de la empresa creando una buena imagen de la misma y brindando los mejores servicios a la

ciudadania.

Sin embargo hay que tener siempre presente y claro que: “Bienestar laboral es un concepto
amplio en el que numerosos factores influyen de modo determinante, segun la organizacién y
la persona” (Oviedo, 2013, p.1).

El bienestar laboral hoy en dia es un eje fundamental para las empresas debido a que este factor
es el que visualiza de una manera veraz cada uno de los comportamientos de los trabajadores
de una institucién, asi como también es uno de los indicadores para conocer cuales son las
actitudes de cada uno de ellos y como es su ambiente laboral en el area que ejecuta su trabajo
toda persona debe poseer un coeficiente intelectual que ayude a motivarse para desarrollar de

mejor manera la tarea encomendada por el lider de la institucion.

El bienestar laboral genera un buen ambiente laboral para que la persona se
sienta a gusto en su lugar de trabajo asi influyendo en la satisfaccion laboral y
por lo tanto en la competitividad. Y por ende al mismo tiempo esta relacionado
con la forma de comportarse de la persona, con el sentido de pertenencia hacia
los miembros de la empresa. (Casales, 2003, p.49)

Sin embargo el bienestar laboral es la manera de reflejar como el trabajador se siente al realizar
las actividades dentro de la institucion, es decir si el bienestar que existe dentro de la misma
genera un ambiente laboral propicio para poder trabajar en las mejores condiciones, por otra
parte el individuo regularmente pasa la mayoria de tiempo dentro de la institucién ya sea
sentado o de pie es por eso que la persona encargada, es decir el lider debe tener en cuenta estos
aspectos y buscar soluciones acertadas para brindar a sus trabajadores condiciones mas eficaces,
mas saludables creando un ambiente sano y la mismas refleje una buena imagen de la

institucion.

8.2.1. Importancia

Es muy importante que dentro de una institucion exista un buen ambiente laboral ya que de esta
manera el trabajador al asistir a trabajar se sentird a gusto de cumplir con las tareas que realiza
dia a dia en mejora de la institucion y en su nivel de satisfaccion. Por otra parte, se podré reflejar
las diferentes habilidades que posee y de esta manera brindar consejos a sus compafieros de

trabajo para que estos empleen lo escuchado y brinden un mejor servicio. Otro aspecto
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importante dentro de este factor es presentar las mejores actitudes a cada uno de los usuarios ya
que este es el principal recurso y el que califica las acciones de cada trabajador conjuntamente

con el de la institucion.

Un aspecto importante dentro del bienestar laboral detallado por uno de los autores es: “La
capacidad de adaptacion de los seres humanos es tan alta, que al cabo de un periodo de més de
tres meses el impacto emocional de los acontecimientos se desvanece hasta que finalmente

desaparece por completo” (Valls, 2008, p.67).

Sin embargo las empresas o instituciones deben medir el estado de animo de cada trabajador
permitiendo de esta manera conocer el bienestar laboral es por eso que: “El bienestar laboral
radica en la busqueda de mejorar la cotidianidad en las actividades realizadas por los
colaboradores de una organizacion, al mismo tiempo que promueve el bienestar social, de los

individuos y sus familias” (Dominguez, 2011, p.89).

La importancia por lo que debe existir el bienestar laboral dentro de las instituciones o empresas
es porque estas deben reflejar el rendimiento de cada trabajador, es decir la forma en como estos
trabajan en grupo, asi como también visualizar la autoestima y la autovaloracion, permitiendo
la libertad al momento de expresar ideas para mejora de las mismas, ademas los jefes deben
tener respeto y amabilidad en cuanto a ordenar en el cumplimiento de las tareas ya que cada
trabajador esté en pleno derecho de recibir las mejores atenciones.

El bienestar laboral genera un buen ambiente humano y fisico para el desarrollo
del trabajo diario, influye en la satisfaccién y por lo tanto en la competitividad,
esta relacionado con el saber hacer de los directivos, con el comportamiento de
los trabajadores, su manera de ser, de comportarse, su sentido de pertenencia
para con el grupo laboral y la organizacién. (Rodriguez & Ramirez, 2010, p.15)

Al mantener un adecuado bienestar laboral dentro de las instituciones, asi como también con
los trabajadores hace que esto sea muy importante ya que el trabajador al momento de realizar
sus tareas refleja su comportamiento, su actitud y las ganas que tiene por cumplir con el trabajo
y de esta manera la persona encargada ya sea este el lider observara el progreso de esta persona
y por ende se le recompensara con incentivos creando de esta forma una conducta de fidelidad

con lo que realiza y de la misma manera presentara una buena imagen de la institucion.
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8.2.2. Perspectivas para el bienestar laboral.

El bienestar laboral debe tener en cuenta cuales son las perspectivas que cada una de las
instituciones emplea para que este factor sea cada vez mas alto, ya que las instituciones son
sistemas sociales bien estructurados en donde los trabajadores son las base principal para llevar
al existo a la misma y logrando un objetivo en comun, es por ello que el lider debe centrarse en
obtener ideas innovadoras y que estas ideas puedan ser aplicadas como estrategias en un
determinado tiempo en donde se visualice el nivel de bienestar para de esta manera solucionar

rapidamente y seguir cumpliendo con las diferentes actividades dia a dia.

Una perspectiva ayuda a las instituciones y empresas a plantear nuevos objetivos y metas para
que estas sean cumplidas a cabalidad por los empleados y los altos jefes en mejoramiento de
los procesos productivos, es por eso que varios autores como son (Duro, 2013, p.56),
(Monterroso, 2013, p.89) y (Casales, 2003, p.11); en donde se determina que un ambiente
laboral debe tener una perspectiva, es decir debe proyectarse hacia el futuro es por eso que a
continuacion se presentan las siguientes perspectivas y basicamente distingue cuatro

perspectivas teoricas:

a) El enfoque ecologicista estudia y analiza la relacion entre las personas y los
espacios fisicos que lo circundan. Se abordan las caracteristicas ambientales,
su implicacion en el estilo de vida y la escala de valores que lo determinan.

b) El enfoque econdémico del bienestar se centra en los niveles de ingreso, gasto
social e inversion de los individuos, grupos o comunidades contemplados.
La financiacion y manejo de los recursos de una sociedad suele ser el rasero
de medicién vinculado al grado de Bienestar Social de una sociedad.

c) EIl enfoque sociologico se refiere al conjunto de condiciones objetivas y
observables que conforma una comunidad. El grado de implementacion de
servicios y prestaciones de que disponga la comunidad, la influencia de
variables demogréficas, lugar de residencia o habitat, junto con otras como
el ocio, la familia o el trabajo, correlacionaran altamente con el bienestar
general de las personas.

d) Elenfoque psicosocial contempla la interaccion de la percepcion de si mismo

y del mundo en el que se esta inmerso: 'La construccion de recursos frente a
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las dificultades y conflictos de la realidad cotidiana sera lo que se contempla
en el bienestar psicosocial. Este concepto, relativamente joven y
multidimensional, se acepta como integrador de otros como la felicidad o la
satisfaccion general con la vida. Se toma como criterios la intensidad y
frecuencia de los estados afectivos. Se define operativamente la asociacion
de las emociones positivas y negativas vinculadas a sentimientos de
confianza hacia el mundo que les rodea, la capacidad de manejo de los

conflictos y la participacidn en actividades ocupacionales y laborales.

Por parte estas cuatro perspectivas hacen que las instituciones concienticen y apliquen
rapidamente lo establecido, siendo estas un eje fundamental para que el bienestar laboral sea
productivo, el enfoque ecologicista se refiere y hace una comparacién entre los trabajadores y
el espacio en donde trabaja esto hay que tomarlo mucho en cuenta ya que al comparar esto se
puede mejorar y motivar al trabajador para que haga bien su trabajo o se puede mejorar el

ambiente empleando buenos mecanismos.

Por otra parte el enfoque econdmico se centra principalmente en los gastos y en los ingresos
que se obtienen dentro de la institucion la cual permite manejar de una mejor manera los
recursos existentes dentro de la misma, el enfoque sociol6gico parte de emplear reglas las cuales
puedan ser acatadas por cada uno de los trabajadores los mismo que estén en condiciones de
cumplir para la mejora continua de la institucion y el enfoque psicosocial es la forma de
expresar las ideas y de la misma forma ofrecer servicios en donde el usuarios se vaya feliz de
haber obtenido lo que desea y por ende se sienta a gusto y pueda regresar a adquirir los servicios
que se presentan dentro de las instituciones en cada uno de los diferentes departamentos.

8.2.3. Factores del Bienestar Laboral

Los factores de bienestar laboral son muy importante ya que de esta manera se puede visualizar
cuales son los problemas que tienen los trabajadores para que no puedan cumplir con su trabajo
a cabalidad, de esta manera al tener presente estos factores el lider podré juzgar la tarea que
realiza el trabajador y podra supervisar a diario para que el mismo contribuyan en la aportacion
de buenas ideas y elabore un trabajo de excelencia para que el usuario se sienta satisfecho de lo

que recibe al visitar los diferentes departamentos de la institucion.
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Un factor dentro de una institucion o una empresa puede ser reflejado por medio de los
trabajadores, ya que estos al no sentir satisfaccion por lo que estan desarrollando van a presentar
fatiga o por ende no van a cumplir correctamente lo asignado, es por eso que se debe tener en
cuenta estos factores para que dentro de las empresas sean empleados correctamente y de la
misma manera generen buenos resultados. Sin embargo dentro de los factores del bienestar
laboral los siguientes autores tales como (Blanch, Sahagun, Cantera, & Cervantes, 2010),
(Marsollier & Aparicio, 2011) y (Moreno & Hernandez , 2013, p.69) definen como los mas

importantes los siguientes factores.

a) Factor Logro: Se refiere a los sentimientos de deber cumplido, resultados o
rendimientos y metas alcanzadas.

b) Factor de Reconocimiento: Es aquel tipo de reconocimiento o elogios
recibidos por su trabajo, sus jefes, comparieros, subordinados.

c) Factor del Trabajo en Si: Se refiere a como percibe su trabajo, le es atractivo,
desafiante, variado, creativo, etc.

d) Factor Responsabilidad: Aqui se abarca al nivel de responsabilidad de su
propio trabajo y del de otros, asi como el nivel de importancia que le brinda.

e) Factor Promocién: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formacion de cargo

de la empresa.

Los factores que estan presentes dentro de un adecuado bienestar laboral son el factor de logro
el cual hace referencia a los sentimientos que el trabajador presenta en su jornada laboral, el
factor de reconocimiento es la forma de emplear incentivos en la ejecucion del trabajo es decir
como incentivarlos a que cumplan correctamente con lo encomendado, el factor de trabajo en
si es como la institucion refleja un ambiente placentero es decir un ambiente de relajacion, el
factor de responsabilidad es de gran importancia ya que si el trabajador se le asigno una tarea
este lo debe cumplir con responsabilidad en la fecha y hora establecida por el lider y el factor
de promocion es otra manera de premiar el trabajo pero esto se lo hace por medio de un acenso

0 un incentivo.
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8.2.4. Causas del bienestar laboral

El bienestar laboral depende de los factores que presentan los trabajadores dia a dia entre ellos
pueden estar los valores personales, personalidad y el sentido de la vida, estas pueden llegar a
ser las cusas por lo que existe un bienestar laboral bajo y por permita que exista un clima
propicio y de esta manera el trabajador se sienta con entusiasmo, ya que cuanto mas elevado
sea la célida de vida mejor seré la productividad y el bienestar laboral y por ende estos factores
permitiran que el trabajador cambie y el mismo pueda presentar buenas actitudes que mejoren

el clima organizacional.

El bienestar laboral no depende muchas veces de aquellos salarios que la
empresa brinda a los trabajadores si no del significado que el colaborador da a
conocer en sus tareas realizadas. Muchas veces el trabajo ocasiona felicidad y
bienestar en el ser humano o como también podemos decir que es todo lo
contrario. (Rath & Harter, 2011, p.37)
Los trabajadores de las instituciones y de las empresas a lo largo de su vida pueden presentar
causas que afecten al bienestar laboral, debido a que si no se mantiene una correcta evaluacion
de esta variable puede ocasionar necesidades y bajas ideas en la toma de decisiones de un

proyecto a ejecutarse o en el cumplimiento de su trabajo.

Es por eso que una de las causas puede estar en; “Un conjunto de variables controladas desde
los recursos de la empresa que responden a las necesidades de los empleados, y posibilitan la
toma de decisiones en torno a sus vidas de trabajo” (Feldman & Blanco, 2006, p.67), como
también se puede determinar que otra causa por lo que no puede existir bienestar laboral puede
ser por: “El papel de las emociones en las organizaciones, no sélo tiene implicaciones en el
plano individual, sino que estas desempefian una funcion social, impactando de modos diversos

en el contexto laboral” (Feldman & Blanco, 2006, p.78)

Por otra parte, se puede mencionar que los trabajadores dentro de cada una de las instituciones
piensan que lo mas importante es trabajar por su salario, por ganar lo que dia a dia cumple con
lo que esté establecido y esa no es la manera correcta de realizar a cabalidad con las tareas que
le han sido encomendadas, es por eso que cuando una persona quiere y puede cumplir con su
trabajo debe hacerlo de una manera diferente aplicando los conocimientos y las habilidades que

ha aprendido en el transcurso de su formacion académica, ya que esta es una forma de
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demostrar que no lo hace solo por el dinero sino por la aceptacion que tiene con la institucion
para que esta salga adelante y presente al usuario y a los demas trabajadores un ambiente laboral
de buena calidad.

8.2.5. Consecuencias del bienestar laboral

Dentro del bienestar laboral una de las consecuencias mas importantes y que se puede visualizar
es el ausentismo siendo este uno de los factores peligros para que el bienestar laboral sea cada
vez peor y no mejore, lo que puede ocasionar este factor es la insatisfaccion laboral en donde
se ve reflejado el bajo rendimiento enfocandose en el cumplimiento de las tareas, asi como
también se puede determinar si el individuo se siente comodo en su lugar de trabajo lo cual
puede perjudicar en la forma como lo realiza y puede tener una mala conducta frente a sus
compafieros como también del lider, es por eso que se debe conocer en cada una de las
instituciones y realizar los analisis respectivos de las consecuencias que pueden estar afectando

dentro del bienestar laboral.

Sin embargo, una de las consecuencias por las que el bienestar laboral de un trabajador sea bajo
puede ser determinado por el estrés ya que este aspecto refleja el estado de &nimo de la persona
en donde puede provocar un cansancio mental, provocada principalmente por la sobrecarga
laboral. Por otra parte, el siguiente autor menciona esta consecuencia como: “El estrés es un
proceso dinamico en el que intervienen variables tanto del entorno como individuales, y aparece

cuando la persona evalla una situacion como amenaza” (Lazarus & Folkman, 1984)

Por otra parte, los siguientes autores resaltan las consecuencias del bienestar laboral por medio
de una lista, en la cual habla de lo que se puede presentar dentro de las empresas e instituciones
si no se posee un adecuado bienestar para cada uno de los trabajadores, ya que no solo el estrés

puede formar parte de una consecuencia sino también las que a continuacion se detallan.

El bienestar laboral tiende a tener una gran variedad de consecuencias para el
trabador, la cual puede afectar aquellas actitudes ante la vida familia, y asi
mismo, salud fisica, las cual pueden estar relacionadas con la salud mental,
aunque muchas veces también se juega con el ausentismo como lo es la rotacion
de personal. (Duro, 2013) y (Rath & Harter, 2011, p.38) resalta

e Inhibicion
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¢ Resistencia al cambio
o Falta de creatividad

e Abandono

e Accidentabilidad

e Baja productividad

e Dificultad para trabajar en grupo

El trabajador al asistir continuamente a su trabajo puede emplear varias consecuencias como
pueden ser las mencionadas anteriormente es por eso que una empresa o institucién debe
evaluar la resistencia al cambio, es decir el problema que los trabajadores pueden presentar al
no querer captar nuevas ideas que son dictadas por el lider, su nivel emocional hace que no
tenga claro lo que va a desarrollar dentro de su trabajo ocasionan una falta de creatividad.

Ademas la baja productividad dentro de las instituciones como también en las empresas pueden
verse afectas ya que se puede presentar un mal servicio a la ciudadania y por ende los ingresos
que entran a la empresa pueden ir bajando, la dificultad de trabajar en equipo puede ocasionar
un problema en donde el trabajador al presentar una mala actitud y al no aportar con ideas para
beneficio de la institucion puede ocasionar bajos niveles de rendimiento y también se puede
contraer conflicto con los comparieros, es decir que no existe una ayuda con responsabilidad
para dar cumplimiento con las tareas y es por eso que el bienestar laboral existente tiende a

perjudicar mas con el pasar del tiempo.

Otra de las consecuencias es que si el trabajador al llegar a su hogar luego de una jornada de
trabajo muy extensa y obtuvo problemas con su lider y con sus compafieros puede que este
tenga conflictos con la familia, sin embargo, todas estas consecuencias con el pasar del tiempo
pueden perjudicar la salud tanto fisica como mental en donde puede ocasionar la pérdida del
empleo y la rotacion del personal, y es ahi donde la empresa busca nuevas oportunidades para

mejorar su bienestar laboral.
8.2.6. Efectos que logran un buen ambiente laboral
Para lograr buenos efectos dentro de la institucién y de la misma manera obtener un ambiente

laboral eficaz, el trabajador debe estar pendiente de los aspectos que a diario presenta ya que

por lo general el salario, las jornadas de descanso, las vacaciones que se le brinda forman parte
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de larutina de ellos y al visualizar todo esto el trabajador se sentira motivado y empleara nuevas
habilidades como la aportacién de las ideas para que el ambiente laboral cambie y sea de buena
calidad.

Ademas, como parte principal de los efectos para mantener un buen ambiente laboral dentro de
las empresas e instituciones se puede mencionar las actitudes, debido a que los trabajadores al
atender a cada uno de sus clientes estos se dan cuenta de la actitud que refleja en ese momento
logrando revelar el estado de animo de cada uno de ellos, es por eso que el siguiente autor
menciona un efecto clave para mantener la armonia de un buen amiente laboral el cual es el
siguiente: “Las actitudes ante nuestro trabajo en las organizaciones van determinadas por
nuestros valores y creencias. Las actitudes de los colaboradores en las organizaciones en
materia laboral son sumamente importantes porque la productividad aumentara mas” (Furham,
2001)

Por otra parte el autor (Oviedo, 2013) tambien determina los efectos para obtner un buen
amiente laboral en cada una de las organizaciones como tambien en las instituciones ya que:
“El bienestar laboral genera en los trabajadores mas satisfaccion con sus condiciones de trabajo
es decir hacer bien las actividades y tareas, porque estardn mas activos. A continuacién, se

detallan algunos de los efectos para lograr un bienestar laboral”: (Duro, 2013, p.54).

e Un sentido de pertenencia con la institucion.

e Buena organizacion grupal.

e Excelentes procesos y niveles de comunicacion.

e Un intercambio de informacion mas eficiente entre las areas.

e Cumplimiento de objetivos y metas de la empresa gracias al interés comin
de los empleados.

e Potencializarian de la productividad.

e Beneficia la salud de las personas.

e Bienestar y buen desenvolvimiento profesional.

e Facilidad de trabajo en equipo y colaboracion mutua entre comparieros.

e Conduccidn de la empresa por un buen camino.
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Al existir satisfaccion laboral dentro de una empresa los trabajadores estaran contentos de
cumplir con su trabajo de la mejor manera, asi como también este factor serd el representante
para que el trabajador adopte medidas nuevas y las emplee dentro de la institucion, cambiando
asi el bienestar laboral y brindando de esta manea la mejor imagen de la institucién, por otra
parte la motivacion de los trabajadores también es un elemento clave dentro del bienestar
laboral ya que esta puede permitir a los mismos vincularse con el mundo y llegar a ser cada dia
mas competitivos existiendo una buena organizacion grupal, teniendo buena comunicacion
entre compafieros como también con el lider, aportando con nuevas ideas, cumpliendo con los
objetivos establecidos dentro de la institucion, los trabajadores se sentiran satisfechos de
cumplir con el trabajo al obtener un ambiente propicio, desenvolvimiento en las tareas que
existen por realizar, etc., todo esto al implementarlo dentro de las instituciones y empresas el

bienestar laboral mejorara y por ende se obtendra un nivel alto ante los usuarios.

8.2.7. Instrumento de medicion del Bienestar Laboral

El instrumento que se va a utilizar correspondiente al Bienestar Laboral es de los autores
Blanch, Sahagun, Cantera, & Cervantes (2010), véase en el Anexo 3; este cuestionario esta
compuesto por dos dimensiones las cuales son: Bienestar Psicosocial, el cual abarca elementos
relacionados con los afectos, competencias y expectativas, la otra dimension son los Efectos
Colaterales en donde comprende de los estados como la somatizacion, desgaste y alineacion.
Por otra parte, dentro de las escalas de la primera dimension Bienestar Psicosocial estan
compuesta por 42 items, agrupados en tres componentes o factores especificos: el primer
componente es de Afectos (10 items), el segundo componente es de Competencias (10 items)
y el tercer componente es de Expectativas (22 items). Las escalas de la segunda dimension
Efectos Colaterales comprende de tres componentes: el primer componente es de Somatizacién
(5 items), el segundo componente es el Desgaste (4 items) y el tercer componente es de

Alineacion (4 items).

Se tomo en cuenta este instrumento debido que los autores evaluaron el bienestar laboral en un
hospital y en universidades de Brasil, Chile, Colombia y Espafia y de esta manera permitira
conocer como los trabajadores se siente en cada area de trabajo, asi como también se vio

reflejado el entusiasmo y su nivel de productividad de los mismo, ademaés el cuestionario fue
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elaborado primero por una revision de la literatura y segundo fue aprobado en un consejo de

jueces creando de esta manera la validez del instrumento.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢El clima organizacional que tiene actualmente el GAD Municipal del Cantén Pujili genera
bienestar laboral?

En la investigacion realizada el clima organizacional que actualmente tiene la institucion no
genera bienestar laboral, debido a que no existe igualdad en el apoyo y la motivacion entre los
administrativos y trabajadores lo que les dificulta que realicen sus actividades correctamente y
estos puedan obtener resultados satisfactorios en beneficio de la institucion como en prestar

buenos servicios a los usuarios.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

Para este proyecto de investigacion se utilizara el método de la observacion para describir el
clima organizacional y una investigacion de campo en donde la investigadora se dirigira al lugar
para observar el comportamiento de cada uno de los administrativos y trabajadores de la
institucion y de la misma manera se podra obtener un acercamiento el cual permita realizar las

encuestas.

Posteriormente se utilizd6 una investigacion de enfoque cuantitativa que se basara en
caracteristicas cuantificables que nos ayudaran a describir y explicar cuales son los factores del
clima organizacional y bienestar laboral, permitiendo de esta manera que el problema de
investigacion sea definido y descrito con claridad obteniendo la informacion necesaria para

tomar las medidas pertinentes para resolverlo.

Después de observar el comportamiento y realizar un acercamiento a los trabajadores del
Municipio del Canton Pujili se procedera a realizar la aplicacién de una encuesta como técnica
de investigacion en la cual se estim6 un tiempo de 20 a 30 minutos de aplicacion, para de esta
manera recopilar la informacion necesaria respecto al problema establecido y asi con los datos

obtenidos elaborar un informe y sustentar la investigacion.
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La Correlacion de Pearson, sirve para datos cuantitativos el cual nos indica el grado de variacion
que existe entre las variables relacionadas en una investigacion, es por ese motivo que en
nuestra investigacion se utilizé su escala para observar en qué grado inciden las variables y
tener asi resultados veridicos y exactos de los instrumentos de medicion del clima

organizacional y bienestar laboral.

La técnica que se va utilizar es la encuesta debido a que es una técnica que permite conseguir
datos reales y la obtencion de informacion de los involucrados en este caso de los

administrativos y trabajadores de la institucion.

10.1. Instrumentos

En el proyecto de investigacion se va utilizar un cuestionario mediante el cual se podra realizar
la recoleccidn de la informacion de los administrativos y trabajadores del GAD Municipal del
Canton Pujili, para conocer los posibles factores que afecten a estas dos variables y de esta

manera lograr un enfoque mas claro de los que se va a realizar.

Se tomo en cuenta la aplicacion de dos instrumentos es decir dos cuestionarios validados por:
Litwing & Stringer (2011) correspondientes a la variable del clima organizacional y Josep M.
Blanch, Miguel Sahagun, Leonor Cantera y Génesis Cervantes (2010) correspondiente a la
variable del bienestar laboral en donde se procedera al andlisis estadistico y se describiran los
resultados obtenidos al realizar la respectiva encuesta y al aplicar los instrumento elaborados
por estos autores a los administrativos y trabajadores del GAD Municipal del Canton Pujili,
luego se podra registrar en el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y

efectuar la interpretacion de los resultados.

10.2. Poblacion y Muestra

10.2.1. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por las personas que desempefian

sus actividades laborales es decir las personas que trabajan dentro del GAD Municipal del
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Canton Pujili en donde se va a investigar a 450 trabajadores entre ellos 207 son
(administrativos), 13 son (policias municipales), 12 son (guardias), 27 son (choferes), 55 son
(jornalero de barrido), 30 son (musico de banda municipal), 10 son (ayudante de maquinaria o
equipo pesado), 21 son (ayudante de cuidado y ordenamiento de jardines), 1 es (vicealcalde), 2
son (cuidador de servicios higiénicos), 25 son (albafiiles), 20 son (operador de maquinaria), 2
son (mecénico automotriz), 7 son (concejales), 1 es (alcalde), 1 es (solador), 1 es (conserje), 1
es (ayudante de mecénica), 3 son (electricistas), 5 son (faenador), 1 es (veterinario), 2 son
(ayudante de lombricultura), 1 es (ayudante de tanquero), 2 son (entrenador de futbol) todos
ellos nos ayudaran a identificar si el clima organizacional que tiene actualmente el GAD
Municipal del Canton Pujili genera bienestar laboral, para ello se procedera a utilizar la

siguiente formula para el célculo de la muestra.

Tabla 4: Trabajadores del GAD Municipal del Cantdn Pujili

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL, ADMINISTRATIVOS 216 48%
Administrativos 207 46%
Alcalde 1 0.22%
Concejal 7 1.56%
Vicealcalde 1 0.22%
TOTAL, TRABAJADORES 234 52%
Policia Municipal 13 2.89%
Guardian 12 2.67%
Chofer 27 6%
Jornalero de Barrido 55 12.22%
Mdsico de Banda Municipal 30 6.67%
Ayudante de maquinaria o equipo pesado 10 2.22%
Ayudante de cuidado y ordenamiento de jardines 21 4.67%
Cuidador de servicios higiénicos 2 0.44%
Albafiil 25 5.56%
Operador de maquinaria 20 4.44%
Mecénico automotriz 2 0.44%
Soldador 1 0.22%
Conserje 1 0.22%
Ayudante de mecanica 1 0.22%
Electricista 3 0.67%
Faenador 5 1.11%
Veterinario 1 0.22%
Ayudante de lombricultura 2 0.44%
Ayudante de tanquero 1 0.22%
Entrenador de futbol 2 0.44%
TOTAL, ADMINISTRATIVOS Y 450 100%

TRABAJADORES
Fuente: GAD Municipal del Cant6n Pujili
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10.2.2. Muestra

Ngiz?
(N—1)e?+ 5227

n:

Doénde:
n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

9 ~Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacién
al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Férmula

~ (450) (0.5)% (1.96)?
=450 — 1) (0.09)2 + (0.5)2 (1.96)2

_ (450)(0.25)(3.8416)
" = (449)(0.0081) + (0.25)(3.8416)

43218
"= 36369 + 0.9604

| 43218
"= 25973
n = 94.01

n = 94 Encuestas



10.2.3. Formula para seleccionar estratos: Afijacion proporcional

N;
n, =n—
‘ N
Donde:
n = Muestra

ni = Estrato de la muestra
N = Poblacion

Ni = Estrato de la poblacion

ADMINISTRATIVOS

N;

n; = Tlﬁ
— 94 216
=250

n; = 45.12 = 45

TRABAJADORES
N;
n; = nﬁ
o 234
i 450

Tabla 5: Tamafio de los Estratos

ITEM TOTAL TOTAL, ESTRATOS
TOTAL, ADMINISTRATIVOS 216 45
TOTAL, TRABAJADORES 234 49

Elaborado por: Monge Mallury
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1.

Cuestionario del clima organizacional

11.1.1. Existe la respectiva confianza con los superiores para comunicar las
actividades de la institucion como personales

Tabla 6: Existe la respectiva confianza con los superiores para comunicar las actividades de la institucion como

personales (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 29 64,4 64,4 64,4
Validos Relativamente de Acuerdo 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 2: Confianza con los superiores para comunicar las actividades (Administrativos)
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Existe la respectiva conflanza con los superiores para comunicar las
actividades de la institucién como personales

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 7: Existe la respectiva confianza con los superiores para comunicar las actividades de la institucién como

personales (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 17 34,7 34,7 34,7
. Relativamente en
Vaélidos 32 65,3 65,3 100,0
Desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 3: Confianza con los superiores para comunicar las actividades (Trabajadores)
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Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Andlisis:
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En la tabla 6 los administrativos en un 64,4% estan totalmente de acuerdo que existe una buena

confianza para comunicarse con los superiores, el 35,6% relativamente estan de acuerdo que

hay una confianza para comunicarse con los superiores lo que significa que muchos de ellos al

ocurrir un problema ya sea este personal o de la institucidn lo cuenta con los jefes y de la misma

manera solicitan el permiso respectivo para salir y asi resolver la situacion que se les presenta;

mientras que para los trabajadores en la tabla 7 el 34,7% dice que relativamente estan de acuerdo

en tener una confianza en la comunicacién con los jefes y el 65,3% relativamente estan en

desacuerdo que no exista una comunicacion y sobre toda la confianza de poder hablar con los

superiores para poder pedir permiso, por lo que muchos de ellos recurren a tomar otras medidas

para poder obtener un permiso y solucionar dichos problemas.

11.1.2. En esta institucion los trabajos estan bien definidos y organizados

Tabla 8: En esta institucion los trabajos estan bien definidos y organizados (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 19 42,2 42,2 42,2
Relativamente de Acuerdo 11 24,4 24,4 66,7
Vélidos Relativamente en
15 33,3 33,3 100,0
Desacuerdo
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 4: En esta institucion los trabajos estan bien definidos y organizados (Administrativos)
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Tabla 9: En esta institucion los trabajos estan bien definidos y organizados (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 16 32,7 32,7 32,7
. Relativamente en
Vélidos 33 67,3 67,3 100,0
Desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 5: En esta institucion los trabajos estan bien definidos y organizados (Trabajadores)
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Elaborado por: Monge Mallury

38



39

Analisis:

De acuerdo a la tabla 8 el 42,2% de los administrativos estan totalmente de acuerdo que los
trabajos estan bien definidos, el 24,4% relativamente estan de acuerdo que dentro de la
institucion lo trabajos estan bien definidos lo que significa que cada uno de ellos se siente
satisfecho de su puesto y de cumplir con las tareas que son asignadas; mientras que para los
trabajadores en la tabla 9 el 32,7% relativamente estan en desacuerdo que los trabajaos de cada
uno de ellos no estan correctamente definidos y el 67,3% de ellos estan en total desacuerdo y
creen que no estan en los puesto adecuados respecto a su profesion por lo que la institucion no

tiene bien definidos y organizados los trabajos.

11.1.3. Esta institucion se preocupa de que yo tenga claro su funcionamiento, en
quienes recae la autoridad y cuales son las tareas y responsabilidades de cada

uno

Tabla 10: Esta institucion se preocupa de que yo tenga claro su funcionamiento, en quienes recae la autoridad y
cuales son las tareas y responsabilidades de cada uno (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 32 71,1 71,1 71,1
Validos Relativamente de Acuerdo 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 6: Funcionamiento, autoridad y las tareas y responsabilidades de cada uno (Administrativos)
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Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Tabla 11: Esta institucion se preocupa de que yo tenga claro su funcionamiento, en quienes recae la autoridad y
cudles son las tareas y responsabilidades de cada uno (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 9 18,4 18,4 18,4
Relativamente en
16 32,7 32,7 51,0
Validos Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo 24 49,0 49,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 7: Funcionamiento, autoridad y las tareas y responsabilidades de cada uno (Trabajadores)

Anélisis:

Para los administrativos en la tabla 10 el 71,1% estan totalmente de acuerdo de que la institucion
tenga claro el funcionamiento y las tareas de cada uno de ellos, el 28,9% relativamente estan de
acuerdo que haya dentro de la institucion un buen funcionamiento y una responsabilidad en
cada tarea esto benéfica a la misma presentan los mejores servicios y alcanzando buenos
resultados; sin embargo para los trabajadores en la tabla 11 el 18,4% relativamente esta en
acuerdo con que la institucion emplee un funcionamiento y proporcione la responsabilidad en
cada tarea asignada y el 49,0% esta en total desacuerdo debido a que para muchos de ellos al

asignar una tarea y que esta no esté acorde a su puesto de trabajo puede provocar una
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Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

irresponsabilidad y una despreocupacion por parte de la institucion y de los jefes.




11.1.4. A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion

Tabla 12: A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente en
18 40,0 40,0 40,0
Desacuerdo
Validos
Totalmente en Desacuerdo 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 8: A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion (Administrativos)
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Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 13: A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 18 36,7 36,7 36,7
Vélidos Relativamente de Acuerdo 31 63,3 63,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 9: A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion (Trabajadores)
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Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

De acuerdo a la tabla 12 el 40,0% de los administrativos relativamente estan en desacuerdo de
que trabajan sin una organizacion y planificacién, el 60,0% de ellos estan en totalmente en
desacuerdo lo que significa que dentro de la institucion cada tarea que se realiza esta bien
organizada y tiene su respectiva planificacion cumplimiento de esta manera con lo establecido;
por otra parte en la tabla 13 el 36,7% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo de que a
veces trabajan en forma desorganizada y sin planificacién y el 63,3% de ellos relativamente
estdn de acuerdo que por parte de los jefes no exista una planificacion para cumplir
correctamente con una tarea lo que hace que muchos de ellos no se sientan satisfechos con lo

que realizan presentando asi una desorganizacién dentro y fuera de la institucion.

11.1.5. En esta institucion hay poca confianza en la responsabilidad individual

respecto del trabajo

Tabla 14: En esta institucion hay poca confianza en la responsabilidad individual respecto del trabajo
(Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 12 26,7 26,7 26,7
Relativamente en
28 62,2 62,2 88,9
Validos Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury



Gréfico 10: Poca confianza en la responsabilidad individual (Administrativos)
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Tabla 15: En esta institucién hay poca confianza en la responsabilidad individual respecto del trabajo

(Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 6 12,2 12,2 12,2
Relativamente de Acuerdo 13 26,5 26,5 38,8
Validos  Relativamente en
. 30 61,2 61,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 11: poca confianza en la responsabilidad individual (Trabajadores)
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Analisis:

En la tabla 14 los administrativos en un 62,2% estan relativamente en desacuerdo de que dentro
de la institucidn no exista confianza en lo que se realiza, el 11,1% esta totalmente en desacuerdo
de que en la instituciéon hay poca confianza en la responsabilidad individual con respecto al
trabajo lo que quiere decir que cada uno de ellos tiene la plena confianza de realizar cualquier
tarea solo y de la misma manera presentar buenos resultados; mientras que en la tabla 15 los
trabajadores en un 61,2% relativamente estan en desacuerdo de que existe poca confianza en la
responsabilidad del trabajo y el 12,2% de ellos esté en totalmente de acuerdo de que dentro de
la institucion exista poca confianza en la responsabilidad individual de las tareas esto se puede
dar debido a que los jefes no permiten a sus trabajadores compartir las ideas por lo que piensan

que no pueden cumplir solos una tarea y se requiere de equipos de trabajos para realizarlo.

11.1.6. En esta institucion los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe
hacer y se le deja al personal la responsabilidad sobre el trabajo especifico

Tabla 16: En esta institucion los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer y se le deja al
personal la responsabilidad sobre el trabajo especifico (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 30 66,7 66,7 66,7
Validos Relativamente de Acuerdo 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 12: Indicaciones generales de lo que se debe hacer (Administrativos)
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Tabla 17: En esta institucion los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer y se le
deja al personal la responsabilidad sobre el trabajo especifico (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 36 73,5 73,5 73,5
Validos Relativamente de Acuerdo 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 13: Indicaciones generales de lo que se debe hacer (Trabajadores)
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Andélisis:
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Para los administrativos en la tabla 16 el 66,7% esta totalmente de acuerdo de que los jefes den

las indicaciones para realizar una tarea, el 33,3% relativamente estan de acuerdo de que dentro

de la institucion los jefes den indicaciones de lo que se debe realizar lo que significa que cada

uno de ellos al acatar una orden en la ejecucion de una tare lo debe cumplir con responsabilidad

para de esta manera beneficiarse con un incentivo; para los trabajadores en la tabla 17 manifiesta

que el 73,3% esta totalmente de acuerdo con que los jefes indiquen a cada uno de ellos lo que

se debe realizar y el 26,5% estan relativamente de acuerdos que en la institucion cada uno de

los jefes den las indicaciones para que se pueda cumplir de una manera correcta el trabajo que

se le haya asignado, buscando buenos resultados en beneficio de la institucién, de los usuarios

y de los trabajadores.
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11.1.7. Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho con audacia,

responsabilidad e iniciativa

Tabla 18: Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa
(Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 26 57,8 57,8 57,8
Validos Relativamente de Acuerdo 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 14: Trabajo hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa (Administrativos)
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Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 19: Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa

(Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 14 28,6 28,6 28,6
- Relativamente en
Validos 35 71,4 71,4 100,0
Desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 15: Trabajo hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa (Trabajadores)
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Andlisis:

En la tabla 18 los administrativos manifiestan que el 42,2% estan relativamente de acuerdo que
para que el trabajo quede bien es necesario trabajar con audacia, responsabilidad e iniciativa, el
57,8% estan totalmente de acuerdo gue el trabajo que se realiza con responsabilidad, valentia y
empleando las mejores caracteristicas de innovacion presenta resultados satisfactorios;
mientras que en la tabla 19 los trabajadores dicen que el 28,6% esta relativamente de acuerdo
que exista responsabilidad y sobre todo la audacia de cumplir una tarea y el 71,4% relativamente
estan en desacuerdo no piensa que un trabajo hecho con audacia e innovacion puede quedar
bien la negatividad que cada uno de ellos posee se puede dar debido a la falta de comunicacion
y de motivacion por parte de los superiores lo que dificultad que el trabajador cumpla con

responsabilidad dicha tarea.

11.1.8. En esta institucion los que se desempefian mejor en su trabajo pueden llegar a

ocupar los mejores puestos

Tabla 19: En esta institucién los que se desempefian mejor en su trabajo pueden llegar a ocupar los mejores

puestos (Administrativos)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 36 80,0 80,0 80,0
Vélidos Relativamente de Acuerdo 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Graéfico 15: Ocupar los mejores puestos (Administrativos)
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Tabla 20: En esta institucion los que se desempefian mejor en su trabajo pueden llegar a ocupar los mejores

puestos (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 9 18,4 18,4 18,4
Relativamente en
14 28,6 28,6 46,9
Validos Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo 26 53,1 53,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 16: Ocupar los mejores puestos (Trabajadores)
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Analisis:

Para los administrativos en la tabla 19 el 80,0% totalmente estan de acuerdo de que dentro de
la institucion el desempefio de cada uno de ellos sea recompensado, el 20,0% de ellos dice estar
relativamente de acuerdo de que los superiores visualicen el desempefio de cada uno de ellos y
los incentive con la propuesta de que pueden llegar a ocupar otro puesto; por otra parte para los
trabajadores en la tabla 20 el 18,4% dice que relativamente estan de acuerdo que el desempefio
que realiza cada uno puede ser motivado para ascender y el 53,1% estan totalmente en
desacuerdo de que el desempefio realizado los haya llevado a ocupar otro puesto de trabajo esto
se da debido a que muchos de ellos por los afios que llevan dentro de la institucién se han
esforzado y han cumplido a cabalidad con las tareas y no han visto un ascenso por parte de sus
jefes lo que provoca el desanimo en cada uno de ellos quienes se ven estancados en no poder

mejorar.

11.1.9. Entre el personal de esta institucion predomina un ambiente de amistad

Tabla 21: Entre el personal de esta institucion predomina un ambiente de amistad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 25 55,6 55,6 55,6
Relativamente de Acuerdo 12 26,7 26,7 82,2
Vélidos Relativamente en
8 17,8 17,8 100,0
Desacuerdo
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 17: Ambiente de amistad (Administrativos)
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Tabla 22: Entre el personal de esta institucion predomina un ambiente de amistad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 21 42,9 42,9 42,9
. Relativamente en
Vélidos 28 57,1 57,1 100,0
Desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 18: Ambiente de amistad (Trabajadores)
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Andélisis:

De acuerdo a la tabla 21 el 55,6% de los administrativos estan totalmente de acuerdo de que
existe una amistad con cada uno de los compafieros y superiores, el 17,8% estan relativamente
de acuerdo de que dentro de la institucion predomina la amistad ya que al existir este valor las
tareas que se cumplen en equipos de trabajo contribuyen a la obtencion de resultados
satisfactorios; en la tabla 22 el 42,9% de los trabajadores relativamente estan de acuerdo de que
un ambiente de amistad refleja un grupo de trabajo fuerte en el cumpliendo de las tareas y el
57,1% relativamente estan en desacuerdo de que en sus ambientes de trabajo exista amistad por
parte de los compafieros debido a que muchos de ellos tienen conductas conflictivas lo que

dificultad que exista una verdadera amista y un trabajo en grupo.



11.1.10.

En esta

institucion existen buenas relaciones humanas entre

administrativos y trabajadores

Tabla 23: En esta institucion existen buenas relaciones humanas entre los administrativos y trabajadores
(Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 34 75,6 75,6 75,6
Validos Relativamente de Acuerdo 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 19: Relaciones humanas (Administrativos)
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Tabla 24: En esta institucién existen buenas relaciones humanas entre los administrativos y
trabajadores (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relativamente de Acuerdo 14 28,6 28,6 28,6
- Relativamente en
Validos 35 71,4 71,4 100,0
Desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury
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Graéfico 20: Relaciones humanas (Trabajadores)
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Anélisis:

En la tabla 23 los administrativos en un 75,6% totalmente estan de acuerdo de hay buenas
relaciones humanas entres los trabajadores, el 24,4% relativamente estan de acuerdo de que
dentro de la institucién las relaciones humanas que se den con los administrativos y trabajadores
sean las mejores sin importar el cargo o nivel de conocimiento que posean cada uno de ellos;
mientras que en la tabla 24 los trabajadores en un 28,6% relativamente estan de acuerdo de que
exista una relacion humana satisfactoria entres los administrativos y el 71,4% de ellos estan
relativamente en desacuerdo que dentro de la institucion los administrativos se lleven con los
trabajadores muchas de las veces existe discriminacion por parte de cada uno de ellos ya sea

esto por que ocupan mejores puestos los administrativos y no haya la oportunidad de que los

trabajadores realicen cosa nuevas.
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11.2. Cuestionario de bienestar laboral

11.2.1. Factor de Bienestar Psicosocial

11.2.1.1. Escala de Afectos (Administrativos y Trabajadores)

11.2.1.1.1. Actualmente en mi trabajo siento: Insatisfaccion

Tabla 25: Insatisfaccion (Administrativos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 11 24,4 24,4 24,4
) Casi Nunca 15 33,3 33,3 57,8
Vaélidos
Algunas Veces 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 21: Insatisfaccion (Administrativos)
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Tabla 26: Insatisfaccion (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 13 26,5 26,5 26,5
) Regularmente 22 44,9 449 71,4
Validos
Bastantes Veces 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Anadlisis:

Grafico 22: Insatisfaccion (Trabajadores)
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De acuerdo a la tabla 25 se puede visualizar que los administrativos en un 42.2% siente algunas

veces insatisfaccion dentro del trabajo lo que puede provocar un rendimiento bajo en las

actividades que se realizan, el 24,4% manifiesta que nunca han sentido insatisfaccion y por ende

se sienten satisfechos de cumplir a cabalidad con lo establecido dentro de la institucion; en la

tabla 26 los trabajadores dicen sentir un 44,9% regularmente insatisfaccion lo que quiere decir

gue muchas de las veces ellos reflejan un nivel muy bajo al momento de realizar una actividad,

el 28,6% sienten bastantes veces insatisfaccion debido a que las expectativas que ellos

mantienen son bajas a las labores que ejecutan dentro y fuera de la institucién. Por lo tanto, los

administrativos se sienten mas satisfechos de cumplir con las tareas que los trabajadores.

11.2.1.1.2. Actualmente en mi trabajo siento: Inseguridad

Tabla 27: Inseguridad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 28 62,2 62,2 62,2
Vélidos Algunas Veces 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury
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Tabla 28: Inseguridad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 14 28,6 28,6 28,6
Algunas Veces 17 34,7 34,7 63,3
VTl Regularmente 6 12,2 12,2 75,5
Bastantes Veces 8 16,3 16,3 91,8
Casi Siempre 4 8,2 8,2 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 24: Inseguridad (Trabajadores)
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Analisis:

En la tabla 27 el 62,2% de los administrativos casi nunca tienen inseguridad, el 37,8%
manifiesta tener algunas veces inseguridad manteniéndose de esta manera seguros en las ares
que ejecutan su trabajo; para los trabajadores en la tabla 28 el 34,7% tiene algunas veces
inseguridad esto se debe a que ellos muchas de las veces realizan su trabajo fuera de la
institucion y corren el riesgo de algin accidente, el 8,2% dicen que casi nunca tienen
inseguridad lo que representa que algunos de ellos se siente seguros al realizar cualquier trabajo
en la institucion. De esta manera se puede decir que la mayoria de trabajadores se siente
inseguros en cada uno de sus puestos de trabajo mientras que los administrativos se sienten

Seguros.

11.2.1.1.3. Actualmente en mi trabajo siento: Intranquilidad

Tabla 29: Intranquilidad (Administrativos)

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 42,2 42,2 42,2
Vélidos  Algunas Veces 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 25: Intranquilidad (Administrativos)
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Tabla 30: Intranquilidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 19 38,8 38,8 38,8
) Regularmente 26 53,1 53,1 91,8
Vaélidos
Bastantes Veces 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 26: Intranquilidad Trabajadores)

Anadlisis:

La tabla 29 muestra que los administrativos sienten un 57,8% algunas veces intranquilidad, el
42,2% dice que dentro de su trabajo nunca han sentido intranquilidad, es decir que algunos de
ellos mantienen una tranquilidad, una armonia de haber elaborado un trabajo de la mejor manera
obteniendo resultados satisfactorios; en la tabla 30 el 53,1% de los trabajadores dice tener
regularmente intranquilidad lo que se puede decir que la mayoria de ellos poseen un miedo de
realizar una actividad y no esperar resultados favorables es por eso que se sienten intranquilos,
el 8,2% manifiestan tener bastantes veces intranquilidad lo que puede provocar una
preocupacion en el cumplimiento de las tareas y reflejando asi un estado de animo desfavorable.

Es por eso que los administrativos dentro de la institucion se sienten mas tranquilos con las

Porcantaje

Marw

[T

Pastutes - ww

Actuaimants, so nl trabaje. siento; Imrangudidad

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

actividades que realizan que los trabajadores.




11.2.1.1.4. Actualmente en mi trabajo siento: Impotencia

Tabla 31: Impotencia (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 17,8 17,8 17,8
Casi Nunca 12 26,7 26,7 44,4
Vélidos Algunas Veces 15 33,3 33,3 77,8
Regularmente 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 27: Impotencia (Administrativos)
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Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 32: Impotencia (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 17 34,7 34,7 34,7
Algunas Veces 16 32,7 32,7 67,3
Vélidos Regularmente 13 26,5 26,5 93,9
Bastantes Veces 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Gréfico 28:
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De acuerdo a la tabla 31 los administrativos en un 33,3% poseen algunas veces impotencia lo

que quiere decir que ellos estan aptos a realizar cualquier trabajo, el 17,8 nunca han tenido

impotencia lo que significa que algunos de ellos tienen la capacidad de realizarla con mayor

esfuerzo una tarea; mientras que en la tabla 32 el 34,7% de los trabajadores casi hunca han

sentido impotencia y de la misma manera son capaces de cumplir todo lo establecido y el 6,1%

bastantes veces siente impotencia dando como resultado una falta de fuerza e incumplimiento

de las tareas. De esta manera los administrativos tienen una mayor capacidad y distribuyen

mejor el tiempo que los trabajadores es por eso que ellos se siente con impotencia dentro de la

institucion.

11.2.1.1.5. Actualmente en mi trabajo siento: Malestar

Tabla 33: Malestar (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 26,7 26,7 26,7
) Casi Nunca 15 33,3 33,3 60,0
Vélidos
Algunas Veces 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 29: Malestar (Administrativos)
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Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 34: Malestar (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 11 22,4 22,4 22,4
Algunas Veces 12 24,5 245 46,9
VTl Regularmente 18 36,7 36,7 83,7
Bastantes Veces 6 12,2 12,2 95,9
Casi Siempre 2 4,1 4,1 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 30: Malestar (Trabajadores)
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Analisis:

Los administrativos en la tabla 33 dicen que el 40,0% poseen algunas veces malestar, el 26,7%
nunca han sentido malestar en el trabajo lo que representa que algunos de ellos sienten un
bienestar de tranquilidad y satisfaccion tanto en el cumplimiento de las tareas como en area de
trabajo; en la tabla 34 el 36,7% de los trabajadores regularmente siente malestar mientras que
el 4,1% casi siempre tienen malestar lo que significa que mantienen un estado fisico bajo en el
trabajo y por ende un rendimiento desfavorable en las tareas asignadas por cada uno de sus
jefes. De esta manera los administrativos sienten un estado dptimo de bienestar dentro de la

institucion mientras que los trabajadores sienten malestar provocado por el agotamiento fisico.

11.2.1.1.6. Actualmente en mi trabajo siento: Desconfianza

Tabla 35: Desconfianza (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 111 111 111
Casi Nunca 13 28,9 28,9 40,0
Vélidos Algunas Veces 10 22,2 22,2 62,2
Regularmente 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréafico 31: Desconfianza (Administrativos)
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Tabla 36: Desconfianza (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 6 12,2 12,2 12,2
Algunas Veces 14 28,6 28,6 40,8
Vélidos Regularmente 27 55,1 55,1 95,9
Bastantes Veces 2 4,1 41 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 32: Desconfianza (Trabajadores)
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Anadlisis:

Segun la tabla 35 el 37,8% de los administrativos regularmente tienen desconfianza, el 11,1%
nunca han sentido desconfianza lo que significa que tienen esperanza de que el trabajo que
realizan a diario tenga resultados favorables y por ende estos se sientan orgullosos; mientras
que en la tabla 36 el 55,1% de los trabajadores regularmente tienen desconfianza y el 4,1%
bastantes veces tienen desconfianza lo que puede provocar una duda en las actividades que son
ejecutadas ya sean dentro y fuera de la institucién y también un rendimiento bajo. Para los
administrativos dentro de la institucion la confianza que poseen es grande y no tienen problemas
en el cumplimiento de las tareas mientras que a los trabajadores la falta de motivacion provoca

una desconfianza.



11.2.1.1.7. Actualmente en mi trabajo siento: Incertidumbre

Tabla 37: Incertidumbre (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 24,4 24,4 31,1
Vélidos  Algunas Veces 22 48,9 48,9 80,0
Regularmente 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 33: Incertidumbre (Administrativos)
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Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 38: Incertidumbre (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 28 57,1 57,1 57,1
Algunas Veces 13 26,5 26,5 83,7
Vélidos Bastantes Veces 5 10,2 10,2 93,9
Casi Siempre 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Anadlisis:

En la tabla 37 se puede apreciar que el 48,9% de los administrativos algunas veces tiene

Grafico 34: Incertidumbre (Trabajadores)
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incertidumbre, el 6,7% nunca ha tenido incertidumbre dentro del trabajo lo que quiere decir que

ellos tienen la certeza de que las tareas que realizan a diario tendran resultados buenos y de esta

manera la imagen de la institucion sera satisfactoria para los usuarios que ingresan a la

institucion; para los trabajadores en la tabla 38 el 57,1% casi nunca han tenido incertidumbre

es decir que ellos siente certidumbre de lo que realizan y el 6,1% casi siempre ha tenido
incertidumbre lo que significa que ellos no confian en lo que han realizado y tienen la inquietud

de que no se va obtener resultados favorables. Es por eso que los administrativos reflejan

certidumbre siempre y los trabajadores mantienen incertidumbre dia tras dia.

11.2.1.1.8. Actualmente en mi trabajo siento: Confusion

Tabla 39: Confusidon (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 8 17,8 17,8 17,8
Casi Nunca 12 26,7 26,7 44,4
Validos
Algunas Veces 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 35: Confusion (Administrativos)
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Tabla 40: Confusién (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 15 30,6 30,6 30,6
Algunas Veces 23 46,9 46,9 77,6
Vélidos Bastantes Veces 9 18,4 18,4 95,9
Casi Siempre 2 4,1 4,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 36: Confusion (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo a la tabla 39 el 55,6% de lo administrativos algunas veces tienen confusion dentro
de la institucion, el 17,8% nunca han sentido confusion lo que significa que al ejecutar una
actividad o al dar una idea la mantienen con claridad; mientras que en la tabla 40 los
trabajadores en un 46,9% algunas veces han presentado confusion y el 4,1% casi siempre tienen
confusion y por ende esta puede provocar rendimientos bajos en ellos y de la misma manera
reflejar errores en lo que realizan. Es por eso que los administrativos tienen claro de lo que
hacen y dicen dentro del institucion y los trabajadores tienen fallas en el cumpliendo de las

actividades provocando confusiones.

11.2.1.1.9. Actualmente en mi trabajo siento: Desesperanza

Tabla 41: Desesperanza (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 12 26,7 26,7 26,7
Casi Nunca 21 46,7 46,7 73,3
Validos
Algunas Veces 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 37: Desesperanza (Administrativos)
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Tabla 42: Desesperanza (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 25 51,0 51,0 51,0
Algunas Veces 13 26,5 26,5 77,6
Vélidos Regularmente 8 16,3 16,3 93,9
Bastantes Veces 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Anélisis:

Se puede visualizar en la tabla 41 que el 46,7% de los administrativos casi nunca reflejan
desesperanza, el 26,7% nunca han sentido desesperanza lo que significa que al realizar una
actividad dentro de la instituciédn ellos tienen la esperanza de que ese trabajo tenga resultados
positivos; en la tabla 42 el 51,0% de los trabajadores casi nunca ha sentido desesperanza lo cual
refleja que el trabajador se siente con un estado de animo optimo y de la misma manera con la
esperanza de un buen resultado, mientras que el 6,1% bastantes veces siente desesperanza lo
gue provoca que no se siente seguro de lo que realiza. Para los administrativos y una parte de

los trabajadores dentro y fuera de la institucion se puede notar una desesperanza en algunas

Graéfico 38: Desesperanza (Trabajadores)
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actividades y una esperanza de obtener resultado en beneficio de la institucion.




11.2.1.1.10. Actualmente en mi trabajo siento: Dificultad
Tabla 43: Dificultad (Administrativos)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 35,6 35,6 35,6
] Casi Nunca 25 55,6 55,6 91,1
Validos
Algunas Veces 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 39: Dificultad (Administrativos)
g
£
b
é 2]
m
Actuaimante, en mi trabajo, siento: Dificultad
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 44: Dificultad (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 20 40,8 40,8 40,8
Algunas Veces 8 16,3 16,3 57,1
Vélidos Regularmente 18 36,7 36,7 93,9
Bastantes Veces 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 40: Dificultad (Trabajadores)
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En la tabla 43 los administrativos manifiestan que el 55,6% casi nunca tienen dificultades, el

8,9% algunas veces tienen dificultades en el cumplimiento de una tarea pero tienen la facilidad

de mejorar y corregir su trabajo; para los trabajadores en la tabla 44 el 40,8% casi nunca posee

dificultad y sin embargo tratan de cumplir su trabajo con responsabilidad y el 6,1% bastantes

veces tienen dificultades dentro de la institucion esto puede ser por la falta de conocimiento o

por alguna enfermedad que posean. Para los administrativos una tarea que sea encomendada la

cumplen con facilidad mientras que los trabajadores tienen dificultades, pero tratan de cumplir

de mejor manera.

11.2.1.2. Escala de Competencias (Administrativos y Trabajadores)

11.2.1.2.1. Actualmente en mi trabajo siento: Insensibilidad

Tabla 45 Insensibilidad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 13,3 13,3 13,3
) Casi Nunca 15 33,3 33,3 46,7
Vélidos
Algunas Veces 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 41: Insensibilidad (Administrativos)
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Tabla 46: Insensibilidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 12 24,5 24,5 24,5
) Algunas Veces 10 20,4 20,4 44,9
Validos
Regularmente 27 55,1 55,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 42: Insensibilidad (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo a la tabla 45 el 53,3% de los administrativos algunas veces siente insensibilidad
dentro de la institucion, el 13,3% nunca han sentido insensibilidad por ende ellos se siente
sensibles ante un problema que se pueda presentar dentro del trabajo como también un
agotamiento emocional; para los trabajadores en la tabla 46 el 55,1% de los trabajadores
regularmente se siente insensibles mientras que el 20,4% algunas veces siente insensibilidad,
esta causa puede darse porque no les gusta lo que realizan y no se sienten satisfechos en sus
puesto de trabajo. Sin embargo, los administrativos sienten una sensibilidad por problemas que
obtienen dentro de su trabajo, mientras que los trabajadores se sienten insensibles porque

aspiran mejorar y buscar nuevas oportunidades en otra area.

11.2.1.2.2. Actualmente en mi trabajo siento: Irracionalidad

Tabla 47: Irracionalidad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 27 60,0 60,0 60,0
Casi Nunca 10 22,2 22,2 82,2
Validos
Algunas Veces 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 43: Irracionalidad (Administrativos)
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Tabla 48: Irracionalidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 13 26,5 26,5 40,8
Vélidos Algunas Veces 12 24,5 245 65,3
Regularmente 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 44: Irracionalidad (Trabajadores)
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Para los administrativos en la tabla 47 el 60,0% nunca ha sentido irracionalidad dentro del
trabajo, el 17,8% algunas veces tienen irracionalidad lo que significa que ellos primero piensan
antes de actuar lo hacen de una manera racional para de esta manera emplear nuevos
conocimientos; mientras que los trabajadores en la tabla 48 el 14,3% nunca se siente irracional
dentro y fuera de la institucion y el 34,7% regularmente tienen irracionalidad en el trabajo por
la falta de conocimiento y siendo esta la causa de que no pueda ascender a un puesto mas alto.
El administrativo presenta racionalidad ante sus comparieros y los usuarios brindando calidad

en el servicio mientras que el trabajador es irracional por no sentirse motivado por su jefe.



11.2.1.2.3. Actualmente en mi trabajo siento: Incompetencia

Tabla 49: Incompetencia (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 24,4 24,4 24,4
Casi Nunca 19 42,2 42,2 66,7
Vélidos Algunas Veces 8 17,8 17,8 84,4
Regularmente 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 50: Incompetencia (Trabajadores)

Gréfico 45: Incompetencia (Administrativos)
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 20,4 20,4 20,4
Casi Nunca 7 14,3 14,3 34,7
Vélidos Algunas Veces 29 59,2 59,2 93,9
Regularmente 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury
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Graéfico 46: Incompetencia (Trabajadores)
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En la tabla 49 el 42,2% de los administrativos casi nunca tienen incompetencia, el 15,6%

regularmente han sentido incompetencia esto se puede dar debido a que dentro del trabajo no

creen que la capacidad que posee sea apta en el cumplimiento de las actividades; en la tabla 50

el 59,2% los trabajadores tienen incompetencia, mientras que el 6,1% regularmente siente

incompetencia debido a que realizan actividades obligadas y se conforman con obtener

resultados bajos o altos. Tanto para los administrativos como también para los trabajadores se

visualiza la importancia de competir dentro de la institucion, sin embargo, por la falta de

conocimientos o0 el apoyo de sus jefes estos se sienten incompetentes y no cumplen

correctamente con el trabajo.

11.2.1.2.4. Actualmente en mi trabajo siento: Inmoralidad

Tabla 51: Inmoralidad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 17 37,8 37,8 37,8
Casi Nunca 15 33,3 33,3 71,1
Validos
Algunas Veces 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Tabla 52: Inmoralidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 8,2 8,2 8,2
Casi Nunca 17 34,7 34,7 42,9
Validos Algunas Veces 10 20,4 20,4 63,3
Regularmente 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 48: Inmoralidad (Trabajadores)
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Anélisis:

Se puede apreciar en la tabla 51 que los administrativos en un 37,8% nunca han sentido
inmoralidad, un 28,9% algunas veces han sentido inmoralidad lo que significa que dentro del
trabajo ellos emplean ideas para dirigir sintiéndose con moralidad en el cumplimiento de las
metas de la institucion y de la misma manera aplica los valores ante sus compafieros y usuarios;
en la tabla 52 el 36,7% los trabajadores reflejan regularmente inmoralidad y un 8,2% nunca han
sentido inmoralidad dentro de sus puestos de trabajo por ende acttan con normalidad, educacion
empelando la moralidad dia a dia en cada etapa de su trabajo. Es por eso que los administrativos
y trabajadores tienen un aspecto moral ante sus usuarios siendo esto la imagen principal dentro

de la institucion.

11.2.1.2.5. Actualmente en mi trabajo siento: Maldad

Tabla 53: Maldad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 13 28,9 28,9 28,9
) Algunas Veces 20 44,4 44,4 73,3
Vélidos
Regularmente 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 49: Maldad (Administrativos)
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Tabla 54: Maldad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 8 16,3 16,3 16,3
) Bastantes Veces 36 73,5 73,5 89,8
Validos o
Casi Siempre 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 50: Maldad (Trabajadores)
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De acuerdo a la tabla 53 los administrativos en un 44,4% presentan algunas veces maldad, el
26,7% regularmente tienen maldad dentro del de trabajo esto significa que existe poco
compafierismo pero sin embargo la bondad que estos emplean contribuye a que los demas sean
amables, exista comparierismo y cumplan correctamente con las tareas encomendadas; mientras
que en latabla 54 los trabajadores en un 73,5 sienten bastantes veces maldad y un 10,2% sienten
casi siempre maldad esto se debe a que las personas al visualizar que los jefes tienen prioridades
con algunos trabajadores buscan la manera de perjudicarlo. Dentro de la institucion los
administrativos empelan bondad antes sus comparieros, mientras que algunos trabajadores

sienten maldad al que uno de los compafieros es recompensado por realizar su trabajo mejor.



11.2.1.2.6. Actualmente en mi trabajo siento: Fracaso

Tabla 55: Fracaso (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 42,2 42,2 42,2
Validos  casi Nunca 17 378 37,8 80,0
Algunas Veces 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 51: Fracaso (Administrativos)
,é, 4
‘ ‘ |
s o i e g
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 56: Fracaso (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 16 32,7 32,7 32,7
Algunas Veces 18 36,7 36,7 69,4
Vélidos Regularmente 12 24,5 245 93,9
Bastantes Veces 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Andlisis:

Grafico 52: Fracaso (Trabajadores)
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Para los administrativos en la tabla 55 el 20,0% algunas veces han sentido fracaso, el 42,2%

representa que nunca han tenido fracaso dentro del trabajo lo que significada que cada uno de

ellos en el cumplimiento de las actividades emplea conocimientos basicos obteniendo asi el

éxito y la gratificacion por parte de los jefes; mientras que los trabajadores en la tabla 56 un

36,7% algunas veces ha sentido el fracaso y el 6,3 % bastantes veces han tenido fracaso en el

cumplimiento de su trabajo, esto se puede manifestar debido a que no se obtuvo resultados

satisfactorios al momento de emplear los conocimientos en una tarea. Para los administrativos

el fracaso mucha de las veces no existe porque ellos siempre buscan ser los primeros y obtener

el éxito en lo que realiza, sin embargo, los trabajadores intentan no fracasar, pero muchas de

las veces esto no sucede por la falta de apoyo de los superiores como también de un buen

ambiente.

11.2.1.2.7. Actualmente en mi trabajo siento: Incapacidad

Tabla 57: Incapacidad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 35,6 35,6 35,6
Casi Nunca 7 15,6 15,6 51,1
Validos
Algunas Veces 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 53: Incapacidad (Administrativos)
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Tabla 58: Incapacidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 25 51,0 51,0 51,0
Casi Nunca 18 36,7 36,7 87,8
Vaélidos
Algunas Veces 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 54: Incapacidad (Trabajadores)
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Elaborado por: Monge Mallury
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Analisis:

En latabla 57 se visualiza que el 48,9% de los administrativos algunas veces tienen incapacidad,
el 15,6% casi nunca han tenido incapacidad, es decir que dentro de la institucién como de sus
areas de trabajo ellos tienen la capacidad y los conocimientos necesarios para cumplir con
exactitud todo lo establecido por los jefes; mientras que en la tabla 58 el 51,0% de los
trabajadores representan que nunca han sentido incapacidad al momento de realizar una
actividad y el 6,3% algunas veces tienen incapacidad, esto se puede dar debido a que al
momento de realizar el trabajo estos no obtuvieron los resultados mas altos y empiezan a creer
que no tienen la capacidad de mejorar. Es por eso que los administrativos tienen la capacidad
de cumplir las actividades de la mejor manera debido a los conocimientos que posee, pero los
trabajadores por la poca experiencia y el poco conocimiento se siente incapaces de no poder

realizar correctamente su trabajo.

11.2.1.2.8. Actualmente en mi trabajo siento: Pesimismo

Tabla 59: Pesimismo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 13 28,9 28,9 35,6
Validos
Algunas Veces 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 55: Pesimismo (Administrativos)
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Tabla 60: Pesimismo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4,1 41 4,1
) Casi Nunca 32 65,3 65,3 69,4
Vaélidos
Algunas Veces 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

En la tabla 59 los administradores manifiestan que un 64,4% algunas veces han sentido
pesimismo, el 6,7% casi nunca han tenido pesimismo dentro del trabajo lo que significa que al
realizar un trabajo ordenado por el jefe este se siente optimista con un estado de seguridad de
que lo realizado tendra resultados favorables; por otra parte en la tabla 60 el 65,3% de los
trabajadores casi nunca posee optimismo y el 4,1% nunca ha sentido pesimismo, es decir que
ellos al momento de cumplir una tarea se encargan de comprender y resolver de forma
inmediata para de esta manera obtener un resultado esperado y siempre son optimistas. Tato

para los administrativos como los trabajadores dentro de la institucion mantienen un estado

Grafico 56: Pesimismo (Trabajadores)
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Actualments, en mi trabajo, slento: Pesimismo

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

optimista en el cumplimiento de su trabajo.




11.2.1.2.9. Actualmente en mi trabajo siento: Ineficacia

Tabla 61: Ineficacia (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 18 40,0 40,0 40,0
) Casi Nunca 11 24,4 244 64,4
Vaélidos
Algunas Veces 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 57: Ineficacia (Administrativos)
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Astuaimente, en mi trabajo, slento: Ineficacla
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 62: Ineficacia (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 9 18,4 18,4 18,4
) Casi Nunca 4 8,2 8,2 26,5
Validos
Algunas Veces 36 73,5 73,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 58: Ineficacia (Trabajadores)
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Andlisis:

De acuerdo a la tabla 61 para los administrativos un 40,0% nunca han sentido ineficacia, el
24,4% casi nunca han tenido ineficacia lo que quiere decir que la mayoria de ellos son eficientes
y tienen la responsabilidad mayor en el cumplimiento de su trabajo; sin embargo, en la tabla 62
los trabajadores en un 73,5% algunas veces ha tenido ineficacia y el 8,2% casi nunca ha sentido
ineficacia lo que significa que ellos a pesar del poco conocimiento que poseen son capaces de
cumplir con eficacia su trabajo. Para los administrativos como también para los trabajadores el
ser eficiente es una cualidad importante ya que al momento de cumplir con una tarea se emplea

los conocimientos necesarios y de esta manera se espera alcanzar 1o mejor.

11.2.1.2.10. Actualmente en mi trabajo siento: Inutilidad

Tabla 63: Inutilidad (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 55,6 55,6 55,6
Validos  Casi Nunca 14 311 31,1 86,7
Algunas Veces 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 59: Inutilidad (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Inutiidad

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 64: Inutilidad (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 29 59,2 59,2 59,2
Casi Nunca 12 24,5 24,5 83,7
Validos
Algunas Veces 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 60: Inutilidad (Trabajadores)
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Actualmente, an mi trabajo, siento: Inutilidad

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Los administrativos en la tabla 63 manifiestan que un 55,6% nunca han sentido inutilidad, el

13,3% algunas veces han sentido inutilidad sin embargo significa que la mayoria de ellos se

siente Utiles en el trabajo; por otra parte, en la tabla 64 los trabajadores un 59,2% nunca han

sentido inutilidad y el 16,3% algunas veces ha sentido inutilidad esto quiere decir que por lo

general ellos siempre estan aptos para cumplir cualquier actividad, estos se sienten Utiles en

cualquier momento debido a que algunos de ellos cumplen su trabajo fuera de la institucion.

Los administrativos como los trabajadores dentro de la institucion buscan las maneras de ser

utiles y cumplir a cabalidad con su trabajo siempre buscando mejoras y brindando el mejor

servicio a la ciudadania.

11.2.1.3. Escala de Expectativas (Administrativos y Trabajadores)

11.2.1.3.1. Actualmente en mi trabajo siento: Motivacion por el trabajo

Tabla 65: Motivacion por mi traba

0 (Administrativos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Regularmente 28 62,2 62,2 62,2
Bastantes Veces 13 28,9 28,9 91,1
Validos o
Casi Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 61: Motivacion por mi trabajo (Administrativos)
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Tabla 66: Motivacion por mi trabajo (Trabajadores)

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 26 53,1 53,1 53,1
. Algunas Veces 16 32,7 32,7 85,7
Validos
Regularmente 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 62: Motivacién por mi trabajo (Trabajadores)
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

En la tabla 65 los administrativos en un 62,2% regularmente tienen motivacién por su trabajo,
el 8,9% manifiesta que casi nunca han tenido motivacion por el trabajo lo que significa que
ellos dentro de la institucion como de su area siempre estan motivados por parte de su jefe y de
esta manera cumplen de mejor sus tareas; en la tabla 66 el 53,1% de los trabajadores casi nunca
se ha sentido motivado por el trabajo y el 14,3% regularmente se sienten motivados dentro del
trabajo, sin embargo ellos varias de las veces no tienen una motivacion por parte de sus jefes lo

gue hace que no puedan cumplir correctamente con su trabajo.
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11.2.1.3.2. Actualmente en mi trabajo siento: ldentificacion con los valores de la

institucion
Tabla 67: Identificacion con los valores de la institucién (Administrativos)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 10 22,2 22,2 22,2
Bastantes Veces 13 28,9 28,9 51,1
Vélidos Casi Siempre 5 11,1 11,1 62,2
Siempre 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 63: Identificacidn con los valores de la organizacion (Administrativos)
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Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 68: Identificacion con los valores de la organizacion (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 3 6,1 6,1 6,1
Casi Nunca 19 38,8 38,8 449
Vélidos Algunas Veces 20 40,8 40,8 85,7
Regularmente 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 64: Identificacion con los valores de la organizacion (Trabajadores)
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En la tabla 67 la identificacion con los valores de la institucion se refleja mas en un 37,8%, los

administrativos manifiestan que siempre se han sentido identificados, el 11,1% casi siempre

han tenido una identificacion lo que quiere decir que la mayoria de ellos estan al tanto de los

valores que existen dentro de la institucion y de la misma manera lo tienen presente tanto al

momento de brindar servicio como también en el cumplimiento de una tarea; para los

empleados la identificacion con los valores de la institucion en la tabla 68 el 40,8% dice que

algunas veces se ha sentido identificado y el 6,1% nunca se ha sentido identificado ellos dicen

que sucede esto por el poco tiempo que estan dentro de la institucion de la misma manera porque

trabajan sin un fin comdn y lo hacen solo por ganar dinero.

11.2.1.3.3. Actualmente en mi trabajo siento: Rendimiento profesional

Tabla 69: Rendimiento profesional (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regularmente 6 13,3 13,3 13,3
Bastantes Veces 22 48,9 48,9 62,2
Validos o
Casi Siempre 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 65: Rendimiento profesional (Administrativos)
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Tabla 70: Rendimiento profesional (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 13 26,5 26,5 26,5
Vélidos Regularmente 36 73,5 73,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 66: Rendimiento profesional (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo a la tabla 69 los administrativos en un 48,9% bastantes veces tienen un rendimiento
profesional, el 13,3% regularmente han sentido dentro del trabajo un rendimiento profesional
lo que nos quiere decir que muchos de ellos se sienten comodos con los recursos que tienen
elevando su nivel de rendimiento como también cumpliendo satisfactoriamente con su trabajo;
por otra parte los trabajadores en la tabla 70 dicen que el 73,5% regularmente tienen un buen
rendimiento profesional y el 26,5% algunas veces tienen un rendimiento profesional esto se

debe a que no tienen el apoyo de sus jefes para progresar y se mantienen estancados en una sola

area dando como resultado un rendimiento bajo.

11.2.1.3.4. Actualmente en mi trabajo siento: Capacidad de gestion de mi carga de

trabajo

Tabla 71: Capacidad de gestion de mi carga de trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regularmente 25 55,6 55,6 55,6
Bastantes Veces 13 28,9 28,9 84,4
Validos o
Casi Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 67: Capacidad de gestion de mi cargo de trabajo (Administrativos)
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Tabla 72: Capacidad de gestion de mi carga de trabajo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 15 30,6 30,6 30,6
) Algunas Veces 7 14,3 14,3 44,9

Vaélidos
Regularmente 27 55,1 55,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Andélisis:

Para los administrativos en la tabla 71 el 55,6% manifiestan que regularmente tienen capacidad
de gestién con la carga de trabajo, el 15,6% casi siempre siente una capacidad de gestién lo que
significa que muchos de ellos al elaborar una tarea, la gestion que ellos realizan es mas amplia
y buscan nuevos mecanismos y los emplean obteniendo resultados satisfactorios; por otra parte,
en la tabla 72 el 55,1% de los trabajadores regularmente han sentido una capacidad de gestion
con la carga de trabajo y el 14,3% algunas veces lo ha sentido por lo que ellos con el poco

conocimiento que poseen tienen la capacidad de encargarse del trabajo asignado y de la misma

Graéfico 68: Capacidad de gestion de mi carga de trabajo (Trabajadores)
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11.2.1.3.5. Actualmente en mi trabajo siento: La calidad de conciliacion de trabajo

Tabla 73: La calidad de condiciones de trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 3 6,7 6,7 6,7
Regularmente 6 13,3 13,3 20,0
Vélidos Bastantes Veces 22 48,9 48,9 68,9
Casi Siempre 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 69: La calidad de condiciones de trabajo (Administrativos)
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Tabla 74: La calidad de condiciones de trabajo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 22 449 449 449
) Algunas Veces 13 26,5 26,5 71,4
Vélidos
Regularmente 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Grafico 70: La calidad de condiciones de trabajo (Trabajadores)
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En la tabla 73 los administrativos mencionan que un 48,9% bastantes veces han sentido calidad

con las condiciones de trabajo, el 6,7% algunas veces han sentido calidad por lo que muchas de

las veces ellos sienten un bienestar dentro de la institucion que les permite trabajar

comodamente y de la misma manera sentirse seguros; sin embargo los trabajadores en la tabla

74 dicen que el 44,9% casi nunca han sentido calidad dentro del trabajo y el 26,5% algunas

veces siente este tipo de calidad y condiciones, por lo que muchos de los trabajadores sienten

inseguridad debido a que el ambiente donde ellos ejecutan sus labores tienen riesgos los cuales

pueden provocar enfermedades en los mismos y por ende influir en el cumplimiento correcto

de su trabajo.

11.2.1.3.6. Actualmente en mi trabajo siento: Autoestima profesional

Tabla 75: Autoestima profesional (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 4 8,9 8,9 8,9
Regularmente 9 20,0 20,0 28,9
Vélidos Bastantes Veces 12 26,7 26,7 55,6
Casi Siempre 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 71: Autoestima profesional (Administrativos)
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Tabla 76: Autoestima profesional (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 25 51,0 51,0 51,0
Algunas Veces 14 28,6 28,6 79,6
Validos
Regularmente 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 72: Autoestima profesional (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo con la tabla 75 el 44,4% de los administrativos casi siempre tienen un alto
autoestima profesional, el 8,9% algunas veces ha sentido este tipo de autoestima por lo que
significa que al cumplir dia tras dia las tareas asignadas por el jefe los administrativos utilizan
su trabajo para sentirse bien y de la misma manera brindar servicios de calidad a los usuarios;
por otra parte, en la tabla 76 el 51,0% casi nunca han sentido un buen autoestima profesional y
el 20,4% regularmente sienten un alto autoestima lo que quiere decir que el trabajo que estos
desarrollan y cumplen no est& acorde a sus conocimientos por lo que no se sienten bien al

momento de realizarlo reflejando varias dificultades.

11.2.1.3.7. Actualmente en mi trabajo siento: Cordialidad en mi ambiente social de
trabajo

Tabla 77: Cordialidad en mi ambiente social de trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 5 11,1 111 11,1
) Regularmente 25 55,6 55,6 66,7
Vélidos
Bastantes Veces 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 73: Cordialidad en mi ambiente social de trabajo (Administrativos)
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Tabla 78: Cordialidad en mi ambiente social de trabajo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 37 75,5 75,5 75,5
) Algunas Veces 3 6,1 6,1 81,6
Vaélidos
Regularmente 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

Para los administrativos en a tabla 77 el 55,6% regularmente han sentido cordialidad, el 11,1%
dice que algunas veces tienen cordialidad con el ambiente social del trabajo por lo que estos
sienten que el entorno donde ejecutan su tarea es saludable permitiéndoles trabajar con
entusiasmo promoviendo el desarrollo de cada a uno de ellos; por otra parte para los
trabajadores en la tabla 78 el 75,5% manifiesta que nunca han sentido una cordialidad y el 6,1%
algunas veces ha sentido cordialidad dentro del ambiente de trabajo lo que significa que la
mayor parte de los trabajadores no siente un bienestar adecuado para el cumplimiento de las

tareas por lo que su salud emocional y fisica baja provocando que estos nos trabajen

Grafico 74: Cordialidad en mi ambiente social de trabajo (Trabajadores)
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11.2.1.3.8. Actualmente en mi trabajo siento: Conciliacion de mi trabajo con mi vida

privada

Tabla 79: Conciliacion de mi trabajo con mi vida privada (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 12 26,7 26,7 26,7
] Regularmente 23 51,1 51,1 77,8
Validos
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 75: Conciliacion de mi trabajo con mi vida privada
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 80: Conciliacion de mi trabajo con mi vida privada (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Algunas Veces 14 28,6 28,6 28,6
) Regularmente 29 59,2 59,2 87,8
Validos
Bastantes Veces 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Anadlisis:

Grafico 76: Conciliacién de mi trabajo con mi vida privada (Trabajadores)
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En la tabla 79 el 51,1% de los administrativos regularmente poseen conciliacién, el 22,2%

siempre han sentido conciliacion del trabajo con la vida privada lo que significa que muchos de

ellos reflejan que han tenido problemas familiares por lo cual no tienen buena concentracion y

no cumplen correctamente con sus tareas; mientras que en la tabla 80 el 59,2% de los

trabajadores regularmente han tenido conciliacion con el trabajo y el 12,2% bastantes veces ha

sentido que la conciliacion que tienen dentro del trabajo es afectado por la vida privada lo que

quiere decir que muchos de ellos se sienten afectados por los problemas y por ende no les

importa si su trabajo esta bien o mal.

11.2.1.3.9. Actualmente en mi trabajo siento: Confianza en mi futuro profesional

Tabla 81: Confianza en mi futuro profesional (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 21 46,7 46,7 46,7
) Bastantes Veces 18 40,0 40,0 86,7
Vélidos
Siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury



Gréfico 77: Confianza en mi futuro profesional

Porcentaje

Nganas \Veces

Actuaimente, en mi trabajo, slento: Conflanza en mi futuro profesional

Pastaries Veces

o

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 82: Confianza en mi futuro profesional (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 30 61,2 61,2 61,2
) Algunas Veces 14 28,6 28,6 89,8
Vélidos
Regularmente 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 78: Confianza en mi futuro profesional (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo a la tabla 81 el 46,7% de los administrativos algunas veces siente confianza con su
futuro, el 13,3% siempre ha sentido confianza en su futuro profesional lo que quiere decir que
muchos de ellos dentro de su area de trabajo tienen muchas méas oportunidades de progresar y
por ende alcanzar nuevas metas; mientras que en la tabla 82 el 61,2% de los trabajadores casi
nunca ha sentido confianza en su futuro y el 10,2% regularmente siente confianza en el futuro
profesional lo que significa que muchos de ellos no estan seguros de alcanzar nuevas
oportunidades y que al mantenerse en un solo puesto de trabajo no van a salir adelante y de la
misma manera piensan que sus conocimientos no son aptos para tener un ascenso por parte de

sus jefes sintiendo desconfianza.

11.2.1.3.10. Actualmente en mi trabajo siento: Calidad de vida laboral

Tabla 83: Calidad de vida laboral (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 17 37,8 37,8 37,8
Regularmente 13 28,9 28,9 66,7
Vélidos Casi Siempre 6 13,3 13,3 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 79: Calidad de vida laboral (Administrativos)
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Tabla 84: Calidad de vida laboral (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 4,1 4,1 4,1
) Algunas Veces 30 61,2 61,2 65,3
Vaélidos
Regularmente 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 80: Calidad de vida laboral (Trabajadores)
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Andlisis

En la tabla 83 el 37,8% de los administrativos algunas veces ha sentido calidad dentro del
trabajo, el 13,3% casi nunca ha tenido calidad de vida laboral por lo que significa que dentro
de la institucion la mayoria de ellos siente que el ambiente dentro de su area de trabajo es de
calidad lo que hace que estos actien educadamente y puedan cumplir con eficacia su trabajo;
mientras que en la tabla 84 el 61,2% algunas veces siente calidad de vida laboral y el 4,1% casi
nunca han sentido este tipo de calidad dentro del trabajo lo que quiere decir que su ambiente de
trabajo es malo ya sea este por las condiciones y los riesgos que estos presentan ya que la

mayoria de ellos labora fuera de institucién y la calidad que sus jefes les dan son escasas.



11.2.1.3.11.
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Actualmente en mi trabajo siento: Acatamiento de las pautas de la

direccion

Tabla 85: Acatamiento de las pautas de la direccion (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 28 62,2 62,2 62,2
) Casi Siempre 12 26,7 26,7 88,9
Vaélidos
Siempre 5 111 111 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 86: Acatamiento de las pautas de la direccion (Trabajadores)

Gréfico 81: Acatamiento de las pautas de la direccion (Administrativos)
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 8 16,3 16,3 16,3
Algunas Veces 20 40,8 40,8 57,1
Vélidos Regularmente 6 12,2 12,2 69,4
Bastantes Veces 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Andlisis:

Grafico 82: Acatamiento de las pautas de la direccion (Trabajadores)
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Para los administrativos en la tabla 85 el 62,2% dice que bastantes veces han tenido

acatamientos con las pautas de la direccion, el 11,1% siempre han acatado las pautas dentro de

su trabajo lo que quiere decir que ellos al momento de elaborar una tarea y esta ha sido

designada por el jefe y por la direccion dependiendo del area de trabajo la acatan y la cumplen

satisfactoriamente con los requisitos pedidos; mientras que para los trabajadores en la tabla 86

el 40,8% algunas veces ha tenido acatamiento con las pautas de la direccion y el 12,2%

regularmente han podido acatar este tipo de pautas lo que significa que muchos de ellos no

reflejan el compromiso al cumplir con una tarea no se siente apoyados y motivados por sus

jefes por lo que no les importa cumplir o0 no con el trabajo.

11.2.1.3.12.

Tabla 87: Estado de animo laboral (Administrativos)

Actualmente en mi trabajo siento: Estado de animo laboral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 5 11,1 11,1 11,1
Regularmente 17 37,8 37,8 48,9
Vélidos Casi Siempre 13 28,9 28,9 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 83: Estado de animo laboral (Administrativos)
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Tabla 88: Estado de animo laboral (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 17 34,7 34,7 34,7
) Algunas Veces 22 44,9 44,9 79,6
Vélidos
Regularmente 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 84: Estado de &nimo laboral (Trabajadores)
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Analisis:

De acuerdo a la tabla 87 el 37,8% de los administrativos regularmente siente un estado de animo
laboral, el 11,1% algunas veces ha tenido estados de animos en el trabajo lo que quiere decir
que durante la ejecucion de una tarea y por el ambiente se pueden reflejar las emociones de
cada uno de ellos ya sean estas buenas y malas, pero sin duda esto puede afectar tanto en la
atencion de los usuarios como en el entorno con los compafieros; en la tabla 88 el 44,9% de los
trabajadores algunas veces sienten estados de animos y el 20,4% regularmente siente este tipo
de estanos de &nimos dentro del trabajo lo que significa que muchos de ellos por el ambiente
que tienen al trabajar fuera de la institucion sus &nimos y emociones son bajas y tienen a cumplir

un trabajo de la manera erronea.

11.2.1.3.13. Actualmente en mi trabajo siento: Oportunidades de promocién
laboral

Tabla 89: Oportunidades de promocion laboral (Administrativos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 14 31,1 31,1 31,1
) Casi Siempre 21 46,7 46,7 77,8
Validos
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 85: Oportunidades de promocion laboral (Administrativos)
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Tabla 90: Oportunidades de promocion laboral (Trabajadores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 29 59,2 59,2 59,2
) Casi Nunca 13 26,5 26,5 85,7
Vaélidos
Algunas Veces 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 86: Oportunidades de promocidn laboral (Trabajadores)
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Anélisis:

Para los administrativos en la tabla 89 reflejan que el 46,7% casi siempre han tenido
oportunidades de promocidn laboral, el 22,2% siempre han sentido oportunidades de promocion
dentro del trabajo lo que significa que muchos de ellos son puestos a pruebas por los jefes en la
asignacién de una tarea y al ver que se cumple correctamente estos tienden a motivarlos con un
incentivo un ascenso; mientras que en la tabla 90 el 59,2% de los trabajadores nunca ha sentido
oportunidades de promocion laboral y el 14,3% algunas veces siente este tipo de promociones
esto se da debido a que muchos de ellos se sienten desmotivados por sus jefes ya que estos nos
los ayudan a darse la oportunidad de que trabajen en diferentes areas y por ende se sitlan en

una sola area Y no experimentan nuevas tareas.



11.2.1.3.14.

trabajo

Tabla 91: Sensacién de seguridad en el trabajo (Administrativos)

Actualmente en mi trabajo siento: Sensacion de seguridad en el

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 6 13,3 13,3 13,3
) Bastantes Veces 19 42,2 42,2 55,6
Vélidos o
Casi Siempre 20 44 4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 87: Sensacion de seguridad en el trabajo Administrativos)
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 92: Sensacion de seguridad en el trabajo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 26 53,1 53,1 53,1
) Algunas Veces 6 12,2 12,2 65,3
Vélidos
Regularmente 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Anadlisis:

Gréfico 88: Sensacion de seguridad en el trabajo (Trabajadores)
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En la tabla 91 el 44,4% de los administrativos dicen que casi siempre tienen seguridad en el

trabajo, el 13,3% regularmente sienten una sensacion de seguridad por lo que la mayoria de los

administrativos de la institucion al cumplir con su trabajo lo hace de una manera segura debido

a que tienen la confianza de permanecer en un lugar que no implique riesgos; mientras que en

la tabla 92 los trabajadores en un 53,1% casi nunca sienten seguridad y el 12,2% algunas veces

sienten una sensacion de seguridad en el trabajo por lo que ellos cumplen su trabajo fuera de la

institucion y no poseen con un equipo humano que les capacite para cumplir sin ningn

problema y riesgo su trabajo es por eso que muchos de ellos se sienten inseguros en el

cumplimiento de las tareas.

11.2.1.3.15.

de la institucion

Tabla 93: Participacion en las decisiones de la institucion (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 16 35,6 35,6 35,6
) Bastantes Veces 13 28,9 28,9 64,4
Vélidos o
Casi Siempre 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Actualmente en mi trabajo siento: Participacién en las decisiones
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Grafico 89: Participacion en las decisiones de la institucion (Administrativos)
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Tabla 94: Participacion en las decisiones de la institucion (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 32 65,3 65,3 65,3
) Casi Nunca 7 14,3 14,3 79,6
Vélidos
Algunas Veces 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 90: Participacion en las decisiones de la institucion (Trabajadores)
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Analisis

Para los administrativos en la tabla 93 el 35,6% bastantes veces ha sentido una participacion
dentro del trabajo, el 28,9% bastantes veces han tenido la oportunidad de participacion en la
decisiones de la institucion lo que quiere decir que la mayoria de administrativos por el esfuerzo
que hacen cada dia tanto en el cumplimiento de las tareas como en la atencidn de los usuarios
son tomados en cuenta para tomar una decision con respecto a la mejora de la institucién; por
otra parte para los trabajadores en la tabla 94 el 65,3% nunca han tenido la participacion en las
decisiones de la institucion y el 14,3 casi nunca ha sentido que ha participado en las decisiones
lo que significa que muchos de los trabajadores por su poco conocimiento y porque no cumplen
correctamente con su trabajo no son tomados en cuenta y son excluidos pero por lo general el
problema radica en que los jefes no permiten que estos aporten con ideas y no les dan la apertura

de mejorar y de desarrollarse profesionalmente.

11.2.1.3.16. Actualmente en mi trabajo siento: Satisfaccion con el trabajo

Tabla 95: Satisfaccion con el trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 13 28,9 28,9 28,9
) Casi Siempre 27 60,0 60,0 88,9
Vélidos .
Siempre 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 91: Satisfaccion con el trabajo (Administrativos)
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Tabla 96: Satisfaccion con el trabajo (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 19 38,8 38,8 38,8
) Algunas Veces 17 34,7 34,7 73,5
Vaélidos
Regularmente 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 92: Satisfaccion con el trabajo (Trabajadores)
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Anélisis:

En la tabla 95 los administrativos en un 60,0% casi nunca ha sentido satisfaccion, el 11,1%
siempre ha sentido satisfaccion en el trabajo lo que significa que muchos de ellos se sienten
satisfechos de cumplir con sus tareas, asi como también tienen una relacion de comparierismo
que les permite sentirse bien en su area de trabajo; en la tabla 96 los trabajadores en un 38,8%
casi nunca han sentido satisfaccion y el 26,55 regularmente siete satisfaccion en el trabajo lo
que quiere decir que muchos de los trabajadores no creen que estan situados en correctos
puestos y por ende los conocimientos que tienen no son acordes a los trabajos asignados

obteniendo una insatisfaccién en todo lo que desarrollan.



11.2.1.3.17.

Tabla 97: Relacién profesional (Administrativos)

Actualmente en mi trabajo siento: Relacidn profesional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 11 24,4 24,4 24,4
- Casi Siempre 5 111 11 35,6
Validos
Siempre 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 93: Relacion profesional (Administrativos)
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Tabla 98: Relacion profesional (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 8 16,3 16,3 16,3
) Algunas Veces 24 49,0 49,0 65,3
Vélidos
Regularmente 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Grafico 94: Relacion profesional (Trabajadores)
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De acuerdo a la tabla 97 el 64,4% de los administrativos siempre tienen una relacién

profesional, el 11,1% casi siempre tienen una relacion profesional dentro del trabajo lo que

quiere decir que dentro de la institucion existe una relacion de compafierismo en donde el

trabajo que se realiza en grupo dia a dia permite a la institucion alcanzar nuevas metas y reflejar

resultados satisfactorios mediante las relaciones profesionales; mientras que en la tabla 98 el

49,0% de los trabajadores algunas veces han sentido una relacion profesional y el 16,3% casi

nunca han tenido este tipo de relacién lo que puede significar que muchos de los trabajadores

dentro de sus areas no tienen una buena amistad generando inconvenientes dentro y fuera de la

institucién asi como también puede existir un trabajo ineficiente cuando se desarrolle en grupos

y este genere bajos niveles de relacion profesional .

11.2.1.3.18.

Tabla 99: Eficacia profesional (Administrativos)

Actualmente en mi trabajo siento: Eficacia profesional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 3 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 10 22,2 22,2 28,9
Validos
Siempre 32 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 95: Eficacia profesional (Administrativos)
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Tabla 100: Eficacia profesional (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Algunas Veces 27 55,1 55,1 55,1
] Regularmente 13 26,5 26,5 81,6

Validos
Bastantes Veces 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 96: Eficacia profesional (Trabajadores)
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Analisis:

Segun la tabla 99 el 71,1% de los administrativos siempre siente una eficacia profesional, el
6,7% bastantes veces siente eficacia profesional en el trabajo lo que quiere decir que muchos
de ellos dentro de la institucion como de sus puestos de trabajo al momento de realizar una tarea
lo cumplen con eficacia obteniendo una motivacién por parte de los jefes; en la tabla 100 el
55,1% de los trabajadores algunas veces sienten eficacia y el 18,4% bastantes veces se sienten
con una eficacia profesional alta lo que permite que dia a dia estos mejoren y cumplan de mejor
manera lo asignado por la méxima autoridad permitiéndoles alcanzar de mejor manera las metas

propuestas y posiblemente obtener gratificaciones en un ascenso.

11.2.1.3.19. Actualmente en mi trabajo siento: Compromiso con el trabajo

Tabla 101: Compromiso con el trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 5 111 111 11,1
Vélidos Casi Siempre 40 88,9 88,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 97: Compromiso con el trabajo (Administrativos)
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Tabla 102: Compromiso con el trabajo (Trabajadores)
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 5 10,2 10,2 10,2
Algunas Veces 10 20,4 20,4 30,6
Vélidos Regularmente 15 30,6 30,6 61,2
Bastantes Veces 19 38,8 38,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 98: Compromiso con el trabajo (Trabajadores)
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Andélisis:

Para los administrativos en la tabla 101 el 89,9% casi siempre se han sentido comprometidos

con el trabajo, el 11,1% bastantes veces han sentido un compromiso con el trabajo por lo que

muchos de ellos no piensan que cumplir con una tarea es una obligacion sino es una manera de

demostrar las habilidades que poseen y de esta manera ayudar a los demas y en conjunto buscar

el bienestar de la institucion; por otra parte, para los trabajadores en la tabla 102 el 38,8%

bastantes veces siente un compromiso con el trabajo ya sea esto por salir adelante y demostrar

las habilidades que tienen y el 10,2% casi nunca siente un compromiso con el trabajo debido a

que no cuenta con una motivacion y el apoyo suficiente para mejorar personal y

profesionalmente.



11.2.1.3.20. Actualmente en mi trabajo siento: Competencias profesionales
Tabla 103: Competencias profesionales (Administrativos)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 6 13,3 13,3 13,3
Vélidos Siempre 39 86,7 86,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 99: Competencias profesionales (Administrativos)
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 104: Competencias profesionales (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 5 10,2 10,2 10,2
) Algunas Veces 26 531 53,1 63,3
Vélidos
Regularmente 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Grafico 100: Competencias profesionales (Trabajadores)
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Andlisis:
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De acuerdo a la tabla 103 el 86,7% de los administrativos siempre presentan buenas

competencias profesionales, el 13,3% casi siempre siente competencias profesionales dentro

del trabajo lo que quiere decir que muchos de ellos tienen la capacidad de ejecutar una tarea y

ponerla en marcha para asi obtener resultados satisfactorios para beneficio de la institucion; en

la tabla 104 el 53,1% de los trabajadores algunas veces ha tenido competencias profesionales y

el 10,2% casi nunca ha sentido competencias dentro del trabajo esto se debe a que muchos de

los trabajadores no tiene la habilidad para cumplir con una tarea ya sea esta por la falta de

informacion o por la carencia de conocimientos.

11.3.1. Factor de Efectos Colaterales

11.3.1.1.

Escala de Somatizacion (Administrativos y Trabajadores)

11.3.1.1.1. Actualmente en mi trabajo siento: Trastornos digestivos

Tabla 105: Trastornos digestivos (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Algunas Veces 13 28,9 28,9 35,6
Vélidos Regularmente 10 22,2 22,2 57,8
Bastantes Veces 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 101: Trastornos digestivos (Administrativos)
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Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 106: Trastornos digestivos (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 25 51,0 51,0 51,0
) Bastantes Veces 15 30,6 30,6 81,6
Vélidos o
Casi Siempre 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 102: Trastornos digestivos (Trabajadores)
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Analisis:

En la tabla 105 el 6,7% de los administrativos nunca ha sentido trastornos digestivos, el 42,2%
casi siempre han sentido trastornos digestivos esto puede darse a que no tienen una buena
alimentacion provocando este tipo de problema afectando en el estado de &nimo y dando como
resultado un bajo cumplimiento de las actividades; mientras que en la tabla 106 el 10,2% de los
trabajadores casi nunca tienen problemas de trastornos digestivos y el 51,0% regularmente
tienen trastornos digestivos debido a que no mantienen una adecuada higiene por lo que muchos
de ellos trabajan fuera de la institucion y son propensos a contraer bacterias de igual manera no

se alimentan correctamente por el poco tiempo que tienen.

11.3.1.1.2. Actualmente en mi trabajo siento: Dolores de cabeza

Tabla 107: Dolores de cabeza (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 7 15,6 15,6 15,6
) Regularmente 13 28,9 28,9 44,4
Vélidos
Bastantes Veces 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 103: Dolores de cabeza (Administrativos)
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Tabla 108: Dolores de cabeza (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 19 38,8 38,8 38,8
) Bastantes Veces 20 40,8 40,8 79,6
Validos o
Casi Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 104: Dolores de cabeza (Trabajadores)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Dolores de cabeza

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

De acuerdo a la tabla 107 el 15,6% de los administrativos algunas veces han sentido dolores de
cabeza, el 55,6% bastantes veces tienen dolores de cabeza dentro del trabajo esto puede ser
provocado por las exigencias que tienen en el cumplimiento de las tareas ya sea por los jefes
como también por los usuarios quienes son los que requieren de informacion sobre un tramite;
por otra parte en la tabla 108 el 40,8% de los trabajadores bastantes veces sienten dolores de
cabeza y el 20,4% casi siempre tienen este tipo de dolor debido a que algunos trabajadores
cumple sus tareas fuera de la institucion y el clima sobre todo el sol les afecta, ademas la

sobrecarga de trabajo que tienen provoca este sintoma.



11.3.1.1.3. Actualmente en mi trabajo siento: Insomnio

Tabla 109: Insomnio (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 17 37,8 37,8 37,8
- Regularmente 7 15,6 15,6 53,3
Vélidos
Bastantes Veces 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Grafico 105: Insomnio (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siente: Insomnio
Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Tabla 110: Insomnio (Trabajadores)
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 32 65,3 65,3 65,3
) Casi Siempre 13 26,5 26,5 91,8
Vélidos
Siempre 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury




Grafico 106: Insomnio (Trabajadores)
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Anadlisis:
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Los administrativos en la tabla 109 dicen que el 46,7% bastantes veces sienten insomnio, el

15,6% regularmente en el trabajo han sentido insomnio esto puede ser provocado porque

muchos de ellos se sienten preocupaos porque una tarea no fue cumplida correctamente y no

logran conciliar el suefio y siente este sintoma dentro de las horas de trabajo; por otra parte los

trabajadores en la tabla 110 manifiestan que el 65.3% bastantes veces tienen insomnio y el 8,2%

siempre sienten insomnio dentro del trabajo lo que significa que muchos de ellos luego de una

jornada laboral larga no pueden dormir debido al cansancio y de la misma manera al siguiente

dia no pueden cumplir con las nuevas tareas.

11.3.1.1.4. Actualmente en mi trabajo siento: Dolores de espalda

Tabla 111: Dolores de espalda (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Algunas Veces 13 28,9 28,9 28,9
_ Regularmente 6 13,3 13,3 42,2
Validos
Bastantes Veces 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 107: Dolores de espalda (Administrativos)
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Tabla 112: Dolores de espalda (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 16 32,7 32,7 32,7
Casi Siempre 21 42,9 42,9 75,5
Vélidos
Siempre 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 108: Dolores de espalda (Trabajadores)
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Actuaimante, en mi trabajo, siento: Dolores de espalda

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Analisis:

En la tabla 111 los administrativos en un 57,8% bastantes veces tienen dolores de espalda, el
13,3% regularmente han sentido dolores de espalda esto se debe a que muchos de ellos emplean
una mala postura en sus puestos de trabajo, asi como también este tipo de dolor puede provocar
una desconcentracion al momento de ejecutar una tarea; mientras que en la tabla 112 el 42,9%
de los trabajadores casi siempre presenta dolores de espalda y el 24,5% siempre tiene dolores
de espalda dentro del trabajo lo que quiere decir que muchos de ellos se esfuerzan mucho por
cumplir sus tareas que son asignadas fuera de la institucion y por ende emplean un esfuerzo

fisico mayor llegando a sentir este sintoma por varias veces.

11.3.1.1.5. Actualmente en mi trabajo siento: Tensiones musculares

Tabla 113: Tensiones musculares (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 13 28,9 28,9 28,9
) Regularmente 3 6,7 6,7 35,6
Vélidos
Bastantes Veces 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 109: Tensiones Musculares (Administrativos)
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Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Tabla 114: Tensiones musculares

(Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 7 14,3 14,3 14,3
) Casi Siempre 23 46,9 46,9 61,2
Validos
Siempre 19 38,8 38,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 110: Tensiones musculares (Trabajadores)
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Anadlisis:

Los administrativos en la tabla 113 dicen que el 64,4% bastantes veces han sentido tensiones
musculares, el 6,7% regularmente han tenido tensiones musculares dentro del trabajo lo que
puede ser provocado por mantener una sola postura y no mantener una constante movilizacion
dentro del area laboral; mientras que los trabajadores en la tabla 114 manifiestan en un 46,9%
que casi siempre poseen tensiones musculares y el 14,3% ha sentido bastantes veces tensiones
musculares lo que significa que muchos de ellos realizan su trabajo fuera de la institucion vy el
estrés que poseen al ejecutar una actividad puede provocar este sintoma como también el frio

que se contrae puede ocasionar una tension muscular debido a que no tienen la ropa adecuada.



11.3.1.2.

Escala de Desgaste (Administrativos y Trabajadores)

11.3.1.2.1. Actualmente en mi trabajo siento: Sobrecarga de trabajo

Tabla 115: Sobrecarga de Trabajo (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 35 77,8 77,8 77,8
] Casi Nunca 7 15,6 15,6 93,3
Validos
Algunas Veces 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 111: Sobrecarga de trabajo (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siente: Sobrecarga de Trabajo

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 116: Sobrecarga de Trabajo (Trabajadores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 25 51,0 51,0 51,0
) Bastantes Veces 16 32,7 32,7 83,7
Vélidos o
Casi Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

128



129

Grafico 112: Sobrecarga de Trabajo (Trabajadores)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Sobrecarga de Trabajo

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anadlisis:

De acuerdo a la tabla 115 el 6,7% de los administrativos algunas veces han sentido sobrecarga
de trabajo, el 77,8% de nunca ha sentido sobrecarga de trabajo por lo que muchos de ellos al
momento de que el jefe les asigna una tarea lo cumplen inmediatamente sin la necesidad de
sentirse obligados; por otra parte, en la tabla 116 el 51,0% de los trabajadores regularmente
posee sobrecarga de trabajo y el 16,3% casi siempre tienen sobrecarga de trabajo debido a que
muchos de ellos se esfuerzan por ejecutar un tarea y por lo general el jefe lo obliga a cumplir

haciendo que el trabajador acumule y sienta una sobrecarga.

11.3.1.2.2. Actualmente en mi trabajo siento: Desgaste emocional

Tabla 117: Desgaste emocional (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 23 51,1 51,1 51,1
_ Casi Nunca 5 11,1 11,1 62,2
Validos
Algunas Veces 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 113: Desgaste emocional (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, slento: Desgaste emocional

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 118: Desgaste emocional (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 8 16,3 16,3 16,3
) Regularmente 19 38,8 38,8 55,1
Vélidos
Bastantes Veces 22 44,9 449 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 114: Desgaste emocional (Trabajadores)
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Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Analisis:

Los administrativos en la tabla 117 dicen que el 11,1% casi nunca tienen un desgate emocional,
el 51,1% nunca ha sentido desgaste emocional dentro del trabajo por lo que muchos de ellos se
sienten satisfechos de lo que realizan a diario, asi como también al realizar sus actividades lo
ejecutan con emocion reflejando un estado de &nimo alto ante los usuarios y los jefes; mientras
que los trabajadores en la tabla 118 manifiestan que un 16,3% han sentido desgaste emocional
y el 44,9% bastantes veces tienen desgaste emocional debido a que al momento de cumplir su
trabajo estos presentan un agotamiento fisico y pierden la energia para poder realizarlo de la

mejor manera sintiéndose emocionalmente agotados.

11.3.1.2.3. Actualmente en mi trabajo siento: Agotamiento fisico

Tabla 119: Agotamiento Fisico (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 9 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 31,1 31,1 51,1
Validos
Algunas Veces 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 115: Agotamiento Fisico (Administrativos)
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Tabla 120: Agotamiento Fisico (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 11 22,4 22,4 22,4
) Casi Siempre 25 51,0 51,0 73,5
Validos
Siempre 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Graéfico 116: Agotamiento Fisico (Trabajadores)
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Actualmente, en mi trabajo, siente: Agotamiento Fisico

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Anélisis:

En la tabla 119 el 48,9% de los administrativos algunas veces han tenido agotamiento fisico, el
20,0% nunca han sentido agotamiento fisico dentro de su trabajo por lo que significa que
muchos de ellos realizan sus tareas sin esforzarse mucho y no perjudican su salud y también
tienen descansos repentinos durante su jornada; por otra parte en la tabla 120 el 22,4% bastantes
veces sienten un agotamiento fisico y el 51,0% casis siempre tienen agotamiento fisico debido
a que su esfuerzo por cumplir con una tarea fuera de la institucion es grande y agotan todas sus

fueras ademas varios de los jefes los obligan a trabajar seguidamente y no tener un descanso.



11.3.1.2.4. Actualmente en mi trabajo siento: Saturacién mental

Tabla 121: Saturacion Mental (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 6,7 6,7 6,7
_ Casi Nunca 29 64,4 64,4 71,1
Vélidos
Algunas Veces 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 117: Saturacion Mental (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Saturacién Mental

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 122: Saturacién Mental (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Regularmente 17 34,7 34,7 34,7
Bastantes Veces 25 51,0 51,0 85,7
Siempre 7 14,3 143 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Anadlisis:

Grafico 118: Saturacion Mental (Trabajadores)
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Fuente: Calculo Spss
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De acuerdo a la tabla 121 el 64,4% de los administrativos casi nunca ha tenido saturaciéon

mental, el 6,7% nunca ha sentido saturacion mental dentro del trabajo muchos de ellos no

presentan este tipo de saturacién debido a que son capaces de cumplir con cualquier tarea

empelando los conocimientos suficientes; sin embargo en la tabla 122 el 51,0% de los

trabajadores bastantes veces tienen saturacién mental y el 14,3% siempre han sentido dentro de

su trabajo saturacién mental esto se debe a que muchos de ellos al realizar una tarea las repiten

varias veces y se estancan ya sea por la falta de conocimientos o porque se sienten nerviosos de

no obtener resultados satisfactorios.

11.3.1.3.

Escala de Alineacién (Administrativos y Trabajadores)

11.3.1.3.1. Actualmente en mi trabajo siento: Mal humor

Tabla 123: Mal humor (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 22 48,9 48,9 48,9
Casi Nunca 5 11,1 11,1 60,0
Validos
Algunas Veces 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 119: Mal humor (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Mal humor

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 124: Mal humor (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regularmente 20 40,8 40,8 40,8
Bastantes Veces 19 38,8 38,8 79,6
Validos
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss

Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 120: Mal humor (Trabajadores)
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Analisis:

En la tabla 123 el 48,9% de los administrativos nunca han tenido mal humor, el 11,1% casi
nunca han sentido dentro del trabajo mal humor debido a que se sienten comodos en sus puestos
de trabajo y no existen problemas entre compafieros como también con el jefe permitiendo de
esta manera cumplir satisfactoriamente con su trabajo; por otra parte en la tabla 124 el 40,8%
de los trabajadores regularmente tienen mal humor y el 20,4% siempre han sentido mal humor
dentro del trabajo esto se puede dar debido a que al realizar una tarea estos no obtuvieron
resultados favorables, también se puede dar por muchos esfuerzo fisicos altos los mismo que
pueden perjudicar la conducta de cada uno de ellos y mantener relaciones laborales malas entre

los comparieros y jefes.

11.3.1.3.2. Actualmente en mi trabajo siento: Baja realizacion personal

Tabla 125: Baja realizacion personal (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Nunca 29 64,4 64,4 64,4
Casi Nunca 9 20,0 20,0 84,4
Algunas Veces 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Mallury Monge

Grafico 121: Baja realizacion personal (Administrativos)
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Tabla 126: Baja realizacion personal (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas Veces 12 24,5 245 24,5
) Regularmente 18 36,7 36,7 61,2
Vaélidos
Bastantes Veces 19 38,8 38,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Gréfico 122: Baja realizacién personal (Trabajadores)
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Anélisis:

Para los administrativos en la tabla 125 el 15,6% casi nunca han tenido una baja realizacién, el
64,4% nunca han tenido una baja realizacién personal dentro del trabajo lo que significa que
varios de ellos se sienten satisfechos de cumplir con las diferentes tareas, asi como también
emplea nuevos mecanismos de mejora en beneficio de la institucion sintiéndose capaz de
afrontar nuevos retos; mientras que para los trabajadores en la tabla 126 el 24,5% algunas veces
han sentido una baja realizacion y el 38,8% bastantes veces han tenido dentro de sus areas de
trabajo una baja realizacion personal esto se debe a que muchos de ellos piensan negativamente
sintiéndose inconformes al cumplir una tarea y de la misma manera insatisfechos en su lugar

de trabajo.



11.3.1.3.3. Actualmente en mi trabajo siento: Trato despersonalizado

Tabla 127: Trato despersonalizado (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 26,7 26,7 26,7
) Casi Nunca 15 33,3 33,3 60,0
Vélidos
Algunas Veces 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
Gréfico 123: Trato despersonalizado (Administrativos)
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Actualmente, en mi trabajo, siento: Trato despersonalizado

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 128: Trato despersonalizado (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bastantes Veces 25 51,0 51,0 51,0
) Casi Siempre 19 38,8 38,8 89,8
Vélidos
Siempre 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury




Anadlisis

Grafico 124: Trato despersonalizado (Trabajadores)
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De acuerdo a la tabla 127 el 40,0% de los administrativos algunas veces han sentido un trato

despersonalizado, el 26,7% nunca han sentido un trato despersonalizado dentro de su trabajo

por lo que se sienten conformes de recibir un trato amable por sus jefes como también por los

compafieros elevando el autoestima e incentivandoles a cumplir correctamente con su trabajo;

por otra parte en la tabla 128 el 51,0% de los trabajadores bastantes veces han sentido un trato

despersonalizado y el 10,2% siempre han sentido dentro de sus areas un trato despersonalizado

lo que quiere decir que muchos de ellos al acatar una orden y no cumplir correctamente estos

tienen un maltrato psicoldgico por parte de sus jefes haciéndoles sentirse culpables de no

obtener resultados satisfactorios.

11.3.1.3.4. Actualmente en mi trabajo siento: Frustracion

Tabla 129: Frustracién (Administrativos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 22,2 22,2 22,2
Casi Nunca 22 48,9 48,9 71,1
Validos
Algunas Veces 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Célculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury



Grafico 125: Frustracion (Administrativos)
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Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Tabla 130: Frustracion (Trabajadores)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 28 57,1 57,1 57,1
Vélidos Bastantes Veces 21 42,9 42,9 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury

Grafico 126: Frustracion (Trabajadores)
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Anélisis:

En la tabla 129 el 48,9% de los administrativos casi nunca ha sentido frustracion, el 22,2%
nunca ha tenido un estado de frustracion dentro del trabajo lo que significa que muchos de ellos
se siente satisfechos de cumplir con las tareas dentro de su &rea de trabajo y de la misma manera
estos reflejen resultados satisfactorios en beneficio de la institucion; mientras que en la tabla
130 el 57,1% de los trabajadores regularmente han sentido frustracion y el 42,9% bastantes
veces han sentido dentro de su trabajo una frustracion debido a que las expectativas que ellos
esperaban al ejecutar una tarea y ponerla en marcha esta no tuvo los resultados esperados

sintiéndose insatisfechos de no poder cumplir con lo planificado.

11.3. Correlacién de Pearson

Tabla 131: Coeficiente de correlaciéon de Pearson

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte | -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa debil -0,25a-0,49
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
No existe correlacién alguna -0,99 a +0,99
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1

Fuente: Pearson

Tabla 132: Correlacion de Pearson

Clima Organizacional | Bienestar Laboral
(agrupado) (agrupado)

Correlacion de Pearson 1 422"
Clima Organizacional (agrupado) Sig- (bilateral) ,004

N 45 45

Correlacion de Pearson 422" 1
Bienestar Laboral (agrupado) Sig. (bilateral) ,004

N 45 45

Fuente: Céalculo Spss
Elaborado por: Monge Mallury
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Analisis:

En la tabla 132 se puede observar que la “r”” de Pearson es de 0,422, este resultado nos indica
que existe una correlacion positiva lo que quiere decir que el clima organizacional y bienestar
laboral tienen una relacion directa por lo que incide los resultados de las actividades que

realizan a diario los administrativos y trabajadores del GAD Municipal del Caton Pujili.

El resultado obtenido de las variables nos indica que dentro del clima organizacional al no
mantener una buena confianza administrativo y jefe o trabajador y jefe puede afectar en el
rendimiento y en el cumplimiento de las actividades que realizan a diario, asi como también si
no se mantienen un trato cordial y buenas relaciones sociales todo lo que se realiza dentro y
fuera de la institucion puede reflejar desorganizacion presentando a los usuarios una mala
imagen de la misma, por otra dentro del bienestar laboral lo que afecta es la motivacion ya que
muchos de ellos no siente este aspecto y de la misma manera el apoyo de los jefes, por lo que
presentan malos resultados en el cumplimiento de su trabajo, ademas el bienestar que cada
administrador y trabajador visualiza dentro de la institucion se ve reflejado en su salud debido
a que lamayor parte de estos no tienen las herramientas y equipos adecuados para poder cumplir
con una tarea y es en donde los problemas como las tensiones musculares, los trastornos
digestivos, el mal humor se ve reflejado y de la misma manera la frustracion que siente por no

haber alcanzado resultados satisfactorios en beneficio de la institucion.

11.4. Resumen de los resultados obtenidos

11.4.1. Resultados de la encuesta del clima organizacional

En esta investigacion se pudo determinar y visualizar que el Clima Organizacional que
actualmente tiene el GAD Municipal del Canton Puijili es un tipo de clima consultivo ya que
los administrativos mencionaron que los jefes de cada uno de los departamentos toman en
cuenta la opinion de cada uno de ellos para de esta manera tener resultados que beneficien a la
institucion, de la misma manera existe una confianza por parte de los administrativos para
solicitar permisos. Mientras que para los trabajadores el clima organizacional que actualmente

tienen la institucién es un clima autoritarismo paternalista debido a que estos no siente que
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forman parte en la toma de decisiones en beneficio y crecimiento de la institucion, por lo que
para los trabajadores existe poca confianza en el cumplimiento de una tarea y ademas
manifestaron que muchos de ellos tienen miedo de solicitar el permiso correspondiente a cada
uno de sus jefes debido a que sienten obtener una respuesta negativa para lo cual toman otras
medidas como acudir al departamento de talento humano y poder solicitar el permiso

correspondiente.

Ademas, existe también un tipo de clima que es el participativo en grupo ya que se pudo
visualizar y determinar que los jefes mantienen charlas con los administrativos y trabajadores
en donde se dan las respectivas indicaciones necesarias para que estos cumplan con
responsabilidad las tareas asignadas manteniendo la confianza segura en cada uno de ellos de

que se va a cumplir con satisfaccion lo establecido.

Sin embargo, al realizar las respectivas investigaciones y determinar la correlacion, se obtuvo
como resultado que estas dos variables tienen una correlacién positiva, 1o que quiere decir que
el Clima Organizacional tienen una gran influencia en el Bienestar Laboral de la institucion
debido a que no existe un clima consultivo y participativo en grupo por igual tanto para los
administrativos como trabajadores lo que les dificulta en el bienestar y desarrollo del
cumplimiento de las tareas y en brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Las funciones que se pudieron visualizar y determinar dentro de la institucion fue la
responsabilidad para los administrativos ya que estos mantienen este valor presente debido a
que se sitan en los mejores puestos obteniendo recompensas por parte de los jefes y de la
misma manera manifestaron que realizan sus tareas con audacia obteniendo resultados
satisfactorios, mientras que los trabajadores no sienten el apoyo y no son recompensados por
parte de los jefes lo que les dificulta cumplir con responsabilidad y audacia su trabajo y se

mantienen en puestos bajos y no acorde a los conocimientos de cada uno de ellos.

En cuanto se refiere a las dimensiones y los elementos del clima organizacional del GAD
Municipal del Catdn Puijili, los administrativos dentro de la institucidn tienen buenas relaciones
sociales y relaciones humanas con los trabajadores, con los jefes y los usuarios, ademas su nivel
de rendimiento se ve reflejado en el trabajo que realizan a diario debido a que cumplen con una

buena planificacion y no existen una desorganizacion por parte de ellos, sin embargo los
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trabajadores no siente un buena relacion con los demas compafieros por lo que se reflejan
conflictos entre ellos, también no siente una buena motivacion por parte de los jefes y no cuenta
con una planificacion por lo que muchas de las veces su trabajo refleja una desorganizacion y

sus resultados no son los mejores y los esperados.

Por ultimo, los administrativos y trabajadores manifiestan que, al mantener un poco mas de
apoyo por parte de los jefes, asi como también exista igualdad al motivarlos, el clima
organizacional presentara resultados satisfactorios en beneficio de la institucion como en cada

uno de ellos.

11.4.2. Resultados de la encuesta del bienestar laboral

A través de la encuesta sobre el bienestar laboral realizada a los administrativos y trabajadores
del GAD Municipal del Canton Pujili se pudo determinar la existencia de varios factores por
parte de cada uno de ellos en donde los administrativos sienten un factor de logro en el
cumplimiento de las tareas que realizan ya que estos manifestaron tener satisfaccion por lo que
realizan, se sienten seguros de pertenecer dentro de la institucion con las herramientas
necesarias para ejecutar su trabajo correctamente, mientras que los trabajadores al cumplir con
su trabajo fuera de institucion no sienten seguridad debido al peligro que existe y de la misma

manera no se sienten satisfechos de que la tarea que realizaron obtenga buenos resultados.

Los administrativos también sienten un factor de reconocimiento y de responsabilidad ya que
se sienten motivados por sus jefes manteniendo un estado de animo optimo y también tienen
un rendimiento alto en la ejecucion de una actividad se sienten comprometidos con el trabajo y
cumplen con eficacia todo lo que se les asigna. Para los trabajadores es muy dificil cumplir con
responsabilidad las tareas por lo que muchos de ellos no se sienten motivados no existe un
factor de reconocimiento para cada uno de ellos, no siente eficacia en lo que realizan tienen una
baja participacion en las decisiones de la institucion, ademas se pudo visualizar y muchos de
los administrativos y trabajadores manifestaron sentirse inconformes con sus puestos debido a
la falta de comunicacion con los jefes y también porque no existe una oportunidad de promocién

laboral.
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También se pudo determinar que dentro de la institucion los administrativos y trabajadores no
sienten una buena cordialidad con el ambiente social que se tienen por lo que los valores
personales de cada uno de ellos no se ven reflejados y muchos de ellos manifiestan ser
discriminados por la religion, su personalidad cambia debido a la frustracion y la saturacion
mental que sienten debido a que se preocupan por obtener los mejores resultados y quedar bien
con los jefes, sin embargo, logran mantener un sentido de vida que les permite mejorar cada dia

y cumplir sus labores a cabalidad.

Por ultimo, el bienestar laboral que actualmente tiene la institucién por las causas que se
mencionaron anteriormente, tienen consecuencias ya que para los administrativos como
trabajadores se ve afectado en su salud, debido a que muchos de ellos tienen dolores de cabeza
ocasionados por la sobrecarga de trabajo lo que refleja una baja productividad, asi como
también su agotamiento fisico reduce y tienden a tener mal humor, tienen trastornos musculares
por las malas posturas o por los frios que contraen, no mantienen una buena alimentacién y

también tienen dificultad para trabajar en grupo.
12. IMPACTOS

Dentro del proyecto de investigacion se va a seleccionar un rango de niveles de impactos

positivos y negativos de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 133: Matriz de calificaciones (Impactos)

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Elaborado por: Mallury Monge

12.1. Impacto economico

Tabla 134: Matriz de impacto econémico
Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

Indicador

Incentivos X 3

Rentabilidad X 3
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Aportaciones X 2

TOTAL 1 2 8

Elaborado por: Mallury Monge

Total, impacto econémico= 8/3
Total, impacto economico= 2,67
Total, impacto econdmico= Impacto Medio Positivo

Analisis:

De acuerdo a la tabla 134 el impacto econdmico que genera dentro del proyecto es un impacto
medio positivo, ya que este al presentar un bienestar laboral excelente dentro del GAD
Municipal del Cantén Pujili y al incentivar a cada uno de los administrativos y trabajadores
para que aporten con nuevas ideas de mejora en beneficio de la institucion, se podra obtener asi
una rentabilidad para el progreso y crecimiento de la misma.

12.2. Impacto social

Tabla 135: Matriz de impacto social

Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Indicador
Comunicacion X 3
Motivacion X 3
Desempefio X 3
TOTAL 3 9

Elaborado por: Mallury Monge

Total, impacto econémico= 9/3
Total, impacto econémico= 3

Total, impacto econémico= Impacto Alto Positivo

Analisis:

De acuerdo a la tabla 135 el impacto social que genera dentro del proyecto es un impacto alto

positivo, lo que representa que dentro del GAD Municipal del Cantdn Pujili al existir una buena



147

comunicacion por parte de los administrativos con los superiores y de la misma manera con los

trabajadores y motivarlos a que cumplan con las tareas que son asignadas dia a dia, se podra

visualizar su desempefio en la atencion que se brinda a los usuarios presentando un lado humano

hacia cada uno de ellos.

13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO:

Tabla 136: Presupuesto

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
DEL PROYECTO

Recursos Valor Valor
Cantidad Unidad Unitario Total
Equipos
Laptop 1 Equipo 500 500
Impresora 1 Equipo 300 300
Pendrive (Flash memory) 1 Dispositivo 12 12
Transporte y salida de campo
Transporte 200 Pasajes 0,45 90
Alimentacién 30 Comida 2,5 75
Materiales y suministros
Resmas Papel bond A4 7 Suministros 3,5 24,5
Esferograficos 10 Suministros 0,5 5
Material bibliografico y fotocopias.
Impresiones de articulos cientificos 15 _M_ater[a! 1 15
Bibliogréafico
Impresiones 3000 Suministro 0,03 90
Anillados 10 Suministro 15 15
Empastados 2 Suministro 40 80
Gastos Varios
Trémites de titulacion 15 Suministro 1.50 3
Sub Total [ 1209,5
10%| 120,95
Total:| 1330,45

Elaborado por: Monge Mallury
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

La investigacion realizada demuestra que para Brunet el clima organizacional se refiere
a las percepciones del ambiente organizacional, en donde es determinado por los valores
y las actitudes de los empleados obteniendo asi la satisfaccion y productividad de cada
uno de ellos, asi como también existen tipos que influyen dentro de esta variable entre
ellas tenemos el autoritarismo explotador, autoritarismo paternalista, el consultivo y el
participativo de igual forma existen diferentes funciones las cuales permiten que las
instituciones o empresas reflejen el ambiente organizacional que poseen, es por eso que
para Robinns las funciones son: el espiritu, la intimidad, la consideracién, la estructura,
la responsabilidad, la recompensa, el riesgo, la cordialidad, el apoyo, el conflicto, la
identidad, la toleracion a los errores, de la misma manera se pudo determinar un
instrumento de medicién validado por los autores Litwin & Stringer el cual ayudé en el
diagnostico del ambiente de la institucion enfocandose principalmente en las
actividades y en el comportamiento de los administrativos y trabajadores y de cémo
estos perciben su ambiente de trabajo; por otra parte para Casales el bienestar laboral se
genera mediante un buen ambiente laboral es decir como se siente la persona en su lugar
de trabajo, esta relacionado con la forma de comportase, en la satisfaccion laboral y de
la misma manera en la competitividad, asi como también existen factores los cuales
determinan como el trabajador se siente al momento de cumplir con su trabajo y cuales
son los resultados que reflejan dia a dia, estos factores son: logro, reconocimiento,
trabajo en si, responsabilidad y promocion, de la misma manera se pudo determinar un
instrumento de medicion validado por los autores Blanch. J., Sahagin. M., Cantera. L.,
& Cervantes. G esta contituido de dos dimensiones, la primera dimension se basa en
Bienetsra Psicosocial la cual abarca elementos como los afectos, competencias y
expectativas; mientras que la segunda dimension es la de Efectos Colaterales, la cual

comprende estados relacionados como son de somatizacion, desgate y alineacion.

Al calcular el coeficiente de Correlacion de Pearson se pudo determinar que dentro del
GAD Municipal del Caton Pujili el clima organizacional que actualmente existe, influye
dentro del bienestar laboral de los trabajadores, ya que al calcular se obtuvo un indice

del 0,422, lo que significa una correlacion positiva y por ende refleja una cierta
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causalidad (causa y efecto) en cada una de las variables, es decir que si el clima
organizacional sube el bienestar laboral por ende va subir, mientras que si el clima
organizacional es bajo el bienestar laboral también va a bajar, todo esto puede afectar

en el cumplimiento de su trabajo, asi como también en la atencion a los usuarios.

Al momento de aplicar los instrumentos y obtener los resultados correspondientes se
determind que el clima organizacional y bienestar laboral se ve afectado en gran parte
por los trabajadores, los resultados arrojaron que en la variable del clima organizacional
los principales factores que afectan son: existe la respectiva confianza con los superiores
para comunicar las actividades de la institucion como personales ya que del 100% de
los trabajadores, el 65,3% esta relativamente en desacuerdo y el otro 34,5% esta
relativamente de acuerdo que existe confianza; otro de los factores importantes que se
pudo notar fue que en la institucion los trabajos no estan bien definidos y organizados
debido a que del 100% de los trabajadores el 67,3% estan relativamente en desacuerdo
de que existe una buena distribucion de los puestos de trabajo, mientras que el 32,7%
dicen estar relativamente de acuerdo con la distribucion de cada uno de sus puestos; por
ultimo otro de los factores importantes que afecta a esta variable es que en la institucion
no existen buenas relaciones humanas entres los administrativos y trabajadores ya que
del 100% de ellos el 71,4% manifiesta estar relativamente en desacuerdo debido a que
como ellos cumplen su trabajo fuera de la instruccion son excluidos y discriminados
debido a que estos tienen cargos bajos y no tienen una buena comunicacion con los
administrativos y el 28,6% esta relativamente de acuerdo de que existe buenas
relaciones humanas con los administrativos. De la misma manera en la variable del
bienestar laboral los trabajadores manifestaron varios factores entre los principales
tenemos los siguientes: maldad, ya que del 100% de los trabajadores el 73,5% bastantes
veces sienten maldad debido a que al cumplir correctamente su trabajo estos son
recompensados por sus jefes mientras que otros no sintiendo envidia y causando maldad
al otro, el 16,3% regularmente a sentido este tipo de maldad por parte de sus comparieros
de trabajo y el 10,2% casi siempre siente maldad; otros de los factores que se pudo
determinar es la motivacion por el trabajo debido a que del 100% de los trabajadores, el
53,1% casi nunca ha sentido motivacién por parte de sus jefes lo que les dificulta en
gran parte en el cumplimiento de sus tareas como también en la atencion a los usuarios,

el 32,7% algunas veces ha sentido motivacion por lo que realizan a diario y de la misma
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manera por sus jefes y el 14,3% regularmente ha sentido algln tipo de motivacion; otro
factor es el rendimiento profesional, del 100% de trabajadores, el 73,5% regularmente
siente rendimiento profesional esto se puede dar debido a que les falta iniciativa para
realizar su trabajo y el 26,5% algunas veces siente rendimiento es decir que se siente
capaz de cumplir con una tarea; otro de los factores que se ve afectado por los
trabajadores es la confianza en su futuro profesional ya que del 100% de ellos el 61,2%
casi nunca tienen confianza en su futuro debido a que no se arriesgan y no demuestran
los conocimientos necesarios para que puedan ser ascendidos en mejores cargos, el
28,6% algunas veces siente confianza en su futuro profesional y el 10,2% regularmente
siente confianza de que su futuro pueda mejorar; y por ultimo otro factor importante es
el insomnio ya que del 100% de los trabajadores, el 65,3% regularmente ha sentido este
factor debido a que muchos de ellos no concilian el suefio y no descansan
adecuadamente por el simple hecho de que deben cumplir su horario de trabajo y
muchos de ellos lo hace desde la madruga, el 26,5% casi siempre ha sentido insomnio
y el 8,2% siempre ha sentido insomnio dentro del trabajo por la falta de un descansa

adecuado.
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14.2. Recomendaciones

Es necesario que en la institucion exista una adecuada informacion de lo que significa,
cuales son los factores y que instrumentos de medicion optar para poder medir el clima
organizacional y bienestar laboral, para que de esta manera los administrativos y
trabajadores mantenga una buena planificacion y cumplan con empefio su trabajo,

generando resultados positivos para la institucion.

Es recomendable que en el GAD Municipal del Canton Pujili se deban tomar medidas
necesarias para elevar el clima organizacional y con ello también el bienestar laboral,
de los administrativos y trabajadores y de esta manera tener una buena imagen ante los
usuarios, ya que estos son la base fundamental para llevar al éxito a la institucion y de

la misma manera son los que juzgan el comportamiento de cada uno de ellos.

Se recomienda que las autoridades y los jefes departamentales del GAD Municipal del
Canton Pujili, consideren y analicen mi trabajo de investigacion y tomen en cuenta los
factores determinados que afectan tanto a la variable del clima organizacional y
bienestar laboral de la institucion por parte de los trabajadores y de la misma manera se
tomen medidas de mejora para generar nuevos conocimientos, elevar su desempefio en
cumplimiento de sus funciones y y promover el crecimiento profesional de cada uno de

ellos.
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16. ANEXOS
Anexo 1: Curriculum vitae del Tutor
DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: Milton Marcelo Cérdenas
Cedula de ciudadania: 050181033-7

Estado Civil: Casado

Domicilio: Latacunga, Calle Babas y Caranquis _ Barrio San Martin S/N.
Teléfono: 032-292-239 domicilio

Celular: 0999864626

E-Mail: milton.cardenas@utc.edu.ec

mmcardenasc@hotmail.com
Lugar de Nacimiento:  Latacunga
Fecha de Nacimiento: 30 de Septiembre de 1970

ESTUDIOS REALIZADOS

Superior: Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Titulo: Magister en Administracion y Marketing
Superior: Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Titulo: Especialista en Marketing
Superior: Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Titulo: Diplomado en Gestion Administrativa
Superior: Escuela Politécnica del Ejercito
Titulo: Ingeniero Comercial
Superior: Escuela Politécnica del Ejercito
Titulo: Diploma de Suficiencia en el Idioma Inglés

SECUNDARIOS

Ciclo Bésico: Colegio Técnico Industrial “Hermano Miguel “

Ciclo Diversificado:  Colegio particular “Sindicato de Choéferes “de Cotopaxi.
Instituto Tecnolodgico: “Vicente Leon”

Primarios: Escuela San José “La Salle”

TITULOS OBTENIDOS

+¢+ Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion Especializacion Comercializacion.
++ Bachiller en Ciencias de Fisico Matematico

++ Diploma de Suficiencia en el Idioma Ingles

% Ingeniero Comercial

¢ Diploma Superior en Gestion Administrativa

« Especialista en Gestion de Marketing


mailto:milton.cardenas@utc.edu.ec
mailto:mmcárdenasc@hotmail.com

X/
L X4

X/
L X4
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Magister en Administracion y Marketing MBA.
Cursando Doctorado en Administracion Estratégica de empresas en la Universidad
Catdlica del Perd.

CURSOS REALIZADOS

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Operador Programador en Computacion (COTCOMPU)

Reexpresion de Estados Financieros (ESPEL)

Seminario de Seguridad industrial, Atencién al Cliente y Manejo de Recursos Humanos
(P&YS).

Seminario Técnico Sobre Lubricantes y sus Aplicaciones (C.E.P.S.A.).

Seminario de Marketing y Técnicas de Venta (Ecuatoriana de Informatica)

Seminario sobre Transmisiones Automaticas y Deslizamiento Limitado (Lubricantes y
Lacas Cia. Ltda.)

Seminario de Disefio Curricular Universidad Técnica de Cotopaxi

Seminario de seguridad Industrial y Atencion al cliente Petr6leos & Servicios.
Seminario de Didactica Il Universidad Técnica de Cotopaxi

%+ Semanario de Manejo medio Ambiental

¢+ Seminario de Seguridad industrial y riesgos del trabajo

% Seminario de NIIF PARA PYMES

EXPERIENCIA LABORAL

*
L X4

X/
L X4

Empleado de la Ex_ Fabrica MILAN

Vendedor de mostrador en la Estacion de Servicios “Manual Alban “, desde 1993 hasta
el afio 1998; de 1998 al afio 2000 Auxiliar Administrativo y contable en la Estacion de
Servicio “Manuel Alban”

Desde 2000 hasta la fecha de hoy Gerente Administrativo de la Estacion de Servicio
“Manuel Alban”, Latacunga.

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, desde marzo 2005 impartiendo la
catedra de presupuestos, marketing, Contabilidad Sectorial, Gestion Presupuestaria,
Finanzas, Marketing Internacional, Mercado de Valores, Administracion General I,
Gerencia | Gerencia Il, Estrategia Competitiva, Desarrollo de Emprendedores Disefio
de anteproyecto de Tesis, Disefio de Tesis.

Impartido seminario de Marketing Universidad Técnica de Cotopaxi.

Impartido Seminario de Organizacion y Métodos en la Universidad Técnica de Cotopaxi
Impartido Seminario de Seguros en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Impartido seminario de Gestion bancaria en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Impartidos seminarios de Marketing y ventas en la empresa Pony Store

Impartidos seminarios de Motivacion personal en la empresa Pony Store

Tutorias de Tesis

Elaboracion del proyecto de creacion e implementacion del Laboratorio en la carrera de
Contabilidad y Auditoria.

Docente titular auxiliar a nombramiento desde diciembre del 2012 en la Universidad
Técnica de Cotopaxi en la carrera de Ingenieria en contabilidad y auditoria.



Anexo 2: Curriculum vitae de la Investigadora

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: Mallury Gabriela Monge Vaca

Fecha de nacimiento: 02 de Enero de 1995
Lugar de nacimiento: Latacunga
Cédula de ciudania: 055000844-5

Estado civil: Soltera
Direccién: Av. Velasco Ibarra y Pichincha
Teléfono: 0987551154 / 032-724200

Correo electrénico: mongemallury30@gmail.com

ESTUDIOS Y TITULOS

Primarios:

e Escuela “Antonio Aristarco Jacome”
Secundarios:
e Colegio Provincia de Cotopaxi
Bachiller en Fisico Matematico
Superiores:
e Universidad Técnica de Cotopaxi
Ingenieria Comercial, Noveno Semestre
IDIOMAS

o Suficiencia en Ingles — Universidad Técnica de Cotopaxi

CURSOS Y SEMINARIOS
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e Seminario Taller: “PLANIFICACION ESTRATEGICA: Un Enfoque de Gestién”

impartido en las instalaciones de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

e Conferencia Sobre “LA BOLSA Y SU FUNCIONAMIENTO” impartida en el

auditorio de la Bolsa de Valores en Quito.

REFERENCIAS PERSONALES
e Ing. Luis Villacrés 0987902686
e Lic. Mariana Monge 0990448644
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Anexo 3: Cuestionario del clima organizacional de Litwin y Stringer

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO

Sefiores administrativos y trabajadores del GAD Municipal del Cantén Pujili como estudiante
de la carrera de comercio he visto conveniente realizar esta encuesta para determinar si con el
Clima Organizacional que actualmente tiene la institucion genera Bienestar Laboral, por tal
motivo le estamos invitando a llenar de manera completa y con la mayor objetividad posible el
presente cuestionario.

Fecha: c.ccoovvviiiiiiiiiiiiniiiiinniinnnns

Instrucciones: Ponga un circulo en el nimero elegido dependiendo de cada caracteristica,
usando la escala de 4 puntos. A continuacion, se presenta su respectiva categorizacion:

1 = Totalmente de Acuerdo

2 = Relativamente de Acuerdo

3 = Relativamente en Desacuerdo
4 = Totalmente en Desacuerdo

Cuestionario del Clima Organizacional

item Totalmente | Relativamente | Relativamente | Totalmente
de de Acuerdo en en
Acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo

Existe la respectiva
confianza con los superiores
para comunicar las
actividades de la institucion
como personales

En esta institucion los
trabajos estan bien definidos
y organizados

Esta institucion se preocupa
de que yo tenga claro su
funcionamiento, en quienes
recae la autoridad y cuales
son las tareas y
responsabilidades de cada
uno

A veces trabajamos en forma
desorganizada y sin
planificacion
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En esta institucion hay poca
confianzaen la
responsabilidad individual
respecto del trabajo

En esta institucion los jefes
dan las indicaciones
generales de lo que se debe
hacer y se le deja al personal
la responsabilidad sobre el
trabajo especifico

Para que un trabajo quede
bien es necesario que sea
hecho con audacia,
responsabilidad e iniciativa

En esta institucion los que se
desempefian mejor en su
trabajo pueden llegar a
ocupar los mejores puestos

Entre el personal de esta
institucién predomina un
ambiente de amistad

En esta institucion existen

buenas relaciones humanas
entre los administrativos y
trabajadores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Cuestionario de Josep M. Blanch, Miguel Sahagun, Leonor Cantera y Genis
Cervantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO

Sefiores administrativos y trabajadores del GAD Municipal del Cantén Pujili como estudiante
de la carrera de comercio he visto conveniente realizar esta encuesta para determinar si con el
Clima Organizacional que actualmente tiene la institucion genera Bienestar Laboral, por tal
motivo le estamos invitando a llenar de manera completa y con la mayor objetividad posible el
presente cuestionario.

Fecha: c.ccoovvviiiiiiiiiiiiniiiiinniinnnns

Instrucciones: Ponga un circulo en el nimero elegido dependiendo de cada caracteristica,
usando la escala de 7 puntos. A continuacion, se presenta su respectiva categorizacion:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = Algunas Veces
4 = Regularmente

5 = Bastantes Veces
6 = Casi Siempre

7 = Siempre
Cuestionario de Bienestar Laboral
Factor de Bienestar Psicosocial
Escala de Afectos
i} ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:
Item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes Casi Siempre
nunca | veces veces siempre
Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7
Malestar 1 2 3 4 5 6 7
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7
Confusion 1 2 3 4 5 6 7
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7
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ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:
item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes Casi Siempre
nunca | veces veces siempre
Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7
Irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7
Maldad 1 2 3 4 5 6 7
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 7
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7
Escala de Expectativas
ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:
Item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes | Casi | Siempre
nunca | veces veces | siempre
Motivacién por el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Identificacion con los valores 1 2 3 4 5 6 7
de la organizacion
Rendimiento profesional 1 2 3 4 5 6 7
Capacidad de gestion de mi 1 2 3 4 5 6 7
carga de trabajo
La calidad de condiciones de 1 2 3 4 5 6 7
trabajo
Autoestima profesional 1 2 3 4 5 6 7
Cordialidad en mi ambiente 1 2 3 4 5 6 7
social de trabajo
Conciliacién de mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7
con mi vida privada
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Confianza en mi futuro 1 2 3 4 5 6 7
profesional
Calidad de vida laboral 1 2 3 4 5 6 7
Acatamiento de las pautas de 1 2 3 4 5 6 7
la direccion
Estado de animo laboral 1 2 3 4 5 6 7
Oportunidades de promocion 1 2 3 4 5 6 7
laboral
Sensacién de seguridad en el 1 2 3 4 5 6 7
trabajo
Participacion en las 1 2 3 4 5 6 7
decisiones de la institucion
Satisfaccion con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Relacion profesional 1 2 3 4 5 6 7
Eficacia profesional 1 2 3 4 5 6 7
Compromiso con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Competencias profesionales 1 2 3 4 5 6 7
Factor de Efectos Colaterales
Escala de Somatizacion
ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:
item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes | Casi | Siempre
nunca | veces veces | siempre
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Insomnio 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7
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Escala de Desgaste

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

Item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes | Casi | Siempre
nunca | veces veces | siempre
Sobrecarga de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 7
Saturacion mental 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Alineacion

ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO:

item Nunca | Casi | Algunas | Regularmente | Bastantes | Casi | Siempre
nunca | veces veces | siempre
Mal humor 1 2 3 4 5 6 7
Baja realizacion profesional 1 2 3 4 5 6 7
Trato despersonalizado 1 2 3 4 5 6 7
Frustracion 1 2 3 4 5 6 7

GRACIAS POR SU COLABORACION
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AnNexo b:
Solicitud para aplicar las
encuestas en el GAD

Municipal del Canton Pujili.
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO
OFICIQ No. 104- GADMP.TH-2017
Pujiti, 07 de Diciembre det 2017

SERORITA:
Monge Vaca Matiury Gabriels
Presente

De M consigderacidn:

EXpreso o Uds. un cordial y olectuose salodo, ando contestacidn 3 sy
SN0 SIN de fecha 04/ de dickembre de 2017: me permito Informac
QU S8 eNCUening autonizada # fin de que realice WS cacuestas & ws
efiores  tradbojadores del GADM: en of tema EL  CLIMA

CRGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN €1 GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PuILd

FAIDCUIAT QUe  COMLNCo para lon fines consiguientes.

Atentamente,

/"uo'z,t' DE TALENTO HUMANO "&"

o e R S
Fiame ™| T ——-

.-
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Anexo 6: Gréfico 1: Diagrama de Ishikawa

CAUSAS

Comunicacién Sobrecarga laboral
defectuosa
\_ \_ . \

Limitado programa de
capacitacion

[ Poca motivacién

N/
N/

POSIBLES INCONFORMIDADES EN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS TRABAJADORES EN EL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI.

< — ~

Desconocimiento o Bajos niveles de Conflictos entre Retraso en el
incumplimiento de procesos productividad trabajadores cumplimiento de objetivos
encomendados

EFECTOS

Elaborado por: Mallury Monge
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