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CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

CONTRATO DE CESIGN NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesién no exclusiva de
obra, que celebran de una parte CHACON GAVILANES DARWIN MILTON, identificada
con cédula de ciudadania NO 0550532634, a quien en lo sucesivo se denominard EL
CEDENTE; y, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad de
Rectora, y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con
domicilio en la Av. Sim6n Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo
sucesivo se le denominara LA CESIONARIA en los términos contenidos en las cldusulas
siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - EL CEDENTE es una persona
natural estudiante de la carrera de Mercadotecnia, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL
"CENTRO MEDICO VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ", la cual se encuentra
elaborada segiin los requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas
que a continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: octubre 2020 — marzo 2021.
Finalizacion de la carrera: abril del 2025 — julio 2025.
Tutor: Ing. William Franklin Ortiz Paredes Mg
Aprobacion en Consejo Directivo: .

Tema: REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL "CENTRO MEDICO
VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ",

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho
publico creada por ley, cuya actividad principal esta encaminada a la educacion superior
formando profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la
misma que establece como requisito obligatorio para publicaciéon de trabajos de
investigacion de grado en su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la
presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador. CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por ¢l
presente contrato LA CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIAy en forma
exclusiva los siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato,
realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

b) La publicacién del trabajo de grado.

¢) La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con
fines académicos y de consulta.

d) La importaci6n al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacion del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.,

¢) Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no estd contemplada
en la ley como excepcién al derecho patrimonial.
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CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA CEDENTE
declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendrd una duracién indefinida,
contados a partir de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del
presente contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en
forma exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que
ninguna otra persona incluyendo LA CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA
CESIONARIA podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con
el consentimiento de LA CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULANOVENA. - El incumplimiento de la obligacién asumida por las partes
en la clausula cuarta, constituird causal de resolucion del presente contrato. En
consecuencia, la resolucion se producird de pleno derecho cuando una de las partes
comunique, por carta notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente
contrato, ambas se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo
Civil y demas del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al
presente contrato, seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del
Consejo de la Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva
¢ inapelable, asi como de obligatorio cumplimiento y ejecucién para las partes y, en su caso,
para la sociedad. El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del
estudiante que lo solicitare.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de
igual valor y tenor en la ciudad de Latacunga, a los 16 dias del mes de agosto del 2024.

i
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Chacon Gavilanes Darwin Milton Dra. Idalia Pacheco Tigselema, Ph.D.

EL CEDENTE LA CESIONARIA
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CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de
obra, que celebran de una parte FABARA ALDANA XAVIER ALEXANDER, identificada
con cédula de ciudadania NO 0550519938, a quien cn lo sucesivo se denominard EL
CEDENTE; vy, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad de
Rectora, y por tanto representante legal de la Universidad Téenica de Cotopaxi, con
domicilio en la Av. Sim6n Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo
sucesivo se le denominard LA CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - EL CEDENTE es una persona
natural estudiante de la carrera de Mercadotecnia, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre ¢l trabajo de grado REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL
"CENTRO MEDICO VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ", la cual se encuentra
elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas
que a continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: octubre 2020 —marzo 2021.

Finalizacién de la carrera: abril del 2025 — julio 2025.

Tutor: Ing. William Franklin Ortiz Paredes Mg

Aprobacion en Consejo Directivo: .

Tema: REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL "CENTRO MEDICO
VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ",

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho
publico creada por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacion superior
formando profesionales de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la
misma que establece como requisito obligatorio para publicacion de trabajos de
investigacion de grado en su repositorio institucional, hacerlo en formato digital de la
presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador. CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el
presente contrato LA CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIAy en forma
exclusiva los siguientes derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato,
realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacién en ¢l soporte
informatico conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese [in.

b) La publicacion del trabajo de grado.

¢) La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con
fines académicos y de consulta.

d) La importacién al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin
autorizacion del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

¢) Cualquier otra forma de utilizacién del trabajo de grado que no esté contemplada
en la ley como excepeion al derecho patrimonial.
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CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA CEDENTE
declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendrd una duracién indefinida,
contados a partir de la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del
presente contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en
forma exclusiva, dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que
ninguna otra persona incluyendo LA CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A TAVOR DE TERCEROS. - LA
CESIONARIA podré licenciar la investigacién a terceras personas siempre que cuente con
el consentimiento de LA CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULANOVENA. - El incumplimiento de la obligacién asumida por las partes
en la clausula cuarta, constituird causal de resolucion del presente contrato. En
consecuencia, la resolucion se producirda de pleno derecho cuando una de las partes
comunique, por carta notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente
contrato, ambas se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo
Civil y demds del sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al
presente contrato, serdn sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del
Consejo de la Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva
e inapelable, asi como de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso,
para la sociedad. El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del
estudiante que lo solicitare.

En seiial de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de
igual valor y tenor en la ciudad de Latacunga, a los 16 dias del mes de agosto del 2024.

[atA DRea>

Fabara Aldana Xavier Alexander Dra. Idalia Pacheco Tigselema, Ph.D.
L. CEDENTE LA CESIONARIA
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AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
En calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion con el titulo:

REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL "CENTRO MEDICO
VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ" de Chacon Gavilanes Darwin Milton y Fabara
Aldana Xavier Alexander, de la carrera de Mercadotecnia, considero que dicho Informe
Investigativo es merecedor del aval de aprobacion al cumplir las normas técnicas,
traduccién y formatos previstos, asi como también ha incorporado las observaciones y

recomendaciones propuestas en la pre-defensa.

Latacunga, 29 de junio del 2025

Ing. William Franklin Ortiz Paredes

CC: 1803469749

TUTOR
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AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprobamos el presente Informe de Investigacion de
acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de
Cotopaxi; y, por la Facultad de Ciencias Administrativas; por cuanto, los postulantes:
Chacon Gavilanes Darwin Milton y Fabara Aldana Xavier Alexander, con el titulo del
Proyecto de Investigacion: REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL
"CENTRO MEDICO VETERINARIO LA MASCOTA FELIZ" han considerado las
recomendaciones emitidas ‘oportunamente 'y reine los méritos suficientes para ser

sometido al acto de sustentacion del trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondientes en un CD, segiin

la normativa institucional.

Latacunga, 28 de julio del 2025

Para constancig/firman:

//
MG/ YADIRA BORJA .yﬁN SALGERO
CC: 0502786833 C: 0502342132
LECTOR 1 (PRESIDENTE) LECTOR 2 (MIEMBRO)

CC: 0501810337

LECTOR 3 (MIEMBRO)

viil



X

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres y a mis
hermanos que siempre me daban su
apoyo en las buenas y en las malas, que
siempre contaba con su apoyo en mi
trayectoria desde la escuela, en el
colegio y en la universidad que me

motivaban a no rendirme.

Agradezco a Dios que fue el que
siempre me cuidaba y me dio su
proteccion, y siempre me escuchaba, y
me evitaba cometer errores y entrar en

malos vicios.

Y no seria posible esto, si mi tutor el
Ing. William Ortiz, que siempre nos
daba su apoyo y dos encamino durante
el desarrollo de mi proyecto de
titulacion. su apoyo en este proceso, me

ayudd mucho en los momentos

dificiles.

Chacon Gavilanes Darwin Milton



AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradezco a mis padres
por darme ese apoyo que tanto necesité
durante esta trayectoria universitaria,
por haber sido el pilar fundamental para

hoy estar cumpliendo mis metas.

También agradezco a Dios por su
proteccion, amor e inspiracion; y a toda
mi familia por su carifio, comprension y
constante motivacion para no rendirme
y seguir adelante en cada etapa de este

camino académico.

A mi tutor, Ing. William Ortiz Paredes,
por su valiosa guia, dedicacion y
acompafiamiento durante el desarrollo
de mi proyecto de titulacion. Su apoyo
fue fundamental para culminar este

logro.

Fabara Aldana Xavier Alexander



xi

DEDICATORIA

Dedico este Proyecto a mis padres,
Milton Anibal Chacon Herrera y
Zoila Rosa Gavilanes Villamarin, a
mis hermanos, Misael Alexander
Chacon Gavilanes, Luis Fernando
Chacon  Gavilanes, ellos me
motivaron, me dieron su confianza y me
aconsejaron. A los docentes de mi
escuela y colegio, que siempre me
aconsejaron y me ayudaban a mejorar,
A los docentes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, por compartirme
sus  conocimientos  durante  mi

preparacion y me motivaban.

Chacon Gavilanes Darwin Milton



xii

DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mis padres,
Pablo Xavier Fabara Toledo vy
Patricia Alexandra Aldana Mantilla,
a mi hermano, Pablo Esteban Fabara
Aldana, y a mi abuelita que en paz
descanse, Gloria Inés Toledo Viteri,
por su confianza, consejo, motivacion y

por ser un ejemplo constante a seguir.

A los docentes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, por transmitir sus
saberes con compromiso durante mi
educacion académica, y por brindarme
la  oportunidad de alcanzar mis
objetivos tanto profesionales como

personales.

Fabara Aldana Xavier Alexander
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Tema: Redisenio de Imagen Corporativa para el "Centro médico Veterinario

La Mascota Feliz"
Autor/es
Chacon Gavilanes Darwin Milton

Fabara Aldana Xavier Alexander

RESUMEN

El presente proyecto de titulacion propone el redisefio de la imagen corporativa del
Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”, ubicado en la parroquia La Matriz, en la
ciudad Latacunga, Ecuador. A pesar de contar con mas de una década de experiencia en el
sector veterinario, el centro presenta una imagen visual empirica y poco profesional, lo que
afecta su reconocimiento, fidelizacion de clientes y posicionamiento en el mercado local.
La investigacion se fundamenta en una revision teodrica sobre imagen corporativa, identidad
visual, percepcion emocional, psicologia del color, tipografia, mision, vision y slogan. Se
aplicoé una metodologia mixta, con enfoque cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas
a 200 clientes del centro. Los resultados revelaron una baja recordacion del logotipo, escasa
conexion emocional con la marca y desconocimiento de los valores institucionales. A partir
de estos hallazgos, se desarroll6 una propuesta grafica que incluye un nuevo logotipo, paleta
de colores, tipografia y eslogan, todos alineados con los valores de cuidado, confianza y
cercania. El redisefio se formalizé en un manual corporativo que establece normas de uso
visual para garantizar coherencia en todos los puntos de contacto con el publico. El estudio
concluye que una imagen corporativa bien disefiada no solo mejora la estética de la marca,
sino que fortalece su capacidad de comunicacion, genera vinculos emocionales y contribuye
al crecimiento sostenible del negocio. Se recomienda implementar el redisefio propuesto y
acompaifarlo con estrategias de comunicacién visual en redes sociales y medios fisicos.

Palabras clave: Imagen corporativa, logotipo, marca, redisefio, tipografia.
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES

Title: Corporate Image Redesign for the "La Mascota Feliz Veterinary Medical

Center"

Authors:
Chacon Gavilanes Darwin Milton

Fabara Aldana Xavier Alexander

ABSTRACT

This degree project proposes the redesign of the corporate image of the “La Mascota
Feliz” Veterinary Medical Center, located in the La Matriz parish in the city of Latacunga,
Ecuador. Despite having over a decade of experience in the veterinary sector, the center
presents an empirical and unprofessional visual identity, which affects its recognition,
customer loyalty, and positioning in the local market. The research is based on a theoretical
review of corporate image, visual identity, emotional perception, color psychology,
typography, mission, vision, and slogan. A mixed methodology was applied, with a
quantitative approach using structured surveys conducted with 200 clients of the center. The
results revealed low logo recall, limited emotional connection with the brand, and a lack of
awareness of the institutional values. Based on these findings, a graphic proposal was
developed that includes a new logo, color palette, typography, and slogan, all aligned with
the values of care, trust, and closeness. The redesign was formalized in a corporate manual
that establishes visual usage guidelines to ensure consistency across all public touchpoints.
The study concludes that a well-designed corporate image not only improves the brand's
aesthetics but also strengthens its communication capacity, fosters emotional connections,
and contributes to the sustainable growth of the business. It is recommended to implement
the proposed redesign along with visual communication strategies on social media and
physical media.

Keywords: Corporate Image, Logo, Brand, Redesign, Typography
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CERTIFICACION DE INFORME DE SIMILITUD

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion con el tema: Redisefio de Imagen
Corporativa para el "Centro Veterinario La Mascota Feliz" de Chacon Gavilanes Darwin
Milton y Fabara Aldana Xavier Alexander, de la carrera de Mercadotecnia, remito la captura
de pantalla del reporte del sistema de reconocimiento de texto Compilatio, con un porcentaje
de coincidencias del 6 %; y, expres6 una vez mas, mi conformidad en cuanto a la direccién
del trabajo de titulacion.
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Ing. William Franklilmgées

C.C.: 180346974-9
TUTOR
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INTRODUCCION
una herramienta estratégica que define la manera en que una organizacion
se presenta, se comunica y se conecta con su publico. Esta imagen, compuesta por elementos
como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia y otros recursos graficos, representa la
esencia de una marca y transmite sus valores, personalidad y proposito. En este contexto, el
redisefio de la imagen corporativa no es solo una mejora estética, sino una respuesta
consciente a las necesidades de evolucion, posicionamiento y conexion emocional con los

clientes.

El Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”, ubicado en la ciudad de
Latacunga, en la parroquia de La Matriz ha sido parte activa de la comunidad desde su
fundacion en 2006. A lo largo de los afios, ha ofrecido servicios médicos, productos y
atencion especializada para mascotas, consolidandose como un espacio de cuidado y
bienestar animal. Sin embargo, a pesar de su trayectoria y compromiso, enfrenta una
problematica significativa: la ausencia de una imagen corporativa solida, coherente y
profesional que refleje adecuadamente su identidad y fortalezca su presencia en el mercado

local.

La imagen actual del centro ha sido construida de manera empirica, sin una base
técnica que garantice su efectividad comunicacional. Esto ha generado una desconexion
entre lo que el centro representa y lo que proyecta visualmente. Los clientes, al interactuar
con la marca, no logran identificar con claridad sus valores ni asociar su imagen con
confianza, profesionalismo o cercania. Esta situacion limita el reconocimiento de marca,

afecta la fidelizacion de los clientes actuales y dificulta la atraccion de nuevos publicos.

En un mercado cada vez mas competitivo, donde multiples centros veterinarios

ofrecen servicios similares, la diferenciacion visual se vuelve esencial. La imagen



corporativa debe ser capaz de comunicar, en un solo vistazo, lo que la empresa representa,
como se relaciona con sus clientes y qué la hace inica. Para “La Mascota Feliz”, esto implica
construir una identidad visual que no solo sea atractiva, sino que también conecte

emocionalmente con los duefios de mascotas, transmitiendo cuidado, seguridad y empatia.

Este proyecto de titulacion propone el redisefio integral de la imagen corporativa del
Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”, con el objetivo de fortalecer su
posicionamiento en el mercado local y mejorar la percepcion que los clientes tienen de la
marca. A través de una investigacion rigurosa, se analizardn los elementos visuales actuales,
se recogera la opinion de los usuarios y se desarrollara una propuesta grafica que responda

a las expectativas del publico objetivo.

La metodologia empleada combina enfoques cuantitativos, permitiendo una
comprension profunda de la percepcion de los clientes y una evaluacion precisa de los
componentes visuales. Se aplicardn encuestas estructuradas, se realizaran analisis
estadisticos y se validaran las propuestas graficas con el gerente del centro y con los propios
usuarios. Este proceso garantizara que el redisefio no solo sea técnicamente adecuado, sino

también emocionalmente resonante.

El redisefio incluird la creacién de un nuevo logotipo que represente la esencia del
centro, una paleta de colores que proyecte confianza y cercania, y una tipografia que
comunique profesionalismo y calidez. Ademads, se desarrollard un manual corporativo que
establezca las normas de uso de los elementos visuales, asegurando coherencia en todas las

aplicaciones graficas, desde redes sociales hasta sefialética y papeleria institucional.

Este trabajo no solo busca mejorar la estética de la marca, sino también fortalecer su
capacidad de comunicacion, aumentar su reconocimiento en la comunidad y generar una

conexion mas profunda con sus clientes. Se parte de la premisa de que una imagen bien



disefiada puede transformar la percepcion de una empresa, generar confianza y fidelidad, y

convertirse en un motor de crecimiento y sostenibilidad.

En definitiva, el redisefio de la imagen corporativa de “La Mascota Feliz” representa
una oportunidad para renovar su presencia en el mercado, consolidar su identidad y
proyectar una imagen que esté alineada con sus valores, su historia y su compromiso con el
bienestar animal. Este proyecto es una apuesta por la mejora continua, por la
profesionalizacioén de la comunicacion visual y por el fortalecimiento de los vinculos entre

la marca y su comunidad.



CAPITULO 1
1. Planteamiento del problema
En el mundo empresarial actual, la imagen corporativa juega un papel crucial en el
éxito y la percepcion de una empresa. “Una imagen corporativa bien disefiada representa la
identidad visual de una empresa y comunica su personalidad, valores, objetivos a sus
clientes y al publico en general. En este sentido, la imagen corporativa no solo se limita al
disefio del logotipo, sino que abarca todos los aspectos visuales relacionados con la empresa,

como los colores, tipografias, formas y elementos graficos” (Ridge, 2023)

Segun el autor (TGestion, 2022) nos menciona “segin datos del Departamento de
Comercio de Estados Unidos, el 40% de los negocios no logran sobrevivir a una crisis de
imagen corporativa, lo que demuestra la importancia de gestionar estratégicamente la

percepcion publica de una empresa.”

La identidad de una empresa es lo que define a esa empresa ante los consumidores.
“Cada vez hay un mayor numero de empresas ofreciendo los mismos productos y servicios
y lo unico que diferencia unas de otras es la imagen de marca, la percepcion que los usuarios
tienen de una determinada compaiiia. Por esta razon, la imagen corporativa debe ser capaz

de transmitir los valores con los que la empresa quiere ser reconocida” (Lahuerta, 2021).

“Cuando se trata de establecer una conexion duradera con tu audiencia, la
consistencia de marca no es solo un detalle estético, es una herramienta estratégica
que puede transformar la forma en que tus clientes perciben y se comprometen con
tu empresa. Segun un estudio de Lucidpress, las empresas que mantienen una
coherencia en sus elementos visuales experimentan un aumento del 33% en sus
ingresos. Este dato revela algo claro: una marca bien definida no solo destaca, sino

que también impulsa resultados tangibles” (Rhandus, 2024).



Segun el autor (Haigh, 2022) “El informe de Brand Finance Global 500 2022 revela
que las marcas de medios digitales han crecido un 31% debido a la pandemia. Apple se
mantiene como la marca mas valiosa, mientras que Walmart y TikTok también destacan por
su crecimiento. La recuperacion de sectores como viajes y logistica es notable, impulsando

el valor de marca”.

En la actualidad, la presencia de una imagen corporativa en redes sociales ha dejado de
ser una eleccion estratégica para las empresas y se ha convertido en una necesidad
importante. “La razon detras de esta transformacion es el cambio en la forma en que las
personas se relacionan con las marcas y consumen informacién. Las redes sociales se
han convertido en el epicentro de la comunicacién y la interaccion social, y las empresas
no pueden darse el lujo de ignorar este fenomeno, por lo que es necesario que sepan

desarrollar e implementar una imagen corporativa en redes sociales” (NACHO, 2023).

En los barrios rurales de Ecuador las tiendas de abarrotes o despensas de ramo general
cuentan con una identidad visual propia de la idiosincrasia de sus propietarios y
compiten con grandes negocios urbanos. “En el presente articulo se analiza el disefio de
identidad visual basado en la filosofia de pequefios comerciantes rurales del barrio rural
Colaya Juridica de la ciudad de Latacunga, asi como se definen los elementos de un

rotulo comercial para pequefios negocios” (Naranjo Huera et al., 2024).

Menciona el autor (Gabriel, 2019) “En Latacunga, las empresas locales estan
adoptando cada vez mas estas herramientas para aumentar el reconocimiento de marca, con
un 50% de ellas utilizando las redes sociales para publicidad y promocioén. Ademas, el uso
de sitios web empresariales se ha incrementado, mejorando la visibilidad y accesibilidad de

las marcas locales™.



El Centro Veterinario "La Mascota Feliz" enfrenta un desafio significativo
relacionado con la falta de una imagen corporativa con un sustento técnico-profesional, lo
que limita su capacidad para proyectar una identidad clara, consistente y profesional. A pesar
de haber implementado estrategias puntuales para mejorar su imagen, no se cuenta con un
analisis exhaustivo que permita evaluar el impacto de estas acciones en la percepcion y
comportamiento de sus clientes actuales y potenciales. La ausencia de una imagen
corporativa con sustento técnico-profesional. y alineada con los valores y servicios de la
clinica podria afectar negativamente el reconocimiento de marca, la fidelizacion de los
clientes actuales y la atraccion de nuevos publicos, comprometiendo su posicionamiento en

el mercado.

Seguin la entrevista realizada a (Gerente-Propietario Juan Beddén, comunicacion

personal, 2024a), el Centro Veterinario menciona que:

"La Mascota Feliz", fundado en 2006, oper6 hasta 2012 y reabrié en 2019,
acumulando 11 afos de experiencia en el sector. Este centro de atencion para
animales de compafiia, ubicado en Latacunga en una zona urbana con alta
competencia en servicios veterinarios, ofrece atencion médica, ropa, alimentos,
implementos, vacunas y peluqueria, con el objetivo de brindar un buen cuidado para
las mascotas. Sin embargo, la clinica enfrenta el desafio de carecer de una imagen
corporativa clara y coherente, lo que dificulta su diferenciacion en un mercado
competitivo y su capacidad para captar la atencion de los duefios de mascotas. Esta
carencia podria generar un impacto negativo en la percepcion y reconocimiento de
la marca, afectando su posicionamiento y la fidelizacion de sus clientes actuales y
potenciales, evidenciando la necesidad de un redisefio integral de su imagen

corporativa”.



“El centro veterinario enfrenta el desafio de desconocer el impacto real de las
estrategias de imagen corporativa implementadas. Aunque se han destinado recursos
para mejorar su imagen y aumentar su visibilidad, no se han evaluado
sistematicamente los efectos de estas acciones en el comportamiento de sus clientes
actuales y potenciales. Esta falta de conocimiento representa una oportunidad
desperdiciada, ya que comprender coémo la imagen corporativa influye en las
percepciones y decisiones de los consumidores permitiria ajustar los esfuerzos de
marketing para conectar de manera mas efectiva con su publico objetivo,
fomentando la lealtad y confianza a largo plazo. Sin mecanismos de medicién y
evaluacion adecuados, el centro veterinario se encuentra limitado para optimizar su
estrategia de marketing y fortalecer las relaciones con sus clientes, siendo
fundamental analizar el impacto de estas iniciativas para maximizar su efectividad y

posicionarse estratégicamente en un mercado altamente competitivo”.

1.1.  Formulacion del problema
(De qué manera el rediseio de la imagen corporativa puede fortalecer el
reconocimiento de marca del Centro Médico Veterinario "La Mascota Feliz" en la parroquia

La Matriz, Canton Latacunga?

1.2.  Justificacion

El Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz” enfrenta precisamente esta
problematica. A pesar de contar con 11 afios de experiencia en el sector, su imagen
corporativa fue desarrollada de forma informal, sin sustento técnico-profesional, lo cual
limita su capacidad de diferenciacion, genera percepciones de poca seriedad y afecta su
reconocimiento en el mercado. Ademas, como reconoce el propio (Gerente-Propietario Juan

Bedon, comunicacion personal, 2024a), “No se ha evaluado sistematicamente el impacto de



las estrategias de comunicacion implementadas, lo que imposibilita tomar decisiones

basadas en evidencia para mejorar su presencia y captar nuevos publicos.”

En la actualidad, el sector de los servicios veterinarios enfrenta un aumento en la
competencia y un consumidor que se vuelve cada vez mas exigente, lo que ha hecho que la
imagen de la empresa se convierta en un recurso estratégico esencial. No se limita solamente
a contar con un logotipo atractivo; abarca un sistema visual completo que refleja la
personalidad de la organizacion, sus principios, su propuesta de valor, y su compromiso con
los clientes. Sin embargo, el Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz” ha desarrollado
su imagen de forma empirica, careciendo de un respaldo técnico o de una planificacién

adecuada, lo que ha originado numerosos efectos adversos.

En primer lugar, la falta de una identidad visual profesional impide que el centro sea
identificable para sus clientes actuales y potenciales. Muchos usuarios no logran asociar el
logotipo o los colores del centro con una marca consolidada, lo que reduce la capacidad de
recordacion y complica la diferenciacion frente a la competencia. En un entorno local con
multiples centros veterinarios, destacar y ser memorable resulta crucial para atraer a nuevos

clientes.

En segundo lugar, la imagen que presenta actualmente no refleja de manera efectiva
los valores institucionales del centro, como la cercania, la confianza, el profesionalismo y
el compromiso con el bienestar animal. Una identidad visual débil o poco profesional puede
llevar a interpretaciones erréneas, proyectando una imagen de informalidad o
improvisacion, lo que puede minar la confianza de los clientes incluso antes de que utilicen

el servicio.

Ademas, el centro carece de métodos que le permitan evaluar de manera sistematica

cémo impactan sus estrategias de comunicacion. Sin herramientas para medir la percepcion



que tienen los usuarios sobre su imagen, la organizacion se ve limitada en la capacidad de
tomar decisiones fundamentadas. Esto implica que cualquier actividad de marketing o
posicionamiento se realice de forma intuitiva, sin datos que avalen su eficacia, lo que
representa una desventaja considerable frente a empresas que si utilizan indicadores,

métricas y planificacion estratégica.

Por consiguiente, el desafio no se limita a un aspecto estético, sino que evidencia
una debilidad estructural en la manera en que la institucion interactua con su entorno. En un
mercado donde la confianza, la identidad y la conexién emocional son factores
determinantes en la eleccion de servicios veterinarios, no disponer de una imagen clara,
coherente y memorable constituye un obstaculo significativo para el crecimiento del

negocio.

Frente a esta situacion, el proyecto propone una reestructuracion completa de la
identidad visual del Centro Médico Veterinario "La Mascota Feliz" como una estrategia
eficaz para abordar las deficiencias identificadas, mejorar su presencia en el mercado local
y alterar la percepcion que los usuarios tienen acerca de sus servicios. Este proceso de
redisefio trasciende la simple actualizacion de un logotipo; significa una renovacion
exhaustiva del sistema visual que simboliza la institucion, disefiado para comunicar con
claridad quiénes son, qué ofrecen y por qué pueden ser dignos de confianza para su publico

objetivo.

El proceso incluird la creacion de un nuevo logotipo que refleje la esencia del centro,
una seleccion de colores que correspondan a sus valores, una tipografia que evoque
profesionalismo y cercania, y un eslogan que refuerce su propuesta de valor. También se

elaborard un manual de identidad visual que defina las pautas técnicas para el uso adecuado



de estos elementos en diferentes soportes, abarcando desde la papeleria institucional y la

sefalizacion interna hasta plataformas digitales como redes sociales y el sitio web.

Este nuevo sistema visual resultara de un meticuloso proceso de investigacion, que
comprendera el andlisis de la imagen actual, la percepcion de los usuarios, una evaluacion
de la competencia y la validacion de las propuestas con el gerente del centro. De esta
manera, el redisefio no se basara en decisiones arbitrarias 0 meramente estéticas, sino que
se fundamentara en informacion concreta, orientandose a satisfacer necesidades reales y a

generar un efecto positivo tanto en la experiencia del cliente como en la gestion del negocio.

La importancia de esta propuesta radica en que una imagen corporativa bien
elaborada no solo embellece la apariencia externa de una empresa, sino que también
fortalece su identidad interna, mejora la comunicacion con el publico, cimenta relaciones de
confianza, aumenta la percepcion de valor entre los clientes y, como consecuencia, apoya el
crecimiento y la sostenibilidad del negocio. En el caso del Centro Médico Veterinario "La
Mascota Feliz", un redisefio efectivo permitird proyectar una imagen contemporanea,

profesional, emocionalmente accesible y coherente con la alta calidad de sus servicios.

las estrategias de comunicacion implementadas, lo que imposibilita tomar decisiones

basadas en evidencia para mejorar su presencia y captar nuevos publicos.”

1.3. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta de redisefio de Imagen Corporativa para el "Centro

Veterinario La Mascota Feliz"

1.4.2. Objetivos Especificos
- Fundamentar tedricamente los conceptos relacionados con redisefio, imagen

corporativa, identidad visual.
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- Diagnosticar el disefio de la imagen corporativa actual del Centro Veterinario "La

Mascota Feliz" a través del analisis de sus elementos visuales.

- Proponer un manual corporativo que refleje los valores, mision y vision del Centro

Veterinario "La Mascota Feliz", mejorando su reconocimiento.

Tabla 1

Objetivos especificos

Objetivos especificos Actividades Cronograma Productos
Fundamentar tedricamente Revision sobre identidad Semana 7,8 y Elaboracion del
los conceptos relacionados corporativa, redisefio de 9 analisis de
con redisefio, imagen marca e identidad visual. lineamientos
corporativa, identidad visual. Recoleccion de visuales

informacion cientifica y definidos.
académica actualizada.
Diagnosticar el disefio de la ~ Aplicacion de encuestasa ~ Semana 11, Documento de
imagen corporativa actual clientes, observacion 12y 13 la imagen y
del Centro Veterinario "La directa de logotipo, colores percepcion
Mascota Feliz" a través del y tipografia actuales. actual.
analisis de sus elementos
visuales.
Proponer un manual Desarrollar un manual Semana 14 Propuesta

corporativo que refleje los
valores, mision y vision del
Centro Veterinario "La
Mascota Feliz", mejorando
su reconocimiento.

corporativo, en base a la

informacion otorgada por
el Gerente-propietario del
centro médico veterinario

grafica final de
redisefio de
imagen de
marca.

Elaborado por: Investigadores

1.4. Beneficiarios

1.5.1.

Beneficiarios directos

El beneficiario directo de este proyecto es el propietario del Centro Médico

Veterinario “La Mascota Feliz”, quien se vera beneficiard con una imagen de empresa

renovada, consistente y profesional. Este redisefio facilitara la optimizacién de la imagen

del negocio, incrementar la notoriedad de la marca y captar un mayor niamero de clientes.

Ademas, promovera la comunicacion entre la institucion y el publico meta. La nueva marca
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reforzard su presencia en el mercado local. Por lo tanto, fomentard el desarrollo y la

sostenibilidad del centro veterinario.

Tabla 2

Beneficiarios directos

Tipo de beneficiario Descripcion Beneficio esperado
Propietario del Centro Representante legal y Contaran con una imagen corporativa
Meédico Veterinario “La  responsable renovada que fortalecera la identidad del

Mascota Feliz”
veterinario.

administrativo del centro

negocio y mejorard su posicionamiento
en el mercado local.

Elaborado por: Investigadores

1.5.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos de este proyecto son los clientes potenciales y la

comunidad del sector, quienes podran identificar con mayor facilidad al Centro Médico

Veterinario “La Mascota Feliz” gracias a una imagen visual clara y profesional. Asimismo,

estudiantes y profesionales del area podran tomar este redisefio como referencia para futuras

propuestas en marketing e identidad corporativa aplicada.

Tabla 3

Beneficiarios indirectos

Tipo de Descripcion Beneficio esperado
beneficiario
Clientes Personas que aun no Tendran mayor facilidad para identificar y
potenciales conocen el centro confiar en el centro gracias a una imagen
veterinario, pero podrian visual clara y profesional.
requerir sus servicios.
Comunidad del ~ Vecinos, familias y duefios  Se beneficiaran de una mejor oferta visual y
sector de mascotas del area donde  de servicios veterinarios accesibles y bien

opera el centro.

posicionados.

Elaborado por: Investigadores
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CAPITULO IT

2. Bases teoricas

2.1. Antecedentes investigativos

Como (Cachay Ascona, 2021), comenta en su tesis titulada Redisefio de identidad
corporativa para la Clinica Veterinaria Vet Pet’s de la ciudad de Lima, presentada en la
Universidad Privada del Norte, propuso el redisefio integral de la identidad visual de una
clinica veterinaria que presentaba problemas en su reconocimiento de marca, percepcion
institucional y posicionamiento frente al publico. El objetivo general fue disefiar una nueva
identidad corporativa que permita mejorar su posicionamiento en el mercado y fortalecer la
comunicacion grafica de la empresa. En su investigacion, la autora utilizé un enfoque mixto,
de tipo descriptivo-explicativo, aplicando entrevistas y encuestas a los clientes, asi como
observacion directa para conocer el estado actual de la imagen corporativa. Como parte del
proyecto, desarroll6 un manual de identidad visual con la nueva propuesta grafica, que
incluy6 logotipo, colores, tipografias, aplicaciones digitales y publicitarias. Los resultados
obtenidos reflejaron que los usuarios percibieron de manera mas positiva la nueva imagen
propuesta, generando un mayor nivel de recordacidon y aceptacion. La investigacion
concluyo que el redisenio de identidad corporativa no solo transforma la imagen externa de
una empresa, sino que también influye en la confianza del cliente y en su decision de
preferencia frente a otras opciones del mercado, convirtiéndose en una herramienta clave

para la consolidacion de la marca

La tesis de cachay titulada Redisefio de identidad corporativa para la Clinica
Veterinaria Vet Pet’s, desarrollada en la Universidad Privada del Norte de Peru, se enfoca
en una problematica similar a la que enfrenta el Centro Médico Veterinario “La Mascota
Feliz”: una identidad visual poco profesional y emocionalmente desconectada de su publico.

En su estudio, la autora aplicé un enfoque cuantitativo con técnicas de encuestas, logrando
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identificar debilidades en la percepcion institucional de la marca. A partir de ello, propuso
una nueva identidad visual acompafniada de un manual de marca que incluy¢ logotipo, paleta
de colores, tipografia y aplicaciones graficas coherentes. Los resultados mostraron una
mejora significativa en la recordacion y aceptacion por parte del publico. Este antecedente
demuestra que el redisefio corporativo no es un cambio meramente estético, sino una
estrategia que fortalece la conexion emocional con los clientes, mejora la percepcion de

marca y contribuye a su consolidacion en el mercado.

(Méndez Lopez, 2021), en su trabajo titulado Disefio de identidad visual y publicidad
para la veterinaria “Diverty Pet’s” de la ciudad de Guayaquil, presentado en el Instituto
Superior Tecnolégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial, propuso una
solucion gréfica integral para una veterinaria que carecia de identidad visual definida. Su
objetivo fue disefiar una imagen corporativa adecuada y estrategias publicitarias que
ayudaran a mejorar su presencia en redes sociales y su posicionamiento en el mercado local.
Emple6é un enfoque mixto con métodos historicos, inductivos y empiricos, aplicando
encuestas, entrevistas y observacion directa. Como resultado, disefid un nuevo logotipo,
defini6 paleta de colores y tipografia, y elabord piezas graficas adaptadas a entornos
digitales. Ademas, se identificaron las debilidades comunicacionales de la marca actual y se
propuso un manual de identidad para asegurar la correcta implementacion de la nueva
imagen. La autora concluyé que una identidad visual renovada acompafiada de una
estrategia publicitaria efectiva tiene un impacto positivo en el reconocimiento de la marca y

en la atraccion de nuevos clientes, reforzando la fidelizacion de los usuarios existentes.

La investigacion de Méndez Ldopez constituye un recurso significativo para mi
estudio que el disefio de identidad visual y una estrategia publicitaria para una clinica
veterinaria que, al igual que “La Mascota Feliz”, carecia de una imagen corporativa definida.

Este antecedente resulta clave para la investigacion ya que el instrumento que tiene la
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investigacion de Méndez Lopez fue de ayuda para la elaboracion de nuestro instrument6 asi
mismo nos ayudo a identificar porque demuestra que una identidad visual deficiente afecta
directamente la recordacion de marca, la confianza del cliente y la capacidad de posicionarse
en el mercado local. La autora propuso una solucion que incluyé el disefio de logotipo,
seleccion de colores y tipografia institucional, asi como aplicaciones graficas adaptadas a
medios digitales. Ademads, estructurd una estrategia comunicacional que asegurd coherencia
y visibilidad de marca. Los resultados evidenciaron una mejora notable en la percepcion del
publico y una mayor atraccion de clientes. Este estudio aporta directamente a la tesis al
validar que el redisefio grafico debe ir acompafiado de una estrategia de implementacion que
permita proyectar una imagen coherente con los valores del servicio, fortalecer el vinculo
emocional con los usuarios y mejorar el posicionamiento institucional. Asi, ofrece un
referente aplicable tanto en metodologia como en contenido, que guia y justifica la propuesta

de identidad visual para el Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”.

2.2. Fundamentacion cientifico técnico

2.2.1. Imagen Corporativa

Segiin el reconocido autor (Ramos, 2020) sostiene lo siguiente “la imagen
corporativa, de una marca o empresa, es la suma total de las percepciones, creencias y

actitudes de los consumidores hacia esa marca. Componentes de la imagen corporativa.”

La imagen corporativa va mucho mas alla de lo visual. Es lo que una marca logra
transmitir sin decir una palabra. Es como te hace sentir, lo que te inspira, lo que te recuerda.
Cuando una imagen esta bien pensada, conecta con las personas de forma natural, les genera
confianza y las hace sentir parte de algo. Por eso creo que construir una buena imagen no es

solo disefio, es entender a quienes estan detras y delante de la marca.
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Para el autor (RRPP y Comunicacion, 2019) afirma que “la imagen corporativa es la
percepcion del publico sobre una empresa, el conjunto de creencias, actitudes, ideas,

prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre la entidad.”

La imagen corporativa es como la personalidad visual de una empresa. Es lo primero
que la gente ve, lo que la hace reconocible, lo que deja huella. Cuando esta bien construida,
no solo diferencia a la marca, sino que la hace memorable entre los clientes habituales y

nuevos.

2.2.2. Diferencia entre imagen corporativa e identidad corporativa

La imagen es esencialmente la forma en que su empresa es percibida por el mundo
exterior. Es la forma en que se presenta a los clientes potenciales y es la primera impresion
que tendran de su empresa. La identidad corporativa, por otra parte, es la forma en que
quiere que se perciba su empresa. Es la imagen que quiere proyectar al mundo, y es lo que

le diferenciara de sus competidores.(Guzman, 2023)

Cuando hablamos de imagen corporativa, nos referimos a como el mundo ve a una
empresa: es esa primera impresion que se forma en la mente del cliente, muchas veces
incluso antes de interactuar directamente con sus productos o servicios. Es lo que se percibe

desde fuera, lo que se siente al ver un logotipo, un color, una forma de comunicar.

La identidad corporativa de una empresa implica todos los detalles que definen su
personalidad, tanto en las cuestiones intangibles filosofia, mision, vision y valores de la
empresa, tono, estilo de comunicaciéon como en las cuestiones tangibles — productos y
servicios que oferta. Todas estas cuestiones, tanto las tangibles como las intangibles, deben
desarrollarse teniendo como base un mismo hilo conductor, que consolide y facilite la
experiencia de marca unica. Por tanto, una de las grandes diferencias entre identidad e

imagen corporativa es que la primera se refiere a la personalidad de la compaiia de forma
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global, es decir, refiriéndose a los valores y filosofia de la empresa. Por su lado, la imagen
corporativa lo hace de una forma concreta y particular, refiriéndose a la esencia visual de la
marca. Asi, mientras que para trabajar la identidad corporativa se precisa una vision de 360
grados de todos y cada uno de los aspectos que conforman la compafiia; para definir la
imagen corporativa se requiere, mas bien, un trabajo especifico y muy concreto para disefiar
y normalizar toda una serie de recursos graficos que ayuden a reflejar, expresar y transmitir

los valores de la compaiiia. (Nufio, 2023)

La identidad corporativa es mucho mas que un logotipo o una paleta de colores: es
la expresion profunda de lo que una empresa representa. Incluye su filosofia, mision, vision,
valores, tono comunicacional y estilo de relacion con el entorno. Es como la personalidad
de una organizacion, construida desde adentro hacia afuera. Por otro lado, la imagen

corporativa es la forma en que esa personalidad se traduce en percepciones externas.

2.2.3. Elementos Visuales
Para (Ashley 22, 2023) Los "Elementos visuales", que toman la parte mas
sobresaliente del disefo al ser lo que vemos realmente, le dan un contexto mas real a la

forma.

Figura 1

Grdfico representativo de elementos visuales

Elaborado por: (Womgp, 2021)
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2.2.4. Logotipo

Segtin el autor (Alcaraz, 2024a) nos menciona “el logotipo es la palabra que mas
usamos para definir la representacion grafica de una marca, pero no siempre es la mas
acertada. El logotipo es cuando solo se usa tipografia en la marca, composiciones de

palabras”.

El logotipo es la representacion grafica de una marca compuesta Unicamente por
texto. Se utiliza cuando el disefio estd formado s6lo por palabras o letras, sin simbolos ni
imagenes adicionales. Es un tipo de identificacion tipografica que transmite la identidad de

la empresa a través del estilo visual del nombre.

Segun el autor (Andrade Sanchez et al., 2022) sostiene lo siguiente “logotipo es un
signo grafico que identifica a una entidad. Debe ser simple, legible, escalable, reproducible,
distinguible y memorable, permitiendo comunicar visualmente su esencia y perdurar en el

tiempo”.

Define claramente el papel crucial del logotipo en la identidad visual de una marca.
Me parece relevante como enfatiza no solo la estética, sino también la funcionalidad y

perdurabilidad, aspectos esenciales en un entorno saturado de imagenes.

Figura 2

Ejemplo grdfico de logotipo

LOGOTIPO

"AYA A
Hablamos de logotipo cuando se identifica \()( lL I*J ca“(}“

por el texto.

Elaborado por: (Synergy, 2025)
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2.2.5. Isotipo
Seglin el autor (Alcaraz, 2024b) nos menciona “el isotipo es la parte simbolica o
iconica de la representacion grafica de una marca. Es decir, el ‘dibujo’. Se refiere a cuando

representamos la marca a través de un simbolo o icono”.

Distincién fundamental entre texto e imagen dentro del branding. Me parece 1til
entender como una imagen puede tener tanto peso comunicacional como el propio nombre

de la marca.

Segun el autor (Brandesign, 2020) “el isotipo es esa parte iconica de una marca que
sirve para identificarla sin la necesidad de ser acompafnada de un texto, nombre o logotipo.
Un isotipo logra por si solo (a modo de icono) representar la personalidad, los valores, el

caracter y los principios de una marca sin mas acompafiamientos.”

Un isotipo solo se representa visualmente sin texto alguno solo solo es una imagen
grafica que por si sola puede identificar a la empresa, para ser reconocido debe contar con

su propia originalidad y que transmita sus valores.

Figura 3

Ejemplo grdfico de isotipo

ISOTIPO

Parte simbolica de la marca.
Esta es reconocida sin texto.

Elaborado por: (Synergy, 2025)
2.2.6. Imagotipo

Segtin el autor (Alcaraz, 2024c) nos menciona “El Imagotipo es la conjuncion, la

unién y el perfecto equilibrio. Imagotipo es la fusion o trabajo juntos de logotipo mas
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isotipo. Es la representacion grafica de una marca a través de una o varias palabras junto a

un icono.”

El imagotipo plantea un modelo de equilibrio visual, donde el texto y el simbolo se
presentan como dos elementos complementarios, pero distinguibles. Su fuerza esta en la
posibilidad de funcionar como conjunto sin perder autonomia de sus partes. Este tipo de
construccion visual ofrece gran versatilidad, ya que permite adaptar la identidad gréafica a

distintos contextos sin comprometer su integridad.

Segun el autor (Equipo Editorial, 2020) “un imagotipo es un tipo de logotipo que se
compone graficamente tanto de una imagen como de palabras, sin que estas se encuentren
agrupadas bajo un mismo dibujo. Es decir, se trata de la representacion grafica de una marca

0 empresa a través de una o varias palabras junto con un icono.”

Un imagotipo es la combinacién de palabras e imagen esto hace que ya tenga
integrado, Esta estructura permite que el publico reconozca la marca tanto por su nombre

como por su icono, ofreciendo en distintos formatos y medios.

Figura 4

Ejemplo grafico de imagotipo

IMAGOTIPO P

Combinacion de imagen y texto. También
| ey LACOSTE
funcionan por separado.

Elaborado por: (Synergy, 2025)
2.2.7. Isologo

Segun el autor (Alcaraz, 2024d) nos menciona “ El isologo estd compuesto por dos

elementos inseparables: la parte grafica o icono, y la parte textual. Ambos se integran en una
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sola unidad visual, funcionando como un conjunto que no puede separarse sin perder su

1dentidad”.

El isologo representa una fusion total entre palabra e imagen. Su fortaleza estd en la
cohesion visual, ya que su mensaje solo cobra sentido cuando ambos elementos estan juntos.
Esta union le otorga un cardcter distintivo y una fuerte presencia grafica, aunque también

limita su uso en entornos donde se requiere simplificacion o reduccion.

Segun el autor (Olivares, 2021) se refiere a “un isologo o isologotipo cuando el
logotipo y el isotipo se encuentran fusionados en un solo elemento (el texto se encuentra
dentro de la imagen o la imagen dentro del texto), de manera que no pueden ser desligados

sin que pierdan su sentido”.

Cuando el texto y el icono se integran en un solo bloque grafico, se logra una
expresion visual potente que transmite el mensaje de marca de manera inmediata. Sin
embargo, esta fusion absoluta también implica un compromiso: no hay margen para separar

o modificar los elementos sin debilitar el impacto o confundir al receptor.

Figura 5

Ejemplo grdfico de isologo

1S0L0GO Gk
e ! BYING
El texto y el icono conforman un grupo. = Kl .

No funcionan el uno sin el otro.

Elaborado por: (Synergy, 2025)
2.2.8. Paleta de Colores

“Una paleta de color es un conjunto o variedad de tonos especificos que forman parte

del lenguaje visual de una marca. De esta forma, al ser utilizados de manera consistente,

21



generan una cohesion en la comunicacion institucional y ayudan a representar a la empresa,

logrando que el publico la reconozca” (Rio, 2023).

El uso coherente del color no solo embellece la marca, sino que actia como un
lenguaje emocional silencioso que conecta con el publico de manera inmediata. Una paleta
bien estructurada permite que la identidad visual sea percibida como un todo armonico,

fortaleciendo la recordacién y la credibilidad.

Escoger la paleta de color para una marca no consiste inicamente en elegir colores
bonitos para los productos. Los disenadores se encargan de elaborar la paleta de colores
apropiada para tu branding, utilizando la psicologia del color y las teorias del circulo

cromatico (Jiménez Rivero, 2022).

La eleccion de la paleta de colores en el disefio de una marca es crucial para definir
su identidad visual. Estos tonos especificos no solo embellecen los productos, sino que
también generan una conexién emocional con el publico. Al seleccionar los colores, se
tienen en cuenta factores como la psicologia del color y las asociaciones culturales, lo que

ayuda a comunicar mensajes de manera clara y coherente.

Figura 6

Ejemplo grafico de la paleta de colores

Elaborado por: (Esteban Urrutia 2021)
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2.2.9. Psicologia del color

Segtin el autor (Ojeda Pefiaranda et al., 2023) nos comenta que “la psicologia del
color es un concepto que suele pasar desapercibido para la mayoria de las personas pero que
de manera inconsciente influye la forma de percibir la realidad, las emociones, las forma de

vestir y relaciona pensamientos, comunidades y empresas”.

EL color tiene un significado muy diferente cada color tiene un diferente significado
esto hace que cada color rosado por una marca causa diferentes emoticones y hace que afecte

emocionalmente a cada persona y como se relacione con la marca y que sensacion cause.

La psicologia del color es un enfoque innovador para comprender como los colores
pueden ser utilizados de manera efectiva para atraer y persuadir a los consumidores en el
proceso de compra. Comprender cémo los diferentes colores evocan a las emociones y
afectan el comportamiento humano es imprescindible para las empresas. De tal forma,
pueden hacer uso de esta informacidon para crear mensajes publicitarios y disefios de
productos que alcancen los objetivos en su publico competente y, asi, logren que la accion

acabe en compra. (Pizcueta, 2023a).

Figura 7

Ejemplo grdfico de psicologia de color

o
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m
>
=
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Elaborado por: (Daniel Assael 2025)
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Al comprender qué emociones despiertan los distintos colores, las empresas pueden
influir en la percepcion del consumidor y estimular decisiones favorables hacia sus
productos. No es solo una cuestion estética, sino una estrategia psicoldgica que responde a
objetivos concretos: captar atencion, generar confianza, inducir deseo o promover una

accion especifica.

1. Rojo: El rojo es un color que se asocia con la energia, la pasion, el fuego y el
sentido de la urgencia. Puede utilizarse para destacar ofertas especiales o para incentivar a

los clientes a tomar una accion rapida.

2. Azul: Este es el color de la tranquilidad, la confianza y la seriedad. Es
comunmente utilizado por empresas que quieren transmitir una imagen de profesionalismo

y estabilidad.

3. Verde: El verde tiene relacion con la naturaleza, la salud y la prosperidad. Es
comunmente utilizado por empresas que venden productos organicos, alimentos saludables

y servicios de bienestar.

4. Amarillo: Sol, arena, limon... la frescura y la felicidad van de la mano de este
color. Asi como la creatividad y la juventud. En este caso, puede utilizarse para destacar

promociones y ofertas, especialmente en productos dirigidos a un publico mas joven.

5. Negro: La elegancia, la sofisticacion y la exclusividad son las caracteristicas
principales que transmite el color negro. Es cominmente utilizado por marcas de lujo y

productos premium.

6. Blanco: El blanco se asocia con la limpieza, la pureza y la simplicidad. Es el color

perfecto para destacar productos de belleza y cuidado personal. (Pizcueta, 2023b)

Los diferentes tipos de color cada uno tiene un significado unico y especial como

ejemplo el color negro es una exclusividad y utilizan para productos premium, como el color
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blanco se asocia a la pureza, el verde se asocia a la naturaleza, el color azul se asocia a lo
profesional, el amarillo se asocia a destacar los productos de oferta y por ultimo el color rojo

se refiere a es como la incentivar a que compren productos de ofertas especiales.

2.2.10. Tipografia

Segun el autor (Cano Martin & Lopez Rubifio, 2024) “se refiere a una tipografia es,
en esencia, un sistema, un conjunto armoénico de glifos que guardan  similitud
formal. Por lo que, para la creacion de una tipografia, se deben seleccionar las formas mas

reconocibles, buscando las claves que doten de coherencia a todas ellas”.

La tipografia tiene mucho poder. No solo comunica palabras, comunica
personalidad. El tipo de letra que se elige puede hacer que un mensaje se sienta cercano,
serio, alegre o profesional. Es un detalle que muchas veces pasa desapercibido, pero que

define el tono de toda la comunicacion visual.

Figura 8

Ejemplo grdafico de tipografia
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Elaborado por: (Arrontes y Barrera 2025)

“La tipografia como recurso predominante de un problema de disefio. En este caso
son generalmente problemas profesionales de la esfera grafica donde la carga tipografica es

elevada y de su seleccion y rendimiento depende totalmente el funcionamiento del producto.
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La mayoria se caracteriza por poseer cuerpos de texto e incluye elementos de la micro y la

macro tipografia” (Fundora Iglesias & Fernandez Sanchez, 2021, p. 67).

La tipografia es un elemento clave en el disefio grafico que trasciende la mera
eleccion estética de las letras. Elegir y utilizar la tipografia de manera adecuada puede
afectar de manera notable como se percibe un mensaje y su impacto en el publico. Cada tipo

de letra posee una personalidad tinica y puede evocar emociones particulares

2.2.11. Mision

“La mision de una empresa representa su propoésito esencial y define con claridad
qué hace, para quién lo hace y por qué lo hace. Es una declaracion estratégica que delimita
el campo de accion de la organizacion, especificando sus productos o servicios, el mercado
al que se dirige y los objetivos que guian su actividad a largo plazo. Mas que una frase
institucional, la mision comunica la razén de ser de la empresa y orienta todas sus decisiones
hacia el cumplimiento de su compromiso con la comunidad y sus clientes.” (Haberkamp

et al., 2018).

La misiéon de una empresa se refiere a qué hace, para quién lo hace y con qué
proposito. Es una declaracion que guia sus decisiones, comunica sus valores y marca el

rumbo de sus actividades diarias.

Segtn el autor (Aljebrini etal., 2025) nos menciona “la misién representa el
proposito fundamental de la empresa y debe responder preguntas esenciales, incluyendo los
objetivos de la organizacion y su proposito. Estas declaraciones son vitales para el éxito a

largo plazo y la direccidn estratégica”
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2.2.12. Vision
Segun el autor (Brosch, 2023) nos menciona “una vision se refiere a una descripcion
de un estado futuro al que una organizacion aspira llegar en un plazo generalmente de 3 a

10 afios. Debe ser ambiciosa, desafiante y no necesariamente completamente alcanzable”.

La vision de una empresa representa mucho mas que una meta futura: es una
declaracion de intencidon que proyecta el suefio colectivo de lo que se quiere llegar a ser. Es
mirar mas alld del presente y construir una imagen inspiradora del destino que se aspira

alcanzar.

Es una guia estratégica que orienta sus decisiones, comunica sus valores y define su
papel en el mercado. Mas que una frase inspiradora, la mision debe ser clara, concreta.
Segun el autor (Kassar, 2020) “un elemento fundamental que orienta a las organizaciones
en un mundo cambiante, exigiendo participacidén y conocimiento oportuno de la gerencia
para encaminar a la organizacion hacia cambios centrados en la innovacion, transformacion

organizacional, competitividad, liderazgo comprometido y emprendimiento”

La mision de una empresa no debe quedarse en palabras bonitas colgadas en una
pared; debe ser una guia viva que oriente cada decision, cada accion y cada relacion con su
entorno. En un mundo que cambia constantemente, tener una mision clara y concreta

permite a la organizacion adaptarse sin perder su esencia.

2.2.13.Slogan

Un eslogan es una frase (o dos) que destaca lo que hace una empresa, hace hincapié
en un valor o caracteristica, o aclara la mision de su marca. Estos pueden ser una parte
importante de la identidad de su marca; piense en €l “I’'m lovin ‘it” de McDonald o el “Just
do it” de Nike. Estas frases son casi, si no igualmente, tan representativas como los famosos

arcos dorados y el conocido “swoosh”. Y, como Nike y McDonald’s, puede utilizar un
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eslogan para resaltar la imagen de su marca. Un eslogan desempefia varias funciones que
son fundamentales para impulsar su marca; en pocas palabras, puede poner su marca por
encima de la competencia y captar la atencion de su publico diciéndole al mundo quién es

y qué le importa (Shmarel, 2020).

Un eslogan no es solo una frase publicitaria; es una declaracion breve que condensa
el espiritu de una marca. Cuando est4 bien construido, puede comunicar valores, destacar
una caracteristica clave o reforzar la mision de la empresa. Su poder se establece en la
capacidad de ser recordado, de conectar emocionalmente con el publico y de diferenciarse

en un mercado competitivo.

Segun el autor (Delgado, 2024) nos comenta que un “eslogan es una palabra o frase
corta facil de recordar, un lema original e impactante, que a menudo se utiliza en la
publicidad y la propaganda politica como frase identificativa. Ademas, se espera generar

confianza en el interlocutor o publico al que va dirigido el mensaje”.

Un eslogan es mucho mas que una frase pegajosa; es una herramienta estratégica
que condensa la esencia de una marca en pocas palabras. Su fuerza radica en la simplicidad

y en la capacidad de generar confianza y conexion con el publico.

2.2.14. Componentes de la imagen corporativa

“Se refiere al conjunto de elementos graficos que representan visualmente a una
organizacion y que son utilizados en todos sus materiales de comunicacion. Estos elementos
incluyen el logotipo, los colores, las tipografias y los elementos graficos distintivos” (Ridge,

2024).

La imagen corporativa es fundamental para que una organizacion se destaque en el
mercado. Los elementos visuales, como el logotipo y la paleta de colores, no solo establecen

su identidad, sino que también generan una conexion emocional con los consumidores.
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2.2.15. Importancia de una imagen corporativa coherente

En el mundo empresarial actual, la imagen corporativa se ha convertido en un factor
fundamental para el éxito de cualquier empresa. La forma en que una empresa se presenta
visualmente tiene un impacto significativo en como es percibida por sus clientes y en como

se posiciona en el mercado (Ridge, 2024).

La investigacion sobre la imagen corporativa es clave para comprender como se ve
una empresa en el mercado. En un entorno empresarial competitivo, la forma en que una
organizacion se presenta visualmente puede tener un impacto significativo en su éxito. Una
imagen fuerte no solo atrae a los clientes, sino que también genera confianza y disminuye
el riesgo que sienten al tomar decisiones de compra. Ademas, tener una marca reconocida
facilita la eleccion para los compradores empresariales, quienes buscan reducir el tiempo de

busqueda. Esta percepcion positiva puede llevar a una lealtad duradera.

En un mundo altamente competitivo, destacar entre la multitud es crucial para el
éxito de un negocio. La imagen corporativa bien definida y tnica puede ser el factor de
diferenciacion que haga que una empresa sea recordada por encima de sus competidores. La
identidad visual y los mensajes claros y consistentes transmiten los valores y la personalidad

de la marca, creando una conexion emocional con los clientes (RRYP, 2023).

En el entorno empresarial actual, la imagen corporativa no es un lujo, sino una
necesidad estratégica. Tal como se sefala en el texto, una presentacion visual coherente
influye directamente en cémo los clientes perciben a la empresa y en la posicion que esta

ocupa en el mercado.

2.2.16. Reconocimiento de Marca
El reconocimiento de marca es un concepto utilizado en publicidad y marketing para

describir la capacidad de los consumidores para reconocer una marca mediante sefales
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visuales o auditivas, como logotipos, empaques, colores, esléganes o jingles. Las empresas
suelen realizar estudios de mercado para evaluar la eficacia de sus estrategias de
reconocimiento de marca. Un buen reconocimiento de marca puede generar mayores ventas
y margenes de beneficio, incluso si las marcas de la competencia tienen la misma calidad.

(Kenton, 2024)

El reconocimiento de marca es uno de los activos mas valiosos en la construccion
de una identidad so6lida. No se trata solo de que el publico vea un logotipo o escuche un
jingle, sino de que lo asocie emocionalmente con una experiencia, un valor o una promesa.
Cuando una marca logra ser reconocida por sus sefiales visuales o auditivas, esta
posicionandose en la mente del consumidor, incluso antes de que este tome una decision de

compra.

2.2.17. Factores que influyen en el reconocimiento de marca

- Atributos.- Aquellas caracteristicas que la marca sugiere en el publico. Una marca
puede sugerir distintos atributos tangibles o intangibles: buen sabor, duracion,
solidez, distension, alegria, dinamismo.

- Beneficios.- Los atributos se traducen en beneficios de uso que pueden ser de
caracter funcional: aquellos que se obtienen por las cualidades tangibles del
producto.

- Valores.- Una marca comunica también sobre los valores de la empresa.

- Cultura.- Una marca puede representar una cierta cultura.

- Personalidad.- La marca es capaz de representar dotada de cierta personalidad.
2.2.18. Consumidor

Una marca sugiere el tipo que compra o usa un producto. (Kenton, 2024)
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El reconocimiento de marca no depende unicamente de elementos visuales como el
logotipo o los colores; también estd profundamente influenciado por factores simbolicos y
emocionales. Tal como se detalla en el documento, los atributos que una marca proyecta
como calidad, dinamismo o durabilidad se transforman en beneficios funcionales que el

consumidor valora.

El reconocimiento de marca es un concepto de marketing fundamental que depende
de otros constructos de marca, como la identidad y la notoriedad de marca. El
reconocimiento de marca se refiere a la capacidad de los consumidores para identificar y
asociar rapidamente una marca con sus productos o servicios. A medida que las marcas y
sus elementos Unicos, como las sefiales visuales y auditivas, se vuelven mas memorables y
reconocibles para los consumidores, estos se familiarizan y conectan mas con la marca. Un
solido reconocimiento de marca es fundamental, ya que permite diferenciarlas de otras
referencias, sus productos o servicios de la competencia, generar confianza y establecer una
base de clientes fieles. Ademas de detallar los conceptos de branding relacionados con la
identidad, la notoriedad y la imagen de marca, este trabajo explica y distingue entre el

reconocimiento y el recuerdo de marca para una mejor comprension. (Lee, 2024)

El reconocimiento de marca es mucho mas que saber que una empresa existe; es la
capacidad del consumidor para identificar de forma inmediata y asociarla con sus productos,
valores y estilo. Este reconocimiento no surge por casualidad, sino como resultado de una
estrategia bien pensada que articula elementos como la identidad visual, la notoriedad y la

coherencia comunicacional.

2.2.19. Percepcion emocional hacia la marca
Segun el autor (Frimpong & Ansah, 2023) nos menciona “la imagen corporativa

influye directamente en el compromiso afectivo del cliente, es decir, el vinculo emocional
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que el consumidor establece con la empresa. Cuando la imagen es positiva y congruente,

fomenta un sentido de pertenencia, fidelidad y apoyo voluntario hacia la organizacion.”

La imagen corporativa no solo comunica quién es una empresa, sino también co6mo
se siente el publico respecto a ella. Cuando esa imagen es positiva y coherente con lo que la
organizacion proyecta, se genera algo mas profundo que reconocimiento: se construye

vinculo emocional.

Recordemos que muchas de las decisiones de compra se dan por los estimulos que
reciben los usuarios en su entorno, es por esto que implementar técnicas de marketing o
branding emocional, se ha vuelto indispensable para las marcas que buscan destacar y

construir relaciones duraderas con su audiencia (Alvarez, 2024).

En un entorno saturado de opciones, las decisiones de compra no se toman
unicamente por logica o comparacion de precios. Muchas veces, lo que realmente impulsa
al consumidor son los estimulos emocionales que recibe: una imagen que le conmueve, un

color que le transmite confianza, una frase que le habla directamente.

2.2.20. Rediseiio de imagen corporativo definicion

Cuando la compafiia o empresa ha ido evolucionando con los nuevos tiempos y el
logotipo ha quedado desactualizado. (esto ocurre muchas veces cuando el logotipo ha sido
creado por alguien que no era un disefiador). Esto se percibird en el mercado como una
debilidad, frente a otras identidades fuertes desarrolladas por la competencia (Estevez,

2022).

El redisefio de un logotipo no es solo una cuestién estética, sino una decision
estratégica que refleja la evolucion de una marca. A medida que una empresa crece, cambia
su enfoque, se adapta a nuevas audiencias o enfrenta nuevos desafios del mercado, su

identidad visual debe acompanar ese proceso.
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El concepto de redisefio es un término aplicable a diversos sectores economicos.

Pues el redisefio en si consiste en la modificacion de las propiedades o apariencia de un

producto o servicio. De modo que éste se adapte a las tendencias y funcionalidades actuales,

siendo capaz de satisfacer una necesidad del cliente final (La Factoria Creativa, 2019).

El redisefio busca que lo que se ofrece no solo se vea mejor, sino que funcione mejor

y conecte mas profundamente con las necesidades reales del cliente final. En sectores como

el branding, esto se traduce en revitalizar la identidad visual de una empresa para que siga

siendo relevante, competitiva y emocionalmente resonante. Un buen redisefio no borra el

pasado de la marca, sino que lo transforma en una version mas coherente con el presente.

4.1.

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimension Indicador
Imagen Corporativa Definicion de imagen corporativa,
Diferencia entre imagen corporativa e
identidad corporativa
Elementos variables Logotipo, Isotipo, Imagotipo, Isologo,
Paleta de colores, Tipografia.
Psicologia del color Rojo, Azul, Verde, Amarillo, Negro,
Blanco.
Imagen
Corporativa Componentes de Importancia de imagen corporativa,

imagen corporativo

reconocimiento de marca, mision, vision y

slogan
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Factores que influyen Atributos, beneficios, valores, cultura,
en el reconocimiento personalidad, consumidor

de marca

Percepcién emocional Definicion de percepcion emocional de

hacia la marca marca

Redisefio de imagen Definicion de redisefio de imagen

corporativa corporativo

Elaborado por: Investigadores
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CAPITULO III

3. Metodologia

3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, pues se basa en la recoleccion y
estudio de datos numéricos para determinar la percepcion actual de la imagen corporativa
del centro veterinario "La Mascota Feliz" y valorar la necesidad de su reestructuracion. Este
método posibilita la implementacion de cuestionarios estructurados a los consumidores para
evaluar factores como la memoria de marca, la percepcion visual, el profesionalismo y la

confianza.

Ademas, “El enfoque cuantitativo, con sus raices en el positivismo, se basa en la
premisa de que la realidad es objetiva y medible. Este enfoque busca generalizacion de los
resultados a través de la recoleccion de datos numéricos y la aplicacion de métodos

estadisticos.” (Isea Argiielles, 2024, p. 1).

Se considera apropiado este método ya que ofrece informacion estadistica que puede
ser analizada para identificar patrones y tomar decisiones en relacion a la identidad visual.
Ademas, facilita la realizacion de comparaciones entre diferentes segmentos del publico y

determinar el grado de aceptacion del rediseno sugerido.

3.2. Método no experimental
La investigacion no experimental observa sin manipular variables ni condiciones

externas.

La investigacion no experimental o expostfacto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan
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los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad (Aguedo & Aignere, 2008, p. 39).

Este método es especialmente adecuado para el estudio de marcas e identidad visual,
pues facilita entender de forma detallada como las personas perciben y reaccionan a diversas
sugerencias graficas en su experiencia diaria. Dado que no se alteran las variables
ambientales, se consigue mantener la autenticidad del entorno de comunicacion, lo que
permite observar las respuestas auténticas del cliente y asegurar que las respuestas obtenidas

representen comportamientos naturales y naturales.

3.2.1. Método inductivo

Se empled para recopilar datos especificos acerca de la experiencia de los clientes
con el servicio. Basandose en estos datos concretos, se reconocieron patrones y tendencias
habituales. Esto facilito la obtencion de conclusiones generales acerca de la percepcion de

la imagen de la empresa.

3.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion adopto el no experimental, inductivo y deductivo, lo que
implica que la informacidn se recopilo en un solo instante y se empled para describir la
percepcion de los clientes sobre la imagen presente y su respuesta frente al redisefio
sugerido. Este disefio facilito la captura de una imagen del estado presente de la percepcion
del cliente, sin modificar las condiciones ambientales. Segin (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018), Los disefios transversales son beneficiosos para examinar una
circunstancia en un momento determinado y facilitan la toma de decisiones estratégicas

basadas en informacion presente.

Este diseno es adecuado cuando se desea evaluar la efectividad comunicacional de

una marca sin aplicar una intervencion prolongada en el tiempo. A través de encuestas, se
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puede recolectar informacion precisa sobre elementos visuales como colores, tipografia,

logotipo, asi como sobre emociones 0 asociaciones que evocan en el cliente.

3.4. Niveles de la investigacion

3.4.1. Descriptivo

El nivel descriptivo posibilita describir la vision actual de la imagen corporativa por
los clientes y especificar sus componentes esenciales, tales como el logotipo, el eslogan y
la gama de colores. Este grado permite entender como los consumidores reconocen y
aprecian visualmente a la marca. Para (Ducuara Gonzélez & Jurado de los Santos, 2013),
una metodologia de tipo descriptiva con un método de estudio de caso, ya que esta permitia
alcanzar los objetivos propuestos, en la cual no se buscaron las causas o variables especificas

de las dificultades del contexto.

3.5. Segmentacion
“La segmentacion es cada vez mds precisa, la competencia es cada vez mas fuerte vy,
por otro lado, los consumidores cambian constantemente sus preferencias. Desde el enfoque

empresarial, el marketing es indispensable para vender.” (Bracamonte Flores, 2021, p. 12).

3.6. Criterios de segmentacion

Tabla 5

Criterio de segmentacion de personas en Latacunga

Criterio de Variable Categorias / Justificacion
Segmentacion Descripcion

La Matriz, poblacion

51.147, Eloy Alfaro La poblacién por
Geografica Parroquias . parroquias urbanas nos da
Urbanas 25.573 Ignacio Flores el valor de 170.489
37.507Juan Montalvo habitantes en las 5
30.688 San parroquias.

Buenaventura 25.573
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18a30/31a45/46a

La poblacion de 18 afios

Demografica Edad 60 / 60+ en adelante es de 125.832
personas
Nivel de Medio / Medio alto / Las personas que tiene el
Socioeconémica  ingresos (470)  Alto ingreso de 470$ son
40.056 que ganan el
salario basico.
Frecuencia de Regular (mensual) / Los clientes que utilizan
uso del servicio Esporadico / Primera vez los servicios veterinarios,
son 10.400 que usan los
Conductual servicios sea por primera
vez, mensual, o frecuenta
el servicio.
Tenencia de Animales Domésticos Las personas que tienen
mascotas mascotas domesticas son,
3000.
Psicografica Estilo de vida Amante de animales Las personas que aman a

los animales son 415.

Elaborado por: Investigadores

En esta investigacion la segmentacion observada mediante la combinando de
criterios geograficos, demograficos, socioecondmicos, conductuales y psicograficos. A
nivel geografico, se considerd la zona urbana por ser el area de mayor concentracion de
clientes actuales. En cuanto al aspecto demografico, se incluy6 a personas mayores de 18
anos, al ser quienes tienen la capacidad de decision y compra respecto al cuidado de sus
mascotas. Desde el enfoque socioecondmico, se selecciond a individuos con ingresos
medios, ya que representan un grupo con capacidad adquisitiva para acceder a servicios
veterinarios de manera regular. La segmentacion conductual permiti6 analizar la frecuencia
de uso de los servicios del centro, la percepcion de la imagen corporativa y la tenencia de
mascotas, lo cual facilitd la identificacion de comportamientos relevantes del consumidor.
Finalmente, la segmentacion psicografica consider6 el estilo de vida enfocado en los
amantes de los animales y sus preferencias estéticas, lo que permitié comprender qué tipo
de disefio visual genera una conexion mas fuerte con los clientes y orienta de manera

estratégica el redisefio de la imagen corporativa.
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3.7. Poblacion

La poblacion considerada en esta investigacion para la resolucion de la encuesta
fue conformada por 200 clientes del Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”,
quienes han utilizado los servicios del establecimiento en mas de una ocasion. Este grupo
fue clave para obtener informacion relevante sobre la percepcion de la imagen corporativa
actual y evaluar la propuesta de redisefio. Su experiencia directa con el centro permitié

obtener datos confiables y significativos para el desarrollo del estudio.

3.8. Técnicas e Instrumentos

Se empleo6 la encuesta como método principal debido a su habilidad para recolectar
datos directos de los usuarios. Esta herramienta hizo mas sencillo el analisis numérico.
Mediante ella se reconocieron preferencias, puntos de vista y grados de reconocimiento de

la marca.

3.9. Encuesta

La recoleccion de datos se realizd6 mediante una encuesta dirigida a 200 clientes
habituales del Centro Médico Veterinario "La Mascota Feliz", utilizando la herramienta
digital Google Forms para facilitar su distribucion y acceso. Esta muestra fue seleccionada
de manera intencionada, ya que se trato de personas con experiencia directa y frecuente en
el uso de los servicios del centro, lo que garantiz6 la obtencion de informacion pertinente y
confiable. A través de esta encuesta se recopilaron datos relacionados con su experiencia
general como usuarios, sus preferencias visuales, nivel de satisfaccion, percepciones sobre
la imagen actual del centro. En consecuencia, la informacién obtenida permitié tomar
decisiones fundamentales para orientar el redisefio de la imagen corporativa del centro,
asegurando que esta se adapte no solo a criterios del disefio, sino también a las necesidades,

gustos y percepciones del publico objetivo.
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CAPITULO IV
4. Analisis de datos
4.1. IBM SPSS
“Una herramienta de ciencia de datos avanzada de ecuaciones estructurales para
apoyar la investigacion, probar teorias y estudiar relaciones de datos complejas” IBM SPSS

(2024).

4.2. Confiablidad del Instrumento

4.2.1 Alfa de Crombach

Analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) Segun Frias & Pascual (2022) " El
coeficiente alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basados en el promedio
de las correlaciones entre los items, se puede evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la

fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item."

En el presente estudio, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach como medida
estadistica para evaluar la confiabilidad interna de un cuestionario estructurado, disefiado
con items de escala ordinal tipo Likert. Este instrumento fue utilizado para captar las
percepciones de los clientes hacia el Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz” respecto

a su imagen corporativa.

Tabla 6
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0,925 0,927 21

Elaborado por: Investigadores

FEl1 Alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de una escala. Un valor
de 0,925 es bastante alto, lo que sugiere que la escala es muy fiable y que los 21 ftems en

total son coherentes.
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4.3. Analisis de resultados obtenidos de las encuestas realizadas a

los clientes del Centro Veterinario La Mascota Feliz.

El estudio de los resultados se fundamenta en los sondeos realizados a los clientes
del Centro Veterinario La Mascota Feliz. La informacién recolectada facilita la
identificacion de la vision actual de la imagen de la empresa, ademés de las preferencias y
expectativas de los usuarios en relacion a una potencial actualizacion visual. Esta

informacion es esencial para sugerir un redisefio que se ajuste a las demandas del publico

meta.
4.4. Edad de encuestados
Tabla 7
Distribucion de edades de los clientes encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 - 30 afios 60 30,0 30,0 30,0
31 - 45 afios 78 39,0 39,0 69,0
46 - 60 afios 58 29,0 29,0 98,0
Mayores de 4 2,0 2,0 100,0
60 afios
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Las edades de los clientes del centro veterinario La Mascota Feliz de la
Ciudad de Latacunga de la parroquia la Matriz, nos indica que en primer lugar se encuentra
los de 31 a 45 afios con un 39%, seguido de 18 a 30 afios el 30%, las edades de 46 a 60 afios
con el 29% y por ultimo mayores de 60 anos con el 2%. Los resultados reflejan que los

clientes mas habituales del centro veterinario se encuentran en una etapa intermedia de vida.

Interpretacion: Los resultados muestran que los adultos entre 31 y 45 afios
constituyen el principal grupo demografico de la clientela del Centro Veterinario “La
Mascota Feliz”, lo que permite identificar claramente el mercado objetivo para el redisefio
de la imagen corporativa. El grupo se distingue por su estabilidad econdémica y

responsabilidad en el cuidado de sus mascotas, lo que lo convierte en una figura publica
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perfecta para estrategias de fidelizacion, comunicacion visual clara y mensajes enfocados al
compromiso y la confianza. La importante presencia del grupo de edad entre 18 y 30 afios
también aporta valor porque exigen una nueva identidad visual adaptada a los medios
digitales. Los grupos de mayor edad grupos estan subrepresentados, lo que justifica centrar
los esfuerzos en los segmentos mas activos. estdn subrepresentados, lo que justifica centrar
los esfuerzos en los segmentos mas activos. La interpretacion apoya el proyecto ya que
asegura la coherencia entre imagen, publico y estrategia al orientar el disefio de la identidad

visual hacia perfiles que realmente apoyan la demanda del servicio.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 9

Distribucion de edades de los clientes encuestados

Edad

18 - 30 afios
W31 - 45 afios
M 46 - 60 arfios
[® Mayores de B0 afios

Elaborado por: Investigadores

4.3.1. A que parroquia pertenece

Tabla 8
Parroquia de residencia de los clientes encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Eloy Alfaro 40 20,0 20,0 20,0
Ignacio Flores 43 21,5 21,5 41,5
Juan Montalvo 44 22,0 22,0 63,5
La Matriz 57 28,5 28,5 92,0
San Buenaventura 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores
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Analisis: La encuesta nos muestra el resultado que el 28.5% de los encuestados residen en
la parroquia la Matriz, seguido de 22% que viven en la parroquia Juan Montalvo, el 21.5%
habitan en la parroquia Ignacio Flores, seguido de 20% que residen en la parroquia Eloy

Alfaro, y por ultimo el 8% viven en las cercanias de la parroquia de San Buenaventura.

Interpretacion: El 28.5% de los clientes del Centro Veterinario "La Mascota Feliz"
viven en la parroquia La Matriz, lo que significa que estdn muy cerca del centro y se sienten
conectados. Posible: tres candidatos, Juan Montalvo, Ignacio Flores y Eloy Alfaro, que
representan diferentes partidos, tienen acciones similares de votos en las ciudades cercanas,
lo que demuestra que tienen un buen equilibrio de apoyo en el centro de la ciudad de
Latacunga, la parroquia de San Buenaventura tiene menos clientes que las otras parroquias,
tal vez porque estd muy lejos o menos cerca de la ciudad. Posible la informacién ayuda
mucho al proyecto de investigacion, porque ayuda a: - Descubrir en qué es buena la empresa
y por qué quiere ser conocido - Mantenga a las personas que viven cerca y leales a la empresa

— Descubra.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 10

Parroquia de residencia de los clientes encuestados

A que parroquia pertenece

= Eloy Alfaro

M ignacio Flores

M Juan Montalvo

M La Matriz

[ san Buenaventura

Elaborado por: Investigadores
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4.3.2. ;Reconoce el logo del Centro Veterinario La Mascota Feliz?

Tabla 9
Reconocimiento del logo parte de los clientes encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 138 69,0 69,0 69,0
Si 62 31,0 31,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De los 100% clientes encuestados sobre si reconocen el logo del centro
veterinario la Mascota Feliz muestra que el 69% de los clientes afirman no reconocer el
logo, mientras el 31% si reconoce el logo. Nos menciona que la imagen corporativa del
centro veterinario no tiene un nivel de reconocimiento significativo dentro de los clientes

encuestados.

Interpretacion: Los resultados muestran que el 69% de los clientes no reconoce el
logotipo del Centro Veterinario “La Mascota Feliz”, lo que pone de manifiesto una débil
presencia de marca y una escasa recordacion visual. Solo el 31% identifica correctamente
el logo, lo que indica una clara necesidad de redisefiar la imagen corporativa para alcanzar
una mayor visibilidad, coherencia y posicionamiento. Esta falta de reconocimiento limita la
capacidad del centro para diferenciarse de la competencia y establecer vinculos sélidos con
sus clientes. Por lo tanto, estos resultados justifican plenamente la propuesta de mejorar la
identidad visual, ya que una imagen corporativa solida es esencial para generar confianza,
fortalecer la fidelizacion y asegurar una presencia duradera en la mente del consumidor. Esta
interpretacion contribuye directamente al proyecto, al demostrar con evidencia que el

redisefio es una accion estratégica necesaria y no meramente estética.

A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 11

Reconocimiento del logo parte de los clientes encuestados

Reconoce el logo del Centro Veterinario La Mascota Feliz

Eno
W si

Elaborado por: Investigadores

4.3.3. ;Sabe usted qué servicio ofrece el centro veterinario La Mascota Feliz?

Tabla 10
Nivel de conocimiento sobre los servicios ofrecidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido No 27 13,5 13,5 13,5
Si 173 86,5 86,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Los hallazgos indican que el 86.5% de los clientes consultados expresan
tener un conocimiento claro de los servicios que brinda el Centro Veterinario La Mascota
Feliz, lo que demuestra un alto grado de recuerdo. No obstante, el 13.5% sefiala carecer de
claridad respecto a todos los servicios disponibles, lo que supone una oportunidad para

optimizar la comunicacion y divulgacion de la propuesta del centro.

Interpretacion: Los resultados indican que el 86,5% de los clientes est4 al tanto de
los servicios que proporciona el Centro Veterinario “La Mascota Feliz”, lo que refleja una
estrategia de comunicacidon adecuada y una presencia informativa efectiva ante la mayoria
de su clientela. Sin embargo, el 13,5% restante expresa desconocimiento, lo que pone de

manifiesto la existencia de una brecha informativa que debe ser abordada. Esta situacion
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justifica la necesidad de reforzar la difusion de los servicios, especialmente dirigida a atraer
nuevos clientes y mejorar la percepcion institucional. Desde la perspectiva del proyecto de
investigacion, estos resultados contribuyen al diagndstico de la imagen corporativa, ya que
la visibilidad y claridad en la oferta de servicios son elementos clave para consolidar una
identidad solida, generar confianza y posicionar al centro como un referente en atencion

veterinaria en su area de influencia.
A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 12

Nivel de conocimiento sobre los servicios ofrecidos

Sabe usted que servicio ofrece el centro veterinario “La Mascota Feliz".

[
Hsi

Elaborado por: Investigadores

4.3.4. ;Cuantas mascotas tiene?

Tabla 11
Numero de mascotas por cliente encuestado
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido 1 mascota 42 21,0 21,0 21,0
2 mascotas 66 33,0 33,0 54,0
3 mascotas 42 21,0 21,0 75,0
4 mascotas 36 18,0 18,0 93,0
5 mascotas 14 7,0 7,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: El resultado nos muestra de los 100% clientes encuestados el 33% nos

menciona tener 2 mascotas, ¢l 21% nos comenta tener entre 1 a 3 mascotas, en cambio el
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18% nos menciona tener 4 mascotas, y por ultimo el 7% nos comenta tener 5 mascotas. Lo
que nos sugiere que la mayoria de clientes encuestados cuenta con una a dos mascotas en su

familia.

Interpretacion: Los datos muestran que la mayoria de los clientes del Centro
Veterinario "La Mascota Feliz" tienen entre 1 y 3 mascotas por hogar, lo que establece un
perfil de usuario ideal para la oferta de servicios personalizados, frecuentes y sostenibles a
lo largo del tiempo. Este comportamiento de tenencia responsable subraya la necesidad de
proyectar una imagen corporativa accesible, confiable y enfocada en el cuidado continuo de
los animales. Los clientes que posee entre 4 y 5 mascotas constituyen un segmento
especifico con requerimientos mas complejos, que podria beneficiarse de planes integrales,
promociones por volumen o servicios exclusivos. Esta segmentaciéon contribuye
directamente al proyecto de investigacion al permitir la identificacion de perfiles clave de
clientes, facilitando asi el disefio de una identidad visual coherente con sus necesidades y

expectativas, y fortaleciendo el posicionamiento del centro veterinario en el mercado local.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 13

Numero de mascotas por cliente encuestado

¢ Cuantas mascotas tiene?

1 Mascota

M2 Wascotas
3 mascotas
[ 4 Mascotas
[O5 Mascotas

Elaborado por: Investigadores
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4.3.5. (Ellogotipo de "La Mascota Feliz “es facilmente reconocible?

Tabla 12
Nivel de acuerdo con la afirmacion sobre el reconocimiento del logotipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 85 42.5 42.5 42.5
desacuerdo
En desacuerdo 45 22,5 22.5 65,0
De acuerdo 26 13,0 13,0 78.0
Totalmente de 44 22,0 22,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Los resultados muestran que el 42,5% de los encuestados esta totalmente
en desacuerdo con que el logotipo sea facilmente reconocible, y un 22,5% también esta en
desacuerdo, lo cual indica que una mayoria significativa tiene dificultades para identificar
el logotipo de la marca. En contraste, el 22% manifesto estar totalmente de acuerdo en que
el logotipo si es reconocible, mientras que un 13% indic6 estar de acuerdo con dicha

afirmacion.

Interpretacion: Los resultados muestran que el logotipo actual del Centro
Veterinario “La Mascota Feliz” presenta importantes debilidades en cuanto a la
identificacion y recordacion por parte de los consumidores. La elevada proporcion de
respuestas negativas sugiere una percepcion desfavorable del disefio visual de la marca, lo
que repercute directamente en su visibilidad, posicionamiento y capacidad para establecer
vinculos emocionales con los clientes. Este hallazgo justifica de manera contundente la
necesidad de redisefiar el logotipo, priorizando atributos fundamentales como la
simplicidad, la coherencia con los valores institucionales y la adaptabilidad grafica a
diferentes formatos y medios. Con datos concretos, la urgencia de actualizar la imagen
visual para mejorar la identidad corporativa, fortalecer la presencia de la marca y lograr un

mayor impacto en el publico objetivo.
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A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 14

Nivel de acuerdo con la afirmacion sobre el reconocimiento del logotipo

1. Ellogotipo de "LaMascota Feliz" es facilmente reconocible.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.6. ;Los colores del logotipo reflejan la personalidad de La Mascota Feliz?

Tabla 13
Percepcion de los colores del logotipo en relacion con la identidad del centro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 76 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
En desacuerdo 52 26,0 26,0 64,0
De acuerdo 35 17,5 17,5 81,5
Totalmente de 37 18,5 18,5 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Los resultados nos menciona que el obtenido del 100% de los clientes
encuestados, el 38% manifestd estar totalmente en desacuerdo con que los colores del
logotipo reflejan la personalidad del centro veterinario, seguido por el 26% que también
indico estar en desacuerdo. Esto representa un 64% de respuestas negativas. Por otro lado,
un 18,5% expresd estar totalmente de acuerdo, mientras que un 15,5% sefald estar de
acuerdo con dicha afirmacion, lo que indica una minoria de clientes que si relaciona el color

del logotipo reflejan la personalidad de La Mascota Feliz.
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Interpretacion: Los resultados indican que los colores actuales del logotipo del
Centro Veterinario “La Mascota Feliz” no logran reflejar de manera adecuada la identidad
y los valores que los clientes asocian con una clinica veterinaria. La mayoria de las opiniones
en desacuerdo muestran una desconexion entre la paleta de colores utilizada y las
percepciones que el publico desea, lo que impacta negativamente en la imagen corporativa.
Este descubrimiento justifica la necesidad de redisefiar los colores institucionales,
orientandolos a proyectar atributos clave como calidez, cuidado, cercania y profesionalismo.
Esta informacion contribuye de manera significativa al diagndstico y respalda la propuesta
de mejora visual, garantizando una mayor coherencia entre los elementos graficos de la

marca y las expectativas del cliente objetivo.
A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 15

Percepcion de los colores del logotipo en relacion con la identidad del centro

2. Loscolores del logotipo reflejan la personalidad de "La Mascota Feliz".

ETotalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acusrdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.7. ;La tipografia utilizada en el logotipo es adecuada para un centro
veterinario?
Tabla 14

Opinion sobre la tipografia del logotipo La Mascota Feliz
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Valido Totalmente en 74 37,0 37,0 37,0

desacuerdo

En desacuerdo 51 25,5 25,5 62,5

De acuerdo 40 20,0 20,0 82,5

Totalmente de 35 17,5 17,5 100,0

acuerdo

Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los resultados obtenidos, el 37% de los encuestados expreso estar
totalmente en desacuerdo con que la tipografia sea adecuada para un centro veterinario,
seguido por un 25.5% que indic6 estar en desacuerdo. En cambio, el 20% de los clientes
afirm¢ estar de acuerdo y el 17,5% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que mas de la

mitad de los encuestados no considera apropiada la tipografia empleada actualmente

Interpretacion: Los datos indican que la mayoria de los clientes no considera
apropiada la tipografia empleada en el logotipo del Centro Veterinario “La Mascota Feliz”,
lo que pone de manifiesto una debilidad en la representacion visual de la marca. Esta
percepcion sugiere que la fuente actual no refleja adecuadamente valores esenciales para
este tipo de servicio, tales como profesionalismo, cercania y confianza. Este hallazgo
justifica la necesidad de revisar y elegir una tipografia que sea visualmente coherente con la
identidad institucional, facilitando una comunicacién clara y empdtica con el publico
objetivo. En el contexto del proyecto de investigacion, esta observacion contribuye de
manera directa al diagndstico de la imagen corporativa, apoyando la propuesta de redisefio
para lograr una presentacion mas solida, funcional y alineada con las expectativas del

cliente.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 16

Opinion sobre la tipografia del logotipo La Mascota Feliz

3. Latipografia utilizada en el logotipo es adecuada para un centro veterinario.

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.8. (El disefio actual del logotipo comunica claramente los servicios

ofrecidos por '""La Mascota Feliz"?

Tabla 15
Percepcion sobre la capacidad comunicacional del logotipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 72 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 49 24.5 24,5 60,5
De acuerdo 41 20,5 20,5 81,0
Totalmente de acuerdo 38 19,0 19,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: En los datos proporcionados, la presencia de disefio actual del logotipo
comunica claramente los servicios ofrecidos por el centro veterinario La Mascota feliz, el
36% de los encuestados estd en desacuerdo con el logotipo actual comunique claramente los
servicios, el 24.5% indico estar en desacuerdo, el 20.5%esta de acuerdo y el 19% esta
totalmente de acuerdo que si se comunica el logo actual los servicios ofrecidos por La
Mascota Feliz. Los resultados nos dicen que la percepcion de los clientes, domina que no se

comunica los servicios del centro veterinario mediante su logo actual.

Interpretacion: Los resultados indican una percepcion predominantemente

negativa respecto al logotipo actual del Centro Veterinario “La Mascota Feliz”, lo que pone
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de manifiesto una insuficiencia en su capacidad para comunicar visualmente la esencia y el
proposito de la marca. Esta falta de claridad restringe el reconocimiento por parte del ptiblico
y debilita la conexiéon emocional con los clientes. Por lo tanto, se justifica plenamente la
necesidad de redisenar el logotipo, orientdndolo a transmitir de manera mas efectiva los
valores institucionales, el enfoque veterinario y la identidad profesional del centro. Respalda
con evidencia la propuesta de renovacion visual como una estrategia clave para fortalecer

la imagen corporativa y mejorar el posicionamiento en el mercado local.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 17

Percepcion sobre la capacidad comunicacional del logotipo

4. Eldisefio actual del logotipo comunica claramente los servicios ofrecidos por "La Mascota Feliz".
E Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M D& acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.9. ;Ellogotipo de '"La Mascota Feliz'" es atractivo visualmente?

Tabla 16
Opinion sobre la estética visual del logotipo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 72 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 46 23,0 23,0 59,0
De acuerdo 37 18,5 18,5 77,5
Totalmente de acuerdo 45 22.5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores
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Analisis: Se obtiene que del 100% de los clientes encuestados, el 36% manifestd
estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el logotipo es visualmente atractivo,
seguido por un 23% que expreso estar en desacuerdo, el 18.5% sefialo estar de acuerdo y el
22.5% totalmente de acuerdo, lo cual indica que la mayoria los clientes considera que el

disefio actual no resulta atractivo.

Interpretacion: Los datos muestran que la mayoria de los encuestados considera
que el logotipo del Centro Veterinario “La Mascota Feliz” es visualmente poco atractivo, lo
que pone de manifiesto que el disefio actual no se ajusta a los principios basicos de estética
ni logra generar un impacto positivo en los clientes. Esta debilidad limita la recordacion de
la marca y disminuye la conexion emocional del publico con la identidad visual del centro.
Por lo tanto, se justifica la necesidad de un redisefio que incluya una propuesta grafica mas
moderna, profesional y que esté alineada con las expectativas del publico objetivo. Que la
mejora del logotipo no solo es necesaria desde una perspectiva estética, sino también como

una estrategia clave para fortalecer la imagen corporativa y el posicionamiento institucional.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 18

Opinion sobre la estética visual del logotipo

5. Ellogotipo de "La Mascota Feliz" es atractivo visualmente.
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Elaborado por: Investigadores
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4.3.10. ;Recuerda claramente el logotipo de '"La Mascota Feliz'" cuando pienso

en servicios veterinarios?

Tabla 17
Nivel de recordar del logotipo asociado a servicios veterinarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 68 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
En desacuerdo 45 22,5 22,5 56,5
De acuerdo 38 19,0 19,0 75,5
Totalmente de acuerdo 49 24,5 24,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los datos presentados por la grafica, el 34% de los clientes afirmé
estar totalmente en desacuerdo con recordar el logotipo al pensar en servicios veterinarios,
seguido por un 22.5% que estd en desacuerdo, el 24.5% indic¢ estar totalmente de acuerdo
y solo el 19% de acuerdo. Esto evidencia una baja recordacion visual del logotipo cuando

piensan en servicios veterinarios para sus mascotas entre los clientes encuestados.

Interpretacion: Los datos muestran una baja recordacion del logotipo del Centro
Veterinario “La Mascota Feliz”, lo que sugiere que la marca no se posiciona de manera
efectiva en la mente del cliente. Esta deficiencia impacta directamente en el reconocimiento
y debilita las oportunidades de generar lealtad a largo plazo. Esta situacion justifica la
necesidad de un redisefio del logotipo que sea visualmente mas atractivo, coherente con la
identidad del centro y alineado con las expectativas del publico. Ademas, se sugiere
fortalecer la presencia del logotipo en todos los puntos de contacto con el cliente, tanto
fisicos como digitales, para asegurar una mayor visibilidad y consistencia. La mejora del
disefio grafico y su implementacion estratégica son esenciales para reforzar la imagen

corporativa y consolidar la relacion entre la marca y el usuario.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 19

Nivel de recordar del logotipo asociado a servicios veterinarios

6. Recuerdaclaramente el logotipo de “"La Mascota Feliz" cuando pienso en servicios veterinarios.
M Totalmente en dssacusrdo
M En desacuerdo

W De acuerdo

M Totalmente de acuerda

Elaborado por: Investigadores

4.3.11.Considera que '";La Mascota Feliz” es una marca conocida en la

parroquia de La Matriz, Latacunga?

Tabla 18

Percepcion del reconocimiento de marca en la parroquia la matriz

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 80 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 62 31,0 31,0 71,0
De acuerdo 30 15,0 15,0 86,0
Totalmente de acuerdo 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De los 100% de clientes encuestados, el 40% respondio6 estar totalmente
en desacuerdo con que la marca sea conocida en la parroquia La Matriz, seguido por un 31%
que también manifestd estar en desacuerdo, solo el 15% indico estar de acuerdo y el 14%
totalmente de acuerdo, lo que evidencia una débil presencia de marca en esta parroquia de

Latacunga.

Interpretacion: Los resultados muestran una baja recordacion del logotipo del
Centro Veterinario “La Mascota Feliz”, lo que sugiere que la marca no se posiciona de
manera efectiva en la mente del cliente. Esta deficiencia impacta directamente en el

reconocimiento y debilita las oportunidades de generar lealtad a largo plazo. Esta situacion
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justifica la necesidad de un redisefio del logotipo que sea visualmente mas atractivo,
coherente con la identidad del centro y alineado con las expectativas del publico. Ademas,
se sugiere fortalecer la presencia del logotipo en todos los puntos de contacto con el cliente,
tanto fisicos como digitales, para asegurar una mayor visibilidad y consistencia. La mejora
del disefio grafico y su implementacion estratégica son esenciales para reforzar la imagen

corporativa y consolidar la relacion entre la marca y el usuario.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 20

Percepcion del reconocimiento de marca en la parroquia la matriz

7. Considera que "La Mascota Feliz" es una marca conocida en la parroquia de La Matriz, Latacunga.
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdn

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.12. ;La imagen de “La Mascota Feliz” es lo suficientemente distintiva para

diferenciarla de otros centros veterinarios??

Tabla 19
Percepcion sobre la diferenciacion de la imagen de marca
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 79 39,5 39,5 39,5
desacuerdo
En desacuerdo 39 19,5 19,5 59,0
De acuerdo 42 21,0 21,0 80,0
Totalmente de acuerdo 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores
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Analisis: Segun los resultados obtenidos, el 39.5% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la marca se diferencia de la competencia,
mientras que un 30% adicional también esta en desacuerdo. En contraste, el 21% afirmé
estar de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo, lo que indica que la percepcion general es

que la marca no se destaca claramente frente a otras opciones.

Interpretacion: Los datos muestran que una parte considerable de los clientes no
identifica elementos que diferencien al Centro Veterinario “La Mascota Feliz” de otras
clinicas similares. Esta percepcion indica que, aunque puedan existir servicios o
caracteristicas unicas, no se estin comunicando de manera efectiva al publico. En un entorno
competitivo, es esencial que la marca comunique claramente su propuesta de valor
diferenciada, ya sea a través de la calidad del servicio, la cercania con los clientes o servicios
exclusivos. Al evidenciar la necesidad de reforzar la comunicacion de los atributos
distintivos, lo que ayudara a mejorar la imagen corporativa y a posicionar al centro

veterinario como una opcion preferente para los usuarios.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 21

Percepcion sobre la diferenciacion de la imagen de marca

8. Laimagen de "LaMascota Feliz" es lo suficientemente distintiva para diferenciarla de otros centros
veterinarios.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M D: acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.13. ;El logotipo de “La Mascota Feliz” logra destacarse frente a otros

logotipos de centros veterinarios??

Tabla 20
Percepcion sobre la capacidad del logotipo para sobresalir visualmente
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 84 42,0 42,0 42,0
desacuerdo
En desacuerdo 52 26,0 26,0 68,0
De acuerdo 29 14,5 14,5 82,5
Totalmente de acuerdo 35 17,5 17,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De los 100% de clientes encuestados, el 42% declard estar totalmente en
desacuerdo con que el logotipo se destaque frente a otros, seguido por un 26% que también
se mostrd en desacuerdo, solo el 17.5% expreso estar totalmente de acuerdo y el 14.5%
indico estar de acuerdo, lo que evidencia una baja capacidad de diferenciacion visual del

logotipo en relacion con la competencia.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los clientes no considera
el logotipo del Centro Veterinario “La Mascota Feliz” como un elemento que se destaque
en comparacion con otras marcas competidoras. Esta falta de diferenciacion indica que el
disefio actual no tiene un impacto visual significativo y no logra generar una recordacion
efectiva, lo que representa una limitacion considerable en un mercado donde la imagen
visual es esencial para atraer y retener la atencion del publico. La necesidad de redisenar el
logotipo con un enfoque mas atractivo y distintivo, contribuyendo asi al proyecto de
investigacion al evidenciar un area critica para mejorar la identidad corporativa y fortalecer

el posicionamiento de la clinica.

A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 22

Percepcion sobre la capacidad del logotipo para sobresalir visualmente

9. Ellogotipo de "La Mascota Feliz" logra destacarse frente a otros logotipos de centros veterinarios.
E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

E Totalmente de acuerde

Elaborado por: Investigadores

4.3.14. ;En general, el logotipo de “La Mascota Feliz’ me transmite una

sensacion de confianza?

Tabla 21
Percepcion emocional del logotipo en relacion con la confianza
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 70 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
En desacuerdo 42 21,0 21,0 56,0
De acuerdo 48 24,0 24,0 80,0
Totalmente de acuerdo 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los resultados obtenidos, el 35% de los encuestados esta totalmente
en desacuerdo con que el logotipo transmita sensaciéon de confianza, y un 21% adicional
también se mostr6 en desacuerdo. Por otro lado, el 24% expres6 estar de acuerdo y el 20%
totalmente de acuerdo. Aunque las opiniones estan divididas, predomina la percepcion de

que el logotipo no genera suficiente confianza.

Interpretacion: Los datos indican que una parte considerable de los clientes no
experimenta confianza al ver el logotipo del Centro Veterinario “La Mascota Feliz”. En un
servicio como el veterinario, donde la seguridad y el cuidado son valores esenciales para los

usuarios, la imagen de marca debe transmitir tranquilidad y confianza desde el primer
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contacto visual. La ausencia de esta conexion emocional sugiere que el logotipo actual no
cumple con esta funcion vital, lo que podria impactar negativamente en la percepcion y
lealtad del cliente. La necesidad de un rediseno estratégico del logotipo, enfocado en
fortalecer la confianza y el vinculo emocional con el publico objetivo, elementos

fundamentales para el éxito institucional.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 23

Percepcion emocional del logotipo en relacion con la confianza

10. En general, el logotipo de "La Mascota Feliz" me transmite una sensacion de confianza.
[ETotalments en desacuerdo
M En desacuerdo

W D: acuerdo

M Totalments de acuerda

Elaborado por: Investigadores
4.3.15. ;Conoce la mision y vision de la Mascota Feliz?

Tabla 22

Nivel de conocimiento sobre la mision y vision institucional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente en 97 48,5 48.5 48,5
desacuerdo
En desacuerdo 56 28,0 28,0 76,5
De acuerdo 25 12,5 12,5 89,0
Totalmente de acuerdo 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los datos presentados por la gréafica, el 48.5% de los clientes expresé
estar totalmente en desacuerdo con conocer la mision y vision institucional, seguido por un

28% que también se mostrd en desacuerdo, solo un 12.5% manifesto estar de acuerdo y un
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11% totalmente de acuerdo. Esto evidencia un bajo nivel de conocimiento sobre conocer la

mision y vision del centro veterinario.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los clientes del Centro
Veterinario “La Mascota Feliz” no estan al tanto de la mision y vision de la institucion, lo
que constituye una debilidad considerable en la comunicacion corporativa. Esta falta de
divulgacion restringe la capacidad de la marca para crear una conexioén profunda y
emocional con los clientes, mas alla de la mera prestacion de servicios. Es esencial
comunicar de manera clara los valores y objetivos institucionales para fomentar la
confianza, la lealtad y un sentido de pertenencia en el publico. Al evidenciar la necesidad
de reforzar la estrategia comunicativa institucional, integrando la mision y visidon en los
canales y mensajes corporativos para mejorar la imagen y el posicionamiento del centro

veterinario.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 24

Nivel de conocimiento sobre la mision y vision institucional

11. Conoce la misién y vision de "La Mascota Feliz".

[E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.16. ;Cree que la mision y vision de la Mascota Feliz estin claramente

reflejadas en su logotipo y otros elementos?

Tabla 23
Percepcion entre identidad institucional y expresion visual
Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 78 39,0 39,0 39,0
desacuerdo
En desacuerdo 61 30,5 30,5 69,5
De acuerdo 29 14,5 14,5 84,0
Totalmente de acuerdo 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De todos los clientes encuestados, el 39% dijo estar totalmente en
desacuerdo con que los principios institucionales se reflejen en el logotipo, y un 30.5%
también expreso estar en desacuerdo, solo el 16% afirmo estar totalmente de acuerdo y el
14.5% dijo estar de acuerdo. Esto muestra que la mayoria no percibe una conexion clara

entre lo que representa la clinica y su imagen grafica

Interpretacion: Los datos sugieren que el logotipo y los materiales visuales actuales
obstaculizan la comunicacion efectiva de los valores institucionales hacia el publico. Para
que la marca logre generar identificacién y conexidon emocional, es esencial que estos
elementos graficos reflejen de manera clara los ideales y el proposito del Centro Veterinario
“La Mascota Feliz”. La falta de esta coherencia visual restringe la percepcion de cercania,
compromiso y confianza por parte de los clientes. Por lo tanto, se aconseja redisefiar el
logotipo y los materiales corporativos con un enfoque estratégico que transmita de forma
clara y atractiva los valores institucionales, fortaleciendo asi la identidad corporativa y
mejorando la relacion con el publico objetivo. Al evidenciar una oportunidad critica para

mejorar la imagen de marca y su impacto en el mercado.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 25

Percepcion entre identidad institucional y expresion visual

12. Cree que la misién y visién de "La Mascota Feliz" estan claramente reflejadas en su logotipo y otros
elementos visuales.

[H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

[H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.17. ;La mision y visién de La Mascota Feliz se alinean con los valores que

considera importantes en un centro veterinario??

Tabla 24
Percepcion sobre la alineacion entre mision y vision y valores personales
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 92 46,0 46,0 46,0
desacuerdo
En desacuerdo 48 24,0 24,0 70,0
De acuerdo 33 16,5 16,5 86,5
Totalmente de acuerdo 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segtin los resultados obtenidos el 46% de los clientes indicod estar
totalmente en desacuerdo con que la mision y vision del centro se alineen con los valores
que consideran importantes en un centro veterinario, y un 24% también expreso estar en
desacuerdo. En contraste, solo el 16% manifesto estar totalmente de acuerdo y el 13.5% dijo
estar de acuerdo. Esto muestra que la mayoria no percibe una coincidencia entre los valores

institucionales y los propios.

Interpretacion: Los resultados indican que un nimero significativo de clientes
siente que la mision y vision del Centro Veterinario “La Mascota Feliz” no se alinean con

sus valores y expectativas en relacion a un servicio veterinario. Esta falta de conexion entre
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los principios institucionales y las prioridades del publico complica la construccién de
confianza y el sentido de pertenencia hacia la marca. Este descubrimiento resalta la
necesidad de revisar y ajustar la mision y vision para que reflejen genuinamente las
necesidades y aspiraciones de los clientes, fortaleciendo de este modo la relacién emocional
y el posicionamiento del centro. En el marco del proyecto de investigacion, esta informacion
proporciona una base fundamental para reconsiderar la estrategia comunicacional y reforzar

la coherencia entre la identidad institucional y la percepcion del usuario.
A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 26

Percepcion sobre la alineacion entre mision y vision y valores personales

13. Lamisiony vision de "La Mascota Feliz" se alinean con los valores que considera importantes en un
centro veterinario.

[E Tetalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdn

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.18. ;La mision y vision de La Mascota Feliz son conocidas por los duefios de

las mascotas que asisten habitualmente?

Tabla 25
Nivel de conocimiento institucional entre clientes frecuentes
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 76 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
En desacuerdo 50 25,0 25,0 63,0
De acuerdo 38 19,0 19,0 82,0
Totalmente de acuerdo 36 18,0 18,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

65



Analisis: Segun los datos presentados por la grafica, el 38% de los encuestados
sefald estar totalmente en desacuerdo con conocer la mision y vision de “La Mascota Feliz”,
y un 25% también indico estar en desacuerdo. En contraste, el 19% estuvo de acuerdo y el
18% totalmente de acuerdo. Estos resultados evidencian que el conocimiento sobre los

principios institucionales es limitado incluso entre los clientes frecuentes.

Interpretacion: Los resultados indican que incluso los clientes habituales del
Centro Veterinario "La Mascota Feliz" no estan al tanto de la mision y vision de la
institucion, lo cual es alarmante considerando que estas personas tienen una relacion
continua con el centro. Esta falta de conocimiento sugiere que la clinica no esta
comunicando de manera efectiva su propdsito y valores fundamentales, lo que restringe la
posibilidad de crear un vinculo emocional profundo y una identidad compartida con su base
de clientes mas leal. Resaltando la necesidad de mejorar la difusion de la mision y vision

para fortalecer la imagen corporativa y aumentar la lealtad del cliente.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 27

Nivel de conocimiento institucional entre clientes frecuentes

14. Lamision y vision de ""La Mascota Feliz" son conocidas por los duefios de mascotas que asisten
habitualmente.

[E Totalmente en desacuerdn
M En desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.19. ;La imagen corporativa de La Mascota Feliz refleja los valores y la

calidad de servicios?

Tabla 26
Percepcion sobre la coherencia entre la imagen corporativa y propuesta de valor
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 67 335 33,5 33,5
desacuerdo
En desacuerdo 57 28,5 28,5 62,0
De acuerdo 44 22,0 22,0 84,0
Totalmente de acuerdo 32 16,0 16,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De los 100% clientes encuestados, el 33.5% indico estar totalmente en
desacuerdo con que la imagen corporativa refleje los valores y la calidad del servicio, y un
38.5% también expresé estar en desacuerdo. En cambio, solo el 22% dijo estar de acuerdo
y el 16% totalmente de acuerdo. Esto muestra que la mayoria de los clientes no siente que

lo visual esté alineado con lo que realmente ofrece el centro veterinario.

Interpretacion: Los datos muestran una desconexion notable entre la imagen que
presenta el Centro Veterinario "La Mascota Feliz" y la experiencia real que los clientes
tienen con el servicio. Esta discrepancia es significativa porque la imagen corporativa no es
unicamente un elemento visual o decorativo, sino que representa la primera impresion y la
carta de presentacion que transmite los valores y la calidad del centro. Cuando la percepcion
visual no se alinea con la experiencia del cliente, se erosiona la confianza y el
posicionamiento de la marca. Ayuda al proyecto de investigacion al enfatizar la necesidad
de alinear la identidad visual con la experiencia del servicio, con el fin de construir una

imagen coherente, sélida y que refuerce la relacion con el publico objetivo.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 28

Percepcion sobre la coherencia entre la imagen corporativa y propuesta de valor

15. Laimagen corporativa de "La Mascota Feliz" refleja los valores y la calidad de sus servicios.
[E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.20. ; Considera que el servicio veterinario dado por La Mascota Feliz es

bueno por su mascota?

Tabla 27
Percepcion de la calidad del servicio veterinario
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 31 15,5 15,5 15,5
desacuerdo
En desacuerdo 25 12,5 12,5 28,0
De acuerdo 3 1,5 1,5 29,5
Totalmente de acuerdo 141 70,5 70,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los datos presentados por la gréfica, el 70.5% de los encuestados
expreso estar totalmente en desacuerdo con que el servicio veterinario de La Mascota Feliz
sea bueno para su mascota, y un 1.5% adicional indico estar en desacuerdo. En contraste,
solo el 15.5% estuvo totalmente de acuerdo y el 12.5% dijo estar de acuerdo. Esto revela
que la mayoria de los clientes tiene una percepcion positiva sobre la calidad del servicio

recibido.

Interpretacion: Los resultados son prometedores, dado que la gran mayoria de los

clientes considera que el servicio proporcionado por el Centro Veterinario “La Mascota
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Feliz” es adecuado y beneficioso para el cuidado de sus mascotas. Esta percepcion positiva
refleja la calidad del trabajo realizado y contribuye de manera significativa a generar
confianza y satisfaccion entre los usuarios, aspectos esenciales en un servicio veterinario.
Este hallazgo enriquece el proyecto de investigacion al evidenciar fortalezas en la atencion
brindada, lo que puede ser utilizado como un pilar fundamental para la construccioén de una
imagen corporativa solida y para el desarrollo de estrategias de fidelizacion y

posicionamiento en el mercado.
A continuacion, la gréafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 29

Percepcion de la calidad del servicio veterinario

16. Considera que el servicio veterinario dado por "La Mascota Feliz" es bueno para su mascota.
[H Totalments en desacusrdo
M En desacuerdo

M De acuerda

[ Totalments de acusrdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.21. ;Un cambio en la imagen corporativa de La Mascota Feliz fortaleceria

mi lealtad hacia el centro veterinario?

Tabla 28

Percepcion de la imagen corporativa y propuesta de valor
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 6.5 6,5 6,5
En desacuerdo 27 13,5 13,5 20,0
De acuerdo 78 39,0 39,0 59,0
Totalmente de acuerdo 82 41,0 41,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores
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Analisis: De los 100% clientes encuestados, el 41% afirmé estar totalmente de
acuerdo con que un cambio en la imagen corporativa fortaleceria su lealtad hacia el centro
veterinario, y un 38% también estuvo de acuerdo, solo el 13.4% expreso estar en desacuerdo
y el 6.5% totalmente en desacuerdo. Esto indica que la mayoria de los clientes cree que una

renovacion visual tendria un impacto positivo en su fidelidad hacia La Mascota Feliz

Interpretacion: Los datos indican que la imagen corporativa del Centro Veterinario
“La Mascota Feliz” va mas alla de lo puramente estético, afectando de manera significativa
la relacion que los clientes tienen con la marca. El hecho de que el 80% de los encuestados
coincida en que un cambio visual fortaleceria su lealtad pone de manifiesto una clara
necesidad de renovacion. Esta actualizacion debe enfocarse en proyectar una imagen mas
fresca, moderna y alineada con los valores y la identidad institucional del centro, Al resaltar
la importancia estratégica de la renovacion visual para afianzar la fidelidad de los clientes y

mejorar el posicionamiento competitivo.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 30

Percepcion de la imagen corporativa y propuesta de valor

17. Un cambio en laimagen corporativa de "La Mascota Feliz" fortaleceria mi lealtad hacia el centro
veterinario.

[ Totaimente en desacuerdo
M En desacusrdo

M De acuerdo

[ Totaimente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.22. ;Cree que una mejora en la imagen corporativa de La Mascota Feliz

aumentaria mi aprecio por el centro veterinario?

Tabla 29

Percepcion sobre el impacto emocional de una mejora en la imagen corporativa

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 18 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 33 16,5 16,5 25,5
De acuerdo 58 29,0 29,0 54,5
Totalmente de acuerdo 91 45,5 45,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De todos los clientes encuestados, el 45.5% se mostrd totalmente de
acuerdo con que una mejora en la imagen aumentaria su aprecio por el centro veterinario, y
un 29% también estuvo de acuerdo. En contraste, el 16% indic6 estar en desacuerdo y el 9%
totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una alta receptividad por parte de los

clientes hacia un posible redisefio de la imagen corporativa.

Interpretacion: Los resultados muestran que un niimero considerable de clientes
opina que una mejora en la imagen corporativa del Centro Veterinario “La Mascota Feliz”
aumentaria su aprecio y conexion emocional con la marca. Esto demuestra que la identidad
visual no solo influye en la primera impresion, sino también en el vinculo afectivo y la
confianza que los usuarios establecen hacia el centro. Un redisefio estratégico y bien
orientado de la imagen puede fortalecer esta relacion, proyectando una identidad mas
cercana, profesional y confiable. Subrayando el impacto que la renovacion visual tiene en

la percepcion y fidelizacion del cliente.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 31

Percepcion sobre el impacto emocional de una mejora en la imagen corporativa

18. Cree que una mejora en laimagen corporativa de "La Mascota Feliz" aumentaria mi aprecio por el centro
veterinario.

[ Totaimente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerds

Elaborado por: Investigadores

4.3.23.;/Se sentiria mas conectado con La Mascota Feliz si su imagen

corporativa fuera mas moderna y profesional?

Tabla 30

Percepcion sobre el impacto de una imagen moderna y profesional
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 4.5 4.5 4.5
En desacuerdo 15 7,5 7.5 12,0
De acuerdo 8 4,0 4,0 16,0
Totalmente de acuerdo 168 84,0 84,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los datos presentados por la grafica, el 47% de los encuestados
indico estar totalmente de acuerdo con que se sentiria mas conectado con la marca si tuviera
una imagen mas moderna y profesional, seguido por un 28.5% que también estuvo de
acuerdo, el 17% expreso estar en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo. Esto
refleja que la mayoria de los clientes valora la idea de una renovacién visual como una forma

de fortalecer su vinculo con La Mascota Feliz.

Interpretacion: Los datos indican que numerosos clientes consideran que una
imagen corporativa mas contemporanea y profesional facilitaria una mejor conexion con el

Centro Veterinario “La Mascota Feliz”. Esto trasciende el disefio estético, ya que implica
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comunicar valores fundamentales como cercania, confianza y cuidado. Una marca que se
presenta de forma actualizada y cuidada refuerza y complementa la calidad del servicio que
se ofrece a diario. Al evidenciar que la actualizacion visual es una herramienta clave para

fortalecer la percepcidn positiva y el vinculo emocional con el publico objetivo.
A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 32

Percepcion sobre el impacto de una imagen moderna y profesional

19. Se sentiria mas conectado con "La Mascota Feliz" si su imagen corporativa fuera mas modernay
profesional.

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.24. ; Considera que un cambio en la imagen corporativa de La Mascota Feliz

podria atraer mas duefios de mascotas al centro?

Tabla 31

Percepcion sobre el impacto emocional en la imagen corporativa

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 34 17,0 17,0 25,0
De acuerdo 53 26,5 26,5 51,5
Totalmente de acuerdo 97 48,5 48,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: De todos los 100% clientes encuestados, el 48.5% afirmo estar totalmente
de acuerdo con que un cambio en la imagen podria atraer a mas duefios de mascotas al

centro, y un 26.5% también estuvo de acuerdo, el 17% expreso estar en desacuerdo y el 8%
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totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan que la mayoria de los clientes percibe

un alto potencial de atraccion en una renovacion visual.

Interpretacion: Los resultados sugieren que un niimero considerable de clientes
opina que una modificacion en la imagen corporativa del Centro Veterinario “La Mascota
Feliz” podria atraer a un mayor nimero de personas. Esto es consistente, dado que una marca
que se presenta de manera moderna, cuidada y profesional tiene una mayor capacidad para
captar la atencidén y generar curiosidad, especialmente entre aquellos que aun no conocen
sus servicios. La renovacion visual no solo mejora la estética, sino que también transmite
confianza desde el primer contacto, un factor clave para atraer y fidelizar nuevos clientes.
Evidenciando la relevancia de la imagen corporativa como herramienta estratégica para la

expansion y posicionamiento de la clinica.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 33

Percepcion sobre el impacto emocional en la imagen corporativa

20. Considera que un cambio en laimagen corporativa de "La Mascota Feliz" podria atraer mas duefios de
mascotas al centro.

[H Totalmente en desacuerdo
M En desacusrdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Investigadores
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4.3.25. ;Cree que un redisefio de la imagen corporativa de La Mascota Feliz

Mejoraria el reconocimiento de 1a marca en la parroquia La Matriz?

Tabla 32

Percepcion sobre el impacto del rediserio en la parroquia La Matriz

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 7.5 7.5 7,5
En desacuerdo 32 16,0 16,0 23,5
De acuerdo 56 28,0 28,0 51,5
Totalmente de acuerdo 97 48.5 48.5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: Segun los resultados obtenidos, el 48.5% de los encuestados indico estar
totalmente de acuerdo con que un rediseflo mejoraria el reconocimiento de la marca en la
parroquia La Matriz, seguido por un 28% que también estuvo de acuerdo. En contraste, el
16% expreso estar en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que la
mayoria de los clientes ve en el redisefio una oportunidad para fortalecer la presencia del

centro veterinario.

Interpretacion: Los datos muestran que un nimero significativo de clientes opina
que actualizar la imagen corporativa del Centro Veterinario “La Mascota Feliz” ayudaria de
manera notable a incrementar su reconocimiento en la parroquia La Matriz. Esta opinién
esta bien fundamentada, dado que, en una comunidad local, la presentacion visual de una
marca afecta directamente su percepcion y su capacidad de ser recordada por los residentes.
Por lo tanto, esta renovacion visual se presenta como una estrategia esencial para reforzar
la presencia y el posicionamiento del centro en su entorno inmediato. El proyecto de
investigacion al demostrar el impacto de la identidad visual en la consolidacion del

reconocimiento local y la lealtad del publico.

A continuacidn, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:
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Figura 34

Percepcion sobre el impacto del rediserio en la parroquia La Matriz

21. Cree que un redisefio de laimagen corporativa de "'La Mascota Feliz" mejoraria el reconocimiento de la
marca en la parroquia de La Matriz.

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W D5 acuerdo

[ Totalments de acusrdo

Elaborado por: Investigadores

4.3.26.;Cual de los siguientes logos le parece mas acorde en el centro

veterinario?

Tabla 33

Preferencia de logotipo segun percepcion de adecuacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vialido Opcidén 1 58 29,0 29,0 29,0
Opcion 2 104 52,0 52,0 81,0
Opcioén 3 38 19,0 19,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Investigadores

Analisis: El 100% de los clientes encuestados particip6 en la eleccion del logotipo
que consideran mas acorde con el Centro Veterinario La Mascota Feliz. E1 52% eligi6 el
logotipo B, posicionandolo como el favorito. Le sigui6 el logotipo A con un 29%, mientras
que el 19% restante se inclind por otras opciones. Estos resultados muestran una preferencia

clara por el logotipo B como el que mejor representa la identidad del centro.

Interpretacion: La clara preferencia del 52% de los clientes por el logotipo B
sugiere que este disefio comunica de manera efectiva los valores de confianza, cuidado y
cercania que el Centro Veterinario “La Mascota Feliz” busca proyectar. Esta eleccion
evidencia una conexion emocional auténtica entre la imagen visual y la experiencia que los
usuarios tienen con el centro. Por lo tanto, el logotipo B no solo desempefia una funcion
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estética, sino que se establece como un elemento estratégico fundamental para construir una
identidad corporativa robusta y alineada con las expectativas de los clientes, lo que a su vez

refuerza la fidelizacion y el reconocimiento de la marca.

A continuacion, la grafica correspondiente a la pregunta de la encuesta:

Figura 35

Preferencia de logotipo segun percepcion de adecuacion

22. Cual de los siguientes logos le parece mas acorde con el Centro Veterinario
.Opmﬁn 1
W Opcidn 2
.Op:\ﬁn 3

Elaborado por: Investigadores

4.3.27.Tabla general de la encuesta realizada a los clientes del centro médico

veterinario la Mascota Feliz analisis de datos.

Tabla 34
Dimensiones y andalisis de datos de la encuesta
Dimension Items Analisis de respuestas
1. Ellogotipo de "La Los resultados revelan que el 42,5% de los
Mascota Feliz" es encuestados esta totalmente en desacuerdo con
facilmente reconocible. que el logotipo sea facilmente reconocible, lo

que evidencia una fuerte dificultad de

identificacion por parte de una parte
considerable del publico. En cambio, solo el
22% manifestd estar totalmente de acuerdo

2. Los colores del El 38% de los encuestados manifesto estar
logotipo reflejan la totalmente en desacuerdo con que los colores
personalidad de "La del logotipo reflejan la personalidad del centro
Mascota Feliz". veterinario, lo que evidencia una desconexion

significativa entre la paleta cromatica actual y
la identidad emocional de la marca. Solo el
18,5% expreso estar totalmente de acuerdo
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Identificacion
de imagen
corporativa

3. Latipografia
utilizada en el logotipo
es adecuada para un
centro veterinario.

4.  Eldiseno actual
del logotipo comunica
claramente los servicios
ofrecidos por "La
Mascota Feliz".

5. Ellogotipo de "La
Mascota Feliz" es
atractivo visualmente.

Analisis por
dimensiones

6. Recuerda
claramente el logotipo
de "La Mascota Feliz"
cuando pienso en
servicios veterinarios.

El 37% de los encuestados expreso estar
totalmente en desacuerdo con que la tipografia
sea adecuada para un centro veterinario, lo que
refleja una fuerte disconformidad con el estilo
tipogréafico actual y su pertinencia
mstitucional. Por otro lado, solo el 17,5%
manifestd estar totalmente de acuerdo

El 36% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo con que el logotipo actual
comunique claramente los servicios ofrecidos
por el centro veterinario, lo que evidencia una
falta de claridad funcional en el disefio grafico
institucional. Solo el 19% manifesto estar
totalmente de acuerdo

El 36% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que el logotipo
sea visualmente atractivo, lo que evidencia una
percepcion negativa predominante respecto al
impacto estético del disefio actual. En
contraste, solo el 22,5% indico estar totalmente
de acuerdo

Las respuestas a las preguntas dela 1 ala 5
indican que la mayoria de los participantes en
la encuesta reconocen el logotipo del centro,
aunque sefialan que su disefio no establece una
relacion clara con el ambito veterinario. Los
colores y la tipografia no son facilmente
recordados. Esto pone de manifiesto una
identidad grafica débil que no transmite ni
profesionalismo ni los valores de la entidad.

Un andlisis estadistico exhaustivo reveld
patrones evidentes que permiten formular
criterios so6lidos para la toma de decisiones en
el ambito de la comunicacion visual. Los
resultados indican que, a pesar de que los
clientes tienen una buena percepcion del
servicio veterinario, esta no estd respaldada por
una identidad visual adecuada. Las principales
debilidades detectadas incluyen la falta de
coherencia grafica, la carencia de elementos
emocionales en el logotipo actual y una escasa
conexion con los colores institucionales.

El 34% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo con que recuerda el
logotipo al pensar en servicios veterinarios, lo
que revela una débil asociacion mental entre la
identidad visual y el rubro profesional del
centro. Solo el 24,5% indicé estar totalmente
de acuerdo

78



Reconocimiento 7.

de marca

Considera que "La
Mascota Feliz" es una
marca conocida en la
parroquia de La Matriz,
Latacunga.

8. Laimagende "La
Mascota Feliz" es lo
suficientemente
distintiva para
diferenciarla de otros
centros veterinarios.

9. Ellogotipo de "La
Mascota Feliz" logra
destacarse frente a otros
logotipos de centros
veterinarios.

Analisis por
dimensiones

10.  En general, el
logotipo de "La
Mascota Feliz" me
transmite una sensacion
de confianza.

El 40% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que la marca sea
conocida en la parroquia La Matriz, lo que
refleja una ausencia significativa de
posicionamiento local. En el extremo opuesto,
solo el 14% indico estar totalmente de acuerdo
El 39,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que la marca se
diferencia de la competencia, lo que revela una
falta de atributos distintivos percibidos que la
posicionen como opcién preferente. Solo el
20% indico estar totalmente de acuerdo

El 42% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que el logotipo
se destaque frente a otros, lo que evidencia una
débil capacidad de diferenciacion visual y
escasa memorabilidad grafica en el entorno
competitivo. Solo el 17,5% indico estar
totalmente de acuerdo

La evaluacion de las respuestas a las preguntas
6 a9 se centra en el posicionamiento del
nombre del centro. A pesar de contar con un
reconocimiento moderado debido a la
trayectoria y las recomendaciones, la identidad
visual no apoya ni refuerza esa recordacion.
Hay una falta de alineacion entre la experiencia
que recibe el cliente en el servicio y la
percepcion grafica que tiene.

Un analisis estadistico minucioso revelo
patrones evidentes que facilitan la formulacion
de criterios so6lidos para la toma de decisiones
en el ambito de la comunicacion visual. Las
respuestas indican que, aunque los clientes
tienen una percepcion favorable del servicio
veterinario, esta percepcion no se ve
respaldada por una identidad visual adecuada.
Las principales debilidades detectadas incluyen
una incoherencia grafica, la falta de elementos
emocionales en el disefio del logotipo actual y
un escaso nivel de conexion con los colores de
la institucion.

El 35% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo con que el logotipo
transmita sensacion de confianza, lo que revela
una deficiencia en la construccion simbdlica y
emocional del disefio grafico institucional.
Solo el 20% indico estar totalmente de acuerdo
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Percepcion del
cliente

11.  Conoce la mision
y vision de "La Mascota
Feliz".

12.  Cree quela
mision y vision de "La
Mascota Feliz" estan
claramente reflejadas en
su logotipo y otros
elementos visuales.

13.  Lamisiony
vision de "La Mascota
Feliz" se alinean con los
valores que considera
importantes en un
centro veterinario.

Andlisis por
dimensiones

El 48,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con conocer la
mision y vision del centro veterinario, lo que
evidencia una falta de comunicacion efectiva
de los pilares estratégicos de la institucion
hacia sus publicos externos. En el extremo
opuesto, Solo el 11% indico estar totalmente
de acuerdo

El 39% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo con que los
principios institucionales se reflejen en el
logotipo, lo que indica una desconexion entre
la identidad grafica y los valores
fundamentales que la clinica desea proyectar.
En contraste, solo el 16% indic6 estar
totalmente de acuerdo

El 46% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo con que la misiéon y
vision del centro se alineen con los valores que
consideran importantes en un centro
veterinario, lo que revela una brecha
significativa entre la propuesta institucional y
las expectativas éticas y funcionales del
publico objetivo. Solo el 16% indico estar
totalmente de acuerdo

Las respuestas correspondientes a las preguntas
10 a la 13 indican que los clientes valoran la
atencion que reciben, resaltando el nivel de
compromiso profesional. No obstante, estos
aspectos no se reflejan en la imagen de la
institucion. La marca que se presenta
actualmente no inspira confianza ni cercania,
caracteristicas fundamentales en el ambito del
servicio veterinario.

Un andlisis estadistico exhaustivo reveld
patrones evidentes que permiten establecer
directrices claras para la toma de decisiones en
lo que respecta a comunicacion visual. Las
respuestas recopiladas muestran que, aunque
los clientes tienen una percepcion positiva del
servicio veterinario, esta percepcion no se ve
respaldada por una identidad visual adecuada.
Las principales debilidades identificadas son la
falta de coherencia grafica, la ausencia de
elementos emocionales en el logotipo actual y
una escasa conexion con los colores
institucionales.
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Fidelizacion de
clientes

14. Lamisiony
vision de "La Mascota
Feliz" son conocidas
por los duefios de
mascotas que asisten
habitualmente.

15. Laimagen
corporativa de "La
Mascota Feliz" refleja
los valores y la calidad
de sus servicios.

16.  Considera que el
servicio veterinario
dado por "La Mascota
Feliz" es bueno para su
mascota.

17.  Un cambio en la
imagen corporativa de
"La Mascota Feliz"
fortaleceria mi lealtad
hacia el centro
veterinario.

Analisis por
dimensiones

El 38% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con conocer la
mision y vision de “La Mascota Feliz”, lo que
evidencia una deficiencia en la comunicacion
institucional de los fundamentos estratégicos
de la marca. En el extremo opuesto, solo el
18% indico estar totalmente de acuerdo

El 33,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que la imagen
corporativa refleje los valores y la calidad del
servicio, lo que revela una fractura perceptiva
entre la representacion visual de la marca y la
experiencia real ofrecida por el centro
veterinario. En contraste, solo el 16% indico
estar totalmente de acuerdo

El 70,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente en desacuerdo con que el servicio
veterinario sea bueno para su mascota, lo que
evidencia una critica contundente hacia la
calidad percibida del servicio ofrecido. En el
extremo opuesto, solo el 15,5% indicé estar
totalmente de acuerdo

El 41% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con que un cambio en la
imagen corporativa fortaleceria su lealtad hacia
el centro veterinario, lo que evidencia una alta
receptividad hacia una transformacion grafica
como estrategia de fidelizacion. Solo el 6,5%
indico estar totalmente en desacuerdo

De la evaluacion de las preguntas 14 a 17 se
deduce que hay un fuerte compromiso por
parte de los clientes habituales; sin embargo,
esta relacion no esta acompanada por refuerzos
visuales. La marca carece de componentes que
fomenten un vinculo emocional y que faciliten
la memorizacion, tales como articulos
promocionales, sefializacion o una presencia
digital bien definida.

Un analisis estadistico detallado ha revelado
patrones evidentes que sirven para establecer
criterios firmes en la toma de decisiones
relacionadas con la comunicacion visual. Las
respuestas obtenidas indican que, aunque los
clientes tienen una percepcion positiva del
servicio veterinario, esta percepcion no cuenta
con un respaldo visual adecuado. Las
principales debilidades se encuentran en la
inconsistencia grafica, la falta de elementos
emocionales en el logotipo actual y una débil
conexion con los colores representativos de la
institucion.
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Propuestas de
imagen
Corporativa

18.  Cree que una
mejora en la imagen
corporativa de "La
Mascota Feliz"
aumentaria mi aprecio
por el centro
veterinario.

19.  Se sentiria mas
conectado con "La
Mascota Feliz" si su
imagen corporativa
fuera mas moderna y
profesional.

20.  Considera que un

cambio en la imagen
corporativa de "La
Mascota Feliz" podria
atraer mas duefios de
mascotas al centro.

21.  Cree que un
redisefio de la imagen
corporativa de "La
Mascota Feliz"
mejoraria el
reconocimiento de la
marca en la parroquia
de La Matriz.

22.  Cual de los
siguientes logos le
parece mas acorde con
el Centro Veterinario

El 45,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con que una mejora en
la imagen aumentaria su aprecio por el centro
veterinario, lo que revela una predisposicion
positiva hacia el redisefio como mecanismo de
fortalecimiento afectivo y reputacional. En
contraste, solo el 9% indico estar totalmente en
desacuerdo

El 47% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo con que se sentiria mas
conectado con la marca si tuviera una imagen
mas moderna y profesional, lo que evidencia
una alta disposicion emocional hacia el
rediseilo como via para reforzar el vinculo
simbolico con “La Mascota Feliz”. Solo el
7,5% indico estar totalmente en desacuerdo

El 48,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con que un cambio en la
imagen podria atraer a mas duefios de mascotas
al centro, lo que revela una percepcion
generalizada sobre el poder del disefio grafico
como herramienta de captacion y expansion de
mercado. En contraste, solo el 8% indico estar
totalmente en desacuerdo

El 48,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con que un redisefio
mejoraria el reconocimiento de la marca en la
parroquia La Matriz, lo que evidencia una
expectativa positiva respecto al redisefio como
estrategia para fortalecer la visibilidad
territorial y el posicionamiento comunitario.
Solo el 7,5% indico estar totalmente en
desacuerdo

El 52% de los encuestados eligio el logotipo B,
posicionandolo como la opcion claramente
preferida por los clientes en cuanto a
representacion visual de “La Mascota Feliz”.
En el extremo opuesto, solo el 19% se inclind
por otras opciones, lo que sugiere que el
logotipo B logra una mayor identificacion
simbolica y emocional con la identidad
institucional, superando significativamente a
las alternativas restantes.
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Analisis por
dimensiones

Las preguntas comprendidas entre la 18 y la 22
demuestran que los encuestados muestran una
gran inclinacion hacia una propuesta de
redisefio. Los consumidores anhelan un
logotipo que sea mas representativo, actual y
profesional, junto con una combinacion de
colores que esté en armonia con el &mbito
veterinario. Adicionalmente, se considera
crucial implementar una estrategia de identidad
visual integral que abarque todos los puntos de
interaccion con el cliente.

El analisis estadistico detallado revelo
tendencias evidentes que permiten desarrollar
criterios consistentes para la toma de
decisiones en comunicacion visual. Las
respuestas recibidas indican que, aunque los
clientes tienen una buena apreciacion del
servicio veterinario, esta percepcion no esta
respaldada por una identidad visual adecuada.
Las principales debilidades se manifiestan en
la falta de coherencia grafica, la carencia de
elementos emocionales en el logotipo actual,
asi como en el bajo nivel de conexion con los
colores institucionales.

Elaborado por: Investigadores
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CAPITULO V

5.1.  Propuesta del Manual Corporativo

Manual Corporativo del centro médico Veterinario La Mascota Feliz

Fropuesta del Manual Corporativo

Manual Corporativo del centro medico

LA MASCOTA FELIZ




Introduccion

L3

asCoto
Feliz

Este manual proporciona las herramientas esenciales para utilizar y aplicar adecuadamente la marca “La mascota feliz” en todas sus formas
posibles. Ha sido creado teniendo en cuenta las necesidades de aquellos que son responsables de interpretar, articular, comunicar y aplicar la marca

en diversos contextos. El objetivo es asegurar un uso correcto y coherente de la marca.
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A. LA MARCA

L3
MascCota

Feliz

A.01 Logotipo Corporativo

Un logotipo es un elemento grafico que representa a una empresa



A.02 Tipografia Corporativa

Baloo Regular

La tipografia corporativa es la familia Montserrat en sus versiones Light, Semi Bold, Bold, Extra Light, Extra Bold Se utilizara para su uso

en el logotipo, senalética, publicidades digitales o impresas y para titulos principales
Baloo Regular

- ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
- abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

- 0123456789 (.,:5¢ 7 17 $% &/



A.03 Reticula de Construccion

Bx

94x

L3
MascCota

Feliz

El logotipo se inscribe y construye sobre una superficie modular proporcional al valor X. Se establece como unidad de medida, de esta

manera, aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre cualquier soporte y medidas



B. NORMAS DE UTILIZACION

B.01 Area de Proteccién

Se ha establecido un area de proteccion en torno al logotipo. Esta area debera estar exenta de elementos graficos que interfieran en la
percepcion y lectura de la marca. La construccion del area de respeto que da determinada por la medida “X”. Siempre que sea posible, es preferible

aumentar al maximo este espacio separando el logotipo del resto de elementos de la pagina (textos e imagenes).




B.02 Tamaios

Desde un tamafio maximo ilimitado, se establecen unos tamafios minimos de reproduccion impresa y digital.



B.03 Aplicaciones Incorrectas

Deformacién Espaciado incorrecto Ocultacion
La La
Mascota Mascotac
Feliz Feliz
Aplicacién de colores Porcentaje de colores Tipografia incorrecta
Masdota Mastota

Feliz

El logotipo tiene unas medidas y proporciones relativas determinadas por los criterios de composicion, jerarquia y funcionalidad. En ningun

caso se haran modificaciones de estos tamafos y proporciones.



B.04 Patrones de 1a marca

La creacion de los patrones es para ayudar a la marca a ser mas dindmica y que no sea estatica para que asi los colores de la marca se vayan

quedando en la mente del consumidor.
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C. CROMATICA

C.01 Colores Corporativos

Negro
000000

Blanco
f4f3f4
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D. DEFINICIONES

D.01 Presentacion

Las marcas que buscan conectar emocionalmente con sus comunidades deben evolucionar visualmente para re-ejar sus valores, misioén y
proposito. La Mascota Feliz no es solo un centro veterinario, sino un espacio de bienestar, afecto y profesionalismo. Este manual establece los

lineamientos gracos que aseguran coherencia, identidad y calidez en cada punto de contacto con el publico.

12



D.02 Identicador

Elementos de texto y visuales

v 18 ¢

' 4

N

Elemento clave: Un estetoscopio que forma parte de la letra "t" en “Mascota”, y en la o un corazon que significa el cuidado con todo el

corazon a su mascota. Palabras claves: Bienestar, empatia, cuidado, responsabilidad, felicidad

13



D.03 Informacion

El centro médico Veterinario La Mascota Feliz enfrenta un desafio significativo relacionado con la falta de una imagen corporativa con un
sustento técnico-profesional, lo que limita su capacidad para proyectar una identidad clara, consistente y profesional. A pesar de haber
implementado estrategias puntuales para mejorar su imagen, no se cuenta con un analisis exhaustivo que permita evaluar el impacto de estas
acciones en la percepcidon y comportamiento de sus clientes actuales y potenciales. La ausencia de una imagen corporativa con sustento técnico-
profesional. y alineada con los valores y servicios del centro médico Veterinario La Mascota Feliz podria afectar negativamente el reconocimiento

de marca, la fidelizacion de los clientes actuales y la atraccion de nuevos publicos, comprometiendo su posicionamiento en el mercado.

Segun la entrevista realizada a (Gerente-Propietario Juan Bedon, comunicacion personal, 2024b), el centro médico Veterinario La Mascota

Feliz menciona que:

"La Mascota Feliz", fundado en 2006, opero hasta 2012 y reabrié en 2019, acumulando 11 afios de experiencia en el sector. Este centro
médico Veterinario La Mascota Feliz de atencion para animales de compafiia, ubicado en Latacunga en una zona urbana con alta competencia en
servicios veterinarios, ofrece atencion médica, ropa, alimentos, implementos, vacunas y peluqueria, con el objetivo de brindar un buen cuidado
para las mascotas. Sin embargo, el centro médico Veterinario La Mascota Feliz enfrenta el desafio de carecer de una imagen corporativa clara y

coherente, lo que dificulta su diferenciacion en un mercado competitivo y su capacidad para captar la atencion de los duefios de mascotas. Esta

14



carencia podria generar un impacto negativo en la percepcion y reconocimiento de la marca, afectando su posicionamiento y la fidelizacion de sus

clientes actuales y potenciales, evidenciando la necesidad de un redisefio de su imagen corporativa”.

“El centro médico Veterinario La Mascota Feliz enfrenta el desafio de desconocer el impacto real de las estrategias de imagen corporativa
implementadas. Aunque se han destinado recursos para mejorar su imagen y aumentar su visibilidad, no se han evaluado sistematicamente los
efectos de estas acciones en el comportamiento de sus clientes actuales y potenciales. Esta falta de conocimiento representa una oportunidad
desperdiciada, ya que comprender como la imagen corporativa influye en las percepciones y decisiones de los consumidores permitiria ajustar los
esfuerzos de marketing para conectar de manera mas efectiva con su publico objetivo, fomentando la lealtad y confianza a largo plazo. Sin
mecanismos de medicion y evaluacion adecuados, el centro veterinario se encuentra limitado para optimizar su estrategia de marketing y fortalecer
las relaciones con sus clientes, siendo fundamental analizar el impacto de estas iniciativas para maximizar su efectividad y posicionarse

estratégicamente en un mercado altamente competitivo”.
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D.04 Aplicacion

Aplicacion en carteles
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Aplicacion en edificios
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Aplicacion en Papeleria

La
M ta

a
Feliz

Lorem ipsum daolor sit amet

Lorem ipswum dolor sit amet, dri urbami ad pro. Ex pri stet
leiferd it Causas qui ex. Qui minimum ullamcomper ex.
lilud noluisss ext id, ne labore Bsgue enipuit pro.

Ei duo vivendum comprehensam. (ui paulo elitr eu, has adipsci tractatos et
Sed causae werear instructior ex. eam obligue mandamus ad. Nusguam
Rudicabit usu at.

Ex nam obligue civibus petentiom, ex mam eius assentior. Ut angumentum
efficiantur kas, scripta vulputate et sos In summo obligue sum, consedetur
definiticnem eos te. Vel id natum officis sccusata, id vis quot weritus. Vel no
desenmnt salutandl

Has ou tota civibus urbanitas. Do i udico acc & tuil hia. Eu diam
brute est. Cum an debet constituam, te brute essent repudiare pri, an nam
reque irure recusabo. Et nam quis saepe persius, mea nobis legendos pertinax.
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Aplicacion en sobres postales

La

a
Feliz

HENRY SOAZ Address Line Example
Etreset, P1. AB/2
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Aplicacion para presentacion

Centro Veterinario
La Mascota Feliz
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Aplicacion en ropa
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Aplicacion en mercaderia
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PRESUPUESTO

Introduccion

El presente presupuesto reducido tiene como objetivo aprovechar de manera
eficiente los recursos econdmicos del Centro Médico Veterinario “La Mascota Feliz”, sin
comprometer la calidad ni la coherencia de su imagen corporativa. Para ello, se han
priorizado los elementos visuales mas importantes, como el logotipo, la sefialética basica, y
la presencia en redes sociales, permitiendo una implementacion estratégica, progresiva y
alineada con el manual corporativo. Esta planificacion facilita que el centro proyecte una

imagen profesional sin incurrir en altos costos iniciales.

Tabla 35
Desglose del Presupuesto Reducido
Item Descripcion Cantidad Costo Subtotal (USD)
Unitario
(USD)
1 Disefio final del logotipo 1 $ 80,00 $ 80,00
(entregado en formato
digital)
2 Manual corporativo digital 1 $ 50,00 $ 50,00

(PDF interactivo)

3 Papeleria basica (membretes 1 paquete $ 30,00 $ 30,00
y tarjetas digitales)

4 Uniformes con logotipo 5 $ 15,00 $ 75,00
estampado (econémico)

5 Seialética basica (letrero 2 piezas $ 50,00 $ 100,00
principal y sefal interna)

6 Portadas e imagen para 1 paquete $ 50,00 $ 50,00
redes sociales

7 Merchandising promocional 50 unidades $ 1,00 $ 50,00

bésico (stickers o llaveros)

Total estimado $ 276,00 $ 435,00

Elaborado por: Investigadores
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Justificacion del Presupuesto

El presupuesto ha sido construido con base en los elementos establecidos en el manual
corporativo, como el logotipo, tipografia, colores institucionales y aplicaciones visuales. Se
priorizd una propuesta econdmica que mantenga la coherencia visual y profesional del
centro veterinario, considerando tarifas promedio en el mercado ecuatoriano para 2025.
Implementar esta identidad visual fortalecerd el reconocimiento de marca, mejorarad la
percepcion del servicio y permitird posicionar al Centro Médico Veterinario “La Mascota
Feliz” en un entorno local competitivo como el de Latacunga. Ademas, la imagen coherente

facilitara la comunicacion con los clientes en todos los canales.
Observaciones

o Los valores son referenciales y pueden variar segun el proveedor o ubicacion.

o La implementacion se puede realizar por etapas, priorizando sefialética, papeleria y
presencia digital.

o Elpresupuesto puede ajustarse segun los recursos disponibles o con base en resultados

obtenidos (retorno de inversion).
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CAPITULO VI

6.1. Conclusiones

En relacion con el estudio de los componentes visuales esenciales, se determina que el
emblema, la fuente tipografica y la gama de colores presentes del Centro Médico
Veterinario "La Mascota Feliz" no manifiestan de manera apropiada los valores o la
personalidad de la marca. Los hallazgos demuestran que hay una discrepancia entre la
representacion visual y las caracteristicas que los clientes vinculan con un servicio
veterinario fiable, profesional.

Respecto a la percepcion actual del centro y su imagen, el analisis efectuado a través de
cuestionarios mostré que la mayoria de los clientes consideran la imagen visual como
poco atractiva, anticuada y poco consistente con la calidad del servicio proporcionado.
Esto impacta en la memoria de marca y restringe la posicion del centro ante sus rivales
directos en el contexto local.

En base la propuesta de redisefio, se propone una renovada identidad visual que incluye
un logotipo mas contemporaneo y acogedor, una tipografia nitida y profesional, y una
gama cromatica que proyecta confianza, atencion y proximidad. Esta propuesta
concuerda con las aspiraciones del publico meta y con los fundamentos del disefio
grafico enfocado en servicios de salud animal, lo que resulta en un avance notable en la

percepcion de la marca.
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6.2. Recomendaciones

En relacion con la fundamentacion tedrica del rediseno, imagen corporativa e identidad
visual, se recomienda continuar fortaleciendo el conocimiento institucional sobre estos
conceptos clave. Es importante que el personal encargado del marketing y
comunicacion del centro se mantenga actualizado mediante capacitaciones, revision de
bibliografia especializada y el estudio constante de casos exitosos, para aplicar estos
principios en futuras estrategias visuales.

Respecto al analisis de la imagen corporativa actual del Centro Médico Veterinario “La
Mascota Feliz”, se sugiere realizar revisiones periddicas de los elementos visuales
institucionales. Este monitoreo debe incluir encuestas a clientes y analisis de
percepcion, para identificar posibles desajustes entre la identidad visual y la imagen
proyectada, asegurando que la comunicacion grafica siga siendo coherente con los
valores de la organizacion.

En cuanto al redisefio propuesto, se recomienda implementar de manera integral todos
los elementos definidos en la nueva identidad visual: logotipo, tipografia, paleta
cromatica, mision y vision institucional. Asimismo, se aconseja aplicar este redisefio en
todos los puntos de contacto con el cliente (uniformes, sefhalética, redes sociales,
papeleria, entre otros), con el fin de lograr una mayor recordacion y reconocimiento de

marca en el mercado local.
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