UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

PORTADA

PROPUESTA TECNOLOGICA

TEMA:

DISENO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL E-COMERCE PARA
LA EMPRESA MALIGBBLUE FASHION

Propuesta tecnoldgica presentada previo a la obtencion del Titulo de Ingenieros en
Informética y Sistemas Computacionales

AUTORES:
Acaro Canar Jonathan Leonardo

Cando Ramon Gilson Stalin

DIRECTOR DE TESIS:
Ing. Mg. Chancusig Chisag Juan Carlos

LATACUNGA - ECUADOR
Agosto 2021



INDICE GENERAL
PORTADA ..o e et e et e et e e et e e e e e e e et e e et et e e s et et e et et et et e et e e e e et e s e e e et ar s I
DECLARACION DE AUTORIA ..o, iError! Marcador no definido.

AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE TITULACION. ....iError! Marcador no definido.

APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION........... iError! Marcador no definido.
AVAL DE IMPLEMENTACION ...t iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ...t iError! Marcador no definido.
DEDICATORIA ... iError! Marcador no definido.
INDICE GENERAL ...ttt bn e e e nns [
INDICE DE TABLAS........oooeeeteveteee ettt ass st sttt enss s st snass st sssnssnsnsnsenenns %
INDICE DE FIGURAS ...ttt es st st s st s s senaanenns vii
INDICE DE ANEXOS .....ooiiveieeeiieeesee et teses s esses st s st ensssssssssssensssassenssssnsansssnsssenns X
RESUMEN ...ttt b et b e e ab e e bt e e st e e b e s nb e e b e e enteenneeennas Xi
ABSTRACT ettt b et b et b e b e e Rt e b e et e et e nre e nbeenreas Xii
AVAL DE TRADUCCION .....oocviiesiieeeeeee ettt en st en st snenessenees Xiil
1. INFORMACION GENERAL ......coovuiviieeeieieeteesseeeeeess et enes st ssn s s s 1
2. INTRODUCCION ......couiiieriereemeeseeeesaeesessssssesessesess s st esssess s assess s ssssssssasssessnsssas 3
2.1, ELPROBLEMA ...ttt ettt nbe e beenreas 3
2.1.1. SItUaCION POIBMICA ...t 3
2.1.2.  Formulacidn del problema............ccooviiiiiiiicie 4

2.2.  ODbjetoy campo e aCCION.........cuiiieiicie et ra e 5
2.2.1.  ODJeto de EStUAIO .....ccviiiiiiiii et 5
2.2.2.  CampPO € ACCION ......oeviiiiicie et 5

2.3. BENEFICIARIOS ... oottt 5



2.3 L. DHIBCEOS e 5

2.3.2. INAIFECLOS ...t 6
2.4, JUSTIFICACION ..ottt 7
2.5, HIPOTESIS ..ottt 8
2.6 OBJIETIVOS ... oottt b e st et e b e e beeaneas 8

2.6.1.  ODJEtIVO GENEIAL.......ccuieiicie et 8

2.6.2.  ODjetivos ESPECITICOS ....ccuveiiiiiiieeie et 8
2.7. SISTEMADE TAREAS ... e 9

FUNDAMENTACION TEORICA .....cooooieeeveeeeieeeeee s seseess st s 11
3L, ANTECEUBNTIES ...tttk ne ettt b 11
3.2.  Origeny evolucion de 10S Sistemas WED .........c.cccooveiieiiiiic i 11
TR JR T 51 (<1 1 - F PP POT U SU PSP PP UOPRURTPPPROIN 12
3.4, Sistema de INFOrMACION .......coiiiiiiiiiie e 12
3.5, APHCACION WED ..o 12
3.6, INEEIMEL .. 13
3.7.  ¢QUuIén controla el INTEIMEL? ......c..ccveiicece e 13
3.8. COMErCIO EIECIIONICO ....c..oueeiiieiieiicie et 14
3L0. LATAVEL . 14
310, APE SBIVICES ..ottt bbbt 14
311, PAY Pal.icc et 15
3.12.  Hosting Web (Servidor WED)..........c.ooveiiiiiiiieie e 15
313, PlAY SEOTE oo 15
314, FIAMEWOIK ...ttt bbbttt 16
3.15.  Sistema de Gestion de base de datos (SGBD)........ccccocviiiieeieiieiicce e 16
0 T € 101 ] PSP 16
01 L 1|V | S PRPRUPRTRPRN 17



4. MATERIALES Y METODOS........coooiieteeeteieeee e iesie s iesae st 17

A1, MALEMIAIES. ... 17
A.2. IMIBLOUOS ..ottt bttt b ettt bt n b 17
4.2.1.  Tipos de INVESHIGACION. ......ccueiiiiieieiie e 17
4.2.2.  MEtodos de INVESTIGACION ......ccueiviiieiriieeeeieie et aneas 17
4.2.3.  Técnicas de INVESHIGACION..........ccueiieiicie e 18

4.3.  PODIACION Y IMUBSIIA ..ottt sreeneenee e 18
4.4, CALCULO DE LA MUESTRA ..ot ieeteieeteeeee et eses s esaesssenassesassn s 18
5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS........cccoveverrrerireseesisesserissesienenson, 18
5.1. Resultados de la Entrevista y ENCUESEA...........ccccevieiiiierii e 18
O.1.1. ENCUESTA. ...cviiiiiiiei e 18

5.1.2. Resultado del cuestionario y entrevista a la gerente y al vendedor de la empresa

26

5.2.  Herramientas de ProgramaciOn.............ccouuererieeneneisesie e 27
5.2. 1. LAAVEL .o 27
5.2.2.  BOOTSIIAP. ..ottt 27
5.2.3. IMIYSQL ..t 27
0,24, PHPP e 27
I SO0 111 o [0 -] ST UPRPRPPIN 28
5.2.6.  ANArOId STUIO. ...ooviiiiciiiiiei s 28
527, FIULET .ot 28
0.2.8. IS0 it 28

5.3.  Seguimiento de la Metodologia de Desarrollo..............cccevveveeiiiicieesececeee e 28
5.3.1. Metodologia AplICada ..........cccoiiiiiiiiieee 28

5.4, Comprobacion de 1a HIPOTESIS ........ccuriiiriiiiiiriesiieieee e 73

6. PRESUPUESTO Y ESTIMACION DE COSTOS ...cocviviriiieeeeeeeesiieeseeeesissesessesesiesenens 73
7. DISENO DE ARQUITECTURA ....coiiiiteeeeeteeeee ettt 74



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 75

8.1, CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbt e bbb 75
8.2, RECOMENUACIONES .....cvviiiiiiiitisieeii ettt bbbt e bbb 75
9. BIBLIOGRAFIA ..ottt 76
L0,  ANEXOS .o e et e na e e e nnaes 79



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Datos del CoordiNadOr..........cc.ouiieiiees e 1
Tabla 2. Datos del STUAIANTE L........ciiiiieieeie e 2
Tabla 3. Datos del eSTUAIANTE 2........ciiiiieiece e 2
Tabla 4. BENEFICIAr0S DIFBCTOS ........cieiiiiiiiiiie it bbb 5
Tabla 5. Beneficiarios INAITECIOS ........c.eoiiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
Tabla 6. Planificacion de 1as aCtiVIdades...........ccoeieiiiieirinese e 9
Tabla 7. GENero de 10S CHENTES........cuiiiiie s 18
Tabla 8. Catalogo de MOAEIOS .........c.eiieiiiee e 19
Tabla 9. Calidad de ProdUCTOS .........cveiieiiieieceese et 20
Tabla 10. FrecuenCia de COMPIA.......c.cciueiiieieiieee ettt st ste et esreesneenee s 20
Tabla 11. Preferencia para CONTACIAISE ..........ccveiveeiieiieiir e ettt 21
Tabla 12. Seguridad de compras Por INTEIMEL ...........ccveiveieiiece e 22
Tabla 13. MOtIVO 08 COMPIA.......cciiiiiiieiie ettt ettt st e sbeete e saeeneenee e 23
Tabla 14. Recomendaria la plataforma de COMPra.........ccccceeieiieie e 23
Tabla 15. Preferencia de APlICACION.........ccooeiiiiiiieee e 24
Tabla 16. Confia en 1a teCNOIOGIA ..........eveiriricie e 25
Tabla 17.Gustaria de UESCUBNTOS ........cuerveriirierieriisie sttt bbb 25
Tabla 18.HiStoria de USUAIO ........cuiiiieieieiieite sttt 29
Tabla 19.Valoracion de prioridades seguin requerimientos .........ccccoveerereererereeereseeneeneens 30
Tabla 20.AcCeS0 AAMINISTIAON ......c.oiiiiiieieiee bbb 31
Tabla 21. AdMINIStraCion Peditdos............cuieiiiiiireieieeee e 31
Tabla 22. AdMINIStraCion ProdUCTOS ..........cc.ooiiiiiiiiiiie e 31
Tabla 23. Configuracion de 1a EMPreSa ........cccccviieiiiii et 32
Tabla 24. Generacion REPOIES. .......ccviiieiiecieieeie ettt s re et e esaeesreenee e 32



Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

Tabla 45.

INtErfaz PrinCiPal...........cooiiiiiiieee e 33
BUSQUEAA CALAIOGO ...t 33
AGregar PrOOUCTO. .......couiiiiieiieieesi ettt 33
ENVIAr PEAIAO ... s 34
REGISIIO CHIENTE ... 34
EVAlUACTION HISIOITAS ...ttt 35
ENregas IteraCiONES. .......cccvviieieeie et ste st s e b e sreeneenee e 35
NIVEI DITICUIA ..o 36
Software para deSarrollar...........c.ccvieiieiiie e 58
Resultados de 1as funcionalidad ... 63
ReqUISITOS FUNCIONAIES ........c.eoiuieiiciic e 66
Requisitos NO FUNCIONAIES .........cc.ccviiieiiiie et 67
PIANITICACION FASES ....cveuieiiiieiieee et 68
ReqUISITOS STOMYCAd.........ccoveieieieie s 69
Story Card Interfaz prinCipal ... 70
Story Card Busqueda ProdUCTOS ...........coeiiriiiniiieieesie e 70
Story Card AQregar CAITITO ........oveieriirieie it 71
Story Card ENVIar PEit0 ..........oviieiiiiiieiiseseeeee e 71
Story Card RegiStro CHIENTE. .......c..oiiiiiie e 72
Story Card SOPOIte CHENTE........ceeieiie e 72
Pruebas FUNCIONAIES ..........ccoiiiiiiieee s 73

Vi



INDICE DE FIGURAS

LFIgUra 1: Base 0 DatS.........cceiieieiieiieie ettt ra e ste e sre e s e sreeneaneesnaeee s 16
Figura 2. Genero de [0S CHIENTES .......cc.ooviiieiece e 19
Figura 3. Catalogo MOUEIOS .........covveiiiieciee et re e 19
Figura 4. Calidad de ProdUCTOS.........ccviieiieiicie ettt sre e 20
Figura 5. FreCUBNCIA 08 COMPIE .....oiiiieiiieiee sttt 21
Figura 6. Preferencia para CONTACLAISE. .........c.oiiiiiirieieie ettt 21
Figura 7. Seguridad de compras POr INTEIMEL...........ccoiiieiiieie i 22
FIgura 8. MOTIVO 08 COMPIA ......ciiiieiiieieite ettt bbb 23
Figura 9. Recomendaria la plataforma de COMPra.........cooeieriiieneiiie e 24
Figura 10. Preferencia de apliCaCion ..........c.ccooeiiiieieeiesees e 24
Figura 11. Confia en [ateCnolOgia ........c.coveiiiiiiicce e 25
Figura 12. Gustaria de GESCUENTOS. ........c.ciieieiie ettt et ee s ste et ae e sreenre e sreenee s 26
Figura 13. Diagrama actividad editar estado pedido..........cccccevvieiieiiiiicni e 37
Figura 14. Diagrama actividad editar estado del envid del pedido ..........cccceeveviveiciiccnennne 38
Figura 15. Diagrama actividad generar faCtura.............cccoeveiiiiieii i 39
Figura 16. Diagrama actividad agregar marca producto ...........cccovveveeiieieeresie s 40
Figura 17. Diagrama actividad editar marca producto .............ccccevveiieiiieiecie e 41
Figura 18. Diagrama actividad eliminar marca producto...........c.ccocvvvrinieienencnenc s 42
Figura 19. Diagrama actividad agregar categoria, sub categoria ...........ccoceevrereiencneneienenns 43
Figura 20. Diagrama actividad editar categoria, SUb Categoria ..........ccocervevvreneienesereeneens 44
Figura 21. Diagrama actividad eliminar categoria, Sub categoria..........ccocevereneienciesennenn 45
Figura 22. Diagrama actividad agregar atributo............ccooeviiiiiiiiiiisee 46
Figura 23. Diagrama actividad editar atributo............ccooeviiiiiiiiiiee e 47
Figura 24. Diagrama actividad eliminar atributo ............cccooeriiininiiiiiece e 48
Figura 25. Diagrama actividad agregar ProdUCO ..........cceevvveiieiiieesiie e 49

vii



Figura 26. Diagrama actividad editar Producto ............cceoeieriiininineceee e 50
Figura 27. Diagrama actividad eliminar producCto............cccocereririnininieeeee e 51
Figura 28. Diagrama actividad configuracion de 1a empresa.........ccocooevereeneneienenenieenenns 54
Figura 29. Diagrama actividad mostrar reporte ganador............ccoceveriiieieienene e 55
Figura 30. Diagrama actividad mostrar reporte por estado de pedido ..........ccccceereriiinennnne 56
Figura 31. Diagrama actividad realizar un pedido ..........cccccveiiiieiicie e 57
Figura 32. ACCeS0O alMiNISITAAON .........ccveiieieiie ettt e e e 58
Figura 33. ACCeS0O alMINISIIAAON .........cccveiiieiieiie ettt sreenee s 59
Figura 34. Administracion PEAIAOS .........ccveiuiiiieiie ettt 59
Figura 35. AdmINiStraCcion ProdUCTOS ..........ccueiieiieiecie s et ste et sra e 59
Figura 36. ConfiguraCion EMPIESA ........c.cieeiueaiieiierieeieseesteetesreesreeeessaesreeaesseesreesresneesreeneens 60
Figura 37. REPOIE QENETAL ........cueiueeiicee ettt be e e sreeee s 60
Figura 38. Interfaz prinCipal...........ccoooiiiiiiiii e 61
Figura 39. Interfaz principal APP MOVIl.........cccooiiiiiiiiiiie e 61
FIQUIa 40. CAtAlOQO ... .ceeeeeeieeieeeeeee ettt sb et ne e 61
Figura 41. Catalogo APP MOVl ......cooiiiiiiiie e 61
Figura 42. Carritd d& COMPIAS......ccuiiiieierieitesie sttt sttt b e bbb 62
Figura 43. Carrito de compras APP MOVl ... 62
Figura 44. RegIStIO CHIENTE ........ooiiiiiccee e 62
Figura 45 EXtension LIghthOUSE............cuoiiiii i 63
FIQUIA 46. PIUBDA ...ttt sre e 63
FIQUIra 47. GENEIAr FEPOITE .....ieiiiieieitie ettt e et et e e sr e e st e e beeeteesaeeanbeeareas 64
FIQUra 48. RESUITAAOS .....c.vveiiieiii ittt e e sae e beeareas 64
FIQUIa 49. ACTUACION ......cveiieeie ettt et et s b e e aesae e sreeresneesreeee s 64
FIQUIra 50. FOMAIEZAS ......ccvveiieeiii ittt srea e aneas 65
FIQUPra 51. FOITAIEZAS 2 .......ooiiieiiieieee bbbt 65



Figura 52. Metodologia MODIIE-D .........cccciiiiiiiiiiee e

Figura 53. Disefio aplicacion

Figura 54. DiSefio de arqQUITECTUNA ........c.coveiiiiiiiiiieieeieeee e



INDICE DE ANEXOS

Anexo A: Hoja de vida de iNVESTIGAtOrES...........ccveieeieieece e 79
ANEX0 B: FOrmMuUIario de ENCUBSLA ..........oueiiieriiieiiesiieeeie et 81
Anexo C: FOrmulario de ENIEVISTA ........cueiiiiiiie i e 83
Anexo D: Modelo de Base de Dat0S .......cccoouuiriiiiiiineeieiesie e 84
ANEXO E: CASOS T8 USO ...ttt sttt sttt ettt se et et e neesneenteenee e 85
ANeX0 F: Casos de USO @ AELAHIE .......c.coviiieiieee e 89
ANEXO G PrESUPUESTO ...ttt n et 109
ANeX0 H: EStIMACIiON 0 COSLOS ......ecvveveerieieiiesie it se ettt e ereens 111
Anexo 1. Comprobacion de 1a NIPOLESIS ........coeriiiiiiee s 117



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “DISENO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL E-COMERCE PARA LA
EMPRESA MALIGBBLUE FASHION”

Autores:
e Acaro Cafar Jonathan Leonardo

e Cando Ramoén Gilson Stalin

RESUMEN

La Web se ha convertido en una plataforma y una arquitectura de participacion donde los
usuarios pueden contribuir e interactuar con el contenido de un sitio Web para crear
informacidn o crear conexién con las mismas, esto hace referencia a un tipo de pagina web
dindmica donde el usuario puede generar informacion. La Web 2.0 es la transicion de las
aplicaciones tradicionales con las cuales no habria interaccion en su caso webs estaticas, por
otro lado la web 2.0 es la evolucion hacia aplicaciones que funcionan a través del web
enfocadas al usuario final las cuales se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de
servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Por tal motivo se desarrollara un
aplicativo web y mévil para la gestién administrativa de la empresa de ropa MALIGBBLUE
FASHION la cual presta sus servicios de prendas de vestir para dama y caballero a nivel
nacional con la cual podran conocer sus nuevos modelos de cada coleccion, separar sus
modelos para adquirirlos, registrar su pedido para enviarlos al domicilio o que un servicio de
encomienda lo entregue personalmente, todo esto debido a que antes de la pandemia se lo
hacia de forma presencial con vendedores Y visitadores en cada local con muestras fisicas a
cada tienda a nivel nacional y debido a este percance se ven en la decision de crear una web
para ofertar los servicios via la misma .

Palabras Claves:

Sitio Web, pagina web dinamica, web 2.0, aplicativo mavil.
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ABSTRACT

The Web has become a platform and an architecture of participation where users can
contribute and interact with the content of a Web site to create information or create
connection with them, this refers to a type of dynamic web page where the user can generate
information. Web 2.0 is the transition from traditional applications with which there would be
no interaction in static webs, on the other hand Web 2.0 is the evolution towards applications
that work through the web focused on the end user which are applications that generate
collaboration and services that replace desktop applications. For this reason we will develop a
web and mobile application for the administrative management of the clothing company
Maligblue Fashion which provides its services of clothing for women and men nationwide
with which they can learn about their new models of each collection, separate their models to
purchase them, register your order to send them home or a parcel service to deliver it
personally, all this because before the pandemic was done in person with salespeople and
visitors in each store with physical samples to each store nationwide and because of this
mishap are in the decision to create a website to offer services via the same.

Keywords: Web site, dynamic web page, web 2.0, mobile application.
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2. INTRODUCCION

La Web se ha convertido en una plataforma y una arquitectura de participacién donde los
usuarios pueden contribuir e interactuar con el contenido de un sitio Web para crear
informacion o crear conexion con las mismas, esto hace referencia a un tipo de pagina web
dinamica donde el usuario puede generar informacion. La Web 2.0 es la transicion de las
aplicaciones tradicionales con las cuales no habria interaccion en su caso webs estaticas, por
otro lado, la web 2.0 es la evolucién hacia aplicaciones que funcionan a través del web
enfocadas al usuario final las cuales se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de
servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio.

Por tal motivo se desarrollara un aplicativo web y mdvil para la gestion administrativa de la
empresa de ropa MALIGBBLUE FASHION la cual presta sus servicios de prendas de vestir
para dama y caballero a nivel nacional con la cual podran conocer sus nuevos modelos de
cada coleccidn, separar sus modelos para adquirirlos, registrar su pedido para enviarlos a
domicilio o retirarlos en el punto de venta todo esto debido a que antes de la pandemia se lo
hacia de forma presencial con vendedores y visitadores en cada local y estos presentaban con
modelos fisicos a cada tienda a nivel nacional y debido a este percance se ven en la decisién

de crear una web para ofertar los servicios via la misma.
2.1. EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Polémica
En el afio 2020 y 2021 el impacto econdmico, politico y social a nivel mundial por la
pandemia (Covid-19) ha sido relevante y a echo que la humanidad tome adopte cambios
drasticos en todos los ambitos del diario vivir. En este contexto, los micros y medianas
empresas se veran afectados en varios sectores como en el turismo, los servicios de comercio,
servicios de salud, entre otros. Dicho escenario es planteado por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) [1].

La pandemia que se esta cursando tiene efectos gravisimos en cuanto al comercio en
Latinoamérica y en todo el mundo a corto y largo plazo. Para lo cual la CEPAL en su informe
especial sobre el COVID19, da a conocer que el distanciamiento las normas de bioseguridad
gue manejan los paises, seran agentes que influyan en la desaceleracion de la produccién y

ventas, o incluso la interrupcion total de los negocios. Esto disminuye el efecto multiplicador

3



del consumo de las personas agravadas por la falta de inversiones [1]. En el Ecuador el
impacto causado por este fendmeno especialmente a nivel empresarial, ha provocado que
varias empresas se disuelvan al no poder realizar sus actividades de manera normal [2].

En Ecuador el gobierno asumid la responsabilidad de anunciar las mejores normas de
bioseguridad para evitar el contagio como pedidos en linea via telefonica entregas a domicilio
con el fin de reactivar las actividades comerciales como por ejemplo KFC.

Con delivery o RM prendas de vestir bajo un catalogo virtual y con formas de adquisicion

dentro de su plataforma web.

En la provincia de Tungurahua algunas de las empresas y negocios que ofrecian sus productos
por catalogo, se han visto en la necesidad de crear tiendas virtuales. Por medio de estas
acciones se promueve la interaccion de sus productos con los clientes a través de catalogos en
linea e implementados pagos por plataformas digitales. Estos medios ayudan en el proceso de

comunicacion, registro, optimizacion de recursos entre otros, para llegar a sus clientes [4].

La empresa MALIGBBLUE FASHION de Ambato, carece de un aplicativo web y moévil para
la gestion de los articulos que manejan en la misma, por esta razén no proporciona servicios
Optimos de ventas a sus clientes a mas de ello tiende a perder a sus clientes potenciales de la
misma, ya que en la actualidad no cuenta con un aplicativo web, debido a esto su sistema de

gestion de ventas no es el mejor del mercado.

2.1.2. Formulacion del problema
En la empresa MALIGBBLUE FASHION existe un decremento de las ventas, debido a las
siguientes causas:
El vendedor tiene que acudir a cada punto de venta, la pandemia que inicio desde el afio 2020
hace imposible la movilizacion libre, no existe otra forma de presentar sus modelos fisicos,
esto genera los siguientes efectos:

o El presupuesto de ventas se ve afectado.

e Lamovilizacion del vendedor a cada punto de venta retrasada el tiempo de entrega.

e Desinterés por parte de los clientes para realizar una compra.



2.2.  OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de estudio
La empresa MALIGBBLUE FASHION no brinda a sus clientes una novedosa forma de
ofertar sus productos, debido a que el proceso de venta solo se a echo con agentes vendedores
visitando puntos estratégicos.
Para el objeto de este estudio se plantea como solucion, la implementacion de un aplicativo
web y una app mavil por la cual puedan presentar y ofertar sus modelos, de esta forma evitar
la baja de sus ventas, la pérdida de tiempo hasta su entrega, la falta de interés del cliente y en
el presente tiempo poder evitar el posible contagio de la enfermedad (CORONAVIRUS) la

cual esta azotando al pais.

2.2.2. Campo de accion
Mediante el COE Nacional, manifiesta los diferentes tipos de riesgos que una persona puede
sufrir en un determinado trabajo por no mantener las medidas de bioseguridad, por lo tanto se
pretende ofertar los productos de la empresa y realizar la compra de los mismos, mediante el
comercio electronico. Por lo cual la propuesta tecnoldgica es disefio una aplicacion web y
movil e-comerce para la empresa MALIGBBLUE FASHION.

2.3. BENEFICIARIOS

2.3.1. Directos

Tabla 4. Beneficiaros Directos

Cando Ramon Ruth Mirella Gerente

Cando Ramén Olger Javier Socio




2.3.2. Indirectos

Tabla 5. Beneficiarios indirectos

Marlene Villagdmez Puyo Confort Sport 062889097
Alexandra Caseres Coca Boutique Caseres 2880207
Carmen Perez Latacunga Fox-Men 2801443
Corina Varsallo Coca Shoes Oswaldito 062882333
Eugenio Vaca Lago-Agrio Cherres Boutique 062834893
Freddy Guallan Lago-Agrio Mega sport 062832266
Lizardo barros Lago-Agrio Lizardo Boutique 072926908
Segundo Aymacala Quito Comercial Aymacaria 022377215
Luis Quinapallo Quito La Esuina del jean 022334555
Ermiz Valcazar Portoviejo Menta Fashion 052452343
Manuel Lema machala Boutique Lema | —---memmeeeee-
Luis Minta Machala Boutique Minta 072937948
Luis Sucui Riobamba Black Station 0986394276
Parqueadero Quito la | ------------=-- | s e
Merced Comercial

Susana tififio Quito 96 local

Luis Sarmiento Santarosa Boutique Sarmiento 0992999797
Eisten Martinez Santa Rosa Deportivo Martinez 072943589
Juan Carlos Barsallo Milagro Vanes boutique 042973867
Jony Jara Milagro Statos boutique 042973867
Saguit Quito EL recreo 022618917
Angel Romero Pifas 072977111
Desvia Mendoza Manta Machos Boutique 052613904
Gravel Medranda Carmen 052020690
Daniel loaiza Huaquillas Dany -Dan 2995132
Angel Pinta Manta Tsunami 052621343
Chumo Vera Tsagua Chumo Boutique 052330712
Oswaldo defaz Milagro Boutique Lauirita 042779434
Fani campoverde Portoviejo Menta Fashion 052636912




2.4.  JUSTIFICACION
La presente investigacion pretende implementar una aplicacion web y movil el e- commerce
de la Empresa “MALIGBBLUE FASHION, tomando en consideracion que este es el nombre
comercial de la empresa, pero se va a trabajar tanto en el aplicativo web y movil con la marca
principal que es Garage-Replublik ya que de este nombre se derivan las marcas secundarias
que crea la empresa y lo Unico que se realiza son extensiones de la misma. Con ello se busca
que tanto nuevos clientes y la clientela que tiene la empresa pueda continuar utilizando los
servicios de prendas de vestir y promover nuevos medios de gestion comercial para
incrementar los ingresos y tener un mejor rendimiento en el mercado. Estas acciones
permitiran que la empresa se posicione de forma mas competitiva ante otras empresas de su
mismo entorno que hacen competencia con tendencias y usos de las TIC.
De esta forma en la parte de la web sera de forma administrable totalmente y la app movil se
podré instalar en dispositivos méviles descargandose desde la play store y para la web acceder
mediante su dominio, con esto se busca potenciar su ubicacion dentro de la zona centro del
pais y brindar un servicio nuevo y acorde a la tecnologia que el mundo maneja.
Con ello la empresa usara una BD (Base de datos) que se alojara en un servidor a lo mismo
como la pagina web para que pueda ser completamente administrable ademas contaré con un
carrito de compras para la seleccion de los productos. Los clientes podran seleccionar el
método de pago como transferencias via pay pal o pago contra rembolso que es un delivery.
Finalmente, se debera llenar un formulario que contendra los datos personales del cliente,
correo electrénico y lugar de destino del pedido para verificar la transparencia de la solicitud.
Para la publicacién de los productos de la empresa se contara con una pagina de
administracion, donde realizara la gestion del catalogo en el que podra ingresar, actualizar,
editar y eliminar modelos de Jeans con las respectivas cantidades que se encuentren en stock o
en bodega. Desde la perspectiva de la gestion de la informacion, la aplicacién contard con
reportes que aporten con informacion relevante.
En resumen, la importancia de este proyecto radica que, ante cualquier factor que obligue a
las personas a quedarse en casa, la comercializacion de los productos de la empresa no

decrezca, y los clientes puedan efectuar compras con el uso de medios digitales



2.5.  HIPOTESIS
En base al problema planteado, se formula la siguiente hipotesis:
Si, se implementara una aplicacion web y mdvil e-comerce para la empresa MALIGBBLUE
FASHION, permitira mejorar el comercio, tiempo, procesos Yy la relacién entre los usuarios y

la empresa.
2.6. OBJETIVOS

2.6.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web y movil e-comerce para la gestion de ventas de la empresa
MALIGBBLUE FASHION de la ciudad de Ambato canton Tungurahua, mediante el uso de
la metodologia XP y Mobile D.

2.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica sobre temaéticas relacionadas con el desarrollo de
aplicativos web y mdvil, que serd necesario para la creacion y fundamentacion
tedrica del proyecto.

o Identificar las metodologias a usar para el desarrollo de los distintos aplicativos tanto
como para web y movil respectivamente, con el propdsito de entregar software de
calidad.

e Validar la aplicacion a través de entregas de iteraciones realizadas por el usuario final

para garantizar el cumplimiento de los requerimientos del software.



2.7.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

SISTEMA DE TAREAS

Tabla 6. Planificacién de las actividades

ACTIVIDADES

RESULTADO DE
LAS
ACTIVIDADES

DESCRIPCION
(TECNICAS E

Objetivo 1: Realizar una
revision bibliogréfica sobre
temaéticas relacionadas con el
desarrollo de aplicativos web
y movil, que serd necesario
para la  creacion Y
fundamentacion tedrica del

proyecto.

Tareal Buscar informacion en

fuentes bibliograficas y articulos
cientificos quienes han escrito sobre la
tecnologia y aplicativos webs.

Tarea2 Analizar las ventajas vy
desventajas de la utilizacién de una

pagina web para la gestién de ventas.

Tarea3 Identificar los equipos

necesarios para el desarrollo de la

pagina web.

Resultado 1 Se pudo

recopilar  informacion  de
distintas fuentes bibliograficas
Resultado 2 Viabilidad del
proyecto en base a las ventajas
y desventajas obtenidas.

Resultado 3 Viabilidad del
desarrollo del proyecto con
herramientas  sofisticadas y

rapidas.

INSTRUMENTOS)

e Tesis de alto impacto y
Libros

e Herramientas actuales
utilizadas en proyectos de
alto rango.

e Atrticulos cientificos y
revistas.




Continuacidn tabla anterior

Objetivo 2: Identificar la

metodologia a usar para el
desarrollo del proyecto y de

los distintos aplicativos web vy

distintas
de

Analizar las

de

Tareal
metodologias desarrollo
aplicativos web.

Tarea2 Seleccionar la metodologia de

Resultado 1 Obtencion de las
metodologias a usar
Resultado 2 Aplicacion de la

metodologia adoptada en cada

Tesis de alto impacto y
libros

Articulos y revistas

movil. desarrollo adecuada para el proyecto. | aplicacion.
Tarea3 Implementar la metodologia
seleccionada.
Objetivo 3: Validar la [Tareal Realizar pruebas deResultado 1 Obtencion de un| Localhost https://localhost/Garage
aplicacibn a través de [funcionamiento del sistema. plan de pruebas.
entregas de iteraciones [Tarea 2 Elaborar manuales técnicos y |Resultado 2 Entrega del sistemal
realizadas por el usuario [de usuario del sistema web. una vez finalizado las tareas.
final para garantizar el [Tarea3 Capacitar al usuario final Resultado 3 Obtencion del
cumplimiento de los |sobre el funcionamiento del sistema.  manual de usuario.

requerimientos del software.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES

El trabajo de investigacion toma como referencia algunos trabajos relacionados al e-comerce
(Comercio electrénico) y también con el desarrollo de software de una pagina dinamica
obtenidos de repositorios digitales.

En el afio 2017 en el trabajo de grado para magister en informéatica empresarial de Toala
Medina Patricio Alejandro con su tema de investigacion “Implementacion de una tienda
online, mediante plataforma de software libre, para incrementar el flujo de venta de equipos
computacionales y servicios de mantenimiento informaticos en la empresa systec sistemas y
servicios, ubicada en la ciudad de Portoviejo.” Obtiene buenos resultados al tener nuevos
clientes, también ha logrado tener un inventariado del stock en el local el cual antes no se
habia controlado antes en la empresa SYSTEC [5].

Posteriormente en el afio 2018 en el trabajo de Ricardo Xavier Rodriguez Villares con su
tema de investigacion acerca de la “Creacion de una tienda virtual para la comercializacion de
artesanias elaboradas a base de la madera reciclada en el cantén 4 Quero” ha demostrado con
datos numericos y encuestas una percepcion que ha favorecido a la creacion de una tienda

virtual en el cantén de Quero [6].

3.2. ORIGENY EVOLUCION DE LOS SISTEMAS WEB

Es importante conocer el origen y la evolucién del sistema web, es por tal motivo que se toma
en cuenta los antecedentes historicos del sistema web, se ha tomado informacion contundente
de la tesis del repositorio de la Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES
menciona:

La web como se conoce actualmente nacié a principios de la década de 1990 y en su inicio
solo ofrecia contenido textual agrupado en los famosos hipervinculos o links, es decir al
principio la web era Unicamente una coleccion de paginas estaticas, documentos, entre otros,
gue podrian consultarse o descargarse. Por tal motivo el siguiente paso en su evolucion fue la
inclusion de un método para disefiar paginas dindmicas que permitiesen que lo mostrado fuese
dinamico, es decir mostrado o calculado a través de datos de la peticion [7].

Segin Matéu, en [7]. Manifiesta que este método fue conocido como “CGI (Common
Gateway interface) y definia un mecanismo a través del cual se podia pasar informacion entre
el servidor HTTP y los programas externos. En la actualidad esos CGI siguen siendo muy

utilizados”.
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3.3. SISTEMA
Segun [8]: Un sistema es: “Un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactGan entre si para para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o materia
del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida)”.
De acuerdo a la investigacion, se da a conocer que un sistema informatico es aquella que
relaciona, almacena, captura, procesa, transforma y distribuye la informacion dentro de las
entidades, organizaciones, empresas entre otras. Con la finalidad de ejecutar una accion, y

resolver un conjunto de problemas de ese modo ayudar a la toma de decisiones.

3.4. SISTEMA DE INFORMACION

Por otra parte, en [9] un sistema de informacion se define como: “Conjunto de informaciones
que afectan a una 0 mas entidades en alguna de sus actividades, unidos a las normas recursos
y procedimientos de que se disponen para recoger, elaborar y permitir el acceso a esas
informaciones”.

De lo expuesto anteriormente se define a un sistema informéatico como un conjunto de
recursos que interactlan entre si para realizar un proceso de forma eficiente. Un sistema
informéatico tiene como objetivo el tratamiento de la informacién y estd compuesto por

hardware, software y los usuarios que lo manejan.

3.5. APLICACION WEB
En el ambito informatico la aplicacion web se define como herramientas que usuarios utiliza
para realizar ciertas actividades y procesos para cumplir con un objetivo y obtener alguin
resultado. En otras palabras, es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia mutuamente en la ejecucion al
navegador.
Segun [10]: una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por una red
como internet o una intranet”.
Mientras tanto para [11]: “En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
internet o de una intranet mediante un navegador”.
Mientras tanto en la tesis de “Sistema de gestion de informacion para la prestacion de

servicios de la Empresa CENEX de Cienfuegos” manifiesta:
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Ventajas de las aplicaciones web segun [7] son las siguientes:

e Son sencillas para el usuario, razon por la cual la mayoria de los usuarios las utiliza
cada dia.

e Bajo costo de desarrollar, pues no es necesario instalar nada en los ordenadores, ya
que solamente se debe tener acceso a un navegador web como Chrome, Firefox y
mantener la conexion a internet.

e El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad, es decir cuando se necesita
acceder a los datos desde distintos lugares, este tipo de aplicaciones hace que no sea
necesario sincronizar los datos de un lugar a otro, pues la aplicacion accede siempre a
los mismos datos.

e Mudltiples usuarios concurrentes, es decir las aplicaciones web pueden ser utilizadas
por multiples usuarios al mismo tiempo.

e Proporciona compatibilidad entre plataformas (Windows, Mac, Linux, etc.) en la
mayoria de casos, debido a la aplicacion web opera dentro de una ventana del
navegador web.

e Menos requerimiento de memoria, pues la aplicacion del explorador habitualmente
requiere poco espacio en el disco o no en el cliente.

Para Conallen Jim, [12]: “Aplicacion web es un sitio en donde las entradas del usuario
(navegacion y entrada de datos) afectan al estado de negocio. Una aplicacion web usa un sitio

como fachada de una aplicacion tradicional”.

3.6. INTERNET
Segln [13]: “El internet constituye un fendmeno sociocultural de importancia creciente, una
nueva manera de entender las comunicaciones que estan transformando en mundo, gracias a
los millones de individuos que acceden a la mayor fuente de informacién que jaméas haya

existido”.

3.7.  (QUIEN CONTROLA EL INTERNET?
En la revista tomada de Science Direct de acuerdo con [13], manifiesta: “Nadie gobierna el
internet, cada red conectada conserva su independencia, sin embargo, para el funcionamiento

es necesario la existencia de una serie de procedimientos y mecanismos de coordinacion”.
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3.8. COMERCIOELECTRONICO

Comercio electronico también conocido como e-commerce, es toda actividad econémica que
permita la comercializacion de productos o servicios a través de medios digitales como
paginas web, redes sociales o aplicaciones mdviles. [14]

A traveés de los medios digitales el cliente puede ser capaz de acceder a distintos catalogos de
servicios o productos en cualquier momento o lugar, es ahi donde radica la importancia del
comercio electronico, se han convertido en parte de las estrategias de ventas de los negocios
con una alta eficiencia. Actualmente los establecimientos cuentan con paginas web y perfiles
en sus redes sociales para poder llegar a mas personas, facilitando la tarea de comprar y
vender [15].

3.9. LARAVEL
Laravel es un framework de cédigo php y es abierto, maneja un modelo vista controlador mas
conocido como (MVC), el objetivo de laravel es crear codigo de forma sencilla, facilitando al
desarrollador tomando estructuras de symfony el cual cuenta con varias dependencias.
Algunas de las caracteristicas de laravel es que se puede crear APIRESTFUL al igual con un
sistema de ruteo para el mismo y también para su web, se puede también crear tokens por
medio de dependencias ya creadas manejar estructura symfony, también busca la manera de
generar peticiones al servidor de forma fluida y rapida y una seguridad que da confiabilidad al

desarrollador para lo cual es indispensable para el back-end [16].

Bootstrap Es un codigo de programacion del CSS desarrollado por Twitter en 2010, se le dio
el alias de Twitter Blueprint en el 2011 la cual se cambié nombre a Bootstrap, en la
actualmente se encuentra en la version 4.5. Bootstrap es la fusion de framework CSS y
JavaScript, la cual realiza varios estilos como: cambiar el color de los enlaces los botones, es
una herramienta que ofrece una serie de componentes las cuales felicitan la comunicacion con
los menus de navegacién, controles de paginas, etc. Su meta principal es la construccion de

sitios web para los distintos dispositivos maviles [17].

3.10. API SERVICES
Los clientes de hoy quieren tener acceso a los datos y servicios empresariales a través de una
variedad de dispositivos y canales digitales. Para satisfacer las expectativas de los clientes, las
empresas deben abrir sus activos de manera agil, flexible, segura y escalable. Las APl forman
la ventana hacia los datos y servicios de una empresa. Permiten que las aplicaciones se

comuniquen facilmente entre si mediante un protocolo ligero como HTTP.[18]
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3.11. PAY PAL
La industria del pago electrénico se ha convertido en un negocio esencial y altamente rentable
en el mercado de tecnologia financiera. Este estudio presenta los problemas estratégicos de
PayPal a través de un estudio de caso de PayPal, el pionero en la industria de pagos
electronicos. Dado que la industria de los pagos electronicos estd creciendo
significativamente, PayPal debe competir con otros servicios nuevos como Apple Pay y
Google Wallet. Los servicios de pago electronico de reciente aparicidn amenazan la posicion
de mercado de PayPal, un lider del mercado, y PayPal se enfrenta al desafio de mantener una
ventaja competitiva a largo plazo. Basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter, este
estudio de caso analiza el entorno externo general al que se enfrenta PayPal y, al mismo
tiempo, ejecuta un analisis interno, que puede ayudar a derivar problemas estratégicos para
PayPal en la industria de pagos electrénicos y mantener una ventaja competitiva a largo plazo.

posibles soluciones.[19]

3.12. HOSTING WEB (SERVIDOR WEB)

El alojamiento es un lugar o servicio de Internet para hacer que las paginas del sitio web que
ha creado estén en linea y otras personas puedan acceder a ellas. Mientras tanto, Hosting en si
es un servicio de Internet que proporciona recursos de servidor en alquiler, lo que permite a
las organizaciones o personas colocar informacion en Internet en forma de HTTP, FTP,
EMAIL o DNS. El dominio es una cadena de identificacion que se utiliza para identificar un
servidor, como un servidor web o un servidor de correo en una red informética o Internet,
para facilitar el acceso del usuario. Al utilizar un dominio ya no es necesario que recuerdes la
direccién IP del servidor al que te diriges, porque todo ha sido regulado por el Servidor de
Nombres de Dominio (DNS) para que el dominio sobre el que escribas se conecte
directamente a la direccion IP del servidor. Web Server es un software que proporciona
servicios y funciones basados en datos para recibir solicitudes de HTTP o HTTPS en un
cliente conocido y generalmente conocido como navegador web (Mozilla Firefox, Google
Chrome) y para enviar los resultados en forma de varias paginas web. y en general. Tendra la
forma de un documento HTML..[20]

3.13. PLAY STORE
Es una plataforma de distribucién digital de aplicaciones moviles para los dispositivos con

sistema operativo Android, asi como una tienda en linea desarrollada y operada por Google.

15



3.14. FRAMEWORK
En el presente proyecto se trabaja con framework, lo que da a entender que es un entorno de
trabajo que sirve de base para la organizacion y el correcto desarrollo de software.
Para [21]: “Framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software, en
el &mbito de aplicaciones Web. Como también existen Frameworks para el desarrollo de
aplicaciones médicas, de vision por computador, desarrollo de juegos, y cualquier &mbito que

pueda ocurrir”.

3.15. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS (SGBD)
Segun [22]: “La base de datos es el conjunto de datos no redundantes, almacenados en un
soporte informatico, que se encuentran organizados independientemente de su utilizacion y
accesibilidad de manera simultanea por distintos usuarios y aplicaciones”. Ademas, se indica
que los Sistemas de Gestion de Base de Datos convierten el acceso a los datos y su gestion en
una aplicacion cerrada, haciéndose cargo de todos los problemas de explotacion,
mantenimiento y comprobacion de los datos.

Se puede visualizar la estructura de un sistema de gestion de datos en la siguiente figura:

USUARIO |

FICHERO

USUARIO ‘

USUARIO |

1Figura 1: Base de Datos

3.16. XAMPP

Segln [23]: XAMPP “Es un servidor independiente de plataforma de cédigo libre, permite
instalar de forma sencilla en el propio ordenador, sin importar el sistema operativo (Linux,
Windows MAC o Solaris)”.

¢Para qué sirve?

De acuerdo con [23]: “XAMPP sirve para probar el trabajo (pagina web o programacion de
base de datos) ademads, no es necesario tener internet para trabajar en este entorno”. Esto
quiere decir que el usuario puede trabajar con el desarrollo del proyecto de manera local sin

necesidad de tener acceso al internet.
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3.17. UML
Segun [24]: UML es ante todo un lenguaje. “Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas
reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la
representacion grafica de un sistema”. Este lenguaje indica la manera de cOmo crear, disefiar y

leer los modelos, pero no dice como crearlos.

4. MATERIALES Y METODOS

4.1. MATERIALES
Para llevarse a cabo el presente proyecto fue fundamental contar con los materiales necesarios
para facilitar los procesos de desarrollo, desde la investigacion, disefio, construccion e
implementacién del aplicativo web y la app mdvil, de modo que se utiliz6 fuentes digitales
como libros, revistas, articulos cientificos e investigaciones previas. Para la recopilacion de la
informacidn en relacion a la viabilidad del proyecto se aplicaron los respectivos instrumentos
como la entrevista dirigida al personal de ventas de la empresa “MALIGBBLUE FASHION”,
y una encuesta a los clientes para determinar las necesidades y mejorar y optimizar los

procesos de compraventa.
4.2. METODOS

4.2.1. Tipos de Investigacion

Investigacion bibliografica o documentada, la investigacion bibliografica tendrd como
objetivo fortalecer la investigacidn porque se tomara informacién de Internet, libros virtuales,
tesis de grados, videos, informes, proyectos, revistas, informes, para obtener cuestiones
similares al problema a solucionar del presente proyecto de investigacion.

Para llevarse a cabo esta investigacion vamos a ser uso de una investigacion de campo ya que
el objeto de estudio esta dentro de la empresa a cual va a beneficiar con las diversas
plataformas y se la realizara con la participacion de las personas involucradas directamente

que son la gerente de la empresa y sus vendedores.

4.2.2. Métodos de Investigacion
Para llevar a cabo este proyecto se parte del método deductivo con una orientacion de
recopilar toda la informacidn general y llegar a un punto especifico donde se sintetizara las

partes y elementos claves para cumplir el objetivo propuesto.
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Ademas, se utilizara el método experimental donde una vez sea implementado el sistema
observaremos el avance a corto y largo plazo que va a generar cuando el sistemas ya estecé en

produccion.

4.2.3. Técnicas de Investigacion
Como técnica de investigacion se realizara encuestas a los principales clientes de la base de
datos que obtuvimos de la gerente de la empresa con el fin de dar a conocer el proyecto que se
Ileva a cabo.
Ademaés, por medio de la técnica de la entrevista a la gerente de la empresa y conocer poco de
historia sus comienzos y el plan de negocio que tenian para con esto entender su método y

aplicar.

4.3. POBLACIONY MUESTRA
La poblacion identificada para este proyecto fueron los clientes principales de la empresa que
suman 30, no se aplicard una muestra debido a que es un nimero pequefio para aplicarla,
ademas se incluira a la gerente y al vendedor de la empresa para aplicar los correspondientes

instrumentos.

4.4. CALCULO DE LA MUESTRA
No se tiene un célculo de la muestra ya que al nimero de la poblacion es de 30 clientes

potenciales por ende no se realiza un calculo de la muestra.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTA

5.1.1. Encuesta
Luego de haberse aplicado las encuestas a los clientes se obtuvieron resultados favorables
para la investigacion, los cuales se presentan a continuacion en tablas y graficas de forma
estadistica:

Informacion basica del encuestado

Género:
Tabla 7. Genero de los clientes
Masculino 12 33.3
Femenino 6 66.7
TOTAL 18 100
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@ HOmbre
® Mujer

HOmbre
12 (66,7%) !

Figura 2. Genero de los clientes

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados del grafico 1 con respecto al género de clientes se tiene el 33.3%
son mujeres y el 66.7% son hombres lo cual se puede comprender que no hay demasiada
diferencia entre sexos de los clientes de la empresa MALIGBBLUE FASHION.

Pregunta 1: ;Estaria satisfecho al presentarle un catalogo de modelos completo en la web?

Tabla 8. Catalogo de modelos

Si 14 77.8
No 4 22.2
TOTAL 18 100
si 14 (77,8 %)
no 4(222%)
0 5 10 15

Figura 3. Catalogo Modelos

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo con los datos del grafico 2 se puede observar que el 77.8% esta satisfecho con un

catalogo virtual mientras que el 22.2% no se sentiria conforme.
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En base a estos resultados se obtiene que la mayoria de clientes adopte una posicion de

satisfaccion con un catélogo de los productos de la Empresa MALIGBBLUE FASHION en

forma virtual

Pregunta 2: ;Conoce usted la calidad y la garantia de nuestros productos?

Tabla 9. Calidad de productos

Si 17 94.4
No 1 5.6
TOTAL 18 100

17 (94,4 %)

no 1(5,6 %)

Figura 4. Calidad de productos

Analisis e interpretacion:

Con los datos del grafico 3 obtenemos que el 94.4%de los clientes de la empresa conoce la

calidad de los productos y su garantia mientras que apenas el 5.6% lo desconoce.

Esto nos acredita el cliente nos conoce y aseguramos su compromiso para con la marca

Pregunta 3 ;Con qué frecuencia compra por internet?

Tabla 10. Frecuencia de compra

\

Muy frecuente 6 33.3
Poco frecuente 9 50

No compro 3 16.7
Total 18 100
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@ muy frecuentemente
@ poco frecuente
no compro

Figura 5. Frecuencia de compra

Analisis e interpretacion

Segun los datos el porcentaje de 50% corresponde a una compra poco frecuente el 33.3% es
una compra muy frecuente mientras que no compran via internet es el 16.7%.

Con ello podemos determinar que pocos de los clientes adquieren productos via internet. Con

ello podemos determinar que pocos de los clientes adquieren productos via internet.

Pregunta 4 ;Como prefiere ponerse en contacto con nosotros?

Tabla 11. Preferencia para contactarse

Teléfono de atencion 6 33.3
E-mail 6 33.3
Facebook 3 16.7
Chat 3 16.7
Otros 0 0

TOTAL 18 100

@ Teléfono de atencién al cliente.
@ E-mail.
Facebook.
@ Chat.
@ Otros.

Figura 6. Preferencia para contactarse
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los datos del grafico 5 observamos que del 100% de los clientes encuestados el
33.3% lo va a hacer via telefonica el otro 33.3 via E-mail mientras que el 16.7% via Facebook
,16.7% via Chat.

Conforme a los resultados se indica que los clientes prefieren conectarse via teléfono - via 'y

mail mientras que por Facebook y chat son la minoria.

Pregunta 5 ¢ Cree usted que es seguro las compras por internet?
Tabla 12. Seguridad de compras por internet

Si 6 333
No 8 444
Talvez 4 22.2
Total 18 100

®si
® no

Tal vez

Figura 7. Seguridad de compras por internet

Analisis e interpretacion

Segun los datos observados del grafico 6 el 33.3% cree que es seguro comprar via internet, el
44.4% cree que no y un talvez del 22.2%.

En esta parte nos indica que los resultados son equivalentes ya que el si y el no tienen el

mismo porcentaje y el talvez difiere de estos con la minoria.

Pregunta 6 ¢Por favor, selecciona el motivo por el cual adquirias nuestro producto.

Marca todas las que correspondan?
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Tabla 13. Motivo de compra

Marca Preferida 2 11

Necesidad 4 22.2
Fabricacion y origen local 1 5.6
Transparencia 1 5.6
Calidad Producto 10 55.6
Otros 0 0

TOTAL 18 100

Marca preferida 2011 %

MNecesidad 4 (22,2 %)
Fabricacion u origen local 1(5.6 %)

Calidad del producto 10(55.6"

Transparencia 1 (5.6 %)
Oftros
0,0 25 5.0 7.5 10,0

Figura 8. Motivo de compra
Anélisis e interpretacion

Segun los datos del grafico 7, un 11 % de las personas compra el producto por ser marca
preferida, 22.2 % por necesidad, ,5.6 % fabricacion, 5.6% transparencia, 55.6% Calidad y
otros 0%

Conforme los resultados podemos ver que a los clientes les gusta la transparencia que ha
tenido la empresa MALIGBBLUE FASHION en cuanto a la venta de los productos.

Pregunta 7 ¢Nos recomendaria a amigos o colegas el uso de las plataformas para sus
compras via internet?

Tabla 14. Recomendaria la plataforma de compra

Si 16 88.9
No 2 111
TOTAL 18 100
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Si 16 (88,9 %)

No 21,1 %)

0 5 10 15 20

Figura 9. Recomendaria la plataforma de compra

Anélisis e interpretacion

Segun los datos observados del grafico 8 el 88.9% nos recomendaria la plataforma para
compras mientras que el 11.1% no

Con esto se comprende que los clientes de la empresa si va a tener buena acogida para realizar
ventas via internet.

Pregunta 8 ¢ Por cual plataforma le gustaria acceder a nuestro servicio de venta?

Tabla 15. Preferencia de Aplicacion

App movil 7 38.9
App Web 11 61.1
TOTAL 18 100

@ Aplicacion maévil
@ Aplicacién Web

Figura 10. Preferencia de aplicacion

Anélisis e interpretacion

Segun la pregunta 9 refleja que el 61.1 % de los clientes gustaria la app web para realizar
compras de la empresa MALIGBBLUE FASHION, mientras que el 38.9% gusta de la App
Movil.

Conforme esto se va a crear la app mavil de igual manera que la app web.
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Pregunta 9 ¢Confia en medios tecnoldgicos al pedir informacion personal?

Tabla 16. Confia en la tecnologia

Si 4 22.2
No 14 77.8
TOTAL 18 100

@ si
& No

Figura 11. Confia en la tecnologia

Anélisis e interpretacion

Segun los datos del grafico 10 el 77.8% dice que no cree en los medios al pedir informacion
personal y el 22.2 dice que si.

Conforme a estos datos las personas confiaran en la plataforma en cuanto se requiera pedir

informacion para realizar envios y pagos.

Pregunta 10 ;Gustaria tener descuentos por ser un cliente frecuente que realice
compras en la pagina?

Tabla 17.Gustaria de descuentos

Si 14 77.8
No 4 22.2
Talvez 0 0

TOTAL 18 100
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@ si
®no

Tal vez

Figura 12. Gustaria de descuentos

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados del 100% de clientes el 77.8% le gustaria tener formas de descuentos en
la pagina mientras que el 22.2 dice que no gustaria.

Conforme los resultados los clientes quieren tener descuentos en la pagina web cuando

realicen una compra.

5.1.2. Resultado del cuestionario y entrevista a la gerente y al vendedor de la
empresa

Pregunta 1. ¢ Cual es su punto de vista sobre el avance tecnoldgico antes y después de la
pandemia?
Creo que a muchas personas que no tuvimos una ensefianza sobre los medios con los que
podemos interactuar con la gente en forma de comercio no estuvimos a la par de la tecnologia
y €s0 nos hace unos analfabetos hoy en dia creo que tengo que realizar un curso para estar a la
par de la vida de hoy.
Pregunta 2. ;Considera que es importante incluir a la tecnologia en los procesos de
ventas de una empresa?
Creo que todo esto es un proceso de adaptacion después de esta pandemia todas las personas
buscaran adquirir cosas solo via el internet, aunque se perdiera la escancia de cémo es tratar
con el cliente y el vendedor, pero todos los avances son propicios para que se pueda estar
delante de los paises subdesarrollados.
Pregunta 3. ;Que importancia le da Ud. a las plataformas virtuales como parte de los
negocios?
Yo también he comprado cosas via el internet y es bueno siempre y cuando del otro lado sea

sin ningun engafo, aunque en este tiempo todos estan queriendo hacer la maldad y venden

26



cosas solo con el fin de engariar, pero debemos hacer las cosas para que la gente se adapte y
crea en las compras y la confianza de utilizar tarjetas via el internet.

Pregunta 4. ;Considera el manejo de una App web y movil optimizaria los procesos de
ventas?

Todo lo que se refiere a algun tipo de avance va a ser de muy buena utilizacion los paises
debemos adaptarnos a todos los procesos de la tecnologia que avanzan a un paso acelerado.
Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo en que la informacion que se genera diariamente sea
guardada en una base de datos, para posteriores reportes sobre las ventas?

Si de hecho eso se debe realizar para poder tener balances y generar ideas de negocio en

forma de los resultados que generen esa informacion.
5.2. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

5.2.1. Laravel
Laravel es un framework de cddigo php y es abierto, maneja un modelo vista controlador mas
conocido como (MVC), el objetivo de laravel es crear codigo de forma sencilla, facilitando al
desarrollador tomando estructuras.
En el desarrollo de la Aplicacion Web netamente la realizaremos con laravel ya que se tiene el
conocimiento para poder implementarlo y poder trabajar con él fin de facilitar la

programacion que se va a realizar.

5.2.2. Bootstrap
Haremos la implementacion de bootstrap 4.5 con el fin de generar la facil navegacion entre
los menls de comunicacion debido a que es un codigo de programacion del CSS vy facilitara

la adaptacion de la app.

5.2.3. MySQL
Caodigo abierto el cual esta basado en un lenguaje de consulta SQL que tiene como base de
datos (RDBMS).con la cual vamos a utilizar para el disefio de nuestras tablas, nuestra base de
datos y donde extraeremos toda informacion que se requiera tanto para la vista del usuario y

la vista del administrador.

5.2.4. PHP
Lenguaje con el cual actuaremos para comunicarnos con los servidores tanto de google como

Api services y directos para la base de datos.
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5.2.5. Composer
Gestor de dependencias del proyecto para progresion con PHP. Con este podremos
gestionar, declarar, descargar y mantener actualizados los paquetes de software en los que se

basa el proyecto echo en PHP.

5.2.6. Android Studio.
Este es el Id con el cual se creara la app. Movil con el cual generaremos el codigo para que

este sea y cumpla los requerimientos exactamente como los del aplicativo web.

5.2.7. Flutter
Se utilizara este framework para el desarrollo de la app movil .para utilizarlo en los médulos
distintos , con el fin de que tengan facil navegabilidad y con los widgets que empleamos

podamos dar mejor aspectos a la app-

5.2.8. Json
Se utilizara para poder realizar el intercambio de datos dentro de la app especificamente se
utilizara, debido al uso de las Api Rest y al facil manejo en su estructura.

5.3.  SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO.
5.3.1. Metodologia Aplicada

5.3.1.1.  Aplicacion de la metodologia XP (Xtreme Programming)

Para el siguiente proyecto utilizaremos la metodologia XTREME PROGRAMMING la cual
es recomendable para el desarrollo &gil en la propuesta de trabajo, también se enlista las
respectivas herramientas tecnoldgicas:

e Visual Code (1d)

e Xammp

e GitHub

e Api Services
Desarrollo de la propuesta

5.3.1.1.1. Fase I Exploracion
Es la primera fase de la metodologia XP (Xtreme Programing) en la cual los clientes exponen
sus requerimientos para lo cual se dara a la realizacion del presente proyecto se definieron las
correspondientes historias de usuarios que intervienen en la aplicaciéon, debiendo dar

cumplimiento a las diferentes actividades establecidas en tiempos especificos.
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5.3.1.1.2. Fase Il: Planificacion del Proyecto

Al implementar la metodologia XP en el desarrollo, la actividad de las interacciones entre el

usuario y el cliente mejoran constantemente, consecuentemente se generan varias historias de

usuario, el cual tienen como objetivo cumplir con las actividades o las tareas en cortos

periodos de tiempo.

Historias de usuarios

Estas historias hacen referencia a los requisitos funcionales que debera dar cumplimiento de

la tienda virtual, de modo que los usuarios tienen sus propias actividades dividas en dos

ambitos, privados y publico.

Tabla 18.Historia de Usuario

A continuacién, se mostrara el contenido de la historia de usuarios:

Numero: Un identificador o indice que debera contener la historia de usuario
Usuario: Persona o grupo de personas que se le asigna a la accion de la historia de
usuario

Nombre de la historia: Identificador por nombre dado a la historia de usuario
Prioridad en el negocio: Prioridad segun la necesidad del usuario final estos valores
pueden ser (Alta, Media y Baja).

Riesgo en el desarrollo: Calificacion segun el riesgo que tenga el desarrollador al
realizar la historia de usuario estos valores deben ser (Alto, Medio, Bajo)
Programador responsable: Nombre de la persona encargada de llevar a completar la

historia de usuario.
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e Puntos estimados: EI numero de los dias que se tomara el desarrollador para realizar
la historia de usuario.

e lteracion asignada: La iteracion asociada a la historia de usuario

e Descripcién: en este apartado en cliente puede debera expresar con sus propias
palabras si se desea realizar alguna validacion o procesos o describir como debera ser
el funcionamiento de una pantalla o accion.

e Observacion: Se detalla inconvenientes o acciones que se relacionaron con las
historias de usuario

Prioridad de los Requerimientos.

Tabla 19.Valoracion de prioridades segln requerimientos

Indispensable

Esencial

Obligatorio

Necesario

RN W B o

Conveniente

Administrador (Gerente)
e Acceso al administrador.
e Administracion de pedidos.
e Administracion de productos
e Configuracion Empresa
e Generacion de reportes
Publico (Usuarios)

e Interfaz principal de tienda.

Busqueda de productos en el catalogo.
e Agregar producto al carro de compras.
e Enviar pedido.
e Registro de cliente.

Historias de usuario de Forma Detallada

Perfil Administrador
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Tabla 20.Acceso Administrador

Administrador sistema

Acceso al Administrador
Alto
4

Stalin Cando

Accede el administrador mediante la validacién de datos

Tabla 21. Administracion Pedidos

Administrador sistema

Iteracion asignado

Stalin Cando

Administracion de pedidos, procesados, entregados, devuelto,

fallos.

Tabla 22. Administracion Productos

Administrador sistema

Stalin Cando

Administracion de productos Categorias, Sub categorias.
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Tabla 23. Configuracion de la Empresa

dministrador sistema

Stalin Cando

Clientes en lista, Producto destacado, mensaje personalizado,

cupon descuento, administracion logos, colores empresariales.

Tabla 24. Generacion Reportes

Administrador sistema

Generacion Reportes

Medio
3

Stalin Cando

Realizar reportes de las ventas y pedidos realizados por
fechas.
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Publico

Tabla 25. Interfaz principal

Interfaz principal de la tienda
Medio

4

Jonathan Acaro

Interfaz de la Tienda principal a nivel general.

Tabla 26. Busqueda Catéalogo

Busqueda Catélogo por Categoria
Ito

Jonathan Acaro

Realizar consultas a los diferentes modelos de acuerdo a

categorias y subcategorias.

Tabla 27. Agregar Producto

Agregar producto al carrito de compras

Alto

3

Jonathan Acaro

Seleccion del producto para agregarlo y generar la compra
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Tabla 28. Enviar Pedido

Jonathan Acaro

Escoger forma de envié de acuerdo a lo escogido del

catalogo.

Tabla 29. Registro Cliente

Registro Cliente

Alto

2

Jonathan Acaro

Logeo del cliente mediante un formulario para ingreso al

sistema y a mddulos de comprar y métodos de pago.

Evaluacion de las historias de usuario
Después de realizar las historias de usuario, las diferentes historias de usuario que
encontramos, vamos a proceder a realizar la tentativa de tiempos que se pretende tardar en

cada actividad.
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Tabla 30. Evaluacion Historias

5.3.1.1.3. Fase Ill: Iteraciones
Plan de Entregas.
Con el fin de elaborar el plan de entrega del proyecto, segun los lineamientos de la
metodologia XP, se propone el tiempo calendario de acuerdo con dos a cuatro semanas (siete

dias habiles), en dias de 10 horas.
Tabla 31. Entregas Iteraciones
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Plan de Entregas de acuerdo a nivel de dificultad y sus fechas estimadas.
Definiendo previamente las historias de usuario se presenta un plan con prioridades para el
desarrollo, se representa con el valor que se ha estimado y fecha de inicio y fecha estimada de
finalizacion por iteracion.

Tabla 32. Nivel Dificultad

Historia 1 Alto
Historia 3 Alto
Historia 4 Alto
Historia 6 Medio
Historia 7 Alto
Historia 8 Alto
Historia 2 Medio
Historia 9 Medio
Historia 10 | Alto
Historia 5 Medio

05-04-2021 — 01-05-2021

02-05-2021 — 02-06-2021

03-06-2021 — 01-07-2021

Wl O W W w| o1 w| o] o1 o1

01-07-2021 - 04-07-2021
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5.3.1.1.4. Fase IV: Produccion

Diagramacion de los procesos

Administrador (Gerente)

e Administracion de pedidos.

Editar el estado del pedido

Administrador

GuUI

Aplicacion

BDD

{

.

Figura 13. Diagrama actividad editar estado pedido
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Editar el estado del envi6 del pedido

Administrador

GuUI

Aplicacion

BDD

E
k=
=

>

=
=
=
=
e

No
T -

A

=

=

==
’

®

Figura 14. Diagrama actividad editar estado del envio del pedido
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Generar factura

Administrador

GuUI

Aplicacion

BDD

-« il

I3
r

N

Figura 15. Diagrama actividad generar factura
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Administracion de productos

Agregar nueva marca

Administrador GUI Aplicacion BDD

!
-
=
e

=

\ 4

Figura 16. Diagrama actividad agregar marca producto
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Editar la marca de ropa

Administrador GUI Aplicacion BDD

?
=
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= o
i

<
»

=)
=

®

Figura 17. Diagrama actividad editar marca producto
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Eliminar la marca de ropa

Administrador

Aplicacion

BDD

A

e
e
=

[

i
i j‘
y
.<—§

®

Figura 18. Diagrama actividad eliminar marca producto
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Agregarcategorfa, sub-categorfa o sub-subcategoria

Administrador GUI Aplicacion BDD

Figura 19. Diagrama actividad agregar categoria, sub categoria
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Editarcategoria, sub-categoria.o sub-subcategoria

Administrador GUI Aplicacion BDD

®

Figura 20. Diagrama actividad editar categoria, sub categoria
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Eliminarcategoria, sub-categoria.o sub-subcategoria

Administrador GUI Aplicacion BDD

1

—&

No

|

= =
aE
[

®

®

Figura 21. Diagrama actividad eliminar categoria, sub categoria
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Agregar atributo a un producto

Administrador Gul Aplicacion BDD

Figura 22. Diagrama actividad agregar atributo

46




Editar un atributo de un producto

Administrador

GUI

Aplicacion

BDD

Figura 23. Diagrama actividad editar atributo
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Eliminar un atributo de un producto

Administrador GUI Aplicacion BDD

e

Yes

-
—
g
“

A

-
R
=
kry
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Figura 24. Diagrama actividad eliminar atributo
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Agregar un nuevo producto de la empresa

Administrador

GUI

Aplicacion

BDD

=
A=
=

Figura 25. Diagrama actividad agregar producto
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Editar un producto de la empresa

Administrador

GUI

Aplicacion

BDD

Figura 26. Diagrama actividad editar producto
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Eliminar un producto de la empresa

Administrador

GuUI Aplicacion

BDD

-
=
=

|
_’ﬁ

Yes

=
&

v

?
=
’

@®

Figura 27. Diagrama actividad eliminar producto
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Configuracion Empresa

Cambiar |a configuracion de la empresa.

Administrador

Gul

Aplicacion

BDD

=
=)
E

-
=
=
==

=
=
-
)
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Figura 28. Diagrama actividad configuracion de la empresa

54




Generacion de reportes

Mostrar reporte ganador

Administrador

GUI

Aplicacion

BDD

Figura 29. Diagrama actividad mostrar reporte ganador
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Mostrar reporte por estado del pedido

Administrador

GUI

Aplicacion

BDD

=
-
-

Figura 30. Diagrama actividad mostrar reporte por estado de pedido
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Publico (Usuarios)

e Realizar un pedido

Realizar un pedido

Cliente GUI Aplicacion

L
P
|
-
=
=
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—
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=
==
-
*
e

®

Figura 31. Diagrama actividad realizar un pedido
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Herramientas para el desarrollo del software de la tienda virtual desarrollada
Hardware

e Procesador Intel.

e Microsoft Windows 7/8/10 (32-64 bits).

e 8 GB de RAM recomendados (2 GB minimo).

e 4 GB de espacio en disco duro (2 GB minimo).

e Pantalla con resolucion minima de 1280x800 pixeles.

Software
Tabla 33. Software para desarrollar

Internet de fibra dptica netlife. Internet de fibra dptica netlife.
Visual studio code Android studio 4.0
Html Flutter 2.0
Boostrap Dart por defecto
Php Firebase
Composer Sdk minimo que es el 16 hasta maximo 30 en version.
Icons Api sevices
Google services

Pantallas para los clientes en aplicativo movil y web de igualmente escritorio
Administrador (Gerente)

e Acceso al administrador.

Figura 32. Acceso administrador

Una vez en la pantalla principal para el acceso del administrador a la interfaz administrativa,

se ingresa con un click en el logotipo de la empresa GARAGE.
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(?) GRRAGE

Iniciar Sesion

=)

Figura 33. Acceso administrador

Se le mostrara el siguiente formulario en el cual el administrador debera ingresar sus
credenciales para poder tener acceso a toda la parte administrativa de la aplicacion.

e Administracién de pedidos.

() GARAGE = @
Pedidos 18

Figura 34. Administracion pedidos

En la siguiente interfaz el administrador podra gestionar los pedidos realizados por parte de
los clientes en las distintas plataformas.

e Administracion de productos

(9 GRRAGE = =@

a888Bp
EEEEEE

Figura 35. Administracion productos

En la siguiente interfaz el administrador gestionara cada uno de los productos de la empresa,
podra agregar un nuevo producto si la empresa lanza un nuevo producto al mercado.

e Configuracion Empresa
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Figura 36. Configuracion empresa

En la siguiente interfaz el administrador puede gestionar todas las configuraciones de la
empresa: idioma, correos, métodos de pago, preguntas frecuentes, informacion acerca de la
empresa, redes sociales, etc.

e Generacion de reportes

4088

Figura 37. Reporte general

En la siguiente interfaz el administrador podra generar un reporte ya sea general o de manera
mensual por pedido ganador.

Publico (Usuarios)

e Interfaz principal de tienda.

Una vez en la pantalla principal para la visualizacion del cliente en general, en la mencionada
pantalla se puede observar el correspondiente menu desplegable de las distintas categorias de
ropa: Hombre, Mujer, Nifio a mas de ello se encuentra el: Home(Inicio), Marca y Contacto;
con botones siempre fijos uno para lograr tener una comunicacion con los proveedores del
jean. En la parte superior derecha se logra visualizar el perfil del cliente y su orden de compra

dentro del carrito de compras.




Figura 38. Interfaz principal

......

Figura 39. Interfaz principal App movil

e Busqueda de productos en el catalogo.
Se puede observar un listado, la misma que contiene las categorias de los productos en las
prendas de vestir. El cual una vez seleccionado se puede ver la coleccion del producto en

la que el cliente necesite para realizar la respectiva compra.

() GRRAGE | O O |

Categmia

4 ®
®. .. &

[« o = |
Figura 41. Catalogo App movil

e Agregar producto al carro de compras.
Se puede observar la pantalla del carrito de compras con los productos seleccionados, donde

se puede realizar cambios en la cantidad de productos a adquirir y aplicar un cupon de

descuento a sus compras.
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Figura 42. Carrito de compras
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ED
Figura 43. Carrito de compras App mévil
e Registro de cliente.

(JGARAGE | M2 o

Figura 44. Registro cliente

En el siguiente formulario el cliente debera ingresar sus datos personales necesarios para la
creacion de su cuenta y poder tener acceso a la aplicacion y con la cual podra realizar sus

posteriores compras.

5.3.1.1.5. Fase V: Pruebas
Aplicacion de la metodologia XP en el desarrollo de la Aplicacién Web
Resultados de la funcionalidad de cada una de las historias de usuario luego de haberse
efectuado las correspondientes pruebas en el rendimiento se obtuvo un alto nivel de
aceptacion en la funcionalidad del sistema de pedidos y ventas de los productos identificados

en las diferentes categorias. En la siguiente tabla se identifica la aceptacion en cada actividad:
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Tabla 34. Resultados de las funcionalidad

Historia de usuario numero 1: Acceso al administrador. Exito
Historia de usuario numero 2: Administracion de pedidos. Exito
Historia de usuario numero 3: Administracion de productos Exito
Historia de usuario numero 4: Configuracion Empresa. Exito
Historia de usuario numero 5:Generacion de reportes Exito
Historia de usuario numero 6: Interfaz principal de tienda. Exito
Historia de usuario numero 7: Busqueda de productos en el catalogo. Exito
Historia de usuario numero 8: Agregar producto al carro de compras. Exito
Historia de usuario numero 9: Enviar pedido. Exito
Historia de usuario numero 10: Registro de cliente. Exito

Pruebas de estrés
Por Gltimo, para someter el proyecto a pruebas de estrés se ocupa una extension llamada
lighthouse.

Agregamos lighthouse como una extension de Chrome

€ @ £Quieres instalar "Lighthouse"?

Cancelar Agregar e

Figura 45 Extension Lighthouse

Una vez instalado damos en la parte de inspeccién del elemento se observa como

complemento lighthouse.

Figura 46. Prueba
Se escoge las categorias segun necesitemos los resultados
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Generate report

Identify and fix common problems that affect your site’s performance,
accessibility, and user experience. Learn mora

Categories
B Performance
[ Progressive Web App
[ Best practices
[ Accessibility
SEO

Community Plugins (beta)
Publisher Ads

Device
© Mobile

Figura 47. Generar reporte

Una vez terminado el proceso se observa los resultados

Figura 48. Resultados
Anélisis
Actuacion: Como se puede observar en esta parte de actuacion se obtiene un 31%
Accesibilidad: Por parte de la accesibilidad se obtiene una aceptacion del 97%
Mejores Practicas: Resultante, una préctica del 80 % lo cual se evidencia por el uso del

framework

Actuacion

Figura 49. Actuacion

Como resultados se observa:
Métrica / Debilidades
e Primera pintura o imagen 3.2s tiempo de respuesta
e Tiempo para interactuar 13.6s
e Contenidos muy grandes7.6s
Fortalezas
e Indice de Velocidad 5.5s
e Cambio de disefio 0.17S
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Figura 51. Fortalezas 2

Oportunidad / Debilidades

e Aplazar imagenes fuera de pantalla

e Eliminar bloqueos

e Reducir Tiempo respuesta servidor
Fortalezas

e Imégenes adecuadas al tamafio

e Reducir JavaScript Utilizado

e Reducir Css

e Caodificacion de imagenes adecuada

5.3.1.2. Aplicacion de la metodologia Mobile-D en el desarrollo de la

Aplicacion Movil

Exploracién inacialtzaciéin Produccidn Estabiltzacidn Prushas del Sistema

N Inferacciones

Figura 52. Metodologia Mobile-D
5.3.1.2.1. Exploracion

En esta fase se determiné los requisitos iniciales para el desarrollo del aplicativo ademas se

definid los involucrados del proyecto. Establecimiento de los grupos de interés
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Las personas involucradas en el desarrollo de la aplicacion son:
* Desarrollador: Stalin Cando y Jonathan Acaro: elaborar sistemas y tratar de que estas se
ejecuten de una manera correcta sin tener ningiin margen de error en su programacion.
« Usuario cliente: Aquella persona que ingresa a las plataformas y accede alguna compra ya
sea con cualquier método de pago
Cliente an6nimo: Es aquella persona que ingresa a la aplicacion sin haber sido registrado
para visualizarla pero no interactuar
Usuario administrador: Administrador general, es aquel que se encarga de administrar el
sistema, de subir productos, precios entre otras caracteristicas que los usan dependiendo al
control que el usuario necesite.

e Requisitos iniciales
Se desarroll6 una aplicacion movil responsiva con flutter 2.0 dart por defecto y firebase que
permita gestionar las compras que se realice mediante la app. En base a toda la informacion
que se recolecto por parte de la gerente se determinaron los siguientes requisitos:

Tabla Requisitos Funcionales

Tabla 35. Requisitos Funcionales

Interfaz Pagina Principal de la app donde se encuentra el home y
Principal varios de los modelos que puede elegir el usuario

app

Busqueda de | Busqueda de los modelos por categorias dependiendo de las | Media
Productos necesidades

Agregar al | Agregar al carrito de compras o deseos los modelos que guste | Alta
Carrito

Enviar Enviar el pedido escogiendo tallas, colores y un método de | Alta
Pedido pago dependiendo de necesidades

Registro Registro de cliente para poder elegir una forma de pago y | Alta
Cliente generar la compra correcta

Soporte Seguimiento del cliente a sus peticiones Alta
Cliente Pedido, Recibido, Entregado, Pagado
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Tabla Requisitos No funcionales
Tabla 36. Requisitos No Funcionales

Lenguaje La aplicacion se desarrolla en android studio con java

Desarrollo

Plataforma La aplicacion movil podra ser utilizada en disposivos | Alta
Android desde 4.2.

Interfaz La aplicacion mdvil tendrd una interfaz amigable para una | Alta

mayor facilidad en su uso.

Modelado Base de | La base de datos utilizada fue MySql para almacenar la | Alta

datos informacion de la aplicacion

5.3.1.2.2. Inicializacion
En esta fase tiene como resultado la realizacion de actividades al desarrollo y disefio de la
aplicacion movil. Configuracion del Ambiente del Desarrollo
Esta actividad es especificamente para el desarrollador del aplicativo movil ya que tiene
como proposito el de instaurar un ambiente idéneo para llevar a cabo el desarrollo, en esta
actividad ademas el desarrollador puede ejecutar pruebas de los requerimientos, sin tener la
necesidad de una implementacion real.

e Tipo de Proyecto: Aplicacion Responsiva

e Framework para la aplicacion movil: Flutter

e Preparacion del Ambiente
Instalacion de las siguientes herramientas: Android Studio, Flutter 2.0, Dart, Json MySQL,
Firebase.

e Planificacién de Fases
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Tabla 37. Planificacion Fases

N Establecimiento del proyecto, establecimiento de los grupos de interés,
Iteracion O L .
limitaciones, supuestos y Dependencias.

Iteracion 0 | Andlisis de requisitos iniciales.

Iteracion 1 | Creacidn de la interfaz principal de la app

Iteracion 2 | Creacidn del Catélogo de productos

Iteracion 3 | Agregar al Carrito para compra

Iteracion 4 Enviar el Pedido

Iteracién 5 | Registro Cliente

Iteracion 6 | Soporte Cliente para poder dar seguimiento a su pedido

Iteracion 7 | Refactorizacion de la pagina principal de la app

Iteracion 8 | Refactorizacion de La creacion del catalogo de productos

Iteracion 9 | Refactorizacion del carrito de compras

Iteracion 10 | Refactorizacion del pedido enviado del usuario al admin.

Iteracion 11 | Refactorizacion del registro del usuario para compra

Iteracion 12 | Refactorizacion del soporte cliente

Iteracion 17 | Procede a realizar una evaluacién de las pruebas del sistema.

e Disefio de la Aplicacion

Pcllclou

Figura 53. Disefio aplicacion
La aplicacion por medio de Api Services se comunica con la base de datos de la web la cual

genera una peticion y esto via el internet refleja en la pantalla del moévil.
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e StoryCard
El propdsito de una storycard es escribir como un proyecto devolverd valor al usuario.
Entonces es el trabajo del equipo de desarrollo ocuparse de cémo desarrollar el cédigo que
satisfaga los requisitos de la historia del usuario

e Descripcion de una storycard

Tabla 38. Requisitos StoryCard

Facil Facil

moderado moderado

Duro Duro

En el campo ID se asigna un namero identificador a la historia de usuario.

En el campo TIPO se define qué tipo de actividad se va a describir en esta historia de usuario

En el campo DIFICULTAD se describe el nivel de dificultad que representara para el equipo
de desarrollo el implementar ese requerimiento.

En el campo ESFUERZO se detalla el nimero de horas que le tomara al equipo de desarrollo
implementar este requerimiento.

El campo PRIORIDAD debe incluir un valor que denote lo sustancial de este requerimiento
para el proyecto.

El campo NOMBRE contiene el nombre de la historia de usuario.

El campo DESCRIPCION lleva el nombre de la historia de usuario que se esta cumpliendo y
en el campo inferior se describe el desempefio que se va a llevar a cabo en esta historia de
usuario.

Interfaz principal StoryCard

La interfaz principal de la app mévil hace referencia al igual que la pagina principal de la web

con las mismas vistas y la navegabilidad de igual manera
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Tabla 39. Story Card Interfaz principal

Facil Facil

moderado Moderado

Duro Duro

Es la interfaz principal de la app mévil donde observaremos el home y los mddulos diferentes

Definido Sin Comentario

05-04-2021
01-05-2021 Implementado

Sin comentario

StoryCard Busqueda productos
Este modulo presentara las categorias y sub categorias dentro de la app para que se pueda

buscar y gestionar dependiendo de lo que se quiera buscar.
Tabla 40. StoryCard Busqueda productos

Fécil

Fécil

5 Media

Moderado |Moderado

002

Duro

Duro

Busqueda dentro del catalogo de productos

02-05-2021 Definido Sin Comentario

20-05-2021 Implementado

Sin comentario

StoryCard Agregar Carrito
Una vez que el cliente elija el producto deseado va a generar una compra y agregarle al carrito

de compras
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Tabla 41. Story Card Agregar carrito

Facil Facil

003

Moderado Moderado 2 Media

Duro Duro

Una vez escogido el producto agregar a un apartado para generar una compra

22-05-2021 Definido Sin Comentario

01-06-2021 Implementado Sin comentario

Story Card Enviar Pedido
Este parte de enviar pedido es una ves que el cliente eligié sus prendas a comprar y genera la

informacidn necesaria para enviar el pedido.

Tabla 42. Story Card Enviar pedido

Facil Facil
Moderado Moderado

Duro Duro

Enviar el pedido a donde elija el usuario.

02-06-2021 Definido Sin Comentario

15-06-2021 Implementado Sin comentario

Story Card Registro cliente
El cliente para asegurar su pedido necesita logearse o registrarse en la base de datos con su

correo y una contrasefa.
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Tabla 43. Story Card Registro cliente

Facil
Moderado

Facil
Moderado

005 4 Media

Duro Duro

El cliente necesita logearse para generar el pedido

16-06-2021 Definido Sin Comentario

30-06-2021 Implementado Sin comentario

Story Card Soporte Cliente
En esta parte el cliente da seguimiento a su pedido donde ve si esta fallado receptado, pagado
y enviado para su debida aprobacion.

Tabla 44. Story Card Soporte cliente

Facil Féacil
Moderado | Moderado

4 Media

Duro Duro

Soporte cliente personalizado

01-07-2021 Definido Sin Comentario

10-07-2021 Implementado Sin comentario
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5.3.1.2.3. Pruebas del Sistema Funcionales

Tabla 45. Pruebas Funcionales

Interfaz principal app

Busqueda de productos Hecho

Agregar carrito Hecho

Enviar Pedido Hecho

Registro Cliente Hecho

Soporte Cliente Hecho

54. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Una vez finalizado la implementacién de los aplicativos tanto web y movil para la empresa
MALIGBBLUE FASHION, se obtuvo un resultado positivo permitiendo mejorar el
comercio, tiempo, procesos y la relacién entre los usuarios y la empresa que la gerente de la
empresa necesita para gestionar sus productos. Se necesitd realizar una encuesta de un total de

5 preguntas. Anexo I. Comprobacion de la hipotesis
6. PRESUPUESTO Y ESTIMACION DE COSTOS

El impacto econdmico que causa al desarrollar este sistema web y moévil e implementar en la
empresa MALIGBBLUE FASHION, es que contribuye con el ahorro de recursos materiales,
ya sean de impresién la misma que posee un alto costo, guardar documentos con las facturas
el cual utiliza espacio y tiempo, o al momento de generar algun tipo de reporte manual, ya que
es posible que los documentos o las facturas no sean encontrados facilmente, es por ese
motivo que es necesario sistematizar todos estos procesos, y de esa manera este impacto
generara reduccion de costos. Como tal, este sistema para su adquisicion tiene un costo de $ 9
768,30. Anexo H: Estimacién de Costos

Dato veridico realizado con estimacién de costos y la suma de gastos directos e indirectos, sin
fin comercial. En este caso este sistema es implementando como proyecto de grado sin ningun
tipo de costo pensando en el beneficio de la empresa MALIGBBLUE FASHION, en especial
la Lic. Ruth Mirella Cando Ramon. Anexo G: Presupuesto
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7. DISENO DE ARQUITECTURA

Capa Presentacion Capa Servidor Capa de Datbs
Aplicacién
/ | —
/ / Aplicacién
Browser l l
coE—————arn

API Services

Figura 54. Disefio de arquitectura
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8.

8.1.

8.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
La fase de revision bibliografica permitio elaborar el marco tedrico de esta propuesta
tecnoldgica, se consideraron los conceptos esenciales del objeto de estudio y el campo
de accion.
En base a la investigacion realizada se logro definir el uso de las mejores
metodologias agiles, tanto para web y mdvil como son XP y Mdvil-D las cuales

ayudan a generar un software eficaz y de calidad.

A través de las historias de usuario de la metodologia Xp y de los requerimientos
funcionales de Mavil-D, fue posible entregar las iteraciones necesarias, para asi lograr

entregar la version completa de las aplicaciones web y movil.

RECOMENDACIONES

Realizar una exhaustiva investigacion bibliografica a través de fuentes confiables y
contrastadas, permite elaborar un marco teérico consistente que ayude al desarrollo de
las demaés fases de un proyecto de titulacion.

Utilizar métodos, técnicas y herramientas de licitacion ajustadas al dominio del
problema, ayudan a delimitar el alcance de la solucion y los requisitos del software
que se deben desarrollar.

Escoger adecuadamente la estrategia de desarrollo apoya al proceso de
implementacién de la solucion informatica, en la actualidad la mayoria de equipos
tienden a utilizar procesos iterativos debido a que son adaptables y controlan mejor el

cambio.
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Anexo B: Formulario de Encuesta

UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

Encuesta dirigida a clientes de la empresa MALIGBBLUE FASHION

Objetivo: Conocer las necesidades de clientes de la empresa MALIGBBLUE FASHION
para obtener informacion en base a e-comerse (comercio electronico).

Instrucciones: Responda con criterio cada pregunta que se detallan a continuacion.

CUESTIONARIO
Datos Informativos
Nombre y apellido:
Genero
» Masculino
» Femenino
1. ¢Estaria satisfecho al presentarle un catalogo de modelos completo en la web?
e Si
e No
2. ¢Conoce usted la calidad y la garantia de nuestros productos?
e Si
e No
3. ¢Con que frecuencias compra por internet?
e Muy frecuente
e Poco frecuente
e No compro
4. ¢Cbmo prefiere ponerse en contacto con nosotros?

e Teléfono de atencion al cliente

e E-mail

e Facebook
e Chat

e Otros
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5. ¢Cree usted que es seguro las compras por internet?

e §j
e No
e Talvez

6. ¢Por favor seleccion el motivo por el cual adquirias nuestro producto. Marca las
gue correspondan?
e Marca preferida
e Necesidad
e Fabricacién u origen local
e Calidad del producto
e Otros
7. ¢Nos recomendaria a amigos o colegas el uso de las plataformas para sus
compras via internet?
o Si
e No
8. ¢Por cual plataforma le gustaria acceder a nuestro servicio de venta?
e Aplicacion movil
e Aplicacion web
9. ¢Confia en medios tecnoldgicos al pedir informacion personal?
o Si
e No
10. ¢ Gustaria tener descuentos por ser un cliente frecuente que realice compras en la
pagina?
o Si
e No

e Talvez
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Anexo C: Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

COTOPAXI
/.

Encuesta dirigida a la gerente y vendedor la empresa MALIGBBLUE FASHION
Objetivo: Conocer los puntos de vista y criterios en base al e-comerce de la empresa
MALIGBBLUE FASHION
Instrucciones: Responda con criterio cada pregunta que se detallan a continuacion.

Cuestionario de entrevista a la gerente y al vendedor de la empresa

Pregunta 1. ¢ Cual es su punto de vista sobre el avance tecnoldgico antes y después de la

pandemia?

Pregunta 2. ;Considera que es importante incluir a la tecnologia en los procesos de

ventas de una empresa?

Pregunta 3. ;/Qué importancia le da Ud. a las plataformas virtuales como parte de los

negocios?

Pregunta 4. ;Considera el manejo de una App web y movil optimizaria los procesos de

ventas?

Pregunta 5. ¢Estd de acuerdo en que la informacion que se genera diariamente sea

guardada en una base de datos, para posteriores reportes sobre las ventas?
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Anexo D: Modelo de Base de Datos
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Anexo E: Casos de uso

Caso de uso General

.-r""'f

|

Caso de uso general

Gestidn pedidos

/Gestiﬁn productos

Gestion ofertas

Administrador

=
¥\\

—
Reporte general

Usuario

Casos de uso Extendidos

L

Usuario

vl candostalin adming

¢ id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(80)

i phone : varchar(25)

# admin_role_id : bigint(20)

i@ image : varchar(30)

@ email : varchar(80)

® email_verified_at : fimestamp
il password : varchar(80)

@ remember_token : varchar(100)
B created_af : fimestamp

@ updated_at : timestamp

Caso de uso extend de gestion pedidos

Realizar un pedido

P
Gestion pedidos
wextends

" wincludes

a
\
s

Iniciar sesion
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Administradar

Administrador

Iniciar sesion

Caso de uso extend de gestion compras

Editar estado del pedido

Editar el estado del envio del
pedido

Generar factura

Iniciar sesidn

«exﬁznd»i
«ex‘bend:o:'
aextends

Editar un
producto
de la
empresa

Eliminar
un
producto
de la
Empresa

oceﬂ;End:o l‘.\

Caso de uso extend de gestion modulos

Agregar
nueva marca

Editar la marca
de ropa

la marca de ropa

Agregar el banner principal
secundario y emergente

Editar el banner principal

. asxidhde.
v e secundaric y emergente

. =sitEngs

Eliminar el banner
principal secundario y
emergente

;c;a‘x‘hepdn e

otexii?nt_:ln

Agregar categoria y
sub categoria

“aztexuend» '

:tgxben:l w
" % .
Beutands
* Editar categoria y
subcategoria

.

Agregar atributo
del producto de la
empresa

Eliminar
atributo del
producto de
la empresa

Editar atributo
del producto de
la empresa

Agregar
nuevo
producto
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Administrador

Adinistrador

Caso de uso extend de gestion ofertas

T wextend:
— Gestion Ofertas mmmmmmmemssnesees
; T wextends

rancludes

: aextends T
Iniciar Sesion

Agregar
nfertasm#g,sh y
del dila

Editar ofertas
flash y del
dia

Eliminar
ofertas del
dia

Caso de uso de gestion empresarial

£

cexends
| Gestion empresarial Eamnamam
T wextends

A o
. LE T

\ wincludes

Iniciar sesion

aexiends

Eliminar mensaje
personalizado

'Enviar
R notificaciones

Cambiar la
configuracion
acerca de la
empresa
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CURRENE

Administrador

Caso de uso de reporte general

Mostrar
reporte por
estado del
pedido

£
extend
Reporte general “ *

"
'
.

- agxtends
weincludess

Iniciar sesion
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Anexo F: Casos de uso a detalle
Caso de uso a detalle por parte del cliente (Gestion pedidos)
Realizar un pedido

Cuo1

16/06/2021

Realizar una compra

Grupo de Trabajo

Cliente

Este caso de uso describe como realizar una compra de un producto.

El cliente debe estar logeado en el sistema.

1. Elcliente selecciona una prenda a su eleccion.

2. El sistema muestra la interfaz de compra del producto

3. Elcliente escoge la talla de la misma y una cantidad a comprar.

4. Selecciona la opcion agregar al carrito de compras y selecciona la
opcion comprar ahora.

5. El sistema muestra la interfaz de envio

6. Selecciona un método de envid (por encomienda o servientrega o
recargo minimo). Si tiene acceso a un cupon de descuento y lo
aplica

7. Selecciona la opcion continuar con compra. Selecciona continuar

con €l envid

El sistema muestra la interfaz de direccion de envio

El cliente debe llenar una serie de campos los cuales son

primordiales acerca de la direccion del envié de su compra. Da

click en proceder al pago.

10. El sistema muestra la interfaz de método de pago

11. El cliente selecciona el método de pago.

12. El cliente seleccion pago mediante PayPal.

13. Selecciona la opcidn revisar la orden en caso de estar algin dato
erroneo.

14. En caso de estar todos los datos correctos da click en completar
pedido.

15. Se despliega la ventana del pago mediante PayPal para completar
la transaccion se ingresa los datos que requiera el mismo.

16. Click en comprar ahora.

©

12. El cliente selecciona pago contra reembolso.

13. Selecciona la opcion revisar la orden en caso de estar algin
dato erroneo.

14. En caso de estar todos los datos correctos da click en
completar pedido.

14. En caso no de estar todos los datos correctos da click en
regresar a pago, volver a envios, atras a direccion, atras a
carrito, hasta identificar donde esta el error cambiarlo y
continuar con la compra.

15. Una vez ya corregido los datos erroneos se procede a
completar el pedido.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Agregar nueva marca

Ccu02

16/06/2021

Agregar nueva marca

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar una nueva marca de un
producto.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion marca.

2. El sistema muestra la interfaz de la opcidén marca

3. Selecciona la opcidn agregar nuevo.

4. El sistema muestra el formulario a llenar para el ingreso de
una nueva marca.

5. El administrador ingresa el nombre, selecciona subir un
logotipo de la marca.

6. Selecciona guardar.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Editar la marca de ropa

Cu03

16/06/2021

Editar la marca de ropa

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar una marca de ropa.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

El administrador selecciona la opcién marca.

El sistema muestra el listado de la opcion marca.

Selecciona la opcién lista.

El sistema muestra la interfaz del listado de marcas.

Da click en el boton de accion.

El sistema muestra el listado con las opciones.

Selecciona editar.

El sistema muestra el formulario de la marca escogida.

El administrador edita el nombre y el logotipo

0. Una vez editada la marca de la ropa escogida se procede a
guardar los cambios. Selecciona actualizar.

11. El sistema muestra un mensaje satisfactorio.

RO ~NoGa~LONE
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Eliminar la marca de ropa

Cu04

16/06/2021

Eliminar la marca de ropa

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como eliminar una marca de ropa.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

El administrador selecciona la opcién marca.

El sistema muestra el listado de la opcion marca.
Selecciona la opcidn lista.

El sistema muestra la interfaz del listado de marcas.

Da click en el boton de accion. Selecciona eliminar.

El sistema muestra un mensaje si esta seguro que desea
eliminar.

Si el administrador elige la opcion si

8. El sistema muestra un mensaje marca eliminada
exitosamente.

ouakrwnE

~

o

Si el administrador elige cancelar.
7. No se elimina la marca de ropa, el sistema muestra la
interfaz del listado de marcas.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Agregar el banner principal, secundario y emergente

CuU05

16/06/2021

Agregar el banner principal, secundario y emergente

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar el banner principal, secundario y
emergente

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcién Banner.

2. El sistema muestra el formulario de los banners.

3. Selecciona la opcion agregar ya sea banner principal, secundario o
banner emergente.

4. El sistema muestra el formulario para agregar banners.

5. Selecciona un banner a agregar.

6. El sistema muestra la interfaz de agregar banner.

7. Se llena los datos correspondientes del banner. Damos click en
guardar.

8. El sistema nos emite un mensaje satisfactorio en el cual menciona
que el banner se agregd correctamente y mostrara la lista de
banners con el banner agregado.

Si no desea agregar ningun banner da click en cancelar.
El sistema mostrara la lista de banners.

~No
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)
Editar el banner principal, secundario y emergente

CuU06

16/06/2021

Editar el banner principal, secundario y emergente

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como Editar el banner principal,
secundario y emergente.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

El administrador selecciona la opcién banner.

El sistema muestra la lista de banners existentes.

Da click en el boton de accion del banner a editar.

El sistema muestra el formulario del banner escogido.

El administrador edita la URL y la imagen del banner,
selecciona actualizar.

El sistema muestra un mensaje Banner editado correctamente
El sistema muestra el listado de los banners existentes.

agrwdE

Si no desea agregar ningun banner da click en cancelar.
El sistema mostrara la lista de banners.

o UN o

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Eliminar el banner principal, secundario y emergente

Cuo7

16/06/2021

Eliminar el banner principal, secundario y emergente

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como Eliminar el banner principal,
secundario y emergente.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion banner.

2. El sistema muestra la lista de banners existentes.

3. Daclick en el botdn de accion del banner a eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje emergente ;Desea eliminar el
banner?

5. Escoge la opcion si para continuar con la eliminacion del
banner

6. EIl sistema muestra un mensaje emergente en el que

menciona que el banner seleccionado se elimind

correctamente.

El sistema muestra el listado de los banners restantes.

~

Si no desea eliminar el banner da click en cancelar.
El sistema mostrara la lista de banners.

IS
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Agregar categoria, sub-categoria o sub-subcategoria

Cu08

16/06/2021

Agregar categoria, sub-categoria o sub-subcategoria
Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar una categoria, sub-
categoria o sub-subcategoria de los productos

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion categoria, sub-
categoria. 0 sub-subcategoria

2. El sistema muestra la interfaz del formulario de agregar
categoria, sub-categoria o sub-subcategoria

3. El administrador ingresa un nombre de categoria, sub-

categoria o sub-subcategoria y un icono del mismo. Damos

click en guardar.

El sistema muestra un mensaje de guardado exitoso

El sistema mostrara la lista de categorias, sub-categorias o

sub-subcategorias existentes y la recientemente agregada.

oA~

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Editar categoria, sub-categoria. O sub-subcategoria

Cu09

16/06/2021

Editar categoria, sub-categoria. o sub-subcategoria

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar una categoria, sub-categoria.
0 sub-subcategoria de los productos

El administrador debe estar logeado en el sistema.
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1. El administrador selecciona la opcion categoria, sub-
categoria. o sub-subcategoria.

2. El sistema muestra la interfaz del formulario de categoria,
sub-categoria. 0 sub-subcategoria

3. El administrador elige una categoria, sub-categoria. o sub-
subcategoria a editar. Da click en el boton de accién y elige
editar.

4. El sistema muestra el formulario de la categoria, sub-
categoria. o0 sub-subcategoria a editar

5. Edita el nombre y el icono y da click en actualizar.

6. EIl sistema muestra un mensaje de satisfaccion y nos envia
al listado de las categorias o sub-categorias.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Eliminar categoria, sub-categoria. O sub-subcategoria

Cu10

16/06/2021

Eliminar categoria, sub-categoria. o sub-subcategoria
Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como eliminar una categoria, sub-
categoria. o sub-subcategoria de los productos

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion categoria, sub-
categoria. o sub-subcategoria.

2. El sistema muestra la interfaz de las categorias.

3. Unavez en el formulario de categoria, sub-categoria. o sub-
subcategoria el administrador elige una categoria o sub-
categoria a eliminar. Da click en el botdn de accion y elige
eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje si esta seguro de eliminar la

categoria, sub-categoria. o sub-subcategoria o desea

cancelar.

Para eliminar presionar en si borrarlo.

El sistema muestra un mensaje de satisfaccion y nos envia al

listado de las categorias o sub-categorias.

o o

Si no desea eliminar da click en cancelar
El sistema muestra la ventana con el listado de las
categorias, sub-categorias. o sub-subcategorias.

oo
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)
Agregar atributo a un producto

Cul1

16/06/2021

Agregar atributo a un producto

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar atributo a un producto.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

El administrador selecciona la opcion producto.

El sistema muestra la interfaz del menu desplegado

El administrador selecciona atributo.

El sistema muestra la interfaz de atributos de un producto
Ingresa un nombre de producto, damos click en agregar.

El sistema muestra un mensaje de guardado exitosamente

El sistema muestra la interfaz con el listado el nuevo atributo
agregado.

NooakwhE

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Editar un atributo de un producto

Cu12

16/06/2021

Editar un atributo de un producto

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar un atributo de un producto.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

El administrador selecciona la opcién producto.

El sistema muestra la interfaz del mena de producto.

El administrador selecciona la opcidn atributo

El sistema muestra una tabla de los atributos existentes.
Selecciona el atributo a editar.

Damos click en el botdn de accion y seleccionamos editar.
El sistema carga el atributo a editar.

El administrador edita el atributo. Da click en actualizar
El sistema muestra un mensaje atributo actualizado
correctamente.

CoNoOR~LNE
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Eliminar un atributo de un producto

CU13

16/06/2021

Eliminar un atributo de un producto

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar un atributo de un producto.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion producto.

2. El sistema muestra la interfaz del menu desplegado

3. El administrador selecciona atributo.

4. El sistema muestra una tabla de los atributos existentes.

5. Selecciona el atributo a eliminar. Damos click en el bot6n
de accidén y seleccionamos eliminar.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacién para

eliminar el atributo.

Seleccionar la opcion si borrarlo

8. El sistema muestra un mensaje el atributo ha sido eliminado
correctamente

9. El sistema muestra el listado de atributos existentes.

~

~

Seleccionar la opcion cancelar
8. El sistema muestra el listado de los atributos

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Agregar un nuevo producto de la empresa

CuU14

16/06/2021

Agregar un nuevo producto de la empresa

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar un nuevo producto de la
empresa.

El administrador debe estar logeado en el sistema.
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El administrador selecciona la opcion productos.

2. El sistema muestra la interfaz del menu de la opcion
producto

3. El administrador selecciona la opcién productos de la
empresa

4. El sistema muestra la interfaz de los productos de la

empresa.

Selecciona la opcion afiadir nuevo producto

6. El sistema muestra la interfaz del formulario Ilenar todos
los campos necesarios.

7. El administrador llena los datos requeridos.

8. Seleccionar enviar.

9. El sistema muestra un mensaje de producto cargado
exitosamente.

10. El sistema muestra el listado de productos de la empresa

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

o

Editar un producto de la empresa

CuU15

16/06/2021

Editar un producto de la empresa

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar un producto de la empresa

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion productos.

2. El sistema muestra la interfaz del menu de la opcion
productos

3. El administrador selecciona la opcién productos de la

empresa

El sistema muestra la interfaz de los productos de la empresa

Selecciona un producto de la empresa a editar. Da click en el

botdn de accidn. Selecciona la opcidn editar

6. El sistema carga el formulario con los campos del producto a

editar.

El administrador edita el producto

Una vez editado el producto seleccionar la opcién actualizar

El sistema muestra un mensaje de producto editado

exitosamente.

o &

© o~
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion productos)

Eliminar un producto de la empresa

CU16

16/06/2021

Eliminar un producto de la empresa

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como eliminar un producto de la empresa

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1.
2.

3.

El administrador selecciona la opcion productos.

El sistema muestra la interfaz del menu de la opcién de
productos de la empresa

El administrador selecciona la opcién productos de la
empresa

El sistema muestra la interfaz de los productos de la
empresa

Selecciona un producto de la empresa a eliminar. Da click
en el boton de accion.

El sistema muestra la interfaz con el listado de las opciones
a realizar

Selecciona la opcion eliminar

El sistema muestra un mensaje de confirmacién para la
eliminacién del producto.

Seleccionar la opcién si

. El sistema muestra un mensaje producto eliminado con

éxito

. El sistema muestra el listado de productos actuales

Si selecciona la opcién no
El sistema carga el listado sin borrar el producto.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion pedidos)

Editar el estado del pedido

Cul7

16/06/2021

Editar el estado del pedido

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como realizar el cambio del estado del
pedido de un cliente (pagado / no pagado).

El administrador debe estar logeado en el sistema.

N a~wNE

10.
11.

El administrador selecciona la opcién pedido.

El sistema muestra la interfaz del men( pedido.
Selecciona la opcion todos.

El sistema muestra la interfaz de todos los pedidos

El administrador busca y selecciona el pedido a editar.

Da click en el botdn de accion. Selecciona la opcidn ver.
El sistema muestra el formulario del pedido

En la opcion del check list cambia la opcidn de sin pagar a
pagado.

El sistema muestra un mensaje si esta seguro de realizar el
cambio.

Selecciona la opcién si cambiarlo.

El sistema muestra el mensaje estado de pedido cambiado.

Selecciona la opcion cancelar
Estado del pedido no se cambia y el sistema muestra el
formulario del pedido.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion pedidos)

Editar el estado del envi6 del pedido

Cu18

16/06/2021

Editar el estado del envi6 del pedido

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como realizar el cambio del estado del
envid del pedido de un cliente (Pendiente / entregado / procesando /
devuelto y fallo).

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion pedido.

2. El sistema muestra la interfaz de menu pedido

3. El administrador selecciona la opcion todas.

4. El sistema muestra la interfaz con el listado de los pedidos

5. Busca y selecciona el pedido a editar. Da click en el boton

de accion. Selecciona la opcion ver.

El sistema muestra la interfaz del pedido a editar él envid

7. Enlaopcidn del check list cambia la opcion de Pendiente a
(procesando, entregado, devuelto, fallo) segun corresponda
el caso.

8. El sistema muestra un mensaje si esta seguro de realizar el
cambio.

9. Selecciona la opcion si cambiarlo.

10. El sistema muestra el mensaje: estado del envié del pedido
cambiado.

o

8. Selecciona la opcidn cancelar
9. Estado del pedido no se cambia. El sistema muestra la
interfaz del pedido seleccionado anteriormente.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion pedidos)

Generar factura

CuU19

16/06/2021

Generar factura

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como generar la factura del pedido.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion pedido.

2. El sistema muestra la interfaz de la clasificacion de los

pedidos

El administrador selecciona la opcién todos.

El sistema muestra la interfaz con el listado de los pedidos

El administrador busca el pedido a generar la factura

El administrador selecciona el pedido a generar la factura.

Da click en el boton de accion.

El sistema muestra la interfaz con el menud desplegado

8. Selecciona la opcidn factura.

9. El sistema muestra la ventana emergente que ayuda a
guardar la factura.

10. El administrador elige el destino a guardar la factura.

11. Click en el boton guardar.

©o kAW

~

10. Click en cancelar.
11. El sistema muestra la interfaz de pedidos.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestidn ofertas)

Agregar ofertas flash, del diay de funciones

Cu20

16/06/2021

Agregar ofertas flash, del diay de funciones

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar ofertas flash, del diay de
funciones

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona el menu todas las ofertas.

2. El sistema muestra el menu de las ofertas.

3. Selecciona la opcidn ofertas flash.

4. El sistema muestra el formulario a llenar de las ofertas flash.
5. El administrador debe llenar el formulario de las ofertas
flash.

Dar un click en la opcion guardar.

El sistema muestra un mensaje de oferta agregada con éxito.
8. El sistema muestra el listado de las ofertas.

~N o
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion ofertas)

Editar ofertas flash, del diay de funciones

cuzl

16/06/2021

Editar ofertas flash, del dia y de funciones

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como editar ofertas flash, del diay de
funciones

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona el menu todas las ofertas.

2. El sistema muestra el menu de las ofertas.

3. El administrador selecciona la opcion ofertas flash, del dia o
de funciones.

4. El sistema muestra el formulario a llenar de las ofertas flash,

del dia o de funciones; conjuntamente con el listado de las

mismas.

El administrador selecciona la oferta a editar.

El sistema muestra la interfaz del formulario a editar

7. El administrador realiza los cambios necesarios y da un click
en actualizar.

8. El sistema muestra un mensaje de oferta actualizada con
éxito.

o o
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion empresarial)

Eliminar mensaje personalizado

Ccu22

16/06/2021

Eliminar mensaje personalizado

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como eliminar mensaje personalizado

El administrador debe estar logeado en el sistema.

el Ny

O No O

10.

El administrador selecciona el menu gestion empresarial.
Le sistema muestra la interfaz con el mend desplegado
Selecciona la opcion mensaje personalizado.

El sistema muestra el listado con todos los mensajes
personalizados.

El administrador da click en el boton de accion.

El sistema muestra la interfaz con el menu desplegable
El administrador selecciona la opcién eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion para la
eliminacién del mensaje.

El administrador selecciona la opcion si borrarlo.

El sistema muestra una notificacion emergente: mensaje
eliminado con éxito.

~

El administrador selecciona la opcidn cancelar.
El sistema muestra el listado de los mensajes personalizados.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion empresarial)

Responder ticked de soporte

cu23

16/06/2021

Responder ticked de soporte

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como responder un ticked de soporte.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona el men( gestion empresarial.

2. El sistema muestra la interfaz con el menu desplegado

3. Selecciona la opcidn ticked de soporte.

4. El sistema muestra el listado con todos los ticked de soportes
recibidos.

5. El administrador selecciona uno y da click en el boton de
accion ver.

6. El sistema muestra el formulario del mensaje del ticked de
soporte.

7. El administrador procede a responder la peticion que el

cliente necesite.

El administrador selecciona la opcion enviar.

9. El sistema muestra la interfaz del ticked con la respuesta
enviada

©

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion empresarial)

Enviar notificaciones

Cu24

16/06/2021

Enviar notificaciones

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como enviar una notificacién a la app
movil.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona el menu gestion empresarial.

2. El sistema muestra la interfaz con el mend desplegado

3. Selecciona la opcién enviar notificacion.

4. El sistema muestra el formulario a llenar para enviar una
notificacion.

5. El administrador llena el formulario y da click en el botdn
enviar notificacion.

6. EIl sistema muestra una notificacion: notificacién enviada
con éxito.
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Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion empresarial)

Agregar un nuevo cup6n de descuentos

CuU25

16/06/2021

Agregar un nuevo cup6n de descuentos

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como agregar un nuevo cupon de
descuentos.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1.

2.
3.
4

El administrador selecciona el menu gestion empresarial.
El sistema muestra la interfaz con el menud desplegado
Selecciona la opcion cupén.

El sistema muestra el formulario a llenar para u nuevo
cupodn.

El administrador llena el formulario y da click en el boton
enviar.

El sistema muestra una notificacion: cupon agregado
exitosamente.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion empresarial)

Cambiar la configuracion de la empresa.

CuU26

16/06/2021

Cambiar la configuracion de la empresa.

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como cambiar la configuracion de la
empresa.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

el N =

NGO

10.
11.
12.

El administrador selecciona el menu gestion empresarial.

El sistema muestra la interfaz con el menu desplegado
Selecciona la opcion configuracion empresarial

El sistema muestra la interfaz con el menu desplegado con
todas las opciones de configuracion.

El administrador elige que modificar

El administrador selecciona idioma.

El sistema muestra el formulario de los idiomas ya cargados.
Agregar otro idioma el administrador da click en agregar
nuevo idioma

El sistema muestra el formulario a llenar para agregar nuevo
idioma

El administrador llena los campos

Da click en agregar.

El sistema muestra una notificacion de idioma agregado
correctamente.

e

o o

El administrador selecciona configuracién del correo
El sistema muestra el formulario de la configuracion del
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©

correo.
El administrador realiza los cambios correspondientes del
mismo.

El administrador da click en guardar

El sistema muestra un mensaje configuracion actualizada
exitosamente

o

El administrador selecciona método de envid

El sistema muestra el formulario a llenar del método de
envié

El administrador llena el formulario y da click en enviar.
El sistema muestra un mensaje agregado exitosamente

o oo N

o~

El administrador selecciona moneda

El sistema muestra el formulario de los tipos de moneda
existentes

El administrador selecciona agregar nueva moneda

El sistema muestra el formulario a llenar para agregar nueva
moneda

El administrador llena los datos y da click en guardar

. El sistema muestra el listado de las monedas agregadas

NoogR o

©

El administrador selecciona método de pago

El sistema muestra el formulario de método de pago.

El administrador puede activar o desactivar cualquiera de los
métodos.

Dentro del método de pago de PayPal se configurael Id y
cddigo del método de pago de PayPal en caso de su uso.

El administrador da click en guardar.

. El sistema muestra una notificacion exitosa en los cambios

NoogRo

El administrador selecciona preguntas frecuentes

El sistema muestra el formulario de las preguntas frecuentes
El administrador selecciona agregar nueva pregunta
frecuente

El sistema muestra un formulario el cual debe llenarse para
agregar una pregunta frecuente.

El administrador da click en guardar

. El sistema muestra un mensaje de guardado exitoso.

El administrador selecciona la opcién acerca de nosotros

El sistema muestra el formulario a editar de la opcion acerca
de nosotros de la empresa.

El administrador edita el texto acerca de nosotros

El administrador selecciona la opcién guardar.

El sistema muestra un mensaje de guardado exitoso

El administrador selecciona la opcién términos y
condiciones

El sistema muestra el formulario a editar de los términos y
condiciones de la pégina.

El administrador edita los términos y condiciones y da click
en guardar.

El sistema muestra un mensaje: términos y condiciones
actualizados con exitos.

106




El administrador selecciona la opcién configuraciones web

El sistema muestra el formulario a editar de las

configuraciones web

7. El administrador edita las configuraciones necesarias y da
click en guardar

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion

exitosamente.

oo

5. El administrador selecciona la opcion redes sociales

6. El sistema muestra el formulario de redes sociales

7. El administrador ingresa una nueva red social o edita una de
las mismas

8. El administrador da click en guardar.

9. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
exitosamente.

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion reportes)

Mostrar reporte ganador

Ccu27

16/06/2021

Mostrar reporte ganador

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como mostrar el reporte ganador de las
ventas.

El administrador debe estar logeado en el sistema.

1. El administrador selecciona el menu reporte.

2. El sistema muestra la interfaz del menu desplegado

3. Selecciona la opcidn reporte ganador.

4. El sistema muestra la ventana de una vista general del
reporte ganador.

5. El Administrador debe seleccionar un rango de la fecha en la

cual se desea realizar el reporte.

El administrador selecciona la opcién mostrar.

7. El sistema muestra el reporte de la venta ganadora en dicha
eleccion.

o

Caso de uso a detalle por parte del administrador (Gestion reportes)

Mostrar reporte por estado del pedido

cu28

16/06/2021

Mostrar reporte por estado del pedido

Grupo de Trabajo

Administrador

Este caso de uso describe como mmostrar reporte por estado del
pedido.

El administrador debe estar logeado en el sistema.
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El administrador selecciona el menu reporte.

El sistema muestra la interfaz del menu desplegado
Selecciona la opcion pedido por reporte.

El sistema muestra la ventana de una vista general por
pedido de reporte.

5. El Administrador debe seleccionar un rango de la fecha en la
cual se desea realizar el reporte.

El administrador selecciona la opcién mostrar.

7. El sistema muestra el reporte general de los estados de los
pedidos en el rango seleccionado.

PophE

o
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Anexo G: Presupuesto

Gastos Directos

Laravel

Framework

MySQL 1 -

Bootstrap 1 -

Jquery 1 -

Visual StudioC | 1 -

Internet 5 meses 25 129.50
movistar

(Laptops)

Gastos indirectos

2 resmas

5

2 3.50 7,00

200 0,1 20,00

40 2,5 100,00

3 viajes ida y|0.60 (valor de| 1,80

vuelta pasaje ida vy
vuelta)
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Gastos Totales

Total, de gastos directos 529.50

Total, de Gastos indirectos 138.80

668.30
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Anexo H: Estimacion de Costos

Estimacion del proyecto

En la estimacion del presente proyecto se aplico la técnica de punto de funcidn para establecer
la estimacion de tiempo, esfuerzo y costo del proyecto mediante la cuantificacion de la

funcionalidad que el sistema brinda al usuario basado fundamentalmente en el disefio l6gico.

Significados de los puntos de funcion

Datos de entrada que genera el usuario

Actualizar, modificar

Listar, informe de reportes, mensajes

Recuperar y mostrar datos

Archivo desde el punto de vista LAgica

Numero de tablas de la Base de Datos

Datos mantenidos por otro sistema y se van

a utilizar en el sistema actual

Valores de los parametros
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Puntos de funcion segun el nivel de complejidad

El 4PF
El 3PF
El 4PF
El 3PF
El 3PF
El 4PF
EO 5PF
EO 5PF
EO 4PF
EQ APF
El 3PF
7PF 147PF
189PF
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Grados de influencia FA

Sin Influencia

El sistema no contempla este atributo.

Influencia Minima

La influencia de este atributo es muy poco

significativa

Influencia Moderada

El sistema contempla este atributo y su
influencia, aunque pequefia, ha de ser
considerada.

Influencia Apreciable

La importancia de este atributo debe ser tenida

en cuenta, aunque no es fundamental.

Influencia Significativa

Este atributo tiene una gran importancia para el

sistema.

Influencia Muy Fuerte

Este atributo es esencial para el sistema y ha de

ser tenido en cuenta a la hora de disefio.

Factores de ajuste

BN B R O N O W RN

w
(o]
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Puntos de funcion ajustados (PFA)

PFA= Puntos de funcion sin ajustar * (0.65+ (0.01*factores de ajuste))
PFA=189(0.65 + (0.01*39))

PFA=189(0.65 + (0.39))

PFA=189(1.04)

PFA=196,56

Estimacion del esfuerzo requerido
Horas / hombre =h/h

Estimacion del esfuerzo requerido, dependiendo en que generacion se desarrollo el
codigo

Calculo de horas de duracidon del proyecto
Horas hombre= puntos de funcién ajustados * horas punto de funcion
H/H = 196,56*8
H/H =1 572,48 - horas
e 8horas = 6 horas productivas

e 1 mes=20dias

Calculo de dias de duracion del proyecto
Dias / Hombre = (H/H)/ (6 H/P)
D/H=1572,48 /6

D/H = 262,08 dias

Calculo de meses de duracion del proyecto
Mes / Hombre = (D/H)/20
M/H = 262,08/20
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M/h = 13 meses 10 dias

Calculo del presupuesto del proyecto

Alrededor de los $700 mensuales un

programador junior

$668,30

Costo = (Numero de desarrolladores * duracion en meses * sueldo)+otros gastos

Costo = (1 * 13,10 * 700)+668.30
Costo = $ 9 838,30

e Con dos desarrolladores

Horas trabajadas

H/H=1572,48/2

H/H = 786,24 horas con dos desarrolladores.
e 8horas = 6 horas productivas

e 1 mes =20 dias

Calculo de dias de duracion del proyecto
Dias / Hombre = (H/H)/ (6 H/P)

D/H = 786.24/6

D/H = 131,04 dias con dos desarrolladores

Calculo de meses de duracién del proyecto
Mes / Hombre = (D/H)/20
M/H = 131.04/20

M/H = 6 meses 5 dias con dos desarrolladores

Calculo del presupuesto del proyecto

Alrededor de los $700 mensuales cada

programador junior

$668,30
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Costo = (Numero de desarrolladores * duracion en meses * sueldo)+otros gastos
Costo = (2 * 6,5 * 700)+668,30

Costo=$9 768,30

e Tabla comparativa

Horas 1572,48 Horas 786,24

Dias 262,08 Dias 131,04

Meses 13 meses 10 dias Meses 6 meses 5 dias
Otros Gastos $ 668,30 Otros Gastos $ 668,30
Costo Total $9838,30 Costo Total $9768,30
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Anexo 1. Comprobacion de la hipotesis

Encuesta dirigida a la gerente de la
Empresa MaligBlue Fashion

Werificar si la implamentacién da los aplicativos solucionolos problamas psnarados an basa al
comercio, tiempo procasos v relacidn entre la empresa v sus clisntes.
*Dbligatorio

Universidad Técnica de Cotopaxi

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
’_’_’___‘.."""'E

1. Mombre y Apellido™

2 1;La implementacion de los aplicativos permitio mejorar el tiempo de entrega de
sus productos? *

2iLa relacian entre sus clientes pudo sermas precisa utilizando los medios
implementados?

[F3)
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(=1

3;Mejoro el proceso deverificacion de entrega de los productos aclientes
potenciales?

4; La implementacidn de los aplicativos genero mas interés porconocer la marca
?

5;Se generd mas visitas al punto deventa dela empresa para conocerde cerca
los productos ofertados?

Ezta contenido no ha sido oreade ni aprobado por Googla

Formularios
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Encuesta dirigida a la gerente de la
Empresa MaligBlue Fashion

1 respuesta

Publicar datos de analisis

Nombre y Apellido

| respusstz

Ruth Mirella Cando Famon

1¢ La implementacion de los aplicativos permitio mejorar el tiempo de entrega de
sus productos?

| respuesta

51 permitio mejorar £l tiempo, va que los procesos se llevaban de forma manual es decir un
producto va elaborado debia llegar a manos deun vendedor el mismo que se movilizaba puerta a
puerta para poder ofertarlo. Con los sistemas implementados basta

con una fotografia del producto subirlo a la pagina v el cliente ya tiene acceso al mismo.

2 La relacion entre sus clientes pudo ser mas precisa utilizando los medios
Implementados?

| respusstz

Mucho mas precisa dirfa vo ya que existen sugerencias, se publican los contactos de la empresa en
una seccion especifica de las aplicaciones. A mas de ello existe un ticked de
soporte en caso que el usuario requiera interactuar en tiempo real con €l administrador.
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3¢ Mejoro el proceso de verificacion de entrega de los productos a clientes
potenciales?

| respuesta

Mejoro de una manera significativa, va que al momento que el cliente realiza una compra
el mismo puede darle un seguimiento a su pedido en tiempo real.

4 laimplementacion de los aplicativos generd mas interés por conocer la marca
?

| respuesta

S1va que, se ofertan de mejor manera los productos v clientes ajenos a la empresa tienen acceso

al catilogo de la empresa, precios, v posteriormente se les dara un
seguimiento va que al tener su informacion podremos generar marketing internamente.

5¢,5e generd mas visitas al punto de venta de la empresa para conocer de cerca
los productos ofertados?

| respuessta

51, al menos clientes cercanos a nuestra empresa optaron por la opeion de acercarse
personalmente a la empresa v verificar los productos ofertados por medio de los
aplicativos implementados, v fue una forma mas de ampliar nuestro mercado.

Este contenido no ha side crezdo mi aprobade per Geegle. Notificar uso madecuade - Términes del Servicio -Politica
de Privacidad

Formularios
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Anexo J. Manual de usuario

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Manual de Usuario

AUTORES:
Acaro Canar Jonathan Leonardo

Cando Ramon Gilson Stalin

Uso de las Aplicaciones Web y App Movil
Las aplicaciones de MaligBblue Fashion estan concebidas para mostrar, registrar, guardar y
generar e-comerce (comercio electronico) de tal manera que vamos a preparar indicadores de
su debido uso.

Requisitos del Sistema

CPU (Intel Core 2 Duo 2
GHz
recomendados)

RAM 256 MB (2 GB
recomendados)
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Espacio Disco 200mb

Sistema Operativo | Windows 7

Play Store Acceso a internet

RAM 256 MB (2 GB
recomendados)

Espacio Disco 200mb

Sistema Operativo | Android

Para lanzar la aplicacion web la URL es: https://www.garageindustria.com/

Para instalar la app movil: descargamos de la Play Store como GarageRepublik

Contenido paginas
Tanto para la Aplicacion web y la mdvil son las mismas funcionalidades asi que analizaremos

las dos pantallas en el mismo proceso con el fin de que las podamos usar sin ningun problema
Presentamos el inicio de las pantallas donde se visualizan los modelos de forma general
marcas modelos que se pueden encontrar en categoria y sub categorias.

911PM & il = G 1004

(JGRRRAGE | 700

g o
:
el

 Tienda de Ropa [l IV s
nnnnnn R =
$29.50
Marca Vertodo: 3
Sudadera en algodén
$29.50
Garage
' Hombre Camisa Ultimos productos
Manga corta
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https://www.garageindustria.com/

A

1) Para iniciar sesion nos dirigimos al icono de persona y procedemos a llenar el
formulario

2) Podemos realizar una visita solo como un visitante sin realizar ninguna accion

Jean_Strech

0 OResenas | 10 Pedidos |
$27.50

Impuesto:: $3.30

Talla: 28 | 30 32 3
Cantidad: - 1 +

Precio Total : $27.50

JEAN STRECH

NEGRO ...

$30.00 o)

Cantidad 1 Q@

Talla

N ) ( )
) l

Precio total $28.00

COMPRA AHORA

3) Al dar click en una imagen podemos acceder a la siguiente ventana donde podemos
escoger talla nimero de prendas y calificar la prenda para poder generar una compra

4) Podemos escoger entre una compra o agregar al carrito
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Talla: 28

Jean_Strech
$27.50 $27.50 ®

Eliga un Métodao de Envio v

44 Continuar Comprando Continuar con compra W

Sub Total $27.50
Impuesto $3.30
Recargo de Envio $0.00
Descuento en el producto - $0.00

alll = (@) 92

[ JULIO CANAR Y CUEVA CELI ]

Agregar nueva direccion

5) Seleccionaremos forma de envi6 y donde queremos recibir nuestra compra a continuacion
damos en el inicio de sesion que previamente ingresamos de tal forma que se habilite las

demas opciones de compra
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. = Categoria ~ ome Marca Contacto

DIRECCION DE ENVIO

© © _

Iniciar sesion / Registrarse Envio Pago

Direccion de envio Elegir direccion de envio

@ [ nome KGEEEERERIN
Nombre de la persona de contacto: stalin
Direccién : JULIO CANAR Y CUEVA CELI, AMBATO, 593

@ |

9:35PM &

@

Revisar

[ JULIO CANAR Y CUEVA CELI

Agregar nueva direccion

6) Verificaremos nuestros datos y la direccion correcta con el fin de que la prenda llegue a un
destino conocido por el usuario con esto aseguramos la compra tanto para el usuario y para el

comprador.
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Sub Total $27.50

Impuesto $3.30

Recargo de Envio $5.00

Descuento en el producto -%0.00
Coupon code

Aplica el codigo

Total $35.80

$35.80




Iniciar sesion / Registrarse Envio

Elija el método de pago

O Pago contra reembolso

Envio contra reembolso, a veces llamado cobro a la
entrega, es la venta de mercancias por correo, donde
el pago se hace cuando se recibe el producto, en lugar
de por adelantado.

=) ©)

Pago Revisar

@ Pago en linea de Paypal

PayPal es un método de pago en linea que te sigue
vayas donde vayas. Paga como quieras. Asocia tus
tarjetas de crédito a tu cuenta PayPal y, cuando
quieras pagar, simplemente inicia sesion con tu correo
electrénico y contrasena vy elige la tarjeta que deseas
usar para hacer el pago.

7) Seleccionaremos una forma de pago que este caso serd PayPal y generamos la orden.

P PayPal

Pagar con PayPal

Ingrese su correc electrénico o numero de celular para

empezar.

‘ Correo electronico o nimero de celular ‘

& Olvidé su correo electronico?

o]

Abrir una cuenta
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Pagar con PayPal

Con una cuentt , usted reunira los

stalinbastianc@gmail.com

| Ingrese su contraseia

¢Ha olvidado su contrasena?

Iniciar sesion

Abrir una cuenta

r a Garage

Espaiiol | English | Frangais ‘ X

Contéctenos \cuerdos legales En todo el mundo

8) Para poder pagar debemos tener una cuenta PayPal con la cual se generara un descuento

via tarjeta de débito o de crédito.
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