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RESUMEN

El Disefio e Implementacion de un Sistema para la Administracion del Personal
en el Gobierno Provincial de Cotopaxi, pretende orientar al desarrollo
institucional empleando la tecnologia informatica como un facilitador para la

trasformacion y automatizacion de procesos.

El proposito del presente estudio se centra en el andlisis de la situacion
informatica por la atraviesa el Gobierno Provincial de Cotopaxi asi como la
busqueda de soluciones para el desempefio eficiente y oportuno del personal, para
contribuir de manera eficiente en los procesos de administracion de personal y

mejorar la atencion al personal que labora en la institucion.

El sistema de Administracion de personal ha sido elaborado de acuerdo a los
requerimientos emitidos por parte del personal que labora en la Direccion
Administrativa a través de las entrevistas, de forma que permite llevar un control
confiable y ordenado de vacaciones, permisos, horas extras, movilizaciones,
ascensos, horas extras, capacitacion, datos de todo el personal que labora en la

institucion.

El sistema implementado fue elaborado con la ayuda de Visual Basic. Net para el
desarrollo de la interfaz con el usuario y SQL Server para el almacenamiento de
los datos que se ingresen con el pasar del tiempo. El sistema tiene seguridades,
que permite un acceso seguro por parte del personal autorizado, pudiendo tener un
control total solo el Administrador, mientras tanto la secretaria sera considerada
como un usuario la misma que tendra ciertos privilegios de acuerdo a los

requerimientos que tenga.
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SUMMARY

"DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A SYSTEM FOR THE PERSONNEL
OF ADMINISTRATION IN THE COTOPAXI PROVINCIAL GOVERNMENT
", seek to guide to the institutional development using the computerize technology

as a facilitator for the transformation and automation of processes.

The purpose of the present study is centered in the analysis of the computerize
situation by the Provincial Government of Cotopaxi as well as the searching of
solutions for the personnel's efficient and opportune acting, to contribute in an
efficient way in the administration processes of personnel and to improve the

attention to the personnel that works in the institution.

The system of personnel's Administration has been elaborated according to the
requirements emitted by personnel that works in the Administrative Direction
through the interviews, that it allow to take a reliable and orderly control of
vacations, permissions, extras hours, mobilizations, ascents, training, data of all

the personnel's that works in the institution.

The implemented system was elaborated with the help of Visual Basic. Net for the
development of the interface with the user and SQL Server for the storage of the
data that enter with passing of the time. The system has securities that allow a safe
access to the part of the authorized personnel, being able to have a total control
only with the Administrator, meanwhile the secretary will be considered as an
user the same that will have certain privileges according to the requirements that

she has.
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INTRODUCCION

El Gobiemo Provincial de Cotopaxi ante el continuo incremento del personal tiene un
sinnumero de necesidades que solventar para mejorar la calidad de servicio a los
trabajadores y empleados que laboran en los diferentes departamentos de la
institucion ante la carencia de un sistema informatico que permita controlar la
administracion de personal, ha provocado un descontento dentro del personal

principalmente al drea administrativa al momento de la entrega de informacion.

Es por ello que el grupo de investigacion con la ayuda de la tecnologia desarrolld
el “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL EN EL GOBIERNO PROVINCIAL
DE COTOPAXI”; el mismo que permitira mejorar la administracion del personal
y seguridad en la manipulacion de los datos de ésta institucion, lo cual

beneficiara a la institucion y a los usuarios.

El objetivo principal fue disefiar € implementar un sistema que permita optimizar
la administracion del personal en el Gobierno Provincial de Cotopaxi, para lo cual
se realizo una investigacion documental que permita un analisis comparativo entre
las metodologias Msf y Xp y seleccionar la metodologia adecuada para de
desarrollo del software, se efectio un analisis e interpretacion de la informacion
recopilada para desarrollar el sistema de administracion de personal y poner al

servicio de la institucion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicéd los Métodos Analitico-
Sintético e Hipotético-Deductivo, los mismos que ayudaron en la fundamentacion

cientifica del problema. La metodologia que se utilizo para el desarrollo del
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sistema es el Extreme Programing (XP). Las técnicas que se utiliz0 para la

recopilacion de la informacion fue la entrevista y la encuesta.

El sistema de Administracion del personal optimaza los procesos en el
Departamento de la Direccion Administrativa, especialmente en la contabilizacion
de vacaciones anuales, permisos, movilizaciones, ascensos, capacitacion, también
facilita el ingreso rapido de datos, obteniendo informacion eficiente y confiable

para la buena relacion humana y el desarrollo de la institucion.

El Gobierno Provincial de Cotopaxi debe asumir este tipo de sistema en beneficio
de todos los trabajadores y empleados que conforman ésta institucion y asi

aprovechar los recursos tecnologicos con los que dispone.

El resultado del presente es de gran importancia y originalidad debido a que el
Gobierno Provincial de Cotopaxi no registra anteriormente un sistema de
Administracion de Personal. Por esta razon ponemos a consideracion este trabajo
de investigacion para que se ponga en practica y se aproveche al maximo este

sistema.

El trabajo propuesto esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I conceptos y fundamentos basicos, se habla sobre los sistemas, la

Administracion del Personal también expresamos sobre el lenguaje de

programacion y las herramientas para en desarrollo del sistemas como es Visual

Basic.net, SQL Server 2000.

En el Capitulo II consta de las generalidades del Gobierno Provincial de Cotopaxi,

el analisis de las opiniones de los empleados del Gobierno Provincial de Cotopaxi,
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a través de encuestas realizadas, también se describe el disefio metodologico que

se empled para el desarrollo del sistema.

En el Capitulo III exponemos el desarrollo de la propuesta, la misma que ha sido
disefiada de acuerdo a los requerimientos y necesidades del personal que labora en

departamento de la Direccion Administrativa.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Sistema

Segun la direccion electronica:

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%Altico “Un sistema” es el
conjunto de hardware, software y de un soporte humano. Un sistema informatico
tipico emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar,

almacenar y procesar datos

En esta direccion sistema es un conjunto de software, programas de
computadoras, es decir son las instrucciones que permiten capturar, almacenar y

procesar y visualiza datos en la computadora.

Segtin la direccion electronica http:/es.wikipedia.org/wiki/Sistema “Sistema” es
un conjunto ordenado de elementos cuyas propiedades se interrelacionan e
interactiian de forma armonica entre si. Estos conjuntos se denominan modulos. A
su vez cada modulo puede ser un subsistema, dependiendo si sus propiedades son

abiertas o cerradas.

En ésta direccion Sistema es el conjunto ordenado de instrucciones las mismas
que permiten interrelacionar e interactuar de forma amonica entre la computadora

y el ser humano.




1.2. Administracion

Conforme a los autores STONER, James A.F., FREEMAN, R. Edward;
GILBERT, Daniel R. (1998) Administracién es: “Una especialidad que trata de
las cuestiones referentes al tiempo y a las relaciones humanas que se presentan en
las organizaciones. Acabamos de ver que las organizaciones afectan al pasado, el
presente y el futuro. Nuestra concepcion del tiempo en las organizaciones ante
varios elementos: la administracion representa un intento por crear el futuro
deseable sin olvidar el pasado y el presente; la administracion se ejercita en una
época concreta; la administracion es un ejercicio cuyas consecuencias y

repercusiones surgen con el paso del tiempo” D (p. 4).

Para estos autores Administracion es una especialidad que habla de actividades
o cosas referentes al tiempo y a las relaciones humanas, pueden ser presente,
pasado o futuro los mismos que estan relacionados entre si. La administracion es
un ejercicio que se desarrolla en una época determinada, ademas representa causas

y efectos en el transcurso del tiempo.

Para SILVA. Reinaldo (2004) “Administracién” es un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el proposito de
alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion. Consiste en desarrollar
estrategias encaminadas a lograr el buen desempefio de cualquier organizacion, se
nos habla acerca de la planeacion, asi como la direccion y control del proceso
administrativo a seguir, en sintesis consideramos este concepto aunque no

completo, muy simple pero de gran alcance™ (p.12)

Para este autor Administracion es un conjunto de actividades que permiten

aprovechar de una forma eficiente e eficaz los recursos humanos, con la finalidad




de alcanzar objetivos o metas de la institucion. Consiste en desarrollar

actividades orientadas al buen desempefio y desarrollo de cualquier institucion.

1.3. Administracion de personal

Segun DIAZ, D. Carlos (1991), Administracién de Personal “se llama a la parte
de las ciencias Administrativas encargadas de planear, proponer, organizar,
dirigir, coordinar y controlar , la cantidad y calidad de Recursos Humanos que una

empresa requiere” "V (p.15).

Para este autor la Administracion de Personal son las ciencias administrativas
que se encargan de seguir procesos para controlar la calidad y cantidad del recurso

humano que necesita una institucion.

Para DESSLER, Gary (1996), Administracién de Personal son: “los conceptos
y técnicas que usted debe llevar a cabo, los aspectos relacionados con la gente o el
personal de su funcion administrativa, que incluyen: reclutamiento, seleccion,

capacitacion, comprension y evaluacion™ ©(p.2).

De acuerdo a este autor Administracion de Personal con las definiciones y
técnicas relacionadas al recurso humano, entre las técnicas para la administracion
del personal se manifiesta la seleccion, capacitacion, comprension y evaluacion,
los mismos que son importantes para llevar a cabo una excelente administracion y

para el desarrollo de una institucion.

Para CHIAVENATO, Adalberto (2000), “Administracion de Personal”

constituye el modo de lograr que las cosas se hagan de la mejor manera posible a




través, de los recursos disponibles con el fin de lograr los objetivos. En esta
concepcion se describe 4 elementos basicos:

1. Logro de objetivos

2. Por medio de personas

3. Utilizando tecnologias

4. En una organizacion

La tarea de la administracion consiste basicamente en integrar y coordinar los
recursos organizacionales unas veces cooperativos, otras veces conflictivos tales
como personal, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc., para alcanzar de la

manera mas eficaz y eficiente posible, los objetivos determinables.(p.126)

Para este autor Administracion de Personal es el proceso para alcanzar objetivos
de la mejor manera a través de los recursos humanos. Existen cuatro elementos
basicos de la administracion del personal que se resume en: logro de objetivos
por medio de personas utilizando tecnologias en una organizacion. Es decir es
una tarea que consiste en integrar y coordinar los recursos para alcanzar un

proposito.

1.4. ;Qué es Arquitectura?

Seguin la direccion electronica

www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliservidor/arquitectura-cliente-

servidor.shtml da la siguiente definicion de Arquitectura “Una arquitectura es un
entramado de componentes funcionales que aprovechando diferentes estandares,
convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de productos y
servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de

la organizacion.




Debemos sefialar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que
partir del contexto tecnoldgico y organizativo del momento y, que la arquitectura
Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los

diferentes componentes que la integran.

Segin esta direccion electronica una Arquitectura es un esquema  de
componentes funcionales que aprovechan varios estandares, reglas y proceso,
permitiendo integrar un amplio grado de productos y servicios informaticos, de

manera que puedan ser utilizados dentro de una organizacion.

1.4.1. ;Qué es un Cliente?

Segtin la direccion electronica www.csi.map.es/csi/silice/Global71.html da la
siguiente definicion de Cliente “Es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo a
través de redes LAN o WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es

totalmente transparente para el cliente”.

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor, se lo conoce con el término front-end. Este normalmente
maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de
datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir
interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios

distribuidos en cualquier parte de la red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes

puntos:

v" Administrar la interfaz de usuario.




Interactuar con el usuario.
Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
Generar requerimientos de bases de datos.

Recibir resultados del servidor.

L . . "

Formatear resultados.

Para esta pagina Cliente es el proceso que facilita al usuario crear los
requerimientos para luego ser enviados al servidor. El cliente lleva a cabo los
siguientes procesos: Administrar la interfaz de usuario, Interactuar con el usuario,
Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales, Generar

requerimientos de bases de datos, Recibir resultados del servidor.

1.4.2. ;Qué es un servidor?

En la direccion http:/www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-
servidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml “Un Servidor”es cualquier recurso de
computo dedicado a responder a los requerimientos del cliente. Los servidores
pueden estar conectados a los clientes a través de redes LANs o WANSs, para
proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como impresion,

acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc.

El servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio requerido y
devuelve los resultados en forma de una respuesta. Generalmente un servidor
puede tratar multiples peticiones (multiples clientes) al mismo tiempo. Es el
proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun
recurso administrado por él. Al proceso servidor se lo conoce con el término back-
end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la

mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.




Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes

puntos:

v Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

v’ Procesar requerimientos de bases de datos.

v Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

v' Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases

de datos.

Segun esta direccion Un Servidor es el proceso encargado de atender a las
multiples peticiones que realizan los clientes. Los servidores pueden estar
conectados a los clientes a través de redes LANs o WANSs, para proveer de
multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como impresion, acceso a
bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc., es decir el servidor recibe la

solicitud, realiza el servicio requerido y devuelve los resultados.

1.4.3. Arquitectura Cliente — Servidor

Seguin la direccion electronica:

http://ar.geocities.com/r_niella/Document/t_capl.htm expresa cliente/servidor es
el procesamiento cooperativo de la informacion por medio de un conjunto de
procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan
requerimientos a uno o mas servidores centrales. Desde el punto de vista
funcional, se puede definir la computacion cliente/servidor como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion en

forma transparente aun en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un

determinado servicio a un servidor, y este envia uno o varios mensajes con la




respuesta. En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de

servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

Grafico 1.1: Modelo cliente servidor Ver Pag. 71

Para la siguiente pagina Arquitectura Cliente — Servidor es el procesamiento

corporativo en el cual varios clientes solicitan requerimientos a uno o varios

servidores. En este modelo el cliente envia uno mensajes solicitando determinado

servicio al servidor y este lo envia uno o los mensajes necesarios con las

respuestas.

1.4.4. Caracteristicas del modelo Cliente/Servidor
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El Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas

independientes.

Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas

separadas, o en la misma plataforma.
Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios
realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean
por actualizacion o por reemplazo tecnologico, se realizan de una manera

transparente para el usuario final.

La interrelacion entre el hardware y el software estdn basados en una
infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red
no muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y

de los protocolos.

Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que

presenta una imagen de un solo sistema a las estaciones Clientes. Esto se




logra combinando los recursos de computo que se encuentran fisicamente
separados en un solo sistema légico, proporcionando de esta manera el

servicio mas efectivo para el usuario final.

También es importante hacer notar que las funciones Cliente/Servidor pueden
ser dinamicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando

realiza la solicitud de servicios a otras plataformas dentro de la red.

Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una
organizacion, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y

heterogénea.

» Ademas se constituye como el nexo de uniéon mas adecuado para
reconciliar los sistemas de informacion basados en mainframes o
minicomputadores, con aquellos otros sustentados en entornos

informaticos pequefios y estaciones de trabajo.

Designa un modelo de construccion de sistemas informdticos de caracter

distribuido.

> Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el usuario
dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de
datos, sin dependencia directa del sistema central de informacion de la
organizacion, al tiempo que puede acceder a los recursos de este host

central y otros sistemas de la organizacion ponen a su servicio.

1.5. Seguridad de Sistemas Informaticos

Segtin la direccion electronica:
http://es. wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%Altica da la  siguiente
definicion de Seguridad Informatica: “Consiste en asegurar que los recursos del

sistema de informacion (material informatico o programas) de una organizacion




sean utilizados de la manera que se decidié y que el acceso a la informacion alli
contenida asi como su modificacion solo sea posible a las personas que se

encuentren acreditadas y dentro de los limites de su autorizacion.

En esta pagina la Seguridad de sistemas informadticos radica es asegurar los
recursos del sistema de informacion de una organizacion sean utilizados de una
forma que se designd y que al acceso a la informacion sélo tengas las personas

que se encuentren acreditas y autorizadas.

1.6. Base de Datos

Seglin Valdés Pérez Damian en la direccion electronica
http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-
datos/ expresa que Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos

encontrar y utilizar facilmente.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos
y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. Cada base de
datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada
tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la
informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la

tabla conforma un registro.

Seglin este autor Base de datos es un almacén que permite guardar grandes
cantidades de informacion, de forma ordenada para luego encontrar y
manipularlos. Es un conjunto de datos formado por una o varias tablas, formadas

por columnas y filas.
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1.6.1. Diseiio de base de datos

Segin la direccion electrénica  http://www.monografias.com/trabajos30/base-
datos/base-datos.shtm] dice que: “Hoy en dia las empresas manejan una gran
cantidad de datos. Cualquier empresa que se precie debe tener almacenados todos
estos datos en una base de datos para poder realizarlos mediante una aplicacion
profesional; sin esta funcionalidad resultaria imposible tratar y manejar en su
totalidad los datos que lleva a cabo la empresa y se perderia un tiempo y un dinero

muy valiosos”.

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje una
base de datos, es sin duda, el disefio de la base de datos. Si las tablas no son
definidas apropiadamente, podemos tener muchos conflictos al momento de
ejecutar consultas a la base de datos para tratar de obtener algin tipo de
informacion. Es importante asegurar que la base de datos estid correctamente
disefiada para que tenga eficiencia y que se pueda seguir utilizando por largo del

tiempo.

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta al momento de hacer el disefio

de la base de datos, quizé las mas fuertes sean:

e La velocidad de acceso,

o El tamafio de la informacion,

e El tipo de la informacion,

o Facilidad de acceso a la informacion,

o Facilidad para extraer la informacion requerida,

e El comportamiento del manejador de bases de datos con cada tipo de

informacion.
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En esta pagina manifiesta que el disefio de la base de datos es importante debido
a que si las tablas no son definidas apropiadamente, podemos tener muchos
conflictos al momento de ejecutar consultas a la base de datos para tratar de
obtener algin tipo de informacion. Es importante asegurar que la base de datos
estd correctamente disefiada para que tenga eficiencia y que se pueda seguir
utilizando por largo del tiempo. Al momento de disefiar la base de datos debemos
tomar en cuenta la velocidad de acceso, el tamafio de informacion, el tipo de

informacion.

1.6.2 Ventajas de las bases de datos

Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros
distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de

provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que
no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de
datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es

necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato estd almacenado una sola vez,
cualquier actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos
los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta
redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias

se mantienen consistentes.
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Comparticion de datos:

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de
datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que

estén autorizados.

Mantenimiento de estandares:

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos
estandares pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacion, procedimientos de

actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los
datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones
o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los
datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de

mantenerlas.

Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de
datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que

en los sistemas de ficheros.
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Mejora en la accesibilidad a los datos:

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes
que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que

sea necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en la productividad:

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el programador
necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico, el SGBD proporciona

todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de los programas de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor
en la funcion especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de

los detalles de implementacion de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento:

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas

en los programas de aplicacion que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un
cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en disco,

requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las aplicaciones.
Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la cual se

simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.
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Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultaneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre
ellos de modo que se pierda informacion o se pierda la integridad. La mayoria de
los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no

ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad:

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se

produce algiin fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la Gltima
copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los
SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido

cuando se produce un fallo.

1.6.3 Desventajas de las bases de datos

Complejidad:

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con
una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para

poder realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional:

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea necesario

adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones
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deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o una
maquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hara que la implantacion

de un sistema de bases de datos sea mas cara.

Vulnerable a los fallos:

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea mas
vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse

copias de seguridad (Backup).

1.7. Power designer

Segin la  pagina  http://www.netveloper.com/contenido2.aspx?IDC=348 0
“Power Designer” es la herramienta para analisis, disefio inteligente y
construccion sélida de una base de datos y un desarrollo orientado a modelos de
datos a nivel fisico y conceptual, que brinda a los desarrolladores Cliente/Servidor

la mas firme base para aplicaciones en alto rendimiento.

Ofrece un acercamiento de disefio para optimizar las estructuras de la base de
datos capturando el flujo de datos de su organizacion. Ademas puede crear un
modelo conceptual y fisico de la base de datos. La técnica de disefio a dos niveles

permite separar lo que se desea de los que se desea implementar.

Para esta pagina Power designer es una herramienta para analisis, disefio
inteligente y construccion solida de una base de datos y un desarrollo orientado a
modelos de datos a nivel fisico y conceptual, que brinda a los desarrolladores

Cliente/Servidor la mas firme base para aplicaciones en alto rendimiento.
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1.8. SQL Server

Para el sitio Web http://www.netveloper.com/contenido2.aspx?IDC=64 0 “SQL
Server ” es un potente motor de bases de datos de alto rendimiento capaz de
soportar millones de registros por tabla con un interface intuitivo y con
herramientas de desarrollo integradas como Visual Studio 6.0 o .NET, ademas
incorpora un modelo de objetos totalmente programable (SQL-DMO) con el que
podemos desarrollar cualquier aplicacion que manipule componentes de SQL
Server, es decir, hacer aplicacion para crear bases de datos, tablas, DTS, backups,
etc., todo lo que se puede hacer desde el administrador del SQL Server y podemos
hacerlo no solo en Visual C++ sino también en Visual Basic, ASP y por supuesto
en .NET.

En esta pagina Sql Server es un motor de base de datos capaz de almacenar
grandes cantidades de informacion, para luego ser visualizadas o modificadas, con
herramientas de desarrollo integradas como Visual Basic 6.0 o Visual Basic .Net.
SQL Server permite la creacion de base de datos ofreciendo mayor seguridad y

manipulacion de los datos.

1.9. Rational Rose

En la direccion electronica
http://www.google.com.ec/search?hl=es&q=rational+rose%2Bconcepto&meta=
“Rational Rose” es una herramienta de disefio unificada orientada al objeto del
software de la lengua que modela (UML) prevista para modelar de la
representacion visual y la construccion componente de los usos del software del
empresa-nivel. Las aplicaciones Rose racional de un disefiador del software de
crear visualmente (modelo) el marco para un uso bloqueando hacia fuera clasifica

con los agentes (figuras del palillo), los elementos del caso del uso (6valos), los
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objetos (rectangulos) y los mensajes/las relaciones (flechas) en un diagrama de
secuencia usando simbolos de la arrastrar-y-gota. Rose racional documenta el
diagrama como se esta construyendo y después genera codigo en la opcion del
disefiador de C++, de basico visual, de Java, de Oracle8, de CORBA o del idioma

de definicién de datos.

Rational Rose son su capacidad de proporcionar el desarrollo iterativo e ingenieria
ida-vuelta, permite que los disefiadores se aprovechen del desarrollo porque el
nuevo uso se puede crear en etapas con la salida de una iteracion que se convierte
en la entrada al siguiente. (Aqui es en contraste con el desarrollo de la cascada
donde el proyecto entero se termina de comienzo al final antes de que un usuario
consiga intentarlo hacia fuera.) Entonces, como el revelador comienza a entender
como los componentes obran reciprocamente y hacen modificaciones en el
disefio, Rose racional puede realizarse qué es llamada “ingenieria ida-vuelta”
yendo detras y la puesta al dia del resto del modelo para asegurar el codigo sigue

siendo constante.

En esta pagina Rational Rose es una herramienta de disefio orientado a objetos,
los elementos del caso del uso (6valos), los objetos (rectangulos) y los
mensajes/las relaciones (flechas) en un diagrama de secuencia usando simbolos de
la arrastrar-y-gota. Rose racional documenta el diagrama como se esta
construyendo y después genera codigo en la opcion del disefiador de C++, de

basico visual, de Java, de Oracle8 o del idioma de definicion de datos.

1.10. Visual Basic .NET 2005

Segun la direccion electronica:
http://msdn.microsoft.com/library/spa/default.asp?url=/library/SPA/vbls7/html/vb

SpecStart.asp “Visual Basic .NET” es un lenguaje de programacion orientado a
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objetos que se puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada
sobre el framework .NET. Su introduccion resultdé muy controvertida, ya que
debido a cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia

atras con Visual Basic.

Segin esta direccion electronica Visual Basic. NET es un lenguaje de
programacion, que se evoluciond del visual Basic, pero no es compatible hacia

atras con Visual Basic, debido a los grandes cambios dentro del nuevo lenguaje.

En la direccion electronica

http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Visual _Studio .Net expresa que: “Visual
Basic.NET” es un IDE entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated
Development Enviroment) que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion, desarrollado por Microsoft a partir de 2002. Es para el sistema
operativo Microsoft Windows y estd pensando, principalmente pero no
exclusivamente, para desarrollar para plataformas Win32”. Visual Studio. NET
soporta los nuevos lenguajes .NET: C#, Visual Basic. NET y Managed C++,
ademas de C++. Visual Studio. NET puede utilizarse para construir aplicaciones
dirigidas a Windows (utilizando Windows Forms), Web (usando ASP.NET vy

Servidores Web) y dispositivos portatiles (utilizando .NET Compact Framework).

Para esta pagina Visual Basic. Net es un IDE, Entorno de Desarrollo Integrado
que a sido desarrollado como un programa de aplicacion por Microsoft, puede
utilizarse para construir aplicaciones a Windows mediante la utilizacion de
Formularios y también para Web usando ASP.Net y servidores Web. Soporta

nuevos lenguajes de programacion en .NET.
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1.10.1. Caracteristicas de Visual Basic .NET 2005

La direccion electronica:

http://msdn.microsoft.com/library/spa/default.asp?url=/library/SPA/vbls7/html/vb
SpecStart.asp “Caracteristicas de Visual Basic .NET 2005” manifiesta que
Visual Basic.NET ofrece numerosas caracteristicas nuevas y mejoradas, como
herencia, interfaces y sobrecarga, que lo convierten en un eficaz lenguaje de
programacion orientado a objetos. Otras caracteristicas nuevas del lenguaje son el
subprocesamiento libre y el control de excepciones estructurado. Visual
Basic. NET integra completamente el entorno .NET Framework y Common
Language Runtime, que proporcionan interoperabilidad entre lenguajes,
recoleccion de elementos no utilizados, seguridad mejorada y mayor

compatibilidad entre versiones.

Para esta pagina existe Caracteristicas de Visual Basic .Net como herencia,
interfaces y sobrecargas que lo convierten en un lenguaje de programacion eficaz,
Visual Basic. NET integra el entorno.net Framework y Common Language Rutine
que facilita interoperabilidad entre lenguajes, recoleccion de elementos no

utilizados.

1.11. Ciclos de vida del software

Segtin la direccion electronica:

http:/mundogeek.net/archivos/2004/05/20/ciclos-de-vida-del-software/ Ciclos de vida
del Software: “es un proceso por el cual los analistas de sistemas, los ingenieros de
software, los programadores y los usuarios finales elaboran sistemas de
informacion y aplicaciones informaticas”. Un modelo de ciclo de vida de software
es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de software,
intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de transicion

asociadas entre estas etapas.
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Un modelo de ciclo de vida del software:

e Describe las fases principales de desarrollo de software.

e Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas
fases.

e Ayuda a administrar el progreso del desarrollo, y

e Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso

de desarrollo de software.

Para esta Pagina Ciclos de vida del software son procesos para la elaboracion de
los sistemas informaticos, se puede decir también que son actividades que
permiten determinar el orden de las etapas durante el desarrollo de los sistemas,
describiendo las fases principales, las fases primarias a través de la administracion
de los progresos de desarrollo proporcionando un espacio de trabajo con

definiciones detalladas de los procesos del desarrollo de los sistemas.

1.11.1. Ciclo de vida lineal

Segun la direccion electronica:

http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm  manifiesta
que el ciclo de vida lineal: “Es el mas utilizado, siempre que es posible,
precisamente por ser el mas sencillo. Consiste en descomponer la actividad global
del proyecto en fases que se suceden de manera lineal, es decir, cada una se
realiza una sola vez, cada una se realiza tras la anterior y antes que la siguiente.
Con un ciclo lineal es facil dividir las tareas entre equipos sucesivos, y prever los

tiempos (sumando los de cada fase)”.

Requiere que la actividad del proyecto pueda descomponerse de manera que una

fase no necesite resultados de las siguientes (realimentacion), aunque pueden
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admitirse ciertos supuestos de realimentacion correctiva. Desde el punto de vista
de la gestion (para decisiones de planificacion), requiere también que se sepa bien

de antemano lo que va a ocurrir en cada fase antes de empezarla.

Ver Grafico 1.2. Ciclo de Vida Lineal, Pag. 71

Ciclo de vida lineal permite descomponer la actividad global del proyecto en fases que
se encuentran de manera lineal, es decir que las fases se realizan una sola vez pero una
tras la anterior. Con un ciclo lineal es facil dividir las tareas entre equipos

sucesivos, y prever los tiempos.

1.11.2. Ciclo de vida en Cascada Puro

Segun la direccion electronica: http:/es.wikipedia.org/wiki/Modelo en cascada da la
siguiente definicion de ciclo de vida en Cascada Puro: “también llamado modelo en
cascada, es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo
de vida del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la
finalizacion de la inmediatamente anterior”.

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

1. Analisis de requisitos

[}

Disefio del Sistema

3. Disefio del Programa
4. Codificacion

5. Pruebas

6. Implantacion

7. Mantenimiento
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De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacion del codigo afectado,
aumentando los costes del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la
metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un

cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

1.11.2.1. Ventajas:

» Es un modelo sencillo y disciplinado

» Es facil aprender a utilizarlo y comprender su funcionamiento

» Esta dirigido por los tipos de documentos y resultados que deben
obtenerse al final de cada etapa
Ha sido muy usado y, por tanto, esta ampliamente contrastado

» Ayuda a detectar errores en las primeras etapas a bajo costo

> Ayuda a minimizar los gastos de planificacion, pues se realiza sin

problemas

1.11.2.2. Desventajas:

> Los proyectos raramente siguen el proceso lineal tal como se definia
originalmente el ciclo de vida.

» Es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los requisitos al
principio.

» El cliente debe tener paciencia pues obtendra el producto al final del ciclo
de vida.

» No refleja exactamente cdmo se programa realmente el sistema, en el que
suele haber un gran componente iterativo.

» Puede resultar complicado regresar a etapas anteriores (ya acabadas) para

realizar correcciones.

23




» El producto final obtenido puede que no refleje todos los requisitos del

usuario.

Para esta direccion electronica el ciclo de vida en cascada pura permite ordenar
rigurosamente las etapas del ciclo de vida de un software de manera que cada
etapa debe finalizar para que pueda continuar con la siguiente etapa. Este ciclo de
vida debe seguir el siguiente orden analisis de requisitos, disefio del sistema,
disefio del programa, codificacion, pruebas, implantacion y mantenimiento del

sistema.

También existe ventajas y desventajas en el ciclo vida, entre las ventajas
manifiesta que un ciclo sencillo y ordenado, ayuda a detectar errores en las
primeras etapas a bajo costo y minimizar los gastos de planificacion. Las
desventajas principal es que os proyectos raramente siguen el proceso lineal tal
como se definia originalmente el ciclo de vida, y el cliente obtiene el producto al

final del ciclo de vida y puede resultar complicado realizar correcciones.

1.11.2.3. Ciclo de vida en cascada incremental

Segun la direccion electronica:

img.redusers.com/imagenes/libros/Ipcu097/capitulogratis.pdf Ciclo de vida en
cascada incremental “Se va creando el sistema afiadiendo pequefias
funcionalidades. Cada uno de los pequefios incrementos es parecido a lo que
ocurre dentro de la fase de mantenimiento. La ventaja de este método es que no es
necesario tener todos los requisitos en un principio. El inconveniente es que los

errores en la deteccion de requisitos se encuentran tarde”.

En la pagina manifiesta que el Ciclo de vida en cascada incremental permite ir
creando el sistema afiadiendo pequefias funcionalidades con las fases de disefio,

codificacion y mantenimiento, no es muy recomendado debido a que los errores
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se lo encuentran demasiado tarde. Se puede realizar pequefios incrementos, con

las fases de disefio detallado, codificacion y mantenimiento

1.11.3. Modelo Espiral

Seglin la direccion electronica tochismochis.blogspot.com/2006/01/ciclos-de-
vida-de-desarrollo-de.html Modelo Espiral “Es un modelo del ciclo de meta-
vida. En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como uno
completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Ademas, en cada desarrollo

ejecutado, puedes seguir estos cuatros pasos:

1. Determinar qué quieres lograr.

2. Determinar las rutas alternativas que puedes tomar para lograr estas
metas. Por cada una, analizar los riesgos y resultados finales, y
seleccionar la mejor.

3. Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2.

4.  Establecer qué tienes terminado. "

Ver Grafico 1.3. Ciclo de vida en espiral, Pag. 71

Modelo espiral Es un modelo del ciclo de meta-vida., para el desarrollo del
sistema se requiere de bastante esfuerzo, y se puede seguir tomar en cuenta lo que
se quiere lograr, las rutas alternativas que puedes tomar para lograr estas metas

para lo cual debe analizar los riesgos y resultados finales.

1.11.4. Ciclo de vida evolutivo
Segun la direccion electronica http://www.ciclos-de-vida-de-desarrollo-html

manifiesta que Ciclo de vida evolutivo “Este modelo acepta que los

requerimientos del usuario pueden cambiar en cualquier momento”. La practica
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nos demuestra que obtener todos los requerimientos al comienzo del proyecto es
extremadamente dificil, no solo por la dificultad del usuario de transmitir su idea,
sino porque estos requerimientos evolucionan durante el desarrollo y de esta
manera, surgen nuevos requerimientos a cumplir. El modelo de ciclo de vida
evolutivo afronta este problema mediante una iteracion de ciclos requerimientos—

desarrollo—evaluacion.

En la pagina el ciclo de vida evolutivo permite cambiar los requerimientos del
usuario en cualquier momento, ademas manifiesta que es muy dificil obtener los
requerimientos al inicio del proyecto debido a que estos requerimientos surgen y

evolucionan durante el desarrollo del sistema.

1.11.5. Ciclo de vida orientado a objetos

Segln la direccidn electronica

img.redusers.com/imagenes/libros/lpcu097/capitulogratis.pdf expresa que un
Ciclo de vida Orientado a Objetos “En esta metodologia cada funcionalidad, o
requerimiento solicitado por el usuario, es considerado un objeto. Los objetos
estan representados por un conjunto de propiedades, a los cuales denominamos
atributos, por otra parte, al comportamiento que tendran estos objetos los

denominamos métodos”.

La caracteristica principal de este modelo es la abstraccion de los requerimientos
de usuario, por lo que este modelo es mucho mas flexible que los restantes, que
son rigidos en requerimientos y definicion, soportando mejor la incertidumbre que
los anteriores, aunque sin garantizar la ausencia de riesgos. La abstraccion es lo
que nos permite analizar y desarrollar las caracteristicas esenciales de un objeto

(requerimiento), despreocupandonos de las menos relevantes.
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Para esta Pagina Ciclo de vida Orientado a Objetos cada funcionalidad, o
requerimiento solicitado por el usuario, es considerado un conjunto de
propiedades (objeto). La caracteristica principal de este modelo es la abstraccion
de los requerimientos de usuario, la abstraccion permite analizar y desarrollar las
caracteristicas esenciales de un requerimiento. Es un modelo muy versatil y muy

flexible.

1.12. Programacion Extrema XP (Extreme Programming)

En la direccion electronica:

http://www.monografias.com/trabajos5 1/programacion-extrema/programacion-

extrema.shtml?monosearch “Programacion Extrema XP” consiste en una
programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del
equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del
proyecto. Metodologia 4gil basada en cuatro principios: simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion y valor.

El objetivo de Xp son grupos pequefios y medianos de construccion de software
en donde los requisitos atin son muy ambiguos, cambian rapidamente o son de
alto riesgo. Xp busca la satisfaccion del cliente tratando de mantener durante todo
el tiempo su confianza en el producto. Una ventaja del espacio abierto es el
incremento en la comunicacion y el proporcionar una agenda dinamica en el

entorno de cada proyecto.

Grifico 1.4: Metodologia Extreme Programing, Pag. 72

Segun esta pagina Web Programacion Extrema XP (Extreme Programming) es

una metodologia que consiste en la programacion rapida y extrema. Esta
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metodologia busca satisfacer a los clientes mediante el incremento de la

comunicacion con el usuario final, para llegar al éxito del proyecto.

1.12.1 Actividades de Xp

Codificar: Es necesario codificar y plasmar nuestras ideas a través del
codigo. En programacion, el cdédigo expresa la interpretacion del
problema, asi podemos utilizar el codigo para comunicar, para hacer

comunes las ideas, y por tanto para aprender y mejorar.

Hacer pruebas: Las caracteristicas del software que no pueden ser
demostradas mediante pruebas simplemente no existen. Las pruebas dan la
oportunidad de saber si lo implementado es lo que en realidad se tenia en
mente. Las pruebas nos indican que nuestro trabajo funciona, cuando no
podemos pensar en ninguna prueba que pudiese originar un fallo en

nuestro sistema, entonces habremos acabado por completo.

Escuchar: Nos menciona en una frase, "Los programadores no lo
conocemos todo, y sobre todo muchas cosas que las personas de negocios
piensan que son interesantes. Si ellos pudieran programarse su propio
software /para qué nos querrian?". Si vamos a hacer pruebas tenemos que
preguntar si lo obtenido es lo deseado, y tenemos que preguntar a quien
necesita la informacion. Tenemos que escuchar a nuestros clientes cuales
son los problemas de su negocio, debemos de tener una escucha activa
explicando lo que es fécil y dificil de obtener, y la realimentacion entre

ambos nos ayudan a todos a entender los problemas.

Diseiiar: El disefio crea una estructura que organiza la logica del sistema,

un buen disefio permite que el sistema crezca con cambios en un solo
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lugar. Los disefios deben de ser sencillos, si alguna parte del sistema es de
desarrollo complejo, lo apropiado es dividirla en varias. Si hay fallos en el

disefio o malos disefios, estos deben de ser corregidos cuanto antes.

Resumiendo las actividades de Xp: Tenemos que codificar porque sin codigo no
hay programas, tenemos que hacer pruebas por que sin pruebas no sabemos si
hemos acabado de codificar, tenemos que escuchar, porque si no escuchamos no
sabemos que codificar ni probar, y tenemos que disefiar para poder codificar,

probar y escuchar indefinidamente.

1.12.2. Caracteristicas de XP

Para la direccion electronica:
http://www.informatizate.net/articulos/metodologias de desarrollo de software

07062004.htm] “Las Caracteristicas de Xp” expresa que: Xp se basa en:

v Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que adelantindonos en algo hacia el futuro,
podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos

adelantaramos a obtener los posibles errores.

v" Refabricacion: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean

patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

v" Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo
en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el

otro consulta el mapa.




Seglin esta pagina las Caracteristicas de XP son las pruebas unitarias: la misma
que se basa en pruebas realizadas a los principales procesos, refabricacion: se
basa en la reutilizacion del codigo, programacion en pares: dos desarrolladores

participen en un mismo proyecto.

1.13. Microsoft Solution Framework (MSF)

En la direccion electronica:

http://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de desarrollo_de software
07062004.html  manifiesta que “Microsoft Solution Framework™ es: una
metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de
proyectos tecnologicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo

dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

Ver: Grifico 1.5: Metodologia MSF, Pag. 72

En la siguiente pagina Microsoft Solution Framework (MSF) es una
metodologia flexible que permite controlar la planificacion, el desarrollo y la
gestion de proyectos tecnologicos, basandose en los modelos de procesos y equipo

dejando a segundo plano las elecciones tecnologicas.

1.13.1. Caracteristicas de MSF:

v Adaptable: es parecido a un compds, usado en cualquier parte como
un mapa, del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

v Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas,
asi como también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

v Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

v Teenologia Agnostica: porque puede ser usada para desarrollar

soluciones basadas sobre cualquier tecnologia.
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Entre las caracteristicas de la metodologia MSF se puede mencionar que es
adaptable porque su uso es especifico, escalable porque pueden organizar grupos
pequefios de 3 o 4 personas o grupos mayores de 50 segun el proyecto, flexible
puede ser utilizada por cualquier cliente, tecnologia agnéstica porque puede ser

usada para cualquier tecnologia.

1.13.2. Modelos de MSF

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes

implicadas en el desarrollo de un proyecto:

v' Modelo de Arquitectura del Proyecto: Diseflado para acortar la
planificacion del ciclo de vida. Este modelo define las pautas para

construir proyectos empresariales a través del lanzamiento de versiones.

v" Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el
rendimiento del equipo de desarrollo. Proporciona una estructura flexible
para organizar los equipos de un proyecto. Puede ser escalado
dependiendo del tamafio del proyecto y del equipo de personas

disponibles.

v" Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto,
minimizando el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de
entrega. Proporciona una estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida
del proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacion de

versiones y explicando su relacion con el Modelo de equipo.

v" Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a
identificar las prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas y
controlar las emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un
entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones valorando los

riesgos que puedan provocar.
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v’ Modelo de Diseiio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los
objetivos empresariales y las necesidades del usuario. Proporciona un
modelo centrado en el usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a
través de un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual, logico y
fisico proveen tres perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los

usuarios, el equipo y los desarrolladores.

v' Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, el
mantenimiento y el soporte, proporciona un modelo de tres niveles para
disefiar y desarrollar aplicaciones software. Los servicios utilizados en este
modelo son escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso

en varios servidores.

Resumiendo los modelos de MSF se puede manifestar que los definen las
muestras para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento de
versiones, otros modelos puede ser escalado dependiendo del tamafio del proyecto
y del equipo de personas disponibles, facilitan mejorar el control del proyecto,
minimizando el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega,
pueden proporcionar un entorno estructurado para la toma de decisiones y
acciones valorando los riesgos que puedan provocar., ayuda a distinguir entre los
objetivos empresariales y las necesidades del usuario, permite mejorar el
desarrollo, el mantenimiento y el soporte, proporciona niveles para disefiar y

desarrollar aplicaciones software.
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CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. GENERALIDADES DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI

2. 1.1. Antecedentes Historicos

El H. Consejo Provincial de Cotopaxi, se cred un dia sabado 12 de enero de 1946
mediante la realizacion de una sesion inaugural, la misma que contd con la
asistencia de varias autoridades de la Provincia encabezado por el sefior Cristobal
Cepeda, Gobernador de la Provincia de aquel entonces, Dr. Nicolas Augusto
Maldonado, Presidente del Concejo Municipal, Dr. Leonardo Rivas, Presidente
del Tribunal Provincial Electoral entre otras personalidades importantes de la

Provincia.

En esta primera sesion se posesionaron a los primeros consejeros electos: Arsenio
Hidalgo, Carlos Egas, Enrique Bustamante, Luis Anibal Vega y Rafael Navas;
quienes en base al Art.97 de la Ley de Régimen Politico y Administrativo,
proceden a designar a la persona que dirigira el Consejo, el mismo que el voto
individual de los consejeros se elige al sefior Arsenio Hidalgo, como el Primer
Presidente del Consejo Provincial, el mismo que fue electo con cuatro votos, de

igual forma se eligio al primer secretario Dr. Maximiliano Nagera.

Finalmente el Consejo termind designando la comision de excusas y
calificaciones, la misma que estuvo conformada por los sefiores Enrique
Bustamante y Carlos Egas. . La creacion del Consejo Provincial causo gran
satisfaccion y expectativa en los ciudadanos de aquella época en vista que existian

multiples necesidades que agobiaban a la poblacion en diferentes dreas, por lo
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tanto las esperanzas se fincaron en esta naciente institucion en buscar el adelanto y

progreso de Cotopaxi.

Zz.1. 2.

v

2. 1.3,

Vision estratégica institucional

Gobierno Provincial autonomo, transparente, lider y articulador del
desarrollo econémico, ambiental, social y cultural de la provincia.
Promueve la participacion ciudadana, brinda servicios de calidad con
equidad e igualdad.

Cuenta con personal capacitado, que cumple eficientemente sus funciones.
Trabaja con resultados en base al PPDC, a sus planes operativos anuales y
multianuales, impulsando las areas de educacion, salud, riego, industrias,
medio ambiente, vias transporte y turismo, guardando el equilibrio
ecologico.

Disefia politicas y expide ordenanzas para el desarrollo de la provincia en
cualquier tema que requiera ser nombrado y para la incorporacion de

Tecursos propios.

Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidario, humano, eficiente,
democratico, receptivo frente a las expectativas de la ciudadania y con

aceptacion plena de nuestra interculturalidad.
Misién Institucional

Contribuir al desarrollo y progreso de la provincia generando politicas
publicas en el marco de un nuevo modelo de gestion, de tal manera que la
Institucion coordine y articule el desarrollo local en favor de la comunidad
y de los sectores mas necesitados, tendientes a conseguir el bienestar de
todos los y las cotopaxenses.

Impulsar el desarrollo social en areas de educacion, salud e infraestructura,
el desarrollo econdémico-productivo y la conservacion de los recursos

naturales en la provincia.
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v" Concienciar y fortalecer la participacion de los actores organizados, en
forma reflexiva, critica, solidaria y la identidad de los cotopaxenses.
v" Mejorar la atencion al publico en forma 4gil y eficiente y la comunicacion

interinstitucional para el cumplimiento de las actividades.

2.1.4. Objetivos de la Gestion Provincial

v" Socio - politicos: Buscar el bien comin, favoreciendo la equidad social,
género y generacional, el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn y el fortalecimiento de las organizaciones sociales a través de la
participacion ciudadana.

v Econémicos: Dinamizar las economias locales promoviendo procesos de
acumulacion anclados en el territorio, que permitan la generacion y
redistribucion de los recursos y activos.

v Ambientales: Propiciar el uso y manejo sustentable de los recursos
naturales.

v Culturales: Fortalecer la identidad y la interculturalidad.

2.2 Analisis e interpretacion de resultados

2.2.1 Anadlisis e interpretacion de resultados de la entrevista realizada al

personal del Departamento de la direccion Administrativa.

1. Como manejan los datos del personal en este departamento?

En base a las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento de la
Direccion Administrativa se pudo notar que en cuanto al manejo de la

informacion de los empleados y trabajadores, existe gran preocupacion debido a
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que los documentos que se archivan en el departamento estan en carpetas,
archivadores u hojas de calculo, esto produce molestias tanto para el personal de

dicho departamento como para los empleados.

2.- ;Como califica el tiempo en el que usted entrega la informacién de los

datos que manejan en el Departamento?

Por otra parte el personal del departamento manifiestan que los empleados
requieren que sus peticiones sean atendidas con prontitud, ante tal necesidad
preguntamos si optarian por adquirir un sistema informatico que le facilite
entregar informacion con eficiencia y rapidez, ante lo cual se mostraron
interesados, ya que con tal sistema permite mejorar la atencion del servicio a todo

el personal que labora en la institucion.

2.2.3 Anilisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

En base a las preguntas de la encuesta aplicada a los sefiores empleados del
“Gobierno provincial de Cotopaxi”, se pudieron obtener los siguientes datos, los

mismos que son representados e interpretados en las siguientes tablas y graficos.

1.- ;La atencion que brinda la secretaria de la Direccion Administrativa es?

Una vez puesta a consideracion la interrogante a los trabajadores y empleados de
la institucion se ha podido verificar que la atencion que brinda la Secretaria oscila
entre bueno y regular, por lo que se puede notar que la mayoria de los empleados

no estan contentos con el servicio de atencion.
Tabla N° 2.1 Pregunta 1 ver Pag 68

Grafico N° 2.1 Pregunta 1 ver Pag 72
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2.- ;Con que frecuencia usted se dirige a la Direccién Administrativa para

solicitar informacion?

Si nos referimos a la frecuencia con que realiza una peticion, con la ayuda de las
encuestas pudimos obtener que fluctua entre alguna y frecuentemente, es decir
que la mayoria de los empleados se dirigen a este departamento para solicitar
informacion, la misma que se lo maneja y almacena de forma manual, esto puede
producir demoras en la entrega de informacion, ocasionado inconformidad cada

vez que se acerquen a realizar algin tramite en el Departamento.

Tabla N° 2.2 Pregunta 2 ver Pag 68

Grafico N° 2.2 Pregunta 2 ver Pag 72

3.- ;Ha tenido problemas de pérdida de su documentacién que archiva en el

Departamento de la Direccion Administrativa?

Segun los datos que aparecen en la tabla nos indica que el 46% de los empleados
han tenido problemas de pérdida de documentos al menos una vez, esto puede
ocasionar por confusion por parte de la secretaria del departamento al momento de
depositar los documentos en los archivadores de cada uno de los empleados, pero
es evidente en un 41% de encuestados manifiestan no tener este tipo de

inconvenientes.

Tabla N° 2.3 Pregunta 3 ver Pag 68

Grafico N° 2.3 Pregunta 3 ver Pag 73
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4.- ;Qué imagen lleva del servicio que ofrece el personal que labora en la

Direccion Administrativa?

Al analizar la imagen del servicio que llevan los empleados en cuanto al personal
que labora en el Departamento Administrativo podemos observar que oscila entre
bueno y regular, lo cual representa que el servicio brindado no es un servicio de
calidad, esto causa molestias en los empleados debido a la inexistencia de un

sistema informatico que le permita obtener informacion eficazy con prontitud.

Tabla N° 2.4 Pregunta 4 ver Pag 69

Grafico N° 2.4 Pregunta 4 ver Pag 73

5.- ¢Se siente conforme con la atencién que ofrece la Secretaria de la
Direccion Administrativa cuando usted solicita informacién de vacaciones,

permisos, horas extras?

Los datos que aparecen en el presente cuadro nos indican que el 14 % no estan de
acuerdo con la informacién de vacaciones y permisos, mientras que la mayoria de
los empleados manifiestan que estan a veces de acuerdo con la informacion, es
justificable que pueda equivocarse en la contabilizacion de los datos de
vacaciones, horas extras y permisos por cuanto tiene que revisar la informacion
entre tantos archivadores y carpetas de cientos de trabajadores, ¢ ahi nustra

propuesta para alivianar esta dificultosa tarea.

Tabla N° 2.5 Pregunta 5 ver Pag 69

Grafico N° 2.5 Pregunta 5 ver Pag 73
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6.- ;Como califica el tiempo en el que fue atendido en la Direccién

Administrativa cuando solicité informacién de vacaciones y permisos?

La informacion emitida en forma manual trae consigo retraso en la entrega de
peticiones o incomodidades en los beneficiarios, esto sin lugar a duda puede ser la
causa para que los empleados opinen acerca del tiempo en que califica para la
entrega de informacion entre buena y regular. Otra de las razones por las que
califican el tiempo entre bueno y regular es porque los trabajadores y empleados
requieren que se lo facilite la informacion lo mas pronto posible, y en algunas
ocasiones la secretaria del departamento no puede proporcionarles la informacion
al instante debido a que se encuentra realizando otras actividades y no dispone del

tiempo necesario para revisar entre las carpetas de los cientos de empleados.

Tabla N° 2.6 Pregunta 6 ver Pag 69

Grafico N° 2.6 Pregunta 6 ver Pag 74

7.- ¢La informacion que proporciona el personal de la direccion

administrativa esta actualizada?

Se hablamos de la actualizacion de los datos de todo el personal que labora en la
institucion, es un trabajo muy atareado para la secretaria ya que debe revisar las
carpetas de todo el personal, luego archivarlos en forma manual para
posteriormente trascribirlos en hojas de calculo, es por ello que el 36% opina que
la informacion esta actualizada frecuentemente y el 27 % manifiesta que la

informacion no esta actualizada.
Tabla N° 2.7 Pregunta 7 ver Pag 70

Grafico N° 2.7 Pregunta 7 ver Pag 74
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8.- ¢(Considera usted que la falta de un sistema informatico puede ocasionar
pérdidas y deterioro de documentos, los mismos que causan descontento en

el personal?

En un alto porcentaje de los encuestados emiten su punto de vista que la
inexistencia de un sistema informatico en el Departamento de la Direccion
Administrativa es la causa principal para que los documentos se deterioren con el
transcurso del tiempo, ademas en algunas ocasiones cuando van a realizar algiin
pedido se encuentran con la penosa realidad que no existe en la dependencia
ciertos documentos. Ocasionado molestias tanto para la secretaria que labora en el

departamento como para los empleados de la institucion.

Tabla N° 2.8 Pregunta 8 ver Pag.70

Grafico N° 2.8 Pregunta 8 ver Pag 74

9.- ¢Esta usted de acuerdo que su informacion laboral y personal se lleve en
carpetas, exponiéndose a inseguridad de privacidad y pérdidas de los

mismos?

El uso de carpetas y archivadores estdn propensos a la mala manipulaciéon o
pérdida de informacion por la inadecuada forma de tratarlas y pudiendo cualquier
tipo de persona acceder a documentos sin ningun tipo de seguridad, es por ello
que el 85% de los empleados no estan de acuerdo que su informacion laboral se lo

maneje de la forma actual.

Tabla N° 2.9 Pregunta 9 ver Pag 70

Grafico N° 2.9 Pregunta 9 ver Pag 75
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10.- ;Considera Usted que la creacion de un software (programa de
computadora) disminuira el tiempo de espera en la entrega de informacion

al personal en la Direccion Administrativa?

La mayor parte de los empleados ven la necesidad de agilizar sus procesos cuando
se dirijan a solicitar algunos peticiones en el Departamento de la Direccion
Administrativa, obteniendo informacion en el tiempo real, pero existe un pequefio
porcentaje de empleados quienes dudan que el uso de un sistema agilizard los
procesos y disminuira el tiempo de espera al solicitar informacion, por esta razon
consideramos los diferentes puntos de vista para que en un futuro no muy lejano
todos se vean beneficiados con el sistema de Administracion de Personal,

ahorrando tiempo en los procesos y actividades en el departamento.

Tabla N° 2.10 Pregunta 10 ver Pag 70

Grafico N° 2.10 Pregunta 10 ver Pag. 75

2.3. Diseiio Metodolégico

2.3.1. Tipo de Investigacion

Segin la modalidad de la investigacion este proyecto se encuentra enmarcado
dentro la investigacion descriptiva cuasi-experimental, consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Permite a los
investigadores recoger los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.
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2.3.2. Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se aplico los Métodos Analitico-
Sintético e Hipotético-Deductivo, los mismos que ayudaron en la fundamentacion
cientifica del problema. El primero el analisis tiene como procedimientos:
descomponer, clasificar, reunir, relacionar. Estos métodos permitieron la
caracterizacion y andlisis de funciones y cargo que desempefie de acuerdo a su
jerarquia; el segundo tiene como procedimientos: enunciar leyes, comprobar por
demostracion, repeticion, o casos particulares, es decir que permitio basarnos en la

hipotesis para posteriormente recopilar informacion y comprobarlo.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo del sistema fue el Extreme
Programing (XP), ya que es una de las metodologias de desarrollo de software
mas exitosas en la actualidad utilizadas para proyectos de corto plazo, corto
equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en una
programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del
equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al €xito del

proyecto.

Esta metodologia se basa tres aspectos fundamentales las pruebas unitarias, la
refabricacion y la programacion en pares, la primera permite hacer pruebas de las
fallas que pudieran ocurrir basandose en los principales procesos, la segunda se
basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio y por Gltimo en la Programacion en
pares una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una
misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que €l otro no

esta haciendo en ese momento.
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2.4 .Andlisis comparativo entre las metodologias XP y MSF

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no llevamos
una metodologia de por medio, lo que obtendriamos es clientes insatisfechos con
el resultado y desarrolladores aun mas insatisfechos. Por ello la clave fundamental
para llegar al éxito en el desarrollo de un software lo mds importante es la
eleccion de una metodologia adecuada. Antes de elegir la metodologia a utilizar
para la implementacion de un software, es determinar el alcance que va a tener el

proyecto y luego de ahi ver cual es la que mas se acomoda en la aplicacion.

Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia
adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses.
Lo que se hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo en
procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcion determinar un tiempo

aproximado de desarrollo.

Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de mayor envergadura, ahi si
toma sentido el basarnos en una metodologia de desarrollo, y empezamos a buscar
cual seria la mas apropiada para nuestro caso. Lo cierto es que muchas veces no
encontramos la mas adecuada y terminamos por hacer o disefiar nuestra propia
metodologia, muchas veces realizamos el disefio de nuestro software de manera
rigida, con los requerimientos que el cliente nos solicitd, de tal manera que
cuando el cliente en la etapa final (etapa de prueba), solicita un cambio se nos
hace muy dificil realizarlo, pues si lo hacemos, altera muchas cosas que no
habiamos previsto, uno de los factores que ocasiona un atraso en el proyecto y por
tanto la incomodidad del desarrollador por no cumplir con el cambio solicitado y
el malestar por parte del cliente por no tomar en cuenta su pedido. Obviamente
para evitar estos incidentes debemos haber llegado a un acuerdo formal con el
cliente, al inicio del proyecto, de tal manera que cada cambio o modificacion no

perjudique al desarrollo del mismo.
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Luego de un analisis comparativo entre las metodologias MSF y XP la més
adecuada para el desarrollo de nuestro software es la XP, ya que en esta
metodologia existe una retroalimentacion, concreta y frecuente tanto con los jefes
de proyecto, los clientes, y desarrolladores, todos estdn involucrados en el
desarrollo del software. Lo cual permite trabajar directamente con el cliente, para
de esta manera dar al cliente el software que €l necesita y cuando lo necesita. Es
por ello que debemos responder rapido a las necesidades del cliente, incluso los

cambios sean al final de la programacion.

La metodologia Xp facilita al cliente decidir que se implementa, saber el estado
real y el progreso del proyecto, afiadir, cambiar o quitar requerimientos en
cualquier momento, obtener un sistema funcionando cada 3 o 4 meses y de la
misma manera el desarrollador decidir como se implementan los procesos, crear
el sistema con la mejor calidad posible, puede pedir al cliente en cualquier
momento aclaraciones de los requerimientos, cambiar los requerimientos en base

a nuevos descubrimientos,

La Metodologia XP, se recomienda para proyectos de corto plazo mientras la
Metodologia MSF se adapta a proyectos de cualquier dimension y de cualquier

tecnologia.

2.5. Verificacion de la Hipotesis

El disefio e implementacion de un sistema optimizard la informacion para la

administracion del personal en el Gobierno Provincial de Cotopaxi.

La hipétesis planteada al inicio de nuestra investigacion se cumpli6 para lo cual se

realizo una encuesta a todos los empleados la misma que nos permitio obtener la
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informacion necesaria para proceder a elaborar el disefio y desarrollo de la

propuesta.

Al implementar el sistema de administracion de personal permitird llevar un
control de la informacion en el Departamento de la Direccion Administrativa, el
mismo que optimizara los procesos y mejorara la atencion al personal de la

institucion.

El sistema de administracion de Personal cuenta con la informacion de los
empleados y trabajadores, capacitacion, ascensos, permisos, horas extras,
movilizacion, vacaciones. El sistema permitira que los empleados al momento que
realicen alguna peticion a la Secretaria del Departamento reciban la informacion

rapida y precisa, de un tema respecto a su vida laboral.

El sistema de administracion de personal sera de gran ayuda para la Secretaria
puesto que lleva todo este proceso de forma organizada, proporcionando ingresar
y consultar la informacion utilizando un periodo de tiempo inferior al que

empleaba en afios anteriores.
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CAPITULO III

PROPUESTA

3. Tema: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL EN EL GOBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXT”

3.1 Presentacion

El Sistema de Administracion de Personal permitira llevar un control de la
informacion del personal que labora en el Gobierno Provincial de Cotopaxi en el
Departamento de la Direccion Administrativa, el mismo que optimizara los

procesos y mejorara el servicio de atencion.

El Sistema de Administracion de Personal cuenta con la informacion de los datos
personales de los empleados, capacitacion, ascensos de los empleados, las
vacaciones anuales, permisos mensuales de todo el personal que labora en la

institucion.

El sistema permitira que el los empleados reciban informacion rapida y precisa, de
un tema respecto a su vida laboral al momento que realicen alguna peticion a la

Secretaria del Departamento.

Ademas el empleado tendra la facilidad de consultar, las horas extras, las
vacaciones y permisos, esto sera de gran ayuda para la Secretaria permitiendo
llevar todo este proceso de forma organizada, proporcionando ingresar y consultar
la informacion empleando un periodo de tiempo inferior al que empleaba en afios

anteriores.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

» Disefiar ¢ Implementar un sistema que permita optimizar la administracion

del personal en el Gobierno Provincial de Cotopaxi.

3.2.2 Objetivos Especificos

v Realizar una investigacion documental que permita un analisis
comparativo entre las metodologias de desarrollo de software Msf'y Xp.

v' Identificar los requerimientos de la Secretaria del Departamento
Administrativo para el desarrollo e implementacion del sistema para la
administracion del personal

v Efectuar un andlisis e interpretacion de la informacion recopilada que
permita desarrollar el sistema y poner al servicio de la comunidad.

v" Desarrollar un sistema de administracion de personal, el cual permita
obtener informacion de permisos, vacaciones, movilizaciones,
capacitacion, ascensos de los empleados y trabajadores mediante la

utilizacion de un Software.

3.3. Justificacion

El Disefio e Implementacion de Sistema para la Administracion del Personal
en el Gobierno Provincial de Cotopaxi, ofrece grandes beneficios ya que
permite obtener la administracion de vacaciones, horas, extras, permisos,
ascensos, capacitacion y el registro de datos personales que labora en la
institucion, debido a que en muchos de los casos existe desacuerdos en la

contabilizaciéon y entrega de informacion en los datos antes mencionados,
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generando retraso en la atencidn al usuario, mediante este sistema se lograra
obtener un reporte de los permisos, vacaciones, movilizaciones, ascensos,
capacitacion, datos personales, de esta forma se ofrecera una guia practica sobre la
administracion del personal. Los procedimientos que contiene este trabajo abarcan

todas las actividades que se efectiian a diario en la Direccion Administrativa.

El disefio de un sistema de administracion del personal contribuird para la
obtencion de la informacion real hacia la direccion administrativa debido a que el
departamento no dispone de un sistema para la administracién del personal, esto
puede producir informacion erronea al momento de calcular las vacaciones,
permisos, con la ayuda de este sistema se podra generar consultas mensuales que
facilite el calculo de las horas laboradas, a la vez se llevara la nomina de cada uno
de los trabajadores y empleados que laboran en el edifico del Gobierno Provincial

de Cotopaxi con informacion detallada de cada trabajador de la institucion.

El sistema permitira agilizar las atenciones a las demandas de cada uno de los
trabajadores y empleados del Gobierno Provincial de Cotopaxi, gracias al sistema
obtendran datos precisos, reducira los procesos y el tiempo empleado en la
busqueda de documentos, la atencion sera eficiente. Lo que se espera de esta
aplicacion es facilitarle todo al usuario, en el momento de ingresar, eliminar,
buscar, 0 modificar los datos, ademas se pretende brindar una gran ayuda a la
institucion permitiendo resolver estos problemas economizando gastos que se
producen en la adquisicion de materiales e invirtiendo el menor tiempo posible en
la ejecucion de los procesos, alcanzando de esta manera, dar un mejor servicio a la

ciudadania cotopaxense.

El sistema que proponemos sera elaborado con las herramientas de Visual
Basic.Net 2005., para el disefio y con un BACK END (SQL Server 2000, Motor
de Base de Datos); para facilitar el mejor desenvolvimiento de las actividades

administrativas del Gobierno Provincial de Cotopaxi.
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3.4. Desarrollo de la propuesta

En el sistema de Administracion del personal se emplearon diversos tipos de
software permitiendo de esta manera desarrollar un software eficiente para

contribuir con la tecnologia en el Departamento de la Direccion Administrativa.

Para el desarrollo del disefio del sistema se utilizo el lenguaje de programacion:
Microsoft Visual Basic.net 2005, par el desarrollo del modelo conceptual y fisco
del sistema se utilizo: Racional Rose 2000 Enterprise Edition, Power Designer
9.5, para de ésta manera obtener el strip de la base de datos, la misma que se
realizo en Microsoft SQL Server 2000.

3.5. Requerimientos del Personal de la Direcciéon Administrativa
Modulo de empleados:
Ingreso de datos de empleados
Ingreso de Canton

Ingreso de Provincia

Ingreso de Departamento
Ingreso de Area

Ingreso de Cargo

Ingreso de cargas familiares
Ingreso de Capacitacion
Ingreso de Ascensos

Determinar las horas extras
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Ingreso de movilizaciones

Ingreso de tipo de contrato que tiene cada empleado

Determinar el nimero de horas no laboradas justificadas (permisos)
Determinar los dias de vacaciones solicitados

Ingreso de fecha de salida e ingreso de las vacaciones

Consultas de empleados por apellidos y nombres

Consulta de total de horas extras mensual

Reporte de empleados

Reporte de empleados capacitacion

Reporte de empleados tipo de contrato

Modulo de trabajadores:

Ingreso de datos de empleados

Ingreso de Canton

Ingreso de Provincia

Ingreso de tipo de empleo

Ingreso de Area

Ingreso de Cargo

Ingreso de cargas familiares

Determinar las horas extras

Ingreso de jornadas

Ingreso de tipo de contrato que tiene cada empleado
Determinar el nimero de horas no laboradas justificadas (permisos)
Determinar los dias de vacaciones solicitados

Ingreso de fecha de salida e ingreso de las vacaciones
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Consultas de trabajadores por apellidos y nombres

Consulta de total de horas extras mensual

Reporte de trabajadores

Reporte de trabajadores tipo de contrato

Modulo de usuario
Nombre de usuario
Contrasefia

Tipo de usuario

Privilegios

Todos los datos pueden ser modificables y en alguno de los casos eliminados.

3.6 Poblacion y muestra

El proyecto de investigacion tiene como objetivo ofrecer servicios de calidad a los

empleados el Gobierno Provincial de Cotopaxi, tomando en cuenta que el

universo es pequefio no se calcul6 la muestra, por lo tanto se aplico las técnicas de

investigacion a toda la poblacion.

MUESTRA

INVOLUCRADOS
Prefecto
Empleados

Trabajadores

Total

NUMERO

115

134
250
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3.7. Recursos
Humanos:

Director de Tesis:

v Dr. Edwin Vaca
Asesor:

v" Ing. Patricio Navas
Postulantes:

v Cuyo Semblantes Silvia Verdnica

v Guanotasig Ofia Myriam Narcisa
Institucion:
v Gobierno Provincial de Cotopaxi

Representante:
Sr. Prefecto Dr. César Umajinga G.
Jefe de personal

Ing. Rosa Jacho

Materiales:

Manuales
Fotocopias
Suministros
Impresiones

Hojas de impresion
Empastados
Anillados

L . N . T
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v' Otros

Tecnologicos:

Computadora con Windows Xp

Memory flash

Software (Lenguaje de programacion Visual Basic. net)
Scanner

Impresoras

Cd’s

Capacitacion

NN KRR AN K

Internet

3.7.1 Diagrama de Red de la Direccion Administrativa del Gobierno

Provincial de Cotopaxi

Es necesario conocer como estd disefiada la red del Departamento donde se
desarroll6 y se instald el sistema de Administracion de Personal. Cuenta con 4

maquinas, un Servidor y tres clientes.

Ver anexo 2 Diagrama Red Direccion Administrativa GPC, Pag. 78

3.8. Analisis y Diseiio del Sistema

Una vez realizado un estudio de las necesidades que existe en el Departamento de
la Direccion Administrativa del Gobierno Provincial de Cotopaxi, relacionado con
las informacién que manejan en dicho departamento, podemos identificar que el
servicio que brinda la Secretaria no cumple con las exigencias y requerimientos
del personal, debido a que la informacion se lo maneja en hojas de calculo, y
archivadores ocasionando inconvenientes en el momento de archivar y entregar
informacion , es por ello que se ha visto en la necesidad de la creacion de software
que permita una mejor administracion de la informacion de todo el personal que

labora en la institucion.
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3.8.1 Modelo de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos (DFD), es una herramienta que permite visualizar
un sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por
"conductos" y "tanques de almacenamiento" de datos. Siendo éste, una de las
herramientas mas comunmente usadas, sobre todo por sistemas operacionales en
los cuales las funciones del sistema son de gran importancia y son mas complejos

que los datos que éste maneja.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos:

e Proceso.
e Flyjo.
e Almacén.

e Terminador.

3.8.2. Diagrama de Casos de Uso

Es una representacion grafica de parte o el total de los actores y casos de uso del
sistema. Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los
casos de uso del sistema. Ademas representa la funcionalidad que ofrece el

sistema en lo que se refiere a su interaccion externa.

3.8.2.1. Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccion
con el mismo. Representa un rol que es desempefiado con respecto al sistema, y
no asi un usuario individual del sistema. Un mismo usuario puede desempefiar
varios roles. Se representa mediante una figura humana, esta representacion sirve

tanto para actores que son personas como para otro tipo de actores.
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3.8.2.2 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del
caso de uso en su interior. Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo
de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje mds cercano al usuario
final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los analistas para
el desarrollo de casos de uso.

Ver Anexo 3: Casos de uso, Pag. 79

3.8.2.3. Relaciones entre casos de uso

e Generalizacién.- Cuando varios actores, aparte de su rol, desempefian

también un rol general comun.

e Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su

funcionalidad.

¢ Usa/Incluye: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

3.8.3. Diagrama Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. Mientras que el
diagrama de casos de uso permite el modelado de una vista business del escenario,
el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario,
incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario, y

mensajes pasados entre los objetos.
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Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como
vectores horizontales.

Ver anexo 4 Pag 70

3.8.4. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de
los sistemas informaticos, donde se crea el disefio conceptual de la informacion
que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del
funcionamiento y la relacion entre uno y otro. En este tipo de diagrama se
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las

relaciones entre ellos.

3.8.5. Modelo Orientado a Objetos

3.8.5.1. Modelo Conceptual de datos

El disefio conceptual es un esquema o descripcion de alto nivel de la estructura de
los datos de un sistema independientemente de la implementacion posterior de la
base de datos.

El proceso de obtencion de la base de datos y su modelo conceptual fue realizado
de acuerdo a los requerimientos del personal que labora en el Departamento
Administrativo, gracias a su colaboracion y ayuda nos facilitaron toda la
informacion en hojas de célculo, exponiendo las necesidades en el departamento
para automatizar los procesos y realizar un sistema de administracion para el

personal.

Se realizd un estudio de toda la informacion referente a las actividades que

realizan en el Departamento, mediante la observacion para poder elaborar un
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material adecuado para llevar a cabo las entrevistas al personal que labora en el
departamento , asi como también se recolectd criterio de los empleados , en

cuanto al servicio de atencion.

El modelo Conceptual de Datos permite tener una vision clara de lo que vamos a
realizar dentro del disefio del sistema, por cuanto tiene gran importancia debido a
que de ello depende el éxito de la elaboracion de interfaces que permitiran la

interaccion del ordenador y el ser humano.

La tabla PROVINCIA consta de los siguientes campos: COD PROV,
NOM PROV que permitiran recoger la informacion de las Provincias de las
cuales migran los trabajadores hacia el Honorable Consejo Provincial de Cotopaxi

a prestar sus servicios profesionales.

La tabla CIUDADES esta compuesta por los campos: COD CIUDAD,
COD_PROV, NOM CIUDAD, la misma que se encuentra relacionada con la
tabla PROVINCIA mediante el campo COD PROV, ayudando de esta manera a
un control para evitar se ingrese nombres de Provincias en las cuales se

encuentren dos o mas ciudades.

La tabla CLAVE con los siguientes campos: IDCLAVE, USUARIO,
TIPOUSUARIO, CONTRASENASECRE,PRIVILEGIOS, de esta manera
exigiremos a todos y cada uno de los usuarios autentificarse para realizar un
sinnimero de tareas, siempre y cuando posea dichos privilegios, caso contrario

solo tendra acceso a consultas

En la entidad DEPARTAMENTO que contiene los siguientes campos:
COD _DEPTO, DESC DEPART, PERSONA CARGO DPTO es considerada
como una entidad fuerte por cuanto no recibe claves de ninguna otra tabla
teniendo la imperiosa necesidad de ser llenada en un inicio para la organizacion

del AREA o areas que componen el departamento
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La tabla AREA consta de los siguientes campos COD AREA, COD_DEPTO,
NOMBRE AREA, los cuales facilitan la organizacion de los trabajadores y su
adecuada ubicacion, se encuentra relacionada con la Tabla DEPARTAMENTO

mediante el campo COD_DEPTO la que es considerada como clave foranea

La tabla CARGO consta de los siguientes campos COD _CARGO,
DESC _CARGO, en el primer campo la clave principal Gnica desde luego y de
caracter auto-incremental, y en el siguiente campo el nombre del cargo o la

descripcion, es una entidad que no recibe campos foraneos

La tabla TIPO C FAMILIAR consta de COD_C FAMILIAR,
DES C FAMILAIR, es una tabla que alimenta a C_FAMILIAR

Los campos de la tabla TIPO EMPLEO son COD_TIP_EMP, DESCRIPCION

permiten el continuo cambio en caso de requerirlo.

La tabla TIPO PREPARACION consta de COD_TIP_EDU, DESC_TIP_EDU, es
una tabla que alimenta a TITULO

La tabla TIPO SEXO consta de COD_SEXO, DES_SEXO es una tabla que
alimenta a EMPLEADO

La tabla TIPOCAPACIT consta de TIPO CAPACIT, DESC TIPO CAPACIT es
una tabla que alimenta a CAPACITACION

La tabla  TIPOPERMISO consta de los  siguientes campos
TIPO DEL_PERMISO, DESCRIPCIO DEL _PERMISO es una tabla que

alimenta a PERMISOS _EMP

La tabla TIPOVACACIONES consta de los siguientes campos
COD TIPO _VAC, DESC VAC es una tabla que alimenta a VACEMP
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La tabla TURNO HORAS EXT consta de los siguientes campos COD_TURNO,
DESCRIP TURNO es una tabla que alimenta a HORAS_EXT_EMP

La tabla VACEMP consta de los siguientes campos COD_VAC,
CED EMPLEADO, COD TIPO VAC, FEC_INI VAC, FEC_FIN_VAC,
JUST OBSERV_VAC tiene relacion con EMPLEADO mediante el
CED EMPLEADO y con TIPOVACACIONES mediante el codigo

COD TIPO VAC, es necesario llenar las tablas antes mencionadas

La tabla VEHICULO consta de los siguientes campos CODIGO_VEH,
CODIGO _COM, MARCA_ VEH es una tabla que independiente que alimenta a
COMISION SERVICIOS

La tabla TITULO consta de los siguientes campos COD_TIT _ACAD,
INST EMP, CED EMPLEADO, COD_TIP_EDU, TIT EMP, ESPEC EMP,
A APROB EMP, OBSERV_EMP esta relacionada con la Tabla EMPLEADO
mediante  su  clave principal CED EMPLEADO  ademas  con
TIPO PREPARACION mediante el codigo COD_TIP_EDU que es la clave

foranea que llega a nuestra tabla en mencion.

La tabla EST CIVIL contiene dos campos COD_ESTCIV, DES_ESTCIV
permitiendo ingresar solo informacion indispensable para el tratamiento de la

informacion, no tiene claves foraneas.

La tabla que recibe mas claves foraneas es EMPLEADO por cuanto es la que
consta de mayor nimero de campos permitiendo organizar la informacion
concerniente a cada empleado estos campos son: CED _EMPLEADO,
COD CIUDAD, COD_ESTCIV, COD_SEXO, COD_AREA, COD_TIP_EMP,
APE NOM_EMPLEADO, FEC_ NAC_EMPLEADO, DIR_DOM_EMPLEADO,
TELF EMPLEADO, CED MIL EMPLEADO, NUM_IESS EMPLEADO,
NOM PADRE, NOM_MADRE, DIR PADRES, TELF PADRES,
NOM CONYUGUE, LUG TRAB CONYUGUE, TELF_TRAB_CONYUGUE
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recibe claves de las siguientes tablas CIUDAD mediante el campo
COD CIUDAD, EST CIVIL a través del campo COD ESTCIV, TIPO SEXO
con el campo COD SEXO, AREA mediante COD AREA, TIPO EMPLEO con
el campo COD_TIP _EMP

Otra de las entidades que se implementé es EXP LABORAL que permite conocer
el pasado profesional de cada uno de los trabajadores que arriban a ofertar o
prestar sus servicios profesionales para ellos los campos utilizados son:
COD EMP, CED EMPLEADO, EMPRESA, CARGO DESEMP, AREA,
A EXPERIENCIA, se encuentra ligada con la tabla EMPLEADO con su clave
principal CED EMPLEADOQO, es una tabla dependiente de otra.

La Tabla ASIGNACION LABORAL tiene los siguientes campos
CODIGO_ASC EMP, CED EMPLEADO, COD CARGO, FECHA INICIO,
FECHA FIN en la misma se ingresaran datos importantes concernientes a los
ascensos tales como la fecha de ascenso, se encuentra relacionada con las Tablas
EMPLEADO mediante el campo CED EMPLEADO asi como también con la
Tablas CARGO, teniendo que ser llenadas las dos entidades ante de proceder al

ingreso de datos concernientes a la tabla en mencion

La entidad ANIOS SERVICIO esta compuesta por COD ANIOS SERV,
CED _EMPLEADO, FECHA ING CONSEJO, ANIOS SERVICIO, esta tabla
esta recibe como clave foranea el campo CED EMPLEADO de la tabla
EMPLEADO, mediante este campo podemos acceder a cualquier informacion de

la tabla antes mencionada

La Tabla CARGAS FAMILIARES tiene los siguientes campos los mismos que
son detallados a continuacion COD CARGA FAM, APE NOM CARGAS,
COD _C FAMILIAR, CED EMPLEADO, FEC NAC CARGAS, se encuentra
relacionado con las tablas EMPLEADO y TIPO C FAMILIAR, a través de los
campos CED EMPLEADO, COD _C FAMILIAR respectivamente.
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La Tabla CAPACITACION tiene los siguientes campos DESCRIP_CAPACIT,
TIPO _CAPACIT, CED EMPLEADO, FEC INI SEM, DUR SEM,
FEC FIN SEM, PUNTAJE CAPACITACION, JUST_OBSERYV, todos ellos
importantes para un acertado control, esta entidad al igual que muchas otras se
encuentra relacionada con la Tabla EMPELADO mediante el campo
CED_EMPLEADO en la cual se ingresa un campo unico para cada empleado o
trabajador, ademas se encuentra relacionada mediante el campo TIPO_CAPACIT
a la Tabla TIPO_CAPACITACION

La tabla COMISION SERVICIOS posee los siguientes campos CODIGO_COM,
CED EMPLEADO, FECHA COM, TIEMPO COM, ORDENADO _COM,
AUTORIZADO COM, OBSERVACIONES COM, CODIGO_VEH, permiten
tener un control de trabajadores que salieron de la ciudad para cumplir con sus
trabajos como era de esperarse se encuentra relacionada con la Tabla
EMPLEADO mediante el campo CED EMPLEADO, ademas llega a formar parte
de sus campos el CODIGO VEH de la Tabla VEHICULO, cuando alguna

comision requiera de sus servicios

La Tabla HORAS EXTEMP consta de los siguientes campos
COD HORAS TRAB, COD_TURNO, COD PORCENT HOR_EXT,
CED EMPLEADO, FEC DIA TRAB, HORA_ENT TRAB,
HORA SAL TRAB, HORA NORM TRAB, HORA SOB_TRAB,
TOTAL TRAB, relacionada con las siguientes tablas TURNO _HORAS EXT
mediante el campo COD _TURNO, la Tabla PORCENT _HORAS EXT a traveés
del campo COD PORCENT HOR EXT, ademas con EMPLEADO con su clave
principal CED_EMPLEADO, esta tabla debe ser llenada cuando los datos de las

entidades antes mencionadas contengan informacion.

La Tabla PERMISOS EMP consta de los siguientes campos COD_PERM,
CED_EMPLEADO, TIPO _DEL PERMISO, FEC PERM,
NUM_HORA PERM, HORA_SALIDA TRAB, HORA ENTRADA_PER,
JUST OBSERV _PER, relacionada con dos tablas en primera instancia con
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TIPOPERMISO mediante el campo TIPO DEL PERMISO y en segunda
instancia CED _EMPLEADO de la tabla EMPELADO

Los campos tomados en consideracion para la elaboracion de la tabla
PORCENT HORAS EXT COD PORCENT HOR_EXT,
DESCRIP HORA EXT, PORC HORA EXT, no tiene ningutn tipo de relacion

Es necesario hacer mencion que todos los campos que son codigos primarios a
excepcion de la Tabla EMPLEADOS son numéricos y son generados

automaticamente

Ver Anexo 5, Pag. 81
3.8.5.2. Modelo Fisico de Datos
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio del modelo de la

base de datos, ya que permite modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion.

Ver Anexo 6, Pag. 84
3.8.6. Script de la base de Datos
Ver Anexo 7 Pag. 87

3.8.7 Diseiio de interfaces
El disefio de interfaces se encuentra desarrollado en el lenguaje de programacion

de Visual Basic.Net 2005.

Ver Anexo 8 Pag 106
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3.8.8 Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema permitieron orientarnos de una mejor manera para
desarrollar el sistema de acuerdo a las peticiones del la secretaria del

departamento administrativa.

El sistema de administracion de personal se encuentra funcionando en su totalidad
permitiendo optimizar los procesos, facilitando de esta manera a la Secretaria del
departamento reducir el tiempo de ejecucion en los procesos para la obtencion y

entrega de informacion a todo el personal de la institucion.

El sistema de administracion de personal brinda varios beneficios, ya que facilita
obtener informacion clara y precisa en el menor tiempo posible, permite el

almacenamiento de gran cantidad de informacion en forma ordenada.

3.8.8.1 Tratamiento de errores

Existio un sinnimero de errores en el desarrollo del sistema, y como no decirlo en
el momento de la realizar las pruebas del sistema, asi pues al momento de realizar
las pruebas Clientes/Servidor, pero logramos continuar con el desarrollo del

sistema, el mismo que es de gran ayuda para la institucion

Ademas se tuvo problemas al realizar la instalacion del sistema en los clientes ya
que una de las maquinas no tenia la memoria necesaria ni el sistema operativo
necesario por lo que se realizd el pedido para la adquisicion de un nuevo

computador.

En base a un sinnumero de errores como expresamos anteriormente se pudo

modificar ciertas funciones o lineas de codigo para lograr que el sistema ofrezca
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mejores beneficios para el departamento de la direccion administrativa y sea muy

eficiente al momento de tratar la informacion.

3.8.9. Requerimientos del sistema

Hardware:

MICROPROCESADOR  Pemtiun(R) 4 CPU 3.00 Ghz.

O superior.
MEMORIA RAM 512 Mb.
TARJETA DE RED Incorporada a la mainboard del

computador o PCI

Software:

Microsoft SQL Server 2000
Microsoft Windows XP PROFESIONAL spk2
Microsoft Office 2003 6 2007 Professional.

Y

vV V V

Acrobat Reader 4 6 Superior.

Microsoft .Net Framework 2.0.

\%

3.8.10 Requerimientos del usuario
» Conocimientos de computacion, manejo de software.

» Manuales de usuario
3.8.11 Verificacion los objetivos.
Al concluir el proyecto de investigacion propuesto inicialmente en el
Departamento de la Direccion Administrativa del Gobierno Provincial de

Cotopaxi, podemos afirmar que se cumpli6 a cabalidad los objetivos propuestos,

los mismos que se detallan a continuacion:

64




Se logro diseflar e implementar un sistema que permita optimizar la
administracion del personal en el Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Para una mejor seleccion de metodologia se realizd una investigacion
documental que permita un analisis comparativo entre las metodologias de
desarrollo de software MSF y Xp.

Se identifico los requerimientos de la Secretaria del Departamento
Administrativo para el desarrollo e implementacion del sistema para la
administracion del personal

Efectuar un analisis e interpretacion de la informacién recopilada que
permita desarrollar el sistema y poner al servicio de la comunidad.

De acuerdo a la tecnologia se desarrollé un sistema de administracion de
personal, el cual permita obtener informacién de permisos, vacaciones,
movilizaciones, capacitacion, ascensos de los empleados y trabajadores

mediante la utilizacion de un Software.

3.9. CONCLUSIONES

v

v

v

Se realizd una investigacion documental que permita un analisis
comparativo entre las metodologias de desarrollo de software Msf y Xp.

Se realizo un analisis e interpretacion de la informacion recopilada para el
desarrollo del sistema y poner al servicio de la comunidad.

El software diseflado se realizo0 de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del departamento de la Direccion Administrativa del
Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Se desarroll6 un software de calidad utilizando herramientas actualizadas
como es el lenguaje de programacion Visual Basic.Net y una base de
datos SQL Server 2000 que permitira obtener informacion de permisos,
vacaciones, movilizaciones, capacitacion, ascensos de los empleados y

trabajadores mediante la utilizacion de un Software.
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> La utilizacién correcta de Sistema permite que la Secretaria del
Departamento de la Direccion Administrativa proporcione informacion

actualizada

3.10. RECOMENDACIONES

» Es necesario capacitar a los usuarios el manejo del sistema para mejorar la
calidad y rapidez del servicio a los empleados.

» Trabajar con herramientas que estén acorde a los avances tecnoldgicos
para que el sistema a desarrollado sea lo mas confiable e eficiente.

» No revelar contrasefias de usuarios a personas no autorizadas para proteger

el contenido de la base de datos.
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TABLAS

Tabla N° 2.1
Pregunta 1
Respuesta Frecuencia
Excelente 48
Bueno 85
Regular 97
Malo 20
Total 250
Tabla N° 2.2
Pregunta 2

Respuesta Frecuencia
Siempre 50
Frecuentemente 102
Alguna vez 68
Nunca 30
Total 250

Tabla N° 2.3
Pregunta 3
Respuesta Frecuencia
Si 32
No 103
A veces 115
Total 250
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Tabla N° 2.4

Pregunta 4
Respuesta Frecuencia
Excelente 25
Bueno 115
Regular 93
Malo 17
Total 250

Tabla N° 2.5

Pregunta 5
Respuesta Frecuencia
Si 95
No 35
A veces 120
Total 250

Tabla N° 2.6

Pregunta 6
Calificacion Frecuencia
Respuesta 18
Bueno 106
Regular 71
Malo 55
Total 250




Tabla N° 2.7

Pregunta 7
Respuesta Frecuencia
Siempre 27
Frecuentemente 91
Alguna Vez 65
Nunca 67
Total 250

Tabla N° 2.8

Pregunta 8

Respuesta Frecuencia
Si 181
No 69
Total 250
Tabla N° 2.9
Pregunta 9
Respuesta Frecuencia
Si 37
No 213
Total 250
Tabla N° 2.10
Pregunta 10
Respuesta Frecuencia
Si 211
No 39
Total 250
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Grafico 1.4: Metodologia Extreme Programing
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Anexo # 1
ENCUESTA

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Encuesta dirigida a los empleados con la finalidad de obtener informacion de las
diferentes actividades relacionadas con el departamento de la direccion
administrativa, en base a los resultados que se obtenga de esta encuesta, se
disefiara un software que permita optimizar los procesos para mejorar la atencion

al personal.

Por favor complete la encuesta cuidadosamente y luego sefiale sus respuestas

con una “x” en la opcién que usted crea apropiada.
1.- ;La atencion que brinda la secretaria de la Direccion Administrativa es?

Excelente Bueno Regular Malo

2.- ;Con que frecuencia usted se dirige a la Direccion Administrativa para

solicitar informacion?

Siempre Frecuentemente Alguna vez Nunca

3.- (Ha tenido problemas de pérdida de su documentacion que archiva en el
Departamento de la Direccion Administrativa?

Si No A veces

4.- ;Qué imagen lleva del servicio que ofrece el personal que labora en la

Direccion Administrativa?

Excelente Bueno Regular Malo
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5.- ;Se siente conforme con la atencion que ofrece la Secretaria de la Direccion
Administrativa cuando usted solicita informacion de vacaciones, permisos, horas
extras?

Si No A veces

6.- (Como califica el tiempo en el que fue atendido en la Direccion

Administrativa cuando solicitd informacion de vacaciones y permisos?

Excelente Bueno Regular Malo

7.- (La informacion que proporciona el personal de la direccién administrativa

esta actualizada?

Siempre Frecuentemente Alguna vez Nunca

8.- (Considera usted que la falta de un sistema informatico puede ocasionar
pérdidas y deterioro de documentos, los mismos que causan descontento en el

personal?

Si No
9.- (Esta usted de acuerdo que su informacién laboral y personal se lleve en
carpetas, exponiéndose a inseguridad de privacidad y pérdidas de los mismos?

Si No
10.- ;Considera Usted que la creacion de un software (programa de computadora)
disminuira el tiempo de espera en la entrega de informacion al personal en la
Direccion Administrativa?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 2

Diagrama Red Direccion Administrativa GPC

Clientes
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Anexo # 3

Diagrama de Casos de Uso
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Anexo # 4

Diagrama de Secuencia
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Anexo # 5
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TIPG_PREPARACION
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<pi> N <M>

COD_TIP_EDU
DESC_TIP_EBU A30

P OS_EDUCACION <pi>

A

FK_EDUCACIO_TIED_EDUC_TIPOS_ED

; TIPOVACACIONES
7 AC <pi> N <M2
e\ DESC_VAC A100
PK_TIPOVACACIONES <pi>
,'/[\r
FK_VACEMP_TIVA-VAEM_TIPOVACA
—
~ /J‘\A
3 TIPOCAPACIT
TIPO_CAPACIT <pi> A10 =M>
DESC_TI A100
___O-tPK_TIPOCAPACIT <pi>
FK_CAPACITA }QLLRSE;CR?:ﬁ;OCAPA
B canl

S e
O ——
—

FK_C_FAMILI_TICAFA_CA_TIPO_C_F

- DES_C_FAMILAIR A30

TIPO_C_FAMILIAR
COD C FAMILIAR <pi> N  <M>

PK_TIPO_C_FAMILIAR <pi>

 TIPOPERMISO
o __|TIPO_DEL PERMISO <pi> N <M>
== FK_PERMISOS_TIPE_PEEM_TIPOPERM DESCRIPCIO__DEL_PERMISO A50

PK_TIPOPERMISO <pi>
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Anexo # 6

Modelo fisico

DEPARTAMENTO

DI

COD_DEPTO
DESC_DEPART
PERSONA_CARGO_DRTO char(100)

numeric  <ple

char(50)

A

\

EXP_LABORAL

COD_EMP
CED_EMPLEADO
EMPRESA

AREA

numeric
char(10)
char(10)
CARGO_DESEMP char(50)
char(100)
A_EXPERIENCIA numeric(2)

<ple
<fle

PROVINCIAS FK_AREA_FK_CA?GO_DEPARTAM
oy s \ TIPO_EMPLEO
NOM_PROV g\ar(ZO) \ COD_TIP_EMP numeric <ple
i AREA DESCRIPCION char(30)
COD AREA | numeric <pl> N Y
FK_CIUDADES_FK_|CIUDAD_PROVINGI| COD_DEPTO  numeric <fie
NOMBRE_AREA char(50)
>

CIUD/}DES ‘

COD CIUDAD |numeric <pl>
COD_PROV  numeric <flo
NOM_CIUDAD char(20)

FK_EMPLEADO__REU[ACION__HPO EMP

FK_EMPLEADO_RELACION__AREA “

EST_CIVIL

IV numeric <ple>
DES_ESTCIV char(20)

CARGO

COD CARGO numeric <pl>
DESC_CARGO char(50)

—— -

FK_ASIGNAC|_RELACION__CARGO—|

|

LP_LA_EMPLEADO

EMPLEADO
PLEADO char(10) <plk>
FK_EMPLEADO_FK_EMPLEA_CIUDADES COD-CIUDAD numeric  <fiG>
COD_ESTC‘V numeric  <fk1>
ANIOS_SERVICIO COD_SEXO numeric  <fie>
COD ANIOS SERV  numeric <ple COD-;\::E‘EMP nUmens $>
mel >
CED_EMPLEADO char(10) <fle tx ANIOS_SE_RELACION__EMPLEADO ape "NoM. EMPLEADO|  char®0)
FECHA_ING_CONSEJO datetime i iy :
ANIOS_SERVICIO datetime .
DIR_DOM_EMPLEA char(100)
; char(13)
FK_EMPLEADO, TIPO_SEX a9
YO_EK_EMPLEA
st i s B o OM_PADRE Zhha:gg;
= = = a
gg_&asg numeric <ple NOM_MADRE char(50)
_SEXO  char(20) P DIR_PADRES char(50)
FK_EMPLEADO_FK_EMPLEA_EST_CIVI L&F‘géﬁsﬁgus 3:::(‘;:;
LUG_TRAB_CONYUGUE char(50)
TELF_TRAB_CONYUGUE char(13)

\

\
\

FK_ASIG NACI_FK_év PLEA_EMPLEADO
\\
\

\

\
ASIGNAC!? N_LABORAL

COD_CARGO
FECHA_INICIO
FECHA_FIN

numeric

CODIGO_ASC. EQE
CED_EMPLEADO | char(10) <fki>

numeric
datetime
datetime

<pl>

<fie>

"
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{_COMISION_RELACION__EMPLEADO

comsmr:_ssnvnuds‘—'“%"e”ﬁot—"f%g%
CODIGO_COM numeric  <pl>
CED_EMPLEADO char(10) <fle
FECHA_COM datetime
TIEMPO_COM datetime
ORDENADO_COM char(100)
AUTORIZADO_COM char(100)
OBSERVACIONES_COM char(100)

Vehiculo

CODIGO VEH numeric <pk>
CODIGO_COM numeric <fie
MARCA_VEH
PLACA_VEH
CHOFER_VEH char(50)

char(30)
char(17)

TIPO_PREPARACION

COD TIP_EDU
DESC_TIP_EDU char(30)

numeric <ple

FK_TITULO_FK_EDUCAC_TIPO_PRE

FK_VACEMP_FK_VAC

TITULO J
INST EMP numeric — <ple
CED_EMPLEADO 10)  <fki>
COD_TIP_EDU -~ numeric  <fk2>
TIT_EMP _~~  char(100)
ESPEC_EMP char(100)

VACEMP
COD VAC numeric <ple
CED_EMPLEADO W
COD_TIPO_VAC meric  <fki>
FEC_INI_VAC datetime
FEC_FIN_VAC datetime

JUST_OBSERV_VAC char(200)

FK_TITULO_FK_EDUCAC_EMPLEADO

FK_HORAS_EX_FK_HORAS__EMPLEADO

/

FK_HORAS_EX_FK_HORAS__PORCENT_

/

/

CAPACITACION
. FK_CAPACI1
FK_VACEMP_FK_VACEMP_EMPLEADO CRIP CAPACIT numeric  <ple b
= = = TIPO_CAPACIT char(10)  <fie> e
CED_EMPLEADO char(t0) <>
FEC_INI_SEM datetime
e nuM
——[FEC_FIN_SEM datetime
e PUNTAJE_CAPACITACION numeric(3)
FK_CAPACITA_FK_CAPACI_EMPLEADO JUST_OBSERV char(200)
C_FAMILIARES
e APE NOM CARGAS pumeric <ple | g
FK_C_FAMILI_FK_C_FAMI_EMPLEADO | COD_C_FAMILIAR —numeric <fi2> r -
CED_EMPLEADO  char(10) <fki>
FEC_NAC_CARGAS datetime
PERMISOS_EMP
HORAS_EXT_EMP o0 FEr etagTy
COD HORAS TRAB numeric  <pk> CED_EMPLEADO char(10) <fki>
COD-TURNO numeric  <fi2> TIPO_DEL_PERMISO numeric <f@> |
COD_PORCENT_HOR_EXT numeric <fi3> FEC_PERM ~—datetime | FK
CED_EMPLEADO. char(10) <fki> NUM_HORA_PERM datetime
FEC_DIA_TRAB datetime HORA_SALIDA_TRAB datetime
HORA_ENT_TRAB datetime HORA_ENTRADA_PER datetime
HORA_SAL_TRAB datetime JUST_OBSERV_PER  char(200)
HORA_NORM_TRAB tinyint
HORA_SOB_TRAB float(2)
TOTAL_TRAB float(2) e
rrrORAS_EX_FK-HORAS__TURNO_HO

AT TURNO_HORAS_EXT |
COD_TURNO numeric <ple>

DESCRIP_TURNO char(50)

| 4
PORCENT_HORfS_EXTRAS

COD PORCENT HOR/EXT numeric <pk>

DESCRIP_HORA_EXT
PORC_HORA_EXT

char(50)
float(2)
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TIPOVACACIONES
numeric  <ple
DES! char(100)
A
,/ =
,/
FK_VACEMP_FK_VACEMP_TIPOVACA
_—-"/{»’
TIPOCAPACIT
ot charity
e ~TIPO_CAPACIT char(100)
_—

FK_CAPA@AJE&WG;‘TT@CAPA
=i’

_—

-

e

»-COD_C FAMILIAR pnumeric <pie:
/_’//FK_G,,,./'/‘ DES_C_FAMILAIR char(30)
_C_FAMILI_FK_C_FAMI_TIPO_G_F

TIPO_C_FAMILIAR

TIPOPERMISO

K_PERMISOS_FK_PERMIS_TIPOPERM

| TIPO_DEL PERMISO— numeric <

DESCRIPCIO__DEL_PERMISO char(50)
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Anexo # 7

Strip base de datos
CREATE DATABASE CONSEJO;
USE CONSEJO;
/ &
=¥ /
/* Table: ANIOS_SERVICIO *
/*
= /
create table ANIOS SERVICIO (
COD _ANIOS SERV  numeric not null,
CED_EMPLEADO char(10) null,
FECHA ING CONSEJO datetime null,
ANIOS SERVICIO  datetime null,

constraint PK_ANIOS SERVICIO primary key (COD_ANIOS_SERV)

)
g0

/‘.‘

=== /

/* Index: RELACION ANIOS SERV_FK %/

/’!‘

create index RELACION ANIOS SERV FK on ANIOS_SERVICIO (
CED EMPLEADO

g0

/*

== /

/* Table: AREA ¥

/’!!

————% /

create table AREA (
COD AREA numeric not null,
COD _DEPTO numeric null,
NOMBRE AREA char(50) null,

constraint PK_AREA primary key (COD_AREA)
)
£0
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/*

k)

/* Index: FK_CARGO DPTO_CARG DEPARTAM FK */

create index FK_ CARGO DPTO CARG DEPARTAM FK on AREA (
COD_DEPTO

)

g0

/*

/* Table: ASIGNACION_LABORAL |

/*.'

=% /

create table ASIGNACION LABORAL (

CODIGO ASC EMP  numeric not null,
CED_EMPLEADO char(10) null,
COD CARGO numeric null,
FECHA_INICIO datetime null,
FECHA FIN datetime null,

constraint PK_ASIGNACION LABORAL primary key
(CODIGO_ASC_EMP)
)
g0

/*

_—_=:*/

/* Index: FK_EMPLEADO CARG EMPL_CARGO FK */

/*
== /

create index FK_ EMPLEADO CARG_EMPL _CARGO_FK on
ASIGNACION LABORAL (

CED _EMPLEADO

)

20

/’!‘

=% /

/* Index: RELACION_CARGO_ASCENSO FK */

/*

=/
create index RELACION CARGO_ASCENSO_FK on

ASIGNACION LABORAL (
COD_CARGO
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/* Table: CAPACITACION '

/’.‘

.

create table CAPACITACION (

DESCRIP_CAPACIT  numeric not null,
TIPO CAPACIT char(10) null,
CED_EMPLEADO char(10) null,

FEC INI SEM datetime null,
DUR_SEM numeric(2) null,

FEC FIN SEM datetime null,
PUNTAJE _CAPACITACION numeric(3) null,
JUST OBSERV char(200) null,

constraint PK_CAPACITACION primary key (DESCRIP_CAPACIT)

)
go

/%=

/* Index: FK_CAPACITA_EMPL_CAPA_EMPLEADO FK

*=

*

===/

create index FK CAPACITA EMPL CAPA EMPLEADO FK on
CAPACITACION (

CED EMPLEADO

)

g0

/*

_=*/

/* Index: FK_CAPACITA_CURSE_CAP_TIPOCAPA FK */

/’!‘
=———% /

create index FK_ CAPACITA CURSE CAP TIPOCAPA FK on
CAPACITACION (

TIPO CAPACIT

)
g0
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/’!‘

_— /

/* Table: CARGO */
/ *
create table CARGO (
COD _CARGO numeric not null,
DESC CARGO char(50) null,
constraint PK_ CARGO primary key (COD _CARGO)
)
g0
/’k
= /
/* Table: CTUDADES %/
/’!‘
=% /
create table CIUDADES (
COD _CIUDAD numeric not null,
COD PROV numeric null,
NOM CIUDAD char(20) null,
constraint PK_CIUDADES primary key (COD_ CIUDAD)
)
g0
/ak
/* Index: FK_CIUDADES PROV_CIUD PROVINCI FK |
/*

=———%/

create index FK_CIUDADES PROV_CIUD PROVINCI FK on CIUDADES (
COD_PROV

)

20
™ — =
=/
/* Table: COMISION_SERVICIOS b
'l e
= */
create table COMISION_ SERVICIOS (
CODIGO COM numeric not null,
CED _EMPLEADO char(10) null,
FECHA COM datetime null,
TIEMPO COM datetime null,
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ORDENADO_COM char(100) null,

AUTORIZADO COM  char(100) null,
OBSERVACIONES COM char(100) null,
constraint PK_COMISION SERVICIOS primary key (CODIGO_COM)
)
g0
/*
=% /
/* Index: RELACION COMISION EMPLEADO_FK |

/’!’

——% /

create index RELACION COMISION EMPLEADO_FK on
COMISION_SERVICIOS (

CED _EMPLEADO

)

g0

/*

==k

/* Table: C_ FAMILIARES oy

/’!‘

= /

create table C FAMILIARES (

APE NOM CARGAS  numeric not null,
COD C FAMILIAR  numeric null,

CED EMPLEADO char(10) null,

FEC NAC CARGAS  datetime not null,

constraint PK_C_FAMILIARES primary key (APE_NOM_CARGAS)
)
g0

/’!‘

=% /

/* Index: FK_C_FAMILI EMPL_CAFA EMPLEADO_FK */

/’!‘

=——===% /

create index FK C FAMILI EMPL CAFA_EMPLEADO_FK on
C FAMILIARES (

CED_EMPLEADO

)

20
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/’!E

—_::*/

/* Index: FK_C_FAMILI_TICAFA CA TIPO C F FK */

create index FK_C_FAMILI TICAFA CA TIPO C F_FK on
C_FAMILIARES (
COD _C_FAMILIAR

)

go

/*

=% /

/* Table: DEPARTAMENTO */

/*

e /

create table DEPARTAMENTO (
COD DEPTL numeric not null,
DESC DEPART char(50) null,
PERSONA CARGO DPTO char(100) null,
constraint PK_ DEPARTAMENTO primary key (COD_DEPTO)

)

go

/*

————=% /

/* Table: EMPLEADO *

/’!‘

== /

create table EMPLEADO (
CED _EMPLEADO char(10) not null,
COD_CIUDAD numeric null,
COD_ESTCIV numeric null,
COD_SEXO numeric null,
COD_AREA numeric null,
COD_TIP_EMP numeric null,
APE NOM EMPLEADO char(30) null,
FEC NAC EMPLEADO datetime null,
DIR_ DOM_EMPLEADO  char(100) null,
TELF_EMPLEADO char(13) null,
CED MIL EMPLEADO char(10) null,
NUM_IESS EMPLEADO char(10) null,
NOM PADRE char(50) null,
NOM_MADRE char(50) null,
DIR PADRES char(50) null,
TELF PADRES char(13) null,
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NOM CONYUGUE char(50) null,

LUG TRAB_CONYUGUE char(50) null,

TELF TRAB CONYUGUE char(13) null,

constraint PK_EMPLEADO primary key (CED EMPLEADO)
)
go

[#
e /
/* Index: FK_EMPLEADO ESCI EMPL_EST CIVI FK %/
/*
e /

create index FK_EMPLEADO ESCI EMPL EST CIVI FK on EMPLEADO (
COD_ESTCIV

)

g0

/’!‘
=k

/* Index: FK_EMPLEADO TISEX EMP TIPO SEX FK .y
/*
=k

create index FK EMPLEADO TISEX EMP TIPO SEX FK on EMPLEADO

(
COD SEXO

)
go

/’!'

—_—_——_—-*/

/* Index: FK_EMPLEADO_CIUD EMP_CIUDADES FK */

/" e

—_—— /
create index FK EMPLEADO CIUD EMP CIUDADES FK on EMPLEADO

(
COD _CIUDAD

)
go

P =
¥/

/* Index: RELACION_TIPO _EMPEADO FK *

/’!‘

==/
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create index RELACION TIPO EMPEADO FK on EMPLEADO (
COD _TIP EMP

)

g0

/’!‘

.

/* Index: RELACION_AREA EMPLEADO_FK */

/’!'

e /

create index RELACION AREA EMPLEADO FK on EMPLEADO (
COD_AREA

)

go

/*

/* Table: EST_CIVIL |

/’!‘

=_—_—;*/

create table EST CIVIL (

COD_ESTCIV numeric not null,
DES ESTCIV char(20) null,
constraint PK_EST CIVIL primary key (COD_ESTCIV)
)
g0
/’!‘
==/
/* Table: EXP_ LABORAL %/

create table EXP_ LABORAL (
COD_EMP numeric not null,
CED _EMPLEADO char(10) null,
EMPRESA char(10) null,
CARGO_DESEMP char(50) null,
AREA char(100) null,
A _EXPERIENCIA numeric(2) null,
constraint PK_EXP LABORAL primary key (COD_EMP)

g0
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/*

———k

/* Index: FK_EXP_LABO EMPL EXLA EMPLEADO FK */

/*
e

create index FK EXP LABO EMPL EXLA EMPLEADO_FK on
EXP LABORAL (

CED_EMPLEADO

)

g0

J*

==/

/* Table: HORAS EXT EMP *

create table HORAS EXT EMP (

COD HORAS TRAB  numeric not null,
COD_TURNO numeric null,

COD PORCENT HOR _EXT numeric null,
CED _EMPLEADO char(10) null,

FEC DIA TRAB datetime null,

HORA ENT TRAB datetime null,
HORA SAL TRAB datetime null,
HORA NORM TRAB tinyint null,
HORA SOB TRAB float(2) null,
TOTAL _TRAB float(2) null,

constraint PK_ HORAS EXT EMP primary key (COD_HORAS_TRAB)

)
go

/’!'

k)

/* Index: FK_HORAS EX EMPL _HOEX_EMPLEADO FK */

/’!‘
———3¥ /

create index FK HORAS EX EMPL_HOEX EMPLEADO FK on
HORAS_EXT EMP (

CED_EMPLEADO

£0

/* Index: FK_HORAS_EX_TUHOEX_HO TURNO HO FK */
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create index FK_ HORAS EX TUHOEX HO TURNO HO FK on
HORAS EXT EMP (

COD_TURNO

)

g0

/ *
=———¥ /

/* Index: FK_HORAS EX POHOEX HO PORCENT FK ¥
/ %
=———=% /

create index FK_ HORAS EX POHOEX HO PORCENT FK on
HORAS EXT EMP (

COD_PORCENT HOR_EXT

)
go

[
————k)

/* Table: PERMISOS EMP ./
/%

create table PERMISOS EMP (

COD_PERM numeric not null,
CED EMPLEADO char(10) null,
TIPO_DEL_PERMISO numeric null,
FEC PERM datetime null,
NUM_HORA PERM datetime null,
HORA SALIDA TRAB datetime null,
HORA ENTRADA PER datetime null,
JUST OBSERV _PER  char(200) null,
constraint PK_PERMISOS EMP primary key (COD PERM)
)
go
/*
==——=% /
/* Index: FK_PERMISOS EMPL PEEM EMPLEADO FK *

/’!‘
ek

create index FK_PERMISOS EMPL PEEM EMPLEADO FK on
PERMISOS_EMP (

CED_EMPLEADO

96




)
go

/’!'

=/

/* Index: FK_PERMISOS TIPE PEEM TIPOPERM FK

=t

/’.k

create index FK PERMISOS TIPE PEEM TIPOPERM FK on
PERMISOS_EMP (
TIPO_DEL_PERMISO

)
go

==/

/* -

————ek/

/* Table: PORCENT _HORAS EXTRAS T

/‘!'

===/

create table PORCENT_HORAS EXTRAS (

COD PORCENT HOR EXT numeric not null,
DESCRIP_ HORA EXT char(50) null,
PORC HORA EXT float(2) null,

constraint PK PORCENT HORAS EXTRAS primary key
(COD_PORCENT HOR_EXT)

)

g0
/*
% /
/* Table: PROVINCIAS b
/’!'
=% /
create table PROVINCIAS (
COD PROV numeric not null,
NOM PROV char(20) null,
constraint PK_PROVINCIAS primary key (COD PROV)
)
g0
/*
=% /
/* Table: TIPOCAPACIT 3
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/’!‘ —

—._~—'-~_—_*/

create table TIPOCAPACIT (
TIPO_CAPACIT char(10) not null,
DESC TIPO CAPACIT char(100) null,
constraint PK_ TIPOCAPACIT primary key (TIPO CAPACIT)
)
g0
' =
=% /
/* Table: TIPOPERMISO o
/’!‘
=% /
create table TIPOPERMISO (
TIPO DEL PERMISO numeric not null,
DESCRIPCIO DEL PERMISO char(50) null,
constraint PK_TIPOPERMISO primary key (TIPO_DEL PERMISO)
)
g0
/’!‘
EE /
/* Table: TIPOVACACIONES */
/‘.'
create table TIPOVACACIONES (
COD TIPO VAC numeric not null,
DESC _VAC char(100) null,
constraint PK_ TIPOVACACIONES primary key (COD_TIPO VAC)
)
go
/al(
=———=% /
/* Table: TIPO_C FAMILIAR .

/%
7
create table TIPO_C FAMILIAR (

COD C FAMILIAR  numeric not null,

DES C FAMILAIR  char(30) null,

constraint PK._ TIPO C FAMILIAR primary key (COD C FAMILIAR)
)
go
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/’.k

/* Table: TIPO_EMPLEO "

¥/

/*

=———k

create table TIPO_ EMPLEO (

COD _TIP EMP numeric not null,
DESCRIPCION char(30) null,
constraint PK_TIPO_EMPLEO primary key (COD_TIP_EMP)
)
go
/ *
=% /
/* Table: TIPO_PREPARACION */

/’!'

create table TIPO_ PREPARACION (

COD_TIP_EDU numeric not null,
DESC TIP_EDU char(30) null,
constraint PK_TIPO PREPARACION primary key (COD_TIP_EDU)
)
g0
/’!‘
=——==% /
/* Table: TIPO_SEXO *

/*

ek

create table TIPO_SEXO (

COD_SEXO numeric not null,
DES SEXO char(20) null,
constraint PK_TIPO SEXO primary key (COD_SEXO)

)

g0

/*

= /

/* Table: TITULO */

/’!‘

—————k /

create table TITULO (
INST _EMP numeric not null,
CED EMPLEADO char(10) null,
COD_TIP_EDU numeric null,
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TIT EMP char(100) null,
ESPEC_EMP char(100) null,
A APROB EMP numeric(2) null,
OBSERV_EMP char(200) null,
constraint PK_TITULO primary key (INST_EMP)
)
g0

/%
——— /

/* Index: FK_EDUCACIO EMPL_EDUC _EMPLEADO_FK */
/%
=/

create index FK_ EDUCACIO EMPL EDUC EMPLEADO_FK on TITULO (
CED EMPLEADO

)
go

/¥

=% /

/* Index: FK_EDUCACIO TIED EDUC_TIPOS ED FK %/

:—.———‘—‘—‘* /

create index FK_EDUCACIO_TIED EDUC_TIPOS_ED_FK on TITULO (
COD TIP EDU

)

g0

/ 3k
—T

/* Table: TURNO_HORAS_EXT */
/ %
=k /

create table TURNO _HORAS EXT (

COD TURNO numeric not null,
DESCRIP_TURNO char(50) null,
constraint PK TURNO HORAS EXT primary key (COD_TURNO)
)
g0
/*
ek /
/* Table: VACEMP ¥/
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/’!‘

;.———;:_—_*/

create table VACEMP (

COD_VAC numeric not null,
CED EMPLEADO char(10) null,
COD _TIPO_VAC numeric null,
FEC INI VAC datetime null,
FEC FIN VAC datetime null,
JUST OBSERV_VAC  char(200) null,
constraint PK_VACEMP primary key (COD_VAC)
)
g0
/ &
e /
/* Index: FK_VACEMP TIVA VAEM_TIPOVACA_FK */
/ £

R —
create index FK_VACEMP TIVA VAEM TIPOVACA FK on VACEMP (
COD TIPO_VAC

)
£0

/ £
e /

/* Index: FK_VACEMP EMPL_VAEM EMPLEADO FK */
/ £

create index FK VACEMP EMPL VAEM EMPLEADO FK on VACEMP (
CED EMPLEADO

)

g0

/*

e /

/* Table: VEHICULO *

/;le

== /

create table VEHICULO (
CODIGO VEH numeric not null,
CODIGO_COM numeric null,
MARCA VEH char(30) null,
PLACA VEH char(17) null,
CHOFER_VEH char(50) null,

constraint PK_VEHICULO primary key (CODIGO_VEH)
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)
g0

/ &
— /

/* Index: RELACION_VEHICULO_COMISION_FK ¢
/ *
—— /

create index RELACION_VEHICULO_COMISION_FK on VEHICULO (
CODIGO_COM

)

£0

alter table ANIOS SERVICIO
add constraint FK_ANIOS SE RELACION__EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED_EMPLEADO)

£0

alter table AREA
add constraint FK_ AREA FK_CARGO __DEPARTAM foreign key
(COD_DEPTO)
references DEPARTAMENTO (COD_DEPTO)

go

alter table ASIGNACION LABORAL
add constraint FK_ASIGNACI FK_EMPLEA EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED _EMPLEADO)

g0

alter table ASIGNACION_LABORAL
add constraint FK_ASIGNACI RELACION__ CARGO foreign key
(COD_CARGO)
references CARGO (COD_CARGO)

go

alter table CAPACITACION
add constraint FK_ CAPACITA FK CAPACI TIPOCAPA foreign key
(TIPO_CAPACIT)
references TIPOCAPACIT (TIPO_CAPACIT)

£0
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alter table CAPACITACION
add constraint FK_CAPACITA FK CAPACI EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED EMPLEADO)

g0

alter table CTIUDADES
add constraint FK_CIUDADES FK CIUDAD PROVINCI foreign key
(COD _PROV)
references PROVINCIAS (COD_PROV)

£0

alter table COMISION_SERVICIOS
add constraint FK_COMISION RELACION EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED _EMPLEADO)

g0

alter table C FAMILIARES
add constraint FK_C FAMILI FK C FAMI EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED _EMPLEADO)

g0

alter table C FAMILIARES
add constraint FK_ C FAMILI FK C FAMI TIPO C F foreign key
(COD_C FAMILIAR)
references TIPO_C FAMILIAR (COD_C FAMILIAR)

£o0

alter table EMPLEADO
add constraint FK_ EMPLEADO FK EMPLEA CIUDADES foreign key
(COD _CIUDAD)
references CIUDADES (COD _CIUDAD)
g0

alter table EMPLEADO
add constraint FK_ EMPLEADO FK EMPLEA EST CIVI foreign key
(COD_ESTCIV)
references EST CIVIL (COD_ESTCIV)

£0
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alter table EMPLEADO
add constraint FK_EMPLEADO FK _EMPLEA TIPO SEX foreign key
(COD_SEXO)
references TIPO SEXO (COD_SEXO)

£0

alter table EMPLEADO
add constraint FK EMPLEADO RELACION AREA foreign key
(COD_AREA)
references AREA (COD_AREA)
go

alter table EMPLEADO
add constraint FK_ EMPLEADO RELACION TIPO EMP foreign key
(COD_TIP_EMP)
references TIPO_ EMPLEO (COD_TIP_EMP)
g0

alter table EXP LABORAL
add constraint FK_EXP LABO FK EXP LA EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED_EMPLEADOQO)

g0

alter table HORAS EXT EMP
add constraint FK_ HORAS EX FK HORAS EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED _EMPLEADO)

g0

alter table HORAS EXT EMP
add constraint FK_ HORAS EX FK HORAS PORCENT foreign key
(COD_PORCENT HOR EXT)
references PORCENT HORAS EXTRAS (COD_PORCENT _HOR EXT)

go

alter table HORAS EXT EMP
add constraint FK HORAS EX FK HORAS TURNO HO foreign key
(COD_TURNO)
references TURNO HORAS EXT (COD_TURNO)
g0
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alter table PERMISOS EMP
add constraint FK_PERMISOS FK PERMIS EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED _EMPLEADO)

£0

alter table PERMISOS EMP
add constraint FK_ PERMISOS FK PERMIS TIPOPERM foreign key
(TIPO_DEL_PERMISO)
references TIPOPERMISO (TIPO_DEL PERMISO)

go

alter table TITULO
add constraint FK_TITULO FK EDUCAC EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED_EMPLEADO)

£0

alter table TITULO
add constraint FK_TITULO FK EDUCAC TIPO PRE foreign key
(COD_TIP_EDU)
references TIPO_ PREPARACION (COD_TIP_EDU)
go

alter table VACEMP
add constraint FK_VACEMP FK VACEMP EMPLEADO foreign key
(CED_EMPLEADO)
references EMPLEADO (CED EMPLEADO)

go

alter table VACEMP
add constraint FK_ VACEMP FK VACEMP TIPOVACA foreign key
(COD_TIPO VAC)
references TIPOVACACIONES (COD TIPO VAC)

g0

alter table VEHICULO
add constraint FK_VEHICULO RELACION _COMISION foreign key
(CODIGO_COM)
references COMISION _SERVICIOS (CODIGO_COM)

g0
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ANEXON° 8

INICIO DE SECCION

INICIO DE SECCION

ROSA

CONTRASERA

YAYKUY

DATOS DE USUARIO
{ Nuevo Actuslzar Bover | Cerrar InkiarBusqueda FislzarBusqueds |« < Regstroide! >
DATOS USUARIOS
NOMBRE USUARIO (dCave  Ususio  TipoUsuaio
CraITRANEI | AOSA ADMINISTRA
TIPO USUARID
ASIGNAR PERMISOS a 5
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PRIVILEGIOS DE USUARIOS

B PRI ECIOS LISUAR

PRIVILEGIOS DE USUARIO

Formudanos  Consultas

O PROVINCIA [ HORAS EXTRAS [ usuasios
[ canTON L[] TURNO HORAS EXTRAS

[J EMPLEADD [] VALOR HORA EXTRA

[ TIPO EMPLEADD L] VACACIONES

[ GENERD [ TIPO VACACIONES

[ estano oviL ] PERMISDS

[ ARos SERVIDO [ 1iP0 PERMIST

[ ARDS EXPERIENCIA L] CAPACITACION

[0 Ascensos [ TIFO CAPACITACION

O car6o ] COMISIONES EMPLEADD

[ CARGAS FAMILIARES [ veHicuLo

[ TIPO CARGAS FAMILIARES  [] COMISIONES

[] TITULDS ACADEMICDS [[] TIPO PREPARACION ACADEMICA

B PRIVILEGIOS USUARIOS

PRIVILEGIOS DE USUARIO

[] ANDS EXPERIENCIA

[ ARos SERVICID

[ coMISION SERVICIOS

[] EMPLEADDS GENERO

[ EMPLEADOS ENTRE DOS FECHAS
[ CuRSOS AEALIZADDS

] VACACIONES

[J ASCENSOS
[ CARGAS FAMILIARES

[] EMPLEADD CARGAS FAMILIARES
[ PERMISOS MENSUALES

[] HORAS EXTRAS

[] HORAS EXTRAS INDIVIDUAL

[[] VACACIONES INDVIDUAL

[ PERMISOS INDIVIDUAL

[J TIPO EMPLEADO
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DATOS EMPLEADO

-an Actushzar Borrar | Cerrar Inicier Busqueda Finalizar Busqueda |( < Registrolde3 > >

| DATOS EMPLEADO
|

| CEDULA

APELLIDOS NOMBRES
| FECHA NACIMIENTO r
| DIRECCION
| TELEFOND *
| LIBRETA MILITAR
CARNET IESS

CuDAD
ESTADD CMIL
GENERD
APELLIDOS NOMBRES PADRE
| APELLIDOS NOMBRES MADRE
DIRECCION PADRES
TELEFDNO PADRES
NOMBAE CONYUGUE
LUGAR THABAIO CONYUGUE
TELEFONO TRABAJO CONYUSUE
DEPARTAMENTO

2 4 1 ABA
1 7 1 SORIA SE
i 1 2 VARELAF

DATOS CANTON

B HUNORABLE LONSEIU PROVINCIAL DE CUIOPAX)

i Noevo Actuslezar Borrar | Cemrar IncorBusqueds Fnalcar Busqueda | | < < Regstroldel? > >

DATOS CANTON

1D CAPACITACION & WCOD_CIWOAD L ] AR
CANTON COD_CIUDA COD_PROV  NOM_CIUDA ~
PUJILI

AMBATO

SALCEDO

SAQUISILI

SIGCHOS

LA MANA

PANGUA

N Do = wnm
PSR

s Inicio 8 4 Eplora
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DATOS ESTADO CIVIL

fwevo  Ammow  Bomr | Cemar IncarBsgeds Frskowtgeds | |< < Regetoldez > 5|

' COD_DEPTD DESC_DEPA PERSONAC
1 CONTABILID ING MMA

2 FINANZAS  DSSDDS

3 SISTEMAS  INGASC

4 BB BB

5 ceoee ING PPPP
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DATOS AREA DE TRABAJO

EOTITI—— ]

T T Ay
& 2(0) DDl §

DATOS TIPO TRABAJO

it Aculew  Bomar | Comar IncrBusqueda FrokzaBusqeds | < < |

—,
L&

OB « -
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HORAS EXTRAS EMPLEADO

B GOHILRND PROVINCIAL DE CO10PAX]

.M.mn Actusizar Modficar Borrar | Cerrar  Iniciar Busqueds  Finalizar Busqueda Ic « TodStriplabell > ]

HORAS EXTRAS EMPLEADO
b (X1 AS - C00, it B BT b
e v s CED_EMPLE FEC_DIA_TR HORA_ENT_ HORA_SAL_ HORANOR HO
12 0000000000  19/6/2008  17/6/2008  17/6/2008 8 5,00
TURND - 0000000000 19/6/2008 7/6/2008 7/6/2008 4 0
0000000000  19/6/2008 77672008 7/6/2008 8

PRSI — 0000000000  13/6/2008 7/6/2008 7/6/2008 8 ;g
FECHA *
HORA ENTRADA
HORA SALIDA
HORAS NORM. TRABAJO
HORAS EXTHAS TRABAJD
TOTAL

< >

S
‘4 Inicio clorador de ... = | ¥ Cocumentol - Mk

i Nevo Actuslizar Borrar | Ceer IncirBusqueda FrslzarBusueda | < < Regitoidez > |

| - TIPO VACACIONES EMPLEADO

| comeo e — .
‘PO COD_TIPO_  DESC_VAC ~
> 1 ENFERMED
2 SALUD -
-

f ;:4—;4“1:10 4 taphrager co ~ % Locumentor 14 %o IESIs_vERL s ’ " &2 ‘-).g)_.)\«_-)= - o B v
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DATOS PERMISOS EMPLEADO

% GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAX] e 4
H Guardar Cancelar Comrar Ticl Busqueda Finalzar Busqueds | |« < Regstoide1 = | |

PERMISOS EMPLEADO

CODIGO FRMISOS EMPLEADG -COD. PEAM |

EMNPLEADD A v COD_PERM CED_EMPLE TIPO_DELP FEC_PERM  NUM_HORA_ HORA_
» 1 0000000000 1 18/6/2007 8/8/2008 /67200

TIPO PERMISO o

FECHA mates .13de jurio de 2007 v

HORA SALIDA 208% v

HORA ENTRADA 28% v

HORAS DE PERMISO

B 1 IDNORAULL CONST IO PROVINCIAL DL COTOPAXI
'mm Actuaiizar hvu‘(malvham»daﬁﬂzuhnﬁeﬂ( <

TIPO PERMISOS EMPLEADO

e PO PFRMIS  TIPD_DFL
DESCRIPCION TIPO_DEL_P DESCRIPCID &
» 1 ENFERMED
2 CALAMIDAD
-

-—, Inicio Explora. ~ | 2 Document % ¥ GOBIER ) " \Q@Q\q'-)g /L~

DATOS VACACIONES EMPLEADO

% GOBIERNO PROYINCIAL DE COTOPAXI i :
i Guardar Cancelar Cerrar Iriciar Busqueds Finalizer Busqueds | [ < < Regstroidez > | |

VACACIONES EMPLEADO

CoDIGO VACACIONES E | LEADD  COB VAL

AAA ) COD_VAC  CED_EMPLE COD_TIPO_ FEC_INIVA FEC_FIN.VA J
P E] > o1 0000000000 1 19/5/2008 19/6/2008 A
TIPO VACACIONES e G:] 2 0502454002 2 19472008 19/5/2008 S
FECHA INICIO lunes ,19de mayo de 2008 v »
FECHA FIN jueves .19de nio  de 2008 v
JUSTIFICACION

B HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE COTORAX]

|« < Regstroidez > |

TIPO VACACIONES EMPLEADO

coDIGO THP0 VACACIONE 5 - 00 ) VAS
TIPO COD_TIPO_  DESC_VAC ~
» i ENFERMED
2 SALUD
4 -

DEOBEERE < -
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CONSULTA EXPERIENCIA LABORAL EMPLEADO

i Buscar Eviar aPDF Elegk Campos Imprimic Cerrar " |

EXPERIENCIA LABORAL EMPLEADO

EMPLEADD  SOPIA SEMBLANTES v
CEDULA  APELLIDDS NOMBRES ~ EMPRESA  CARGO  AREA  ARDSEXP
»  [EEEENEN soRiA SEMBLANTES MDIU PROFE  SISTEMAS 0
(502454002 SORIA SEMBLANTES COMPU ING REDES 2
*

APELLIDUS ARos
CEDULA  WOMBRES EMPRESA CAAGD AREA pypepiencia

=] &

4 Inicio

Ned O % DO »
»
z
REPORTE ANOS EXPERIENCIA: 17/6/2008 2:12:40 !
SORIA SEMBLANTES:
CEDULA APELLIDOS NOMBRES EMPRESA CARGO AREA ANOS EXPERIENCIA
0502454002 SORIA SEMBLANTES MDIU PROFE SISTEMAS 0
0502454002 SORIA SEMBLANTES comPy ING REDES 2
|
-
tof1 [ixesn |@] |
' Iniclo. . [maeges. -3 : R : FECBCEEH <. - oon 2
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CONSULTA INGRESO DE EMPLEADO ENTRE DOS FECHAS

. GORIERNO PROVINCIAL DF COTOPAX)
i | Evar aPOF Elage Campos Impomr Cerrar |

)

DESDE  sébado .11de febreio ce1984 ¥ HASTA miércoles, 11 de fabrero de 2009 v

| PAOVINGIA  CANTON  CEDULA  APELLIDDSNOM FECHANAC FECHAINGRESD

> N U 0502454002 SOFIASEMBLA. Jun271384120.. Aug 32005120.
COTOPAX SAQUISILI 000000000 AMA Jun 3208120, Au 31989120,
cOTOPAX) LATACUNGA 180302657 VARELAPABLO  Jun1B1396120  Aug 31987120

J Inicio

R e e

Lol F-I Fabl W DEA’ s
L e I e T IR T I
[ s 1 omee | 1 — - - 1 . - )
- - . - - — » S
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LISTADO DE EMPLEADOS POR TIPO

(. GOBIERNO PROYINCIAL DE COTOPAX! ) : - [o
i Buscar | Evier a PDF Elegr Campos Imprimi  Cerrer ’ ' . |

LISTADO TIPO DE EMPLEO

Tipy  TRABAJADOR v

_ DEPARTAMENTO  AREA  CEDULA  APELLIDDS NOMBRES  CARGO
v I o 0000000000 AAA PRESIDENTE
\ CONTABILIDAD 888 000000OOD0 AAA SECRE
‘ CONTABILIDAD EEE 0502454002 SOPIA SEMELANTES SECRE I
+

SOLTERNO PROVINCIAL DE COTOURMAX

7 Tioio o - [ oarase : B e e RO « .- - on

BB Acrobat Reader - [imprime.pdf]

Ned O E 0O OE A

REPORTE TIPO EMPLEO: 17/6/2008 2:16:32

TRABAJADOR:
DEPARTAMENTO AREA CEDULA APELLICOS NOMBRES CARGO 1
CONTABIL DAD BBB 0000000000 AAA PRESIDENTE
CONTABIL'DAD BBB 0000000000 AM SECRE |
CONTABIL/IDAD EEE 0502454002 SORIA SEMBLANTES SECRE 1l

¢ Inicio & 4 Explora
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CONSULTA ANOS DE SERVICIO EMPLEADO

# GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI

i Evier aPDF Elegr Campos Imprimir  Cerrar

ANOS DE SERVICIO EMPLEADO

(FFCHA ACTUAL
| Genera
AFELLIDOS_NOMBFES  AROS  TIPO FECHA_INGRESO
v EEEEEEE TRABAJADOR Aug 32006 12008M
ABA 18 TRABAIADOR Aug 3193 12008M
VARELA PABLO x CONTRATO  dug 31937 12008M

MY inicio M8 4Epkadds.. - | 2 patosew s TESIS VERITOS ¥ GoEen FRov] FEOCBEIDE ¢ . o

B Acrobot Reader  [imprime.pdf]
Ned @O R DO[E &
) >
a
REPORTE ANOS SERVICIO: 17/6/2008 2:18:38
APELLIDOS NOMERES ANOS SERVICIO TR0 FECHA INGRESO
SORIA SEMBLANTES 1 TRABAJADOR Aug 3 2006 12.00AM
AAA 19 TRABAJADOR Aug 3 1968 12.00AM
VARELA PABLO 20 CONTRATO Aug 31367 12.00AM

’I 124% 'I l 1of I I l " Hx85n lix (4]

& FB PN
J Inicio B dighn. - 2 0AT
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Tablas

Ver Pag. 68

Graficos

Ver Pag. 71

Anexos

Ver Pag. 76
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Glosario de términos

A:

Acrecentamiento. Aumento del tamafio, la cantidad o la importancia de algo.

Administracion.- La administracion consiste en desarrollar estrategias

encaminadas a lograr el buen desempeifio de cualquier organizacion

Aplicacién.- Programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago de

nominas, formacion de un banco de términos 1éxicos.

Archivo.- Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una

institucion, etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades.
B:

Base de datos.- Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento
en la memoria de un ordenador o computadora, diseflado para facilitar su

mantenimiento y acceso de una forma estandar.
C:

Cliente Conjunto de Software y Hardware que invoca los servicios de uno o

varios servidores.
D:
Datos.- Datos son los hechos que describen sucesos y entidades.

E:

Entidad.- Las entidades pueden tener una existencia concreta, si sus atributos

pueden percibirse por los sentidos estan relacionados con cualidades inherentes.

Estético. Rama de la filosofia que trata de la belleza y de la teoria fundamental y

filosofica del arte.

F:
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Formulario es una ventana de Windows la cual usaremos para interactuar con

el usuario. También son llamados "formas" o Forms.

H:

Hardware. Conjunto de los componentes que integran la parte fisica de una

computadora.

Internet. Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores
o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada

ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.
N:

Nombre de usuario. Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica
en el sistema. Cada usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para
que la identificacidn sea univoca.

P:

Password.- Una contraseiia o clave, es una forma de autenticacion que utiliza una

informacion secreta para controlar el acceso hacia algin recurso.
R:

Relaciones.- Determinan la asociacion natural entre dos o mas entidades o entre

sus atributos.
S:

Servidor Conjunto de Hardware y Software que responde a los requerimientos de

un cliente.

Software. Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible
la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos

del sistema (hardware).
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T:
Tablas.-Representacion de relaciones entre datos

Tecnologia. Conjunto de técnicas, conocimientos y procesos para el disefio y

construccion de objetos para satisfacer las necesidades humanas
U:

Usuario.- Persona que puede entrar en el sistema. Es la persona que dispone de
solidos conocimientos informaticos y puede trabajar con las funciones mas

complejas de las aplicaciones.
V:
Visual Basic.-. Es un lenguaje de programacion estructurado. Sin embargo, este

lenguaje emplea un modelo de programacion manejada por eventos.

Visual Basic.NET (VB.NET). Es una version de Visual Basic enfocada al
desarrollo de aplicaciones .NET. El lenguaje de programacion es Visual Basic,
que aparecié el afio 1991 como una evolucion del QuickBasic que fabricaba
Microsoft.

W

Web. Es un sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a través

de Internet.
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