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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de desarrollar la
aplicacion de una guia practica de gestion de aduanera en la carrera de Ingenieria
Comercial para complementar el nivel de ensefanza-aprendizaje en los
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la misma que pretende
explicar las razones por las cuales es importante fomentar en los estudiantes la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(NTICS) en la catedra de Gestion Aduanera con la finalidad de mostrar que son
nuevas disciplinas de progreso y desarrollo en una educacion de calidad. Con la
aplicacion de las NTICS en la catedra de Gestion Aduanera se lograra elevar los
conocimientos de los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea mas interactivo
entre los docentes y estudiantes. La investigacion realizada fue de campo ya que
se la ejecuto en el lugar de los hechos o acontecimientos a través de la téenica de
la encuesta la misma que fue realizada a los estudiantes y docentes de la Carrera
de Ingenieria Comercial, esta arrojo resultados relevantes para elaborar la guia

practica para la catedra Gestion Aduanera con el propodsito de proveer un
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ABSTRACT

The present research which carried out with the objective to unroll the practical
management application guide in Commercial Engineering in order to complete
the teaching and learning level at Cotopaxi Technical University’s students. Also,
this research has the propose to explain the reasons why it is important to
encourage students to use the new information and communication technologies
(NICTS) in Customs Management Department. These are new progress and
development disciplines in quality education. The implementation of NICTS
Customs Management Bureau will be achieved raising the students’ proficiency
and the teaching-learning will be more interactive between teachers and students.
The research was in the field because it ran on the scene and events through
technical survey was conducted the same as students and faculty of the School of
Business Engineering. The results were relevant to develop practical guide for
Customs Management Bureau. The use of this guide provides a set of technology
tools that enhance the development and benefit at Cotopaxi Technical

University’s students.
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La evolucion de la teenologia ha sido un punto importantisimo en el ambito de la
Gestion Aduanera, ya que con el transcurso de los dias ha venido evolucionando
los procesos tanto de exportacion como de importacion, tras varios afos de
desarrollo, evolucion y exigencias de clientes nacionales e internacionales, el
Ecuador ha considerado como uno de los principales procesos para mejoramiento
y desarrollo tecnoldgico a un nuevo sistema informatico para el desarrollo de

actividades basadas en la reduccion de tiempo, papeles y tramites aduaneros.

En la actualidad el manejo y aplicacion de la tecnologia es el factor fundamental
dentro de las instituciones educativas y porque no decirlo dentro de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, ya que continuamente la ciencia avanza y con ello los
conocimientos; por tal razon es importante destacar que al utilizar las NTICS en la
materia de Gestion Aduanera, permite que los estudiantes, se sientan estimulados

y atraidos por aprender de mejor manera no solo la teoria sino también la préctica.

Entonces la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la materia de Gestion Aduanera de la carrera de Ingenieria
Comercial, nos ha permitido disefiar una guia, la misma que permitird mejorar los
conocimientos a los estudiantes en cuanto a la materia y a la realidad Aduanera de
nuestro pais, ya que como mencionamos anteriormente la SENAE ha puesto en
marcha varias alternativas para mejorar la calidad de comercio exterior, y
tomando en cuenta estas nuevas alternativas tecnoldgicas hemos puesto en marcha
la utilizacion de un manual Aduanero , cuyo fin es facilitar a los estudiantes de la
carrera de Ingenierfa Comercial una herramienta de facil utilizacion para
tecnificar la materia de Gestion Aduanera; es decir que, el presente trabajo
investigativo titulado “LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA MATERIA DE
CESTION ADITANERA DE I A CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL




instalacion y manejo del portal ECUAPASS, asi como también el uso y manejo
del formulario de importacion por parte del software ECUAPASS y el proceso de
exportacion de flores por parte de la Floricola AGROGANA.

La tesis estd compuesta por tres capitulos, los mismos que estan desglosados de la
siguiente manera: en el capitulo I se describe teéricamente todo lo referente a la
Gestion Empresarial, Gestion Aduanera, las NTICS y el Sistema Informatico

Aduanero.

En el Capitulo II se detalla la tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos
mediante la encuesta realizada a los estudiantes y docentes de la carrera de
Ingenieria Comercial, con el proposito de determinar si era factible disefiar una

guia para la citedra de Gestion Aduanera.

En el Capitulo III implementacion de la propuesta, los temas que se analizan son:
Disefio de la Guia de Gestion Aduanera, objetivos, justificacion, desarrollo de la

guia, vocabulario, bibliografia y anexos.



CAPITULO1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

Como antecedentes se puede decir que Navarro (2000) en la Universidad de
Loyola manifiesta que actualmente en esta nueva sociedad de la informacion, se
caracteriza por la influencia que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion tiene en los diversos ambitos sociales, econdmicos, politicos o
educativos. El Ecuador presenta en el uso de las NTICS y en infraestructura de
comunicaciones, situacion que afecta al desarrollo productivo nacional y la
creacion de puestos de trabajo para los jovenes que ingresan al mercado laboral,

los que deben ser los portadores de nuevas tecnologias presentes a escala mundial.

Esta brecha tecnologica, ha reducido la produccion y el consumo para el mercado
interno, con efectos colaterales en el comportamiento de las empresas y en las
economias locales de ciudades medianas y pequeiias, las que presentan bajas
inversiones en capital humano y en equipamiento social y productivo, asi como la
falta de incentivos para explorar los nuevos sectores productivos a los que suele

dar lugar el uso de las tecnologias.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTICS) pueden
también aumentar la competitividad exportadora de empresas en paises en
desarrollo mediante el mejoramiento de la infraestructura de servicios que

cnctentan ol ramercin internacional (eneroia  tranenorte. telecomunicaciones v



implementacion de las NTICS buscan:

e Modernizar las aduanas mediante la informatizacion de la mayoria de los
tramites que hay que realizar en las fronteras con el fin de acelerar el proceso

de despacho de aduanas; y

e Reforzar la gestion y el control de las aduanas proporcionando a los
gobiernos datos estadisticos precisos y actuales sobre las operaciones
aduaneras y el comercio exterior utiles para las politicas fiscales y

comerciales.

Ademas se puede decir que con la evolucion de las NTICS las inspecciones
aduaneras pueden realizarse ahora en situaciones en las que antes no era posible;
por ejemplo, se pueden detener las mercancias en trinsito y verificar que los
documentos presentados corresponden con lo declarado en el momento de partir,
o realizar controles en el acto del contenido de un contenedor y el estado de las
mercancias (despachadas, en transito, etc.). Este sistema permite evaluar
periodicamente los procesos de gestion de riesgos con el fin de calibrar la eficacia
de los criterios de selectividad y cambiar, ampliar o eliminar los pardmetros de

gestion de riesgos, segun convenga.
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1.3.1 La Gestion

Segln HERNANDEZ, Sergio Jorge (2011), define a la gestion como “Un
proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un individuo
preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir un
organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente cambiante
en ¢l que operan los organismos sociales productivos (empresas), guidndolo y

adaptandolo por medio de una serie de politicas y estrategias de largo plazo.”

(pag. 13).

Para las autoras se puede decir que la gestion es un proceso intelectual que nos
permite disefiar y ejecutar procesos y estrategias para una empresa mediante la
comprension, conceptualizacion y la coordinacion de los recursos econdomicos,
humanos y tecnoldgicos para poder alcanzar los propositos y objetivos de la
organizacion. Ademas se puede decir que gestion es aquella que se encarga de la
planificacién y el aprovechamiento de los recursos econémicos, tecnoldgicos y
humanos para poder aprovechar a lo maximo y llegar a obtener buenos

resultados.

1.3.2Gestion y Administracion

Segin HERNANDEZ, Sergio Jorge (2011) define “La gestion y la
administracion guardan una relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica
conocer el entorno, conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su
vez, se requiere que la administracion contribuya a la organizacién interna. Esta
conjuncion de gestion y administracion permite que los organismos sociales

productivos aprovechen sus recursos con eficiencia y logren sus objetivos con




que van de la mano ya que ambas permiten que una organizacion planifique,
organice, dirija y controle sus recursos econdmicos, humanos y tecnologicos para
poder tener un adecuado manejo de los mismos y asi poder identificar cudles son
los efectos de la gestion. Ademas se puede decir que ambas son una ciencia que
esti compuesta de principios, técnicas y pricticas para poder alcanzar los

propositos comunes que no se pueden lograr de manera individual.

1.3.3 La Gestion Empresarial

“La gestion empresarial conocida también como administracion de empresas o
ciencia administrativa es una ciencia social que estudia la organizacion de las
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus
actividades. Son ciencias administrativas o ciencias econdémicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracion, la

direccion estratégica etc.

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de un ente econdémico para alcanzar unos fines
claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el

derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

La gestion empresarial consiste en una actividad intrinseca dentro de la misma
empresa que estd enfocado a mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad
de la empresa. La clave del éxito de una empresa depende en gran parte de una
buena gestion, que ayude a identificar aquellos factores que influyen en el mejor
resultado de la empresa, y también identificar problemas a tiempo para tomar

medidas de solucion y nuevas estrategias.
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“Las capacidades y habilidades de la funcion gerencial son:

La funcién gerencial implica tener capacidad para conducir personas, un don
especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos, indudablemente para
esto se requiere capacidad técnica profesional espontinea y otros aspectos

directivos a como se sefialan a continuacion:

e (Capacidad para tomar decisiones

e Imaginacion honestidad, iniciativa ¢ inteligencia

e Habilidad para supervisar, controlar y liderar

e Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro

e Habilidad para despertar entusiasmo

e Habilidad para desarrollar nuevas ideas

e Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes

e (Capacidad de trabajo

e Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios

e Capacidad de comprender a los demds y manejar conflictos

e Imparcialidad y firmeza

e Capacidad de adaptarse al cambio

e Deseo de superacion

e Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la
empresa.

e Capacidad para el andlisis y solucion de problemas

e Paciencia para escuchar

e (Capacidad para relacionarse.”

Segtin http://www.asfi.es/2012/definicion-gestion-empresarial/ 27/04/2013 14:00




ellos. Sin embargo para realizar una gestion empresarial eficiente es necesario
empezar por una buena planificacion, donde se definan los proyectos a emprender,
y como dejar a un lado una buena comunicacion entre administradores y
empleados ya que con esto se contribuird a mejorar el ambiente de trabajo y

fomentara el trabajo en equipo para llegar a cumplir con los objetivos marcados.

1.3.3.2 Clasificacion de la Gestion Empresarial segun sus diferentes técnicas

“Las técnicas de Gestion empresarial son:

e Analisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los escenarios
politico, econémico y social internacionales y nacionales mds probables,

analizar los agentes empresariales exdgenos a la empresa.

e  Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la
anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y
las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar las
funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la
autoridad y asignado responsabilidad a las personas que tendran a su cargo

estas funciones.

e Gestion de la Tecnologia de Informacion: aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion en todas las areas de la empresa, para tomar

decisiones adecuadas en conjunto con el uso de internet.

e Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi
como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la

empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro




forma mas eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion,

mantencion y desarrollo del personal.

e Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion:
suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de obra,
energia, insumos, informacion. etc. En productos finales debidamente

distribuidos.

e Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de
aplicar, en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente.”

Segin  http://es.slideshare.net/efdure/gestion-empresarial-1137847727/04/2013

14:15

Para las autoras La Gestion Empresarial a més de ser una herramienta bdsica en la
organizacién es un punto clave para el control de la gestion que valore y
cuantifique en qué grado se han cumplido los objetivos que han sido marcados y
de qué factores dependerd para obtener el ¢éxito de la gestion empresarial.
También se puede decir que la gestion empresarial es un término que abarca un
conjunto de técnicas, normas y procedimientos que se aplican a la administracion
dependiendo del tamafio de la empresa para mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad asegurando la viabilidad de la empresa en el largo

plazo.

Segiin GUTENBERG, Esteban (1975) define que “La Gestion Empresarial estd

compuesta de:

e Planificacion. — Debe de tenerse una vision global de la empresa, tomando



los recursos, para obtener mejores resultados.

e Integracion de personal.-Deben de estar siempre entusiasmados y

motivados.

e Direccién.- Debe de tener una elevada comunicacion con sus trabajadores,
creando un ambiente propicio para lograr la eficacia, y por ende la

rentabilidad de la empresa.

e Control.-Debe de ver el progreso del personal, en los objetivos marcados, y

también en el producto en proceso.” (pag.65).

Para las autoras la gestion empresarial a mas de planificar, organizar, dirigir y
controlar nos permite la aplicacion de estrategias, tdcticas, procesos,
procedimientos, técnicas y précticas para poder aumentar nuestra productividad a
través del desarrollo de productos o servicios de calidad que garanticen la
sostenibilidad de la empresa y la competitividad. Asi también nos permite
estudiar la estructura de la organizacion, definiendo los papeles de las personas
en la empresa para crear y potenciar una empresa con marcos de referencia que
permite a los gestores disefiar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la

coordinacion entre las mismas.

1.3.4 Gestion Aduanera

1.3.4.1 Aduanas

“Las aduanas son oficinas publicas administrativas establecidos en los lugares de

arrpen  ealida del nate denendientes del QRervicio de Administracion Tributaria




refieren, y las que le son conexas, como las de salubridad, comunicaciones,

migratorias, etc.

Una aduana es una oficina publica o institucion fiscal establecida generalmente en
costas y fronteras con el fin de registrar el trafico internacional de mercancias que
se importan o exportan en y desde un pais concreto y cobrar los impuestos que
adeudan. Sin embargo, la aduana no se limita al control de las mercancias, sino
que en ella también se regula el trafico de personas y, en menor medida, de

capitales (la mayor parte de éstos circulan a través del sistema bancario).

1.3.4.2 Derecho Aduanero

El derecho de aduana recibe el nombre de arancel aduanero y este se divide en
partidas arancelarias. Estos derechos son de uso exclusivo de los gobiernos, y
suponen una provechosa fuente para la hacienda publica. Otra justificacion del
derecho de aduana estd en la proteccion de la produccion nacional mediante el
encarecimiento a través de estos impuestos de las mercancias extranjeras. Con ello
se favorece al producto nacional ponga freno al extranjero, dado que parte en
condiciones mas ventajosas a la hora de ofrecer un precio mas competitivo en el
mercado interno. Esta proteccion, llevada al extremo, es conocida como
prohibicionismo.”
Segtinhttp://www.aidescom.com/LinkClick.aspx?fileticket=UU/iPJbBvEk=&tabi
d=8527/04/2013 20:45

Para las investigadoras las Aduanas son instituciones legalmente establecidas, las
mismas que permiten realizar eficientemente el comercio exterior a través del
registro de las mercancias de un pais hacia otro y a la vez controlan el paso de los
productos para gravarlos con los impuestos correspondientes al pais donde se

smnartan v aet eatilibrar <u valor de mercado nara impedir desieualdades en los




la vez fiscaliza la entrada y salida de mercancias y hace cumplir las leyes, de

acuerdo al territorio que realice las actividades de comercio exterior.

1.3.4.3 Gestion de Aduanas

Segin BURBANO, Gonzalo y MESTANZA, Monica (1995), define que “la
Gestion de Aduanas es un término con el cual se designa al conjunto de
formalidades (contables, cambiarias, aduanas y otras) que deben cumplirse para
ejecutar una operacion cualquiera de comercio exterior. Asi, la gestion de
importaciones comprendera a las formalidades de importacion y, gestion de

exportaciones a las relativas a la exportacion de mercancias.”(pag.15)

Para las investigadoras se puede decir que la gestion aduanera es aquella oficina
publica, la cual se encarga de tramitar una serie de actividades aduaneras,
relacionadas explicitamente al Comercio Exterior y sus diferentes regimenes
aduaneros que son aplicados al trafico de mercancias desde su salida del puerto de

origen hasta el puerto de llegada al puerto de destino.

1.3.4.4 Territorio Aduanero

“El Territorio aduanero es el territorio nacional en el cual se aplican las

disposiciones de esta Ley y comprende las zonas primaria y secundaria.

e Zonas Aduaneras

Zona primaria es la parte del territorio aduanero en la que se habilitan recintos
para la practica de los procedimientos aduaneros; zona secundaria es la parte

restante del territorio aduanero.




serd la maxima autoridad aduanera y ¢jercera el control a través de los érganos

administrativos, operativos y de vigilancia sefialados en esta Ley.

El Gerente General podra establecer en la zona secundaria, perimetros fronterizos
de vigilancia especial”.
Seguinhttp://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-mla-law-customs.html

06/05/2013 21:09

Para las investigadoras el territorio aduanero es el lugar donde se hace regir la ley
aduanera de acuerdo a los reglamentos establecidos en las Aduanas del Ecuador o
de cualquier otro territorio aduanero de un determinado pais, el cual estd
constituido por zonas aduaneras tanto primarias como secundarias, las mismas que
se diferencian por que la primaria es todo el recinto aduanero donde se opera las
actividades aduaneras, mientras que la secundaria es todo el espacio fisico donde

vigila los sectores de frontera aduanera en un determinado espacio de distancia.
1.3.4.5 Tributos al Comercio Exterior

e Arancel

“Es un impuesto o gravamen (Derecho Arancelario) que se aplica a los bienes
tangibles que son objeto de importacion, de conformidad al Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de las Mercancias, que en funcion de la Politica
Arancelaria del Pais, busca varios efectos:

a) Efecto fiscal,

b) Corregir distorsiones comerciales para mejorar la Balanza Comercial,




en donde existen ventajas comparativas, etc.”
Seginhttp://helpdesk.mipro.gob.ec/soporte/index.php? m=knowledgebase& a=vi
ewarticle&kbarticleid=35 06/05/2013 21:48

Para las investigadoras un arancel es un impuesto que se paga o que pagan las
personas que desean importar productos o mercancias del exterior hacia nuestro
pais, con la finalidad de satisfacer sus necesidades o que a la vez deseen adquirir
mercancias extranjeras por necesidades netamente de competitividad en el
mercando comercial; es decir que los aranceles son impuestos o gravamen que
pagan los importadores al momento de comprar o exportar mercancias de otros

paises, cuyo fin sea de consumo o comercializacion.

e Control Aduanero

Seguin BURBANO, Gonzalo y MESTANZA Monica (1995), define que el
“Control de Aduana, es el conjunto de medidas adoptadas para asegurar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que la aduana estd encargada de

aplicar.”(pag. 17).

Para las investigadoras se puede decir que el control aduanero en el despacho es
una accion mediante la cual se realiza las verificaciones correspondientes a los
documentos aduaneros y mercancias, para asegurar que las actividades aduaneras
o la gestion aduanera se esta llevando a cabo de una manera eficiente y legal,

acorde a las leyes aplicadas en el territorio aduanero.

e Derechos Arancelarios

Segin BARREZUETA, Hugo (2010), define que “Los Derechos Aduaneros son

trilntne al camerecin exterior v mieden cer ad-valarem esnecificos o mixtos




competente, consistentes en porcentajes que se aplican sobre ¢l valor de las

mercancias.

b) Derechos Arancelarios Especificos.- Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en derechos en recargos fijos que se aplican en base
a determinadas condiciones de las mercancias, como por cjemplo: peso,

unidades fisicas, dimensiones, volumen, entre otros.

¢) Derechos Arancelarios Mixtos.- Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en derechos arancelarios ad valorem y derechos

arancelarios especificos que se aplicaran conjuntamente.

d) Despacho Aduanero.- Procedimiento administrativo al que se someten las
mercancias sujetas al control aduanero declaradas a cualquier régimen u otro

destino aduanero” (Pag. 3).

Para las investigadoras se puede decir que el control aduanero es una accion
mediante la cual se realiza las verificaciones correspondientes a los documentos
aduaneros y mercancias, para asegurar que las actividades aduaneras o la gestion
aduanera se esté llevando a cabo de una manera eficiente y legal, acorde a las
leyes aplicadas en el territorio aduanero; asi también se puede decir que existen
derechos arancelarios, los mismos que permiten regirse a los regimenes aduaneros
y pagar impuestos por la adquisicion de mercancias, dependiendo del estado en
que lleguen al lugar de destino; es decir que los importadores tienen opcion a los
diferentes tipos de derechos arancelarios dependiendo de las condiciones que
llegue las mercancias al pais importador, el fin es que las mercancias tienen que
ser sometidos a una seric de tramites aduaneros para que estos puedan ser

despachados legalmente al punto de destino.




“La Importacién al consumo es la accion de ingresar mercancias extranjeras al
pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del
régimen de importacion al que se haya sido declarado.”

Segun http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action 06/05/2013 21:17.

Segun las investigadoras se puede decir que los regimenes aduaneros son
reglamentos establecidos bajo normas nacionales y dentro de Aduanas, para
aplicarlos en este caso a las importaciones; los regimenes aduaneros se establecen
conforme los procedimientos de comercio exterior que se realicen al momento de
tramitar los diferentes documentos aduaneros y presentarlos a las autoridades

aduaneras correspondientes.

1.3.4.7 Exportacion

“La Exportacion es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una
Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones
establecidas en la normativa legal vigente”.

Segun http://www.aduana.gob.ec/pro/to_export.action 06/05/2013 21:25.

Para las investigadores se puede decir que las exportaciones son los envios que
realizan determinadas personas con la finalidad de vender productos o mercancias
a otros paises, para aplicar ventajas competitivas, mostraramos externamente a los
demas paises con nuestros productos o simplemente satisfacer necesidades de
otras personas, que estén necesitadas de consumir nuestros productos; el fin es que
exportar es trasladar mercancias a otro paises del mundo, cuya venta genere

ganancias para el pais exportador.




e Consultar en el sistema automatizado si el exportador se encuentra habilitado

para operar (AUTORIZADO).

e Consultar en el sistema autorizado la subpartida declarada, a fin de constatar

que la descripcion comercial sea la correcta.

e Revisar adicionalmente, si la mercancia favorable en la subpartida declarada

esta prohibida de exportar o se halla sujeta a autorizaciones previas.

e Revisar, si la subpartida declara esta sujeta a cuota, a fin de constatar que la

cantidad declarada no exceda del saldo de dicha cuota.

e Revisar si la subpartida declarada estd sujeta precios minimos referenciales,
en cuyo caso deberd constatar que el exportador haya consignado precios

iguales o superiores a ¢stos.

e Verificar que si los agentes aduaneros hayan llenado correctamente, en lo que

corresponde a los casilleros para el otorgamiento del vito bueno.

e En lo relacionado a las exportaciones de mercancias ingresadas al pais bajo el
régimen de maquila, verificar que tanto en el formulario Unico como en la
factura comercial, se detalle ¢l valor FOB de la exportacion, el valor de la
materia prima ¢ insumo importado y el valor agregado nacional incorporado

al producto.” (Pag. 62).

Segun el criterio de las investigadoras se puede decir que las exportaciones son




a otros paises siguiendo una serie de reglas y leyes aduaneras, tanto al momento
de despachar de las mercancias desde el punto de partida, hasta el punto de

llegada o destino final.

e Regimenes Especiales

“Los Regimenes Especiales son modalidades de importacién o exportacion que,
segun corresponda, se caracterizan por ser suspensivos, liberatorios o devolutivos

de tributos aduaneros.

1. Tipos de Regimenes Especiales

Es el régimen por el cual las mercancias son transportadas entre Distritos
Aduaneros (llegada al pais y destino final), bajo custodia y control de la Aduana
del Ecuador. El transito puede ser nacional e internacional, segin si su destino es
en el pais o el extranjero. El plazo méaximo para realizar el transito no serd mayor
de tres (3) dias. Cuando se moviliza mercancia hacia Quito, Latacunga y Cuenca,
se utiliza una Guia de Movilizacion Interna, la cual se debe gestionar en la
Aduana de destino. Para movilizar hacia las demas ciudades, debe presentar una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y hacer los tramites en el Distrito de

Partida (llegada).

2. Importacion Temporal con Reexportacion en el mismo Estado

Es el régimen con el cual se suspende temporalmente el pago de impuestos a la
importacion de mercancias destinadas a un fin especifico, plazo determinado, y
bajo requisitos y fines admisibles; para luego ser reexportadas sin modificacion
alguna. Este tipo de mercancias podrdan permanecer en el pais hasta por un plazo

de ciento ochenta (180) dias habiles, salvo las mercancias para la ejecucion de




Es el régimen suspensivo del pago de impuestos que permite recibir mercancias
extranjeras en el territorio aduanero, durante un plazo determinado para ser
reexportadas, lo cual se hard luego de un proceso de transformacion, elaboracion o
reparacion. Las mercancias podran permanecer en el pais por un plazo de hasta

noventa (90) dias habiles, prorrogables por una sola vez y por igual periodo.

4. Devolucion condicionada de Tributos (Drawback)

El Drawback es el régimen mediante el cual las empresas exportadoras pueden
obtener la devolucion de los impuestos de importacion pagados sobre insumos o
materias primas que formen parte del bien a exportar, dentro de plazos

establecidos. El Drawback se puede aplicar a los siguientes tipos de mercancias:

a. Lassometidas a un proceso de transformacion,

b. Insumos que hacen parte del producto final

¢. Los envases o acondicionamientos.

1.3.4.8 Depositos Aduaneros

Es el régimen suspensivo del pago de impuestos por el cual las mercancias
permanecen almacenadas por un plazo determinado dentro del Deposito Aduanero
autorizado y bajo el control de la Administracion Aduanera. Los Depositos
Aduaneros son: Comerciales (publicos o privados) e Industriales. El plazo de
permanencia de las mercancias dentro de los Depdsitos Aduaneros es de seis (6)
meses, prorrogables por el mismo periodo. Antes del vencimiento del plazo, las

mercancias deberan nacionalizarse, reexportarse o destinarse a otro régimen




En los Depositos Comerciales, tanto publicos como privados, las mercancias
importadas se almacenan sin transformacion alguna. El Deposito Comercial es
publico, cuando las mercancias depositadas son propiedad de terceros. El
Deposito Comercial es privado cuando las mercancias almacenadas son

exclusivamente propiedad del concesionario del depdsito.

e Depositos Aduaneros Industriales

Para este tipo de depositos las mercancias importadas, de propiedad del
concesionario, se almacenan para su transformacion. Es decir, ¢éstas cambian su

forma y/o naturaleza, convirtiéndose en un producto diferente al ingresado.

e Almacenes Libres y Especiales

El Almacén Libre, conocido como Duty Free, es el régimen liberatorio de tributos
que permite, en puertos y aeropuertos internacionales, el almacenamiento y venta

de mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros que salen del pais.

El Almacén Especial, es el régimen liberatorio de tributos destinado al
aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y vehiculos

(de transporte terrestre) internacionales.

Las mercancias dentro de los Almacenes Libres y Especiales podrin permanecer
hasta un (1) afio dentro del pais, luego de lo cual deberan reexportarse o

nacionalizarse.




1.3.4.9.1 Exportacion temporal para perfeccionamiento activo.

Es el régimen suspensivo del pago de impuestos que permite la salida del
territorio aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas, durante cierto
plazo para ser reimportadas luego de un proceso de transformacion, elaboracion o

reparacion.

El plazo para la reimportacion no serd mayor a un (1) afio, prorrogable por igual

periodo.

1.3.4.9.2 Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado.

Este tipo de régimen suspensivo del pago de impuestos, permite la salida del
territorio aduanero, de mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas
en el extranjero durante cierto plazo, con un fin determinado y ser reimportadas

sin modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion normal por el uso.

1.3.4.9.3 Reposicion con franquicia arancelaria.

La Reposicion con Franquicia Arancelaria es un régimen con el cual se permite
importar mercancias idénticas o similares sin el pago de impuestos, como
compensacion a aquellas mercancias importadas anteriormente y que retornaron al
exterior después de haber sido sometidas a un proceso de transformacion dentro
del pais, o que también pudieron ser utilizadas para producir, acondicionar o

envasar mercancias exportadas.

La importacion para Reposicion con Franquicia Arancelaria deberd efectuarse

dentro del plazo de seis (6) meses, contados desde la fecha de la aceptacion de la




Es un régimen que libera de impuestos a las mercancias que ingresan a espacios
autorizados y delimitados en el pais, los cuales estin basados en el principio de
extraterritorialidad. Las mercancias nacionales o nacionalizadas que ingresan a
Zona Franca, deberdan cumplir con requisitos y formalidades como si fueran
destinadas al exterior. Asi mismo, la salida de mercancias de dichas Zonas serin
consideradas como importaciones, debiendo cumplir con todas sus formalidades

aduaneras. Las Zonas Francas son:

a) Comerciales: En estas Zonas Francas las mercancias admitidas permanecen
sin transformacion alguna, en espera de su destino posterior.

b) Industriales: Las mercaderias que se admiten en las Zonas Francas
Industriales deben someterse a operaciones autorizadas de transformacion y

perfeccionamiento en espera de su destino posterior.

1.3.4.9.5 Régimen de maquila.

Es el régimen que suspende temporalmente el pago de impuestos y permite el
ingreso de mercancias por un plazo determinado, para que luego de un proceso de

transformacion éstas sean reexportadas.

1.3.4.9.6 Régimen de ferias internacionales.

Este régimen es suspensivo de tributos y permite el ingreso de mercancias de
permitida importacion (no consideradas en cantidades comerciales) y que estén
destinadas a exhibicion por un tiempo determinado para degustacion, promocion y
decoracion en recintos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley Organica de Aduanas y su Reglamento General™.

Qeorn httn://www aduana cob. ec/nro/snecial regimes.action 06/05/2013 21:36




aduaneros, tales como la importacion al consumo, trdnsito aduanero, deposito
aduanero, devolucion condicionada, zona franca e internacion temporal, es decir
que un régimen aduanero es una modalidad de importacion o exportacion
orientada a darle un destino aduanero especifico a una mercancia, de acuerdo a la
Declaracion Aduanera presentada por las personas quienes van hacer el comercio

exterior.

1.3.4.10 Exenciones Aduaneras

Segin BARREZUETA, Hugo (2010), define que “Las exenciones son aquellas
mercancias que estan exentas de tributos al comercio exterior, aquellas
importaciones respecto de las cuales se configuran la calidad juridica establecida
en el codigo Organico de la Produccion, Comercio e inversiones, la cual sera
comprobada por el funcionario designado para la revision, sea esta fisica o

administrativo dictado por el Director Distrital o su delegado, segun corresponda.

La exencion de tributos al comercio exterior no estard reservada unicamente a
mercancias importadas directamente del extranjero, sino también en aquellas que
se encuentren bajo otro régimen a consumo, caso en el que las condiciones para la
exencion deberdan cumplirse por parte del sujeto que realice la importacion a

consumo en calidad de cambio de régimen.

Estan exentas de pago de todos los tributos al comercio exterior, excepto las tasas
por servicios aduancros, las importaciones a consumo de las siguientes
mercancias:

a. Efectos personales de viajeros.

b. Menajes de casa y equipos de trabajo.




h.

entidades del Sector Publico o de organizaciones privadas de beneficencia o

de socorro.

Las que importe ¢l Estado, las instituciones, empresas y organismos del sector
publico, incluso los gobiernos auténomos descentralizados, las sociedades
cuyo capital pertenezca al menos en el 50% a alguna institucion publica, la
Junta de Beneficencia de Guayaquil y la Sociedad de Lucha contra el Cancer
(SOLCA). Las importaciones de las empresas de economia mixta estarin

exentas en el porcentaje que corresponda a la participacion del sector publico.

Donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del sector
publico o del sector privado sin fines de lucro, destinadas a cubrir servicios de
salubridad, alimentacion, asistencia técnica, beneficencia, asistencia médica,
educacion, investigacion cientifica y cultural, siempre que tengan suscritos

contratos de cooperacion con instituciones del sector publico.

Féretros o anforas que contengan cadaveres o restos humanos.

Muestras sin valor comercial, dentro de los limites y condiciones que

establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Las previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias
Diplomaticas, que incluye las representaciones y misiones diplomaticas y
consulares, organismos internacionales y otros organismos gubernamentales

extranjeros acreditados ante el gobierno nacional.

Los aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientas especiales, materia




Discapacidades.

j.  Los paquetes postales, dentro de los limites que establezca el reglamento al
presente Codigo, y las leyes y acuerdos internacionales de los que el Ecuador

es suscriptor.

k. Fluidos, tejidos y érganos bioldgicos humanos, para procedimientos médicos

a realizarse conforme la legislacion aplicable para el efecto.

l. Los objetos y piezas pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado
importados o repartidos que realicen las instituciones del Estado legalmente

establecidas para el efecto, y

m. Desperdicios de mercancias amparadas en regimenes especiales que se
destruyen conforme las regulaciones del Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador.” (pag.26).

Para las investigadoras las exenciones aduaneras, son aquellos aranceles que no
estan considerados a pagar al momento de importar mercancias extranjeras a
nuestro pais, por lo que estos impuestos estan establecidos o exentas de pago; con
anterioridad pudimos observar todas aquellas mercancias que estdn exentas de
impuestos, ya que como se dijo, son mercancias de uso especial (benéfico, publico

o ayuda).

1.3.4.11 Obligaciones Aduaneras

Segin SILVA, Luciana (2010) define que “Las obligaciones el vinculo que la ley

actahleca entre el contrihiivente v el E<tado nara el nago de un tributo. El tino de



el régimen tributario aduanero que corresponda.

1.

ud

1.3.4.11.1 Elementos de la obligacion aduanera.

Sujeto Activo.- Es aquel a quien la ley faculta para administrar y percibir los
tributos, en su beneficio o en beneficios de otros entes. A nivel nacional el
sujeto pasivo es el Estado representado por el Ministro de Hacienda y mas
concretamente por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (en
relacion con los impuestos administrados por esta entidad conocida como

DIAN).

Sujeto Pasivo.- Se trata de las personas naturales o juridicas obligadas al
pago de los tributos siempre que se realice el hecho generador de esta
obligacion tributaria sustancial (pagar el impuesto) y deben cumplir las
obligaciones formales o accesorias, entre otras: declarar, informar sus

operaciones, conservar informacion y facturar.

Hecho Generador.- Se trata de la manifestacion externa del hecho
imponible. Supone que al realizarse un ingreso se va a producir o se produjo
una venta; que al venderse, importarse o exportarse un bien se va a producir
un consumo; que al registrarse un acto notarial se va a dar un cambio de

activos.

La obligacion tributaria nace de un hecho econdémico al que la ley le atribuye una

consecuencia.” (pag. 56-74).

Para las investigadoras este tema significa que la obligacion aduanera es una

obligacion que se tienen que pagar al momento de importar o exportar

mercancias; estas obligaciones aduaneras deben estar regidas acorde a las leyes o




“Los medios de pago de la obligacion tributaria aduanera son: dinero en efectivo,
transferencias bancarias, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, notas de crédito de
administraciones tributarias centrales, cheques certificados, cheque de Banco
Central del Ecuador, cheques de gerencia, o compensaciones previstas en la

legislacion vigente.

Se podran usar canales de pago fisico y/o electrénico de conformidad con lo
establecido en los convenios especiales que suscriba la Autoridad Aduanera con

las instituciones del sistema financiero.

La Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra
restringir la aceptacion de ciertos medios de pago dispuestos en el presente
articulo, en determinados casos, amparado en las resoluciones que establezca para
el efecto.”
Segunhttp://www.todocomercioexterior.com.ec/es/sab%C3%ADa-que/243-

medios-de-pago.html 07/05/2013 16:48.

Para las investigadoras se puede decir que los medios de pago de las obligaciones
tributarias son los medios de pago que se genera para hacer efectivo las
importaciones o exportaciones, conjuntamente con los documentos aduaneros
necesarios, establecidos por la personas quienes van a realizar el comercio
exterior; es decir es el recurso econémico el cual es atribuido a lo establecido en la

ley aduanero.

1.3.5 Las NTICS

Segin PEREZ, Agustin (2006) define a “Las NTICS son el conjunto de
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electromagnética.

Las NTICS incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

1.3.5.1 Las NTICS como herramienta de acceso al conocimiento, la

informacion y la comunicacion

El desarrollo humano se relaciona con crear un entorno donde las personas puedan
hacer realidad sus posibilidades y ampliar sus opciones de eleccion, en definitiva,
su libertad, para vivir una vida sana, productiva y creadora de acuerdo a sus

necesidades e intereses.

Por ejemplo, para ampliar la libertad de escoger un trabajo, es preciso que existan
oportunidades (empleos disponibles), que se conozcan esas oportunidades, que se
tenga capacidad para aprovecharlas (conocimiento y experiencia necesarios) y

poder tomar la decision de optar a un trabajo.

Informacion y conocimiento son esenciales para todos estos pasos, y las NTICS

son herramientas para la informacion y el conocimiento.”(pag.9, 21).

Para las investigadoras las NTICS son consideradas como la base fundamental
para el desarrollo, innovacion y mejoramiento de los conocimientos en los seres
humanos, ya que a través de su uso y aplicacion se obtiene mejores resultados en
cuanto a las diferentes actividades que se estd realizando cotidianamente, es decir
que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion es una
herramienta clave para desarrollar eficientemente las diferentes actividades dentro

y fuera de un lugar de trabajo o estudio.




Segtin MARTINEZ, Franklin. (1994) considera que “Las ventajas de las NTICS:

Facilitan las comunicaciones.

Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

Facilitan la cooperacion y colaboracion en distintas entidades.

Internet, como herramienta estindar de comunicacion, permite un acceso
igualitario a la informacion y al conocimiento

Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor agregado.
Potencialmente elevan la calidad de vida de los individuos.

Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

1.3.5.3 Caracteristicas de las NTICS

Son de cardcter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion el drea educativa ya

que la hacen mas accesible y dinamica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion

implica un futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso del internet y la informatica.

Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la teoria de las

ey NV




debido a que nos permitir compartir y transmitir informacion a través de las
herramientas informaticas, asi como también mejorar la comunicacion y elevar
nuestro nivel de conocimientos. Sin embargo cabe recalcar que las NTICS dentro
de las empresas también desempefian un rol fundamental debido a que les permite
elevar su nivel de productividad y competitividad a través de la eliminacion de
las barreras de tiempo y espacio. Ademds se puede decir que las NTICS nos
proporcionan ciertas ventajas fundamentales tanto para el dmbito educativo como
en el ambito productivo ya que nos sirven como herramientas fundamentales para
mejorar y desarrollar nuestras habilidades y destrezas en el campo tecnologico,

educativo productivo y politico

1.3.5.4 Evolucion del uso de las NTICS en la Educacion

Segun GAMIZ, Vanesa (2009) “La introduccion de las NTICS en la educacion
tanto en ensefianzas basicas como superiores es un asunto que se lleva trabajando
desde hace décadas con resultados dispares. Las expectativas creadas en los
ultimos cincuenta afios con la introduccion de los ordenadores en las aulas en
muchas ocasiones no se han visto materializadas de la manera esperada a pesar de
los numerosos avances a nivel tecnologico experimentados en el campo. Los
obstaculos a veces imperceptibles a primera vista han frenado la mayor

incorporacion de las NTICS a los sistemas educativos™. (Pag.21).

Para las autoras la introduccién de las NTICS en la educacion ha permitido que
los estudiantes valoremos la utilizacion de las herramientas telematicas y
fomentemos el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
contribuyendo de esta manera a mejorar el autoaprendizaje y el trabajo autonomo
de los alumnos. Ademas se puede decir que con la evolucion de estas nuevas
herramientas tecnoldogicas nos permiten a los estudiantes y docentes intercambiar

ideae v oniniones aue nos avuden a desarrollar actividades practicas para




Segin SCHEEL MAYENBERGER, Carlos (2004) manifiesta que “En una
realidad capitalista, no es la competencia por precios la que cuenta, sino la
competencia por nuevas tecnologias “commodities”, nuevas fuentes de
proveedores, nuevos tipos de organizaciones, este tipo de competencia es mucho

mas efectiva que las otras.

e Impacto del uso de las NTICS en la educacion

Los resultados obtenidos en la literatura especializada sobre el impacto del uso de

NTICS y, mas especificamente, de Internet sobre el logro educacional son mixtos.

Por lo general, se¢ mide el impacto de las NTICS en la educacion con tablas de
doble entrada, para ver si existe correlacion entre el acceso a las NTICS, en el

hogar o en la escuela, y un mejor rendimiento académico™. (pagl7).

Para las autoras el impacto de las NTICS en la educacion se puede decir que dia a
dia se han ido evolucionando y trayendo cambios trascendentales en el dmbito
escolar ya que hoy en dia gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion se ha logrado que el aprendizaje sea mds interactivo entre los
docentes y estudiantes ya que con la brecha digital de hoy en dia se puede

intercambiar ideas pensamientos y emociones.

1.3.5.6 Las NTICS en la Gestion Aduanera

Segin MONCADA, F.(2009) manifiesta que “Las NTICS pueden facilitar el
comercio en los puntos y los puertos. Las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (NTICS) pueden también aumentar la competitividad
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fundamental ya que ayudan a reducir el tiempo en la tramitacion de documentos
de las operaciones aduaneras como la importacion y exportacion de mercancias;
asi como también permiten reducir el tiempo a los agentes aduaneros para que

realicen sus operaciones de una manera rapida y eficiente.

e FEl Papel de las Tecnologias de Informacion en la Modernizacion

Aduanera

Segin GONZALEZ, Ignacio.(2001) “Las Nuevas Tecnologias constituyen el
entorno en que el directivo debe modificar su organizacion desde la situacion
actual hasta esquemas de tipo "clister" en organizaciones muy planas necesarias
para responder con la celeridad necesaria a un Nuevo Mundo caracterizado por la

velocidad de los cambios.

Las Nuevas Tecnologias que fueron empleadas en principio para permitir el
control de grandes empresas en fases de expansion hoy se han convertido en un
instrumento para la reestructuracion mediante la reduccién del nimero de cuadros
intermedios al asumir el Sistema de Informacion funciones de ordenacion y

control.” (pag. 35-36).

e  Objetivos de las NTICS en las Aduanas

1. TImplantar un sistema de recaudacion que permita a la institucion obtener
informacién complementaria (contable y tributaria), para utilizarse en las

areas de fiscalizacion y recaudacion.

2. Optimizar los servicios de Aduanas mediante el uso del Internet.

3. Ingresar a la “Sociedad Global de la Informacion™ mediante la aplicacion y




5. Reducir riesgos de corrupcion en la gestion puiblica.

6. Democratizar las decisiones del gobierno mediante una mayor y mejor

participacion de los usuarios.

e Ventajas

Las inspecciones aduaneras pueden detener las mercancias en transito y verificar
que los documentos presentados corresponden con lo declarado en el momento de
partir, o realizar controles en el acto del contenido de un contenedor y el estado

de las mercancias (despachadas, en transito, etc.).

El sistema permite evaluar periédicamente los procesos de gestion de riesgos con
el fin de calibrar la eficacia de los criterios de selectividad y cambiar, ampliar o

eliminar los pardmetros de gestion de riesgos, segun convenga.”(Pag.35-36).

Para las autoras dentro de las NTICS en la gestion aduanera se puede decir que se
han implementado con la finalidad de mejorar sus procesos administrativos,
legales y operativos en el comercio exterior y en los puertos de embarque. Sin
embargo cabe recalcar que hoy en dia gracias a la implementacion de las NTICS
en las aduanas han logrado mejorar los procesos en la gestion aduanera
mediante la realizacion de los trdmites administrativos a través de internet con el
propésito de proveer servicios a los contribuyentes y responsables, facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y controlar el trafico internacional de

mercancias dentro del territorio aduanero.

1.3.6 Sistemas Informaticos Aduaneros




ventaja frente a los otros paises que mantienen un sistema informatico tradicional.
Cada dia es mas necesario transparentar las operaciones aduaneras, como una de
las actividades mds importantes de nuestro pais para poder ingresar en el mundo
globalizado, de manera que los administrados tengan una clara vision de lo que
significa interactuar con la Aduana.”
Segunhttp://www.mh.gob.sv/portal/page/portal PMH/Temas/Operaciones_Aduan

eras/Introduccion/Sistema_Informatico Aduanero; 27/04/2013; 20h15.

Para las autoras  un sistema informatico aduanero es un indicador de una
administracion aduanera eficiente y eficaz que esti en la capacidad de cjercer el
mayor control posible con la menor molestia al usuario; revisar lo que
corresponde en el menor tiempo posible, procurando la utilizacion de un equipo
tecnologico avanzado, percibiendo los tributos que se deriven de la correcta
aplicacion de las leyes y de justos criterios administrativos. Ademas se puede
decir que mediante el sistema informatico aduanero se trata de agilizar los
tramites aduaneros y de minimizar los costos, asi como perseguir ¢ investigar mas

eficazmente las infracciones a las legislaciones aduaneras.

1.3.6.1 Objetivos del Sistema Informatico Aduanero

e “Facilitar y agilizar el despacho de mercaderias, a través de un sistema abierto

que permita una facil adopcion de los procesos de comercio exterior.

e  Mgjorar la capacidad de gestion de la Aduana y su eficacia administrativa con

modernizacion tecnoldgica.

e Aplicar la legislacion vigente de manera eficaz a través de un control y

seguimiento “inteligente” de las operaciones.




1.3.6.2 Descripcion del Sistema Informdtico

GRAFICO N° 2
MODULOS DEL SISTEMA
Gestion de
Los Gestion de
Transitos Manifiestos Los Depositos

}
|
: Otras
Gestion del I 5
: plicaciones: |
Arancel Sistema |
B Aduaneras,
F2Haco Estadisticas,
Control

Gestion de las

_ Gestion de las
Declaraciones

Recaudaciones

Fuente:http:/www.google.com.cc/?gws_rd=crfp=305444ac1{f24ded&q-sistemas+informaticos+aduaneros

Elaborado por: Lasinvestigadoras

1.3.6.3 Ventajas del Sistema Informdtico Aduanero

e Plataforma de trabajo independiente

e Sencillez en la conexion

e Disminucion de errores de carga

e Reduccion en los tiempos de la operacion

e Mejora en la calidad de la informacion disponible
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e Economia de recursos materiales al no malgastar papel, tiempo, transporte,
ete.™
Segunhttp://www.mh.gob.sv/portal/page/portal PMH/Temas/Operaciones_Aduan

eras/Introduccion/Sistema_Informatico_Aduanero; 27/04/2013; 20h15.

Para las autoras se puede decir que tanto los objetivos como las ventajas del
Sistema Informatico Aduanero son fundamentales ya que permiten mejorar en
gran medida los tramites y las operaciones aduaneras mediante la mejora de la
calidad de la informacion disponible, minimizando los recursos tanto materiales
como econdmicos, entregando celeridad en las operaciones al automatizarse los
procesos y proporcionando mayor seguridad al reducir las intervenciones

manuales.

1.3.7 Sistema Informadatico Aduanero en el Ecuador

“El Ecuador a través de la aplicacion del nuevo Sistema Informatico de Aduanas
del Ecuador, a partir del 22 de Octubre de aiio 2010, los tramites aduaneros se
realizan a través del sistema ECUAPASS, quien reemplaza al sistema interactivo
de Comercio Exterior (SICE). Este cambio tecnologico le costd al Ecuador USD
21 millones; esto con la finalidad de integrar todas las operaciones de comercio
en una sola base informatica; esto se pudo hacer realidad a través del convenio
firmado por el Gobierno y la Aduana de Corea en el 2010 , permitiendo que 70

técnicos coreanos y 90 ecuatorianos empezaran la implementacion del proceso.

Con la aplicacion del nuevo sistema informdtico en el Ecuador todos los
operadores del sistema aduanero (50.000) ya no tendrin que acudir a las
ventanillas del SENAE para gestionar sus declaraciones o documentos. Como

requisito para contar con este servicio, las empresas deben adquirir un dispositivo
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verificacion del pago de tributos y el registro de la salida del deposito temporal,
con este nuevo sistema son cuatro pasos: registro y envio de la declaracion

aduanera, pago de la autoliquidacion, aforo y registro de salida.

La SENAE en la actualidad ha puesto en marcha el lema de Cero papel; es decir,
uno de los procesos de ECUAPASS se llama firma electronica, por lo que los
operadores estaran registrados en el sistema y con ello se eliminan los papeleos, a
diferencia del sistema informatico SICE™.

Segin http://www.elmercurio.com.ec/353805-nuevo-sistema-aduanero-rige-

desde-manana.html 25/04/2013 18: 54.

Para las autoras la aplicacion del sistema informatico aduanero en el Ecuador
muestra una imagen de proceso e innovacién tecnoldgica, dicha modernizacion
permite tener una ventaja frente a otros paises por lo que es grato reconocer que
Ecuador se muestra ser un pais solidario al invitar a otros paises a modernizarse,
alcanzar dicha integracion entre los sistemas informaticos, ya que el cambio que
hemos dado actualmente en cuanto a la Gestion Aduanera es bastante notorio en
comparacion con los afios anteriores que necesitibamos manejar varios
documentos para gestionar los tramites aduaneros y el comercio exterior en

general.




CAPITULO II

DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1 Reseria Historica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi fue creada el 24 de enero de 1995, mediante
las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible, después de innumerables
gestiones y teniendo como antecedente la Extension que cred la Universidad

Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogid a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

En estos 15afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada

y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el




institucional ante los dilemas internacionales y locales; es una entidad que por
principio defiende la autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad

de género.

En los 15 afos de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol emancipador
y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada y urgida en
atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el compromiso

constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

La Universidad Técnica de Cotopaxi cuanta con tres unidades académicas dentro
de ellas se encuentra la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Humanisticas la misma que consta de nueve carreras distribuidas de la siguiente
manera Ing. Contabilidad, Ing. Comercial, Lic. Comunicacion Social, Lic.
Cultura Fisica, Lic. Parvularia, Lic. Inglés, Lic. Educacién Bisica, Lic.

Secretariado Ejecutivo.

2.1.2 Caracteristicas Generales de la Universidad Técnica de

Cotopaxi

La educacion superior ante el encargo social adquiere notable importancia en el
ambito del desarrollo local y nacional con las perspectivas de alcanzar una nacion
que genere desarrollo tecnologico y cientifico, en ese marco la Unidad Académica
de Ciencias Administrativas y Humanisticas tiene carreras que se refieren a la
Administracion, en las cuales se fomenta la gestion y economia, a través de la
elaboracion, andlisis e interpretacion de las ciencias administrativas, para ser
utilizada como herramienta en la toma de decisiones administrativas y financieras,

con conocimiento y ¢ética profesional.




objetivo de preparar profesionales capaces de enfrentarse a las adversidades del

mundo actual.

Es asi que la Universidad Técnica de Cotopaxi, publica, laica y gratuita, con plena
autonomia, desarrolla una educacion liberadora, para la transformacion social,
satisface las demandas de formacion y superacion profesional, en el avance
cientifico-tecnologico de la sociedad, en el desarrollo cultural, universal y
ancestral de la poblacion ecuatoriana. Generadora de ciencia, investigacion y
tecnologia con sentido: humanista, de equidad, de conservacion ambiental, de
compromiso social y de reconocimiento de la interculturalidad; para ello,
desarrolla la actividad académica de calidad, potencia la investigacion cientifica,
se vincula fuertemente con la colectividad y lidera una gestion participativa y
transparente, con niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, para lograr una

sociedad justa y equitativa.

Universidad lider a nivel nacional en la formacion integral de profesionales, con
una planta docente de excelencia a tiempo completo, que genere proyectos
investigativos, comunitarios y de prestacion de servicios, que aporten al desarrollo
local, regional en un marco de alianzas estratégicas nacionales ¢ internacionales.
Difunda el arte, la cultura y el deporte, dotada de una infraestructura adecuada que
permita el cumplimiento de actividades académicas, cientificas, tecnologicas,
recreativas y culturales, fundamentadas en la practica axiologica y de compromiso
social, con la participacion activa del personal administrativo profesional y

capacitado.

Nuestra Alma Mater estd comprometida dia a dia en brindar soporte preventivo y
a tiempo a nuestros requerimientos y procesos que permiten avanzar en el

progreso de la Institucion, generando de esta manera integridad y confianza para

tndne nnectrne nanaring




La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.2.2 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.3 Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Humanisticas

La Universidad Técnica de Cotopaxi en su plan de estudio incluye la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas como un proyecto de

vinculacion de la universidad con el pueblo.

Las carreras Humanisticas se relacionan a la comprension del hombre y la mujer

ya sea en sus aspectos sociales educativos, comunicacionales y del derecho, se

. 9 - e 1 - 94 4 ;. ey e .. W s e T




ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo social.

2.1.3.1 Mision

Es una unidad académica que contribuye a satisfacer las necesidades sociales de
formacién profesional en las dreas administrativa y humanistica, a través de una
oferta académica con pensamiento critico, democrético, solidario y una adecuada
articulacion de la docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, que
responden a las necesidades sociales, economicas y productivas de la provincia y

del pais.

2.1.3.2 Vision

Unidad académica con un alto nivel cientifico, investigativo, técnico y
profundamente humanista, fundamentada en innovaciones curriculares y trabajo
inter y multidisciplinario, que se concretan en proyectos investigativos,
comunitarios y de prestacion de servicios, como aporte al desarrollo local,
regional y nacional, con personal académico de excelencia que desarrollen la
docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, con un compromiso

social y una infraestructura en correspondencia a su poblacion estudiantil.

2.1.4 La Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacién local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las dreas de finanzas,

mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
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desarrollo social de la colectividad.

2.1.4. IMision

“La Carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con alto nivel
académico, cientifico y humanistico para contribuir a la soluciéon de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativos-financieros de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.”

2.1.4.2 Vison

“La Carrera de Ingenieria Comercial serd lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyectos de emprendimiento y desarrollo de
liderazgo, apoyando en la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad
con docentes calificados e infraestructura fisica y tecnologia, basada en la
concepcion dialéctica del mundo y la practica de valores como: transparencia,
respeto, identidad, libertad, democracia, compromiso social en el sector

productivo y econdémico para contribuir a la transformacion de la sociedad.”

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse
en los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de
marketing. Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de
generacion de riqueza ¢ igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la

implementacion de nuevas unidades de produccion.




2.2.1 Objetivos:

2.2.1.1 Objetivo General

e Analizar como se estan desarrollando las NTICS en la catedra de Gestion
Aduanera para elevar el nivel de formacion en los estudiantes de la Carrera de

Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.2.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar nuestra poblacion de estudio para conocer como se estan

aplicando las NTICS en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

e Considerar cuales van a ser nuestros métodos y técnicas de investigacion que

nos permitan recabar informacion de relevancia.

e Interpretar los resultados obtenidos a través del proceso metodologico de la
investigacion para conocer el grado de factibilidad de las NTICS en la

Carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.2 Métodos y Técnicas

2.2.2.1 Método Deductivo

En nuestra investigacion se utilizard este método ya que parte desde afirmaciones
de caricter general hacia particulares. Este método servird para verificar el

cumplimiento de las preguntas.




Utilizaremos este método en nuestra investigacion porque nos permite describir la
realidad en su totalidad acerca del problema de investigacion, de tal manera que
utilizando el método descriptivo se partira desde la definicion del problema,
recoleccion de informacion y andlisis de datos hasta llegar a las conclusiones y

soluciones del problema.

2.2.2.3 Método Estadistico

Para nuestra investigacion nos apoyaremos de la estadistica descriptiva ya que nos
permite analizar los datos a través de cuadros, tablas, porcentajes y media

aritmética para interpretar cada uno de los resultados obtenidos.

2.2.3 Poblacion y Muestra

2.2.3.1 Poblacion

Es el conjunto de mediciones que son de interés aun investigador, las cuales se
cfectuan sobre una caracteristica comin de un grupo de seres o conjunto de
objetos. Poblacion es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que

forma el referente para la eleccion de la muestra.

2.2.3.2 Muestra

Es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion, que
bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos las

caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.




Para el desarrollo de la investigacion, se tomo en cuenta a la poblacion de 86
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de los ciclos de: Séptimo “C”,

Séptimo “D” y del Octavo “B” de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

TABLA N° 1

NOMINA DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL DE LOS CICLOS DE SEPTIMOS Y OCTAVO

Curso Paralelo N° De Estudiantes | Porcentaje Sobre
El 100%
Séptimo X 28 33%
Jornada Matutina
5 o D §
SEpIno Jornada Matutina = i
Séptimo B 28 33 %
TOTAL 86 estudiantes 100%

Fuente: www.utc.edu.ec

Elaborado por: Las investigadoras

TABLA N° 2
NOMINA DE DOCENTES CON TITULO DE INGENIEROS
COMERCIALES

N° Nomina de los docentes
1 Ing. Arias Roberto

2 Ing. Jacome Ibett

3 Ing. Rojas Natasha

4 Ing. Rosario Cifuentes

5 Ing. Hidalgo Ruth

6 Ing. Merino Milton




10 Ing. Calero Doris

11 Ing. Tinajero Cristian
12 Ing. Cardenas Marcelo
13 Ing. Borja Yadira

14 Ing. Tinajero Marlon
15 Ing. Efrén Montenegro
16 Ing. Palma Eliana

17 Ing. Miguel Sambrano
TOTAL |17

Fuente: www.utc.edu.ec

Elaborado por: Las investigadoras

2.3Técnicas

2.3.1 Técnicas de Investigacion

2.3.1.1 Encuesta

En nuestra investigacion se realizara la técnica de la encuesta ya que por medio de
esta podremos obtener la informacion necesaria y real de Universidad Técnica de
Cotopaxi en el desarrollo de sus actividades con el fin de investigar si se ejecutan
algin tipo de NTICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta técnica serd
una herramienta estructurada previamente organizada la cual permitird constatar

en un banco de pregunta.




Se considera que luego de realizar la investigacion en la Universidad Técnica de
Cotopaxi es necesario realizar el analisis y tabulacion de toda la informacion

recopilada utilizando los softwares estadisticos Excel y Spss.

2.4 Analisis y Tabulacion de Datos

Este capitulo incluye la investigacion de campo realizada en la Universidad
Técnica de Cotopaxi del canton Latacunga a los estudiantes y docentes de la
carrera de Ingenieria Comercial, con el fin de diagnosticar los hechos que revelan
la realidad de la institucion con respecto a la “Necesidad de contar con un
Laboratorio de Simulacion de Negocios™ para mejorar las habilidades
empresariales en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, periodo 2013-2014",

A continuacion se detalla el andlisis y tabulacion de la informacion recopilada, la
cual ayudard a diagnosticar la situacion actual de la Universidad Técnica de
Cotopaxi y especialmente en la Carrera de Ingenieria Comercial, para lo cual se

utilizo el software Excel para la tabulacion.




DOCENTES CON EL TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

PREGUNTA N° 1

1.- Estaria usted de acuerdo que se implemente un laboratorio para la
Carrera de Ingenieria Comercial?

TABLA N° 3
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 17
NO 0
TOTAL 17

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada

Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 3
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO

NO

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS
En el presente grafico podemos observar que el 100% de los docentes encuestados

han respondido que si estarian de acuerdo que se implemente un laboratorio para
la carrera de Ing. Comercial. Estd informacion obtenida se utilizard para llevar a
cabo la implementacién del laboratorio para la Carrera de Ingenieria Comercial,

la misma que serd un beneficio para los docentes como para los estudiantes de




2.- A través de que redes digitales alimbricas e inalimbricas desarrollan los
estudiantes sus destrezas y capacidades?

TABLA N° 4
REDES DIGITALES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS
DESCRIPCION FRECUENCIA
Computador Personal 13
Internet Banda Ancha 12
Telefonia Movil 4
TOTAL 29

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada

Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 4
REDES DIGITALES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS
Telefonia Movil
14%

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Del total de los docentes encuestados el 45% respondieron que los estudiantes
desarrollan sus destrezas y capacidades a través del computador personal, con el
41% respondieron que los estudiantes desarrollan sus destrezas y capacidades a
través del internet banda ancha, mientras que el 14% respondieron que las
destrezas y capacidades son desarrolladas a través de la telefonia mévil; por lo que
con la informacién obtenida ayuda determinar que el computador personal es la

herramienta fundamental para que los estudiantes puedan desarrollar sus destrezas
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3.- Considera usted que se estin desarrollando las NTICS en la Universidad
Técnica de Cotopaxi?

TABLA N° 5
DESARROLLO DE LAS NTICS EN LA UTC
DESCRIPCION FRECUENCIA
Sl 9
NO 8
TOTAL 17

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada

Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 5
DESARROLLO DE LAS NTICS EN LA UTC
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Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Dentro de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes con
titulo de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, con respecto a si se estan desarrollando las NTICS en la Universidad se
puede decir que el 53% de aceptacion de docentes manifiestan que si se estan
aplicando las NTICS en la Universidad Técnica de Cotopaxi y el 47% manifiestan
que no se estin desarrollando las NTICS en la Universidad; lo que nos da como
resultado que las NTICS si son aplicadas dentro de la Universidad de forma

satisfactoria.




4.- Qué factores considera usted que son los principales causantes para que
no se apliquen las NTICS en la Carrera de Ingenieria Comercial?

TABLA N° 6
FACTORES CAUSANTES PARA LA NO APLICACION DE LAS NTICS
DESCRIPCION FRECUENCIA
Falta de Equipos 15
Falta de Emprendimiento +
Resistencia al Cambio l
Otros 1
TOTAL 21

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 6
FACTORES CAUSANTES PARA LA NO APLICACION DE LAS NTICS

Resistencia al Cambio
ros
Faltade 3%

Fuente: Fuente propia a través de la claboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Del total de las encuetas aplicadas a los docentes con el titulo de la Carrera de
Ingenieria Comercial; nos da como resultado que el principal factor causante de
que no se apliquen o se desarrollen las NTICS en la Carrera de Ingenieria
Comercial es por la falta de equipos con un 71%, asi también otro de los factores
causantes son la falta de emprendimiento con un 19%, mientas que con un 5%
responden que otro factor principal puede ser por resistencia al cambio y con el

5% por otros factores que también se les considera como causantes para que no se
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5.- Considera usted que el apoyo financiero es necesario para desarrollar las
actividades basadas en tecnologia?

TABLA N° 7
APOYO FINANCIERO
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 10
NO 7
TOTAL 17

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 7
APOYO FINANCIERO

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada

Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Segin la encuesta realizada a los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial,
el 59% de los docentes consideran que es fundamental contar con el apoyo
financiero necesario para desarrollar de una manera 6ptima e eficiente las Nuevas
Tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes; mientras que el 41% de los
docentes encuestados consideran que el apoyo financiero no es necesario para

desarrollar estas tecnologias.




6.- De las siguientes herramientas tecnologicas cuil usted domina?

TABLA N° 8
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
DESCRIPCION FRECUENCIA

Internet 17
Blog 11
Chat 7
Facebook 8
Twitter 4
Correo Electronico 15
Video Conferencia 8
Youtube 11
Otros 1
TOTAL 82

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICON°8
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

El 21% respondié que las herramientas tecnologicas que mas dominan es el
Internet, el 18% respondié que la herramienta que mas domina es ¢l Corrco
Electrénico, el 13% respondié que mas utiliza el Blog y el Youtube, el 10%
respondi6 que dominan con mayor facilidad el Facebook y Video Conferencia, el
9% respondié que mayormente dominan el Chat, el 5% respondi6 que dominan el
Twitter, mientras que el 1% dominan otro tipo de herramientas tecnologicas; por

lo que la informacién nos ayudara a determinar las capacidades de los docentes
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7.- Requeriria usted capacitacion en las estrategias metodolégicas para usar

adecuadamente la Tecnologia?

TABLA N° 9
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 17
NO 0
TOTAL 17

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 9 '
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

NO

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Como se puede observar en el grafico N° 9 del total de los docentes encuestados
el 100% respondieron que si necesitarian capacitarse en el uso adecuado de las
estrategias metodoldgicas a través de la NTICS, con la finalidad de poderles
aplicar de una manera eficaz y lograr que los conocimientos impartidos a los

estudiantes sean de una manera satisfactoria.




8.- Estaria de acuerdo con la aplicacion de una Guia prictica en la materia
de Gestion Aduanera?

TABLA N° 10
ORIENTACIONES DE LO QUE SE ESPERA ENSENAR CON LA
TECNOLOGIA
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 9
NO 8
TOTAL 17

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaboradao por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 10
ORIENTACIONES DE LO QUE SE ESPERA ENSENAR CON LA
TECNOLOGIA

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

El 53% de los docentes encuestados manifiestan que si estin de acuerdo con la
aplicacion de una guia préactica en la catedra de Gestion Aduanera, mientras que el
47% consideran que no es necesario la aplicacion de una guia prictica; por lo que
esta recopilacion de datos nos permite hacer énfasis al porcentaje de mayor
aceptacion para proyectarnos estrategias que mejoren en gran nivel el aprendizaje

en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.




9.- En que mejoraria la relacion profesor-estudiante en cuanto al nivel de

calidad y participacion del estudiante con la aplicacién de esta guia?

TABLA N° 11
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE
DESCRIPCION FRECUENCIA

Interactividad 14
Relacion Profesor-Estudiante 3
Rendimiento 6
Evaluacion 1
TOTAL 24

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

~ GRAFICO N° 11
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizado
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

El 58% de los docentes encuestados manifiestan que la Interactividad permitira
que se mejoren la relacion profesor-estudiante en cuanto al nivel de calidad y
participacion del estudiante con la aplicacion de un guia en la citedra de Gestion
Aduanera, el Rendimiento es considerado en un 25% como un factor de
mejoramiento para la relacion profesor-estudiante al aplicar una guia de estudio,
el 13% de los docentes encuestados manifiestan que la relacion profesor/alumno
mejoraria la aplicacion de una guia de estudio y 4% de los docentes encuestados
respondieron que la aplicacion de esta guia mejoraria la relacion profesor-
estudiante en base a la Evaluacion; por lo que estos datos arrojados nos permite
comprobar que las NTICS son esenciales para el mejoramiento del estudiante en

cuanto a la calidad y cantidad de participacion en clases y la relacion Profesor-
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ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE
LA “UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”
PREGUNTA N° 1

1.- Estaria usted de acuerdo que se implemente un laboratorio para la
Carrera de Ing. Comercial?

TABLA N° 12
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO

DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 86
NO 0
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 12
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

Dentro de los resultados obtenidos en la aplicacion de la  encuesta a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de séptimo “C”, séptimo “D” y octavo “B” se puede apreciar que en la
primera pregunta se ha obtenido un 100% de aceptacion por parte de los
estudiantes, lo que nos da como respuesta que el proyecto de implementar un

laboratorio para la carrera de Ingenieria Comercial es factible.




2.- Qué beneficios obtendrian los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial al implementarse un laboratorio?

TABLA N° 13
BENEFICIO ESTUDIANTIL AL IMPLEMENTAR UN LABORATORIO
EN LA CARRERA

DESCRIPCION FRECUENCIA
Acceso a la informacién y la navegacion web 45
Acceso a herramientas de trabajo colaborativo 43
Consulta de correo electronico 1]
TOTAL 99

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 13
BENEFICIO ESTUDIANTIL AL IMPLEMENTAR UN LABORATORIO EN LA
CARRERA

Consulta de co

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

En la encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de
los paralelos séptimo “C™, séptimo “D” y octavo “B” de la Universidad Técnica
de Cotopaxi con respecto a los beneficios que obtendrian los estudiantes de la
Carrera al implementar un laboratorio tenemos que el 46% respondid que el
Acceso a la informacion y la navegacion web es un gran beneficio, mientras que
con un 43% se benefician mediante el Acceso a herramientas de trabajo
colaborativo y tan solo con el 11% se beneficiarian mediante la Consulta de
correo electronico, lo que nos da a conocer que los principales beneficios que

obtendrian los estudiantes en nuestra Carrera es el Acceso a la informacion y la




3.- Considera usted que las NTICS mejoran en gran medida la calidad de los

procesos de ensefianza aprendizaje en la aula de clases?

TABLA N° 14
NTICS MEJORAN LA CALIDAD ENSENANZA APRENDIZAJE
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 52
NO 34
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaboradoe por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 14
NTICS MEJORAN LA CALIDAD ENSENANZA APRENDIZAJE
NO
40%

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISTS

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con
respecto al mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula de
clases se puede decir que se ha obtenido un porcentaje del 60% que consideran
que si se mejorard en gran medida la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes y el 40% consideran que no se mejoraran los

procesos de ensefianza-aprendizaje.




4.-Como considera usted que se estan aplicando las NTICS en la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

TABLA N° 15
APLICACION DE LAS NTICS EN LA UTC
DESCRIPCION FRECUENCIA
Excelente 4
Muy Bueno 19
Bueno 68
Malo 6
TOTAL 97

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

’ GRAFICO N°15
APLICACION DE LAS NTICS EN LA UTC

Fuente: Fuente propia a través de la claboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

La encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial, nos
dio como resultado que el 70% de los estudiantes consideran que las NTICS se
estan desarrollando de una buena manera, el 20% de los estudiantes respondieron
que las NTICS se las estén desarrollando muy bien; el 6% de los encuestados
consideran que el desarrollo de las NTICS en la Carrera de Ingenieria Comercial
no se las estan aplicando de una manera satisfactoria lo que nos quiere decir que
no se ha logrado que se desarrollen en su totalidad, y el 4% manifiestan que las

NTICS se las desarrollan de una manera excelente.




5.- Considera usted que la infraestructura y el equipamiento de la
Universidad Técnica de Cotopaxi son aptos para que los estudiantes puedan

desarrollar sus destrezas y habilidades?

TABLA N° 16
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA UTC APTOS PARA
LOS ESTUDIANTES
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 38
NO 48
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 16
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA UTC APTOS PARA
LOS ESTUDIANTES

Fuen?mneipmpriaia través de la elaboracion de la encuesta realizada

Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Seglin el grafico N° 16 acerca de la infraestructura y el equipamiento de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, para que los estudiantes puedan desarrollar sus
destrezas y habilidades los encuestados nos han dado como resultado el 44% que
si son suficientes, mientras que 56%, consideran que no lo es suficientemente
para desarrollar sus destrezas y habilidades en un cien por ciento; cuyos datos nos
permitira ser utilizados para el mejoramiento de la Infraestructura, con la finalidad
de desarrollar eficientemente las actividades de los estudiantes con respecto a sus

dectrezace v hahilidades




6.- Que factores considera usted que son fundamentales para desarrollar las

NTICS en la Carrera de Ingenieria Comercial?

TABLA N° 17
FACTORES FUNDAMENTALES

DESCRIPCION FRECUENCIA
La informatica y sus tecnologias asociadas 73

La telematica y multimedia 56
Telecomunicaciones 54

Otros 33
TOTAL 216

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 17
FACTORES FUNDAMENTALES

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

En el presente grafico se puede observar que del total de los encuestados el 34%
respondieron que el factor fundamental para desarrollar las NTICS en la Carrera
de Ingenieria Comercial es la informatica y sus tecnologias asociadas; el 26%
consideran que el componente fundamental es la telematica y multimedia, el 25%
respondio que el factor fundamental son las Telecomunicaciones; y el 15%
consideran que son otros factores fundamentales que implican para desarrollar las

NTICS.




7.- Considera usted que los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

deberian realizar una retroalimentacion productiva?

TABLA N° 18
RETROALIMENTACION PRODUCTIVA
DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 84
NO 2
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 18
RETROALIMENTACION PRODUCTIVA

NO

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

Del total de los estudiantes encuestados de la Carrera de Ingenieria Comercial el
08% respondieron que si necesitan de una retroalimentacion productiva para
complementar la ensefianza aprendizaje; mientras que el 2% de los estudiantes
consideran que no necesitan retroalimentarse ya que diariamente van adquiriendo

nuevos conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.




8.-Considera usted que los docentes deberian estar capacitados y entrenados
para impartir a los estudiantes los nuevos conocimientos que ofrecen las

NTICS?

TABLA N° 19
DOCENTES CAPACITADOS Y ENTRENADOS
DESCRIPCION FRECUENCIA
ST 70
NO 16
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 19
DOCENTES CAPACITADOS Y ENTRENADOS

NO
19%

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

Seglin los estudiantes encuestados de la Carrera de Ingenieria Comercial de los
paralelos séptimos “C” y “D” y del octavo “B” el 81% de los encuestados
manifiestan que los docentes deben estar en constante capacitacion y bien
entrenados, ya que hoy en dia con la evoluciéon de la brecha digital cada dia
existen cosas nuevas que aprender, y el 19% de consideran que no deben estar

capacitados y entrenados para impartir sus conocimientos a sus estudiantes.




9.- Mediante que redes digitales alimbricas e inalimbricas considera usted

que se podria desarrollar las NTICS en la catedra de Gestién Aduanera?

TABLA N° 20
REDES DIGITALES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS
DESCRIPCION FRECUENCIA
Software 16
Plataformas virtuales 52
Plantillas 18
Otros 9
TOTAL 95

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 20 '
REDES DIGITALES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS

Fuente: Fuente prc_ina a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS:

Como se puede apreciar en la grafica N° 20, el 55% de los estudiantes
encuestados de la Carrera de Ingenieria Comercial de los paralelos séptimos “C”
y “D” y del octavo “B” consideran que para desarrollar las NTICS con las redes
digitales aldmbricas ¢ inalambricas lo desarrollarian a través de las plataformas
virtuales; con el 19% lo harian a través de plantillas; el 17% creen conveniente
desarrollarlo a través de software; y con el 9% piensan desarrollarlo con otras

redes digitales.




10.- Ayudaria a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
desarrollar sus propias destrezas y habilidades con la utilizacién de una guia

practica en la catedra de Gestion aduanera?

TABLA N° 21
DESARROLLO DE DESTREZAS Y HABILIDADES CON LA
IMPLEMENTACION DE LAS NTIC

DESCRIPCION FRECUENCIA
SI 86
NO 0
TOTAL 86

Fuente: Fuente propia a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 21
DESARROLLO DE DESTREZAS Y HABILIDADES CON LA
IMPLEMENTACION DE LAS NTIC

NO

Fuente: Fuente pmp—izl a través de la elaboracion de la encuesta realizada
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

El 100% de los encuestados consideran que al implementarse una guia prictica en
la catedra de Gestion Aduanera ayudard a desarrollar sus propias destrezas y
habilidades y a estar actualizados en los nuevos cambios tecnoldgicos que se da

con la brecha digital y con este mundo globalizado.




Dentro de nuestra Poblacion de estudio se consideraron a los estudiantes y
docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial ya que fueron grupos de
interés para nuestra investigacion, porque nos permitieron obtener
informacion real y necesaria de las necesidades que tiene la Carrera de

Ingenieria Comercial al no aplicar en su totalidad las NTICS.

La técnica aplicada en nuestro proceso de la investigacion, para el desarrollo
de nuestra tesis fue la encesta ya que consideramos que es una herramienta
que nos permite recopilar informacion para analizar ¢ interpretar, las

necesidades que se dan en la materia de Gestion Aduanera.

Dentro de los métodos de investigacion aplicamos el método deductivo,
descriptivo y el estadistico, el primero nos permitié partir de afirmaciones
generales a particulares, el segundo método nos permitio describir la realidad
del problema al no aplicarse las NTICS en la materia de Gestion Aduanera y
tercer método nos permitio analizar e interpretar los datos recopilados a través

de cuadros, tablas y porcentajes.

Nuestra interpretacion de datos han sido desarrollados a través de los graficos
de barras, los mismos que nos permiten ilustrar y diagnosticar si los
porcentajes obtenidos son de aceptacion para analizalos, caso contrario para

tomar decisiones.




Se puede decir que tanto los docentes como los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial recomiendan que se apliquen las NTICS en la materia
de Gestion Aduanera, ya que permitiran desarrollar sus propias destrezas y

habilidades ante los cambios tecnoldgicos que sufre el proceso educativo.

Es recomendable que en el proceso metodologico y en las técnicas de la
investigacion se empleen eficientemente ya que permitiran recopilar mayor
informacion de relevancia, las mismas que podremos analizarlas e

interpretarlas, para conocer cudles fueron los resultados obtenidos.

Se sugiere que se desarrollen las NTICS en la materia de Gestion Aduanera,
para que los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial, se desarrollen
de manera eficiente con la utilizacion de las nuevas redes digitales alimbricas

¢ inalambricas, logrando asi la interaccion de la teoria con la practica.

Se recomienda que para mejorar el nivel educativo en la Carrera de Ingenieria
Comercial, debe existir emprendimiento y liderazgo tanto de los estudiantes
como de los docentes para buscar soluciones a los problemas que nos impidan

tener un aprendizaje de calidad y profesionales altamente calificados.

Se recomienda que los maestros deberian proporcionar una retroalimentacion
productiva a los estudiantes, para mejorar su preparacion en las habilidades

educativas y permitirles mejorar la relacion profesor-alumno.




CAPILULO III

PROPUESTA

3.1 Tema

“ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA PARA LA UTILIZACION
DE LOS SOFTWARES: ECUAPASS Y OMNIS 7”7,

3.2 Datos Informativos

TABLA N° 22 DE LOS DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la propuesta Elaboracion de una guia prictica para
la utilizacion de los softwares:
ECUAPASS, Y OMNIS 7.

Nombre de la institucion Universidad Téenica de Cotopaxi

Ubicacion: Barrio San Felipe

Asignatura investigada: Gestion Aduanera

Responsables: Mirian Espin y Jackeline Gomez

Coordinador: Ingeniera Rosario Cifuentes

Carrera: Ingenieria Comercial

Ciclo: Noveno “A”

Beneficiarios: Estudiantes de la carrera de Ing.
Comercial.

Elaborado por: Las Investigadoras




Se propone la implementacion de una guia practica para la materia de Gestion
Aduanera para el mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje tanto para los
docentes que imparten esta materia, como los estudiantes que reciben ésta,
tomando en cuenta que los diferentes métodos tradicionales no optimizan el
aprendizaje de esta materia, mas bien con este manual lo que se pretende fomentar
es una enseflanza mas activa o participativa, donde se impulse el interés de

aprender técnica y practicamente la materia como tal.

La aplicacion de las NTICS en la Materia de Gestion Aduanera, favorece en gran
capacidad al estudiante, ya que contribuye a que sc desarrollen estrategias de
aprendizaje y demuestren sus habilidades con el uso de técnicas elementales de
Aduanas (formularios aduaneros), y a la vez se familiaricen con el manejo de
software (ECUAPASS, OMNIS), conjuntamente con el uso de un laboratorio

virtual; donde se destaque el manejo de las NTICS en la materia mencionada.

Las diferentes clases a desarrollarse dentro de la carrera de Ingenieria Comercial;
asi también el enfoque que tiecne esta guia practica en la materia de Gestion
Aduanera estd basada en la vision de nuestra carrera, es decir que este manual
permitird a través de la materia de Gestion Aduanera, que la carrera de Ingenieria
Comercial contribuya a la investigacion técnica y al cambio continuo de la
sociedad, con la aplicacion y navegacion del internet y la aplicacion de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTICS).




3.4.1 Objetivo General

e Elaborar una guia practica para la Catedra de Gestion Aduanera, aplicando el
Software ECUAPASS vy las plantillas realizadas en Excel para facilitar el

aprendizaje a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

3.4.1.1  Objetivos Especificos

e Elaborar una guia practica para el uso del software ECUAPASS con la

finalidad de facilitar su uso y aplicacion en la materia de Gestion Aduanera.

e Diseiiar plantillas en Excel del Software ECUAPASS utilizando el formulario
de la declaracion aduanera de Exportacion de la Floricola AGROGANA S.A

para mostrar el ejercicio practico de una exportacion.

e Realizar las conclusiones y recomendaciones después de haber disenado las
plantillas en Excel para el proceso de exportacion con la finalidad de evaluar

los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo.




Para la elaboracion de una guia practica en la citedra de Gestion Aduanera se
utilizard como entes de investigacion e informacion al Software ECUAPASS, a la
Floricola AGROGANA S.A, y las paginas publicadas en las ADUANAS DEL
ECUADOR; esto debido a que en la aplicacion de esta guia practica se visualizara
la utilizacion de las diferentes ventajas que brinda este software con una

aplicacion practica.

La guia practica de Gestion Aduanecra, una vez que sea implementado en la
Carrera de Ingenieria Comercial permitird ser utilizado como fuente de
investigacion y de modelo para que los estudiantes puedan interactuar la materia

con la practica.

La guia para la materia de Gestion Aduanera esta compuesta por dos partes:

1.- La teoria de los softwares.

2.- Tlustraciones de la utilizacion de los softwares.

En la teoria nos describe cada uno de los procesos y procedimientos de las
exportaciones con el uso del software, asi como también nos permite ir
desarrollando de manera sistematica cada uno de los mecanismos que conforman
un proceso de exportacidon, mientras que en la practica ya se ¢jecuta cada uno de

los componentes que conforman una exportacion.




3.6 ELABORACION DE
UNA GUIA PRACTICA
PARA LA
UTILIZACION DE LOS
SOTWARES:
ECUAPASS Y OMNIS 7




3.6.1 GUIA DE INSTALACION
DEL PORTAL ECUAPASS
PARA GESTION ADUANERA.




e Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

e ;Quées ECUAPASS

e  Explicacion de los modulos del ECUAPASS

e Uso del Sistema ECUAPASS

e  Guia para instalacion del sistema aduanero ECUAPASS

e Consideraciones para utilizar el sistema ECUAPASS

e Desarrollo del software ECUAPASS

3.6.1.2 Introduccion

En el marco informativo de las aduanas del Ecuador se puede decir que ha sido
una situacion bastante dificil y compleja para las actividades de exportacion para
la mayoria de empresas y las pymes en general; esto debido a los grandes cambios
que ha tenido que pasar el pais para estar a la par con el resto de paises, y en
especial en lo que tiene que ver en los tramites aduaneros, ya que en algunos afios
atrds todos los agentes aduaneros utilizaban documentos manuales y complejos
para tramitar los mismos tanto para exportar como para importar. Comprar los
documentos para esperar que los especializados en gestion aduanera les ayude a
llenarlos y en ciertos casos tratar de borrar los datos que hayan sido erroneos, no
se podia; aquellos tramites resultaban bastante incomodos para los agentes

aduaneros y en si para las agencias aduaneras del pais.

Tomando en cuenta que el Ecuador en la actualidad estd atravesando por un




SENAE, han puesto en marcha el portal ECUAPASS para reducir los tiempos de
tramites aduaneros, de los dieciséis largos dias de tramitacion a tan solo dos dias y
a la vez permite integrar todas las operaciones en una sola base informdtica de
firma electronica y gestionar tramites aduaneros en cualquier momento y en

cualquier lugar.

3.6.1.3 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal, auténoma y
moderna, orientada al servicio. Es parte activa del que hacer nacional e
internacional, facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel profesional,

técnico y tecnologico.

La Aduana del Ecuador pone a disposicion de sus usuarios el sistema ECUAPASS

el mismo que tiene los siguientes beneficios:

3.6.1.4 ;Qué es ECUAPASS?

“Es el nuevo sistema Aduanero de Gestion para las operaciones de comercio
exterior. Un sistema informatico, amigable, seguro, dinamico ¢ integrado con las
instituciones involucradas en los procesos de comercio exterior. Con este proyecto
se busca facilitar las operaciones de comercio exterior y reducir los tiempos
asociados al cumplimiento de los procesos aduaneros, aplicando herramientas y
metodologias para el control eficiente de las mercancias, personas y medios de

transporte que ingresan o salen del pais.

Este sistema se ha desarrollado en un tiempo aproximado de un afio diez meses y

ha tenido un costo de cerca de $ 21 millones de dolares.




se registraron 6 200 documentos. Sin embargo, algunos tramitadores dijeron que
tuvieron problemas para realizar los tramites en menos tiempo del que estaban
acostumbrados. Francisco Hernandez, director distrital del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), en Carchi, dice que el sistema permite integrar
todas las operaciones en una sola base informética de firma electronica y gestionar
tramites aduaneros en cualquier momento y en cualquier lugar. El sistema busca
reducir los tiempos de tramites aduaneros de 16 a dos dias”.

Segun http://www.aduana.gob.ec 05/05/2103 9h08.

GRAFICO N° 22: MODULO DEL SOFTWARE ECUAPASS
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Fuente: http://www.aduana.gob.cc

Elaborado por: Las investigadoras




“Carga.- Permite hacer un seguimiento y control de las operaciones aduaneras de

la mercancia que ingresa al pais.

Despacho.- Ayuda al importador o exportador a cumplir con las obligaciones que

se genera por la entrada o salida de la mercancia.

Gestion de Riesgos.- Deteccion de operaciones aduaneras riesgosas para

asignacion de controles necesarios.

Ventanilla Unica.- Interconecta a todas las instituciones del estado que participan

del comercio exterior.

Control posterior.- Permite gestionar los procesos de control aduanero sobre las

mercancias ya despachadas.

Gestion de Litigio Aduaneros.- Establece un nuevo y eficiente sistema de
gestion y control de los procesos juridicos aduaneros con procedimientos

estandarizados.

Data Warehouse.- Un portal interno que permite acceder a la informacion de la

Aduana almacenada en el sistema ECUAPASS.

Sistema de Alerta Temprana.- Sirve para mantener en funcionamiento el

sistema ECUAPASS con el mejor desempefio, minimizando errores y caidas.

Gestion de Conocimiento (SAC).- Sistema de informacion mediante el cual se
comparten conocimientos formales ¢ informes de las diferentes de la Aduana”.

Segun http://www.aduana.gob.ec 05/05/2013 09:58.




El nuevo portal ECUAPASS es el nuevo sistema informatico aduanero del
Ecuador, titulado ECUAPASS, el cual permitira a todoslos operadores de
Comercio Exterior (exportadores y también importadores) facilitar todas sus
operaciones, reduciendo tiempos asociados al cumplimiento de formalidades

aduaneras de manera amigable, dindmica e integral.
3.6.1.7 Guia para Instalacion del sistema Aduanero ECUAPASS

Por medio del presente se comunica a todos los Operadores de Comercio Exterior,
que se ha publicado la guia para la instalacion y, de ser necesario, la reinstalacion
del entorno informatico necesario para el correcto funcionamiento y acceso al
portal del nuevo sistema aduanero ECUAPASS y para los registros de los usuarios

que requieran un certificado digital de firma electronica.

IMAGEN N° 01: GUIA PARA INSTALAR EL SOFWARE ECUAPASS
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e Verificar bien el ambiente minimo para el servicio

Para un uso seguro del servicio es recomendable utilizar navegadores en ultimas

versiones y actualizar la seguridad, como lo indica la siguiente tabla:

TABLA N° 23 DE LAS CONCIDERACIONES DEL SISTEMA

Clasificacion Requisitos
0S e  Windows XP o superior
Hardware e RAM: 1 GB o superior

e CPU; Pentium 1Ghz o superior

Web Browser

Windows ICE o superior
Chrome 16.0 o superior
Firefox 9.0 o superior

Opera 11 o superior

JRE

Java RuntimeEnvironment 1.6 X JVM

Ambos 32bit y 64bit JVM son apoyados

Fuente:www.ccuapass.gob.ec
Elaborado por:Las investigadoras

3.6.1.7.2 Verificar instalacion del modulo de KICA, JAVA y drivers.

e Verificar la instalacion de drivers

Para utilizar el nuevo sistema aduanero se debe descargar el driver proporcionado

por las compaiiias de tokens, los cuales pueden ser verificados en las entidades




Entidad Driver Direccion para descarga
BCE I-key http://www.eci.bce.ec/web/guest/centro-
de-descargas.
e-token . )
La version a instalar es:
SafenetAutenticationClient 8.0
SD Epass El tokenePass es proporcionado por SD

que se almacena dentro del token de
seguridad y es automdticamente
instalado. (En caso de la instalacion no
sea automatica ejecutar manualmente).

Fuente:www.ccuapass.gob.ec
Elaborado por:Las investigadoras

e Para el funcionamiento del sistema aduanero se necesita instalar la nueva

version de JAVA.

e Descargar JAVA proporcionado por SUN. En el ECUAPASS, se encuentra

un enlace publicado para la descarga.

e Redireccionar al portal: https://portal.aduana.gob.ec

Verificar instalacion del modulo de KICA, JAVA, y drivers

Para el funcionamiento de sistema aduanero necesita instalar el mddulo de

seguridad de KICA, su ultima version.

Instalar modulo KICA distribuido en https://portal.aduana.gob.ec




ECUAPASS.
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Fuente:www.ccuapass.gob. ec
Elaborado por:Las investigadoras

3.6.1.7.3 Medidas a tomar en caso de funcionamiento incorrecto del

modulo KICA.

Medidas correctivas para ocasiones que no funciona correctamente el médulo de

seguridad.

e Primeras medidas




navegadores).

e Segundas medidas

1.- Chequear la instalacion del driver del token y verificar el certificado en el

programa de administracion de certificados.

2.- Chequear existencia de virus y eliminar.

3.- Restablecer el navegador de internet.

4.- Quitar JAVA y volver a instalar.

5.- Quitar mdédulo de seguridad KICA y volver a instalar.

e Terceras medidas

1.- Utilizar otro navegador o reinstalar el OS(IE: Recomendacion de navegadores

a utilizar en orden prioritario Chrom, FireFox, Opera).

3.6.1.7.4 Procesos de Instalacion de drivers de tokenSafeNet.

Una vez que ya estd instalado el mddulo de KICA, JAVA y drivers, ingresamos a
SafenetAutenticationClient 8.0, donde nos aparece una ventana que nos dice
Welcome to the SafeNetAutothenticationClient 8.0 Instalallation Wizard, damos
clic el icono next y nos aparece una ventana con que hace referencia a SafeNet,
donde elegimos el idioma y damos clic en next; después nos aparece una ventana

que nos menciona en inglés SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS,




en la opeidn next, asi como nos muestra los siguientes graficos:

IMAGEN N° 03: INSTALACION DEL TOKEN EN EL SOFTWARE
ECUAPASS.
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e Procesos de instalacion de drivers de tokenSafeNet.

Para instalar drivers de tokenSafeNet tenemos que seguir los siguientes pasos:

e Ingresamos a SafeNetAutenticationClient 8.0 Setup (damos clic en la opcion

next).

e  Automaticamente nos aparecera una ventana que nos muestre el proceso de




SafeNetAutenticationClient 8.0 has beensuccessfullyinstalled, es decir nos

mostrara la informacion de haber instalado el programa y damos clic en la

opcion finalizar o finish, asi:

IMAGEN N° 04: VERIFICACION DEL TOKEN EN EL SOTWARE
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Elaborade por:Las investigadoras

3.6.1.7.5 Proceso de instalacion de driver del token SD (ePass)

Una vez instalado el drivers de tokenSafeNet, vamos a proceder a ingresar a la
ventana de reproduccion automdtica, en donde vamos a dar un clic en la opcion

(Eiecutar autorun.exe), hecho eso nos aparecerd una ventana (Instalacion de




damos un clic en la opcion (Terminar), de esa forma nos instala el driver del

token SD (ePass). Véase en el grafico de abajo:

IMAGEN N°05: CONFIRMACION DEL ASITENTE DEL SOFTWARE
ECUAPASS
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Fuente:www.ccuapass.gob.ec

Elaborado por:Las investigadoras

3.6.1.7.6 Modo de verificar certificados ePass

Para verificar si el driver del token SD (ePass), esta instalado procedemos a

realizar el siguiente proceso:

e Nos ubicamos en el escritorio de Windows.

e Ingresamos en el computador el tokenePass, el cual es proporcionado por




ingresar a una ventana en la cual visualizaremos la informacion de
verificacion  del ePass  (Manager PKI de  EnterSafe -
ePass3003 SegurityData).

e  Para aceptar estas condiciones damos clic en la opcion (Login), asi:

IMAGEN N° 06: ACEPTACION DE LA CONFIGURACION DEL
ASISTENTE DEL SOTWARE ECUAPASS.
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Fuente:www.ecuapass.gob.ec

Elaborado por:Las investigadoras

Modo de verificar certificados ePass

Para verificar los certificados de ePass vamos abrir ¢l token en donde nos muestra

1a micma venfana ane noe anarecia con anterioridad claro ane antenoniendo el




DE CERTIFICACION), ya comprobado la instalacion correspondiente damos un

clic en la opcion (Salir), asi como nos indica en el grafico de la parte inferior.

IMAGEN N° 07: INGRESO DE LA CLAVE DEL TOKEN PARA
INGRESAR AL SOTWARE ECUAPASS.
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Modo de verificar certificado SafeNet

La verificacion de SafeNet se sigue los siguientes pasos:

Nos ubicamos en el escritorio de Windows.

Verificamos la direccion de descarga del Drive (e-token), es decir




que nos indique SafeNetAutenticationClient Tools.

e En la parte superio derecha nos apaerce un icono EZl, damos clic y nos

aparece otra ventana.

e La subsiguiente ventana nos mostrara los certificados de SafeNet, tal como
nos muestra el grafico de abajo enmarcado en un cuadro de color rojo y los

datos rellenados de color azul.

IMAGEN N° 08: VERIFICACION DE LA CLAVE DEL TOKEN EN EL
PORTAL ECUAPASS
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3.6.1.8 Proceso de Restablecer Internet Explorer (ILE)

El modo de reestablecer Internet Explorer (IE) es siguiendo el siguiente proceso:

e

Abrimos la pagina de Internet Explorer (IE)

e En la ventana que nos aparece, vamos a dar un clic en (herramientas).

e Damos un clic en (Opciones de Internet).

e Ya en opciones de internet vamos a dar un clic en opciones de avanzado; en
esa ventana nos aparecerd un sinnumero de informacion, pero directamnete

nos ubicamos en la opcién (restablecer).

e Damos un clic en Restablecer.

e Al aparecer una ventana (Restablecer configuracion de Internet Explorer),

damos clic en Eliminar configuracion personal.

e Por ultimo damos clic en Restablecer, (vease en los dos grificos

subsiguientes).
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Fuente:www.ccuapass.gob.cc

Elaborado por:las investigadoras

IMAGEN N° 10: RESTABLECER LA CONFIGURACION DEL
INTERNET PARA EL INGRESO DEL SOFTWARE ECUAPASS
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e Restablecer JAVA _ Quitar JAVA

1. Nos ubicamos en el escritorio de Windows.

2. Vamos a todos los programas.

3. Elegimos la opcion de Panel de Control.

4. Elegimos el icono de Programas y caracteristicas.

5. Damos clic en la opcion que nos dice Java(TM) 6Update30 y

automaticamente se desinstalara JAVA.

IMAGEN N° 11: CONFIGURACION DEL PLANEL DE CONTROL PARA
INSTALAR EL SOFTWARE ECUAPASS.
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DEL PORTAL ECUAPASS.
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Fuente:www.ecuapass.gob.ec

Elaborado por:Las investigadoras

3.6.1.10 Proceso de Instalacion JAVA

e Restablecer JAVA-Reinstalacion de Java RuntimeEnvironment (1/3).

1. Abrimos la pagina del software ECUAPASS(https://portal.aduana.gob.ec/)en

el internet.

2. Ya en la pantalla (como nos sefiala en el grifico de abajo), damos un clic en

la opcidon de nos diga Descargar e instalar.

Restablecer JAVA -Reinstalacion de Java RuntimeEnvironment (2/3).




ventana de JAVA, escogemos la opcion de (Aceptar e iniciar la descarga

gratita), damos clic.

Nos aparece una ventana que nos dice Bienvenido a Java, escogemos la

opcion continuar la carpeta de destino.

Damos un clic en Instalar. Enseguida nos aparece una ventana que nos

muestra el proceso de descarga de Java, el cual tiene un tiempo estimado.

Una vez descargado JAVA nos aparecerd una ventana que nos indique que

Java se ha instalado correctamente y damos un clic en la opcion cerrar.

IMAGEN N° 13: INSTALACION DEL PROGRAMA
INDISPENSABLE PARA EL USO DEL SOFTWARE ECUAPASS.
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Elaborado por:Las investigadoras

3.6.1.11 Quitar modulo KICA

Restablecer modulo KICA Quitar modulo KICA

1. Nos ubicamos en el escritorio de Windows.

2. Vamos a todos los programas.

3. Elegimos la opcion de Panel de Control.

4. Elegimos el icono de Programas y caracteristicas.

5. En la ventana que nos aparecerda después (Desinstalar modulo KICA),
vamos a escoger la opcion SGSecukit, asi como nos muestra el recuadro de

color rojo en los graficos subsiguientes.




PROGRAMA JAVA PARA CONTINUAR CON LA INSTALACION.
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Fuente:www.ccuapass.gob.ec

Elaborado por:Las investigadoras

IMAGEN N° 16: VERIFICAR QUE YA ESTE INSTALADO EL
PROGRAMA KICA PARA USAR EL SOFTWARE ECUAPASS.
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e  Restablecer modulo KICA Reinstalar modulo KICA (1/2).

Para instalar el modulo KICA vamos al internet y entramos a
https://portal.aduana.gob.ec/, Descargar modulo KICA, en donde nos va a
aparecer la misma ventana que nos aparecio¢ cuando instalamos JAVA. Una vez en
la ventana del portal damos un clic en (Descarga o Descarga), tal como nos indica

el grafico siguiente.

Restablecer modulo KICA_ Reinstalar modulo KICA(2/2)

1. Una vez escogido la opcion de descarga nos aparece una ventana que nos
indica (WelcometotheSGSecukitSetupWizard), damos un clic en la opcion

next.

2. En la ventana siguiente nos mostrara un enlace, el mismo que no le

modificaremos y damos clic en next.

3. Automaticamente nos mostrarda una ventana del proceso de instalacion del

modulo KICA.




KICA PARA EL USO DEL SOFTWARE ECUAPASS.
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Fuente:www.ecuapass.gob.ec

Elaborado por:las investigadoras




PARA EL USO DEL SOFTWARE ECUAPASS
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Fuente:www.ecuapass.gob.ec
Elaborado por:las investigadoras

3.6.1.12.1 Verificar la instalacion del modulo KICA.
Para verificar la instalacion del modulo KICA seguimos el siguiente proceso:
e Ingresamos nuevamente al portal de ECUAPASShttps://portal.aduana.gob.ec/

e Escogemos la opcion de (verificar en Certificado).
e Escogemos la opcion (Certificado).

e Automdticamente nos aparece una ventana que nos muestra el token y

¥ * i Q . wp
driver para verificar certificado @ﬂ, damos un clic en la opcion.
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IMAGEN 20: VERIFICACION DE LA CLAVE DEL TOKEN.
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Una manera de elegir el TOKEN es:

e Una vez que nos encontremos en la ventana de KIKA (siguiendo los mismos

L

pasos de arriba), escogemos la opcion [,

e Nos aparece una ventana (Login con el Token), donde nos aparece dos
opciones sefialadas en cuadros de color rojo y azul, las mismas que

representan las entidades de SD y BCE.

e Elijo la mejor opcion que cree conveniente y damos clic en la opcion

(Confirmar).

e Nos aparece una ventana, por lo que en la opcion que nos diga Inserte la
contrasefia del bio-HSM escribimos el nimero de PIN de entrada y damos

clic en aceptar.

e Por ultimo nos aparece el codigo del certificado, el mismo que debemos
seleccionar y confirmar. (Véase en los subsiguientes grificos

correspondientes).

IMAGEN 21: CONFIGURACION DEL CODIGO DEL TOKEN
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Fuente:www.ecuapass.gob.cc

Elaborado por:las investigadoras




3.6.2 GUIA DEL USO
SOFTWARE OMNIS 7
PARA GESTION
ADUANERA

OMNIS7.exe




e  Manual del Sistema Operativo Omnis 7

e Desarrollo del Software Omnis 7

3.6.2.2 Introduccion

La FLORICOLA AGROGANA S.A, es una empresa dedicada a la exportacion de
flores (rosas), quiénes estan al pendiente de las necesidades y requerimientos de
sus clientes, a través del eficiente uso y aplicacion de la tecnologia; es decir que
esta empresa esta al pendiente de sus clientes a través de la aplicacion del
software OMNIS, en el cual se destaca los diferentes tramites que les permite
realizar a la empresa con la finalidad de receptar mas clientes diariamente y estar
a la expectativa de los requerimientos, necesidades y sugerencias de los mismos, y
con todo esto permitirle a su Agente Aduanero de esta floricola hacer los tramites
diarios para poder exportar las rosas sin dificultades a los diferentes paises

clientes del mundo.

Estas empresas fueron creadas en nuestro pais con la finalidad de brindar un
servicio eficiente y eficaz en la tramitacion de documentos, lo que les ha resultado
también para empresas exportadoras (como AGROGANA) la disminucion de

costos de la negociacion y el tiempo.

3.6.2.3 Desarrollo del Software OMNIS 7

La informacion emitida en el siguiente ejercicio prictico de esta guia es de
exclusiva responsabilidad de las autoras de esta tesis, cuyos datos han sido

proporcionados por la Floricola AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA

S.A, los mismos que reflejan la secuencia que se sigue para exportar flores,




desde Alemania; este es receptado en el departamento de ventas de la

Floricola AGROGANA, (asi como nos muestra el siguiente grafico).

IMAGEN N° 23: VERIFICAR EN SKYPE EL LISTADO DE PEDIDOS.
} i e W W : ‘m glod

Bmiﬂr\'ulrh!mrlhrmmh

1

Sreckic + P2ty Wbl Rlvecions Yoqueew & Firoripio

 Rndepdeeatada 111 b G mlickif kel A Cortity O Bt Lunts R i et (M p
Barradores (86)
;M Yhéw Remderte b fehs Orden derecepoin R
4& MH P hovs Dige Chickegs L] TASIH .
B . i Daney ] RN
m o Holifier web farm Fressko system « bS8 1066596118
wa Ree 1.+ Pedida Florbax Sunflor Germany entregn Lunes 15 de hao en ... Santiago Novila W, Bd6 066543076
e Re: 1.-Pedida Floribox Sunflor Germany entrega Viemes 12 de o en... Santiago Novilo M.+ Gd6 Nsesom
;hlidileiihm Re: 1.- Pedida Floribox Sunflor Germany entrega Lunes 15 de Iulio enD... Alewandra - BdS 56444351
“;,‘[ e « Rec1. Redido orbox Sunfir Germany enlega Vemes 12de hioen... Aleandra ' 6N
"M*ienlillll o Pedidat] hueves Diege Chiroga (3] 066375443
_qua&mda Re: P2 Russia- Viadivestok Leonid Simbpamsky ~ + 835 3086248160
g (. pedida 15 Hebnda FOUR SEASONINVOL. - 832 056243692
P v tarolisabello todavia esti esperanda que te unas a Twitter... Titer 8% 3066330088
e b « (ONFIRMACIONES FENDIENTES DE AIFTYTLOWERS Bertha Salis 82 Jsade1se
: &u'ra.dr;s OREDENZ1 infofproteanfarmsc.. + 818 3086307414
Eunmsmladm + RetActs Reanion ACE 09 de Julo 2013 1Th00 ‘RebertoNevado'  + 752 065186707 X
e I+ Diega Chags & Reender o R [ e @ Modends @ Eiman
- Pedidot] Jueves b))
F Diega Chirboga Qs ecaiones «
Buenos dias:
Paraentraga hoy Jusvesestoy buscanda:
1% 100 Ho! Princess S0/60cm @ 0.20
100 %100 Ocean Song N em @0.0
1gbx 100 Amsterdam S0 om @020
1gbx 100 Akito30tm @0.20
10 x 100 Queensday S0em @00
1bx 100 Peach Finess S0em @0.30
Snleer 112 Telﬂ]d}

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

e Una vez que se recibe el pedido al Skype, se ingresa al sistema de ventas

OMNIS EXE. con una clave que obviamente el personal del departamento de




SOFTWARE OMNIS 7

A OMNS 7
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Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

Cuando ya ingresamos al sistema OMNIS revisamos el Listado de clientes por

nombre para ingreso de pedidos, (véase en la siguiente grafica).

IMAGEN N° 25: VERIFICACION DE PEDIDOS POR NOMBRES DE LOS
CLIENTES EN EL SOFTWARE OMNIS 7
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medio del departamento de ventas debe tomar en cuenta lo siguiente:

1) Revisar produccion de Rosas para la confirmacion del pedido, tanto en planta

como en el sistema, tal como nos indica en ¢l grafico siguiente:

IMAGEN N° 26: CONSTATACION DE LA DISPONIBILIDAD DEL
PRODUCTO EN EL SOFTWARE OMNIS 7.
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Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras
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ROSAS EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.
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PEDIDOS EN EL SOFTWARE OMNIS 7

R e —" m&mmmm Vet T

13 s a2 4 ey I NS - puny
bbbt SR gk o

i [aose U AL s EOMOR- SE BN
Iy ]Pemw BERES e 0mile DOEE- S

tirki Lo luy;_ L lzas HOE UL e MR B NG ;B
hﬂ!lﬁl fﬂl“ﬂ.ﬂ“ i BASTA 11LAN m 3118 ummm mmmsmmm
ety M , WOAE e OGS EL ;
B M0 e R eEmmeE o
o5 UM A METAN

pordiete |11s WS VL e BT AN,

A GERALE A BN )




que el cliente no tenga deudas atrasadas (asi como nos indica en el grifico
siguiente) y luego se realiza la factura que se envia por mail al cliente (véase

en ¢l grafico subsiguiente), confirmando de forma precisa el pedido.

IMAGEN N° 30: CONSTATAR EL VALOR DE LA FACTURA QUE DEBE

CANCELAR EL EXPORTADOR.
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pueden extender de acuerdo al tipo de cliente y por la variedad del producto. A

continuacion podemos observar en la siguiente imagen.

IMAGEN N° 31: LISTADO DE LOS PEDIDOS POR CONFIRMAR.

Ml AGROGANA ~Packing List™ T R ]
Archive Edit  Procesos FUE  Reaportes  Centro de teportes

AGROGANA
—

e e Latacungs - Feundor
ANGIROGANT A

g B T B 0T

VIAPACLIST_AGROGANA LEFR

Y:I\PL_AGROGANA_2012.DF1

oaTos 008 _|

_Davos 20082010 |
___ocatoszou |
_ parospoiz |

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

5) Serealiza la factura para enviar por mail al cliente.

IMAGEN N° 32: DESPLIEGUE DE LA FACTURA COMERCIAL EN
EL SOFTWARE OMNIS 7
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exportacion del pedido, se procede a la realizacion de la Factura para la

autorizacion de la Aduana del Ecuador.

IMAGEN N° 33: CONSTACION DEL ESTADO DE CUENTA DEL
PEDIDO EN EL SOFTWARE OMNIS 7
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cuenta por cliente, tal como nos indica el siguiente grafico:

IMAGEN N° 34: VERIFICACION DE LOS REPORTES POR

CLIENTES EN EL SOFTWARE OMNIS 7
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Archivo Edit ProcesosFUE Reportes Centro de reortes
eyl ] = 1
N[ (N[ i8] ) v(*|8] B2
CLIENTE IV, ABW fECHA  BOTONES VALOR CREDITO ABONOS  SALDO _
351 AREX 47503 72813854135 10/02/2012 400 180,00 0.00 160,00 0,00 0,4
951 APKX 47525 72913853088 13/02/2012 400 182,50 0.00 192,50 0,00 0,
351 AREX 48327 72013855584 02/03/2012 100 50,00 0.00 50.00 0,00 0,
951 AREX 48414 72813060092 Qg/03/2012 500 170.00 0.00 176,00 0,00 .
851 AREX 48413 2013875566 02/04/2012 200 110,00 0.00 110.00 0,00 0
851 AREX 48563 72813075625 de/04/2012 290 99,50 0.00 33,50 0.00 1,
951 APEX 50032 72813975850 20/04/2012 900 324,00 0.00 0 0.00 0.
951 APEX 50077 72813975846 21/04/2012 200 100,00 0,00 100,00 0.00 0
951 APEX 50275 72887693690  27/04/2012 2050 £61.00 15,00 246.00 0.00 0.
951 APEX 50276 72987693630 27/04/2012 100 £5.00 0.00 £5.00 0.00 0.
451 RPEX 50642 36951382582 04/05/2012 200 80.00 0.00 £0.00 0.00 0,
851 APEX 50984 72913931750 11/05/2012 €75 11,50 51,00 180.50 0,00 0,
951 RPEX 51078 72013931982  14/05/2012 200 100.00 0.00 100,00 1.00 0.
951 APEX 51241 72913932085 1%/05/2012 400 128.00 0.00 128.00 0.00 0
951 AREX 51347 72913095763 21/05/2012 200 100.00 0,00 100,00 0.00 0.
051 MR RIGIS NLREQRALRR)  2RNRIONNY 40N M0 n f 200 o n n T
( )
E. 1@ TOTAL 00
Imprimir Ordenado por Cliente |  Imprimir Estado de Cuenta | Saldos Clientes
li!tﬂdﬂ siﬂ !UMGNES ‘ C!ﬂ'if Vellfinﬂ
Saldos mensuales 2013
a Saldos mensuales 2011
Imprimir par Finca a
Saldos mensuales 2040
1 i




Créditos

e En el caso que llegue un reclamo via mail, debido a que alguna flor llego
maltratada, la finca exige que se respalde con fotos, asi como nos muestra las

siguientes graficas.

IMAGEN N° 35: VERIFICAR LOS NUMEROS DE CREDITOS
QUE SE LES HAN OTORGADO A LOS CLIENTES.
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IMAGEN 36: VERFICACION DEL ESTADO DE CUENTA EN EL

BANCO.
(" Firias = [+ T Y Y . = @ il
L ' pichincha cem B8 o Lt ‘ 4+ 4D
ar * D osexth v Y 1 cevtess Lo .
o8 I - | © @b oR
B Denecestan pluging ddcenles pars mesket ode o conmenida 3t e phgms, [m;mmq«nm__ "

= En conflanza U \J u m

U Bienvenido a la Banca Electronica

[
|
|
|
En Banco Pichincha frabajamas de forma conbinua para garantizar la segundad de nuestros chentes. por el A
hemos implementado e! Sistema de Ingreso Biométrico a Banca Elecronica Si usted es uno de nuestios

chentes por favor solote el nueve Usuarlo y Clave Biométricos para realizar sus transacciones

|

Ingrese sus datos
y © Usuano Boménc

Solkife gn Uryisia |

¥ Clave Biomdtricas
0 Clave Blométnca
.
Necoedanr ©ledo I-\.;Ul- (‘rlsjgn ‘ hyes 1
e bemdiics bambno / s

o B CIEIENE)
Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

3.6.2.5 ; Como se promociona la finca?

e Facebook/agrogana
*  Www.agrogana.com

e Asistimos a ferias en el exterior
3.6.2.6 ;Quién realiza los tramites aduaneros a la Floricola AGROGANA?

La floricola contrata un Agente Aduanero, quién estd ubicado en la ciudad de




3.7DESARROLLO PRACTICO
DE LA DECLARACION

ADUANERA DE
EXPORTACION DE
FLORES EN LA

FLORICOLA AGROGANA
S.A




e Breve Introduccion acerca del ejercicio practico

e  Objetivo del ejercicio practico
e Generalidades de la floricola AGROGANA S.A

e Formulario de declaracion aduanera (DAE)

e Detalle de la declaracion Aduanera de Exportacion

e Factura comercial

e Guia Aérea

e Procedimiento del ejercicio practico en Excel

3.7.2 Breve Introduccion acerca del ejercicio prdactico

El gjercicio practico que se pone en consideracion de los lectores se basa en el
andlisis de las encuestas realizadas a los estudiantes y docentes de la Carrera de
Ingenieria Comercial; es decir, en vista que nuestra carrera no estd aplicando las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la materia de
Gestion Aduanera; nuestro ejercicio practico (como llenar una DAE, Factura
Comercial y la Guia Aérea) tiene como finalidad ayudar a los estudiantes y
docentes de la misma, a interactuar continuamente en clases, ya que el ejercicio
ayudara al estudiante a poner en practica lo aprendido en teoria y relacionar este

ejercicio con el Comercio Exterior o la forma en como se realiza las gestiones




exportacion de rosas a través de pedidos de sus clientes, en este caso la
exportacion se la realiza a Europa (Ucrania), con varios tramites a realizar para
que el producto llegue al pais de destino en integras condiciones, por lo que mas

adelante se detallard cada uno de los procesos.

3.7.3 Objetivo

Desarrollar el ejercicio préictico en base a la informacion recopilada del software
ECUAPASS vy los datos proporcionados de la Floricola AGROGANA S.A, con la
finalidad de proyectar plantillas en Excel para desarrollar el formulario de la

DAE y los documentos de exportacion de flores.

3.7.4 Generalidades de la floricola AGROGANA S.A

La floricola tiene como nombre AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA o
conocida también como “AGROGANA S.A, la misma que se dedica
exclusivamente a la produccion y exportacion de rosas de diversas variedades,
compitiendo en el mercado nacional como las rosas mas hermosas del mundo
debido a su variedad y calidad. Ademas dicha produccion se encuentra distribuida
entre rosa de diversas variedades, para satisfacer eficazmente el pedido de los
consumidores, quienes se ubican en los paises de Europa, Estados Unidos, Canada
Rusia, Japén, Ucrania, Holanda, Alemania, Chile, entre otros, mercados

internacionales que prefieren las rosas de AGROGANA S.A.

La floricola se constituye legalmente el 21 de octubre de 1999, bajo el nombre de
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. “AGROGANA S.A”, quién busca cumplir

las normas, leyes y reglamentos de nuestro pais.




“Somos personas que trabajamos en equipo, con manos perseverantes y mentes
innovadoras, produciendo flores de excelente calidad, logrando asi la satisfaccion

y confianza de nuestros clientes.”

3.7.6 Vision

“Generar recursos y riqueza que le permita el crecimiento sostenido tanto de la
floricola como de sus colaboradores, buscando siempre ser reconocidos en los
mercados mds exigentes por su calidad y prestigio, como una empresa estable,

rentable, socialmente responsable y ambientalmente amigable.”

3.7.7 Formulario de Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

Es un formulario en el que se registraran las exportaciones que cualquier persona
desee realizar. La Exportacion se debe presentar en el distrito aduanero donde se
formaliza la exportacion junto con los documentos de acompafiamiento y soporte

que sean necesarios para dicha exportacion.

3.7.8 Factura Comercial

Documento en el que se fijan las condiciones de venta de las mercancias y sus
especificaciones. Sirve como comprobante de la venta, exigiéndose para la
exportacion en el pais de origen y para la importacién en el pais de destino.
También se utiliza como justificante del contrato comercial. En una factura deben
figurara los siguientes datos: fecha de emision, nombre y direccion del exportador

y del importador extranjero, descripcion de la mercancia, condiciones de pago y

a




Este documento es esencial para los envios aéreos, dado que es cl que da la
titularidad de la mercaderia. Es emitido por la compaiiia aérea, o en su defecto

por su representante o freight forwarder (agente de cargas).

3.7.10 Procedimiento del ejercicio practico aplicado en Excel

El desarrollo practico de la exportacion de rosas se lleva a cabo

mediante el siguiente proceso:

1. El 28 de Diciembre del 2013, Flowers Distributor (empresa de Ucrania),
cliente de la Floricola AGROGANA S.A desea adquirir 1050 rosas de
diversas variedades (CABARET, ENCANTO, HIGH MAGIC, BLUSH,
YADIS, JOYS, DER PURPLE, GEISHA).

2. Para ello se conecta al Skype de la Floricola ecuatoriana y le realiza el pedido

al gerente del departamento de ventas de la mencionada empresa.

3. El gerente de la Floricola Agrogana S.A, recibe sus pedidos al Skype.

4. El gerente verifica disponibilidad de productos.

5. Después de haber verificado la disponibilidad de rosas en el departamento de
produccion o pos-cosecha confirma el pedido al cliente (DEIJL CARGO
S.A.). Para lo cual llena la Factura Comercial para enviarla a la Agente

Aduanera de la siguiente manera:

e La Factura Comercial en su respectivo encabezado consta de: el nombre de la




realizacion de la DAE, Codigo de granja, Codigo del pais exportador, codigo
de la Aerolinea, el codigo de las normas de aceptacion voluntaria por ambas
partes (comprador-vendedor) acerca las condiciones de entrega del producto,
numero de la DAE, codigo de la partida del Ecuador (NANDINA) tal como

nos indica la imagen siguiente:

IMAGEN N° 37: ENCABEZADO DE LA FACTURA COMERCIAL

AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBIGA A comeomwmvors

SHIPES FACTURA DE EXPORTACION
AMLL2V0AA O CUANGO PANAMERICANA NORTE N )
PHONE: 5932 46063460478 5933) 7198 0104978
FA 599 46043 R OSHR091
LATACUNGAECUAOOR ATORACIONSR: 11366313
Contibent EspcalResluidn I STPONPCER588 disde 11 2-104 FECHAALTORTZACION: 2-NOVIEMBRE-1013
ONSIGNEE DNEI/ 08
WESELING MXTASCALLEVERSALLES 28009
TEL 1303548 Fam oge
MADRID, ESPATA 100 Caa o
CounyCode €
MAWBC1-27200683
HAS: IO13%4276
Hine AVERICAN ARUNESINC
Feit Fonvarder MATERTRANSORT
Note: EUEOE.
Fed P REFRENDO S 300868
Corsment NANDINA 05 3.10000

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigado

e Seguidamente podemos observar que consta de las piezas o tallos de rosas,

mimmern de catae lenae decerincion indicador ATPA  tofal de ymidadec




COMERCIAL

PIECES FULLBOX  |DESCRIPTION ATPA HTS Sistem UNIT VALUE TOTAL VALUE
111talls 5,50 |ROSAS ] 0503.11.0060 33 0,150 $528,00
TOTAL 11 5,50 |Weight 115,50 kg NST40,00 kg TOTAL FOB VALUE USD § $52800
Packing: 74895
Date: 4-Jun-2014 The flowers and plants on this invoice were wholly grown in ECUADOR
PREPARED BY: FOR THE EXPORTER:

GABRIELA GALLARDO
Custome Use Only USDA-APHIS-PPQ Use Only

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigado

Una vez llenada la Factura Comercial, envia este documento a la Agente
Aduanera via correo electronico, para realizar el respectivo traslado de las

rosas al puerto de embarque.

Las rosas son trasladadas a la ciudad de Quito en los Furgones de la floricola
con destino al puerto de embarque, para su respectiva inspeccion de las

Cargueras,

Las Cargueras una vez inspeccionado los productos realiza la Guia Acérea, la
misma que consta de: codigos que tienen las cargueras para la respectiva
exportacion y dependiendo a los productos que se vaya a exportar y a la
Aerolineca que traslade los productos las rosas al pais destino, después
podemos observar las opciones en que vamos a ingresar los datos de la
empresa exportadora como es el caso del nombre, el RUC, la direccion de la
empresa, el numero telefonico; asi como también consta del nombre de la
aerolinea, el cddigo de carga, la certificacion de la empresa como entidad

responsable, tal como nos muestra las imagenes 39, 40 y 41.
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Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigado

IMAGEN N° 40: CONTENIDO DE LA GUIA AEREA
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ENTIDAD RESPONSABLE

e
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Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigado

9. Una vez que llenan las cargueras la guia aérea, envian este documento lleno a
la Agente Aduanera de AGROGANA S.A, a través del correo electronico,

para que la Agente archive la DAE conjuntamente con la Factura Comercial.

10. Mientras tanto en la Agencia Aduanera, la representante aduanera de la
floricola AGROGANA S.A recibe los documentos enviados a su correo y los
imprime, y realiza los tramites para la exportacion de los productos, para lo

cual realiza el siguiente procedimiento:

e Una vez que ya se haya descargado el software ECUAPASS, siguiendo los
pasos expuestos en la guia anterior, se ingresa a la pagina del software

ECUAPASS (www.ecuapass.com).

IMAGEN N° 42: PAGINA DEL PORTAL ECUAPASS

[iewss  Tameoyse THeeie L. TP =5




donde vamos a llenar el formulario de la DAE tal como nos indica la

siguiente imagen:

IMAGEN N° 43: PAGINA PRINCIPAL DEL SOFTWARE ECUAPASS
ps://portaladuanagobec

ramites Uperativos e

1.3 Inteqracidn de estzdas del trémie

ECUAPASS

IDIOHA ESEANOL 5 1.6 e Documentos
1D, USUARID

CONTRASEHA

i Certificado QeI
Soictud deluso Buscar I0/Rencn g2 caa

; = Crn = AN e-Docs. de uso frecuente Quick
i “ | Servicios informativos

= Buzon Elactronico
» CERTIFICADOS DIGITALES ¢ 2.1.1 Consuta da arncel
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Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

e  Para proceder a llenar la DAE nos ubicamos en la pagina principal, llenamos

la opcion donde nos pide el Idioma (Espaiiol), ID. Usuario (Nombre de la




ﬂ cCUAPASS X Yﬁ Impuestos y declara x’ﬂAcelere;el_
€-Ch L@

_r:E

portal, sduana gob.ec

e

IDIOIA ESPANOL
ID. USUARIO

CONTRASENA

ST Ol INICIAR SESION

Solictud deluso Buscar ID/Reinicio de clave

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

e Al momento de ingresar la clave del token nos aparece una ventana, donde

escogemos la opcidn que nos dice Tramites Operativos.

e Dentro de esta ventana escogemos la opcion que nos dice Documentos

Electronicos.




Documentos Electrénicos y damos un clic en Declaracién de Exportacion

y nos despliega automaticamente el formulario de Exportacion (DAE, (véase

en la imagen 40).

IMAGEN N° 45: DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

(DAE)

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION
Consulta del detalle de la declaracién de exportacién

—
PAtSIR TS TSN NS

Niimero de DAE ]DSS-2013-40-00123754

INFORMACION GENERAL

Cédigo del Distrito QuIto Cédigo de régimen EXPORTACION DEFINITIVA

Tipo de Despacho DESPACHO NORMAL Cadigo del declarante 16935966
INFORMACION DEL EXPORTADOR

Nombre del exportador AGROGANADERA ESPINOSA CITeléfono del exportador | 32719878
Direccidn del exportador Km 12 VIA A SAN JOSE GUANGO PANAMERICANA NORTE S/N

Numero de documento de RUC-0590060992001 Idudad del exporador LATACUNGA

Clu CULTIVO DE FLORES lNl'lrnem de documentos de RUC-0590060992001

Nombre del declarante AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA 5.A

Direccion del Declarante KM 12 VA A SAN JOSE GUANGO PANAMERICANA NORTE S/N

Cadigo de forma de Pago A PLAZO (60 DIAS) |CMigo de moneda |DULAR ESTADOUNIDENSE
INFORMACION DE CARGA

Puerto de carga Puerto privado desde

Puerto de llegada o de Fecha de la carta de 28/02/2013

Nombre del consignatario WESSELING OTROS ESPARA

Direccion del Consignatario CALLE VERSALLE 7 280029

Ciudad del contribuyente MADRID ESPANA Tipo de carga CARGA SUELTA

Almacen del lugar [31000004] ZPE QUITO Medio de transporte AEREQ

Pais de destino final ESPANA

TOTALES

Codigo de moneda DOLAR ESTOUNIDENSE [Tipo de cambio 1]
Total moneda transaccion 2016/Cantidad de Item 1
Peso neto total 607|Peso total 611
Cantidad total de bultos 42|Cantidad de contenedores 0f
Cantidad total de unidades fisicas 12600|{ Cantidad total de unidades comerciales 12600
Cadigo de la mercancia de despacho urgente Cidigo de solicitud de aforo

Fecha de primer ingreso | Fecha de primer embarque

I'TEMS

Firma del Contribuyente

Fuente: www.agrogana.com

1de hoja/2 total de hojas Firma del Declarante

Elaborado poi: Las investigadoras

Procedemos a llenar los items, por lo que la Declaraciéon Aduanera de

Exportacion esta compuesta de los siguientes elementos:




d) Totales

e) Items

f) Despacho Precedente

g) Observaciones de oce-item

h) Documentos

Una vez mencionado los elementos de la DAE seguimos esta secuencia:

1. Procedemos a llenar la informacion general en la Declaracion Aduanera de

Exportacion los datos del codigo del distrito, el tipo de despacho, el codigo de

régimen y el codigo del declarante con la finalidad de conocer el lugar de

destino de la mercancia y quien es el responsable de la misma. (Ver Imagen

N° 46).

IMAGEN N° 46: INFORMACION GENERAL DE LA DAE.

Niner de DA (55 D407

INFORMACION GENERAL

Cldgo de it Qo Ciinde eginen EIPORTACION EFITIVA

Tipo de Despacho DESPACKONORNAL | el decarte 16335966

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

2. Seguidamente ingresamos los datos del Exportador llenando los campos de:

Nombre, Direccion y Teléfono del exportador, Nombre, Direccion, Codigo de

forma de pago y el codigo de moneda del declarante, con la finalidad de estar

seguros que la mercancia que se va a exportar tiene un responsable y no es

ilicita. (Ver Imagen N° 47).




INFORMACION DEL EXPORTADOR

Nombre el exportador AGROGANADERA ESPINOSA CTeléfono del exportador 30719878
Direccidn del exportador Fn 12VIA A SAN JOSE GUANGO PANANERICANA NORTE SN

Numero de documento de RUCOS90060992001  |Cludad del exporador LATACUNGA

ClIv CULTIVO DE FLORES Niimero de documentos de RUC-0590060992001

Nombre del declarante AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA SA

Direccion del Declarane K012 VA A SAN JOSE GUANGO PANANERICANA NORTE SN

Cédigo de forma de Pago APLAZO (60 DIAS) Cédigo de moneda DOLAR ESTADOUNIDENSE

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

3. Pasamos a llenar la informacion del Exportador en la cual tenemos varias

opciones las mismas que aplicando etiquetas de datos podemos escoger el

codigo de forma de pago en la que se va a realizar la transaccion. (Ver

Imagen N° 48).

IMAGEN N° 48: FORMA DE PAGO

INFORMACION DEL EXPORTADOR

Nombre del exportador | ARROGANADERA ESP{ Teléfono del exportador 7T
Direccion del exportador  [Km 12 V14 A SAN JOSE GLIANGO PANAMERICANA NORTE SN

Numero de documento de  |RUC-53006032001  [Ciudad del exporador LATACLNGA

Wl CULTIVODE FLORES {Mirero de docurnentos de RLC-530060932001
Nombre del declarante  |AGRDGANADERA ESPINOSA CHRIBOGAS A

Direcci6n del Declarante [KM1 V14 A SN JOSE GLIANGD PANAMEFICANA NORTE SN

Cadigo de forma de Pago _[AFLAZDRIDIAS]  + idigo de moneda DALARESTADOLNDENSE
INFORMACION DE CARGA e

Puerto de carga 20(1 D grto privado desde

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

4. Seguidamente procedemos a llenar los campos de la informacion de carga

con el nombre del consignatario, la direccion, el almacén de lugar, el tipo de




INFORMACION DECARGA

Puerto de car Purto privado desde
Puert e legada o e Fechadela cartade A
Nombre l onsinatar WESSELING OTROS ESPAi

Direcein dl Corsignatar CALLE VERSALLE 728008

Cludad de conioyene MADRID ESpA Tiode e (ARG SLELTA
Almacen el ugr [1000004] PE QU0 {Medio d transporte AEREO
Pude desfn KPA

Fuente: www.agrogana.com
Elaborado por: Las investigadoras

5. Una vez llenados los campos fundamentales de la informacion de la carga
pasamos a escoger en la base de datos los nombres de los consignatarios y el
pais de destino final para tener todos los datos importantes que van en la
declaracion aduanera que sera realizada en el portal del software ECUAPASS

(Ver en las imdgenes 50 y 51).

IMAGEN 50: NOMBRES DE LOS CONSIGNATARIOS
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INFORMACIONDE CARGA

Fuente: www.agrogana.com

Elaborado por: Las investigadoras

Puerto de carza Puerto privada desde

Puerto de llezada o de Fecha de la carta de 28/02/2013

Nombre del consiznatario WESSELING OTROS ESPANA

Direccion del Consignatario CALLEVERSALLE7 280025

Cindad del contribuyente MADRID ESPAHA Tipo de cares CARGASUELTA

Almacen del lugar [310000041ZPEQUM0. [Medio de transporte AERED

Pais de destino final EopAlA |v

TOTALES i 4

(Codizo de moneda EEW o de cambio 1
= AUSTRALIA -

Total moneda transaccion HONOURAS ntidad de [tem 1

RUSIA
Paso neto total FORTUGAL ko total 611
Cantidad total de bultos ALENANA ~ntidad de contenedores 0

6. Después de a ver llenado todos los items de la Declaracién aduanera de

Exportaciéon pasamos a realizar la respectiva suma de los totales de la

declaracion aduanera de exportacion (DAE), la misma que consta del total de

la transaccion, el peso neto, la cantidad de bultos, cantidad de unidades fisicas

y las fechas tanto del primer ingreso como la fecha del primer embarque. (Ver

imagen 52).

IMAGEN N° 52: VALOR TOTAL DE LA DECLARACION ADUANERA

TOTALES
Cédligo de moneda DOLAR ESTOUNIDENSE  {Tipo de cambio !
Total moneda transaccion 2016{Cantidad de Item |
Peso neto total 607]Peso fotal 611
(Cantidad total de bulfos 42|Cantidad de contenedores 0
Cantidad total de unidades fisicas 12600{Cantidad fotal de unidades comerciales 12600}
(Cédigo de In mercancia de despacho urgente Codigo de solicitud de aforo
Fecha de priner ingreso Fecha de primer embargue
TR

Firma del Contribuyente 1de hoja/2total de hojas Firma del Declarante




despacho precedente, las observaciones de oce-item y los documentos de

acompafiamiento de la DAE. (Ver la imagen N°53).

IMAGEN N° 53: DETALLE DE LA DECLARACION ADUANERA.

REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracién de exportacién

T—

—

NGIROGANA

Descripcion Cantidad de
Codigo Cadigo. de U.
Suplementari | Complementari Mercancias | Pais de Comerciale| Paisde
No.Item |o (4] Cadigo. Subpartida | (ROSAS) Origen | Peso Neto s destino
1 0 0 603110000 HIGH MAGIC|ECUADOR 607 12600
Despacho precedente
Afio Régimen  |Secuencial |Nimero
Niimero de secuencia Distrito precedente precedente |precedente |precedente |Item
Observaciones de oce-item
Nimero de iternh‘l po de Observ Contenido
Documentos
Niumero de
Niimero de ltem documento Tipo de documento [ Fecha de fin de vigendia | Fecha de emisién
EXPORTACION TIENE
DESTINO FINAL,
TERRITORIOS O
USEN
INTERMEDIACION
DE PERSONAS
DOMICILIADAS EN
PARAISOS FISCALES
O REGIMENES
FISCALES
PREFERENTES
CONSIDERADAS ASI
0 NO POR ELSRI. 27/12/2013 27/12/2013
Observaciones de oce-item 104978|FACTURA COMERCIA| 12/11/2014 04/01/2014
0 105834{FACTURA COMERCIA| 12/11/2014 24/01/2014
ma de contribuyente 2de hoja/2 total de hojas Firma del Declarante

Fuente: www.agrogana.com
Elaborado por: Las investigadoras

11. Después que la Agente Aduanera ha llenado la DAE, realiza una verificacion

que los datos sean reales y consten con los documentos de soporte (Factura

Comercial y Guia Aérea, los mismos que son archivados), y luego confirma

él envid de la DAE poniendo la opcion (SI), por lo que estd, en ese momento

nos pide la clave del TOKEN.




14.

13.

16.

17,

que valida la declaracion, con el cual, ya puede el avién volar con la

mercancia a exportar.

La Agente Aduanera envia a imprimir la DAE fisica, para tener como
respaldo de la exportacion y cerrar el documento, conjuntamente con los

documentos de soporte.

Una vez que la mercancia llega al pais de destino las aduanas de ese pais a
través de las cargueras inspeccionan que los productos estén acorde a las

normativas del pais.

Ya una vez revisados los productos por las cargueras de ese pais (Ucrania),

las flores o productos son transportados a su lugar de destino.

Finalmente el cliente recibe las rosas en buen estado, cumpliendo con las
expectativas de calidad deseadas, y emite un nuevo mensaje al gerente del
departamento de ventas de AGROGANA S.A felicitando por cumplir con las

expectativas pactadas.

Nota: Se debe considerar que cuando existe un inconveniente con la mercancia, la

empresa se hace responsable después de realizar una constatacion fisica del

producto que ha sido afectado para realizar una nueva exportacion de los

productos que han sido afectados, pero cabe recalcar que reconoce siempre y

cuando sea por causas propias de la empresa.




En el primer capitulo nuestro marco tedrico nos ayuda a determinar cuales
son nuestras categorias fundamentales, para definir sus fundamentos tedricos
con sus respectivos elementos por los que estdin compuestos. Nuestras
Categorias Fundamentales estan compuestos por: la Gestion Empresarial,

Gestion Aduanera, las NTICS y los Sistemas Informaticos Aduaneros.

Dentro del segundo capitulo encontramos el analisis y la tabulacion de datos
y se puede decir que el 100% de los encuestados (estudiantes y docentes),
estan de acuerdo que se implemente un laboratorio para aplicar las NTICS en
la Carrera de Ingenieria Comercial y mejorar el nivel de ensefianza en la
materia de Gestion Aduanera; asi como también con la aplicacion de las
NTICS los estudiantes logrardn obtener mayor acceso y a la navegacion web,
empleando herramientas de trabajo colaborativo que les permita mejorar en

gran medida la calidad de enseflanza aprendizaje en el aula de clase.

A través de este nuevo software facilita al exportador realizar sus tramites
aduaneros de una manera rapida, evitando pasatiempo y ahorro de recursos;
asi como también le facilita a su agente aduanero a realizar las operaciones de

una manera mas eficiente en el nuevo portal ECUAPASS.

Se puede adquirir una firma electronica a través del uso de un dispositivo
USB o conocido también como Token, el mismo que es una clave
proporcionada por el Banco Central del Ecuador, para que unicamente el
agente encargado de realizar las operaciones aduaneras tenga acceso a la

declaracion aduanera.

El uso de la Factura Comercial y la Guia Adérea son documentos

fundamentales para la empresa y el Agente Aduanero ya que en caso de que




respaldarse para su respectiva constatacion que si se ha enviado la mercancia.

La empresa AGROGANA S.A se diferencia de la competencia por ser una
empresa responsable y garantizar a sus clientes productos de calidad y un
sinnumero de variedades en flores, ademas porque en el caso de existir algin
inconveniente o malestar en sus productos, la empresa se hace responsable a

través de una constatacion fisica para otorgar un nuevo crédito al exportador.




Aprovechar al maximo las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la materia de Gestion Aduanera para mejorar al maximo los
conocimientos impartidos por los docentes de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Se recomienda que se desarrollen y se apliquen las nuevas herramientas
tecnologicas en la carrera de Ingenieria Comercial para mejorar el nivel de
ensefanza y acabar con ciertos paradigmas en cuanto al aprendizaje de la

materia de Gestion Aduanera.

Tomar como referencia al manejo y aplicacion del software ECUAPASS para
interactuar de mejor manera en el aprendizaje y desarrollar sus propias
destrezas y habilidades en el cambio y la evolucion de las Nuevas

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion.

Se recomienda que los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial
conozcan cudles son las ventajas, beneficios y limitaciones del software
ECUAPASS para que puedan desarrollar y practicar este tipo de herramienta
que ofrece el portal para facilitar los tramites aduaneros de una manera rapida

y a menor costo.

Es recomendable reconocer los procesos de una exportacion, para identificar
cudles son los documentos de acompafiamiento que necesariamente se debe
realizar para que la exportacion sea legal, y que tipos de requisitos debe

cumplir una empresa para facilitar los procesos de su declaracion aduanera.

Utilizar constantemente la tecnologia en la enseflanza de la materia de

Gestion Aduanera con la finalidad de que los estudiantes de la Carrera de




tecnologicos de la materia Aduanera.




Plataforma.- Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada para la
creacion y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la Web (sibal) que se
usan de manera mas amplia en la Web 2.0 mejora de la comunicacion aprendizaje
y ensefianza.

Ventanilla uinica.- integrar, optimizar y sistematizar los procesos y servicios de
las instituciones del Estado relacionadas con el comercio exterior, asegurando el
cumplimiento y el control eficiente de las operaciones, brindindole al usuario
final (importadores/exportadores) un mejor y mas rapido servicio al facilitarle
realizar todos los tramites previos a una importacion/exportacion a través de un

unico portal.

Certificado Digital.- Un certificado digital o certificado electronico es un
documento firmado electronicamente por un prestador de servicios de
certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y

confirma su identidad.1

Es un documento que permite al firmante identificarse en Internet. Es necesario
para realizar tramites, tanto con las administraciones publicas como con

numerosas entidades privadas.

Security Data.- Seguridad en Datos y Firma Digital S.A es una Entidad
Certificadora de firma clectronica y servicios relacionados autorizada por el
CONATEL segin la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos.

Inconsistencia de la informacion.-Falta total de union y relacion adecuada de

todas las partes que forman un todo.

Estandar.- Que es lo mas habitual o corriente, o que reune las caracteristicas

comunes a la mayoria: medida estandar. Se aplica al producto que ha sido




mismo conjunto, que por su nimero precisan de esa catalogacién para facilitar su

localizacién; por ejemplo, en un archivo o una biblioteca.

Carta Porte.- Es el escrito en el que constan las mercancias que se transportan
por via terrestre, la importancia de la carta de porte radica en que, a través de este
documento se tiene conocimiento de la mercancia que se transporta; mientras que
el conocimiento de embarque hace referencia al transporte tanto maritimo como
aéreo, el conocimiento de embarque no es mas que la constancia de embarque de

la mercancia.

INCOTERM.- Las reglas INCOTERMS (acronimo del inglés international
comercial terms, “términos internacional de comercio™) son términos de tres letras
cada uno que reflejan las normas, de aceptacion voluntaria por las dos partes
compradora y vendedora, acerca de las condiciones de entrega de las mercancias,
productos. Se usan para aclarar los costes de las transacciones comerciales
internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el
vendedor, y reflgjan la practica actual en el transporte internacional de

mercancias.

Regimenes Precedentes.- Cuando no hubiera declaracion aduanera de llegada, (a
excepcion de cuando se proceda a transportar la mercaderia por sus propios

medios).

Canon.- Es una compaiiia japonesa especializada en productos opticosy de
captura y reproduccion de imagenes, que incluye fotografia, video, fotocopiadoras

€ impresoras.

e-Docs.- Es una aplicacion mediante acceso online que le permite tener en un
mismo lugar todos los documentos mercantiles electronicos que circulan por sus

diferentes departamentos de su empresa y entre su empresas y sus clientes.

Driver.- Es un programa informético que permite al sistema operativo interactuar




operativo, que se utiliza, especialmente, en las aplicaciones interactivas

relacionadas con Internet.

TOKEN.- Lenguaje de programaciéon orientado a objetos, independiente del
sistema operativo, que se utiliza, especialmente, en las aplicaciones interactivas

relacionadas con Internet.

ePass.- Es un dispositivo de autenticacion de usuarios y portabilidad de
certificados digitales, plug and play, ligero, portatil, pequefio, que provee la mejor
seguridad al menor costo y que se conecta al puerto USB (Universal Serial Bus)
de cualquier PC. Para trabajar con ePass no se requiere ninguna fuente de energia

adicional, ni se requiere lectora, ni ningun otro tipo de dispositivo.

e-Token.- El e-Token es un pequefio generador digital de codigos, que protege las
operaciones bancarias online. Estos codigos se modifican en forma constante y
nunca se repiten, ofreciéndole mayor seguridad a la hora de operar a través de

Internet.

I-Key.- Es un nuevo sistema que aprovecha la tecnologia Bluetooth de los

moviles para controlar dispositivos de nuestro entorno.

Es muy sencillo de utilizar e instalar e incorpora un alto nivel de seguridad, al no

permitir realizar copias como los sistemas de apertura actuales.

Portal.-Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fécil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:

enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.

PIN.- Es un codigo numérico que es usado en ciertos sistemas para obtener acceso
a algo, o identificarse. El PIN es un tipo de contraseiia. S6lo la persona duefia del
PIN sabe cudl es, eso es para lo que fue creado, y tiene que ser suficientemente

seguro, para que no entre gente no autorizada o use computadoras para descifrar el
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ANEXOS




ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Objetivo: La siguicnte encuesta esta dirigida a los docentes con el titulo de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi,con la finalidad de
determinar si el desarrollo de una guia practica es factible en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

INDICACIONES BASICAS: Lea detenidamente cada una de las preguntas y

responda de acuerdo a su criterio.

1.- Estaria usted de acuerdo que se implemente un laboratorio para la

Carrera de Ingenieria Comercial?

SI D NO [ ]

2.- A través de que redes digitales alimbricas e inalimbricas desarrollan los

estudiantes sus destrezas y capacidades?

Computador personal D
Internet banda ancha I:l
Telefonia movil I:I

3.- Considera usted que se estin desarrollando las NTICS en la Universidad

Técnica de Cotopaxi?




no se apliquen las NTICS en la Carrera de Ingenieria Comercial?

Falta de equipos D
Falta de emprendimiento ‘:I
Resistencia al cambio \:l

Otras D | L] e g

5.- Considera usted que el apoyo financiero es necesario para desarrollar las

actividades basadas en tecnologia?

st [ ] w~o [ ]

6.-De las siguientes herramientas tecnolégicas cual usted domina?

Internet D
Blog ‘:’
Chat I:\
Facebook I:I
Twitter D
Correo Electronico D
Video Coferencia I:’
Youtube I:l
Otros DCU&'\I? ..........................................

7.- Requeriria usted capacitacion en las estrategias metodolégicas para usar

adecuadamente la Tecnologia?

st [ ] No [ ]




st [] w~o @[]

9.- En que mejoraria la relacion profesor-estudiante en cuanto al nivel de

calidad y participacion del estudiante con la aplicacion de esta guia?

Interactividad D
Relacion profesor-alumno D
Rendimiento D

Ewvaluacion l:l

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Objetivo:La siguiente encuesta estd dirigida a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la finalidad de
determinar si el desarrollo de una guia practica es factible en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

INDICACIONES BASICAS: Lea detenidamente cada una de las preguntas y

responda de acuerdo a su criterio

1.- Estaria usted de acuerdo que se implemente un laboratorio para la

Carrera de Ingenieria Comercial?

st [ No [ ]

2.- Qué beneficios obtendrian los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Comercial al implementarse un laboratorio?

Acceso a la informacidn y la navegacion web I:l
Acceso a herramientas de trabajo colaborativo l:]

Consulta de correo electronico [:I

3.- Considera usted que las NTICS mejoran en gran medida la calidad de los

nrocrecne de encotian7a anrondizaie en 1a anla de clacee?




Técnica de Cotopaxi?

Excelente I:I

Muy Bueno D

Bueno D
Malo D

5.- Considera usted que la infraestructura y el equipamiento de Ia
Universidad Técnica de Cotopaxi son aptos para que los estudiantes puedan

desarrollar sus destrezas y habilidades?

st [ ] NO ]

6.- Que factores considera usted que son fundamentales para desarrollar las
NTICS en la Carrera de Ingenieria Comercial?

La informatica y sus tecnologias asociadas l:]

La telematica y multimedia D

Telecomunicaciones D

Otros Ilu:il? .....................................

7.- Considera usted que los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

deberian realizar una retroalimentacion productiva?

st [ ] NO []




para impartir a los estudiantes los nuevos conocimientos que ofrecen las

NTICS?

SI [ ] NO [ ]

9.- Mediante que redes digitales alimbricas ¢ inalimbricas considera usted

que se podria desarrollar las NTICS en la catedra de Gestion Aduanera?

Software D
Plataformas virtuales |:|
Plantillas D
Otros R T P

10.- Ayudaria a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial
desarrollar sus propias destrezas y habilidades con la utilizacion de una guia

prictica en la catedra de Gestion aduanera?

st [ ] NO [ ]
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