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RESUMEN

La presente investigacion se orienta a un estudio de los procesos de
Planificacion, Organizacion y Gestion Institucional en el Nivel Superior del
Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi” en el que se involucra a toda la
Comunidad Educativa para lograr el cambio de actitud mediante la capacitacion
en comunicacion administracion, gestion académica y administrativa, por
cuanto en estos Uultimos tiempos la  institucién tiene que avanzar al
cumplimiento de la Misién y Vision Institucional, ya que si no se realizan estas
innovaciones no podriamos estar acorde a los cambios cientificos,
tecnoldgicos y de comportamiento que se producen en los seres humanos y en
las instituciones educativas; siendo esta la razon para que se plantee el disefio
de un Plan de Mejoramiento Institucional, mismo que seria el pilar
fundamental que le dé direccién a las diferentes actividades que se realizan en
este nivel. Los procesos de Gestién Administrativa deben ser proyectados a
macro, meso y micro plazo para que mediante un Manual de Gestion se pueda
proyectar al mejoramiento administrativo, a la vinculacién con la Comunidad, a
la realizacion de convenios con los Sectores de la Produccién y a la gestion y
autogestion con otros estamentos del Estado. Esta investigacion trata de
transformar las debilidades en fortalezas administrativas y académicas con la
finalidad de que se cumplan los suefios proyectados y se conviertan en
realidades deseadas para solucionar los problemas detectados vy llegar a
escenarios alternativos de cambios y transformaciones en los procesos de
gestion administrativa.

DESCRIPTORES: Planificacién, Organizacion y Gestion.
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ABSTRACT

This research is focused in a study of the processes of Planning, Organization
and Institutional Management in the Superior Level of the “Victoria Vasconez
Cuvi” Technological Institute in which all the educational community is involved
towards getting a change in attitude by means of Training in Administrative
Communication and Academic Management, because in the last times the
institution has to go ahead in the fulfilment of the Institutional Mission and
Vision. If these innovations are not done we could not get along with the
scientific changes, as well as with the technological and behavior related
changes that are produced in the human beings and in the educational
institutions; being this the reason for planning the design of an Institutional
Improvement Plan, which would be the fundamental pillar for directing the
different activities that are done at this level. The processes of Administrative
management should be projected towards macro, meso and micro deadlines so
that by means of a Management Handbook the administrative improvement
could be projected, involving the community, towards the development of
agreements with the Production Sectors as well as the management and self
management with other levels of organization of the State. This research deals
with the transformation of weaknesses into strengths, administrative ones as
well as academic with the purpose of reaching the projected dreams and turning
them to a reality aimed for solving the problems detected and for reaching to the
alternative scenarios of changes and transformations within the processes of
administrative management.

Describers: Planning, Organization and Management.
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INTRODUCCION

La planificacion como actividad reconocible en el marco de la sociedad como
tarea propia del Estado es un producto del siglo XX. Inaugura su trayectoria
en la Rusia del 1917 y llega al occidente después de la || Guerra Mundial con
el Plan Marshall. Su area de competencia original fue en ambos casos la
econémica pero, desde alli, se abrié camino hacia todos los demas sectores.
Estas circunstancias no fueron inocuas. Marcaron muchas de sus

caracteristicas iniciales, gran cantidad de las cuales todavia siguen de pie.

La historia de la planificacion, en general y también su aplicacion en el
campo educativo, muestra que el planeamiento siempre ha tenido como
centro la preocupacion por el cambio; y, por ser una herramienta
desarrollada para la gestién del Estado, su vocacién es la de organizar

procesos que hagan posible concretar grandes empresas.

Aguerrondo Inés. Racionalidades subyacentes en los modelos de
planificacion (educativa). Buenos Aires, septiembre de 2007. Texto elaborado
a partir de la discusibn en una mesa redonda sobre “30 afios de
planeamiento educativo”, realizada durante el X Curso Regional sobre
Formulacion y Administracion de Politicas Educativas, promovido por el
IPE/UNESCO-Buenos Aires, el 17 de septiembre de 2007. Pag. 3.

La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los

anos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina. Es




por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente. Por ello, tiene un bajo

nivel de especialidad y de estructuracion.

En el Articulo Planificacion Educativa por Competencias. Clases Virtual 2009,
escrito por el autor Teodoro Barro Astudillo, se evidencia que en el Ecuador
en los ultimos afos se han realizado grandes esfuerzos para que la
Institucion de Educacion Superior responda eficientemente a las necesidades
de los estudiantes desde la perspectiva de una formacién realmente integral
y con un sentido humano, en una busqueda incesante por hacer realidad el
formar ciudadanos criticos y comprometidos con su comunidad , que actien
positivamente ante las oportunidades de construir un pais de opciones y
bienestar para toda la poblacién sin perder de vista la excelencia técnica y

cientifica que demandan los grandes desafios de la sociedad. 11/06/2009,

pag. 1.

La gestion educativa se enmarca en el proceso del desarrollo estratégico
institucional de manera integral y coherente en el cual se definen objetivos,

acciones y prioridades que comprometen a todos los actores institucionales.

En el periodo actual la practica esta altamente influenciada por el discurso
de la politica educativa y los esfuerzos desplegados en la ejecucion de las

mismas.

Se ha investigado que no tienen la cultura de la Planificacion en las

Instituciones Gubernamentales y Educativas de la Provincia de Cotopaxi.

Se han realizado diferentes formas y modelos de Gestion Administrativa
emanadas desde los Estamentos del Estado que no se ajustan a las
realidades de los contextos internos y externos de las Instituciones

Educativas, siendo esta la causa para que no exista una verdadera




orientacion que le dé direccién a la Planificacion, Organizacion y Gestién
Administrativa de las diferentes instituciones del Nivel Superior y una de ellas
es la que se detecta en el Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi de la
ciudad de Latacunga en su Seccion Superior, por cuanto al realizar la
investigacion el principal sintoma fue la falta de una Plan de Mejoramiento
Institucional que permita solucionar los diferentes problemas detectados en
el diagnostico institucional, mediante la Matriz FODA, siendo esta la razén
para que nos planteemos los objetivos que nos permitan alcanzar las metas

propuestas, como son:

Proponer la Planificacién, Organizacion y Gestion Administrativa en la
Seccion Superior del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’,
mediante la elaboracién de un Plan de Mejoramiento Institucional, para
potenciar la calidad educativa en la formacion de profesionales éticos vy

competitivos que logren insertarse en el campo laboral y social.

Para operacionalizar a este objetivo nos apoyamos en los objetivos
especificos como Diagnosticar la calidad de Planificacion Organizacion y
Gestion Educativa de la Seccion Superior del Instituto “Victoria Vasconez
Cuvi. Determinar un Modelo de Planificacion Administrativa con perspectiva
de direccion colectiva para mejorar el funcionamiento de la institucion,
proponer un Plan de Mejoramiento Institucional en el Tecnoldgico “Victoria
Vasconez Cuvi”. Nos llevaron a hacernos la pregunta del por qué se hizo la

investigacion la misma que fue justificada por lo siguiente:

En los momentos actuales el Nivel Superior busca ampliar su funcion social,
ya que no solo se trabaja para educar a los estudiantes, sino también para
incidir en el desarrollo de la familia, la comunidad y por ende de toda la
sociedad, se esfuerza por convertirse en un lugar de encuentro afectivo y

solidario, de confianza, seguridad y establecimiento de relaciones sociales,




que propicien medios interesantes, atractivos, en el que se destaque el
trabajo colectivo, comunicacion y coordinacion de los diferentes estamentos
de la Institucion para lograr como un valor agregado wuna eficiente

administracién que fortalezca el prestigio de la institucion.

La meta es elaborar un Plan que permita el fortalecimiento de la
Planificacion, Organizacion y Gestion Institucional con la participacion de
los estudiantes para alcanzar niveles de direccion, organizacion y gestion
educativa, proyecten eficiencia y eficacia administrativa, garanticen cambios
continuos dentro de la institucion, elevando la calidad de la educacion;
significa hacer sugerencias que conlleven a ejecutar alternativas de cambio
que mejoren las formas de organizacion y funcionamiento, considere a todos
los miembros de la comunidad educativa, supere la toma de decisiones

verticales que lleve al burocratismo.

Con una fundamentacion teérica que se orienta a través de categorias que
nacen de las variables Planificacion Organizacion y Gestion Institucional que
permitieron extraer el conocimiento cientifico referente a administracion,
gestion, comunicacion y Planificacion que le dieron orientacion y direccion a

la investigacion.

Esta investigacion se orienta a un enfoque cualitativo porque no experimenté
teorias o hipétesis, mas bien generd expectativas con relacion a la
Planificacion, Organizacion y Gestion Institucional en el Nivel Superior del
Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi” por el problema y los objetivos
a conseguir con la ejecucion; y, ademas porque en el proceso de desarrollo
se utilizaron técnicas cualitativas para la comprension y descripcion de los
hechos, orientados basicamente a los procesos, al conocimiento de una

realidad dinamica y holistica, evitando las mediciones y el uso de las técnicas




estadisticas, desarrollandose bajo el marco de un proyecto de desarrollo

educativo administrativo y social.

Con una propuesta que se apoya en las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion de campo se relaciono los indicadores con las debilidades
para llegar a descriptores que permiten buscar evidencias de los procesos
administrativos realizados en el Nivel Superior hasta llegar al Planteamiento
del Plan de Mejoras Institucional mediante el disefio de cuatro matrices con
una proyeccion de uno a tres afos en la que se puede identificar con
claridad los ambitos, descriptores, objetivos, actividades, evaluacion, posibles

resultados del mencionado Plan.

Consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I. EI Problema. Se refiere a la forma y contenido de la estructura
gue se mantiene en las Instituciones Educativas, mismas que conllevan a la
desarticulacion entre Departamentos, la concentracion de funciones roles
que cada directivo de departamentos, Areas y Comisiones, no se consideran
ni toman en cuenta a los diversos integrantes de la Comunidad Educativa,
existe el burocratismo en la toma de decisiones, no existe un Manual de

Procedimientos fiel reflejo de una gestion administrativa.

Capitulo Il. Marco Tedrico. Los directivos educativos deben ser agentes de
cambio dinamicos, eficientes, que planifiquen, organicen, controlen y dirijan
en un ambiente de respeto y confianza, delegando la toma de decisiones
para optimizar los recursos materiales, humanos y financieros, preparandose
con mas empeno, decision y entrega para superar los riesgos y competir en
un mundo flexible y cambiante para sacar adelante a la Institucion a la cual

representan.




Capitulo Ill. Metodologia. La investigaciéon se apoy6 en instrumentos como la
encuesta, analisis estadisticos, los cuales ayudaron a indagar sobre los
conocimientos de Planificacion, Organizacion y Gestién Institucional del
Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’. Los sujetos que participaron
en la investigacion son los estudiantes de Primero, Tercero y Quinto de las
Carreras de Administracion de Empresas, Disefio Grafico e Informatica.
Semestre septiembre 2010-febrero 2011 del Instituto Tecnolégico “Victoria
Vasconez Cuvi”, se trabajo con el universo en un total de 192 estudiantes.

Capitulo IV. Analisis e interpretacién de datos. Se aplicaron las encuestas a
los estudiantes objeto de la investigacién, se procedié a elaborar una tabla
de distribucién de frecuencias que resultaron de la tabulacion de cada uno
de los items, los cuales se representaron mediante graficos estadisticos

para ser analizados e interpretados, los mismos

V. Propuesta. Se diserié un Plan de Mejoramiento institucional para el Nivel
Superior del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’, mismo que tiene
una duracion de tres anos, permitira brindar la oportunidad a Autoridades y
Docentes del Nivel Superior trabajar y administrar de una forma planificada,
organizada y mediante procesos de gestion se fortalecera la administracion

educativa de la Institucion.




CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Historia de la educacion ecuatoriana la planificacién es uno de los
elementos fundamentales que contribuyen al desarrollo integral de la nifiez y
la juventud ecuatoriana, la mayor parte de las directrices y fundamentos han
sido normados desde el Ministerio de Educacion, sin observar la razén
misma de su organizacion, funcionamiento, control y administracion, las

instituciones educativas son responsables de su formacién y educacion.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(SENESCYT) es el Organismo que regenta la Educaciéon Superior en el
Ecuador. En el nivel superior se ubican los directivos institucionales como
Rector, Vicerrector, Inspeccion General, Directores Departamentales, etc.
que cumplen funciones especificas compartidas y centralizadas, lo que

determina una forma piramidal de organizacion y direccién administrativa.

En el nuevo milenio se requeriran amplios conocimientos de administracion
en todas las instituciones educativas y/o en otro tipo de organizaciones, por

ser la ciencia que se preocupa de los procesos y de los productos que oferta,




basada en los conceptos como la excelencia, la calidad total, eficiencia y

efectividad.

La forma y contenido de la estructura que se mantiene en las instituciones
educativas conlleva a la desarticulacion entre los departamentos, la
concentracion de funciones y roles que cada directivo de departamentos,
areas y comisiones, como también no se consideran ni toman en cuenta a
los diversos integrantes de la comunidad educativa, faltan el control de los
recursos que las instituciones poseen, existe el burocratismo para la toma de
decisiones, se evidencia falta de relacién de los departamentos de las
instituciones, no existe un manual de procedimientos, fiel reflejo de una
gestion administrativa con caracteristicas verticales, piramidales,
concentradoras, centralizadas y con poca participaciéon democratica de los
miembros de la comunidad educativa lo que imposibilita el desarrollo de las

instituciones.

La teoria administrativa es una disciplina eminentemente orientadora del
comportamiento profesional, explica en forma sencilla y clara un conjunto de
herramientas de trabajo, ensefa a pensar al futuro profesional y sobre todo a
razonar. El administrador es un agente de cambio e innovacion, puesto que
adquirié habilidades de percibir y diagnosticar situaciones en base a la teoria

que aprendié.

Para garantizar el mejoramiento del sistema educativo, es necesario que la
institucién responsable de garantizar la calidad de la formacion de los
estudiantes, tome en cuenta propuestas nuevas de mejoramiento de la

Gestion y Administracion de la Educacion.

La Seccion Superior del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’ fue
creada mediante Acuerdo Ministerial No. 4402, el 23 de julio de 1996; vy,




una vez realizada la respectiva observacion focal a toda su estructura
administrativa se pudo verificar que durante toda su trayectoria como
Institucion Educativa implementaron un Plan, pero con los cambios
administrativos, sociales y tecnolégicos que se dan en todas las Instituciones
Educativas es necesario fortalecerlo para impulsar la Gestion enfocada a
una mejor administracion, Planificacion y Organizacién de la Institucién como

tal.

Es necesario desarrollar un conjunto de destrezas y habilidades
administrativas que nos permitan ejecutar en forma optima las funciones,
actividades y tareas tendientes al desarrollo institucional, tomando en cuenta
que la responsabilidad de la educacidon nos corresponde asumir a la

sociedad en su conjunto.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Maestria en Planeamiento y Administracion Educativa.

AREA: Administrativa

ASPECTO: Fortalecimiento del Proyecto de Planificacion,
Organizacioén vy Gestion del Tecnologico “Victoria

Vasconez Cuvi”.

TEMA: Fortalecimiento de la Planificacion Organizacién vy
Gestion Institucional para el Tecnologico “Victoria

Vasconez Cuvi” de la Ciudad de Latacunga.




1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta la nueva Ley de Educacion de los Institutos Superiores,

se plantea el siguiente problema:

¢ Existe influencia de la Planificacion, Organizacién y Gestion en relacion al
Modelo de Gestion Administrativa del Instituto Tecnologico “Victoria

Vasconez Cuvi” ubicado en la ciudad de Latacunga?.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERALES

Proponer la planificacion, organizaciéon y Gestion administrativa en la Seccién
Superior del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’, mediante la
elaboracion de un Plan de Mejoramiento Institucional, para potenciar la
calidad educativa en la formacion de profesionales éticos y competitivos que

logren insertarse en el campo laboral y social.

1.4.2. ESPECICOS

» Diagnosticar la calidad de Planificacién y Gestiéon Educativa de la

Seccién Superior del Instituto Victoria Vasconez Cuvi.

» Determinar un Modelo de Planificacién Administrativa con perspectiva

de direccion colectiva. para mejorar el funcionamiento de la institucion.

» Proponer un Plan de Mejoramiento Institucional en el Tecnologico

“Victoria Vasconez Cuvi”.
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1.5. JUSTIFICACION

La Planificacién es una herramienta fundamental para alcanzar los objetivos
administrativos, educativos, propuestos en una Institucion con miras a
propender los objetivos propuestos para mejorar la educacion de la juventud
que se forma en la Seccién Tecnoldgica del Instituto, por estas y otras
consideraciones se desarroll6 una investigacion relacionada con la
Planificacion, Organizacion y Gestidén en la Seccién Tecnologica del Instituto
Tecnologico “Victoria Vasconez Cuvi’ de la ciudad de Latacunga, a fin de
contribuir con la institucion que tiene su prestigio bien ganado, a través de

los 49 afos de servicio a la Juventud femenina de la Provincia y del Pais.

Las instituciones educativas, en los momentos actuales, amplian su funcion
social, ya que no sélo trabajan para educar a los estudiantes, sino también
por incidir en el desarrollo de la familia, la comunidad y por ende de toda la
sociedad, se esfuerza por convertirse en un lugar de encuentro afectivo y
solidario, de confianza, seguridad y establecimiento de relaciones sociales,
que propicie medios interesantes, atractivos, en el que se destaque el

trabajo colectivo.

El propésito de elaborar un Plan que permita el fortalecimiento de la
Planificacion, Organizacion y Gestiéon Institucional con la participacion de
los estudiantes para alcanzar niveles de direccion, organizacion y gestion
educativa, proyectar eficiencia y eficacia administrativa, garantizar cambios
continuos dentro de la institucion, elevando la calidad de la educacion;
significa hacer sugerencias que conlleven a ejecutar alternativas de cambio
gue mejoren las formas de organizacion y funcionamiento, considerando a
todos los miembros de la comunidad educativa, superando la toma de

decisiones verticales que lleve al burocratismo.
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Fue necesario investigar sobre elementos de Planificacion Organizaciéon vy
Gestion Educativa que permitan alcanzar estos requerimientos y asi
optimizar la Administracion y Gestion en la Instituto Tecnologico “Victoria

Vasconez Cuvi’.

Una organizacion efectiva es un requisito para la existencia, firmeza y
desarrollo constante de la Institucién Educativa en las condiciones altamente
desafiantes y moviles de la sociedad actual. Por eso, en el desarrollo de mi
investigacion consideré de trascendental importancia su estudio, tomando
en cuenta elementos fundamentales relacionados con una Planificacion,

Organizacién y Gestion adecuada en la institucion.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES

Se han realizado investigaciones sobre Gestion y Planificacion en la
Universidad Técnica de Cotopaxi cuyos temas me permito enunciar a

continuacion:

En la Carrera de Ciencias Administrativas, Humanisticas y del Hombre,
Especialidad Educacion Basica con el Tema Factores que influyen en la
participacion de la Comunidad en la Gestién Educativa de la Escuela “Beatriz
Jiménez Baquero” y “Princesa Pacha”. Ano Lectivo 2003-2004, esta
investigacion fue realizada en el Ano 2005, por los postulantes Srtas.
Lastenia Hurtado, Maria Hurtado y el Sr. Fausto Sarzosa, bajo la direccion
del MSc. Segundo Paucarima, la misma que arrojé las siguientes

conclusiones:

Las Escuelas en estudio cuentan con una infraestructura adecuada,
brindando a los discentes las comodidades necesarias para su desarrollo
integral, aulas amplias, espacios verdes. Todavia existe un minimo indice de
analfabetismo en los Padres de Familia, lo que no permite que les ayuden en
las tareas escolares a sus Hijos. El dinero que obtienen los Padres de

Familia por su trabajo no les alcanza para la educacion de sus hijos, pues lo
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que ellos cultivan no es suficiente para cubrir los gastos de los estudios de
sus Hijos.

El Maestro motiva al grupo para lograr relaciones interpersonales, lo que
hace posible una comunicacion permanente entre toda la Comunidad.
Lamentablemente un 46% de Docentes encuestados opinan que su mision
es llegar puntualmente a clases y un 38% es la socializacion del trabajo
escolar. Directivos, Lideres, Padres de Familia y Discentes colaboran
decididamente en beneficio de la Comunidad. Recomiendan: Realizar
diagnosticos para priorizar los problemas y buscar las estrategias mas
adecuadas para solucionarlos, en base a encuestas y observaciones

directas.

Es necesario iniciar una campana de alfabetizacion para los Padres de
Familia que todavia no saben leer y escribir, de esta manera se solucionaria
el problema del control de tareas. Desarrollar actividades para preparar a la
Comunidad en todos los aspectos, permitiendo la interrelacion, comunicacién
y ante todo el trabajo mancomunado. Activar la formacién de Lideres, para

obtener logros, triunfos y metas que ayuden a superar los problemas.

Aprovechar el deseo de superacion de la Comunidad para implantar
proyectos de agricultura, albafileria, carpinteria, entre otros. Concientizar al
maestro que su labor no es sélo dentro de la Escuela sino en todo el entorno
de la Comunidad. Realizar acciones de autogestion para que asistan Brigada

Médicas constantemente.

En la Carrera de Ciencias Administrativas, Humanisticas y del Hombre,
Especialidad Educacion Basica con el Tema: “Analisis de la Planificacion
Educativa disefiada y su incidencia en el proceso ensefanza aprendizaje en

las Escuelas de la Parroquia Yamana del Cantén Paltas Afo Lectivo 2006-
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2007, investigacion realizada por los postulantes Dolores Gallegos, Maritza
Godos y Vinicio Rios, Loja Ecuador, Aio 2007, bajo la direccién del Ing.
Edison Bedon, obtuvieron los siguientes resultados: Conclusiones. De la
verificacion del supuesto hipotético, se llega a la conclusion de que en
realidad la Planificacion Educativa disefiada incide en el proceso ensefanza
aprendizaje de las Escuelas de la Parroquia Yamana del Cantén Paltas,
influencia que se presenta como negativa o positiva de acuerdo a la calidad
de la Planificacion oficial y a la que elabora el Docente o los Docentes de las

mencionadas Escuelas.

Los Profesores de las Escuelas de la parroquia Yamana del Canton Paltas
no elaboran todos los planes educativos que ordena el Ministerio de
Educacion a través de sus Autoridades porque creen que mas eficiente es la
Planificacion que ellos realizan que se encuentra adecuada a la realidad

educativa de las Comunidades donde trabajan.

La colaboracion de los Padres de Familia y desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje es reducida porque a pesar de su buena voluntad, los Profesores
de sus Hijos no los toman en cuenta para la elaboracion de los distintos

planes educativos que por lo mismo ellos no los conocen.

La Planificacion Educativa Oficial ni la que elaboran los Profesores para su
Comunidad y Escuela, no toman en cuenta para nada a los estudiantes que
en todo momento demuestran suficiente capacidad para colaborar con los
Profesores en la planificaciéon de actividades educativas que faciliten el
proceso ensefianza aprendizaje y la educacion integral en todo momento del

nivel de Educacion Basica.

Recomiendan a los Profesores de las Escuelas investigadas realizar un

estudio analitico de la estructura de la Planificacion disefiada por el Ministerio
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de Educacion y las Autoridades pertinentes, para poder realizar un resumen
para aplicar en la planificacion de sus escuelas lo que realmente sea

aplicable a la realidad social y econdmica de las Comunidades Educativas.

Se sugiere a los Profesores de las Escuelas motivo del trabajo de
investigacion elaborar los planes educativos que realmente son necesarios
para el tipo de Escuela en la que trabajan y para la Comunidad Educativa y

grupos de estudiantes para los cuales trabajan.

En la Planificacién Educativa es necesario que los Profesores tengan en
cuenta el aporte que puedan dar los Padres de Familia para el desarrollo de
los planes, por lo tanto se les recomienda instruirlos al respecto y darles la
participacion que ellos pueden tener para elaborar planes adecuados a la

Escuela y cumplirlos satisfactoriamente.

Es necesario la organizacion estudiantil en todas las Escuelas y capacitar a
los nifios y nifias para que den aportes para la elaboracién de los planes
educativos y cumplan en conjunto con los Profesores y Padres de Familia
con obligaciones respecto de la planificacion y la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje, porque hay que tener presente que los estudiantes
del nivel basico poseen suficiente capacidad para participar como elementos

activos en la Planificacion y ejecucion de la Educacion.

En la Carrera de Ciencias Administrativas, Humanisticas y del Hombre,
Especializacion Contabilidad y Auditoria, con el tema: La Planificacion
estratégica como instrumento de cambio Administrativo Financiero en el
Centro Agricola del Canton Salcedo, investigacion realizada por los
postulantes Srtas. Germania Lépez, Karla Zurita y Jaime Zambrano, bajo la
direccion del Dr. Patricio Navas. Investigacion realizada en el Afio 2006. Se

obtuvieron los siguientes resultados: Recomiendan que el Centro Agricola de
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Salcedo debera considerar la implantacion de un sistema formal de
Planificacion que permita alcanzar los objetivos y metas trazadas. Debera
cumplir con las estrategias planteadas, siguiendo procedimientos que

garanticen el correcto funcionamiento Administrativo y Financiero.

Difundir el manual de funciones y perfiles profesionales de cada uno de los
cargos existentes en el Centro Agricola de Salcedo. Se obligara
institucionalmente a destinar recursos suficientes para capacitacion del
personal, incluyendo en este proceso a Directivos, Ejecutivos, Empleados y
Trabajadores, con el fin de obtener una ventaja competitiva que se vera

reflejada en un mejor servicio y atencion a los clientes.

Emprender una campana agresiva de publicidad ya que es conveniente dar a
conocer a nivel nacional los servicios que presta la Institucién. Conclusiones:
El Centro Agricola de Salcedo requiere como una necesidad institucional la
implementacién de la Planificacion Estratégica que garantice la mejora de
los procesos administrativos y financieros. Elaboran una propuesta que
establece las estrategias y matrices estratégicas para la buena marcha del
Centro Agricola de Salcedo.

Su aplicacion es de exclusiva responsabilidad del Directorio de la
Organizacion. Elaboran un Plan Estratégico en base a la secuencia ver,
conocer la realidad, investigarla adecuadamente, sacar conclusiones sobre
ella, juzgar y actuar sobre su entorno, intentando cambiar aquello que impide

la buena marcha administrativa y financiera del Centro Agricola de Salcedo.
El Personal del Centro Agricola dispone de Perfiles Profesionales y del

Manual de Funciones, asi como el organigrama estructural que ayuda a

conocer los niveles de la Empresa. La Planificacion Estratégica propende al
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control administrativo y financiero del Centro Agricola de Salcedo, mediante

la utilizacion de mecanismos de seguimiento y evaluacién apropiados.

Es necesario que toda la Comunidad Educativa sume esfuerzos para

alcanzar un bien comun, orientado siempre a alcanzar el éxito Institucional.

HERNANDEZ Antonio Malaver 2001, en su articulo titulado Calidad
Educativa expone lo siguiente:

“Hay calidad cuando dentro del lapso establecido logramos
alcanzar todas las competencias y un poco mas alla. Hay
calidad cuando lo que hacemos lo creamos con el corazén,
entusiasmo y pasion. Se siente la calidad cuando incide en la
cotidianidad, en los procesos, en los espacios, en la gente y
sus relaciones de produccidon y crecimiento, se siente la
calidad cuando brillamos desde dentro, con nuestra luz interior
reflejada en los hechos constructivos que mantienen la paz.
Hay calidad cuando el equilibrio se logra con el consenso de
todos y fluyen las cosas en un desarrollo posible, productivo y
plausible. Hay calidad, cuando el horizonte es claro,
alcanzable, pletérico de oportunidades de crecimiento,
evolucion y descubrir de saberes. Hay calidad cuando el
tiempo se acorta logrando resultados excelentes dejandonos
satisfechos en el proceso. Hay calidad cuando los lideres
saben escuchar, procesar y responder asertivamente a las
necesidades del equipo para llegar con éxito a las metas
propuestas en consensuado crecimiento, madurez, progreso,
evolucion y sabiduria universal. Hay calidad cuando sabemos
de manera clara, verdadera, sentida y entusiasta a donde
vamos, como lo lograremos, con que quienes y que espacio
tenemos para llegar. Hay calidad cuando desde adentro surge

la excelencia para derrochar” (p.1)
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Actualmente la sociedad se caracteriza por la calidad y el conocimiento, de
alli que hablamos de la Sociedad del Conocimiento o de la Era de la
Informacion, la misma que debe tener un modelo de funcionamiento y

organizacion que esté acorde a estas necesidades.

Los paises desarrollados lideran los Procesos Administrativos y de Gestion
Educativa para lograr controlar la generacion, transferencia y administracion
de la tecnologia, lo que significa que el desarrollo de los mismos a mas del
control del conocimiento verificara que se cumpla con una adecuada

Administracion y Gestion Educativa.

Los directivos educativos deben ser agentes de cambio, dinamicos
eficientes, que planifiquen, organicen, controlen y dirijan en un ambiente de
respeto y confianza, delegando la toma de decisiones para optimizar los

recursos materiales, humanos y financieros.

El desafio se deriva de la necesidad actual de lograr precisiones competitivas
y de oportunidades con la capacidad para funcionar de manera fluida y
eficiente, para reaccionar con prontitud a las necesidades y oportunidades

sociales, que posibiliten la toma de decisiones.

La crisis economica obliga a los Autoridades Educativas a prepararse con
mas empenfo, decisidén y entrega, para superar los riesgos y competir en un
mundo flexible, cambiante; sin embargo es insuficiente, capacitar y actualizar
a los directivos, en la aplicacion de nuevas estrategias, en la administracion
de los recursos humanos y materiales, se requiere un compromiso de
mejoramiento continuo al amparo del esclarecimiento de la mision y vision

del establecimiento y de una renovacion de valores.
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MUNOZ-Repizo. Psicologia del Aula “Propone como indicadores del proceso
el trabajo en equipo de maestros, la calidad de la metodologia del docente, la
gestion econdmica de la institucion y la valoracion del equipo directivo, pag.
1, 2010.

Se destaca el clima institucional que es uno de los determinantes para poder
alcanzar la eficacia y calidad de la educacién y alcanzar niveles altos de

rendimiento institucional.

Estudios realizados por el Centro de Investigaciones Culturales vy
Educativas en 1993 y 1995 referido por Michelangeli 1996 determinan la no
existencia de un modelo de gestion administrativa coherente a las actuales

necesidades sociales y que respondan a sus intereses, pag. 2-6.

Es necesario el planteamiento de innovaciones que se vean robustecidas por

la fuerza que le dan los hechos.

La Administracion y Gestién Educativa se ha convertido en principal gestor
para optimizar los recursos humanos y materiales de las instituciones
educativas logrando el mejoramiento de la calidad de la educacién y por

ende de la vida y crecimiento colectivo.

La autora considera que las instituciones educativas requieren de un nuevo
estilo de gerenciamiento educativo, que promueva una organizacion
participativa, con liderazgo y creatividad en donde tanto sus Directivos como
todo el personal realicen la planificacién de acuerdo a un diagnéstico real,
que permita ejecutar y tomar las mejores decisiones en la solucién de
problemas y necesidades relacionadas con los diferentes procesos vy

estructura del ambito educativo, demostrando altos niveles de desempeno
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académico, administrativo, con solidos valores y estableciendo relacion

permanente con la comunidad.
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3. PLANIFICACION

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del contexto

en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos.
2.3.1. ¢PARA QUE PLANIFICAR?

El proceso de desarrollo de la sociedad contemporanea se sustenta en una
constante evolucién del conocimiento. A las Instituciones Educativas les
corresponde considerar esta realidad en su estructura funcionamiento y
proyeccion, asi como en sus relaciones y compromisos con el contexto

social.

2.3.2. FACTORES DE LA PLANIFICACION

Los factores involucrados en el proceso de planificacién, son encabezados
por los directivos que realizan los planes con los cuales operara una

organizacion.

El actor que planifica puede en ocasiones tomar todas las decisiones, e igual
no realizar este tipo de acciones. Generalmente esta establecida una
estructura organizacional dentro de toda institucion y en ella se establecen
las normas y politicas de la organizacién, en donde se definen las funciones,

roles y alcances de los integrantes.
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La planificacion se lleva a cabo de manera empirica en muchas situaciones
cotidianas, y de manera muy seria y formal en organismos que dependen de
una planificacion adecuada y sistematica. La planificacion se encuentra, tal
como la administracion, dentro de la mayoria de las actividades de las

personas, instituciones y organismos de toda indole.

2.3.3. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PLANIFICACION

Sentido de Proceso: La planificacién es una actividad continua, un reajuste

permanente entre medios, actividades, fines y procedimientos.

Actividad preparatoria: La planificacion se desarrolla en un escenario
previo a la accion. Hay una separacion entre el espacio de planificacion y el

de ejecucion.

Conjunto de decisiones: La planificacion es un conjunto de decisiones
interrelacionadas y en ascenso para la accion. A pesar de que la
planificacibn no es ejecucion, siempre va dirigida hacia la realizaciéon de

acciones.

Sentido de futuro: Mediante la planificacion se busca el logro de objetivos

futuristas. Tiende al logro de objetivos propuestos, concretos y definidos.

Teoria causa-efecto. Relacion de causalidad entre lo decidido y los

resultados esperados.
Eficiencia: Para el logro de los objetivos, se busca el uso de los medios mas

eficientes. El planificador debe estar vinculado con personas comprometidas

con la Institucion..
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2.3.4. LA PLANIFICACION DENTRO DE LA OPERACION DE LOS
PLANES

La planificacion debera conocer los diferentes niveles y aptitudes de la
planeacion, como fueron definidos dentro de los planes establecidos. La
planificacion brinda la oportunidad de pensar mas alla del presente y asi no

actuar tarde frente a los problemas que vendran.

Se necesita una mediacion entre el pasado y el futuro. Se debe aprovechar
el conocimiento brindado por la experiencia y los errores a la hora de afrontar

los retos del futuro.

2.3.5. CLASES DE PLANIFICACION Y CARACTERISTICAS

STONER (2006), manifiesta lo siguiente: “Los administradores usan dos tipos
basicos de planificacion: La Planificacion Estratégica y la Planificacién
Operativa. La Planificacion Estratégica esta disefiada para satisfacer las
metas generales de la organizacion, mientras la Planificacion Operativa
muestra como se pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer
diario. Los planes estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la
definicion de la misiéon de una organizacién, la meta general que justifica la
existencia de una organizacién. Los planes estratégicos difieren de los
planes operativos en cuanto a su horizonte de tiempo, alcance y grado de

detalles, pag. 1.

Considero que antes de iniciar con el proceso de Planificacion, conviene

como estrategia capacitar en planificacion al personal involucrado.

Complementariamente al continuo perfeccionamiento y capacitacion del

personal, esta la asignacion suficiente de recursos econémicos, técnicos,
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tecnologicos y materiales, elementos y condiciones necesarios para alcanzar
el éxito en la planificacion, esto permitira: Estructurar un equipo de trabajo
técnico permanente, enfrentar con eficiencia las labores y tareas
encomendadas, conocimiento profundo de la realidad educativa, interna y
externa, de tal forma que los trabajos a mas de ser técnicamente elaborados

se sustenten en hechos reales.

2.3.6. DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PLANIFICACION

Fernandez Eduardo (2006), indica que este requerimiento es quiza el mas
importante pero también el mas largo y complejo de vencer, esto se consigue
con una sostenida capacitacién. Es fundamental que el colectivo de docentes
y Administrativos manejen un lenguaje comun en torno a determinadas
categorias como a la docencia, el curriculum, el modelo de planificacion, el
modelo pedagdgico, la misién, visién y objetivos institucionales en vista de
ello facilita llegar a consensos alrededor de estos aspectos, pag. 1.

2.3.7. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacién estratégica como instrumento para la toma de decisiones,
viene a responder en el momento actual a las multiples inquietudes que tales
organizaciones se han planteado como el mas vivo resultado de su accion.

Los niveles de decision en los Establecimientos Educativos, requieren de una
Planificacion basada en procesos, instrumentos y criterios técnicamente
concebidos para que coadyuven a una adecuada toma de decisiones a lo

interno y externo de los mismos.
En la actualidad ninguna organizacion opera sin planificar previamente sus

actividades lo que le permite modelar el futuro deseado. La Planificacion

Estratégica proporciona la oportunidad de ajustarse permanentemente a los

24




sucesos y acciones del entorno, adelantarse a los competidores, proponer
planes adicionales e incentivar a los colaboradores; es importante el éxito
organizacional a nivel externo, pero no se debe olvidar que el triunfo

depende, en buena parte, de las fortalezas internas y el trabajo cooperativo.

2.3.8. ESTRATEGIA

MONTANA, charnov Administracion (2006) Compania editorial Continental
Tercera edicion, hace constar que “La estrategia es un plan amplio,
unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas con los desafios
del ambiente y disefiado para alcanzar los objetivos de la organizacion a
largo plazo; es la respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso
del tiempo, ademas es el resultado final de la planificacion estratégica.
Asimismo, para que una estrategia sea util debe ser consistente con los

objetivos organizacionales”, pag. 1.

Las estrategias son caminos o mecanismos que la institucion considera
viables a fin de factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas, es también
el disefio de posibilidades que aseguran que los objetivos basicos de la

organizacién sean logrados.

RAMIREZ Samuel. Universidad Nacional de Loja. Extension Universitaria de
la Naranja. Modulo No.8, cita a: “Anello y De Hernandez. Quienes opinan
que “Una estrategia es un camino para ir desde la verdad real hacia la
vedad ideal, es decir, desde la realidad de la comunidad Educativa. Loja
Ecuador. 2010-2011.

HOLGUIN Said, Universidad Catolica Tecnologica del Cibao (UCATECI). La
Vega, Republica Dominicana. Estrategias de la administracion, (2000), cita a
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Quinn quien opina que Administrar es: “El patréon o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion; y a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner orden y a asignar, con base tanto
en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes, pags. 1-2.

Los Directivos deben actuar de una manera sabia y equitativa al momento
de definir las estrategias institucionales, tomando en cuenta la capacidad y
potencialidad de sus integrantes, elevando de esta manera la autoestima

de la Comunidad educativa, generando un ambiente adecuado.

2.3.9. COMO FORMULAR UNA ESTRATEGIA

MONTANA, charnov Administracién (2006) Compafiia editorial Continental
Tercera edicion Es un proceso que consiste en responder cuatro preguntas
basicas. Estas preguntas son las siguientes: ;Cuales son el proposito y los
objetivos de la organizacion?, ;A donde se dirige actualmente Ila
organizacion?, ¢ En qué tipo de ambiente esta la organizacion?, ;Qué puede
hacerse para alcanzar de una mejor manera los objetivos organizacionales

en el futuro?, pag. 3.

No podemos quedarnos al margen de estos procesos, no tendriamos la
posibilidad de comprender los nuevos cambios y relaciones, intervenir para
presentar demandas y obtener respuestas adecuadas a nuestra realidad y
no existiria ninguna posibilidad de integrarnos participativamente en la

construccion de la nueva sociedad del conocimiento.
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En estas circunstancias el unico instrumento que nos servira de puente entre
la nueva realidad que nos ofrece el mundo de la globalizacion y las
necesidades de desarrollo de nuestros pueblos es la educacion; por ello el
tema educativo y en particular el de la planificacién, resulta cada vez mas
importante, no solo considerado como un espacio limitado de ensefanza-
aprendizaje y de prevision, sino mas bien como un proceso de desarrollo

para la sociedad.

El directivo tiene la capacidad de prever el futuro de su Institucion, forjar el
porvenir de su organizacion, imaginar los cambios en el entorno, estudiar las
tendencias y escenarios posibles y proponer alternativas de soluciéon para

obtener el éxito deseado.

La Planificacion estratégica es un proceso continuo, no termina cuando se
enuncia el Plan, alli comienza en realidad, porque es necesario implementar
y seguir su ejecucioén, para decidir de inmediato cuando iniciar el siguiente
ciclo. La estrategia se refiere a los objetivos y los objetivos se consiguen con
la obtencién de resultados. Aquellas instituciones que se proponen ser
eficaces trabajan en funcion de resultados por tanto sus planes son

verdaderamente estratégicos.

Las instituciones que se encuentran listas para afrontar los cambios son
aquellas que piensan y actuan diferente, no es suficiente cambiar la filosofia
y mantener las mismas reglas, tampoco es valido actuar diferente pero bajo

la misma filosofia.

2.3.10. PLANIFICACION EDUCATIVA

La planificaciéon educativa hace referencia a la previsién de las acciones que

seran ejecutadas en un establecimiento educativo con el propoésito de
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alcanzar ciertos objetivos fijados por el equipo de conduccion. Tales acciones
deberian estar destinadas a influir positivamente en la institucion y en las

condiciones de ensefianza y aprendizaje que en ella imperan.
Uno de esos aspectos que podian perjudicar a la institucion es la resistencia
al cambio que puede tener el personal, lo cual provocaria que se aumenten

los costos y disminuyan prioridades dentro de la organizacion.

2.3.11. PLANIFICACION OPERATIVA
La planificacion operativa consiste en formular planes a corto plazo que
pongan de relieve las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para

describir lo que las diversas partes de la organizacién deben hacer para que

la empresa tenga éxito a corto plazo.

2.3.12. PLANIFICACION DE CORTO PLAZO

El periodo que cubre es de un afio.

2.3.13. PLANIFICACION DE MEDIANO PLAZO

El periodo que cubre es mas de un afio y menos de cinco.

2.3.14. PLANIFICACION DE LARGO PLAZO

El periodo que cubre es de mas de cinco afos" (W. Jiménez C., 1982) Segun

Cortés, los planes se pueden clasificar también de acuerdo al area funcional
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responsable de su cumplimiento: Plan de Produccion, Plan de

Mantenimiento, Plan de mercadeo, Plan de Finanzas, Plan de Negocios.

2.3.15. IMPORTANCIA, PRINCIPIOS Y LIMITACIONES DE LA
PLANIFICACION

La Planificacion es economica, al concentrar las acciones en un sentido
definido. Otro elemento por el cual es importante planear, es que se evitan o
reducen riesgos innecesarios, permite el control de la Institucion y facilita la

coordinacion de las distintas funciones del Establecimiento.

2.3.16. PRINCIPIOS

Para que la planificacién sea efectiva, es preciso tener en consideracion los

siguientes principios:

1. FLEXIBILIDAD: La inflexibilidad de los planes atenta con su efectividad,
ya que si el plan es estatico y no se adapta a los cambios, la planificacion

se rigidiza, pierde validez y se hace inoperante.
2. COMPROMISO: Los planes deben ser motivadores para lograr el

compromiso de todos los que intervienen en el proceso y asi favorecer su

cumplimiento.

3. CONTRIBUCION: Los planes deben estar debidamente integrados y

encaminados hacia un propésito central. La planificacion falla por sus
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propios errores, por un exceso de planificacion y/o por una incertidumbre
incontrolable del entorno.

4. LIMITACIONES: Aun cuando el planeamiento es esencial para conseguir
eficiencia en la accion posterior, tiene dificultades y limitaciones que es

util conocer y considerar.

3. ORGANIZACION

Organizacion es determinar qué recursos y qué actividades se requieren
para alcanzar los objetivos de la organizacibn combinados en grupos
operacionales, asignar la responsabilidad de alcanzarlos a subordinados
responsables y luego delegar a esos individuos la autoridad necesaria para
cumplir con su asignacion.

3.1. FACETAS EN LA ORGANIZACION:

Primera.- Hay muchas actividades que resultan de la funcién de planeacién,
éstas incluyen relaciones de autoridad, responsabilidad entre miembros
presentes y futuros de la organizacion, formar grupos de trabajo, suministrar
actividades inter grupales y proporcionar sistemas de comunicaciéon con los

diferentes niveles organizacionales.

Segunda.- Es necesario unir esfuerzos sin olvidarnos de la tecnologia,

ordenarlos de tal manera que resulten mas productivas.
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Tercera.- Debe haber una integracion de los recursos financieros, fisicos y

humanos en un plan productivo general.

La organizacion aporta a su personal las metas, la informacién y el tiempo
requerido para la toma de decisiones, esto demanda inversiones en la
capacitacion del personal para que se inmerse en un sistema de valores
basado en la calidad, comunicacion transparente de alta direccion en todo lo
relativo a la Mision, Metas y Objetivos de la Organizacion, un enfoque
centrado en la satisfaccién del cliente como norma primaria de eficacia. La
calidad se convierte al mismo tiempo en causa y en resultado de una toma

de decisiones eficaz.

3.2. LA ORGANIZACION EDUCATIVA

Las organizaciones sociales estan formadas por un cierto numero de
personas que se han reunido con finalidades explicitas de conseguir ciertos
objetivos en permanente reconstruccion. Su funcionamiento requiere un
conjunto de normas y procedimientos que guien las relaciones entre los
miembros de forma permanente, las competencias de cada uno y el nivel de

responsabilidad que les corresponde.
Las organizaciones se auto desarrollan desde la perspectiva del cambio, de
alli su dinamica, su accion de organizar y su administracion que se van

adecuando en una relacion infinita a las exigencias del contexto.

HARGREAVES (1998) dice que “El mismo contexto es profundamente

confuso y complejo. La condiciéon postmoderna es compleja, incomprensible

31




y controvertida. Sin embargo, es significativa y tiene profundas
consecuencias para la educacion y la ensefianza en areas tan distintas como
la gestion desarrollada en el nivel de la organizacion educativa, la cultura de

colaboracion, la potenciacion de los Docentes, el cambio en la organizacion,

pag. 1.

La fluidez de las organizaciones desafia a las estructuras de la ensefianza,
atendiendo a las necesidades de colaboracion y de aprendizaje ocupacional
compartidas en contextos mas amplios y complejos que los de las pequeias
y sencillas escuelas elementales.

También pueden ser manipuladoras, de manera que las diversas partes de la
organizacion queden a merced de las maniobras de un nucleo que no rinde

cuentas y permanece inaccesible.

La satisfaccion tecnoldgica y la complejidad crean un mundo de imagenes
instantaneas y de apariencias artificiales. Las simulaciones seguras de la
realidad pueden resultar mas perfectas y plausibles que las mismas

realidades, mas desordenadas e incontrolables.

La comprension del tiempo y del espacio puede conducir a una flexibilidad
mayor, a una mejor capacidad de respuestas y a una mejor comunicaciéon en
las instituciones educativas, pero también pueden provocar una sobrecarga
intolerable, un agotamiento prematuro, superficialidad y pérdida de objetivos

y orientaciones.

BENNIS (1973), Peters y Waterman (1982); Burke (1988); Davis y Olson
(1990); Soto (1992), hablan sobre que “La globalizacién economica ha
estructurado y entretejido invisiblemente los procesos educativos, amparados

por la flexibilidad e innovacion que transversalmente se diseminan a nombre
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de la economia y han transformado radicalmente a las organizaciones
productivas que, a su vez, han traspasado su gestion a las organizaciones
educativas para que obtengan mayor y mejor eficacia y calidad en los
resultados, que son para algunos autores una perspicaz influencia
economica mas que educativa, para abastecer el mercado de mano de obra

calificada”, pags.. 1-5.

3.3. ORGANIZACION ADECUADA

La Organizacién en la Planificacién Educativa reviste particular importancia.
Las funciones y los niveles de autoridad, asesoria, apoyo y coordinacion,
deben estar claramente definidos y responder a las necesidades especificas
de cada institucion.

Una adecuada estructura administrativa de la Unidad de Planificacion
permite un permanente contacto y coordinacion con los niveles de decision
superior en la ejecucion de toda tarea de planificacion, responder
oportunamente ante los Organismos y Autoridades por las actividades
realizadas; y, sobre todo porque el trabajo de planificacion tiende a contar

con el respaldo irrestricto de los niveles superiores.

3.4. VALORES DE LA ORGANIZACION

Prever la condicion futura de una organizacién depende de sus valores, que
a su vez depende de los valores personales de los miembros del equipo, qué
desean ellos que su organizacién apoye, ser tratados con equidad y justicia,

Fomentar el trabajo en equipo, un buen ambiente de trabajo.
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3.5. FILOSOFIiA OPERATIVA DE LA ORGANIZACION

Significa de qué manera la organizacion enfoca su trabajo, en qué

condiciones asume sus asuntos internos y como se relaciona con su entorno.

3.6. LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

La cultura organizacional sirve de marco de referencia a los miembros de la
organizacién educativa y da las pautas acerca de como las personas deben

conducirse en esta organizacion.

Han sido muchos los esfuerzos de transformacion que han fracasado en las
instituciones, tanto publicas como privadas, pero no es menos cierto que la
falta de planificaciéon y liderazgo en esas organizaciones han generado el

deterioro en sus funciones.

Una cultura laboral abierta y humana alienta la participacion y conducta
madura de todos los miembros de la organizacion, si las personas se
comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral se lo
permite, es una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la

excelencia educativa.

3.7. INSTRUMENTOS DE METODOS Y TECNICAS PARA MEJORAR
LOS PROCESOS Y LA ORGANIZACION

Todo proceso de planificacion estratégica utiliza métodos y técnicas

participativas que facilitan su gestion como: Método de planificacion de
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proyectos orientado a objetivos, técnica de afinidades, arbol del problema,
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), estos métodos y
técnicas pueden ser utilizados por los planificadores en los diferentes

momentos o etapas del proceso de elaboracion del plan.

3.8. VALORES DE UNA ORGANIZACION EN LA TOMA DE
DECISIONES

Todas las decisiones de una organizacién se basan en sus valores. El valor
mas importante es aquel que se relaciona a la linea de apoyo y con la

decision del directivo.

La organizacion, planeacion, capacitacion del personal docente y satisfaccion
del cliente son aspectos importantes en ambos ambitos, después de todo la

educaciéon es también una empresa de servicio.

Fueron los clasicos de la administracion como Taylor y Fayol quienes
introdujeron la categoria planeacion en la literatura cientifica, Taylor al
estudiar la productividad del trabajo establecio la diferencia entre dimensién y
ejecucion y situd a la planeacion como parte de la primera, constituyéndose

en el precursor de la Planeacién Estratégica.

Una institucion educativa que provee éptimas condiciones para potencializar
las habilidades creativas del descubrimiento, reflexion y solucion de
problemas de manera significativa necesariamente estara proporcionando un
medio adecuado para el progreso educativo de sus estudiantes y la

Comunidad en general.
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3.9. ORGANIZACION EDUCATIVA COMO SISTEMA

Un sistema implica integralidad y unificacion de partes para lograr el

funcionamiento 6ptimo de un conjunto de componentes.

Las Organizaciones Educativas debido a la posicion mas periférica que
ocupan en el conjunto del entramado social podrian contribuir a esta
busqueda aportando modelos de gestién realmente “educativos’, esto es
alejado de los enfoques jerarquicos e instrumentales y quizas servir asi de
referencia a las organizaciones burocraticas y empresariales que han

marcado hasta ahora la pauta en la teoria organizacional.

4. GESTION

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos,
las acciones y medidas necesarios para la consecuciéon de los objetivos de
la institucién. La gestion implica un fuerte compromiso de sus actores con la
institucién, conjuntamente con los valores y principios de eficacia y eficiencia
de las acciones ejecutadas. La conduccion de toda institucion supone aplicar
técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus

objetivos.

41. GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional, implica impulsar la conduccién de la institucion
educativa hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa,
para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto
del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y

mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas.
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El concepto de planificacion cobra importancia debido a que permite el
desarrollo de las acciones de conduccién-administracion y gestion

educativa.

4.2. GESTION EDUCATIVA

Se entiende como un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos
académicos, que contribuye a mantener la autonomia institucional en el
marco de las politicas publicas, enriquece los procesos pedagdégicos y brinda

respuestas a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales.

En este sentido, las instituciones de educaciéon superior del pais llevan a
cabo esfuerzos que muchas veces se convierten en practicas de éxito, por lo

cual pueden ser referencia para otras instituciones.

La gestién educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las

instituciones educativas de una sociedad en particular.

El ambito de operacion de dichas decisiones puede ser el conjunto del
sistema educativo de un municipio, un partido o un departamento, una
provincia, un estado o una nacion. Generalmente, las medidas incluidas en la
gestion educativa se articulan con otras politicas publicas implementadas por

el gobierno o autoridad politica, como parte de un proyecto politico mayor.
Las medidas relativas a la gestion educativa corresponden al ambito

institucional e involucran objetivos y acciones o directivas consecuentes con

dichos objetivos, que apuntan a lograr una influencia directa sobre una
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institucion de cualquier tipo. Se trata, en suma, de un nivel de gestion que
abarca la institucion educativa singular y su comunidad educativa de

referencia.

En la Gestién Educativa y la Planificacion hace posible la direccion de todo el
proceso institucional, y resulta muy necesaria cuando se intenta producir

cambios en el quehacer diario.

AGUERRONDO (2010) Inés en su articulo el Nuevo Paradigma de la
Educacion para el Siglo XXI, sefala que “La educacion hace la diferencia ya
que una Sociedad del Conocimiento se perfila como una forma social
superadora y debe estar al alcance de todos, no solo de la clase alta o

media ya que mas educacion significa mayor competitividad”, pag. 1

ORTIZ Carlos cita a FULLAN, (2001) quien expresa que “Todo cambio
genera dificultades y confusién. La iniciativa de un cambio educativo
proviene comunmente de los niveles mas altos de la organizacion o de

agentes externos a la misma, por lo que raramente funciona.

Durante el proceso, algunos miembros apoyaran y otros provocaran tension,
pero ambos, el apoyo y la tension, son beneficiosos cuando se mantienen en

equilibrio. Pag. 1
EARLE y Kruse, (1999) Escuela de la Gestion y Organizacion recomiendan
“No perder las conexiones entre los diferentes niveles de la organizacion

para que surja la colaboracion entre sus miembros.

Cuando se den las condiciones organizacionales que permitan que el grupo

comparta el liderazgo, el proceso de cambio. Pag. 1.
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4.3. GESTION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es importante que toda Institucion Educativa tenga disefiado y en ejecucién
un modelo de gestion, en el cual estén claramente identificados
fundamentalmente los subsistemas de Direccion estratégica, Evaluacién

Educativa y Mejoramiento Continuo.

La Planificaciéon Estratégica es un proceso de Gestién que permite visualizar,
de manera integrada el futuro de la Institucion, que se deriva de su filosofia
de su mision, de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus metas de sus
programas asi como de sus estrategias a utilizar para asegurar su logro. El
proposito es el de concebir a la Institucion no como un ente cerrado, aislado
sino como un sistema abierto y dinamico, sensible a las influencias externas

y lista para responder a las exigencias del medio.

La Planificacion Estratégica concibe a la Organizacion como un sistema
abierto, dinamico atento a los cambios del entorno, orientado a la calidad
antes que a la cantidad, privilegiando el pensamiento intuitivo y la formacién
cualitativa que produce documentacion contingente que es modificado

periédicamente.

4.4. DIMENSIONES DE GESTION

1. Preocuparse por el personal. Proveer los recursos necesarios (tiempo,
personal, fondos, materiales y facilidades) para desarrollar a gusto el
trabajo.

2. Apoyo instructivo.

3. Monitorizar las actividades de la Institucion.

4. Construir relaciones con la comunidad. Ademas de organizar

actividades que faciliten la participacion de estudiantes y comunidad,
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es preciso tender a que la Institucion se configure y opere como parte

de una comunidad mas integral.

Se deberia redefinir la Vision y la Misién de la Instituciéon, buscando la

vinculacion permanente entre sus acciones y el medio externo.

Un modelo de Gestion es una representacion ideal de la realidad, en el cual
se abstraen los elementos considerados irrelevantes con el propésito de

concretar la atencion en aquellos aspectos considerados esenciales.

4.5. UNA PERSPECTIVA ETICA PARA UNA GESTION EDUCATIVA

PEREZ Teodoro. USAID. Etica y confianza, fundamentos de la
administracion Publica eficiente y transparente indica que “Un trabajo
formativo en ética debe estar sustancialmente orientado al querer, al deseo
de las personas, de modo que se logren cambios en el sentido de sus vidas y
que les resulte gratificante en si mismas las actuaciones que vayan
alineadas con la ética. Una de las consecuencias mas importantes derivadas
de las teorias politicas, es que las estructuras organizativas y administrativas

pueden llegar a ser ajenas a los ideales educativos. Pag. 22.

La complejidad y ambigledad que caracterizan a las organizaciones
educativas exige preguntarnos una vez mas al servicio de quien esta la
gestion de las instituciones educativas, necesitamos examinar si las
decisiones que se toman en las organizaciones educativas tienen alguna

relacion con la educacion.

Cuando los estudiantes mas dificiles, esto es los menos orientados

académicamente se asignan no a los profesores mas preparados sino a los
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profesores con menos experiencia, cuando se penaliza a quienes tratan de
introducir innovaciones, cuando la antigiedad prevalece sobre Ila
especialidad y la competencia, cuando las estadisticas de rendimiento
cuentan mas que la atencidén a las minorias o el aprendizaje de solidaridad.
¢ Al servicio de qué racionalidad se toman las decisiones en los Centros
Educativos?.

FAY (1977) contrasta el modelo de gestién “Instrumental” enfocado al control
con el modelo de gestion educativo, dirigido a la autonomia y el
consentimiento de los individuos. Tanto el modelo instrumental como el
educativo prometen liberacién, pero en el primero la liberacién deriva de
conocer como conseguir lo que uno quiere, mientras que en el segundo se
relaciona con la capacidad de elegir por uno mismo e base a una conciencia

autocritica y lucida, la manera en la que uno desea vivir. pag. 207

Un liderazgo educativo no puede ser reducido al manejo de técnicas de
gestion al servicio de la autoridad formal para controlar la organizacion
informal, no es tanto el poder con otros como el actuar con otros, el liderazgo
puede adoptar otras formas que las de tener poder sobre otros y las

destrezas de liderazgo pueden ser usadas de una forma diferente.

BLACK More. (1989), el liderazgo y el poder que le acompafan deberan ser
definidos como la habilidad de actuar con otros para hacer cosas que no
podran ser hechas por el individuo solo. El liderazgo asi podria ser una forma

de enriquecimiento mutuo y no de dominio o control, pag. 123.

GARCIA Oscar (2005), en su articulo Comunicacién Organizacion, cita a
Habermas y opina que en las organizaciones no es facil establecer unas
relaciones de cooperacion auténticas, crear esa situacion ideal de

comunicacion competente 'y no distorsionada que se producen
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habitualmente, son formas de sumision atenuadas o intercambios puntuales
mas o menos equilibrados que responden la mayoria de veces a intereses

personales, Pag. 1.

La implicacion superficial de los participantes y la manipulacién de los
procesos decisorios contribuyen a disminuir las posibilidades de una

colaboracion.

A través de un proceso de planificacion y negociacién el grupo debe dejar
claros los parametros en que se ha de mover la toma de decisiones,
contenidos y ambitos de decisién, personas y grupos implicados, recursos

procedimiento de trabajo, asignacion de responsabilidades.

4.6. ESTABLECER UN PLAN DE ACCION

DEMING. Opina que en relacion a la calidad es necesario “Tomar medidas

para realizar la transformacion”. Pag. 216, 2006.

Para el logro de objetivos se requiere de Planes de Accion como paso previo
para la ejecucion y como parte integral del proceso de planificacion han de

especificarse las acciones que habran de llevarse a cabo.

Las acciones son medios especificos prescritos para el logro de objetivos. Se
debe poner énfasis en la tecnologia de punta, la capacitacion del personal,
la formacién de los directivos, los sistemas de retribucion y las mejores
condiciones de trabajo, en todos estos los gestores han de elegir la

alternativa mas eficaz
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4.7. CATEGORIAS Y FUNDAMENTOS

DELIMITADO: La investigacion se realizé en el Instituto Tecnolégico
“Victoria Vasconez Cuvi’, Seccién Tecnologica, pretendié dinamizar la
Planificacion Organizacion y Gestion Institucional con la identificacion de
procesos adecuados para lograr el desarrollo socio educativo de la

Institucion.

CLARO: Es indudable que la Organizacion y Gestién Administrativa necesita
ser fortalecida.

EVIDENTE: ElI Plan de Gestion Institucional del Instituto debera ser
fortalecido, de acuerdo a los cambios de modelos educativo, cultural y social

del momento, y de la visiéon y mision del Plantel.

CONCRETO: Es de necesidad prioritaria y urgente contar con un Plan de

Gestion actualizado.

ORIGINAL: No se han realizado este tipo de investigaciones en la Institucion,
por tanto se requiere adoptar los mecanismos mas adecuados a fin de emitir
juicios de valor y toma de decisiones adecuadas dentro de la Planificacion y

Organizacion Educativa.

CONTEXTUAL: Se pondra en practica una mejor organizacion y Gestion

Educativa en el Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’.
FACTIBLE: Se cont6 con el aval de las Autoridades del Instituto Tecnologico

“Victoria Vasconez Cuvi” y ademas existio la bibliografia apropiada que le dié

direccion a la investigacion.
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4.8. RESULTADO ESPERADO

El disefio de un Plan de Mejoramiento Institucional adecuado permitira una
mejor Planificacién y Organizaciéon Educativa, la misma que se pondra al
servicio del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi’.

Las instituciones de Educacion Superior, los Institutos Tecnologicos asi como
también las sociedades en las que operan, pasan actualmente por un
proceso de transformacién global en todos los contextos, aunque con
caracteristicas especificas en las distintas partes del mundo. La globalizacion
ha traido nuevas oportunidades, pero también ha dejado ver claramente las

desigualdades y los limites del sistema.

La mayoria de expertos en el mundo estan de acuerdo en que la educacién
en el nivel de tecnologia deberia jugar un rol activo en el desarrollo humano y

social.

Estamos viviendo una época de desvanecimiento de la Administracién como
tecnologia social relevante y cierto desprecio académico hacia el

Administrador como practicante de esa tecnologia.

El trabajo estuvo particularmente enfocado hacia la Planificacién,
Organizacion y Gestion Institucional. Se sostiene que algunas teorias son
demasiado débiles para brindar un desarrollo importante e integral de la
Administracion y que, por otra parte, la Administracion recurre a otras

disciplinas cientificas tan importantes como las teorias de la organizacion.

El Administrador debe producir hechos concretos de la Administracion
Educativa, para ello recurrira a las técnicas respaldadas suficientemente por
las ciencias correspondientes. Pero si ellas no fuesen suficientes, el

Administrador saldra del paso de cualquier modo, recurriendo también a
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metaforas como sostienen algunos teéricos de la organizacion en cuanto se
refiere a sus propias teorias o inventando teorias que deberian ser

analizadas y convalidadas por la investigacion cientifica.

La planificacion educativa hace referencia a la prevision de las acciones que
seran ejecutadas en un establecimiento educativo con el proposito de
alcanzar ciertos objetivos fijados por el equipo de conduccion y la Comunidad
Educativa tales acciones deberian estar destinadas a influir positivamente en
la institucion y en las condiciones de ensefianza y aprendizaje que en ella
imperan.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

PLANIFICACION

Es un proceso gradual, por el que se establece el esfuerzo necesario para
lograr los objetivos de un proyecto en un tiempo u horario que se debe
cumplir para que la planificacién sea exitosa. En este proceso permite

ademas, refinar los objetivos que dieron origen al proyecto.

PLANIFICAR

Es en general, la accion de tomar decisiones anticipadas, decidir y establecer

por anticipado lo que se debe hacer. Es prever el camino a seguir.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento

de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
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metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
estrategias y asi obtener los fines buscados.

PLAN

Es la descripcion detallada y completa de un conjunto de decisiones y
acciones que actuan entre si y que se orientan al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

ORGANIZACION

Consiste en determinar qué recursos y actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacibn combinados en grupos
operacionales, asignar la responsabilidad de alcanzarlos a subordinados
responsables y luego delegar a esos individuos la autoridad necesaria para

cumplir con su asignacion.

Esta funcion proporciona la estructura formal mediante la cual el trabajo se

define, se subdivide y se coordina.

GESTION

Accion y efecto de administrar y gestionar

GESTION EDUCATIVA

Habilidad de articular a todos los Actores de la Institucion para realizar
procesos de transformaciéon que tienen como finalidad mejorar. Fortalecer y

desarrollar capacidades para lograr objetivos
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ACCIONES

Medios especificos prescritos para el logro de objetivos

CALIDAD

Capacidad para satisfacer necesidades de los usuarios internos y externos.

COMUNICACION

Proceso en virtud del cual los miembros de una organizacion se transmiten
datos o informacion e interpretan su significado. Es un mecanismo que
permite ejercer la influencia interpersonal, a través de medios de
comunicacion como el lenguaje, imagenes o signos.

COMPETITIVIDAD

Prepararse para enfrentar los desafios existentes a nivel personal vy
profesional.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Grupo de propiedades y caracteristicas que describen el ambiente de trabajo

en una organizacioén, y que influyen en la conducta de los miembros de la

misma.
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DIALOGO PERMANENTE

Deseo legitimo de expresar sus sentimientos personales sobre las

condiciones de su trabajo, actividades etc.

EQUIDAD

Principio orientado a disminuir o compensar las diferencias existentes entre
varias comunas o regiones del pais, estableciendo a lo largo del territorio
nacional o regional, condiciones comparables de vida y trabajo que permitan

a todos los ciudadanos ciertos niveles de igualdad de oportunidades.

ETICA

Disciplina que trata del bien y del mal, de lo correcto y lo incorrecto.

ESTRATEGIAS
Caminos o mecanismos que la institucion considera viables a fin de
factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas, disefio de posibilidades

que aseguran que los objetivos basicos de la organizacién sean logrados.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Es el resultado de una serie de acciones que implicita o explicitamente

pretenden encontrar la mayor coherencia posible.
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GLOBALIZACION

Influencia de los procesos econémicos, sociales y culturales de caracter

mundial sobre aquellos de caracter nacional o regional, generados por la
revolucion de las comunicaciones y la informacion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZACION

La educacion de la mujer cotopaxense se venia realizando en el Colegio”
Vicente Ledn”, la gestion de ilustres latacunguefios, preocupados por las
circunstancias propias de la época y con el firme propésito de dotar a la
ciudad de Latacunga de una institucion que se dedique exclusivamente a la
formacion integral y especifica de la mujer, alcanzan la separacion de la
seccion femenina del centenario Vicente Leon y lo transforman en el “Colegio
Victoria Vasconez Cuvi” en honor a nuestra matrona Ana Victoria Vasconez
Cuvi, mujer de gran sensibilidad educativa, forjadora de inquietudes
intelectuales, representante del feminismo que con valentia y coraje inici6 la
lucha por la liberacién de la mujer. Se encuentra ubicado en la ciudad de
Latacunga, en el centro de la urbe, fue creado mediante Resolucion
Ministerial N° 2262 del 8 de septiembre de 1 962.

El Instituto Tecnologico Victoria Vasconez Cuvi, es una institucion de
Educacion Superior Publica, Laica y Gratuita. El Instituto Técnico Superior
fue creado con Acuerdo Ministerial N° 4402 del 23 de julio de 1996, a
continuacion es elevado a la categoria de Instituto Tecnoloégico con Acuerdo
Ministerial N° 3715 del 20 de julio de 1998. Se rige por la Constitucion
Politica del Estado, la Ley y el Estatuto de la Educacion Superior y otras

leyes conexas. Actualmente forma profesionales al servicio de la sociedad
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cotopaxense y del centro del pais en las siguientes Carreras: Administracion

de Empresas, Informatica y Disefio Grafico

3.1.2. MISION INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi” forma Técnicos vy
Tecnélogos en el Area Técnica con un perfil integral basado en un curriculo
por competencias que contempla el aspecto técnico-cientifico-humanistico
con la practica de valores, capacidad de liderazgo, pensamiento critico-
reflexivo y alta conciencia ciudadana; para aplicar y difundir el conocimiento
a favor de la solucion de problemas que se presentan en la sociedad
permitiéndole continuar los estudios superiores y/o insertarse en el campo

productivo.

3.1.3. VISION INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi” aspira hasta el afio 2015
mantener el liderazgo de la educacién superior en la Provincia de Cotopaxi,
ubicandole entre las mejores instituciones a nivel nacional; reconocida como
generadora de Técnicos y Tecnologos con una formacion integral, y
adecuada profesionalmente competitivos para continuar con la educaciéon
universitaria, entregando a la sociedad profesionales fundamentados en la

ética y moral.

3.2. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion es de tipo descriptiva por que
permitira identificar, describir y analizar los diferentes nudos criticos de la

Planificacion, Organizacion y Gestion administrativa institucional.
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La investigacion exploratoria por que ayudara a encontrar las causas y
efectos de una buena o mala Planificacién, Organizacion y Gestion
Institucional que permitiran proponer algunas soluciones al problema que se

investigara.

Esta investigacion se apoy6 en instrumentos como analisis estadisticos, que
es una técnica de la investigacion de campo, las cuales ayudaron a indagar,
preguntar y dialogar sobre conocimientos de la Planificaciéon, Organizacion y
Gestion del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi”, para proponer un
Plan de Mejoramiento Institucional que permita una acertada administracion

en la Institucion.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizé el método cientifico, que nos ayudo6 en el analisis y sintesis de la
informacion obtenida de los resultados de la investigacion, los cuales
permitieron sistematizar los conocimientos hasta llegar a deducciones que

sirvieron de base para elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.4. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para darle direccion a la investigacién, tomamos en cuenta la Investigacion
Bibliografica y Documental a fin de obtener los conocimientos teodricos y
cientificos en cuanto a la Gestion Administrativa, mediante el analisis de sus
caracteristicas que permitan abstraer dichos conocimientos con comprensién
y reflexién para darle una mejor direccion al estudio e investigacion del

problema planteado.

Corresponde a una investigacion con enfoque cualitativo en base al problema

Educativo que involucra orientaciones conceptuales.
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3.4.1. BIBLIOGRAFICA

Permiti6 construir la fundamentacion teérica cientifica del Trabajo de
Investigacion, asi como la propuesta de un Plan de Mejoras en la

Planificacion, Organizacion y Gestién Institucional.

3.4.2. DE CAMPO

A través de la observacion y aplicacion de instrumentos con el propésito de
elaborar el diagnéstico real de necesidades administrativas en el Nivel
Superior y dar respuestas a las preguntas directrices para analizar cientifica y

técnicamente la propuesta mencionada.

3.5. POBLACION

La poblacién considerada en la presente investigacién estuvo conformada por
el universo de estudiantes de la Seccion Superior del Instituto Tecnoldgico
“Victoria Vasconez Cuvi’, en un numero de 192, Autoridades de la Seccioén
Superior en un numero de 5, Docentes en un numero de 13, se trabajo
ademas con el universo del Personal Administrativo en un numero de 21, en
las que se plantearon items para detectar debilidades y fortalezas
relacionadas con una adecuada Planificacion, Organizacion y Gestién de la

institucién en mencién.
Los diferentes sujetos que participaron en la investigacién son: Estudiantes de

Primero, Tercero y Quinto de las Carreras de Administracion de Empresas,

Diseno Grafico e Informatica. Semestre Septiembre 2010-Febrero 2011”. Se
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trabajé con el Universo de estudiantes en un total de 192, con el Universo de
Autoridades, en un total de 5, con el universo de Docentes de la Seccion
Superior, en un total de 13, con el Universo del personal Administrativo, en un

total de 21, del Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi”.

CUADRO N° 1

ENCUESTADOS Universo Porcentaje
Estudiantes de la Secciéon Superior 192 83.12
Directivos B 2.16
Docentes 13 5.63
Personal Administrativo 21 9.09
TOTAL 231 100%

FUENTE: Secretaria del Instituto

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS.

Para el proceso de analisis y descripcién de datos obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas a los sujetos de la investigacion se utilizo la estadistica
descriptiva que nos permitié analizar, sintetizar y deducir conclusiones vy
recomendaciones, asi mismo se emplearon como estadigrafos la frecuencia y
porcentajes, luego de ello se procedi6 a demostrar cuantitativamente los
resultados. Se acudié también al analisis e identificacion de las causas y
efectos relacionados con la problematica que se investigdo dentro de un
enfoque general integrado y relacionado con todas las variables de tal manera
que den respuestas a los objetivos planteados, evidenciar los hallazgos
relacionandolos con el marco tedrico y den respuestas a las interrogantes de

la investigacion.
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3.7. VARIABLES

Las variables operacionales que se deducen del tema planteado y que
sirvieron como base para la determinacién de las dimensiones indicadores y
elaboracién de los items que permitieron el desarrollo de la investigacion son
las siguientes:

3.71 VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacion Y Organizacion

3.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Gestiéon Institucional

3.8 PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Como las estructuras verticales de gestion afectan los niveles

adecuados de desarrollo institucional?

2. ¢Qué tipos de administraciones Educativas favorecen la participacion de

los miembros de las instituciones?

3. ¢Una adecuada Gestion Educativa ayuda a fortalecer la

descentralizacion Administrativa?

4. ¢Es prioritario proponer un Plan de Mejoramiento Institucional de
Planificacion Organizacién y Gestion Institucional, para mejorar la

eficiencia, eficacia en la formacién de profesionales?
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5. ¢Qué elementos deberan ser considerados para la construccion de un
Modelo de Gestion y Administracion para alcanzar niveles de eficiencia,

eficacia y efectividad?

6. ¢Qué impacto tendra la aplicacion de un Plan de Mejoramiento
Institucional de Planificacion Organizacién y Gestion para elevar la

calidad de la Educacion en la Seccién Tecnolégica?

3.9 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS E ITEMS
INSTRUMENTOS
INDEPENDENDIENTE | Planificacion y | » Falta de | » La Planificacion 1
Educacion orientacion en el Nivel
Planificacion en la Superior es una
Organizacién Organizacién Planificacién y actividad que
Organizacién se realiza
en el Nivel mediante un
Superior. diagnéstico
previo. 8
» Debilidad en
la Una adecuada
Planificacién y Planificacion es
Organizacion. el resultado de
una acertada
comunicacion 3

» Limitado

desarrollo

Institucional.

» Las debilidades
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administrativo

en la
Planificacién
son sintomas
de problemas

administrativos

DEPENDIENTE

Gestion Institucional

Gestidn

Educativa

La Calidad en
la Gestion vy

Comunicacion

» La Gestion
Administrativa
es un factor
importante

para la buena

organizacion

de la
Institucion.

» La Gestioén
reactiva a
todos los

estamentos de

la Institucion.

» No existe
intercambio de
experiencias y
conocimientos
profesionales

con relaciéon a

la Gestiodn

La Gestiébn ha
sido una
debilidad en el
Nivel Superior.

La Planificacién
ha sido
orientada hacia
Procesos de

Gestion..

La Mision y la
Vision de la
Institucion

permiten

orientar la
Planificacion 'y
Gestion de la

Institucion.

Una

Organizacion

debe orientarse |

|
1

18

10

14
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Administrativa. hacia proyectos
que coordinen
la Gestion

Institucional.

Elaboracion: Autora

3.10. UNIDAD DE ESTUDIO

3.10.1. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Con la finalidad de dar respuestas concretas a los objetivos planteados en la
investigacion, se disend un instrumento, cuyo objetivo fue receptar
informacién con  relacién al tema: Planificacién, Organizacion y Gestion
Institucional, se utilizdé la técnica de la encuesta, por lo que se elaboré un
cuestionario el mismo que consta en los anexos, con preguntas cerradas y

con aplicacién de la escala de tipo Likert.

Para la elaboraciéon del instrumento se consideré un plan en el cual se
contemplan las etapas y pasos seguidos en su disefo y elaboracion, segun
el siguiente esquema en base al modelo presentado por B. Baldivian de
Acosta (1991), citado por Bastidas (1997).

3.10.2. ETAPAS Y PASOS PARA LA ELABORACION DEL
INSTRUMENTO.
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ETAPAS.

PASOS.

Definicion del

instrumento.

Revision y anadlisis del problema de
investigacion.

Definicion del proposito del instrumento.
Revision de bibliografia y trabajos
relacionados con la construccién de
instrumentos.

Determinacién de la poblacién y muestra.
Determinacion de contenidos y tipos de

items del instrumento.

Diseno del Instrumento.

Construccion de los items.
Estructuracion del instrumento.

Redaccion del instrumento.

Ensayo piloto del
instrumento.

Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.

Revision del instrumento y nueva redaccién
de acuerdo a recomendaciones de los
expertos.

Aplicacién del instrumento a una muestra
piloto.

Analisis de resultados, con la aplicacién del
coeficiente de correlacién de confiabilidad

de alpha de Cronbach.

Elaboracioén definitiva

del instrumento.

Impresion del instrumento.
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El estudio y diagnéstico se realiz6 en la institucion educativa de influencia de
la presente investigacion. Los items del cuestionario tuvieron el propésito de
recolectar la informacion sobre: La Planificacion, Organizacién y Gestion
Institucional en el Nivel Superior del Instituto Tecnolégico “Victoria Vasconez

Cuvi”.

Los items estan construidos con las siguientes alternativas y valoraciones

para que marquen con una (X) la alternativa:

()]

Siempre = Optima
4 A veces = Buena
3 Casinunca = Regular
2 Nunca = Deficiente

Este instrumento consta como anexos al final del presente informe de tesis.

3.10.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.10.4. VALIDEZ

A fin de cumplir los términos de validez y confiabilidad se realizo las

siguientes tareas.
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Se consultd a expertos y especialistas en elaboracion de instrumentos,
tomando en cuenta las variables e indicadores.
Sobre la base de juicio de expertos se elaboré la version definitiva de los

cuestionarios.

Con los antecedentes sefalados, los validadores que actuaron en calidad de

expertos, sefialan cuales son las correcciones que se deben realizar en el

instrumento que se aplica en la investigacion, para lo cual se entregd los

siguientes documentos:

Carta de presentacion, instructivo y formulario para registrar la
correspondencia de cada item con los objetivos de la investigacion,
calidad técnica, representatividad y lenguaje utilizado.

Objetivos del instrumento, matriz de la operacionalizacién de variables e

instrumento a ser validado.

Estos instrumentos constan en anexos.

A continuacion se presenta el cuadro de las opiniones y las observaciones

relacionadas que sirvieron de base para la elaboracion definitiva del

instrumento.

CORRESPONDENCIA DE iTEM — OBJETIVO, CALIDAD, TECNICA Y

LENGUAJE.
ITEM. | CORR. OBSERVACIONES.
2. Obv. Redaccion del item. -
4. Obv. Falta de claridad.
[ Obv. Falta de claridad.
9. Obv. Redaccion del item.
6. Obv. Redaccién del item.
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En relacién a la calidad técnica y lenguaje, los validadores no hicieron

ninguna observacion.
3.10.5. CONFIABILIDAD

El objetivo de la prueba previa fue redefinir el instrumento de investigacién
antes de su aplicacion final, por lo que se realizé con Autoridades y Docentes
de la Seccion Superior del Instituto Tecnologico “Vicente Leén” de la ciudad

de Latacunga” en el periodo 2009 — 2010, en un total de 10.

Con este procedimiento se pudo verificar la operatividad del instrumento a

nivel del grado de comprension del investigado.

La prueba previa también permitié observar si el instrumento responde a los
propositos establecidos inicialmente en la investigacion, asi como el tiempo

que se requiere para responder el mismo.

Para comprobar la validez interna de los instrumentos se calculd el

coeficiente alpha de Cronbach que se adjunta en anexos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Se procedié a la aplicacion de la encuesta al universo de Estudiantes del
Nivel Superior, mismos que a través de una explicacion previa fueron
motivados para que contesten con sinceridad a los diferentes items que
diagnosticaron el nivel de Gestion Administrativa que se pone en practica en
la Seccién Superior, se aplicaron también encuestas al Universo de
Autoridades, al Universo de Docentes y al Universo del Personal

Administrativo.

Se aplicaron encuestas a Estudiantes, Autoridades, Personal Docente y
Personal Administrativo, objeto de la investigacion, se procedié a elaborar
una tabla de distribucién de frecuencias que resultaron de la tabulacion de
cada uno de los items, los cuales se representaron mediante graficos
estadisticos, para ser analizados e interpretados, mismo que a la vez
sirvieron como fundamentaciéon para las conclusiones y recomendaciones,
evidenciandose que la investigacion es factible para la propuesta de un plan

de Planificacién, Organizacién y Gestion Administrativa.
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ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES NIVEL SUPERIOR

4.1. RESULTADOS
4.1. Cuadro 1. Diagnéstico de Planificacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 74 39

A VECES 108 56
CASI NUNCA 6 3
NUNCA 4 2
TOTAL: 192 100%
4.1.1. Gréfico 1

DIAGNOSTICO DE PLANIFICACION

3% 2%

® SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 39% de los estudiantes consideran
que siempre la Planificacion en el Nivel Superior es una actividad
que  se realiza mediante  un diagndstico previo, 56% a veces, 3%
casi nuncay el 2% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Revisados los resultados tabulados en términos de porcentajes se evidencia que
falta un diagndstico administrativo para lograr una mejor Planificacion

Institucional en el Nivel Superior del Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi”
que permita disefiar un Plan de Mejoras.
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4,2. Cuadro 2. Aplicacién Matriz FODA

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 58 30
A VECES 96 50
CASI NUNCA 33 17
NUNCA 5 3
TOTAL: 192 100%
4.2.1. Gréfico 2

APLICACION MATRIZ FODA

3%

m SIEMPRE
A VECES

m CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidn Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, 30% de los estudiantes consideran que
siempre la Planificacién se apoya tomando en cuenta la Matriz FODA,
50% a veces, 17% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se deduce que no se ha realizado un diagnéstico en el Nivel Superior en cuanto a
la Matriz FODA que permita identificar los problemas para lograr una
administracion eficiente.
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4.3. Cuadro 3. Debilidades en la Planificacion administrativa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 66 34

A VECES 143 59
CASI NUNCA 12 6
NUNCA 1 1
TOTAL: 192 100%
4.3.1. Gréfico 3

DEBILIDADES EN LA PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA

1%

m SIEMPRE
A VECES

= CASI NUNCA
mNUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 34% de los estudiantes consideran que
siempre las debilidades en la Planificacion son sintomas de
problemas administrativos, 59% a veces, 6% casi nunca y el 1% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se detecta segun las respuestas de los encuestados que no existe una adecuada
Planificacion Administrativa.
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4.4, Cuadro 4. Fortalezas en la Planificacidon

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 124 64

A VECES 58 30
CASI NUNCA 5 3
NUNCA 5 3
TOTAL: 192 100%

FORTALEZAS EN LA PLANIFICACION

3% 3%

u SIEMPRE

W A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados el 64% de los estudiantes consideran que

siempre las fortalezas permiten la ejecucion de una Planificacién
adecuada en la Institucién, 30% a veces, 3% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se confirma que una institucion con una planificacién adecuada fortalece a la
Administracién Educativa.

67




4.5, Cuadro 5. Amenazas en la Planificacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 60 31
A VECES 88 46
CASI NUNCA 34 18
NUNCA 10 5
TOTAL: 192 100%
4.5.1. Grafico 5
AMENAZAS EN LA PLANIFICACION
m SIEMPRE
m A VECES
m CASI NUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidn Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 31% de los estudiantes consideran que
siempre las amenazas externas son tomadas en cuenta en la
Planificacion, 46% a veces, 18% casi nuncay el 5% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las amenazas externas no son tomadas en cuenta por cuanto la Gestion
Administrativa segun la investigacion no se orienta hacia el contexto externo.
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4.6. Cuadro 6. Oportunidades en la Gestién.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 51 26

A VECES 105 35
CASI NUNCA 32 17
NUNCA 4 2
TOTAL: 192 100%

4.6.1. Grafico 6

OPORTUNIDADES EN LA GESTION

2%

® SIEMPRE
A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados el 26% de los estudiantes consideran que
siempre las oportunidades de relacidn con el contexto externo son
tomadas en cuenta en la Planificacidon, 55% a veces, 17% casi nuncay el
2% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Seguin las respuestas no existe una buena relacién con otras instituciones
para lograr una Gestion Administrativa adecuada.
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4.7. Cuadro 7. Misiény Visidn orienta la Planificacion y Gestion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 127 66

A VECES 49 25
CASI NUNCA &1 6
NUNCA 5 3
TOTAL: 192 100%

4.7.1. Grafico 7

MISION VISION ORIENTA PLANIFICACION Y
GESTION

3%

u SIEMPRE

m A VECES

m CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados el 66% de estudiantes consideran
que siempre la Misién y la Visibn de la Institucion permite
orientar | a Planificacion y Gestidon de la Institucion, 25% a veces, 6%
casinuncay el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una misidn y visién deberia tener toda institucion educativa
para orientar la Planificacion y Gestion Educativa de los diferentes
estamentos.
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4.8. Cuadro 8. Planificacidn resultado de comunicacién institucional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 128 67

A VECES 47 24
CASI NUNCA 10 5
NUNCA 7 4
TOTAL: 192 100%

4.8.1. Grafico 8

PLANIFICACION RESULTADO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

4%

B SIEMPRE

W A VECES

= CASI NUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 67% de los estudiantes consideran que
siempre una adecuada Planificacion es el resultado de una acertada
comunicacion Institucional, 24% a veces, 5% casi nunca y el 4% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Confirman los investigados que una comunicacion eficiente permite una
adecuada Administracion Educativa.
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4.9. Cuadro 9. Fortalecer Planificacion en la Institucion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 110 57
A VECES 68 35
CASI NUNCA 11 6
NUNCA 3 2
TOTAL: 192 100%
4.9.1. Grafico 9
FORTALECER PLANIFICACION EN LA INSTITUCION
2%
® SIEMPRE
m A VECES
m CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 57% de los estudiantes consideran que
siempre hace falta fortalecer la Planificacién en la Institucién, 35% a
veces, 6% casi nuncay el 2% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Hace falta que la Planificacion Administrativa se fortalezca para lograr una
mejor Administracion Educativa en los diferentes ambitos.
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4.10. Cuadro 10. Planificacién orientada hacia procesos de Gestion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 56 29

A VECES 114 59
CASI NUNCA 22 12
NUNCA 0 0
TOTAL: 192 100%

4,10.1. Gréfico 10

PLANIFICACION ORIENTADA HACIA PROCESOS DE
GESTION

m SIEMPRE

m A VECES

m CASI NUNCA
mNUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 29% de los estudiantes consideran que siempre
la Planificacidon ha sido orientada hacia Procesos de Gestioén, 59% aveces, 12
casi nunca y el 0% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Es necesaria que la planificacién administrativa se oriente hacia procesos de gestion
que ayuden al desenvolvimiento de la institucion en sus multiples actividades tanto
internas como externas.
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4.11. Cuadro 11. Identificacion de problemas en la Planificacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 61 32

A VECES 97 50
CASI NUNCA 28 15
NUNCA 6 3
TOTAL: 192 100%

4.11.1. Grafico 11

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LA
PLANIFICACION

3%

M SIEMPRE

= A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidn Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 32% de los estudiantes consideran que
siempre se ha identificado los problemas mas importantes para realizar
una Planificacidn, 50% a veces, 15% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Es necesario que los problemas administrativos sean identificados
para orientarnos a la busqueda de solucién de los mismos.
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4.12. Cuadro 12. Comunicacion en el Nivel Superior es una fortaleza en la

Planificacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 115 60

A VECES 52 27
CASI NUNCA 16 8
NUNCA 9 5
TOTAL: 192 100%

4.12.1. Grafico 12

COMUNICACION EN EL NIVEL SUPERIOR ES UNA
FORTALEZA EN LA PLANIFICACION

m SIEMPRE

W A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 60% de los estudiantes consideran que
siempre la comunicacién en el Nivel Superior esuna fortalezaen la
Planificacién, 27% a veces, 8% casi nunca y el 5% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La comunicacién como fortaleza lleva a que se den actividades administrativas

de una manera acertada.
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4.13. Cuadro 13. Planificacion fortaleza y prestigio Institucional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 131 68

A VECES 48 25
CASI NUNCA 9 5
NUNCA 4 2
TOTAL: 192 100%

4.13.1. Grafico 13

PLANIFICACION FORTALEZA Y PRESTIGIO
INSTITUCIONAL

5% 2%

® SIEMPRE

® A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 68% de los estudiantes consideran que
siempre una Planificacion en funcién de corregir errores fortalece
el prestigio Institucional, 25% a veces, 5% casi nunca y el 2% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los errores detectados y corregidos en la institucion educativa llevan a la toma de
decisiones adecuadas, logrando una buena Administracion Educativa,
manteniendo el prestigio institucional.
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4,14. Cuadro 14. Organizacién orientada hacia proyectos de Gestion
Institucional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 127 66

A VECES 53 28
CASI NUNCA 12 6
NUNCA 0 0
TOTAL: 192 100%

4.14.1. Grafico 14

ORGANIZACION ORIENTADA HACIA PROYECTOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

0%

m SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 66% de los estudiantes consideran que
siempre una Planificacion debe orientarse hacia proyectos que
coordinen la Gestién Institucional, 28%a veces, 6% casi nuncay
el 0% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los proyectos orientados a corregir errores administrativos fortalecen la
Gestion Administrativa.
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4.15. Cuadro 15. Planificacion a largo plazo corrige errores.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 96 50

A VECES 77 40
CASI NUNCA 14 7
NUNCA 5 3
TOTAL: 192 100%

4.15.1. Grafico 15

PLANIFICACION A LARGO PLAZO CORRIGE ERRORES

3%

= SIEMPRE

m A VECES

% CASI NUNCA
® NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidén Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 50% de los estudiantes consideran que
siempre la Planificacién a largo plazo permite corregir errores durante
su ejecucion, 40% a veces, 7% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una planificacidén que cuenta con un tiempo adecuado logra corregir en el
proceso administrativo las falencias que no ayudan a una adecuada
Administracion Educativa.
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4.16. Cuadro 16. Planificacion a mediano plazo detecta problemas administrativos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 72 38

A VECES 96 50
CASI NUNCA 16 16
NUNCA 8 8
TOTAL: 192 100%

4.16.1. Grafico 16

PLANIFICACION A MEDIANO PLAZO DETECTA
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

u SIEMPRE

A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 38% de los estudiantes consideran que
siempre la  Planificacion a mediano plazo permite detectar
problemas administrativos, 50% a veces, 8% casi nunca y el 4% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Es necesario que los problemas administrativos sean detectados en un tiempo no tan
lejano para tomar los correctivos necesarios y no seguir cometiendo errores.
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4.17. Cuadro 17. Planificacién a corto plazo monitoreada constantemente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 108 56

A VECES 63 33
CASI NUNCA 15 8
NUNCA 6 3
TOTAL: 192 100%

4.17.1. Grafico 17

PLANIFICACION A CORTO PLAZO MONITOREADA
CONSTANTEMENTE

3%
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m A VECES

= CASI NUNCA
HNUNCA

Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 56% de los estudiantes consideran que
siempre la Planificacion a corto plazo debe ser monitoreada
constantemente, 33% a veces, 8% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Todas las actividades planificadas deben ser evaluadas durante el proceso en marcha
para verificar su eficacia o sus limitaciones administrativas.
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4.18. Cuadro 18. Gestién debilidad en el Nivel Superior.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 50 26
A VECES 98 51
CASI NUNCA 24 13
NUNCA 20 10
TOTAL: 192 100%

4.18.1. Grafico 18

GESTION DEBILIDAD EN EL NIVEL SUPERIOR
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Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 26% de los estudiantes consideran que
siempre la Gestién ha sido una debilidad en el Nivel Superior, 51% a
veces, 13% casi nunca y el 10% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se hace necesario fortalecer la Gestidn Institucional a efecto de alcanzar el
adelanto institucional.
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4.19. Cuadro 19. Comunicacion coordina procesos de Planificacion y Gestion

Institucionales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 119 62

A VECES 65 34
CASI NUNCA 8 4
NUNCA 0 0
TOTAL: 192 100%

4.19.1. Grafico 19

0%
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Fuente: Estudiantes Seccién Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 62% de los estudiantes consideran que
siempre la comunicacion permite coordinar de una forma acertada los
procesos de Planificacion y Gestidn Institucional, 34% a veces, 4%

casi nunca y el 0% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Coordinar los Procesos de Gestion es importante porque ayuda al
desenvolvimiento de los estamentos en las multiples actividades educativas.
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4.20. Cuadro 20. Organizaciény Gestion eleva Autoestima de la Comunidad Educativa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 172 90

A VECES 15 8
CASI NUNCA 1 0
NUNCA 4 2
TOTAL: 192 100%

4.20.1. Grafico 20

ORGANIZACION Y GESTION ELEVA AUTOESTIMA DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Fuente: Estudiantes Seccion Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 90% de los estudiantes consideran que siempre
una Organizacién y Gestién adecuada eleva la autoestima de la Comunidad
Educativa, 8% a veces, 0% casi nuncay el 2% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se evidencia que se eleva el auto estima en los administradores de la educacién cuando
se trabaja en una Organizacién bien establecida y se promueve la Gestién para darle
direccion a la Administracion Educativa.
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4.21. Cuadro 21. Orientacién hacia mejoramiento Organizacién Institucional

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 59 31

A VECES 95 49
CASI NUNCA 24 13
NUNCA 14 7
TOTAL: 192 100%

4.21.1. Gréfico 21

ORIENTACION HACIA MEJORAMIENTO
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

M SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidn Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 31% de los estudiantes consideran que siempre
se ha motivado hacia el mejoramiento de la Organizacién Institucional,
49% a veces, 13% casi nuncay el 7% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Hace falta que autoridades y docentes se motiven y trabajen en funcion de alcanzar
el mejoramiento de la Organizacion Institucional despertando el interés en la
blsqueda de cambios y transformaciones institucionales.
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4.22. Cuadro 22. Capacitacién Autoridades, Personal Docente en Organizacidn y Gestion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 144 15

A VECES 37 19
CASI NUNCA S 3
NUNCA 6 3
TOTAL: 192 100%

4,22, Grafico 22

CAPACITACION AUTORIDADES, PERSONAL DOCENTE
EN ORGANIZACION Y GESTION

3% 3%

® SIEMPRE
A VECES

= CASI NUNCA
mNUNCA

Fuente: Estudiantes Seccidn Superior
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 75% de los estudiantes consideran
que siempre hace falta que se capacite a Autoridades, Personal Docente con relacién
a la Organizacion y Gestion, 19% a veces, 3% casi nunca y el 3% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La capacitacidon a Autoridades y Docentes en temas sobre Organizacién y Gestidn
administrativa es necesaria e indispensable para dirigir una institucién educativa de
una forma acertada.
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ENCUESTA REALIZADA A AUTORIDADES

Cuadro 23. Diagndstico Planificacion, buena Gestion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

SIEMPRE 5 100

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

Grafico 23

DIAGNOSTICO PLANIFICACION
BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE

= A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 100% de las  Autoridades
consideran que siempre el diagnéstico de la Planificacién en el Nivel
Superior es importante para una buena Gestidon Administrativa.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Evaluar una Gestién. Comunicacién y Planificacién Administrativa es importante
Para enmendar errores y tomar las mejores decisiones en una Planificaciony
re planificacion Administrativa.
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Cuadro 24. Andlisis situacidn interna y externa acertada Planificacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 4 80

A VECES 1 20
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.2.1 Grafico 24

ANALISIS SITUACION INTERNA Y
EXTERNA ACERTADA PLANIFICACION

m SIEMPRE

m A VECES

® CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 80% de las Autoridades
consideran que siempre el andlisis de la situacidn internay externa es
necesaria para una acertada Planificacion en el Nivel Superior y el 20% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
El contexto interno y externo del Nivel Superior debe ser motivo de
un constante andlisis para diagnosticar y detectar  problemas
administrativos.
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58.2
5.3. Cuadro 25. Debilidades Matriz FODA, correctivos Planificacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 4 80

A VECES

CASI NUNCA 1 20
NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.3.1. Gréfico 25

DEBILIDADES MATRIZ
FODA, CORRECTIVOS PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA

H SIEMPRE

= AVECES

= CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 80% de las Autoridades consideran que
se debe tomar encuenta las debilidades o nudos criticos de la Matriz FODA
para tomar los correctivos necesarios en la Planificacion Administrativa, y
el 20% casi nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los nudos criticos o problemas mas relevantes detectados en el contexto
Interno y externo permiten buscar alternativas de solucidon para lograr una
eficiente Gestion y Administracién Educativa en el Nivel Superior.
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5.4. Cuadro 26. Mision, Visidn orientan Gestion y Organizacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 3 60

A VECES 2 40
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.4.1. Grafico 26

MISION, VISION ORIENTAN GESTION Y
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE
A VECES

m CASINUNCA
M NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto

Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 60% de las Autoridades consideran

que

la Vision y

la Mision de

la Institucion permiten orientar

la Gestion y Organizacion Administrativay el 40% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De escenarios reales a escenarios alternativos de Gestion vy Planificacion
Administrativa sera importante para darle prestigio al Nivel Superior en cuanto
a la Administracion Educativa se refiere.
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5.5. Cuadro 27. Fluida comunicacion, acertada Gestidn y Organizacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 5 100
A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.5.1. Grafico 27

FLUIDA COMUNICACION, ACERTADA
GESTION Y ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

u SIEMPRE

= A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero
INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 100% de las Autoridades consideran

que siempre la comunicacidon entre estamentos administrativos es
importante en la Planificacidn para una acertada Gestion Administrativa.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Coordinar de una manera responsable entre los diferentes estamentos de la
Institucion, Ayudar a una mejor administracion en el Nivel Superior.
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5.6. Cuadro 28. Falta fortalecer Planificacion y Gestion Administrativa Nivel

Superior

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS

%

SIEMPRE

5

100

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL:

100%

5.6.1. Grafico 28

FALTA FORTALECER PLANIFICACION Y
GESTION ADMINISTRATIVA NIVEL SUPERIOR

B SIEMPRE

m AVECES

w CASI NUNCA
B NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto

Elaborado por: Germania Salguero

Del 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

de los encuestados, el
que siempre hace falta fortalecer la Planificacion y Gestion Administrativa
en el Nivel Superior.

100% de las Autoridades consideran

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se evidencia que debe ser responsabilidad de las Autoridades, fortalecer
la Gestién y Planificacion Administrativa del Nivel Superior.
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5.7. Cuadro 29. Planificacion Fortaleza y prestigio Institucional

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 5 100
A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.7.1 Grafico 29 7
PLANIFICACION FORTALEZA Y PRESTIGIO

INSTITUCIONAL

u SIEMPRE

m AVECES

® CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 100% de las Autoridades consideran

que una Planificacién en funcién de corregir errores fortalece
el prestigio institucional.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Evaluar constantemente la Planificacion y Gestion  Administrativa

debe ser una tarea responsable por parte de las Autoridades.
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5.8. Cuadro 30. Gestién Administrativa debilidad Seccién Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 1 20

A VECES 4 80
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.8.1. Gréfico 30

GESTION ADMINISTRATIVA DEBILIDAD
SECCION SUPERIOR

m SIEMPRE

W A VECES

= CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 20% de las Autoridades consideran

que siempre la Gestién Administrativa ha sido una debilidad en el Nivel
Superior y el 80% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Detectar las debilidades o problemas administrativos son responsabilidad

de las Autoridades para transformarlos en fortalezas y lograr una mejor
Administracion Educativa.
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5.9. Cuadro 31. Organizacion y Gestion adecuada elevan autoestima Comunidad Educativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 4 80

A VECES 1 20
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.9.1. Grafico 31

ORGANIZACION Y GESTION ADECUADA
ELEVAN AUTOESTIMA COMUNIDAD

EDUCATIVA

m SIEMPRE

® AVECES

= CASI NUNCA
B NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 80% de las Autoridades consideran
que siempre una Organizacion y Gestion adecuada elevan la
autoestima de la Comunidad Educativa y el 20% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una Comunidad Educativa motivada por una eficiente Organizacion
Y Gestidn Administrativa permite subir los niveles de  autoestima
de sus integrantes ya que despierta el interés en ellos para
orientarse a una mejor administracion.
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5.10. Cuadro 32. Motivacién, mejoramiento Organizacion y Gestion

Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 2 40

A VECES 3 60
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

5.10.1. Grafico 32

MOTIVACION, MEJORAMIENTO
ORGANIZACION
Y GESTION ADMINISTRATIVA

u SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
H NUNCA

Fuente: Autoridades del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 40% de las Autoridades consideran
que siempre se ha motivado hacia el mejoramiento de la Organizacion
y Gestién Administrativa y el 60% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Hace falta motivar a toda la Comunidad Educativa hacia una acertada
Planificacién y Gestién Administrativa a fin de fortalecer el
Prestigio del Nivel Superior.
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ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

6. Cuadro 33. Diagndstico Planificacion, buena Gestién Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 12 92

A VECES 1 8
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 100%
Grafico 33

DIAGNOSTICO PLANIFICACION, BUENA
GESTION ADMINISTRATIVA

= SIEMPRE

= AVECES
CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 92% de los Docentes
consideran que siempre el diagndstico de la Planificacion en el
Nivel Superior es importante para una buena Gestion Administrativa
y el 8% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La evolucion de la Planificacion debe ser un proceso continuo y

Permanente porque ayuda a detectar falencias que puedan ser
re planificadas para lograr una buena Gestion Administrativa.
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6.2. Cuadro 34. Analisis situacién interna y externa acertada Planificacion

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 12 92

A VECES 1 8
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 100%

6.2.1. Grafico 34

ANALISIS SITUACION INTERNA Y EXTERNA
ACERTADA PLANIFICACION

= SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
® NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccién Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 92% de los Docentes
consideran que siempre el anadlisis de la situacion interna y externa
es necesaria para una acertada Planificacion en el Nivel Superiory el 8%
a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analizar los problemas internos y externos son necesarios para
Tomar decisiones que permitan orientar al Nivel Superior a una eficiente
Planificacion Administrativa.
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6.3. Cuadro 35. Debilidad Matriz FODA correctivos Planificacion Administrativa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
SIEMPRE 10 17

A VECES 3 23
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 100%

6.3.1. Grafico 35

Planificacion Administrativa

m SIEMPRE
W A VECES
 CASINUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto

Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 77% de los Docentes consideran
que se debe tomar encuenta las debilidades o nudos criticos de la
Matriz FODA para tomar los correctivos necesarios en la Planificacion

Administrativa, y el 23% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los nudos criticos o problemas deben ser detectados mediantes un
Diagndstico institucional para buscar solucidon mediante investigaciones
que logren transformar las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades.
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6.4. Cuadro 36. Misidn, Visidn orientan Gestidn y Organizacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 11, 85
A VECES 2 15
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 1

6.4.1. Grafico36

MISION, VIISON ORIENTAN GESTION Y
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE

= A VECES

m CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 85% de los Docentes consideran
la Institucidon permiten orientar
la Gestién y Organizacion Administrativay el 15% a veces.

que la Visién y

la Misidn de

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Proyectarse con vision de futuro a través de multiples actividades
le dan una adecuada direccidn a la Administracién Institucional.
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6.5. Cuadro 37. Fluida comunicacion acertada Gestion y Organizacién Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |%
SIEMPRE 12 92

A VECES 1 8
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 100%

6.5.1. Grafico 37

FLUIDA COMUNICACION ACERTADA GESTION
Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE

= AVECES
 CASI NUNCA
® NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 92% de los Docentes consideran
que siempre la comunicacidon entre estamentos administrativos es
importante en la Planificacion para una acertada Gestion Administrativa y
el 8% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La coordinaciéon entre  Estamentos mediante una comunicacion

Eficiente ayuda a lograr una Gestién Administrativa responsable en el Nivel
Superior.
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6.6. Cuadro 38. Falta fortalecer Planificacién y Gestion Administrativa Nivel Superior

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
SIEMPRE 11 85
A VECES 2 15
CASI NUNCA
NUNCA
| TOTAL: 13 100%

6.6.1. Grafico 38

FALTA FORTALECER PLANIFICACION Y
GESTION ADMINISTRATIVA NIVEL SUPERIOR

u SIEMPRE

® A VECES

m CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccién Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero
INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 85% de los Docentes

consideran que siempre hace falta fortalecer la Planificacion y Gestién
Administrativa en el Nivel Superior y el 15% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Mediante una acertada Gestidn, Comunicacién y Planificacion se
logra fortalecer la Administracién Educativa en la Institucion.
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6.7. Cuadro 39. Planificacién fortaleza y prestigio Institucional

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 10 77

A VECES 3 13
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 13 100%

6.7.1. Grafico 39

PLANIFICACION FORTALEZA Y PRESTIGIO
INSTITUCIONAL

m SIEMPRE

m A VECES

W CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccion Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 77% de los Docentes consideran

que una Planificacion en funcidn de corregir errores fortalece
el prestigio institucional y el 13% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El  monitoreo o evaluacién permanente del cumplimiento de la
Planificacién Administrativa ayuda a re planificar cuando algo marcha
mal en la Administracion.
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6.8. Cuadro 40. Gestion Administrativa debilidad Seccién Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 6 46

A VECES 6 46

CASI NUNCA 1 8 .
NUNCA

TOTAL: 13 100%

6.8.1. Grafico 40

GESTION ADMINISTRATIVA DEBILIDAD
SECCION SUPERIOR

m SIEMPRE

m A VECES

m CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 46% de los Docentes consideran

que siempre la Gestion Administrativa ha sido una debilidad en el Nivel
Superior, el 46% a veces y el 8% casi nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Si se detectan falencias en la Administraciény que éstas sean constantes, las
mismas se convierten en debilidades administrativas que hay que tomar en
cuenta para corregirlas a su debido tiempo.
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6.9. Cuadro 41. Organizacidn y Gestion adecuada elevan autoestima Comunidad Educativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 10 77

A VECES 3 23
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 5 100%

6.9.1. Grafico 41

ORGANIZACION Y GESTION ADECUADA
ELEVAN AUTOESTIMA COMUNIDAD

EDUCATIVA

M SIEMPRE

= A VECES

i CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccion Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 77% de los Docentes consideran

que siempre una Organizacion vy Gestion adecuada elevan la
autoestima de la Comunidad Educativa y el 23% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Una Gestion  y Planificacion adecuada permite llevar con

eficiencia Administracién Institucional que a la vez permite subir los
niveles de autoestima de sus integrantes.
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6.10. Cuadro 42. Motivacidon, mejoramiento Organizacion y Gestion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 3 23

A VECES 6 46
CASI NUNCA 2 16
NUNCA 2 16
TOTAL: 13 100%

6.10.1. Grafico 42

MOTIVACION, MEJORAMIENTO
ORGANIZACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 23% de los Docentes consideran

que siempre se ha motivado hacia el mejoramiento de la Organizacion
y Gestidn Administrativa, el 46% a veces, el 16% casi nunca y el 16% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Si existe  interés por controlar los Procesos de Gestién vy
Planificacion Administrativa serd porque la Comunidad Educativa estad motivada.
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ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

7.1. Cuadro 43. Diagndstico Planificacion buena Gestién Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 19 90

A VECES 2 10
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.1.1. Grafico 43

DIAGNOSTICO PLANIFICACION BUENA
GESTION ADMINISTRATIVA

® SIEMPRE

m A VECES

= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccion Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 90% del Personal Administrativo
consideran que siempre el diagndstico de la Planificacion en el
Nivel Superior es importante para una buena Gestién Administrativa y

el 10% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se confirma que hace falta el monitoreo y diagnostico institucional para

encontrar dificultades que se presentan en la Planificacion y Gestion
Administrativa y tomar las decisiones mas adecuadas.
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7.2. Cuadro 44. Anélisis situacidn interna y externa acertada Planificacién

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
SIEMPRE 20 95

A VECES 1 5
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.2.1. Gréfico 44
ANALISIS SITUACION INTERNA Y EXTERNA

ACERTADA PLANIFICACION
5%
m SIEMPRE
™ A VECES
= CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidon Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 95% del Personal Administrativo
consideran que siempre el andlisis de la situacion internay externa
es necesaria para una acertada Planificacion en el Nivel Superior y el 5%
a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tomar en cuenta el contexto interno y externo en un analisis o evaluacion en
cuanto a la Planificacién en el Nivel Superior es importante para detectar
especificamente las fortalezas, debilidades internas y las amenazas vy
oportunidades externas.
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7.3. Cuadro 45. Debilidad Matriz FODA, correctivos Planificacién Administrativa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
SIEMPRE 19 90

A VECES 2 10
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.3.1. Grafico 45

DEBILIDAD MATRIZ FODA CORRECTIVOS
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

u SIEMPRE

= A VECES

m CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 90% del Personal Administrativo
consideran que se debe tomar en cuenta las debilidades o nudos
criticos de la Matriz FODA para tomar los correctivos necesarios
en la Planificacion Administrativa, y el 10% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los problemas detectados con relacion a la  Planificacion
Administrativa son necesarios e importantes para transformarlos
en proyectos que permitan Corregir y fortalecer la administracién del
Nivel Superior.
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7.4. Cuadro 46. Misidn, Vision orientan Gestion y Organizacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 19 920

A VECES 2 10
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.4.1. Grafico46

R

MISION, VISION ORIENTAN GESTION Y
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

m SIEMPRE

m A VECES

m CASINUNCA
® NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccién Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 90% del Personal Administrativo
consideran que la Vision y la Misién de la

Institucidon permiten orientar la Gestion y Organizacién Administrativa y el
10% aveces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Los suefios para lograr contextos deseados o alternativas

Mediante gestiones administrativas le dan una direccion acertada a la
Administracion Institucional.
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7.5. Cuadro 47. Fluida comunicacion, acertada Gestion y Organizacion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 18 86

A VECES 3 14
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.5.1. Gréfico 47

Fluida comunicacién, acertada Gestion y
Organizaciéon Administrativa

m SIEMPRE

W A VECES

m CASINUNCA
® NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados,el 86% del Personal Administrativo
consideran que siempre la comunicacion entre estamentos

administrativos es importante en la Planificacion para una acertada
Gestion Administrativay el 14% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una mejor coordinacién entre los estamentos del Nivel Superior logra
Fortalecer la Gestién y Administracion en la Institucién.
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7.6. Cuadro 48. Falta fortalecer Planificacion y Gestidon Administrativa Nivel Superior

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
SIEMPRE 16 76

A VECES < 24
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.6.1. Grafico 48

FALTA FORTALECER PLANIFICACION Y
GESTION ADMINISTRATIVA NIVEL SUPERIOR
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Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 76% del Personal Administrativo

consideran que siempre hace falta fortalecer la Planificacion y
Gestidon Administrativa en el Nivel Superior y el 24 a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La Gestiéon y la Planificacion Administrativa tiene que estar en

constantes cambios transformaciones y evaluaciones para fortalecer su
Gestion y Administracion.

111




7.7. Cuadro 49. Planificacion fortaleza y prestigio

Institucional

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 12 57

A VECES 9 43
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.7.1. Grafico 49

PLANIFICACION FORTALEZA Y PRESTIGIO
INSTITUCIONAL

m SIEMPRE
A VECES

m CASINUNCA
B NUNCA

Frurernte: Dbcénte; dierlia Sietr:ci;:'Sni Supérior del institufoi
Elaborado por: Germania Salguero
INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 57% del Personal Administrativo

consideran que una  Planificacién en funcion de  corregir
errores fortalece el prestigio institucional y el 43% a veces.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Una evaluacién continua y permanente de la Gestién y Planificacion

Administrativa permite corregir errores y emitir de forma acertada
juicios de valor en la administracion del Nivel Superior.
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7.8. Cuadro 50. Gestién Administrativa debilidad Seccion Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
SIEMPRE 11 52

A VECES 9 43
CASI NUNCA 1 5
NUNCA

TOTAL: 21 100%

7.8.1 Grafico 50

GESTION ADMINISTRATIVA DEBILIDAD
SECCION SUPERIOR

5%

® SIEMPRE
A VECES

m CASINUNCA
= NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccion Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 52% del Personal Administrativo
consideran que siempre la Gestién Administrativa ha sido una
debilidad en el Nivel Superiory el 43% a vecesy el 5% casi nunca.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Hace falta evaluar constantemente y monitorear la Gestidn,

Comunicacién y Planificacién Administrativa para detectar los diferentes
problemas o debilidades administrativos.

113




7.9. Cuadro 51. Organizacion y Gestién adecuada elevan autoestima Comunidad Educativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 17 81

A VECES 1 5
CASI NUNCA

NUNCA 3 14
TOTAL: 21 100%

7.9.1. Grafico 51

ORGANIZACION Y GESTION ADECUADA
ELEVAN AUTOESTIMA COMUNIDAD
EDUCATIVA

m SIEMPRE
A VECES

= CASINUNCA
m NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccidn Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del 100% de los encuestados, el 81% del Personal Administrativo
consideran que siempre una Organizacion % Gestion
adecuada elevan la autoestima de la Comunidad Educativay el 5% a
veces y el 14% nunca.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Lograr subir los niveles de autoestima en Autoridades, Docentes, Padres

de Familia estudiantes, Personal Administrativo y de Servicio sera
una responsabilidad de la Planificacion y Gestién Administrativa.
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7.10. Cuadro 52. Motivacién, mejoramiento Organizacion y Gestion Administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
SIEMPRE 1 5

A VECES 6 28
CASI NUNCA l S
NUNCA 13 62
TOTAL: 13 100%

7.10.1. Grafico 10
MOTIVACION, MEJORAMIENTO

ORGANIZACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA
5%
m SIEMPRE
® A VECES
m CASINUNCA
B NUNCA

Fuente: Docentes de la Seccién Superior del Instituto
Elaborado por: Germania Salguero

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Del 100% de los encuestados, el 5% del Personal Administrativo consideran
que siempre se ha motivado hacia el mejoramiento de la Organizaciény
Gestién Administrativa y el 28% a veces, el 5% casi nunca y el 62% nunca.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La motivacidn  despierta el interés en todos los actores que

participan en la Planificacidn Administrativa, Gestién y Comunicacién en el
Nivel Superior para lograr una administracion de prestigio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Hace falta fortalecer la Planificacion y Gestion, para lograr una mejor
organizaciéon administrativa en el Nivel Superior del Instituto
Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi transformando las debilidades
administrativas y de Gestion en fortalezas que permitan la solucion de

los diferentes problemas detectados.

e Las relaciones institucionales relacionadas con el contexto externo no

son buenas por falta de una planificacion administrativa y de gestion

e La comunicacion es inadecuada en los diferentes estamentos del

Nivel Superior lo cual no permite orientar la gestion administrativa.

¢ No existe una Planificacién Administrativa que potencie la Gestion de

Proyectos en el Nivel Superior.

e Es necesaria una capacitacion a Autoridades y motivacion a Docentes
y Personal Administrativo en temas relacionados con la Organizacion
y Gestién administrativa para optimizar los recursos de la institucion

educativa.
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Los procesos de gestion y organizacidon institucional, deben
integrarse para que la creacion de estructuras organizativas posibiliten

la incorporacion de sus Miembros en la toma de decisiones.

La existencia de estamentos para posibilitar la participacion en la
gestion de la institucion educativa mediante el trabajo participativo
como criterio de calidad, sbélo son posibles mediante estructuras
adecuadas que requieren, sin lugar a dudas, la constitucion de
equipos de gestion o unidades de trabajo para el logro de los objetivos

institucionales.

La gestion pedagodgica es una clave fundamental para reconocer la
aplicacion entre las dimensiones administrativa y pedagogica
profundas en la accién educativa e interpretar los procesos de cambio
y transformacion.de la organizacién académica con miras a la eficacia

y eficiencia profesional de los egresados.

La Fundamentacion Teodrica analizada y sintetizada orientdé y dio

direccion a la investigacion y fue la base primordial para la propuesta.

Una investigacion de campo metodolégicamente planificada ayudé a
encontrar los conocimientos o falencias en cuanto a la Planificacion,
organizacién y Gestion administrativa y a la vez sirvi6 para llegar a las

conclusiones que orientaron la propuesta.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario fortalecer la Planificacion Estratégica para identificar

nuevos problemas administrativos y académicos.

e Gestionar convenios de vinculacion inter-institucionales para compartir

experiencias administrativas.

e Realizar capacitaciones permanentes a Autoridades, Docentes y otros

actores involucrados en la administracion y gestion del Nivel Superior.

e Realizar evaluaciones continuas de los procesos administrativos y de

gestion.

e Se debe fortalecer el trabajo en equipo para crear una verdadera

cultura organizacional, administrativa y de gestion en el Nivel Superior.

e Se debe orientar la gestion administrativa y académica hacia la
innovacién y actualizacion de conocimientos y procesos dirigida a

Docentes y estudiantes del Nivel Superior.

e Los convenios que realiza la Institucion deben extenderse a otros
contextos como Barrios, Comunidades, Clubes de la ciudad y fuera de

ella.
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Se debe disefiar un Manual de Planificacion y Gestidon Administrativa

del Nivel Superior.

Generar una cultura de investigacion en el cuerpo de Autoridades,

Docentes y estudiantes de la Secciéon Superior.

La Comunidad Educativa del Nivel Superior deberia estar siempre
atenta a las innovaciones y cambios que se producen en el Sector
Administrativo a fin de estar acorde con esos contextos que se
producen en tiempo y en espacio.

El sector administrativo del Nivel Superior es el responsable directo
para lograr una acertada administracion, Planificacion, Organizacién y
Gestion Institucional, deberia estar monitoreando constantemente los
Planes Administrativos para ir en la marcha corrigiendo, re

planificando y evaluando los resultados esperados.

119




CAPITULO V

8. PROPUESTA

8.1. Datos Informativos:

Titulo: Plan de Mejoramiento Administrativo del Nivel Superior del Instituto
Tecnolégico “Victoria Vasconez Cuvi”, del Cantén Latacunga, en el periodo
2010 - 2013.

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Ubicacion: Barrio Centro, Parroquia La Matriz, Cantén Latacunga, Provincia

de Cotopaxi.

Tiempo estimado de la ejecucion: El tiempo estimado se establece desde
el planteamiento del problema hasta la aplicacion y ejecucion de la propuesta

esto es:
Inicio: 2010

Finalizacion: 2013

120




Equipo técnico necesario: El equipo responsable de la investigacion esta
conformado por el tutor MSc. Nicolas Moya Docente de la Universidad

Técnica de Cotopaxi y .la estudiante maestrante Germania Salguero.

8.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es importante y novedosa esta propuesta porque la investigaciéon de campo
permitid llegar a conclusiones y recomendaciones, entre las principales
recomendaciones se confirma que hace falta fortalecer la Gestion
Administrativa en el Nivel Superior del Instituto Tecnologico “Victoria

Vasconez Cuvi’.

Hace falta que se realice en diferentes ambitos una Planificacion con relacion
a la Organizacion, Comunicacién y Gestion Administrativa para beneficio de
toda la Comunidad Educativa porque a través de esta investigacion se

mejorara la Gestion Administrativa y Académica del Nivel Superior.

Esta propuesta permite brindar la oportunidad a Autoridades y Docentes del
Nivel Superior de trabajar y administrar de una forma planificada, organizada
y a la vez mediante procesos de gestion se fortalecera la administracién

educativa de la institucion.

El objetivo fundamental de esta propuesta es transformar todas las
habilidades administrativas en fortalezas para el prestigio de la gestion

administrativa.

121




8.3. OBJETIVOS.

8.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Mejorar la Gestion Administrativa Educativa a través de un Plan de
Mejoramiento Institucional en el Nivel Superior del Instituto

Tecnologico “Victoria Vasconez Cuvi”, periodo 2010 —2013.

8.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Relacionar los indicadores de las variables con las debilidades que

constan en la matriz FODA para transformarles en descriptores.

e Seleccionar los descriptores en los diferentes ambitos y procesos de

Gestiéon Administrativa.
e Evaluar la calidad de los procesos de Administraciéon Educativa
mediante la observacion y constatacion de evidencias en los

diferentes estamentos del Nivel Superior.

e Proponer un Plan de Mejoramiento Institucional Administrativo y

Académico del Nivel Superior.
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8.4. FUNDAMENTACION TEORICA.

8.4.1. PROPUESTA DE GESTION.

8.4.2. (Qué es una Guia de Procedimientos Administrativos y
Educativos?

La Guia de procedimientos administrativos es un instrumento de resumen
que permite aclaraciones y maneras de hacer para un conjunto definido de
procedimientos administrativos. Se pretende con él inducir formas de gestion
que garanticen el mejor cumplimiento de las exigencias legales, disminuyan
los tiempos de dedicacion de los equipos docentes y directivos a tareas
burocraticas y hagan trasparentes para el conjunto de la comunidad
educativa los requerimientos de la ley y las practicas de administracion de la
institucion educativa.

La Guia de procedimientos administrativos evita el desconocimiento y las
irregularidades al exponer de forma transparente los criterios, mecanismos e
instrumentos de funcionamiento del Instituto. Por otra parte, rompe la logica
de administracion discrecional al establecer procesos burocraticos claros,
eficientes y conocidos por toda la Comunidad Educativa, lo cual implica que
cualquier miembro de la Comunidad Educativa puede exponer las anomalias

detectadas en el funcionamiento del Establecimiento.

8.4.3. ;Quiénes emiten los criterios de transparencia y eficacia en la

Gestion?

Los criterios de transparencia y eficacia en la Gestion Administrativa debe ser

de competencia directa del Rector, Consejo Directivo, y otros Directores de
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Areas y Comisiones responsables del funcionamiento legal de la Institucion
Educativa. Las propuestas de realizacion de las actividades administrativas
deben ser socializadas para llegar a consensos con la Comunidad Educativa

del Nivel Superior.

8.4.4 ;Como se propone la gestion administrativa?

Mediante la identificacién de debilidades y errores en la administracion del
Nivel Superior, planteando formas de gestién que cambien y regulen las
situaciones detectadas para su aprobacién y conocimiento por el conjunto de
la Comunidad Educativa.

8.4.5. ;Para qué los procesos de gestion?

Para lograr irradiar el conocimiento y la aprobacion de los integrantes de la
Institucion del Nivel Superior en las formas como se gestionan los recursos y

procedimientos administrativos.

8.4.6. ;Qué es un Plan de Transformacion Institucional?

Es la expresion de un marco estratégico que establece con criterios de
pertinencia y viabilidad, el escenario deseable y posible, a medio y largo
plazo. Representa, asi mismo, el compromiso de los Centros Educativos con

la realidad social y econémica del Ecuador y el firme proposito de convertir
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los Establecimientos del Sistema en Instituciones que investigan, cualifican y
ensenan a emprender a Estudiantes y Docentes, para que exista un
documento escrito y conocido por la Comunidad Educativa en su conjunto,

reforzando el compromiso de sus integrantes.

8.4.7. ; Como se Identifican los Problemas?

La identificacion de los problemas generadores, se establece como una
prioridad y un mandato desde la institucion mediante reunién vy filtrado de

aquellos que generan un mayor impacto. La pauta de accion seria:

Definiciéon del problema, con una formulacion escrita y consensuada,
generacién de alternativas. Todos los miembros del equipo generan al
menos una propuesta de solucién al problema, valoracion y ponderaciéon de
las ideas, establecimiento de un consenso sobre la solucién a desarrollar,
propuesta de aplicacion. Se planifica su aplicaciéon y puesta en practica, con

criterios de mayor impacto y de menor coste.

8.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

8.5.1. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Estructura adecuada No existen los suficientes convenios
con Universidades para el

Métodos de ensefianza intercambio de experiencias y poder
obtener el titulo terminal.
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Docentes con titulo de Cuarto Nivel

Laboratorios de punta

Horario acorde a las necesidades de

los estudiantes.

Responsabilidad en el cumplimiento

de cronogramas educativos.

Bibliografia adecuada

Falta de capacitacion para Docentes

No existe evaluacién Docente

Poco alumnado en Ila Seccién
Superior.
No existe Reglamento Interno,
especificamente para la Seccion
Superior.
Inestabilidad en la toma de
decisiones.

Poca promocién de las carreras.
Cambio de decisiones sin bases ni
fundamentos.

Autoridades encargadas.

Inestabilidad Laboral

Ausencia de un Manual de Procesos
y Procedimientos.

No cuenta con una Secretaria en el

horario del Nivel Superior.

Falta autonomia en la toma de
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decisiones.

No cuentan con la apertura de todos
los niveles en las Carreras del Nivel

Superior.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Factores politicos

Crisis de valores

Modelos Educativos

Competencia de Establecimientos de

Educacion Superior.

Interrupcion en los tramites

Desercion de estudiantes

Inversion Estatal

Ayuda por parte del Gobierno

Provincial y Municipal.

Prestigio que tiene el Instituto

Prestigio de los Egresados

Mediante la identificaciéon de falencias, debilidades que constan en la matriz

FODA, se realiz6 la constatacion de
que se realizan en el Nivel Supe

Vasconez Cuvi’, para llegar a los

evidencias de las diferentes gestiones
rior del Instituto Tecnoldgico “Victoria

descriptores que fueron ubicados en

cuadros de diferentes proceso de Gestion que debe tener el Nivel Superior y

se establecio la relacién e influencia en cada uno de los descriptores hasta

llegar a agrupar y priorizar a los mas importantes para ubicarles en matrices

del Plan de Gestién Institucional.
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Analizando y observando cada ambito y descriptor se fue constatando paso a

paso las evidencias mediante los documentos con los que cuenta el Nivel

Superior.

A continuacion se describen las diferentes Areas de Gestion.

8.6. GESTION DE PROCESOS

AMBITOS.

DESCRIPTORES.

Gerencia Educativa

Elaborar un manual de procedimientos administrativos eficaz y
transparente.
Existen documentos con relacion a este descriptor en el

Vicerrectorado.

Integracion de

Desarrollo

Disefia Planes de Transformacion Institucional para ciclos de tres
aflos comprometidos con las orientaciones del proceso de reforma y
la misién institucional del sistema.

No existe documentaciéon ni en Secretaria, Vicerrectorado ni
Rectorado acerca de estos Planes.

Implanta y aplica una metodologia de evaluacion institucional y
genera un informe anual de situacién, actividad y resultados.
Al constatar en los archivos de los directivos, DOBE vy

Secretaria no hay evidencias de estos informes.

Profesionalizacion

Crea nuevos curriculos basados en competencias laborales como
organizadores de los procesos de ensefianza aprendizaje.
En el Vicerrectorado existen evidencias de los nuevos

curriculos que estan siendo aplicados en el Nivel Superior.

Establece un plan de investigacién educativa orientado a la mejora
permanente de los procesos técnicos y didacticos de la institucion.
Hay evidencias de planes de investigacion pero hace falta

mejorar.

Desarrolla y aplica en toda la institucién una metodologia unificada
de evaluacién de aprendizajes.
Existen documentos con relacién a evaluacion de aprendizajes

pero hace falta actualizar.
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8.6.1. GESTION DE MEJORAMIENTO

AMBITOS.

DESCRIPTORES.

Oferta de Mejoramiento

Genera un plan de oferta de mejoramiento, a tres afos, de acuerdo
con las necesidades sociales y productivas del entorno.
No hay evidencias de estas ofertas de mejoramiento.

Desarrolla una oferta diferenciada de formacién ocupacional para
desempleados y formacién continua para trabajadores y se pone en
conocimiento de instituciones publicas y empresas.

En la Coordinacion del superior existen documentos de oferta

ocupacional para algunas especialidades.

Establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa troncal

del Nivel Superior a partir de los resultados de observacion

sistematica del mercado de trabajo.
Hay informes con relacion a este descriptor pero muy

superficiales.

8.6.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

AMBITOS. DESCRIPTORES.
Establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo de
programas transversales de caracter anual: Equipo de
Equipos de trabajo Pensamiento Estratégico, Equipo de Evaluacion y Mejora
Permanente, Equipo de Relaciones Institucionales, etc.
La Coordinacion ha trabajado con este descriptor.
Docentes o .
Establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema
actualizados en . ) o )
en red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes.
Pedagogia y L .
N Hay planes de capacitacion pero muy esporadicos.
didactica
Desempefio Establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacion del |
Docente desempefio profesional de equipos docentes y directivos,
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estableciéndose criterios claros y conocidos por todo el personal
del Nivel Superior.

En el Vicerrectorado y la Coordinacion hay documentos con
relacion a la evaluacion del Docente pero hace falta que sea

continua y permanente.

8.6.3. GESTION INTERNA Y EXTERNA

AMBITOS. DESCRIPTORES.

Gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad publica o
privada para el establecimiento de un programa de becas y el desarrollo
de un programa de orientacién y animacion para el seguimiento de

Contratos y ] ) ]
estudios superiores de sus estudiantes.

convenios
Existen documentos de convenios con otras instituciones de Nivel
Superior pero hace falta orientarlos a otras instituciones
educativas de la localidad.
8.6.4. GESTION DE ESTUDIANTES

AMBITOS. DESCRIPTORES.

Disefia un sistema de seguimiento de los resultados académicos
obtenidos por los estudiantes. Con esta informacién se elabora y

Resultados

] divulga un informe semestral de rendimiento académico de los
Profesionales o ]
alumnos, con la finalidad de establecer las medidas correctoras
oportunas.

Hay documentos pero hace falta mas seguimiento.

Asesoramiento y Establece un Plan de Accion Tutorial para la organizacion de los
recuperacion servicios de tutoria educativa y profesional, con especificacién de
Pedagogica tiempos, metodologias y responsables.

Si existen documentos de mejoramiento académico.
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Seguimiento al

Egresado

Establece un sistema de seguimiento de la insercion socio
profesional de los egresados.

Si hay evidencias de este seguimiento pero hay que extenderle
a otros ambitos.

8.6.5. GESTION DE COMUNICACION CON EL CONTEXTO

AMBITOS.

DESCRIPTORES.

Comunicacioén con la
Comunidad

Educativa

Establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de la
Comunidad Educativa que especifique las responsabilidades,
ambitos de cooperacion y participacion en el control de gestion de
los diferentes actores.

Se constaté que hay documentos con relacion a este descriptor

pero hace falta una vinculacion con el contexto.

Vinculacién con
Profesionales
Técnicos

Crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que
estén dispuestos a participar en actividades de orientacion vy
asesoramiento laboral de los estudiantes.

No existe ninguna documentacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2

INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE:

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y GESTION INSTITUCIONAL PARA EL TECNOLOGICO
“VICTORIA VASCONEZ CUVI”

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el cuestionario de
opinién.

1. Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los items del
instrumento.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos a nivel
cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias.
A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables,

dimensiones, indicadores e items.

P PERTINENCIA
NP  NO PERTINENCIA
En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.
B. Calidad técnica y representatividad
Marque en la casilla correspondiente:
o OPTIMA
B BUENA
R REGULAR
D DEFICIENTE
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.
C. Lenguaje
Marque en la casilla correspondiente:
A ADECUADO
| INADECUADO
En caso de marcar |, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 3

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Conocer y diagnosticar el grado de conocimientos que tienen los Directivos y Docentes acerca de
la Planificacién, Organizacién y G<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>