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RESUMEN

La produccion de banano constituye una de las actividades econdmicas mas relevantes en
Ecuador, especialmente en la provincia de Cotopaxi, donde se ubica la Agricola San José. En
este sentido, el presente estudio tiene como objetivo general analizar el sistema de control
interno en el area de produccion de banano de la Agricola San José. Como parte de la
metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se utilizo la investigacion
descriptiva, la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa. También se utilizo el
método analitico, el método deductivo y el método inductivo. Adicionalmente se utilizaron
como instrumentos de investigacion, el cuestionario de entrevista al gerente de la empresa,
quien proporciono valiosa informacidn sobre las practicas y procesos actuales en la empresa.
Es importante manifestar que el modelo de Control Interno COSO 1 se utilizd de manera
efectiva para evaluar el control interno en el area de produccion de banano en la Agricola San
José. Los resultados obtenidos del informe de Control Interno a la empresa Agricola San José.
refleja un desempefio general satisfactorio, con algunas areas de oportunidad que deben ser
atendidas para fortalecer ain mas la gestion de la organizacién. Se concluye que existen
deficientes en el area administrativa de la empresa. Se recomienda implementar el manual de
procesos planteado como propuesta en la presente investigacion.

Palabras claves: Control interno, area de produccion, gestion, manual de procesos.
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ABSTRACT

Banana production constitutes one of the most relevant economic activities in Ecuador,
especially in the province of Cotopaxi, where Agricola San José is located. In this sense, the
general objective of this study is to analyze the internal control system in the banana production
area of Agricola San José. As part of the methodology applied in this research project,
descriptive research, qualitative research and quantitative research were used. The analytical
method, the deductive method and the inductive method were also used. Additionally, the
interview questionnaire with the company manager was used as research instruments, who
provided valuable information about current practices and procedures in the company. It is
important to state that the COSO 1 Internal Control model was used effectively to evaluate
internal control in the banana production area at Agricola San José. The results obtained from
the Internal Control report to the company Agricola San José. reflects a satisfactory overall
performance, with some areas of opportunity that must be addressed to further strengthen the
organization's management. It is concluded that there are deficiencies in the administrative area
of the company. It is recommended to implement the procedures manual proposed in this
research.

Keywords: Internal control, production area, management, process manual.
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1. INTRODUCCION

El cultivo y la exportacion de banano son actividades de gran relevancia econémica a nivel
mundial, especialmente en América Latina, donde paises como Ecuador, Colombia, Costa Rica
y Panama se destacan como lideres en la produccion y comercializacion de esta fruta. Sin
embargo, el manejo eficiente y sostenible de las empresas bananeras en América Latina se ha
visto desafiado por diversos factores, entre los que destaca la necesidad de fortalecer los
sistemas de control interno. Un solido control interno es fundamental para garantizar la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones, aspectos clave para la competitividad y la perdurabilidad de las organizaciones

en este sector.

A nivel de Ecuador, el cultivo y la exportacion de banano representan una de las principales
actividades econémicas del pais, con una participacion significativa en el Producto Interno
Bruto (PIB) y en las exportaciones nacionales. No obstante, se ha evidenciado que muchas
empresas bananeras ecuatorianas presentan debilidades en sus sistemas de control interno, lo
cual ha derivado en problemas como pérdidas de ingresos, mermas de la productividad y, en

algunos casos, sanciones por incumplimientos normativos.

En el contexto especifico del cantdén La Man4, ubicado en la provincia de Cotopaxi, la Agricola
San José se ha posicionado como una de las principales empresas bananeras de la zona. Sin
embargo, la compariia ha manifestado la necesidad de fortalecer su sistema de control interno,
particularmente en el area de produccion, con el fin de mejorar la eficiencia operativa,

minimizar riesgos y respaldar la toma de decisiones estratégicas.

En este sentido, el presente proyecto de investigacion busca analizar la situacion actual del
control interno en el area de produccion de la Agricola San Jose, identificar las debilidades y
areas de riesgo, y proponer mejoras en los procesos, asi como la elaboracion de un manual de
politicas y procesos que contribuya a fortalecer la toma de decisiones y las operaciones de la
empresa. La implementacion de estas acciones permitird a la Agricola San José mejorar su
desempefio y competitividad, en linea con las mejores practicas del sector bananero a nivel

local, nacional e internacional.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el &mbito empresarial, el control interno desempefia un papel fundamental para garantizar
la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Por otra parte, el control
interno promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones, mediante la implementacién de
procesos estandarizados y controles adecuados, lo cual permite optimizar los procesos,
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera y operativa, y maximizar

el rendimiento de los recursos disponibles (Guanin & Merchén, 2022).

La produccion de banano constituye una de las actividades econdmicas mas relevantes en
Ecuador, especialmente en la provincia de Cotopaxi, donde se ubica la Agricola San José. En
este escenario, el control interno en el area de produccion adquiere una importancia
fundamental, pues permite garantizar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de los objetivos
organizacionales. No obstante, la Agricola San José enfrenta diversas problematicas
relacionadas con su sistema de control interno en esta area, lo cual puede afectar directamente
su productividad, la calidad del producto y su competitividad en el mercado (Martelo y otros,
2020).

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo general analizar el sistema de control
interno en el area de produccion de banano de la Agricola San José. Para ello, se plantean
objetivos especificos, entre los cuales se encuentran: determinar las debilidades actuales en el
control interno mediante la identificacion de areas de riesgo, estructurar mejoras en los procesos
internos en el area de produccidn, y elaborar un manual de politicas y procesos para esta area,

con el proposito de fortalecer la toma de decisiones y las operaciones.

Para lograr los objetivos planteados, se realizo un analisis exhaustivo del sistema de control
interno implementado en el &rea de produccién de banano de la Agricola San José. Esto incluye
la identificacion de las debilidades actuales y las areas de riesgo, asi como la estructuracion de
mejoras en los procesos, que se han venido realizando hasta ahora. Finalmente, se elabor6 un
manual de politicas y procesos para el area de produccién, con el fin de fortalecer la toma de

decisiones y las operaciones de la organizacion.



3. JUSTIFICACION

La Agricola San José, al ser una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
banano, enfrenta el desafio de mantener un sistema de control interno sélido y eficiente en su
area de produccion., este aspecto reviste una importancia fundamental, ya que la
implementacién de controles internos adecuados puede contribuir a la mejora de la eficiencia

operativa, la minimizacion de riesgos y la toma de decisiones informada.

Desde una perspectiva académica, el presente proyecto de investigacion se justifica por su
relevancia y contribucion al enriquecimiento del conocimiento sobre control interno en el sector
agricola bananero. Si bien existen estudios previos relacionados con el control interno en
diversas industrias, son escasos los que abordan especificamente la problematica en empresas
productoras de banano, por lo tanto, este estudio aportara nuevas perspectivas a la literatura

existente.

Adicionalmente, la justificacion practica de este proyecto radica en su capacidad para generar
un impacto positivo en la Agricola San José. Al identificar las debilidades actuales en el control
interno del area de produccion y estructurar mejoras en los procesos internos de la empresa, se
espera contribuir a la optimizacion de los procesos internos de la organizacion. Esto, a su vez,
fortalecera la toma de decisiones y las operaciones, lo cual se traducird en una mayor eficiencia,

productividad y competitividad en el mercado.

Por otra parte, la elaboracion de un manual de politicas y procesos para el area de produccion
de la Agricola Bananera San José proporcionara una guia clara y estandarizada para la
implementacién de controles internos efectivos. Esto facilitara la consolidacion de una cultura
de control y la mejora continua de las practicas organizacionales. Finalmente, cabe destacar que
el estudio de la Agricola San José, ubicada en el canton La Mana de la provincia de Cotopaxi,
permitira abordar una realidad especifica de este canton. Los hallazgos y las estrategias
propuestas podrian servir de referencia para otras empresas del sector bananero que enfrenten

desafios similares en el control interno de sus operaciones.



4. BENEFICIARIOS

A continuacion, se presentan los beneficiarios directos e indirectos del presente proyecto de
investigacion sobre "Control interno en el area de produccion de banano en la Agricola San

José ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantén La Man4, periodo 2023".

4.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos del presente proyecto serén, en primer lugar, la gerencia de la
Agricola San José, ya que, al implementar mejoras en los procesos internos del &rea de
produccién, la empresa podra fortalecer su sistema de control interno y, también incrementar
la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Esto se traducird en una mayor productividad,

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, los empleados del area de produccion de la Agricola San José también se veran
directamente beneficiados, a través de la implementacion de un manual de politicas y procesos
en esta area, lo cual seré de gran ayuda para los trabajadores, ya que contaran con una guia clara
y estandarizada para desempefiar sus funciones. Esto fomentara la claridad, la transparencia y
la rendicidn de cuentas en la organizacion, lo cual redundara en un mejor clima laboral y una

mayor satisfaccion de los colaboradores.

Tabla 1. Beneficiarios Directos

No. Beneficiarios directos
1 Gerente
2 Empleados

Fuente: Agricola San José
Elaborado por: autoras

4.2. Beneficiarios indirectos

Por otro lado, los beneficiarios indirectos de este proyecto incluyen a los clientes y proveedores
de la Agricola San José. Al fortalecerse el control interno y mejorar la eficiencia operativa, la
empresa sera capaz de ofrecer productos de mayor calidad y en plazos mas confiables. Esto se

reflejard en una mayor satisfaccion de los clientes y en el afianzamiento de las relaciones



comerciales. Adicionalmente, las comunidades locales cercanas a la Agricola San José se veran
indirectamente beneficiadas. Una empresa méas eficiente y competitiva que genere mayores
utilidades contribuira al desarrollo socioecondémico de la regidn, a través de la creacion de

empleos, el pago de impuestos y el apoyo a iniciativas comunitarias.

Por altimo, los estudiantes y la comunidad académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
también se vera favorecida de manera indirecta. Los hallazgos y las estrategias propuestas en
este proyecto de investigacion podran ser utilizados como referencia y punto de partida para

futuras investigaciones en el campo del control interno en el sector agricola bananero.

Tabla 2. Beneficiarios indirectos

No. Beneficiarios indirectos

Clientes y proveedores de la Agricola San José

1

2 Comunidades locales y cercanas al cantén La Mana
3 Estudiantes y comunidad UTC
4

Servicio de Rentas Internas (SRI)

5 GAD Municipal del cantén La Mana

Fuente: Agricola San José
Elaborado por: autoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

La produccion de banano es una actividad agricola de gran importancia a nivel mundial, siendo
un pilar fundamental en la economia de varios paises tropicales y subtropicales. Segun datos de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el banano
es el cuarto cultivo alimentario mas importante del mundo después del arroz, el trigo y el maiz.
Sin embargo, la industria bananera enfrenta desafios significativos en términos de control
interno y eficiencia en la produccién. A nivel global, las fluctuaciones en los precios del
mercado internacional, las cambiantes condiciones climaticas, y la creciente preocupacion por
la sostenibilidad ambiental y social han puesto de manifiesto la necesidad de implementar

sistemas de control interno més robustos en las areas de produccion (Martelo y otros, 2020).



En Ecuador, uno de los principales exportadores de banano a nivel mundial, la industria
bananera juega un papel crucial en la economia nacional. Segin datos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el sector bananero representa alrededor del 2% del PIB total y el 35%
del PIB agricola del pais. La provincia de Cotopaxi, y en particular el cantén La Mana, se ha
consolidado como una importante zona de produccion bananera en el pais (Guanin & Merchén,
2022).

La Agricola San José, ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantén La Mana, se dedica a la
produccion y comercializacion de banano, una de las principales actividades econémicas de la
region, sin embargo, la organizacién enfrenta desafios en su sistema de control interno en el
area de produccion, lo cual puede afectar su eficiencia, productividad y competitividad en el
mercado. En este contexto, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general
analizar el sistema de control interno implementado en el &rea de produccién de banano de la
Agricola San José. Para alcanzar este propoésito, se plantean tres objetivos especificos que

guiaran el desarrollo del estudio.

En primer lugar, se determinaron las debilidades actuales en el control interno del &rea de
produccion mediante la identificacién de las principales areas de riesgo, este diagndstico
permitié comprender las falencias existentes y servird de base para proponer mejoras en los
procesos. Posteriormente, se estructuraron mejoras en los procesos internos de la Agricola San
José, sustentadas en herramientas administrativas necesarias para el area de produccién. Esto
contribuyd a fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como a mitigar los riesgos

identificados.

Finalmente, se elabord un manual de politicas y procesos para el area de produccion de la
Agricola Bananera San José, con el proposito de fortalecer la toma de decisiones y las
operaciones de la organizacion. Este manual sirve como guia para la implementacion de
controles internos efectivos y la estandarizacion de las actividades. La ejecucién de este
proyecto de investigacién reviste de gran importancia, tanto a nivel teérico como practico,
debido a que, desde una perspectiva teorica, contribuye al enriquecimiento del conocimiento
sobre control interno en empresas del sector agricola. Mientras que, a nivel practico, brinda
recomendaciones concretas para mejorar el sistema de control interno en la Agricola San Jose,
lo que dio como resultado un aumento de su eficiencia, productividad y competitividad en el

mercado.



5.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el control interno puede mejorar los procesos en el area de produccion de
banano en la Agricola San José, ubicada en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, durante
el periodo 2023?

5.3. Delimitacién del problema

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Mana
Institucion: Agricola San José

Direccidn: Sector la Soya, calle principal s/n, a un kilometro de la Escuela Fiscal San Agustin

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Evaluar el control interno en el area de produccién a través de COSO 1 en la Agricola San José,

ubicada en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, Ecuador, durante el periodo 2023.

6.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las debilidades actuales en el control interno en el area de produccion de la
Agricola San José mediante la identificacion de areas de riesgo.

e Evaluar el control interno en el area de produccion de la Agricola Bananera San José a
través del COSO |

e Establecer la medicion del nivel de confianza y de riesgo en los procesos operativos
mediante indicadores de produccion

e Elaborar un manual de politicas y procesos para el area de produccion de la Agricola
Bananera San José, con el propdsito de ir fortaleciendo el control interno y las

operaciones que se realizan a diario.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3. Actividades y sistema en relacion a los objetivos

Objetivo especifico | Actividades Resultado de Medios de
actividades verificacion

Identificar las | *Aplicacion de | *ldentificacion de

debilidades actuales | entrevista al gerente | diferentes

en el control interno | de produccion | debilidades de la | *Entrevista

en el area de | *Elaboracion y | Agricolaen el area | *Matriz FODA

produccion de la | andlisis de matriz | de produccion *Matriz MEFI

Agricola San José

FODA, MEFI, MAFE

*Matriz MAFE

mediante la

identificacion de

areas de riesgo.

Evaluar el control | Elaboracion y | *Enfoque de las
interno en el area de | aplicacion de | areas de riesgo de

produccién de la | cuestionarios de | laempresa *Cuestionarios
Agricola  Bananera | Control Interno en el Control Interno
San José a través del | area de produccion COsOl
COSO | Determinacion de *Matriz de riesgos
niveles riesgos *Hoja de hallazgos
Presentacion de *Informe de control
Hallazgos interno
Elaboracion de
Informe de Control
Interno
Establecer la | *Realizacion de | *Se establecen
medicion de los | indicadores de | indices de
niveles de confianza | produccion adaptados | produccion

en los  procesos
operativos mediante
los indicadores de
produccion

a las necesidades de la
Agricola San José.

*Calculo de
indicadores de
produccion.

determinados

*Indicadores de
produccion.

Elaborar un manual
de politicas y
procesos para el area
de produccion de la
Agricola  Bananera
San José, con el
propésito  de ir
fortaleciendo el
control interno y las
operaciones que se
realizan a diario.

*Disefio de un manual
de politicas y
procesos

*Manual de
politicas y
procesos

documentado vy
estructurado para
el area de
produccién

*Manual de politicas y
procesos

Fuente: Agricola San José
Elaborado por: autoras
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

8.1.1. Antecedentes internacionales

Antecedente 1.- El control interno como estrategia para el desarrollo del sistema de

inventario en el sector bananero

La realizacion del presente trabajo de grado, tuvo como propésito la verificacion de los sistema
de control interno en las empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena, para
dar cumplimiento al proyecto se plantearon una serie de objetivos consecuentes y desarrollados
mediante el estudio del método deductivo y cualitativo el cual se encamino a la investigacion
documental, donde se realiz6 un andlisis general de las empresas basandose en el informe
C.0.S0. Y teniendo en cuenta los cinco componentes que integran a este, en donde se identifico
la importancia del control interno en los inventarios, en las organizaciones del sector bananero,
para si proponer estrategias para el desarrollo de un sistema de inventario a este sector. En la
construccion del sistema de control interno se considerd la necesidad de establecer un adecuado
sistema de control interno en las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion del
banano, y teniendo en cuenta las regularidades que se pueden presentar por no implementar un
adecuado sistema de control interno que propicie seguridad en las distintas actividades

realizadas por la organizacion (Martelo y otros, 2020).

El analisis desarrollado en la investigacion previamente realizada, permitié establecer un
sistema de control en base al marco de procesos y actividades que permitan implementar los
diferentes controles y actividades necesarias para el buen manejo de los inventarios. Por otro
lado se podré establecer indicadores financieros que permitan observar el crecimiento de la
compafiia los cuales serviran para la toma de decisiones, asi mismo, un sistema de control que
permita velar por la adecuada aplicacion de los procesos contables, el riesgo oportuno y

adecuado, seguimiento y control de los hechos econdémicos.
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8.1.2. Antecedentes nacionales

Antecedente 1.- Control interno administrativo - financiero y su incidencia en la
rentabilidad en la asociacion de productores ""Mana Agro™ ubicada en el canton La Mané

provincia de Cotopaxi afio 2021

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar un control interno
administrativo-financiero a la Asociacion Mana Agro, y la incidencia en la rentabilidad de la
misma empresa, el tipo de investigacion fue bibliografica descriptiva no experimental método
mixto, puesto que utilizamos una investigacion cuantitativa y cualitativa debido a la
recopilacion de datos numeéricos y analiticos, la poblacidn fueron los socios, colaboradores y
dirigentes de la asociacion, no se utiliz6 muestra porque la poblacién era muy reducida, se
aplicd un cuestionario de control interno para conocer la situacion de la empresa en lo referente
al control y manejo de la empresa administrativa y financieramente, también se ejecut6 una
aplicacion de indicadores de rentabilidad a los estados financieros de la empresa, para analizar
su rentabilidad y conocer la situacién actual de la empresa, y asi poder elaborar una propuesta
beneficiosa para el desarrollo y bienestar de la empresa; de la aplicacion del cuestionario de
control interno pudimos determinar que la empresa no ha realizado un control interno, ademas
posee falencias administrativas, falta de capacitaciones al personal administrativos y dirigentes,
por ello la propuesta de esta investigacion es la elaboracion de un manual de procesos. Al
analizar los estados financieros con los indicadores de rentabilidad se pudo establecer que la
empresa se encuentra estable, en el rango, pero hay que mejorar el coste del producto, puesto
que hay que abaratar costos, para obtener més utilidad en la venta del producto, sin perder la
calidad (Guanin & Merchan, 2022).

La investigacion anterior sobre el control interno administrativo-financiero en la Asociacion
Mana Agro y su incidencia en la rentabilidad, si bien se enfoca en un contexto diferente sobre
el control interno en el area de produccion de banano en la Agricola San José, presenta algunas
consideraciones que se tomaron como referencia en la presemte investigacion. En primer lugar,
la metodologia utilizada en la investigacion de referencia, que combina enfoques cuantitativos
y cualitativos, asi como el caracter descriptivo y no experimental, ayudé en la elaboracion para
el disefio metodoldgico, permitiendo abordar el analisis del control interno en la Agricola San
José desde una perspectiva integral, considerando tanto los aspectos numéricos como los

aspectos analiticos. Ademas, el hecho de que en la investigacion previa se haya aplicado un
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cuestionario de control interno para conocer la situacion de la empresa, también ayudé en la
seleccion de herramientas y técnicas de recoleccion de informacion, permitiendo recopilar datos
relevantes sobre el estado del control interno en el area de produccion de banano de la Agricola
San José. Por otro lado, el analisis de los estados financieros y la aplicacion de indicadores de
rentabilidad llevados a cabo en la investigacion de referencia, fueron una guia valiosa para
poder analizar el impacto del control interno en la situacién financiera y la rentabilidad de la
Agricola San José, permitiendo establecer una relacién entre el control interno y el desempefio
econdmico de la empresa. Finalmente, la propuesta de elaboracion de un manual de procesos
como resultado de la investigacion previa, ayud6 a considerar la implementacion de una
herramienta similar en la Agricola San José, lo cual se tomo en cuenta como una recomendacion

pertinente para fortalecer el control interno en el area de produccion de banano.

Antecedente 2.- Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la Toma de Decisiones
del Almacén Casa Pica Megaplastic del cantén La Mané Provincia de Cotopaxi Afio 2019

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis del control interno de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones del almacén Casa pica Megaplastic del canton La Mana.
Esta investigacion parte del anélisis de la problemética relacionada con un inadecuado manejo
de control interno de inventarios, que de alguna manera afecta al almacén por la pérdida de sus
productos. Para fundamentar este estudio se acudid a fuentes de textos y documentos
actualizados referentes al control interno de inventarios y toma de decisiones. La metodologia
aplicada en esta investigacion es cualitativa, descriptiva, no experimental, las técnicas utilizadas
para la recoleccion de la informacion es a través de la entrevista y la encuesta con el programa
COSO I de control interno. Los resultados obtenidos muestran que existe un moderado control
interno de inventarios como lo refleja la encuesta, en donde el nivel de confianza del sistema
del control interno es del 72.80%, mientras que el nivel de riesgo representa un 27.20 %
considerado como un riesgo moderado. Se recomienda aplicar estrategias en el sistema de
control interno como el manual de procesos para que contribuya al mejoramiento de los

procesos en un determinado tiempo (Casa & Villamarin, 2020).

La investigacion previamente desarrollada, sirvio como guia en el desarrollo de la presente
investigacion aplicada a la Agricola Bananera San Jose, debido a que la metodologia de
investigacion utilizada en el estudio de referencia, que fue de caracter cualitativo, descriptivo y

no experimental, sirvid como guia para el enfoque metodoldgico, lo cual permitio establecer un
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marco adecuado para abordar el objeto de estudio. Ademas, la investigacion previa utilizo el
modelo COSO | para evaluar el sistema de control interno, lo cual fue un punto de partida para
ser considerado a fin de analizar el control interno en la Agricola San Jose, permitiendo de esta
manera, sustentar el analisis aplicado en herramientas y enfoques so6lidamente establecidos. Por
otra parte, la estructura general de la investigacion de referencia, con secciones como
planteamiento del problema, fundamentacion tedrica, metodologia, resultados vy
recomendaciones, sirvieron como guia para organizar los componentes clave de la
investigacion aplicada a la Agricola Bananera San Jose, lo cual ayudé a mantener un orden
l6gico y coherente en la presentacion de la investigacion realizada. Finalmente, los hallazgos y
recomendaciones obtenidos en la investigacion previa, como el nivel de confianza y riesgo del
sistema de control interno, ayudaron en la identificacion de aspectos a considerar en tu analisis
del control interno en la Agricola San José, permitiendo contextualizar y elaborar

recomendaciones pertinentes.

8.2. Categorias fundamentales

Empresa
productora
de banano

> 2 -

Figura 1. Categorias fundamentales

Fuente: investigacion
Elaborado por: autoras
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8.3. Fundamentacion teorica

8.3.1. Control interno

El control interno se puede definir como un proceso integrado y dinamico, llevado a cabo por
la alta direccion, la gerencia y el personal de una organizacion. Esta definicion pone de
manifiesto que el control interno no es un evento aislado, sino mas bien una serie de acciones

que se encuentran integradas a los procesos de la entidad (Molina, 2020).

El propdsito fundamental del control interno es proporcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos institucionales. Es decir, el control interno busca garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera, tanto
interna como externa, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la organizacion
(Palomo, 2019).

Cabe destacar que el control interno es un proceso continuo y sistematico, que debe adaptarse
a los cambios y desafios que enfrenta la organizacién a lo largo del tiempo. No se trata de un
conjunto de politicas y procesos aislados, sino de un sistema integrado que involucra a todos
los miembros de la entidad, desde la alta direccion hasta el personal operativo (Luna, 2022).

Como aporte personal se puede manifestar que el control interno se define como un proceso
integral y dinamico, liderado por la gerencia, que tiene como objetivo principal proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales en términos de

eficiencia operativa, confiabilidad de la informacion y cumplimiento normativo.

8.3.1.1. Objetivos del Control interno

Los objetivos del control interno se pueden agrupar en tres categorias principales: objetivos
operativos, objetivos de informacién y objetivos de cumplimiento. En primer lugar, los
objetivos operativos se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
organizacion. Esto incluye objetivos relacionados con el desempefio, la rentabilidad y la
salvaguarda de los activos de la entidad. Un control interno efectivo ayuda a la organizacion a
lograr sus metas operativas de manera eficiente, minimizando riesgos y optimizando el uso de

los recursos disponibles (Cooper & Lybrand, 2021).
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En segundo lugar, los objetivos de informacion estan relacionados con la confiabilidad de la
informacion financiera y no financiera, tanto interna como externa. El control interno busca
asegurar que la informacidn generada por la organizacion sea precisa, oportunay relevante para
la toma de decisiones. Esto contribuye a mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas
dentro de la entidad (Molina, 2020).

Finalmente, los objetivos de cumplimiento se enfocan en el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas aplicables a la organizacion. El control interno ayuda a la entidad a
adherirse a los requisitos legales y normativos, evitando sanciones, multas o dafios a la
reputacion que puedan afectar el desempefio y la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.
Es importante resaltar que estos tres objetivos del control interno estan interrelacionados y se
complementan entre si. Un sistema de control interno eficaz contribuye al logro de estos
objetivos de manera integral, lo que a su vez permite a la organizacion alcanzar sus metas

estratégicas y mantener su competitividad en el mercado (Palomo, 2019).

8.3.1.2. Evaluacion y diagndstico del control interno

Laevaluacion y el diagnéstico del control interno son procesos fundamentales para comprender
el estado actual de los sistemas de control de una organizacion y detectar posibles areas de
riesgo. Este ejercicio permite a la alta direccion y a los responsables de la gobernanza obtener
una vision integral de la efectividad del control interno y tomar las medidas correctivas

necesarias (Luna, 2022).

La identificacion de las areas de riesgo es un componente clave dentro de la evaluacion del
control interno. Esto implica analizar de manera sistematica los diferentes procesos, actividades
y sistemas de la organizacion para determinar aquellas areas que son mas propensas a presentar
deficiencias, fraudes, errores o incumplimientos. Algunas de las areas que suelen ser mas
susceptibles al riesgo incluyen los procesos financieros, las operaciones clave, la gestion de
recursos humanos, los sistemas de informacion y la implementacion de politicas y procesos
(Molina, 2020).

Para llevar a cabo esta identificacion de riesgos, es fundamental realizar un analisis detallado
de las actividades de la organizacion, los controles existentes, la informacién disponible y las
buenas préacticas del sector. Esto puede implicar la revision de documentos, entrevistas con el

personal clave, observacion de procesos, andlisis de indicadores y pruebas de cumplimiento,
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entre otras técnicas. El objetivo es determinar las vulnerabilidades y debilidades del sistema de
control interno, para luego poder priorizar y abordar los riesgos mas significativos (Palomo,
2019).

Una vez identificadas las areas de riesgo, la organizacién puede disefiar e implementar planes
de accion para fortalecer el control interno y mitigar los riesgos detectados. Este proceso
continuo de evaluacion, diagndstico y mejora del control interno es esencial para garantizar la
eficacia, eficiencia y confiabilidad de las operaciones, la informacion y el cumplimiento

normativo de la entidad (Luna, 2022).

8.3.1.3. Cuestionarios de control interno

Los cuestionarios de control interno son una herramienta fundamental utilizada en la evaluacion
y diagnostico del sistema de control interno de una organizacion. Estos instrumentos consisten
en una serie de preguntas estructuradas que permiten recopilar informacién sobre la existencia
y el funcionamiento de los controles implementados en diferentes areas y procesos de la entidad
(Cooper & Lybrand, 2021).

Los cuestionarios de control interno se caracterizan por su enfoque sistematico y estandarizado.
Cada pregunta esta disefiada para abordar aspectos clave del control interno, como la
segregacion de funciones, la autorizacion de transacciones, los procesos de conciliacion, los
controles de acceso, la supervision y el monitoreo, entre otros. Estas preguntas se formulan de
manera clara y concisa, con el objetivo de obtener respuestas que evidencien el grado de

implementacién y efectividad de los controles (Luna, 2022).

La aplicacion de cuestionarios de control interno suele ser una de las primeras etapas en el
proceso de evaluacion del sistema de control interno. Los resultados obtenidos a traves de estos
cuestionarios proporcionan a la organizacion una vision general del estado de los controles,
permitiendo identificar areas de fortaleza y debilidad, asi como la eventual necesidad de
implementar mejoras (Palomo, 2019).

Adicionalmente, los cuestionarios de control interno pueden ser adaptados a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada organizacion. Esto implica la revision y ajuste de las
preguntas para alinearlas con la estructura, los procesos y los riesgos particulares de la entidad.
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De esta manera, los cuestionarios se convierten en una herramienta flexible y relevante para

cada contexto organizacional (Cooper & Lybrand, 2021).

8.3.1.4. Disefo e implementacion del sistema de control interno

El disefio e implementacion del sistema de control interno es un proceso fundamental para
garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en una organizacion. Este
proceso implica la definicion e implementacion de una serie de politicas, procesos y actividades
de control que permiten a la entidad gestionar de manera adecuada los riesgos inherentes a sus
operaciones. Inicia con la identificacion de los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion, asi como de los riesgos que pueden afectar el logro de dichos objetivos (Molina,
2020).

A partir de esta evaluacion de riesgos, se procede a disefiar e implementar los controles
necesarios para mitigar y gestionar adecuadamente los riesgos identificados. Esto incluye la
definicién de actividades de control en areas clave como la autorizacion de transacciones, la
segregacion de funciones, los procesos de conciliacion, los controles de acceso a sistemas y la
supervision de las operaciones (Palomo, 2019).

Adicionalmente, el disefio e implementacién del sistema de control interno contempla la
asignacion clara de responsabilidades y la implementacion de mecanismos de monitoreo y
comunicacion que permitan identificar y corregir oportunamente cualquier desviacion o
debilidad en los controles. Es importante destacar que el disefio e implementacion del sistema
de control interno debe ser un proceso dindmico y adaptable a los cambios en el entorno, la
estrategia y las operaciones de la organizacion. La revision periddica y la mejora continua del
sistema de control interno son fundamentales para mantener su efectividad y pertinencia a lo

largo del tiempo (Luna, 2022).
8.3.1.5. Politicas y procesos de Control Interno
Las politicas y procesos de control interno son elementos fundamentales dentro del sistema de

control interno de una organizacion. Estos constituyen el conjunto de lineamientos, directrices

y guias que establecen la forma en que deben llevarse a cabo las actividades y procesos clave
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de la entidad, con el objetivo de mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos organizacionales
de manera eficiente y eficaz (Palomo, 2019).

Las politicas de control interno se refieren a las declaraciones formales y documentadas que
establecen los principios, criterios y pautas generales que deben regir el comportamiento y la
actuacion de los miembros de la organizacién en relacion con el control interno. Estas politicas
abarcan areas como la segregacion de funciones, la autorizacion de transacciones, la proteccion

de activos, la gestion de las tecnologias de informacion, entre otros (Cooper & Lybrand, 2021).

Por otro lado, los procesos de control interno describen de manera detallada los pasos y acciones
que deben seguirse para llevar a cabo determinadas actividades y procesos. Estos procesos
documentados proporcionan a los colaboradores las instrucciones necesarias para ejecutar
adecuadamente las tareas y actividades, de acuerdo con las politicas establecidas y los controles
implementados (Molina, 2020).

La implementacion de politicas y procesos de control interno es clave para asegurar la
coherencia, estandarizacion y efectividad de las actividades de control en la organizacién. Estos
elementos permiten establecer un marco de referencia claro y unificado, que orienta a los
colaboradores en el desempefio de sus funciones y les brinda las herramientas necesarias para

identificar y mitigar los riesgos de manera oportuna (Luna, 2022).

Ademas, las politicas y procesos de control interno deben ser revisados y actualizados
periédicamente, a fin de adaptarse a los cambios en el entorno, la estrategia y las operaciones
de la entidad. De esta manera, se garantiza que el sistema de control interno mantenga su

pertinencia y eficacia a lo largo del tiempo (Palomo, 2019).

8.3.1.6. Herramientas de control interno

Las herramientas de control interno son los diversos elementos, instrumentos y técnicas que las
organizaciones utilizan para asegurar la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Dentro de las principales herramientas de control interno, se destacan los manuales
de organizacion y funciones, los flujogramas de procesos, los indicadores de desempefio, los
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informes de auditoria, las conciliaciones bancarias y las pruebas de cumplimiento, entre otros
(Molina, 2020).

Los manuales de organizacion y funciones son documentos que definen la estructura
organizacional, las lineas de autoridad y responsabilidad, asi como las funciones y actividades
que le corresponden a cada puesto de trabajo. Estos manuales constituyen una valiosa
herramienta de control interno, al establecer con claridad las responsabilidades y delimitar las

areas de actuacion de los colaboradores (Palomo, 2019).

Por su parte, los flujogramas de procesos permiten visualizar de manera gréfica y secuencial
las actividades que componen los distintos procesos de la organizacion. Esto facilita la
identificacion de puntos de control, la deteccion de posibles cuellos de botella y la

implementacién de mejoras en los procesos (Luna, 2022).

Adicionalmente, los indicadores de desempefio juegan un papel fundamental como
herramientas de control interno, al permitir medir y monitorear el cumplimiento de los objetivos
y la eficacia de los controles implementados. Estos indicadores deben estar alineados con los
objetivos estratégicos y operativos de la organizacion (Cooper & Lybrand, 2021).

Otras herramientas de control interno relevantes son los informes de auditoria, que
proporcionan una evaluacion independiente del sistema de control interno, y las conciliaciones
bancarias, que permiten identificar y corregir posibles errores o irregularidades en las

transacciones financieras (Luna, 2022).

8.3.1.7. Beneficios y limitaciones del control interno

El control interno es un proceso integral y dindmico implementado por la alta direccion, la
gerencia y el personal de una organizacion, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable en el logro de los objetivos organizacionales. Este sistema ofrece diversos beneficios,
pero también presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas. En cuanto a los
beneficios, el control interno permite, en primer lugar, optimizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones al identificar y mitigar los riesgos que puedan afectar el desempefio de las
actividades y procesos clave. Ademas, contribuye a la confiabilidad de la informacion

financiera, ya que a través de los controles implementados, la organizacion puede asegurar la
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integridad, exactitud y oportunidad de la informacion contable y financiera, lo que facilita la

toma de decisiones informadas (Molina, 2020).

Asimismo, el control interno ayuda a la organizacion a identificar y cumplir con las leyes,
normas y reglamentaciones aplicables a sus actividades, evitando sanciones y responsabilidades
legales. Por otro lado, los controles internos permiten proteger los activos de la organizacion,
tanto tangibles como intangibles, frente a posibles pérdidas, uso indebido o malversacion.
Finalmente, la evaluacion y el monitoreo constante del sistema de control interno facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas (Palomo, 2019).

No obstante, el control interno también presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas. Por ejemplo, debido a que el control interno depende en gran medida de la
participacion y el juicio de las personas, puede verse afectado por errores de percepcion, falta
de competencia o integridad. Ademas, existe la posibilidad de que los colaboradores, ya sea de
manera intencional o no, evadan o burlen los controles internos establecidos, lo que puede

comprometer la efectividad del sistema (Cooper & Lybrand, 2021).

La constante evolucion del entorno operativo, tecnoldgico, regulatorio y de mercado puede
generar la obsolescencia de los controles internos, requiriendo una actualizacion y adaptacion
continua. Por otro lado, la implementacién y mantenimiento del control interno conlleva un
costo que debe ser equilibrado con los beneficios que este genera para la organizacion.
Finalmente, la confabulacion entre dos o mas personas puede permitir la evasion de los

controles internos y facilitar la comision de fraudes o irregularidades (Luna, 2022).

8.3.1.8. Control interno en el area de produccion

En el contexto de una organizacion, el control interno en el area de produccion desempefia un
papel fundamental para asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones productivas. Este
sistema de control interno se refiere al conjunto de politicas, procesos y actividades
implementadas por la gerencia y el personal de produccién, con el objetivo de garantizar el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en este departamento (Molina, 2020).
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El control interno en produccion busca asegurar que los procesos de fabricacion se lleven a
cabo de manera coherente y estandarizada, de acuerdo con los planes y especificaciones
establecidos. Esto implica, por ejemplo, la implementacién de controles de calidad en cada
etapa del proceso productivo, la supervision y monitoreo de las actividades realizadas por los
operarios, y el establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan medir
y evaluar el rendimiento de la produccion (Palomo, 2019).

Ademas, el control interno en esta area también tiene como finalidad proteger los activos de la
organizacién, como la maquinaria, equipos, materias primas y productos terminados, frente a
posibles pérdidas, dafios o uso inadecuado. Para ello, se implementan medidas de seguridad,
inventarios periodicos, y controles sobre el ingreso y salida de los insumos y productos. Por
otro lado, el control interno en produccién contribuye a la confiabilidad y oportunidad de la
informacion relacionada con los costos de produccion, los niveles de inventario, la
productividad y el cumplimiento de los pedidos. Esta informacion es fundamental para la toma

de decisiones estratégicas y operativas en la organizaciéon (Cooper & Lybrand, 2021).

El control interno en esta area ayuda a la empresa a cumplir con las regulaciones y normativas
aplicables a la actividad productiva, como las relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional, el manejo de residuos, y los estandares de calidad de los productos. En resumen,
el control interno en el area de produccion es un proceso integral que busca asegurar la eficacia
y eficiencia de las operaciones, la proteccion de los activos, la confiabilidad de la informacion
y el cumplimiento de las regulaciones, contribuyendo asi al logro de los objetivos
organizacionales (Palomo, 2019).

8.3.1.9. COSO |

COSO, acronimo de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es
un marco conceptual ampliamente reconocido a nivel internacional para la implementacion,
gestién y evaluacién del control interno en las organizaciones. Este comité fue creado en
Estados Unidos en 1985 con el objetivo de identificar los factores que originan los informes
financieros fraudulentos y emitir recomendaciones para la prevencion de este tipo de practicas
(Cooper & Lybrand, 2021).

En este sentido, COSO se ha consolidado como una referencia clave para las organizaciones de

todo tipo y tamafo, ya que proporciona una estructura integrada y coherente para el disefio,
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implementacion y evaluacion de los sistemas de control interno. A través de este marco, las
empresas pueden mejorar sus practicas de gobierno corporativo, gestién de riesgos y

desempefio general (Luna, 2022).

El modelo COSO define el control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. Esta definicion resalta
varios aspectos fundamentales del control interno, como su caracter de proceso continuo e
integrado a las actividades de la organizacion, la responsabilidad compartida de todos los
miembros de la entidad, y la bdsqueda de una seguridad razonable, mas que absoluta, en el

logro de los objetivos (Molina, 2020).

Ademas, COSO establece cinco componentes interrelacionados del control interno: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y monitoreo. Estos elementos conforman un sistema holistico que permite a las
organizaciones gestionar de manera integrada los riesgos y alcanzar sus objetivos de manera

eficaz y eficiente (Luna, 2022).

8.3.1.9.1. Ambiente de control

Dentro del marco conceptual COSO, el ambiente de control constituye uno de los cinco
componentes clave del sistema de control interno de una organizacion. Este componente se
refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para desarrollar
el control interno en toda la entidad. EI ambiente de control es la base fundamental sobre la cual
se erigen los deméas componentes del control interno. Una sélida cultura organizacional que
promueva la integridad, la etica y la competencia, sentara las bases para un sistema de control

interno efectivo y confiable en toda la organizacién (Luna, 2022).

El ambiente de control esta influenciado por la cultura de la organizacion, los valores éticos, la
integridad y competencia de su personal, la filosofia y estilo de direccion de la gerencia, la
manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, y la atencion y orientacion que
proporciona el consejo de administracion. En este sentido, el ambiente de control es
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fundamental para sentar las bases de un efectivo control interno, ya que establece el tono de
una organizacion, influenciando la conciencia de control de su personal. Una cultura
organizacional que promueve altos estandares éticos, competencia e integridad, refuerza

positivamente la efectividad del control interno (Serrano, 2022).

Algunos elementos clave que conforman el ambiente de control segin el marco COSO
incluyen: la integridad y los valores éticos, la competencia del personal, la filosofia y el estilo
de la alta direccion, la estructura organizativa, la asignacion de autoridad y responsabilidades,
y las politicas y préacticas de recursos humanos. Estos elementos deben estar alineados y reforzar
el compromiso de la organizacion con el control interno. Por ejemplo, la existencia de un codigo
de conducta que establezca claramente los principios éticos, o la implementacién de programas
de capacitacion y desarrollo profesional, son aspectos que fortalecen el ambiente de control
(Luna, 2022).

8.3.1.9.2. Evaluacion de riesgos

El componente de Evaluacion de Riesgos se refiere al proceso mediante el cual una
organizacion identifica y analiza los riesgos relevantes para el logro de sus objetivos,
constituyendo la base para determinar cdbmo deben ser gestionados dichos riesgos. En este
sentido, la evaluacién de riesgos es un elemento esencial, ya que los riesgos, tanto a nivel de la
entidad como a nivel de actividad, deben ser evaluados y gestionados adecuadamente para que
la organizacion pueda alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente. Por lo tanto, este
componente se encuentra estrechamente vinculado con el establecimiento de los objetivos

organizacionales (Luna, 2022).

Algunos aspectos clave del componente de Evaluacion de Riesgos segun el marco COSO
incluyen en primer lugar, el establecimiento de objetivos claros y consistentes, que estén
alineados con la mision y vision de la organizacion, y que sirvan como base fundamental para
la identificacidn y evaluacidn de los riesgos. En segundo lugar, la identificacion de los riesgos,
tanto a nivel de la organizacion como a nivel de las diferentes actividades y procesos. Esto
implica reconocer los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, ya sean de origen

interno o externo a la entidad (Serrano, 2022).



24

Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es el analisis de los mismos en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia e impacto. Este andlisis permite a la organizacion comprender la
naturaleza y el grado de exposicion a los diferentes riesgos, lo cual es indispensable para
establecer las estrategias de respuesta adecuadas. EI componente de Evaluacion de Riesgos
dentro del marco COSO constituye un pilar fundamental para que las organizaciones puedan
identificar, analizar y gestionar de manera efectiva los riesgos que pueden afectar el logro de
sus objetivos, sentando asi las bases para un sistema de control interno robusto y eficaz
(Palomo, 2019).

8.3.1.9.3. Actividades de control

Este componente se refiere a las politicas y procesos establecidos por la organizacién para
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion y se mitiguen los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos. Las actividades de control se encuentran estrechamente
relacionadas con el componente de Evaluacion de Riesgos, puesto que las primeras tienen como
propdsito dar respuesta a los riesgos identificados y evaluados por la organizacion. De esta
manera, las actividades de control ayudan a garantizar que se tomen las medidas necesarias para
abordar los riesgos y minimizar su impacto en el cumplimiento de los objetivos (Palomo, 2019).
Algunas caracteristicas clave de las actividades de control segin el marco COSO incluyen la
integracion con la evaluacion de riesgos, es decir, las actividades de control deben estar
disefiadas e implementadas de acuerdo con los riesgos identificados y priorizados por la
organizacion. Esto asegura que los controles sean relevantes y eficaces para la mitigacion de

los riesgos (Cooper & Lybrand, 2021).

Ademas, las actividades de control pueden adoptar diversas formas, entre ellas, controles a nivel
de la entidad, controles a nivel de proceso, controles manuales, controles automatizados, entre
otros. La seleccion de los tipos de actividades de control dependera de la naturaleza de los
riesgos y de la complejidad de la organizacion. Por Gltimo, es importante destacar que las
actividades de control no se limitan Unicamente a las areas financieras, sino que abarcan todos
los niveles y funciones de la entidad, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales (Palomo, 2019).
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8.3.1.9.4. Informacién y comunicacion

El componente de Informacion y Comunicacion representa otro elemento clave para el
funcionamiento efectivo de todo el sistema de control. Este componente se refiere a la forma
en que la organizacion identifica, procesa y comunica la informacion relevante, tanto a nivel

interno como externo, para respaldar el cumplimiento de sus objetivos (Serrano, 2022).

En este sentido, la informacién y comunicacion se constituyen en un pilar fundamental para
que los deméas componentes del control interno, como el Entorno de Control, la Evaluacion de
Riesgos y las Actividades de Control, puedan funcionar de manera coordinada y eficaz. La
informacidn debe fluir de manera oportuna y confiable, y la comunicacion debe ser clara y

efectiva en todos los niveles de la organizacion (Molina, 2020).

Algunos aspectos clave del componente de Informacién y Comunicacion segtn el marco COSO
incluyen la identificacién de las necesidades de informacion, es decir, la organizacién debe
determinar qué informacion relevante requiere para el logro de sus objetivos y como esta
informacion debe ser recopilada, procesada y distribuida. Ademas, la calidad de la informacion,
en términos de oportunidad, exactitud, accesibilidad y seguridad, es crucial para la toma de
decisiones y la ejecucion de las actividades de control (Luna, 2022).

Por otro lado, la comunicacién efectiva, tanto a nivel interno como externo, permite que la
informacion llegue a todas las partes interesadas de manera oportuna y clara, facilitando la
coordinacion y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Finalmente, es importante
gue la organizacion cuente con canales de comunicacion abiertos y eficientes, que permitan a
los colaboradores y demas partes interesadas reportar informacion relevante, plantear

inquietudes o sugerir mejoras al sistema de control interno (Cooper & Lybrand, 2021).

8.3.1.9.5. Supervision y monitoreo

El componente de Supervisién y Monitoreo representa una etapa fundamental para evaluar la
efectividad y el desempefio del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Este
componente se refiere a las actividades que la organizacion realiza para asegurar que el control
interno esté funcionando adecuadamente y que se implementen las mejoras necesarias de

manera oportuna (Molina, 2020).
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La Supervision y Monitoreo se encuentran estrechamente relacionados con los demés
componentes del control interno, pues permiten evaluar si el Entorno de Control, la Evaluacién
de Riesgos, las Actividades de Control y la Informacion y Comunicacién estan operando de
manera eficaz y contribuyendo al logro de los objetivos de la organizacion (Cooper & Lybrand,
2021).

Algunas caracteristicas clave del componente de Supervision y Monitoreo segin el marco
COSO incluyen la supervision continua, es decir, la organizacion debe implementar procesos
de monitoreo permanente que le permitan identificar oportunamente cualquier desviacion o
debilidad en el sistema de control interno. Esto puede realizarse a través de actividades de
supervision rutinarias, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas (Palomo,
2019).

Ademas, la evaluacion de los resultados, donde la organizacién analiza los hallazgos de las
actividades de supervision y monitoreo, con el fin de determinar si el sistema de control interno
estd funcionando como se esperaba y si es necesario implementar acciones correctivas. Por otro
lado, la comunicacion de las deficiencias, lo que implica que la organizacion debe establecer
canales para reportar oportunamente cualquier problema o debilidad identificada en el sistema
de control interno, de modo que se puedan tomar las medidas necesarias para su correccién
(Palomo, 2019).

Finalmente, el seguimiento a las acciones correctivas, donde la organizacion verifica que las
deficiencias identificadas hayan sido subsanadas de manera eficaz, lo que contribuye a la
mejora continua del sistema de control interno. EI componente de Supervision y Monitoreo en
el marco COSO desemperia un papel fundamental al evaluar la efectividad del sistema de
control interno, identificar areas de mejora y asegurar que las acciones correctivas se
implementen de manera oportuna, fortaleciendo asi la capacidad de la organizacion para

alcanzar sus objetivos (Luna, 2022).

8.3.1.10. Principios del Control Interno

Dentro de su estructura de facultades y obligaciones, cada institucion formula objetivos de
control interno para asegurar, de manera razonable, que sus objetivos institucionales,
contenidos en un plan estratégico, seran alcanzados de manera eficaz, eficiente y econémica.

El Titular de la empresa con el apoyo de la Administracion, y con la vigilancia del Organo de
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Gobierno en los casos que proceda, debe establecer objetivos de control interno a nivel
institucion, unidad, funcién y actividades especificas. Todo el personal, en sus respectivos
ambitos de accion, aplica el control interno para contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales. Aunque existen diferentes maneras de representar al control interno, este Marco
lo define como una estructura jerarquica de 5 componentes, 17 principios y diversos puntos de
interés relevantes (ASF, 2019).

Los 17 principios respaldan el disefio, implementacion y operacion de los componentes
asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la
naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion. A continuacion se
mencionan cada uno de los 5 componentes de control interno y se detallan sus 17 principios
asociados (ASF, 2019).

Ambiente de Control

e Principio 1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administraciéon deben
mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta y la prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcion.

e Principio 2. El Titular y la Administracion es responsable de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través de las unidades que establezca para tal
efecto.

e Principio 3. El Titular y la Administracion deben autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas 'y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

e Principio 4. El Titular y la Administracion, son responsables de promover los medios
necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes.

e Principio 5. La Administracion, debe evaluar el desempefio del control interno en la
institucion y hacer responsables a todos los servidores publicos por sus obligaciones

especificas en materia de control interno.
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Administracion de Riesgos

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos
relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando
ademas que dicha planeacion estratégica contempla la alineacion institucional a los
Planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan. Al elaborar el plan estratégico de la institucion,
armonizado con su mandato y con todos los documentos pertinentes, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, el Titular, deberd asegurarse de que los objetivos y
metas especificas contenidas en el mismo son claras y que permiten la identificacion de
riesgos y la definicion de la tolerancia a éstos en los diversos procesos que se realizan
en la institucion.

Principio 7. La Administracioén, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por
los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los
riesgos, en los diversos procesos que realiza la institucion.

Principio 9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los cambios
significativos que puedan impactar al control interno. Actividades de Control

Principio 10. La Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
institucionales y responder a los riesgos. En este sentido, la Administracion es
responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos
de corrupcion.

Principio 11. La Administracion, debe disefiar los sistemas de informacién institucional
y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar los
objetivos y responder a los riesgos.

Principio 12. La Administracion, debe implementar las actividades de control a través
de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza. En este sentido, la

Administracion es responsable de que en sus unidades administrativas se encuentren
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documentadas y formalmente establecidas sus actividades de control, las cuales deben
ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estdn expuestos

SuS procesos.

Informacién y Comunicacion

Principio 13. La Administracion, debe implementar los medios que permitan a cada
unidad administrativa elaborar informacion pertinente y de calidad para la consecucion
de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la
gestion financiera.

Principio 14. La Administracion, es responsable de que cada unidad administrativa
comunique internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

Principio 15. La Administracion, es responsable de que cada unidad administrativa
comunique externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir a la

consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

Supervisién

Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados, en todas las unidades
administrativas de la institucion. Conforme a las mejores practicas en la materia, en
dichas actividades de supervision contribuye generalmente el area de auditoria interna,
la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso, el Organo de
Gobierno.

Principio 17. La Administracion, es responsable de que se corrijan oportunamente las

deficiencias de control interno detectadas.

El Marco proporciona un modelo general para establecer, mantener y mejorar el sistema de

control interno institucional, aportando distintos elementos para el cumplimiento de las

categorias de objetivos institucionales, que puede ser adoptado y adaptado por las

instituciones en diferentes &mbitos
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8.3.1.11. Ponderacion de los componentes

La valoracion y ponderacion en los cuestionarios de control interno, son procesos importantes
que permiten evaluar la significancia y el impacto de cada hallazgo identificado durante una
auditoria o revision de control interno. En este contexto, la valoracion se refiere a la asignacion
de un valor o nivel de importancia a cada hallazgo. Esto se hace generalmente considerando
factores como el riesgo asociado, el impacto potencial en las operaciones, y la frecuencia o
prevalencia del problema. La valoracion puede expresarse en términos cualitativos, por
ejemplo, alto, medio, bajo o cuantitativos del 1 al 10 de ser el caso. Por ejemplo, cuando un
proceso cumple con los estandares previstos se lo puede calificar con 3 mientras que un proceso
gue no cumple con los estandares previstos se lo puede calificar con 0 y si este proceso no

aplica puede ser calificado con una puntuacion de 1. (Martelo y otros, 2020)

Esto ayuda a priorizar los hallazgos y a determinar cuéles requieren atencion mas inmediata o
recursos mas significativos para su resolucion. En el contexto de un control interno en la
produccién de banano, la valoracion y ponderacion podrian ayudar a identificar qué aspectos
del proceso productivo o qué deficiencias en el control interno son mas criticas y requieren una
atencion mas urgente. Es importante destacar que la valoracion y ponderacion deben realizarse
de manera objetiva y consistente, basandose en criterios predefinidos y en el juicio profesional
del auditor o evaluador. Esto asegura que las conclusiones y recomendaciones derivadas en los
cuestionarios de control interno, sean relevantes y efectivas para mejorar el control interno en

la empresa (Casa & Villamarin, 2020).

8.3.2. Produccién

La produccién es un proceso fundamental en la economia y la gestion empresarial que implica
la transformacion de recursos o insumos en bienes o servicios finales. Este proceso abarca una
serie de actividades y operaciones interconectadas que agregan valor a los materiales iniciales,
convirtiéndolos en productos Utiles para los consumidores o0 en servicios que satisfacen

necesidades especificas (Casa & Villamarin, 2020).

En el contexto empresarial, la produccion se refiere al conjunto de métodos, técnicas y sistemas
utilizados para crear o modificar bienes y servicios. Incluye la planificacién, organizacion,

direccién y control de los recursos necesarios para llevar a cabo esta transformacion de manera
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eficiente y efectiva. La produccion no se limita solo a la fabricacion de bienes tangibles, sino
que también abarca la prestacion de servicios intangibles (Guanin & Merchan, 2022).

Desde una perspectiva econdmica mas amplia, la produccion es uno de los pilares
fundamentales de la actividad econémica, junto con la distribucion y el consumo. Representa
la capacidad de una economia para generar riqueza y satisfacer las demandas de su poblacion.
La eficiencia en la produccién es crucial para el crecimiento econémico, la competitividad de

las empresas y el bienestar general de la sociedad (Martelo y otros, 2020).

8.3.2.1. Sistemas de produccion

Los sistemas de produccién son conjuntos integrados de procesos, recursos y estrategias
disefiados para transformar insumos en productos o servicios finales. Estos sistemas engloban
todos los elementos necesarios para llevar a cabo la produccion, incluyendo maquinaria, mano
de obra, materiales, informacion y métodos de gestion. Su objetivo principal es optimizar la
eficiencia y la eficacia del proceso productivo, maximizando la calidad del output mientras se

minimizan los costos y tiempos de produccion (Casa & Villamarin, 2020).

En el ndcleo de un sistema de produccion se encuentran los procesos de transformacion, que
pueden ser fisicos (como en la manufactura), de lugar (como en el transporte), de intercambio
(como en el comercio minorista), o de informacién (como en las telecomunicaciones). Estos
procesos estan respaldados por subsistemas de planificacion, control, y mejora continua que
aseguran que la produccion se alinee con los objetivos organizacionales y las demandas del
mercado (Guanin & Merchan, 2022).

Los sistemas de produccion pueden clasificarse de diversas maneras, incluyendo produccion
por lotes, produccion en masa, produccion continua, o sistemas de produccion flexible. Cada
tipo tiene sus propias caracteristicas y es adecuado para diferentes contextos industriales y
comerciales. La eleccion y disefio del sistema de produccion adecuado es crucial para la
competitividad de una empresa, ya que afecta directamente a la calidad del producto, los costos

operativos y la capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado (Martelo y otros, 2020).

En la era moderna, los sistemas de produccion estdn cada vez mas influenciados por la

tecnologia y la automatizacion. La integracion de tecnologias como la inteligencia artificial, el
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Internet de las Cosas (loT) y los sistemas de fabricacion avanzados esta transformando los
sistemas de produccion tradicionales en lo que se conoce como "Industria 4.0" o "fabricas
inteligentes”. Estos sistemas modernos buscan una mayor flexibilidad, eficiencia y capacidad

de personalizacion en la produccion (Casa & Villamarin, 2020).

8.3.2.2. Planificacién y control de la produccion

La planificacion y control de la produccion es un proceso integral que combina la prevision,
organizacion y supervision de las actividades productivas en una empresa. Este proceso busca
asegurar que los recursos se utilicen de manera 6ptima para cumplir con los objetivos de
produccidn, satisfacer la demanda del mercado y mantener la eficiencia operativa (Martelo y
otros, 2020).

La planificacion de la produccion implica la toma de decisiones anticipadas sobre qué producir,
cuanto producir, cuando producir y con queé recursos. Este proceso incluye la prevision de la
demanda, la programacion de la produccién, la asignacion de recursos y la determinacion de
los niveles de inventario. Una planificacion efectiva permite a las empresas equilibrar la oferta
con la demanda, minimizar los costos y maximizar la utilizacion de los recursos disponibles
(Casa & Villamarin, 2020).

Por otro lado, el control de la produccién se enfoca en monitorear y ajustar las actividades
productivas en tiempo real para asegurar que se adhieran al plan establecido. Esto implica la
recopilacion y analisis de datos sobre el rendimiento de la produccion, la identificacion de
desviaciones del plan y la implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario. El
control efectivo ayuda a mantener la calidad del producto, cumplir con los plazos de entrega y

gestionar eficientemente los recursos (Martelo y otros, 2020).

En el entorno empresarial moderno, la planificacion y control de la produccién a menudo se
apoya en sistemas informaticos avanzados, como los sistemas de planificacién de recursos
empresariales (ERP) y los sistemas de ejecucion de manufactura (MES). Estas herramientas
permiten una vision en tiempo real de las operaciones, facilitando la toma de decisiones rapida
y precisa en respuesta a cambios en la demanda o interrupciones en la cadena de suministro
(Casa & Villamarin, 2020).
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La implementacion efectiva de la planificacion y control de la produccion puede resultar en
numerosos beneficios para una empresa, incluyendo la reduccién de costos, la mejora de la
calidad del producto, el aumento de la productividad y una mayor satisfaccion del cliente. Sin
embargo, requiere un enfoque flexible y adaptativo, capaz de responder a las cambiantes
condiciones del mercado y a los avances tecnoldgicos en el campo de la produccion (Martelo y
otros, 2020).

8.3.2.3. Gestion de la calidad en la produccion

La gestion de la calidad en la produccién es un enfoque sistematico y estratégico que busca
garantizar la excelencia en los productos y procesos de una organizacion. Este concepto implica
la implementacion de politicas, procesos y estandares disefiados para mantener y mejorar

constantemente la calidad de los productos o servicios ofrecidos (Martelo y otros, 2020).

En el contexto de la produccion, la gestion de la calidad abarca todas las etapas del proceso
productivo, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al
cliente. Se centra en prevenir defectos y errores, en lugar de simplemente detectarlos y
corregirlos después de que ocurran. Esto implica un cambio de paradigma de la inspeccion post-
produccion a laincorporacion de la calidad en cada paso del proceso (Casa & Villamarin, 2020).

Un elemento clave de la gestion de la calidad en la produccion es el concepto de mejora
continua. Esto implica un compromiso constante con la evaluacion y perfeccionamiento de los
procesos, utilizando herramientas como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y
metodologias como Six Sigma o Lean Manufacturing. La mejora continua no solo se aplica a
los productos, sino también a los procesos, sistemas y habilidades del personal involucrado en

la produccion (Martelo y otros, 2020).

La implementacion efectiva de la gestion de la calidad requiere el compromiso de toda la
organizacion, desde la alta direccién hasta los operarios de primera linea. Esto implica la
creacion de una cultura de calidad, donde cada empleado comprende su papel en el
aseguramiento de la calidad y estd empoderado para tomar decisiones que contribuyan a la

mejora continua (Mendoza & Hernandez, 2023).
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En el entorno de produccién moderno, la gestion de la calidad a menudo se apoya en tecnologias
avanzadas y sistemas de informacion. Estos pueden incluir sistemas de control estadistico de
procesos, software de gestion de la calidad y tecnologias de trazabilidad que permiten un
seguimiento detallado de los productos a lo largo de todo el proceso de produccion. Una gestion
de calidad eficaz en la produccion puede resultar en numerosos beneficios para la organizacion,
incluyendo una mayor satisfaccion del cliente, reduccion de costos asociados con defectos y
reprocesos, mejora de la eficiencia operativa y fortalecimiento de la reputacion de la marca en
el mercado. Ademas, puede ser un factor diferenciador clave en mercados altamente

competitivos (Méndez, 2020).

8.3.2.4. Tecnologias en la produccion

Las tecnologias en la produccion se refieren al conjunto de herramientas, sistemas y métodos
avanzados que se utilizan para mejorar y optimizar los procesos productivos en diversos
sectores industriales. Estas tecnologias abarcan una amplia gama de innovaciones que van
desde la automatizacion y la robdtica hasta los sistemas de informacion y la inteligencia
artificial, todas disefiadas para aumentar la eficiencia, la precision y la flexibilidad en la
fabricacion de bienes y la prestacion de servicios (Baena , 2019).

En el nucleo de las tecnologias de produccién modernas se encuentra la automatizacion
industrial, que implica el uso de sistemas de control, como computadoras o robots, para operar
y controlar procesos y maquinaria. Esta automatizacion permite una produccion mas rapida,
consistente y con menos errores, reduciendo la necesidad de intervencion humana en tareas

repetitivas o peligrosas (Hernandez y otros, 2019).

La integracion de sistemas de informacion y tecnologias de comunicacion en la produccion ha
dado lugar al concepto de Industria 4.0 o la cuarta revolucion industrial. Este paradigma incluye
tecnologias como el Internet de las Cosas (1oT), que permite la interconexién de maquinas y
sistemas para el intercambio de datos en tiempo real, facilitando una toma de decisiones mas

informada y una produccién mas agil y adaptable (Guanin & Merchan, 2022).

Las tecnologias de fabricacion aditiva, cominmente conocidas como impresion 3D, estan
revolucionando la produccion al permitir la creacion de objetos tridimensionales a partir de

modelos digitales. Esta tecnologia ofrece nuevas posibilidades en terminos de personalizacion
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de productos, prototipado rapido y produccién de piezas complejas que serian dificiles o
imposibles de fabricar con métodos tradicionales (Martelo y otros, 2020).

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automético estan teniendo un impacto
significativo en la produccion, permitiendo la optimizacion de procesos, la prediccion de
mantenimiento, la deteccion de defectos y la planificacion de la produccion de manera méas
eficiente. Estas tecnologias pueden analizar grandes cantidades de datos para identificar
patrones y tomar decisiones autbnomas, mejorando continuamente el rendimiento del sistema

productivo (Baena , 2019).

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) estan encontrando aplicaciones en la
formacion de operarios, el disefio de productos y la asistencia en tareas de mantenimiento y
reparacion. Estas tecnologias permiten la visualizacion de informacion superpuesta en el mundo
real o la simulacion de entornos completos, mejorando la precision y la eficiencia en diversas

operaciones de produccion (Hernandez y otros, 2019).

La adopcion de estas tecnologias avanzadas en la produccion no solo mejora la eficiencia y la
calidad, sino que también esta transformando los modelos de negocio y las cadenas de valor.
Sin embargo, su implementacidn exitosa requiere una inversion significativa en infraestructura,
formacion del personal y adaptacion de los procesos existentes para aprovechar plenamente sus
beneficios (Casa & Villamarin, 2020).

8.3.2.5. Optimizacion de procesos productivos

La optimizacion de procesos productivos se refiere a la mejora sistematica y continua de las
actividades y operaciones involucradas en la transformacion de insumos en productos o
servicios finales. Este enfoque busca maximizar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad
y aumentar la productividad general de un sistema de produccion. En esencia, la optimizacion
de procesos productivos implica analizar detalladamente cada etapa del proceso de produccion
para identificar areas de mejora. Esto puede incluir la eliminacion de cuellos de botella, la
reduccion de desperdicios, la mejora de los flujos de trabajo y la implementacion de tecnologias
mas eficientes. El objetivo es crear un sistema de produccién mas agil y adaptable que pueda
responder rapidamente a los cambios en la demanda del mercado (Mendoza & Hernandez,
2023).
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Una parte crucial de la optimizacion de procesos es la medicion y el andlisis de datos. Esto
implica el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el desempefio actual del
proceso y establecer objetivos de mejora. Las técnicas de andlisis de datos avanzadas, como la
mineria de datos y el anélisis predictivo, pueden ayudar a identificar patrones y tendencias que
no son evidentes a simple vista, proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones
(Mendoza & Hernandez, 2023).

La implementacion de metodologias de mejora continua, como Lean Manufacturing, Six Sigma
0 Kaizen, es fundamental en la optimizacion de procesos productivos. Estas metodologias
proporcionan herramientas y técnicas estructuradas para identificar y eliminar ineficiencias,
reducir la variabilidad y mejorar la calidad en los procesos de produccion. Ademas, fomentan

una cultura de mejora continua en toda la organizacion (Méndez, 2020).

La automatizacion y la integracion de tecnologias avanzadas juegan un papel cada vez mas
importante en la optimizacion de procesos. La implementacion de sistemas de control
automatizados, robots industriales y software de gestion de la produccion puede aumentar
significativamente la eficiencia y la precision de las operaciones. Ademas, tecnologias como el
Internet de las Cosas (10T) y la inteligencia artificial estan abriendo nuevas posibilidades para

la optimizacion en tiempo real y la toma de decisiones basada en datos (Baena , 2019).

Es importante destacar que la optimizacion de procesos productivos no es un evento Unico, sino
un esfuerzo continuo. Requiere un compromiso a largo plazo de la organizacion, una cultura de
mejora continua y la disposicion para adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de trabajo.
Cuando se implementa con éxito, puede resultar en una mayor competitividad, mejor calidad

de productos, reduccion de costos y una mayor satisfaccion del cliente (Martelo y otros, 2020).

8.3.2.6. Produccion sostenible

La produccion sostenible es un enfoque integral que busca crear bienes y servicios utilizando
procesos y sistemas que son no contaminantes, conservan la energia y los recursos naturales,
son econdémicamente viables, seguros y saludables para los empleados, comunidades y
consumidores, y socialmente y creativamente gratificantes para todas las partes interesadas.

Este concepto va mas alla de la simple eficiencia en la produccion, incorporando
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consideraciones ambientales, sociales y econdmicas en todas las etapas del ciclo de vida del
producto (Guanin & Merchén, 2022).

En el ndcleo de la produccidn sostenible esta el principio de minimizar el impacto ambiental
negativo mientras se maximiza la eficiencia de los recursos. Esto implica la adopcion de
practicas que reducen el consumo de energia, agua y materias primas, asi como la disminucion
de las emisiones de gases de efecto invernadero y la generacion de residuos. La implementacién
de tecnologias limpias, el uso de energias renovables y la aplicacion de principios de economia

circular son elementos clave en este aspecto (Casa & Villamarin, 2020).

Desde una perspectiva social, la produccién sostenible se centra en garantizar condiciones de
trabajo seguras y justas para los empleados, promoviendo el bienestar de las comunidades
locales y respetando los derechos humanos a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto
incluye practicas como el pago de salarios justos, la promocion de la diversidad e inclusion, y
el apoyo al desarrollo de las comunidades donde operan las empresas (Hernandez y otros,
2019).

La dimension econémica de la produccion sostenible busca asegurar la viabilidad a largo plazo
de las operaciones empresariales, al tiempo que se genera valor para todas las partes interesadas.
Esto implica la innovacién en modelos de negocio, la inversién en tecnologias eficientes y la
creacion de productos que satisfagan las necesidades de los consumidores de manera
responsable. La produccién sostenible reconoce que la rentabilidad y la responsabilidad
ambiental y social no son mutuamente excluyentes, sino que pueden y deben coexistir

(Hernéandez y otros, 2019).

Un aspecto crucial de la produccién sostenible es la transparencia y la trazabilidad en toda la
cadena de valor. Esto permite a las empresas y consumidores comprender y gestionar mejor los
impactos ambientales y sociales asociados con la produccion y el consumo de bienes y
servicios. La implementacion de sistemas de gestion ambiental, certificaciones de
sostenibilidad y la elaboraciéon de informes de sostenibilidad son préacticas comunes en este
sentido (Guanin & Merchan, 2022).

La transicion hacia una produccion mas sostenible requiere un cambio de paradigma en la forma
en que las empresas operan y en cémo la sociedad consume. Implica desafios significativos,

pero también ofrece oportunidades para la innovacion, la diferenciacion en el mercado y la
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creacion de valor a largo plazo. A medida que aumenta la conciencia global sobre los desafios
ambientales y sociales, la produccion sostenible se estd convirtiendo en una necesidad
estratégica para las empresas que buscan mantenerse competitivas y relevantes en el futuro
(Baena, 2019).

8.3.2.7. Indicadores de produccion

Los indicadores de produccién de banano son métricas clave que permiten a las empresas del
sector bananero medir y monitorear el desempefio de sus operaciones agricolas. Estos
indicadores proporcionan informacion valiosa sobre la eficiencia, productividad y
sostenibilidad de los cultivos de banano, lo que a su vez permite a las empresas tomar decisiones
informadas y mejorar continuamente sus procesos. Algunos de los principales indicadores de

produccién de banano incluyen (Palomo, 2019):

e Rendimiento por hectarea: Este indicador mide la cantidad de racimos o cajas de banano
producidos por unidad de superficie (generalmente hectarea). El rendimiento por
hectarea es uno de los principales indicadores de la productividad de los cultivos y
refleja factores como la calidad de las plantas, las practicas de manejo, las condiciones

climaticas y la fertilidad del suelo.

e Tasa de rechazo: Este indicador representa el porcentaje de la fruta cosechada que no
cumple con los estandares de calidad requeridos por el mercado y, por lo tanto, no puede
ser comercializada. La tasa de rechazo brinda informacion sobre la eficacia de los

procesos de seleccion, empaque y manejo poscosecha.

e Eficiencia de la mano de obra: Este indicador mide la productividad de los trabajadores
agricolas en términos de la cantidad de banano producido por jornada de trabajo. Esto
permite a las empresas evaluar la efectividad de sus précticas de gestion de personal y

optimizar el uso de la mano de obra.

e Consumo de insumos: Indicadores como el uso de fertilizantes, pesticidas, agua y
energia por unidad de produccion permiten a las empresas monitorear la eficiencia en

el uso de recursos y adoptar practicas mas sostenibles.
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Estos y otros indicadores de produccion de banano son herramientas fundamentales para que
las empresas del sector puedan medir su desempefio, identificar oportunidades de mejora,
optimizar sus procesos Y, en Ultima instancia, aumentar la competitividad y la rentabilidad de

Sus operaciones.

8.3.3. Empresa productora de banano

Las empresas productoras de banano se encargan del cultivo, cosecha y distribucion de este
importante fruto tropical a nivel mundial. Estas compafiias desempefian un papel fundamental
en la cadena de suministro del banano, contribuyendo a la provision de este alimento esencial

para millones de personas en todo el planeta (Bravo et al., 2023).

Por lo general, las empresas productoras de banano se ubican en regiones tropicales y
subtropicales, donde las condiciones climaticas y ambientales son propicias para el crecimiento
y desarrollo de los cultivos bananeros. Estas regiones se caracterizan por tener temperaturas
calidas, alta humedad, precipitaciones abundantes y suelos fértiles, factores que resultan

determinantes para la produccién de bananos de alta calidad (Encalada & Heredia, 2019).

Las principales actividades que realizan las empresas productoras de banano incluyen la
preparacion de los terrenos, la siembra de plantas de banano, el mantenimiento y cuidado de
los cultivos, la cosecha de los racimos de fruta, el procesamiento y empaque, y finalmente, la
distribucion y comercializacion de los productos. Cada una de estas etapas requiere de la
implementacion de estrictos protocolos y procesos de control de calidad, con el fin de asegurar

que el banano llegue a los consumidores finales en éptimas condiciones (Palafox et al., 2019).

Ademas, las empresas productoras de banano deben cumplir con estrictas normas y
regulaciones relacionadas con la sostenibilidad ambiental, el bienestar de los trabajadores y el
impacto social de sus operaciones. Esto les exige la adopcion de précticas agricolas
responsables, el uso eficiente de los recursos naturales, la proteccion de los ecosistemas y el
desarrollo de programas de apoyo a las comunidades locales. Se puede manifestar, que las
empresas productoras de banano desempefian un papel esencial en la provision de este alimento
basico a nivel mundial, a través de la implementacién de procesos de cultivo, cosecha y
distribucion altamente especializados, siempre bajo un enfoque de sostenibilidad y

responsabilidad social (Samaniego et al., 2020).
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8.3.3.1. Cultivo de Banano

El cultivo de banano corresponde al cuarto cultivo mas importante del mundo, es un alimento
basico en la dieta cotidiana de muchas personas y representa un ingreso importante para los
paises que lo exportan. La popularidad de este fruto esta presente durante todo el afio y se puede
encontrar en todo tipo de hogares gracias a su conveniencia y alto contenido de nutrientes

beneficiosos para la salud humana (Martelo y otros, 2020).

8.3.3.2. Procesos Operativos del cultivo de banano

Entre los procesos operartivos que forman parte del cultivo de banano se pueden mencionar los
siguientes (Guanin & Merchan, 2022):
e Cultivo: Involucra la preparacion del suelo, plantacion, manejo del agua y control de
plagas y enfermedades.
e (Cosecha: La cosecha es manual y cuidadosa para evitar dafiar los frutos. Los racimos se
cortan cuando estan verdes, pero suficientemente maduros para resistir el transporto
e Empaque y transporte: Despues de la cosecha, los bananos se lavan, seleccionan y
empaquetan en cajas para su exportacion. Se transportan en contenedores refrigerados

para mantener su frescura.

8.3.3.3. Control de calidad del banano

El control de calidad del cultivo de banano comprende los siguientes estandares:

Estandares Internacionales: Las empresas deben cumplir con estrictos estandares de calidad
y seguridad alimentaria

Rastreabilidad: Es fundamental para garantizar que los productos cumplen con los

estandares de calidad desde la plantacion hasta el consumidor final (Baena , 2019).

8.3.4. Manual de politicas y procesos

Un manual de politicas y procesos es un documento fundamental para la gestion y el

funcionamiento eficiente de una organizacion. Este manual establece un conjunto de directrices,

regulaciones y procesos que guian el comportamiento y las acciones de los miembros de la
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empresa, con el objetivo de asegurar la coherencia, la calidad y la estandarizacion de las
operaciones (Bravo et al., 2023).

El manual de politicas y procesos es una herramienta clave para la gobernanza y el control
interno de la organizacion. Por un lado, las politicas definen las reglas, principios y expectativas
que deben seguir los empleados en el desempefio de sus funciones. Estas politicas pueden
abarcar areas como recursos humanos, finanzas, tecnologia, cumplimiento normativo, ética
empresarial, entre otros. Por otro lado, los procesos describen de manera detallada los pasos a
seguir para llevar a cabo las principales actividades de la empresa, como la gestion de compras,
la atencidn al cliente, la contabilidad, la gestion de inventarios, entre otros (Encalada & Heredia,
2019).

La elaboracion de un manual de politicas y procesos es fundamental para garantizar la
estandarizacion y la predictibilidad de las operaciones dentro de la organizacién. Esto permite
asegurar que las actividades se realicen de manera consistente, independientemente de quién
las lleve a cabo, lo que contribuye a la eficiencia, la calidad y la coherencia de los resultados.
Ademas, el manual de politicas y procesos facilita la induccién y el entrenamiento de nuevos
empleados, ya que les proporciona una guia clara y comprensiva sobre las expectativas y los
procesos de la empresa. Asimismo, este documento sirve como una referencia constante para
que los trabajadores puedan consultar en caso de dudas o situaciones especificas (Cooper &
Lybrand, 2021).

8.3.4.1. Importancia del Manual de politicas y procesos

El manual de politicas y procesos desempefia un papel crucial en la gestion y el éxito de una
organizacion. Esta herramienta de gestion reviste una gran importancia por diversas razones:
En primer lugar, el manual de politicas y procesos proporciona un marco de referencia claro y
estandarizado para que los empleados puedan entender y seguir las reglas, directrices y procesos
de la empresa. Esto contribuye a la coherencia y la predictibilidad de las operaciones, lo que se

traduce en una mayor eficiencia y calidad en la ejecucion de las tareas (Molina, 2020).

Ademaés, el manual de politicas y procesos facilita la integracion y la adaptacion de nuevos
empleados a la organizacion. Al contar con un documento de consulta que detalla las

expectativas, responsabilidades y protocolos de la empresa, los nuevos colaboradores pueden
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incorporarse mas rapidamente al entorno laboral y comenzar a desempefiar sus funciones de

manera efectiva (Serrano, 2022).

Por otro lado, este manual es fundamental para garantizar el cumplimiento normativo y legal
de la empresa. Al establecer politicas y procesos alineados con la legislacion vigente, la
organizacion puede minimizar el riesgo de incurrir en infracciones o sanciones, lo cual puede
tener graves consecuencias financieras y reputacionales. Asimismo, el manual de politicas y
procesos contribuye a la mejora continua de la organizacion. Al documentar los procesos y las
mejores practicas, este instrumento permite identificar oportunidades de optimizacion y
estandarizar los procesos clave, lo que redunda en una mayor eficiencia y productividad a largo
plazo (Molina, 2020).

Por ultimo, el manual de politicas y procesos desempefia un papel fundamental en la gobernanza
y el control interno de la empresa. Al establecer claras lineas de responsabilidad y rendir
cuentas, este documento ayuda a fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de
la organizacién. En resumen, el manual de politicas y procesos es una herramienta
indispensable para la gestion eficaz y eficiente de una organizacion, ya que contribuye a la
estandarizacion, la integracion, el cumplimiento normativo, la mejora continua y la gobernanza

de las operaciones empresariales (Luna, 2022).

8.4. Fundamentacion Legal

A continuacion, se proporcionan articulos relevantes de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que complementan la fundamentacion legal del presente proyecto de investigacion

sobre el control interno en el area de produccion de banano de la Agricola San José.

8.4.1. Constitucion del Ecuador

Articulo 33: "El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado."

Este articulo es relevante porque el control interno en la produccion de banano debe garantizar

condiciones de trabajo adecuadas para los trabajadores.
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Articulo 283: "El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir."

Este articulo establece los principios del sistema econémico, los cuales deben ser considerados

en la implementacioén de un adecuado control interno en la produccion.

Articulo 319: "Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas."

Este articulo es relevante porque la Agricola San José, como empresa privada, debe

implementar un sistema de control interno acorde a su forma de organizacion.

Articulo 320: "En las diversas formas de organizaciéon de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente."
Este articulo respalda la importancia de contar con un adecuado sistema de control interno que

fomente la transparencia y eficiencia en los procesos de produccion.

Articulo 334: "El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para lo
cual le correspondera: 1. Evitar la concentracién o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a
ellos."

Este articulo es relevante porque el control interno debe velar por el uso eficiente y equitativo

de los recursos productivos en la Agricola San José.

8.4.2. Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Articulo 3: "Objeto y Ambito de Aplicacion - Este Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo
de externalidades y de los recursos naturales de forma que se fomente la competitividad."

Este articulo es relevante porque el control interno en la produccion de banano debe considerar

la regulacion de los procesos productivos.
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Articulo 22: "Politica de Produccion - La politica de produccién promovera la generacion de
valor agregado, una mejor organizacion y funcionamiento de los procesos productivos, asi
como la optimizacion de los recursos existentes, fortaleciendo las actividades productivas que
permitan generar y conservar fuentes de trabajo estables y de calidad."

Este articulo respalda la importancia de implementar un adecuado control interno que optimice

los procesos productivos y fortalezca la generacion de empleo en la Agricola San José.

Articulo 56: "Fomento a la Produccion - El Estado fomentard y facilitaré la incorporacion del
valor agregado con eficiencia y dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a
la vida, promoviendo las condiciones para incrementar la productividad y competitividad
sistémica."

Este articulo es relevante porque el control interno debe contribuir al incremento de la
productividad y competitividad en la produccion de banano.

Articulo 58: "Control de Calidad - El Estado fomentara y facilitard la implementacion de
sistemas de control de calidad y de gestion de la calidad en los procesos productivos y de
prestacion de servicios."

Este articulo respalda la importancia de implementar un adecuado sistema de control interno

que garantice la calidad de los procesos de produccion de banano.

Articulo 67: "Obligaciones de los Operadores de Actividades Productivas - Los operadores de
actividades productivas tendran las siguientes obligaciones: 1. Cumplir con la normativa
aplicable a la actividad productiva, incluyendo aquella relacionada con la prevencion y control
del medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores."

Este articulo es relevante porque el control interno debe velar por el cumplimiento de la

normativa aplicable a la produccion de banano.

8.4.3. Ley de Régimen Tributario Interno

Articulo 10 - Deducciones:

Este articulo es relevante porque establece las deducciones que la Agricola San José puede
realizar, lo cual impacta en su control interno y registros contables.

Articulo 37 - Contabilidad y Estados Financieros:

Este articulo respalda la necesidad de contar con adecuados procesos y contables en la Agricola

San José, lo cual forma parte del control interno.
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Articulo 41 - Pago del Impuesto a la Renta:
Este articulo es importante porque el correcto pago de impuestos debe estar soportado en un

solido control interno.

Articulo 45 - Anticipo del Impuesto a la Renta:
Este articulo puede ser util para analizar como el anticipo del impuesto a la renta impacta en el

control interno de la Agricola San José.

Articulo 103 - Retenciones en la Fuente:
Este articulo respalda la necesidad de contar con un manual de politicas y procesos que
fortalezca el control interno en el area administrativa de la Agricola San José.

8.4.4. Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Articulo 28 - Deduccion de costos y gastos:

Este articulo es relevante porque establece las reglas para la deduccion de costos y gastos, lo

cual impacta en el control interno de la Agricola San José.

Articulo 34 - Contabilidad y registros contables:

Este articulo respalda la necesidad de contar con adecuados procesos contables en la Agricola

San José, lo cual forma parte del control interno.

Articulo 41 - Retenciones en la fuente:

Este articulo es importante porque el correcto manejo de las retenciones en la fuente debe estar

soportado en un solido control interno.

Articulo 76 - Declaracion del Impuesto a la Renta:

Este articulo puede ser util para analizar como el proceso de declaracion del Impuesto a la Renta

impacta en el control interno de la Agricola San José.

Articulo 107 - Crédito tributario por retenciones en la fuente:
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Este articulo respalda la necesidad de contar con un manual de politicas y procesos que

fortalezca el control interno en el drea administrativa de la Agricola San José.

8.4.5. Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Norma 100-01 - Control Interno:
Esta norma establece los principios y requisitos minimos para tener un adecuado sistema de

control interno, lo cual es relevante para el proyecto.

Norma 401-01 - Separacion de funciones y rotacion de labores:
Esta norma respalda la necesidad de establecer una adecuada segregacion de funciones y

rotacion de personal en los procesos de produccion de banano.

Norma 403-08 - Control previo al devengado y al pago:
Esta norma es importante porque establece los controles que deben implementarse previo al

registro de los gastos y pagos en el area de produccion.

Norma 405-04 - Documentacién de respaldo y archivo:
Esta norma fundamenta la importancia de contar con una adecuada documentacion y archivo

de los registros relacionados a la produccion de banano.

Norma 407-10 - Capacitacion y entrenamiento continuo:
Esta norma respalda la necesidad de capacitar y entrenar al personal involucrado en los procesos

de produccion de banano para fortalecer el control interno.

8.4.6. Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAS)

NIA 315 — Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material Mediante el
Conocimiento de la Entidad y de su Entorno:

Esta NIA es relevante porque para determinar las debilidades del control interno, se debe

realizar una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos de la Agricola San José.

NIA 330 — Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados:
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Esta NIA respalda la necesidad de estructurar mejoras en los procesos internos de la Agricola

San José, en base a las respuestas a los riesgos identificados.

NIA 500 — Evidencia de Auditoria:
Esta NIA es importante porque el diagnodstico del control interno debe estar sustentado en

evidencia suficiente y apropiada.

NIA 530 — Muestreo de Auditoria:
Esta NIA puede ser util para el disefio de los procesos de auditoria que permitan evaluar el

control interno en el area de produccion de banano.

NIA 540 — Auditoria de Estimaciones Contables e Informacion a Revelar Relacionada:
Esta NIA respalda la elaboracion de un manual de politicas y procesos para el area
administrativa de la Agricola San José, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y las

operaciones.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS DE INVESTIGACION

e (Qué debilidades fueron identificadas en el control interno en el area de produccién de
la Agricola San José?

Uno de los principales aspectos a considerar en el analisis del control interno de la Empresa
Agricola San José es la identificacion de debilidades en el area de produccién. Algunas de las
debilidades actuales es que los procesos clave no se encuentran debidamente documentados,
estandarizados y comunicados al personal, esto puede generar inconsistencias, duplicidad de
tareas y errores en la ejecucién de las actividades productivas. Otra debilidad es la ausencia o
insuficiencia de mecanismos de supervision, monitoreo y control de las actividades de
produccion, lo cual puede derivar en ineficiencias, desperdicios, pérdidas y falta de trazabilidad.
Finalmente, otra debilidad detectada es la falta de registros, reportes e informacion confiable y
oportuna sobre los procesos productivos de la empresa, lo cual puede dificultar la toma de

decisiones informadas y el control de la produccion.

e ;De qué manera la evaluacion del control interno mejorara la toma de decisiones en el

area de produccion de la Agricola Bananera San José a través del COSO 1?
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La implementacion del marco COSO | en la evaluacion del control interno de la Empresa
Agricola San José, especialmente en el &rea de produccion, puede aportar importantes
beneficios para la toma de decisiones. El andlisis de los cinco componentes del COSO |
(entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
y supervision y monitoreo) permitié identificar, evaluar y gestionar de manera integral los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. La aplicacion de los
principios del COSO | en cuanto a la integridad, valores éticos, estructura organizacional,
asignacioén de autoridad y responsabilidades, permitié generar un sélido ambiente de control
que respalde la toma de decisiones. Finalmente, al fortalecer los procesos de informacion y
comunicacion, la empresa contard con datos méas confiables, oportunos y relevantes para

fundamentar la toma de decisiones en el area administrativa.

e (Qué indicadores de produccion se pueden estructurar para implementar mejoras en
los procesos internos en el area de produccion de la Agricola San José?
El establecimiento de indicadores de produccién es de suma importancia ya que los indicadores
de produccion son esenciales para monitorear, controlar y mejorar los procesos productivos, lo
cual se traduce en beneficios tangibles para la organizacion en términos de productividad,
rentabilidad y competitividad. que permitan medir, monitorear y controlar el desempefio de los
procesos, asi como alinearlos con los objetivos estratégicos de la empresa. Los siguientes
indicadores de produccién como Rendimiento por hectarea, Tasa de rechazo, Eficiencia de la
mano de obra y Consumo de insumos, abarcan aspectos clave que permiten evaluar diferentes
aspectos del control interno en el area de produccidn. Su seguimiento y analisis periddico
permitird a la empresa Agricola Bananera San José identificar areas de oportunidad y tomar

acciones correctivas para mejorar su desempefio y competitividad

e ;De qué manera la elaboracion de un manual de politicas y procesos para el area de
produccién de la Agricola Bananera San José fortalecera la toma de decisiones y las

operaciones?

La elaboracion de un manual de politicas y procesos para de produccion de la Empresa Agricola
San José contribuira a establecer lineamientos, politicas y procesos estandarizados, coherentes
y alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion, lo que facilitara la toma de
decisiones dentro de un marco de referencia claro y unificado. La definicion de funciones,

responsabilidades y niveles de autoridad en el manual, contribuird a mejorar la coordinacion,
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la rendicion de cuentas y el proceso de toma de decisiones en el &rea administrativa. El manual
de politicas y procesos también servira como un elemento fundamental para el fortalecimiento
del sistema de control interno de la empresa, al definir actividades de control, puntos de
supervision y mecanismos de monitoreo. Contar con un manual claro y accesible permitira
mejorar la comunicacion de las politicas, procesos y buenas practicas en el area administrativa,

facilitando la induccion y el desarrollo del personal.

10. METODOLOGIA

Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se utilizo los

siguientes tipos de investigacion, métodos, y técnicas, los cuales se detallan a continuacion:

10.1. Tipos de investigacion

Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se utilizaron

los siguientes tipos de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

10.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de metodologia de investigacion que busca recopilar,
analizar y presentar informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones
de un fendmeno, situacion o evento en un momento especifico. Este tipo de investigacion se
enfoca en describir de manera detallada y precisa los rasgos, cualidades o atributos del objeto
de estudio, sin entrar en explicaciones o analisis causales. La informacion obtenida a través de
la investigacion descriptiva permite tener un panorama mas amplio y profundo sobre el tema

investigado (Baena , 2019).

El desarrollo del presente proyecto de investigacion sobre el control interno en el area de
produccion de banano en la Agricola San José, utilizo la investigacion descriptiva para evaluar
de manera detallada la situacion actual del sistema de control interno en dicha area. Esto implico
recopilar informacidén sobre los procesos, politicas, registros, documentacion y demads
elementos que formaban parte del control interno, con el fin de identificar las debilidades y

areas de riesgo existentes. A partir de este diagnostico descriptivo, fue posible estructurar
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mejoras en los procesos internos y elaborar un manual de politicas y procesos que fortaleciera

la toma de decisiones y las operaciones en el area de produccion de banano.

10.1.2. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es una metodologia de investigacion que se centra en comprender
y profundizar en los fenomenos, explorando desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto. Este tipo de investigacion se enfoca en entender
las motivaciones, creencias, actitudes y comportamientos de los sujetos de estudio, a través de
técnicas como entrevistas, observaciones, revision de documentos, etc. La investigacion
cualitativa busca obtener informacion detallada y comprensiva sobre el objeto de estudio, con

el fin de generar teorias, conceptos e interpretaciones (Goémez y otros, 2020).

La investigacion cualitativa se utilizé para profundizar en la comprension de los procesos y
précticas actuales de control interno implementados. Mediante entrevistas a los responsables
del 4rea de produccion, observaciones y revision de documentacion relevante, se logré recopilar
informacion detallada sobre las fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de mejora del
sistema de control interno. Esta aproximacion cualitativa permitié generar un diagnostico
integral de la situacion actual, el cual sirvid de insumo para estructurar las mejoras en los
procesos internos, asi como para la elaboracion del manual de politicas en el area de produccion,

que fortalezca la toma de decisiones y las operaciones en la Agricola San José.

10.1.3. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es una metodologia de investigacion que se basa en la recoleccion
y el andlisis de datos numéricos para probar hipotesis, establecer patrones de comportamiento
y generalizar resultados. Esta aproximacion se enfoca en medir y cuantificar fenomenos,
utilizando herramientas estadisticas y matematicas para analizar la informacion. La
investigacion cuantitativa busca obtener datos objetivos y confiables que permitan establecer

relaciones, tendencias y predicciones sobre el objeto de estudio (Hernandez y otros, 2019).

En el presente proyecto de investigacion, la investigacion cuantitativa se utilizé para recopilar
y analizar datos numéricos relacionados con los procesos, controles y operaciones de dicha

area. Por ejemplo, se recolectd informacion para la elaboracion de indicadores de produccion,
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registros de control interno, entre otros. Asimismo, se aplicaron cuestionarios del control
interno al personal que labora en al area de produccion, para obtener informacion cuantificable
sobre la percepcion y el cumplimiento de los controles internos. El analisis de esta informacion
permitio a las investigadoras identificar patrones, tendencias y areas de riesgo en el sistema de
control interno de la Agricola San José, lo cual complementd la informacion cualitativa
obtenida y contribuyo6 a la elaboracion del diagndstico integral de la situacion.

10.2. Métodos de investigacion

La metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, utilizé los siguientes métodos

de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

10.2.1. Método analitico

El método analitico se refiere a una técnica de investigacion que implica la aplicacion de
herramientas y procesos sistemdticos para analizar y comprender mejor un fendémeno o
problema. En el contexto de la investigacion sobre el control interno en la produccion de banano
en la Agricola San Jose¢, el método analitico se utiliza para identificar y evaluar las debilidades
en el control interno, asi como para estructurar mejoras en los procesos internos de la empresa.
Este enfoque permite una vision detallada y objetiva de los procesos, lo que facilita la toma de

decisiones informadas y la implementacion de soluciones efectivas (Méndez, 2020).

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, el método analitico se utilizé de manera
efectiva para evaluar el control interno en el area de produccidon de banano en la Agricola San
José. Primero, se realiz6 un diagnostico exhaustivo de las debilidades actuales en el control
interno, identificando areas de riesgo y oportunidades de mejora. Luego, se estructuraron
mejoras en los procesos internos de la empresa, para fortalecer la toma de decisiones y las
operaciones en el area de produccion. Finalmente, se elabor6 un manual de politicas y procesos
para el area de produccién de la Agricola Bananera San José, lo que permitié6 una mayor

eficiencia y eficacia en la gestion de la produccion de banano.

10.2.2. Método deductivo

El método deductivo es una técnica de investigacion que se basa en la logica y la deduccion

para llegar a conclusiones a partir de principios generales aceptados. En este enfoque, se parten
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de suposiciones y se deducen conclusiones a través de un razonamiento l6gico y sistematico.
En el contexto de la investigacion sobre el control interno en la produccioén de banano en la
Agricola San José, el método deductivo se utiliza para analizar y evaluar el sistema de control
interno de la empresa. Esto implica identificar los componentes clave del control interno, como
la planeacion, organizacion, direccidn, y control, y luego deducir como estos componentes se

relacionan y afectan el desempefio de la empresa (Mendoza & Hernandez, 2023).

En el presente proyecto de investigacion, el método deductivo se utilizdo de manera efectiva
para evaluar el control interno en el area de produccion de banano en la Agricola San José.
Primero, se identificaron los componentes clave del control interno, referentes a la planificacion
de produccion, y la supervision de la calidad del banano. Luego, se analizaron las debilidades
actuales en el control interno, identificando éareas de riesgo y oportunidades de mejora.
Finalmente, se estructuraron mejoras en los procesos internos de la empresa, utilizando técnicas

de analisis para fortalecer la toma de decisiones y las operaciones.

10.2.3. Método inductivo

El método inductivo es una técnica de investigacion que se basa en la observacion y el analisis
de datos para llegar a conclusiones generales. En este enfoque, se comienza con los hechos y

se busca encontrar patrones y relaciones entre ellos (Herndndez y otros, 2019).

En el contexto de la investigacion sobre el control interno en la produccion de banano en la
Agricola San José, el método inductivo se utilizé para analizar y comprender mejor el sistema
de control interno de la empresa. Esto implica recopilar datos sobre las practicas y procesos
actuales en la produccion de banano, identificar las debilidades y oportunidades de mejora, y

luego deducir las conclusiones y recomendaciones basadas en los datos recopilados

10.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

10.3.1. Técnicas de investigacion

Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se utilizaron

las siguientes técnicas de investigacion, las cuales se detallan a continuacion:



53

10.3.1.1. Entrevista

Una entrevista es una técnica de investigacion que implica una conversacion estructurada entre
un entrevistador y un entrevistado, generalmente un experto en el tema de estudio. Las
entrevistas permiten a los investigadores obtener perspectivas y opiniones directas de los
gerentes y empleados sobre las fortalezas y debilidades del sistema de control interno, lo que

es fundamental para evaluar y mejorar el control interno en la empresa (Gomez y otros, 2020).

En el presente proyecto de investigacion, la entrevista se utilizo de manera efectiva para
recopilar informacion detallada sobre el control interno en la produccién de banano en la
Agricola San José. En particular, se realizd una entrevista al gerente de produccion de la
empresa, quien proporcion6 valiosa informacidn sobre las practicas y procesos actuales que se
realizan a diario en esta area. Ademas, la entrevista permitidé obtener perspectivas y opiniones
directas del gerente de produccion sobre las mejoras necesarias para fortalecer la toma de
decisiones y las operaciones en la empresa. La informacién recopilada durante la entrevista fue
fundamental para evaluar y mejorar el control interno en la empresa, lo que se refleja en el
manual de politicas y procesos elaborado para el area de produccion de la Agricola Bananera

San José.

10.3.1.2. Observacion

La observacion es una tecnica de investigacion fundamental que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o situaciones observables a través de un
conjunto de categorias y subcategorias. En el contexto de la investigacion cientifica, la
observacién va mas alla del simple acto de mirar; implica una percepcion deliberada, selectiva
e interpretativa de la realidad, guiada por un propdsito definido y organizada de acuerdo con
criterios previamente establecidos. Esta técnica permite al investigador obtener informacion
directa y detallada sobre fendmenos, procesos o comportamientos en su contexto natural, sin

interferir significativamente en ellos (Baena , 2019).

En el estudio del control interno en el area de produccion de banano de la Agricola San Josg, la
técnica de observacion se aplicd de manera estructurada y sistemaética. Se realizaron visitas
programadas, donde se observaron y registraron aspectos relevantes a la implementacion de los

protocolos de control interno existentes, observando cémo el personal ejecutaba sus tareas y
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cémo se documentaban los procesos. Esta observacion directa permitio identificar fortalezas y
debilidades en los procesos de control interno, detectar posibles desviaciones de los
procedimientos establecidos y comprender mejor la dinamica real de las operaciones en el

campo.

10.3.2. Instrumentos de investigacion

Se detallan a continuacion, los instrumentos de investigacion utilizados, que formaron parte de

la presente investigacion:

10.3.2.1. Cuestionario de entrevista

Un cuestionario de entrevista es una herramienta utilizada en la investigacion para recopilar
informacion a través de preguntas estructuradas y especificas durante una conversacién con un
entrevistado. El cuestionario debe ser disefiado de manera clara y concisa para asegurar que los
entrevistados puedan responder de manera precisa y completa, abordando temas clave como la
gestion de inventarios, la planificacion de la produccién, y la supervision de la calidad (Méndez,
2020).

El cuestionario de entrevista se utilizé de manera efectiva para recopilar informacion detallada
sobre el control interno en el area de producciéon de banano en la Agricola San José. En
particular, se entrevistd al gerente de produccion de la empresa, quien proporciono valiosa
informacidn sobre las practicas y procesos actuales que se realizan a diario en esta area. El
cuestionario de entrevista permitidé obtener perspectivas y opiniones directas del gerente de
produccidn sobre las mejoras necesarias para fortalecer la toma de decisiones y las operaciones
en la empresa. La informacion recopilada a través del cuestionario de entrevista fue

fundamental para estructurar mejoras en los procesos internos en esta area de la empresa.

10.3.2.2. Ficha de observacion

La Ficha de Observacion es un instrumento de investigacion que se utiliza para registrar datos
sistematicos y estructurados obtenidos mediante la observacion directa. Este documento esta
disefiado para capturar informacion especifica y relevante sobre un fendmeno, proceso o

situacion particular, siguiendo criterios predefinidos y categorias establecidas. La ficha de
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observacion permite al investigador organizar y estandarizar la recoleccion de datos,
asegurando que se registren todos los aspectos importantes de manera consistente y objetiva.
Tipicamente, incluye elementos como fecha, hora, lugar, descripcion del evento o proceso
observado, y puede incorporar escalas de valoracion o espacios para comentarios adicionales,

facilitando asi un analisis posterior mas detallado y riguroso (Mendoza & Herndndez, 2023).

En el estudio del control interno en el area de produccion de banano de la Agricola San Jose,
se disefid y utiliz6 una ficha de observacidn especifica para este contexto. La ficha se estructurd
para capturar datos relevantes en diferentes etapas del proceso productivo, donde se incluyeron
campos para registrar la adherencia a los protocolos de control interno establecidos, la
eficiencia en el uso de recursos, y el cumplimiento de estdndares de calidad y seguridad. Este
enfoque estructurado de observacion proporciond datos cuantitativos y cualitativos valiosos,
que posteriormente se analizaron para identificar patrones, fortalezas y areas de mejora en el

control interno de la produccion de banano en la Agricola San José.

10.3.2.3. Cuestionario de Control Interno COSO |

El Control Interno COSO 1 es un modelo de control interno que se utiliza para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos internos de una empresa. Este modelo se basa en los siguientes
componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Supervision. El cuestionario de Control Interno COSO 1 se
utiliza para recopilar informacion sobre cada uno de estos componentes y evaluar la eficacia
del sistema de control interno de la empresa. Los resultados del cuestionario pueden ser
utilizados para identificar dreas de mejora y implementar cambios para fortalecer el sistema de

control interno (Méndez, 2020).

El modelo de Control Interno COSO 1 se utilizé de manera efectiva para evaluar el control
interno en el area de produccion de banano en la Agricola San José. Primero, para la
consecucion de este objetivo, se aplico un cuestionario basado en los cinco componentes del
COSO 1 que son Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacién, y Supervision, a una muestra representativa de empleados del
area de produccion de la empresa. Esto permiti6 identificar las debilidades actuales en el control

interno, incluyendo areas de riesgo y oportunidades de mejora.
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10.3.2.4. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégico que permite evaluar la situacion
interna (Fortalezas y Debilidades) y externa (Oportunidades y Amenazas) de una organizacion.
Esta herramienta facilita la identificacion de los factores clave que influyen en el desempefio
de laempresay ayuda en la formulacion de estrategias para aprovechar las fortalezas, minimizar

las debilidades, capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas (Martelo y otros, 2020).

En el caso de la Agricola San José, la matriz FODA se utiliz6 para analizar el control interno
en el area de produccion de banano. Se identificaron fortalezas como la experiencia del personal
y la calidad del suelo; debilidades como la falta de procesos estandarizados; oportunidades
como la apertura de nuevos mercados de banano; y amenazas como las fluctuaciones del
mercado internacional. Este andlisis proporcion6 una visién integral de la situacién actual de la
empresa, sentando las bases para el desarrollo de estrategias de mejora en el control interno de

la produccion.

10.3.2.5. Matriz MEFI

La matriz MEFI es una herramienta analitica que permite evaluar los factores internos como
fortalezas y oportunidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa.
Esta matriz proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas,
asignando pesos y calificaciones a cada factor interno clave, lo que resulta en una puntuacion

ponderada que indica la posicion interna de la organizacion (Guanin & Merchan, 2022).

En la Agricola San José, la matriz MEFI se aplico especificamente al area de produccién de
banano. Se identificaron y ponderaron factores internos como fortalezas y oportunidades méas
importantes dentro del area de produccion de la empresa. Cada factor recibio una calificacion
basada en su efectividad actual, lo que permitié obtener una puntuacion total que reveld la
fortaleza interna de la empresa en relacion con el control interno de la produccion de banano,

identificando areas especificas que requieren mejora.
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10.3.2.6. Matriz MAFE

La matriz MAFE, es una herramienta analitica que permite evaluar los factores externos como
debilidades y amenazas mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa Esta
matriz ayuda a generar estrategias alternativas viables al combinar los factores externos
identificados en el analisis FODA (Casa & Villamarin, 2020).

En la Agricola San José, la matriz MEFA se aplicé especificamente al area de produccion de
banano. Se identificaron y ponderaron factores externos como debilidades y amenazas mas
importantes dentro del &rea de produccién de la empresa. Cada factor recibi6 una calificacion
basada en su efectividad actual, lo que permitié obtener una puntuacion total que reveld la
fortaleza interna de la empresa en relacion con el control interno de la produccion de banano,

identificando areas especificas que requieren mejora.

10.4. Poblacion y muestra

La poblacion y respectiva muestra, a la cual se aplicaron los respectivos instrumentos de

investigacion, se detallan a continuacion:

10.4.1. Poblacion

La poblacion se refiere a la unidad de andlisis principal en una investigacion, que es el grupo
de individuos o entidades que se estudian para recopilar informacion y obtener resultados. Estos
individuos son los que tienen acceso directo a la informacion, para entender como se desarrollan

las operaciones y qué debilidades existen en el control interno (Mendoza & Hernandez, 2023).

A continuacion, se adjunta la poblacion objeto de estudio del area de produccion de la empresa
Agricola Bananera San José, la misma que fue tomada en cuenta como parte del desarrollo de

la presente investigacion:
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Tabla 4. Poblacion Departamento de Produccion

Detalle Poblacion Instrumento a utilizarse
Gerente de produccion 1 Cuestionario de entrevista
Jefe de campo 1
Jefe de producciéon 1
Supervisores de campo 2
Supervisores de empaque 2
Trabajadores agricolas 7
Operarios de empaque 4
Total 18

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, la poblacion objeto de estudio se utilizo de
manera efectiva para recopilar informacion detallada sobre el control interno en el area de
produccion de banano en la Agricola San José. El gerente y los empleados de la empresa fueron
entrevistados y encuestados respectivamente para obtener su percepcion sobre las practicas y

procesos actuales en el area de produccion de la empresa.

10.4.2. Muestra

La muestra se refiere a un subconjunto representativo de la poblacién que se selecciona para
recopilar informacion y obtener resultados en una investigacion. La muestra debe ser lo
suficientemente grande y diversa para que los datos recopilados puedan ser extrapolados a la
poblacion en general. Esta muestra debe ser representativa de la poblacion total para que los

hallazgos y conclusiones de la investigacion sean validos y confiables (Baena , 2019).

Dado que la poblacion de este proyecto de investigacion es finita, es decir, se conocia el nimero
exacto de empleados y el gerente de produccion de la Agricola San José, se considerd a la
poblacion total como la muestra objeto de estudio. De esta manera, se entrevistd y encuesto al
gerente del area de produccion y a la totalidad de los empleados que laboran en esta area, con
el fin de recopilar informacion detallada sobre el control interno en el area de produccion de

banano.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Debilidades actuales en el control interno en el area de produccion de la Agricola

San José mediante la identificacion de areas de riesgo

11.1.1. Entrevista aplicada al gerente de produccion de la empresa Agricola Bananera San
José
Tabla 5. Entrevista aplicada al gerente de produccion de la empresa Agricola Bananera San
José

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Los principales procesos en el éarea de
produccién de banano de la Agricola San José
incluyen la preparacion del terreno y siembra, el
mantenimiento de las plantaciones (deshoje,
¢ Cuales son los principales procesos | deshije, deshije), la cosecha y recoleccién de la
en el area de produccién de banano | fruta, el empaque y transporte de la misma, el
de la Agricola San José? control de plagas y enfermedades, y las
actividades de riego y fertilizacion. Estos
procesos clave requieren de un adecuado control
interno para garantizar la eficiencia y la calidad
del producto final. Sin embargo, se ha
identificado la necesidad de estandarizar y

documentar algunos de estos procesos.

2. En cuanto a las medidas de control interno
aplicadas actualmente, la empresa cuenta con un
sistema de supervision y monitoreo constante de
los procesos, registros y controles de insumos,
¢Qué medidas de control interno se | horas de trabajo y rendimiento de la produccién.
aplican actualmente en el area de | Ademas, se han establecido procesos y
produccion? responsabilidades al personal operativo, asi
como un programa de capacitacion. No
obstante, se ha detectado la falta de una

comunicacion efectiva y capacitacion constante
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al personal, lo cual dificulta la comprension y
aplicacion adecuada de estos controles.

¢Coémo se evalla la eficacia de los
controles internos existentes en la

produccion de banano?

La eficacia de los controles internos existentes
se evalua mediante el uso de indicadores de
gestion relacionados con la productividad, los
costos y las mermas. Adicionalmente, se
elaboran informes periodicos sobre el
desempefio de los procesos y se realizan
auditorias internas y externas. Sin embargo, se
ha identificado la necesidad de mejorar la
supervision y monitoreo en campo, lo que
podria limitar la efectividad de estos

mecanismos de control.

¢Cudles considera que son las
principales debilidades en el control

interno del area de produccion?

Entre las principales debilidades en el control
interno del area de produccion, se encuentran la
falta de estandarizacion y documentacion de
ciertos procesos, la deficiente comunicacion y
capacitacion al personal operativo, y problemas
de coordinacion entre las diferentes areas
involucradas. Estos aspectos representan un reto
importante para la empresa, pues pueden afectar
la eficiencia y el control de las operaciones.

¢ Qué areas de riesgo ha identificado
en los procesos de produccion de

banano?

En cuanto a las areas de riesgo en los procesos
de produccion de banano, se han identificado los
riesgos climaticos (sequias, inundaciones,
plagas, enfermedades), los riesgos operativos
(dafios en maquinaria, accidentes laborales,
mermas, perdidas de producto) y los riesgos de
incumplimiento de normas y estandares de
calidad. Estos riesgos deben ser gestionados
adecuadamente a traves de controles internos
efectivos, lo cual aun representa un desafio para

la empresa.
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¢COmo se documentan y comunican
los procesos de control interno al

personal del &rea de produccion?

La documentacion y comunicacion de los
procesos de control interno al personal del area
de produccion se lleva a cabo mediante algunos
procesos documentados, sin  embargo, se
requiere una mayor socializacion y capacitacion
al personal para asegurar su entendimiento y
aplicacion. Esta debilidad en la comunicacién
interna podria limitar la efectividad de los

controles implementados.

¢Qué herramientas administrativas
utiliza actualmente para mejorar los

procesos internos?

En cuanto a las herramientas administrativas
utilizadas actualmente para mejorar los procesos
internos, la Agricola San José emplea algunos
sistemas de informacion y control, como hojas
de calculo y bases de datos, para el registro y
seguimiento de las operaciones. Sin embargo, se
carece de informacion necesaria que permita
una mayor trazabilidad y eficiencia en el control
de los procesos. La implementacion de mejoras
en el procesos internos del area de produccion

aun representa un desafio para la empresa.

¢Como se manejan las situaciones
de incumplimiento de los controles

internos en el area de produccion?

Cuando se presentan  situaciones de
incumplimiento de los controles internos en el
area de produccion, la empresa aplica medidas
correctivas de manera reactiva, como Ilamados
de atencion, capacitaciones puntuales y, en
casos graves, sanciones disciplinarias. No
obstante, se identifica la necesidad de contar con
un protocolo mas estructurado y proactivo para
el manejo de estas situaciones, que permita
identificar las causas raiz y tomar acciones

preventivas.

Entre las mejoras que se consideran necesarias

para fortalecer el control interno en la
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produccion de banano, se encuentran la
estandarizacion 'y documentacion de los
procesos internos que se realizan en este
¢Qué mejoras considera necesarias | departamento, el fortalecimiento de Ila
para fortalecer el control interno en | comunicacion y capacitacion al personal, asi
la produccion de banano? como la mejora en la supervision y monitoreo de
las actividades en campo. Estos aspectos
permitirian aumentar la eficiencia, la
trazabilidad y la confiabilidad de los controles

internos en el area de produccion.

10. Finalmente, la implementacién de un manual de
politicas y procesos para el area de produccién
podria beneficiar significativamente la toma de
¢Cémo cree que un manual de | decisionesy las operaciones de la empresa. Este
politicas 'y  procesos podria | manual serviria como una guia clara y unificada
beneficiar la toma de decisiones y | para el personal, estableciendo
las operaciones en el area de | responsabilidades, procesos, indicadores y
produccion? controles que contribuyan a la estandarizacion,
la eficiencia y la mejora continua en esta area.
Ademas, facilitaria la capacitacion y el
seguimiento del personal, lo que repercutiria
positivamente en la toma de decisiones y la

ejecucion de las operaciones.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

11.1.2. Analisis de la entrevista aplicada al gerente de produccién de la empresa Agricola

Bananera San José

En primer lugar, se puede observar que la empresa se dedica a la produccion y comercializacién
de banano, siendo una de las principales actividades econdémicas del canton La Mana y sus
sectores aledarios. Cuenta con una estructura organizacional tradicional, con un gerente general

a cargo de la toma de decisiones estratégicas.
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Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa y de procesos internos, la empresa utiliza
herramientas basicas como hojas de célculo y bases de datos para el registro y seguimiento de
operaciones. Ademas, maneja de manera reactiva las situaciones de incumplimiento de
controles internos en produccion, sin un protocolo estructurado para su abordaje. No obstante,
la empresa identifica la necesidad de estandarizar y documentar los procesos internos del area

de produccion, asi como de implementar mejoras en los sistemas de supervision y monitoreo.

En relacién con el control interno y la toma de decisiones, la empresa reconoce debilidades en
el control interno de la produccion de banano, lo que afecta la trazabilidad y confiabilidad de
la informacidn. Sin embargo, considera que la implementacion de un manual de politicas y
procesos en el area de produccidn podria fortalecer la toma de decisiones y las operaciones, al

establecer una guia clara y unificada para el personal.

Por altimo, se puede observar que existe una apertura por parte de la gerencia para implementar
cambios que permitan mejorar la gestion en el area de produccion, los procesos internos y el
control interno de la organizacion. La empresa identifica al area de produccion, como una parte
importante de la organizacion, la cual necesita la estandarizacion de procesos y el
fortalecimiento de la comunicacion y capacitacion del personal, lo cual motiva la

implementacién de soluciones que permitan fortalecer la gestion integral de la organizacion.

11.1.3. Ficha de observacion aplicada al area de produccion de la empresa Agricola

Bananera San José

A contiuacién se aplica una na ficha de observacidn aplicada al area de produccion de la

empresa Agricola Bananera San José, con su respectiva puntuacion

Ficha de observacion
Area de Produccion - Agricola Bananera San José

Escala de puntuacion:

1 Deficiente
2 Regular

3 Bueno

4 Excelente
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Tabla 6. Ficha de observacion aplicada al departamento de produccion de la Empresa Agricola

Bananera San José

Categoria Criterio Punt.
Aplicacion de fertilizantes segin programa establecido 3

Manejo del cultivo Control de malezas 3
Manejo del sistema de riego 2
Monitoreo regular de plagas 3

Control de plagas y

enfermedades Aplicacion oportuna de tratamientos 2
Registro de aplicaciones fitosanitarias 2
Identificacion adecuada del punto de corte 3

Practicas de cosecha Manipulacion cuidadosa de la fruta 3
Uso de equipo de proteccion personal 2
Clasificacion de la fruta segun estandares 3

Procedimientos de

empaque Limpieza y desinfeccion de la fruta 3
Etiquetado y trazabilidad del producto 2
Inspecciones regulares durante el proceso 2

Control de calidad Documentacion de no conformidades 2
Acciones correctivas implementadas 2
Uso de equipos de proteccion 2

Seguridad y salud

ocupacional Sefalizacion de areas de riesgo 3
Capacitacion en seguridad laboral 2
Control de insumos agricolas 2

Gestion de

inventarios Registro de entradas y salidas de productos 2
Almacenamiento adecuado de materiales 3

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: las autoras
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11.1.4. Andlisis Ficha de observacion aplicada al area de produccion de la empresa

Agricola Bananera San José

La ficha de observacion aplicada al area de produccion de la Agricola Bananera San José revela
un desempefio general moderado, con una puntuacion total de 56 sobre 84 puntos posibles, lo
que representa un 66.67% de cumplimiento. Este resultado indica que, si bien la empresa
mantiene estandares aceptables en varias areas, existen leves problemas de control interno que

requieren atencion.

En cuanto al manejo del cultivo, se observa un buen desempefio en la aplicacion de fertilizantes
y control de malezas. Sin embargo, el manejo del sistema de riego muestra deficiencias que
podrian afectar la eficiencia en el uso del agua y el desarrollo éptimo del cultivo. El control de
plagas y enfermedades presenta &reas de mejora, especialmente en la aplicacion oportuna de
tratamientos y el registro de aplicaciones fitosanitarias. Esto podria indicar una falta de

seguimiento riguroso de los protocolos establecidos.

Las practicas de cosecha muestran un buen nivel en la identificacion del punto de corte y
manipulacion de la fruta, pero se observa una deficiencia en el uso de equipo de proteccién
personal, lo que plantea riesgos de seguridad laboral. En los procedimientos de empaque, la
clasificacion y limpieza de la fruta son adecuadas, pero el etiquetado y trazabilidad del producto

requieren mejoras para garantizar un seguimiento eficaz del producto.

El control de calidad muestra consistentemente una puntuacion baja, indicando la necesidad de
fortalecer los procesos de inspeccidn, documentacion y acciones correctivas. Esto sugiere que
el sistema de gestion de calidad podria no estar funcionando de manera 6ptima. En cuanto a
seguridad y salud ocupacional, se observan deficiencias en el uso de equipos de proteccion y
en la capacitacion en seguridad laboral, lo que representa un area de riesgo importante que
requiere atencion inmediata.La gestion de inventarios también muestra debilidades,
particularmente en el control de insumos agricolas y el registro de entradas y salidas de
productos. Esto podria llevar a ineficiencias en el uso de recursos y potenciales pérdidas

econdmicas.

Mientras que la Agricola Bananera San José mantiene un nivel de operacion aceptable, existen

claras oportunidades de mejora en su sistema de control interno. Se debe enfocar en fortalecer
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los procesos de control de calidad, mejorar la gestion de inventarios, reforzar las medidas de
seguridad laboral y optimizar el registro y seguimiento de las actividades de produccion. Estas
mejoras contribuirian a aumentar la eficiencia operativa, reducir riesgos y mejorar la calidad

general del producto.

11.1.5. Analisis interno y externo FODA aplicado a la empresa Agricola Bananera San

José

De las respuestas obtenidas de la enrevista aplicada al gerente de la empresa Agricola Bananera
San José, se desprende el siguiente andlsis interno y externo de la mencionada empresa,
mencionando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cuyos

resultados se adjuntan a continuacion:

Tabla 7. Anélisis FODA aplicado a la Empresa Agricola Bananera San José
FODA
ANALISIS INTERNO
Oportunidades

Fortalezas

1. Larga trayectoria y experiencia en la 1. Adopcion de herramientas

produccién y comercializacién de
banano, siendo una de las principales
actividades econdmicas de la region.
Estructura organizacional tradicional,
con un gerente general a cargo de la
toma de decisiones estrategicas.
Apertura de la gerencia para
implementar cambios y mejoras en la
gestion de la empresa.
Reconocimiento de las areas de
oportunidad, como la estandarizacion
de procesos y la mejora de los

sistemas de control interno.

tecnoldgicas mas avanzadas para la
gestion administrativa y operativa de
la empresa.

Implementacion de un sistema de
gestibn integrado que permita
mejorar el control y la trazabilidad de
las operaciones.

Estandarizacion y documentacion de
los procesos clave, lo que podria
fortalecer la toma de decisiones y las
operaciones.

Mejora de los sistemas de supervision
y monitoreo de la produccion, para

una mejor gestién del control interno.
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5. Posicionamiento en el mercado local 5. Fortalecimiento de la comunicacion y
y regional como uno de los capacitacion del personal, para
principales productores de banano. alinear los esfuerzos y mejorar la

eficiencia operativa.
ANALISIS EXTERNO
Debilidades Amenazas

1. Uso de herramientas administrativas 1. Competencia de otras empresas
basicas, como hojas de célculo y bananeras en la region, que podrian
bases de datos, sin un sistema de ofrecer productos o servicios mas
gestion integrado mas robusto. competitivos.

2. Manejo reactivo de las situaciones de 2. Cambios en las regulaciones o
incumplimiento de controles internos politicas  gubernamentales  que
en produccion, sin un protocolo afecten la actividad bananera.
estructurado. 3. Posibles fluctuaciones en los precios

3. Debilidades en el control interno de la internacionales del banano, que
produccion de banano, que afectan la puedan impactar los ingresos de la
trazabilidad y confiabilidad de la empresa.
informacion. 4. Riesgos climéticos y ambientales que

4. Falta de  estandarizacion vy puedan afectar la produccion de
documentacion de los procesos clave banano.
de la organizacion. 5. Posibles disrupciones en la cadena de

5. Posible resistencia al cambio por suministro, que puedan impactar la
parte del personal, lo que podria entrega oportuna de los productos.
dificultar la implementacion de
mejoras en la gestion.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

11.1.6. Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades MEFI para la Empresa

Agricola Bananera San José

Para la elaboracion de la Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades, se ha identificado
la relacién entre cada una de las fortalezas y oportunidades presentadas en el analisis FODA.

Esta matriz permite determinar en qué medida las fortalezas de la empresa pueden ser
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aprovechadas para aprovechar las oportunidades del entorno. La escala de calificacion utilizada

es la siguiente:

Escala de puntuacion:

Relacion muy alta

Relacion alta

Relacién media

Relacién baja

R N W B O

Relacién muy baja

A continuacion, se presenta la Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades para la
Empresa Agricola Bananera San José:

Tabla 8. Matriz de correlacion Fortalezas y Oportunidades MEFI de la Empresa Agricola

Bananera San José

F F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
o’
o1 4 4 3 4 4 19
02 3 4 4 3 3 17
03 4 5 5 4 5 23
04 4 5 5 5 5 24
05 4 4 4 3 4 19
TOTAL 19 22 21 19 21 102

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

Este andlisis permite identificar que las principales fortalezas de la Empresa Agricola Bananera
San José son el reconocimiento de las areas de oportunidad (24 puntos) y la apertura de la
gerencia para implementar cambios y mejoras (23 puntos), las cuales pueden ser aprovechadas
de manera efectiva para aprovechar las oportunidades del entorno, especialmente la adopcién
de herramientas tecnolégicas mas avanzadas, la implementacion de un sistema de gestion

integrado y la estandarizacion de los procesos clave.
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11.1.7. Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas MAFE para la Empresa Agricola
Bananera San José

Para la elaboracion de la Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas, se ha identificado la
relacion entre cada una de las debilidades y amenazas presentadas en el anélisis FODA. Esta
matriz permite determinar en qué medida las debilidades de la empresa pueden ser

aprovechadas por las amenazas del entorno. La escala de calificacion utilizada es la siguiente:

Escala de puntuacion:

Relacion muy alta

Relacion alta

Relacion media

Relacién baja

| N W B~ o

Relacion muy baja

A continuacion, se presenta la Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas para la Empresa

Agricola Bananera San José:

Tabla 9. Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas MAFE de la Empresa Agricola

Bananera San José

A D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
D
Al 4 3 3 2 4 16
A2 5 4 4 3 4 20
A3 5 3 4 5 5 22
A4 3 3 3 4 4 17
A5 3 2 2 4 3 14
TOTAL 20 15 16 18 20 89

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

Este analisis permite identificar que las principales debilidades de la Empresa Agricola

Bananera San José son las debilidades en el control interno de la produccion (22 puntos) y el
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manejo reactivo de las situaciones de incumplimiento (20 puntos), las cuales pueden ser
explotadas por las principales amenazas del entorno, como la competencia de otras empresas
bananeras y los riesgos climaticos y ambientales que puedan afectar la produccion. Estos
resultados sugieren que la empresa debe priorizar la implementacidn de un sistema de gestion
integrado y la estandarizacion de los procesos clave, con el fin de fortalecer el control interno
y la trazabilidad de las operaciones, lo que les permitira una mejor gestion de los riesgos y una

mayor competitividad en el mercado.

11.1.8. Matriz de problemas del medio interno de la Agricola San José

Para la elaboracion de la Matriz de Problemas del Medio Interno, se han tomado en cuenta las
debilidades identificadas en el andlisis FODA, asi como los resultados de la Matriz de
Correlacion Debilidades y Amenazas. Esta matriz permite priorizar los principales problemas
internos de la empresa que deben ser abordados. La escala de calificacion utilizada es la

siguiente:

Escala de puntuacion:

Problema muy grave

Problema grave

Problema moderado

Problema poco grave

| N W B~ ol

Problema muy poco grave

A continuacion, se presenta la Matriz de Problemas del Medio Interno para la Empresa Agricola

Bananera San José:
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Tabla 10. Matriz de problemas del medio interno empresa Agricola Bananera San José

PROBLEMAS DEL MEDIO INTERNO IMPACTO | GRAVEDAD | TOTAL
Debilidad 1: Uso de herramientas administrativas 3 3 6
béasicas

Debilidad 2: Manejo reactivo de situaciones de 5 4 9
incumplimiento

Debilidad 3: Debilidades en el control interno de la 5 5 10
produccion

Debilidad 4: Falta de estandarizacion y 3 4 7
documentacién de procesos

Debilidad 5: Posible resistencia al cambio por parte 3 3 6
del personal

TOTAL 19 19 38

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

Este analisis permite identificar que los principales problemas del medio interno de la Empresa

Agricola Bananera San José son:

e Debilidades en el control interno de la produccion (10 puntos)

e Manejo reactivo de situaciones de incumplimiento (9 puntos)

e Falta de estandarizacion y documentacion de procesos (7 puntos)

e Estos problemas deben ser abordados de manera prioritaria por la empresa, ya que

tienen un impacto y gravedad elevados, y pueden ser explotados por las principales

amenazas del entorno identificadas en el analisis FODA.

Para mitigar estos problemas, la empresa debe enfocarse en la implementacion de un sistema

de gestion integrado que permita fortalecer el control interno, la estandarizacion de los procesos

clave y la gestidn proactiva de los riesgos y situaciones de incumplimiento. Esto le permitira

mejorar su competitividad y adaptarse de manera mas efectiva a los cambios y desafios del

mercado.




72

11.1.9. Matriz de problemas del medio externo empresa Agricola Bananera San José

Para la elaboracion de la Matriz de Problemas del Medio Externo, se han tomado en cuenta las

amenazas identificadas en el analisis FODA, asi como los resultados de la Matriz de

Correlacion Debilidades y Amenazas. La escala de calificacion utilizada es la siguiente:

Escala de puntuacion:

Problema muy grave

Problema grave

Problema moderado

Problema poco grave

N W B o1

Problema muy poco grave

A continuacion, se presenta la Matriz de Problemas del Medio Externo para la Empresa

Agricola Bananera San José:

Tabla 11. Matriz de problemas del medio externo empresa Agricola Bananera San José

PROBLEMAS DEL MEDIO INTERNO IMPACTO | GRAVEDAD | TOTAL
Amenaza 1: Competencia de otras empresas 4 5 9
bananeras

Amenaza 2: Fluctuaciones en los precios de los 4 4 8
insumos agricolas

Amenaza 3: Riesgos climaticos y ambientales que 5 5 10
afecten la produccién

Amenaza 4: Cambios en las regulaciones vy 3 4 7
normativas del sector

Amenaza 5: Posibles problemas de logistica y 4 4 8
distribucion

TOTAL 20 22 42

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras

Este analisis permite identificar que los principales problemas del medio externo que afectan a

la Empresa Agricola Bananera San José son:

e Riesgos climaticos y ambientales que afecten la produccion (10 puntos)
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e Competencia de otras empresas bananeras (9 puntos)

e Fluctuaciones en los precios de los insumos agricolas y posibles problemas de logistica
y distribucioén (8 puntos cada uno)

e [Estos problemas deben ser abordados de manera estratégica por la empresa, ya que
tienen un impacto y gravedad elevados, y pueden ser potenciados por las debilidades

internas identificadas en el analisis FODA.

Para mitigar estos problemas, la empresa debe enfocarse en la implementacion de medidas de
adaptacion y gestion de riesgos climaticos y ambientales, el fortalecimiento de sus capacidades
competitivas y la diversificacion de sus proveedores y canales de distribucion. Esto le permitira

aumentar su resiliencia y competitividad en el mercado.

11.1.10. Discusion de resultados debilidades actuales en el control interno en el area de

produccion de la Agricola San José mediante la identificacion de areas de riesgo

A partir del analisis FODA y la elaboracién de las matrices realizadas, se han logrado identificar
diversos aspectos relevantes para la Empresa Agricola Bananera San José. En primer lugar, se
han determinado las principales fortalezas y oportunidades de la empresa. Por un lado, la
empresa cuenta con una solida reputacion y trayectoria en el mercado, lo cual le permite
aprovechar las oportunidades de crecimiento en mercados internacionales. Ademas, posee un
producto de alta calidad, lo que le brinda una ventaja competitiva para expandir su participacion
en el mercado. Asimismo, la empresa tiene un buen posicionamiento y reconocimiento de
marca, lo que facilita la diversificacion de sus productos y la incursion en nuevos segmentos.
Por otro lado, la creciente demanda por productos organicos y sostenibles representa una

oportunidad que la empresa puede explotar para diferenciarse y aumentar su rentabilidad.

Por otra parte, el analisis también ha permitido identificar las principales debilidades y
amenazas a las que se enfrenta la empresa. En este sentido, se ha evidenciado que existen
debilidades en el control interno del area de produccion, lo que aumenta la vulnerabilidad de la
empresa ante riesgos climaticos y ambientales. Adicionalmente, el manejo reactivo de
situaciones de incumplimiento limita la capacidad de la empresa para anticiparse y adaptarse a
los cambios normativos y de la competencia.

Asimismo, la falta de estandarizacion y documentacion de procesos dificulta la eficiencia
operativa y la gestion de la cadena de suministro. Por otro lado, la posible resistencia al cambio
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por parte del personal puede obstaculizar la implementacion de mejoras y la adaptacion a las
demandas del mercado. En cuanto a las amenazas externas, se ha identificado que la
competencia de otras empresas bananeras, las fluctuaciones en los precios de los insumos y los
posibles problemas de logistica y distribucion representan desafios que pueden afectar la

competitividad y rentabilidad de la empresa.

Tomando en cuenta estos hallazgos, se han definido algunas prioridades estratégicas para la
Empresa Agricola Bananera San José. En primer lugar, es fundamental fortalecer el sistema de
gestion integral, con énfasis en el control interno de la produccion y la estandarizacion de
procesos, para mejorar la eficiencia operativa y la resiliencia ante riesgos externos. Ademas, se
debe implementar un enfoque de gestion proactiva de riesgos y cumplimiento normativo, que
permita anticiparse y adaptarse de manera oportuna a los cambios del entorno. Asimismo, es
importante diversificar los canales de distribucién y proveedores, y establecer alianzas
estratégicas, para reducir la dependencia y la vulnerabilidad ante fluctuaciones de precios y

problemas logisticos.

Por otro lado, resulta conveniente desarrollar una estrategia de diferenciacion y
posicionamiento de marca, enfocada en la calidad, sostenibilidad y atributos orgéanicos del
producto, para aprovechar las oportunidades de crecimiento en mercados internacionales.
Finalmente, se debe implementar un programa de capacitacion y gestion del cambio
organizacional, que permita involucrar y motivar al personal en la adopcion de mejoras y la

adaptacion a las nuevas exigencias del mercado.

En resumen, el analisis FODA y las matrices realizadas han proporcionado valiosa informacion
para la Empresa Agricola Bananera San José, permitiendo identificar sus fortalezas clave, asi
como las debilidades y amenazas que deben ser abordadas de manera prioritaria. Estas insights
serviran de base para el desarrollo de una estrategia integral que permita a la empresa capitalizar
sus capacidades y oportunidades, y mitigar los riesgos y problemas identificados, fortaleciendo

asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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11.2. Control interno en el &rea de produccion de la Agricola Bananera San José a través
del COSO |

11.2.1. Contenido Actividad 1 Informacion preliminar: Control interno en el area de

produccion de la Agricola Bananera San José a través del COSO |

Tabla 12. indice programa de actividades control interno de la Agricola Bananera San José
PT#: ACI 1/1

Area: Produccion

Marca:

Normativa: NIA 230

\Q
(&
OLA SF‘\

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
CONTROL INTERNO AREA DE PRODUCCION AGRICOLA BANANERA SAN JOSE
ACTIVIDAD 1: INFORMACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA

REF CONTENIDO

ACI Actividad control interno

CS Carta de solicitud

CA Carta de aceptacion

AB-1 Visita a la empresa

AB-2 Conocimiento preliminar de la empresa
ACTIVIDAD 2: PLANIFICACION DEL CONTROL INTERNO

REF CONTENIDO

AC-1 Evaluacién de control interno por componentes

AC-2 Determinacion de nivel de confianza y nivel de riesgo

ACTIVIDAD 3: EJECUCION DEL CONTROL INTERNO
REF CONTENIDO
AD-1 Presentacion de hallazgos
ACTIVIDAD 4: COMUNICACION DE RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
REF CONTENIDO
AE-1 Informe control interno
Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:

v MMTT — ANYP 01/08/2024

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacién de la documentacion relacionado con la planificacion
de una auditoria.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: las autoras




Tabla 13. Carta de solicitud control interno

PT#: CS 1/1

Area: Produccion
Marca:
Normativa: NIA 230

(o
OLA Sp“ﬂ

INFORMACION PRELIMINAR

REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

CS Carta de solicitud control interno

La Mana, 28 de junio del 2024

Sr.

José Toapanta Changoluisa

GERENTE EMPRESA AGRICOLA BANANERA SAN JOSE
En su despacho

Nosotras, Milena Mirley Toapanta Tumbaco con C.I. 0504487174y  Alisson  Nicole
Yauli Pérez con C.l. 1251193817, estudiantes de la carrera Licenciatura en Contabilidad
y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Man4, solicitamos a usted nos provea de la informacion necesaria
para poder realizar nuestro Proyecto de Investigacion que debemos presentar previo a la
obtencion del Titulo de Licenciados en Contabilidad y Auditoria, cuyo tema es
“CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION DE BANANO EN LA
AGRICOLA SAN JOSE UBICADA EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON
LA MANA PERIODO 2023”.

En espera de favorable respuesta, anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.
Atentamente

Milena Mirley Toapanta Tumbaco Alisson Nicole Yauli Pérez
C.1. 0504487174 C .1.: 1251193817

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacién relacionado con la

planificacién de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
v MMTT — ANYP 28/06/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras
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Tabla 14. Carta de aceptacion control interno

PT#: CC 2/2

Area: Produccion
Marca:

° Normativa: NIA 230

‘9/0
Oy A S R$

INFORMACION PRELIMINAR

REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

CcC Carta de aceptacion control interno

La Man4, 30 de junio del 2024

Sres estudiantes

Milena Mirley Toapanta Tumbaco
Alisson Nicole Yauli Pérez
Ciudad

Con respecto al oficio enviado el dia 28 de junio del presente afio, sobre la peticion de que
se les otorgue informacidn necesaria para poder realizar su Proyecto de Investigacion cuyo
tema es “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION DE BANANO EN
LA AGRICOLA SAN JOSE UBICADA EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI
CANTON LA MANA PERIODO 2023”, informamos a ustedes que su solicitud ha sido
APROBADA,

En los proximos dias esperamos la visita de ustedes a nuestras instalaciones ubicadas en

en el cantdn la Man4, para poder ayudarles en su requerimiento.

Atentamente

José Toapanta Changoluisa
GERENTE EMPRESA AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacién relacionado con la
planificacién de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
v MMTT — ANYP 30/06/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras
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Tabla 15. Visita a la empresa Agricola San Jose

PT#: AB-11/1
Area: Produccién
Marca: \
< °
CoOLa =r™ Normativa: NIA 230
INFORMACION PRELIMINAR
REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

AB-1 Visita a la empresa

El 01 de julio del 2023 aproximadamente las 16:00 de la tarde se procedid a visitar las
instalaciones de la empresa Agricola Bananera San José, la cual tiene su oficina principal en
el Sector La Soya calle principal, a un kildometro de la escuela fiscal San Agustin, la misma
gue se encuentra ubicada en el canton La Mana Provincia del Cotopaxi. El gerente nos recibid
y nos oriento por las instalaciones llevdndonos a conocer la ubicacion de cada area que forma
parte de la misma. Debemos manifestar que quedamos gratamente impresionadas por el
profesionalismo y la dedicacién que su equipo demuestra en cada uno de los procesos

productivos.

Durante el recorrido por las instalaciones, pudimos apreciar la rigurosidad con la que se
lleva a cabo el cultivo y empaque de los bananos y platanos. Nos sorprendid la aplicacion
de las buenas practicas agricolas y la preocupacion de la empresa por minimizar el impacto

ambiental de sus operaciones.

Especialmente destaco el compromiso que tienen con el bienestar de los 17 empleados
operativos y administrativos que conforman su equipo de trabajo Pude conversar con algunos
de ellos y evidenciar el orgullo y la satisfaccion que sienten por formar parte de la Empresa
Agricola Bananera San José. Aproximadamente a las 17h30 se culminé la visita en las
instalaciones, manifestandole un agradecimiento por habernos dado la oportunidad de
realizar el trabajo de investigacion de control interno en el area administrativa de la empresa

Agricola Bananera San José.
NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado con la planificacion

de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
v MMTT — ANYP 01/07/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras
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Tabla 16. Contenido preliminar 1 empresa Agricola San José

PT#: AB-2 1/3
Area: Produccién
Marca: \
7 \o
oL a =™ Normativa: NIA 230
INFORMACION PRELIMINAR
REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO
AB-2 Conocimiento preliminar de la empresa

ANTECEDENTES

El 15 de enero del afio 2008 el Sr. Toapanta Changoluisa José Manuel inicia sus actividades
comerciales de cultivo de bananos y platanos con el nombre comercial Agricola Bananera
San José, la cual tiene su oficina principal en el Sector La Soya calle principal, a un kilometro
de la escuela fiscal San Agustin, la misma que se encuentra ubicada en el cantéon La Mana

Provincia del Cotopaxi

MISION

La Empresa Agricola Bananera San José se dedica a la produccién y comercializacion de
bananos de la mas alta calidad, comprometida con la sostenibilidad ambiental y el bienestar
de los productores y comunidades locales. Nuestra mision es ser lideres en la industria
bananera, ofreciendo a nuestros clientes productos frescos, nutritivos y respetuosos del medio
ambiente, que contribuyan a una alimentacién saludable y al desarrollo econémico de las

regiones donde operamos.

VISION

Ser la empresa bananera de referencia a nivel internacional, reconocida por la excelencia de
sus productos, su compromiso con la sostenibilidad y su contribucion al mejoramiento de la
calidad de vida de los pequefios productores y las comunidades. Aspiramos a consolidarnos
como un modelo de desarrollo agroindustrial sostenible, que inspire a otros a adoptar

practicas responsables y éticas en la produccion y comercializacion de alimentos.

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado con la planificacion

de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
V4 MMTT — ANYP 01/07/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras



80

Tabla 17. Conocimiento preliminar 2 empresa Agricola San José
PT#: AB-2 2/3

Area: Produccién
. Marca: \
Ror s ar® Normativa: NIA 230

INFORMACION PRELIMINAR
REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

AB-2 Conocimiento preliminar de la empresa
VALORES

Calidad e Innovacion: Nos esforzamos constantemente por mejorar la calidad de nuestros

productos y procesos, a través de la innovacién y la adopcion de las mejores practicas

agricolas.

Sostenibilidad Ambiental: Promovemos y aplicamos métodos de produccidn respetuosos
del medio ambiente, que minimicen el impacto sobre los ecosistemas y contribuyan a la

preservacion de los recursos naturales.

Responsabilidad Social: Nos comprometemos con el bienestar y el desarrollo de las
comunidades donde operamos, apoyando a los pequefios productores y fomentando su

inclusion en la cadena de valor.

Integridad y Etica: Actuamos con honestidad, transparencia y respeto en todas nuestras

relaciones comerciales y vinculos con los grupos de interés.

Trabajo en Equipo: Fomentamos una cultura de colaboracion, comunicacion abierta y

trabajo en equipo, valorando los aportes y la diversidad de nuestro personal.

Mejora Continua: Nos comprometemos con la mejora continua de nuestros procesos,
productos y servicios, para satisfacer de manera excepcional las necesidades de nuestros

clientes.

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado con la planificacion
de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
v MMTT — ANYP 01/07/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras
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Tabla 18. Conocimiento preliminar 3 empresa Agricola San José

PT#: AB-2 3/3
Area: Produccion
Marca;
Normativa: NIA 230

\0

7,
c
OLA SP‘“

INFORMACION PRELIMINAR

REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

AB-2 Conocimiento preliminar de la empresa

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA Y DEL AREA DE PRODUCCION
A EVALUAR

Gerente
I I
Asistente Produccion Administrador
contable
Empleados

Figura 2. Organigrama actual empresa Agricola Bananera San José

MARCAS DE AUDITORIA PARA EL CONTROL INTERNO A UTILIZAR

N Verificado
= Totalizado
H Hallazgo de control interno

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado con la planificacion
de una auditoria.

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
V4 MMTT — ANYP 03/07/2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: las autoras
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11.2.2. Contenido Actividad 2 Planificacion: Evaluacion por componentes y célculo nivel

de confianza y riesgo por componentes
Tabla 19. COSO I: Ambiente de Control

\0
(o
OLA SP‘$

Iy

CUESTIONARIO
COSO |
COMPONENTE:
AMBIENTE DE
CONTROL

PT#: AC-11/5
Marca: V= H
Papeles de
Trabajo:

NIA 400

Objetivo: Determinar si la estructura organizacional, las politicas y los valores éticos de la
Agricola San José proporcionan una base sélida para el control interno en el area de
produccién de banano, fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso con la

calidad.
No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI(3) | NO (0) | Puntaje | Calif.
Integridad y valores X 3 3

1 éticos
¢ Conoce usted la misién,
vision y valores de la
Agricola San José?

2 ¢La empresa cuenta con 3 0 La empresa no
un codigo de ética que cuenta con un
guie el comportamiento de cddigo de ética
los empleados en el area que guie el
de produccion de banano? comportamiento

de los empleados
H1
Responsabilidad de X 3 3

3 supervision
¢Considera que la
direccion de la empresa
demuestra un compromiso
con la integridad y los
valores éticos?

4 ¢ EXiste una estructura 3 0 No existe una
organizativa clara y bien estructura
definida en el area de organizativa
produccion de banano? claray bien

definida H2
Estructura, autoridad y X 3 3

5 responsbilidad
¢Siente que la Gerencia
fomenta un ambiente de
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confianza y comunicacion
abierta entre los
empleados y la
administracion?

¢Existen descripciones de
puestos de trabajo
claramente definidas para
el personal del area de
produccion de banano?

Compromiso para la
competencia

¢ Se realizan evaluaciones
de desempefio periddicas
al personal del area de
produccion de banano?

¢El area de produccion de
banano cuenta con
programas de capacitacion
y desarrollo profesional
para sus empleados?

Cumple con la
responsabilidad
¢Considera que los niveles
de autoridad y
responsabilidad estan
adecuadamente asignados
en el area de produccién
de banano?

10

¢Los empleados del area
de produccion de banano
reciben una remuneracion
y beneficios justos y
competitivos en el
mercado?

TOTAL

T30

T24

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los

sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 20. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Ambiente de Control

PT#: AC-21/5
CUESTIONARIO COSO | Marca:
COMPONENTE: Papeles de

AMBIENTE DE CONTROL Trabajo: NIA 315

(o
OLA Sk$

COSO | AMBIENTE DE CONTROL

Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

El nivel de confianza obtenido es del 80%, lo cual se clasifica como un nivel de confianza ALTO.
Esto indica que el ambiente de control en la Agricola San José es adecuado y solido. Por otro
lado, el nivel de riesgo obtenido es del 20%, lo cual se clasifica como un nivel de riesgo BAJO.
Este bajo nivel de riesgo sugiere que el ambiente de control presenta fortalezas que mitigan los
riesgos potenciales. Para abordar estas areas de mejora, se podrian implementar acciones como
desarrollar y comunicar un codigo de ética, y definir y documentar una estructura organizativa
formal para el area de produccién de banano, capacitando y socializando esta informacién con
todo el personal involucrado.

NIA # 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras



Tabla 21. COSO I: Evaluacion de riesgos

85

CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
EVALUACION DE RIESGOS

PT#: AC-12/5
Marca: V= H
Papeles de
Trabajo:

NIA 400

Objetivo: Identificar y evaluar los riesgos especificos que enfrenta el area de produccion de
banano en la Agricola San José, determinando la efectividad de los mecanismos actuales para
su identificacion, analisis y gestion.

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS | PONDERACION

SI(3) NO (0)| Puntaje | Calif.

Observacion

Objetivos especificos
relevantes

¢ Conoce usted los
objetivos especificos
del area de produccion
de banano en la
Agricola San José?

X 3 0

Los empleados no
conocen los
objetivos
especificos del area
de produccion de
banano H3

¢Se han identificado y
documentado los
riesgos potenciales
que podrian afectar la
produccion de banano
en la empresa?

No se han
identificado y
documentado los
riesgos potenciales
en la produccion de
banano en la
empresa H4

Identifica y analiza
los riesgos

¢Se han identificado y
analizado los riesgos
de fraude que podrian
afectar a los procesos
de produccién de
banano?

¢Existen mecanismos
para monitorear
cambios en el entorno
regulatorio,
tecnoldgico,
economico o de
mercado que puedan
impactar en los
riesgos del &rea de
produccion?

Evalda el riesgo de
fraude

¢ Se ha establecido una
planificacion para
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hacer un seguimiento
constante de los
principales riesgos en
la produccion de
banano?

6 ¢Se han definido X 3 3
planes de accion o
estrategias de
mitigacion para los
riesgos mas
significativos
identificados en el
area de produccién?

Identifica y analiza X 3 3
cambios importantes
7 ¢EXxiste una
metodologia
documentada para la
evaluacion y
priorizacion de los
riesgos en el area de
produccién de
banano?

8 ¢Participa usted en la X 3 3
identificacion de
riesgos en su area de
trabajo?

Identifica y analiza X 3 3
cambios importantes
9 ¢Existe un proceso
formal para evaluar la
probabilidad e
impacto de los riesgos
identificados en la
produccion de
banano?

10 | ;/Se actualizan X 3 3
periédicamente las
evaluaciones de riesgo
en el area de
produccion?

TOTAL —30 | =24

NIA 400: Evaluacion de riesgos y control interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 22. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Evaluacion de riesgos

PT#: AC-2 2/5
CUESTIONARIO COSO | | Marca:
COMPONENTE: Papeles de Trabajo:

EVALUACION DE RIESGOS |NIA 315

(o
OLA Sk$

COSO | EVALUACION DE RIESGOS

Calculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24

Ponderacién Total PT= 30

Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%

Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO \ BAO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion proporcionada, el cuestionario aplicado en el componente de
Evaluacién de Riesgos arroja un nivel de confianza del 80%, clasificado como ALTO, y un
nivel de riesgo del 20%, clasificado como BAJO. La falta de conocimiento de los objetivos
especificos del area de produccion de banano por parte de los empleados representa una
debilidad, pues sin tener claridad sobre los propdsitos y metas a alcanzar, se dificulta la
adecuada gestion de riesgos. Por otro lado, la ausencia de un proceso formal para la
identificacion y documentacion de los riesgos potenciales también representa una oportunidad
de mejora, yaque sin este insumo fundamental, se limita la capacidad de la empresa para
evaluar, priorizar y mitigar dichos riesgos de manera efectiva.

NIA # 315: Identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccién material

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras




Tabla 23. COSO I: Actividades de control
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CUESTIONARIO COSO |

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PT#: AC-13/5
Marca: V5 H
Papeles de
Trabajo: NIA
400

cum

limiento de los objetivos operativos.

Objetivo: Examinar la existencia, aplicacion y efectividad de las politicas, procedimientos y
practicas establecidas en el area de produccién de banano para mitigar riesgos y asegurar el

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Observacion

SI (3)

NO (0)

Puntaje| Calif.

Selecciona y desarrolla
actividades de control
¢ Existen procesos
documentados para las
principales actividades
en el area de produccioén
de banano?

X 3 0

No existen
procesos
documentados
H5

¢Se realizan inspecciones
periddicas para verificar
la calidad del banano
durante el proceso de
produccion?

Selecciona y desarrolla
controles generales
sobre tecnologia

¢Hay un sistema de
control para el manejo de
inventarios de insumos
utilizados en la
produccion de banano?

¢Existen controles de
acceso fisico y logico a
los equipos y sistemas de
informacién utilizados en
la produccién de banano?

Se implementa a traves
de politicas y procesos
;Se realizan
conciliaciones periodicas
entre los registros de
produccion y los
inventarios de productos
terminados?

¢Existe una segregacion
adecuada de funciones
entre las actividades de
produccién,
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almacenamiento y
despacho de banano?

¢Se llevan a cabo
revisiones y
aprobaciones de las
principales transacciones
y actividades del proceso
de produccion de
banano?

Usa informacion
relevante

¢ Se realizan controles de
calibracion y
mantenimiento
preventivo de los equipos
y maquinaria utilizados
en la produccion de
banano?

¢Existen controles para
asegurar que solo
personal autorizado tenga
acceso a areas criticas de
la produccion?

No existen
controles para
asegurar que solo
personal
autorizado tenga
acceso a areas
criticas de la
produccién H6

10

¢Se utilizan indicadores
de produccion para
monitorear la eficiencia
en la produccién de
banano?

No se utilizan
indicadores de
gestion H7

TOTAL

730

T21

NIA 400: Evaluacion de riesgos y control interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 24. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Actividades de control

PT#. AC-2 3/5
CUESTIONARIO COSO | Marca:
COMPONENTE: Papeles de
ACTIVIDADES DE CONTROL | Trabajo: NIA
% 400
O, A S k$
COSO I ACTIVIDADES DE CONTROL
Calculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
Calificacion Total CT= 21
Ponderacién Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 70%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 30%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ﬂ/lODERADo\ ALTO
15% - 50% / 51% - 75% \ 76% - 95%
85% - 50% \ 49% - 25% / 24% - 5%

ALTO \\MODERADO N BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

El nivel de confianza obtenido es del 70%, lo cual se clasifica como un nivel de confianza
MODERADO, y un nivel de riesgo del 30%, clasificado como MODERADO. Se reflejo que
no existen procesos documentados para las principales actividades en el area de produccién
de banano, lo cual puede generar inconsistencias en la ejecucion de las actividades, lo que
podria afectar la calidad y eficiencia del proceso de producciéon. No existen controles para
asegurar que solo el personal autorizado tenga acceso a areas criticas de la produccion, lo cual
puede aumentar el riesgo de manipulacion o sabotaje en areas sensibles, lo que podria
comprometer la integridad de la produccion. Finalmente, no se utilizan indicadores de gestion
para monitorear la eficiencia en la produccion de banano, lo cual puede dificultar el
seguimiento y la toma de decisiones informadas para mejorar la eficiencia de la produccion.

NIA # 315: Identificacion y evaluacidn de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras



Tabla 25. COSO I: Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
INFORMACION Y
% 5 COMUNICACION

7, S
©
OLa sA®

PT#: AC-14/5
Marca: V= H
Papeles de
Trabajo: NIA
400

oportuna y el flujo adecuado de informacidn entre los diferentes niveles

erarquicos.

Objetivo: Evaluar la eficacia de los sistemas de informacién y los canales de comunicacion
utilizados en el area de produccién de banano, verificando que faciliten la toma de decisiones

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION

Observacion

SI(3) NO (0)[Puntaje | Calif.

Comunicacién interna X 3 3
1 | ¢Se dispone de reportes
de gestion que permiten
monitorear el
desempefio de la
produccion de banano?

2 | ¢(Existen canales de X 3 3
comunicacion efectivos
para que los
colaboradores puedan
reportar irregularidades
o0 problemas en el
proceso de produccién?

3 | ¢Se realiza una revision X 3 3
periddica de la calidad y
confiabilidad de la
informacién utilizada en
la toma de decisiones
sobre la produccion de
banano?

4 ¢ Se comunican X 3 3
oportunamente los
objetivos, politicas y
procesos relacionados
con la produccion de
banano a todo el
personal involucrado?

5 | ¢Existe un proceso X 3 3
establecido para que los
colaboradores puedan
hacer sugerencias o
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retroalimentar sobre
mejoras en los procesos
de produccion de
banano?

Comunicacién externa
¢Recibe usted
informacion oportuna y
relevante para realizar
eficazmente sus tareas
en el area de produccioén
de banano?

¢Existen canales de
comunicacion claros
entre los diferentes
niveles jerarquicos de la
empresa?

¢ Se utilizan sistemas de
informacion para
registrar y comunicar
datos importantes sobre
la produccion de
banano?

¢ Tiene acceso a
manuales o guias que
describan sus
responsabilidades y
procesos en el area de
produccién?

No se tiene acceso
a manuales o
guias que
describan
responsabilidades
y procesos H8

10

¢ Se comunican
efectivamente los
cambios en politicas o
procesos relacionados
con la produccion de
banano?

No se comunican
efectivamente los
cambios en
politicas 0
procesos H9

TOTAL

T30

T24

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 26. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Informacion y
comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AC-2 4/5
COMPONENTE: Marca:
INFORMACION Y Papeles de
£ e COMUNICACION Trabajo: NIA 315
OL A =p>

COSO | INFORMACION Y COMUNICACION
Calculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion proporcionada, el cuestionario aplicado en el componente de
Evaluacion de Riesgos arroja un nivel de confianza del 80%, clasificado como ALTO, y un
nivel de riesgo del 20%, clasificado como BAJO. Los resultados obtenidos reflejan que no se
tiene acceso a manuales o guias que describan las responsabilidades y los procesos en el area
de produccidn. Esta carencia puede generar confusién y dificultad en la ejecucion de las tareas
por parte del personal. No se comunican efectivamente los cambios en politicas 0 procesos
relacionados con la produccién de banano. La ausencia de una adecuada comunicacion sobre
los cambios en la organizacion puede afectar la implementacion correcta de las politicas y

procesos, lo que podria tener un impacto negativo en la eficiencia de la produccion.
NIA # 315: Identificacion y evaluacidn de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras




Tabla 27. COSO I: Supervision y monitoreo
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CUESTIONARIO COSO |

COMPONENTE:

SUPERVISION Y MONITOREO

PT#: AC-15/5
Marca: V= H
Papeles de
Trabajo: NIA
400

Objetivo: Determinar la existencia y efectividad de los mecanismos
monitoreo continuo en el area de produccion de banano, asegurando que el sistema de control
interno se mantenga actualizado y responda a los cambios en el entorno operativo.

de supervision y

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI(3) | NO (0) |Puntaje | Calif.
Evaluaciones continuas e X 3 0 No se realizan
independientes evaluaciones

1 ¢Se realizan evaluaciones periddicas del
periddicas del desempefio desempefio H10
en el area de produccién
de banano?

2 ¢ Existe un proceso de X 3 0 No existe un
supervision continua de las proceso de
actividades diarias en la supervision
produccion de banano? continua de las

actividades
diarias H11

3 ¢Se realizan con X 3 0 No se realizan
frecuencia controles controles internos
internos regulares para regulares para
evaluar la eficacia de las evaluar la eficacia
operaciones en el area de de las operaciones
produccion? H12

4 ¢ Se realizan controles X 3 3
internos para evaluar la
efectividad de los procesos
de produccion de banano?

EvalGa y comunica X 3 3

5 deficiencias
¢Existe un proceso de
seguimiento y monitoreo a
los planes de accidn
implementados para
corregir deficiencias o
debilidades de control
detectadas?
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6 ¢Se supervisa el X 3 3
cumplimiento de las
politicas, procesos y
estandares de calidad
establecidos para la
produccién de banano?

7 ¢Se analizan de manera X 3 3
oportuna los informes de
produccion, costos e
inventarios para identificar
oportunidades de mejora
en el proceso?

8 ¢EXiste un mecanismo de X 3 3
escalamiento y
comunicacion de las
deficiencias de control a
los niveles gerenciales
correspondientes?

9 ¢ Se realizan visitas X 3 3
periddicas por parte de
Gerencia para monitorear
la eficiencia y eficacia de
los procesos de produccion
de banano?

10 | ¢Existe un sistema para X 3 3
reportar y dar seguimiento
a las desviaciones o
incumplimientos de los
controles establecidos?

TOTAL T30 T21

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 28. Nivel de Confianzay Nivel de Riesgo obtenido componente Supervision y monitoreo

PT#: AC-25/5
CUESTIONARIO COSO | Marca: V
COMPONENTE: Papeles de
SUPERVISION Y MONITOREOQO |Trabajo: NIA
% 400
O, A S k$
COSO | INFORMACION Y COMUNICACION
Calculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
Calificacion Total CT= 21
Ponderaciéon Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 70%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 30%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ﬂ/lODERADo\ ALTO
15% - 50% / 51% - 75% \ 76% - 95%
85% - 50% \ 49% - 25% / 24% - 5%

ALTO \\MODERADO N BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Se puede observar que el nivel de confianza del control interno en el area de produccion de
banano es del 70%, lo cual se ubica en un nivel MODERADO. Por otro lado, el nivel de riesgo
es del 30%, considerado como un nivel MODERADO. Se refleja que no hay un mecanismo
establecido para medir y monitorear el rendimiento del personal involucrado en la produccion,
lo cual podria afectar la eficiencia y eficacia de los procesos. La falta de un monitoreo
constante de las operaciones diarias puede dificultar la identificacion oportuna de problemas
0 desviaciones que puedan surgir durante el proceso de produccion. Finalmente, la ausencia
de estos controles periddicos impide tener una vision clara sobre la efectividad de los procesos
y la posibilidad de implementar acciones correctivas cuando sea necesario.

NIA # 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material
Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras




Tabla 29. Totales componentes Control Interno COSO |
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CUESTIONARIO COSO |  [PT#: CC 1/2
CONSOLIDADO Marca: V=
= & COMPONENTES Papeles de
Seorm———t COSO 1 Trabajo: NIA 400

CONSOLIDADO COMPONENTES COSO 1

Componentes Ponderacion total Calificacion total
Ambiente de control 30 24
Evaluacién de riesgos 30 24
Actividades de control 30 21
Informacion y comunicacion 30 24
Supervision 30 21

TOTALES 150 =114

Determinacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ponderacion Total (PT) = 150 NC= CT x100 NR= 100% -NC
PT

Calificacion Total (CT) = 114 NC= 114 x100 NR= 100% -76%
150

Calificacion Porcentual = 100% NC=  76% NR= 24%

Andlisis e Interpretacion

En términos generales, se observa que la calificacién total obtenida es de 114 puntos sobre
una ponderacidn total de 150, lo que representa un nivel de confianza del 76%, es decir, un
nivel ALTO. Sin embargo, al analizar los componentes con menor calificacién, se pueden
identificar las siguientes areas de mejora. Actividades de control (21 puntos sobre 30): Este
componente refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos y procesos establecidos para
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion y se tomen las acciones
necesarias para abordar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la
organizacion. Es importante revisar y mejorar los controles en los procesos clave, asi como la
documentacion y el seguimiento de los mismos. Supervision (21 puntos sobre 30): El
resultado obtenido en este componente indica que se debe mejorar la supervision y el
monitoreo continuo de las actividades, con el fin de evaluar la calidad del desempefio del
control interno a lo largo del tiempo. Esto incluye la implementacion de evaluaciones
periddicas, ya sea de forma independiente o a través de la autoevaluacion del personal, para
identificar oportunidades de mejora y asegurar la efectividad del sistema de control.

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los sistemas de
contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 30. Evaluacion Riesgo de Control

CUESTIONARIO COSO I |PT#:CC2/2
RESULTADOS NIVEL DE | Marca:
CONFIANZA'Y NIVEL DE | papeles de Trabajo:
RIESGO OBTENIDO NIA 400
Resultado Nivel de Confianza obtenido
Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15 — 50% Bajo
51 - 75% Moderado
76 — 95% Alto 76%
Resultado Nivel de Riesgo obtenido
Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15 -50% Bajo 24%
51-75% Moderado
76 — 95% Alto

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados proporcionados, el nivel de confianza obtenido es del 76%, el cual
se ubica en el rango de "ALTO" segun la escala definida. Este resultado indica que el sistema
de control interno implementado en la organizacion es efectivo y confiable, ya que se ha
logrado cumplir con al menos el 76% de los controles establecidos. Esto significa que la
probabilidad de que los objetivos de la organizacion se logren es alta, y que los riesgos
inherentes a las operaciones estan siendo adecuadamente gestionados. Segun los resultados
obtenidos, el nivel de riesgo es del 24%, el cual se ubica en el rango de "BAJO" segun la
escala definida. Este bajo nivel de riesgo implica que la probabilidad de ocurrencia de eventos
adversos gque puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion es relativamente baja.
Los controles implementados estan cumpliendo su funcién de mitigar eficazmente los riesgos
inherentes a las operaciones.

NIA 400: Evaluacién de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los sistemas de
contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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11.2.3. Contenido Actividad 3 Ejecucion: Presentacion de hallazgos

Tabla 31. Hoja de Hallazgos 1 componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-11/12
COMPONENTE: Marca: VH

Papeles de Trabajo:
AMBIENTE DE CONTROL NIA 500

<
OCL A Sp“é

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:
La empresa no cuenta con un codigo de ética que guie el comportamiento de los empleados.
CRITERIO:
Ambiente de Control Principio 1: Mostrar actitud de respaldo y compromiso.
En el Marco Integrado de Control Interno COSO, el componente "Ambiente de Control"
establece que la organizacion debe demostrar compromiso con la integridad y los valores
éticos. La empresa debe contar con un codigo de ética formalmente establecido y
comunicado a todos los empleados, el cual incluya principios y valores que guien el
comportamiento en areas como la integridad, la transparencia, el respeto a los derechos
humanos, la proteccion del medio ambiente y las buenas préacticas agricolas.
CAUSA:
Posible falta de importancia otorgada a la implementacion de un cddigo de ética, o
desconocimiento de los beneficios que este puede aportar a la organizacion.
EFECTO:
La ausencia de un cédigo de ética puede dar lugar a la falta de orientacion y claridad en cuanto
a los principios y valores que deben guiar el comportamiento de los empleados, mayor riesgo
de incumplimientos, conductas poco éticas o conflictos de intereses por parte del personal,
dificultad para promover y mantener una cultura organizacional basada en la integridad y el
profesionalismo, y a una posible afectacidn a la reputacién y la imagen de la organizacion.
CONCLUSION:
La ausencia de un cadigo de ética debidamente implementado y comunicado a todo el personal
representa una debilidad en el componente de Ambiente de Control del sistema de control
interno de la organizacion, lo cual no cumple con los requisitos establecidos
RECOMENDACION:
Desarrollar e implementar un codigo de ética que establezca claramente los principios, valores
y pautas de comportamiento esperados de todo el personal de la organizacion, y asegurar que
el codigo de ética sea debidamente comunicado, socializado y aplicado por todos los
empleados, a través de capacitaciones, charlas, y su inclusion en los manuales y politicas de
la empresa.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 32. Hoja de Hallazgos 2 componente Ambiente de Control
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-12/12
COMPONENTE: Marca: VH

Papeles de
AMBIENTE DE CONTROL Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 2

CONDICION:

No existe una estructura organizativa clara y bien definida en la empresa.

CRITERIO:

Ambiente de Control Principio 3. Autorizacion de estructura organizacional

La Administracion debe autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas

aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para

alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir

cuentas de los resultados alcanzados. Este ambiente manifiesta que debe existir una estructura

clara que defina las responsabilidades, las lineas de autoridad y las relaciones de reporte. Se

debe facilitar la comunicacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos, permita una

adecuada segregacion de funciones para prevenir errores y fraudes, sea coherente con el

tamafo y la complejidad de las operaciones de la empresa

CAUSA:

Posible falta de planificacion y organizacion en la empresa, o desconocimiento de la

importancia de contar con una estructura organizativa adecuada.

EFECTO:

La ausencia de una estructura organizativa clara y bien definida puede generar los siguientes

efectos: Falta de claridad en las lineas de autoridad, responsabilidades y rendicion de cuentas.

Duplicidad o vacios en las funciones y procesos de la organizacion, Dificultades en la

coordinacion y comunicacion entre las diferentes areas, Ineficiencia en la toma de decisiones

y el cumplimiento de los objetivos empresariales y Mayor riesgo de incumplimientos, errores

y conflictos internos.

CONCLUSION:

La inexistencia de una estructura organizativa clara y bien definida representa una debilidad

en el componente de Ambiente de Control del sistema de control interno de la organizacion,

lo cual no cumple con los requisitos establecidos en la NIA 200

RECOMENDACION:

Disear e implementar una estructura organizativa clara y formal, que establezca las lineas de

autoridad, responsabilidad y rendicién de cuentas de manera adecuada, y definir y documentar

detalladamente las funciones, procesos y procesos de cada area o departamento de la empresa.
Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

M MMTT — ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 33. Hoja de Hallazgos 3 componente Evaluacién de riesgos

CUESTIONARIO COSO I |PT# AD-13/12
COMPONENTE: Marca: VH

) Papeles de
EVALUACION DE RIESGOS Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:
Los empleados del area de produccion de banano no conocen los objetivos especificos de
dicha &rea.

CRITERIO:

Principio 6: Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno COSO en su principio 6, la organizacion
debe asegurar un sélido compromiso con la integridad y los valores éticos, lo que incluye la
clara definicion y comunicacién de objetivos y expectativas. Es esencial que los objetivos
especificos para cada area, incluida el area de produccién de banano, estén claramente
definidos y documentados. Estos objetivos deben ser comunicados de manera efectiva a todos
los empleados del &rea correspondiente para garantizar una comprension precisa de sus roles
y responsabilidades.

CAUSA:

Falta de comunicacion y socializacion de los objetivos especificos del area de produccion a
los empleados, Deficiencias en la definicion y documentacion de los objetivos del area de
produccidn, e Insuficiente capacitacion y formacién del personal sobre los objetivos de la
organizacion.

EFECTO:

La falta de conocimiento de los objetivos especificos del area de produccién de banano por
parte de los empleados puede generar los siguientes efectos: Dificultad en el alineamiento de
las actividades y esfuerzos del personal con los objetivos estratégicos de la empresa, Menor
compromiso y motivacion de los empleados hacia el logro de los objetivos, e Ineficiencia en
la toma de decisiones y en la ejecucion de las tareas en el area de produccion.

Mayor riesgo de incumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la organizacion.

CONCLUSION:

El desconocimiento de los objetivos especificos del area de produccion de banano por parte
de los empleados representa una debilidad en el componente de Evaluacion de Riesgos del
sistema de control interno, lo cual no se ajusta a los lineamientos establecidos en la NIC 1.

RECOMENDACION:

Definir y documentar claramente los objetivos especificos del area de produccion de banano,
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién, y comunicar y socializar los
objetivos del area de produccion a todos los empleados, asegurando su comprension y
apropiacion.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 34. Hoja de Hallazgos 4 componente Evaluacién de riesgos

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-1 4/12
COMPONENTE: Marca: VH
5 & , Papeles de
—— EVALUACION DE RIESGOS |1 apaio: i 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 4

CONDICION:
No se han identificado y documentado los riesgos potenciales en la produccién de banano en
la empresa.
CRITERIO:
El principio 7: Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos.
El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Evaluacion de Riesgos",
indica que la organizacion debe identificar y analizar los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad. Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) para la
produccidén de banano recomiendan la identificacion y documentacién de riesgos potenciales
en todas las etapas de la cadena productiva.
CAUSA:
Falta de un proceso formal y sistematico para la identificacion y evaluacién de riesgos en el
area de produccion, Insuficiente conocimiento y capacitacion del personal sobre técnicas de
gestion de riesgos, y Limitada participacion y compromiso de la gerencia en el proceso de
identificacion y evaluacién de riesgos.
EFECTO:
La falta de identificacion y documentacién de los riesgos potenciales en la produccion de
banano puede generar Dificultad en la planificacion y ejecucion de acciones para mitigar y
controlar los riesgos, Mayor exposicion a eventos adversos que puedan afectar la consecucién
de los objetivos operativos y financieros, Toma de decisiones sin considerar adecuadamente
los riesgos asociados a las actividades de produccion, y el Incumplimiento de los requisitos
de control interno y auditoria establecidos en la normativa aplicable.
CONCLUSION:
La falta de identificacion y documentacién de los riesgos potenciales en la produccién de
banano representa una debilidad en el componente de Evaluacion de Riesgos del sistema de
control interno, lo cual no se ajusta a los lineamientos establecidos en la NIA 315.
RECOMENDACION:
Implementar un proceso formal y sistematico para la identificacion, evaluacion y
documentacion de los riesgos potenciales en el area de produccién de banano, considerando
tanto los riesgos operativos como los financieros, y Capacitar y sensibilizar al personal clave
del area de produccion en técnicas y herramientas de gestion de riesgos, con el fin de
involucrarlos activamente en el proceso.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras
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Tabla 35. Hoja de Hallazgos 5 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-15/12
COMPONENTE: Marca: VH
Papeles de
ACTIVIDADES DE CONTROL

Trabajo: NIA 500
HOJA DE HALLAZGOS No. 5

CONDICION: No existen procesos documentados en la empresa.

CRITERIO:

Principiol2: Implementar actividades de control.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Actividades de Control™,
enfatiza la importancia de desarrollar y mantener documentacion clara y completa de los
sistemas de control interno y todas las transacciones y eventos significativos. Las Buenas
Précticas Agricolas (BPA) para la produccion de banano recomiendan la documentacion
detallada de todos los procesos criticos, desde la siembra hasta la cosecha y post-cosecha. Los
procesos documentados deben ser accesibles para todos los empleados relevantes y deben
actualizarse regularmente para reflejar cambios en las practicas o regulaciones. La
documentacion de procesos es fundamental para la transferencia de conocimiento, la
estandarizacidn de operaciones, la mejora continua y el cumplimiento de normativas del sector
agricola.

CAUSA:

Falta de una cultura organizacional orientada a la documentacion de procesos y procesos,
insuficiente conocimiento y capacitacion del personal sobre la importancia de la
documentacion de procesos y Limitada participacion y compromiso de la gerencia en el
establecimiento de un sistema de documentacidn de procesos.

EFECTO:

La falta de procesos documentados puede generar Inconsistencia en la ejecuciéon de las
actividades y procesos de la empresa, Dificultad en la capacitacién y entrenamiento del
personal.

Obstaculos en la identificacion y gestion de riesgos asociados a las operaciones,
Incumplimiento de los requisitos normativos y de control interno establecidos, y Debilidades
en la implementacion de controles efectivos y en la evaluacion del sistema de control interno.

CONCLUSION:

La ausencia de procesos documentados representa una debilidad en el componente de
Actividades de Control del sistema de control interno, lo cual no se ajusta a los principios
contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Implementar un proceso formal y estructurado para la documentacion de los procesos clave
en las diferentes areas y procesos de la organizacion, y Asignar responsabilidades a personal
clave para la elaboracién, revision y actualizacion periodica de los procesos documentados.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 36. Hoja de Hallazgos 6 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-16/12
COMPONENTE: Marca: VH
Papeles de
N —— ACTIVIDADES DE CONTROL. | 1rapaio- i 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 6

CONDICION:
No existen controles para asegurar que solo el personal autorizado tenga acceso a las areas
criticas de la produccion.

CRITERIO:

Principio 11: Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Actividades de Control",
establece la necesidad de implementar controles fisicos sobre activos vulnerables, incluyendo
medidas de seguridad para limitar el acceso a areas criticas. Las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) para la produccion de banano recomiendan la implementacion de medidas de
bioseguridad, que incluyen el control de acceso a areas criticas para prevenir la introduccion y
propagacion de plagas y enfermedades. Se debe mantener una politica clara y documentada
sobre quién tiene autorizacion para acceder a cada area critica, y esta politica debe ser
comunicada efectivamente a todo el personal.

CAUSA:

Insuficiente evaluacion y analisis de los riesgos asociados al acceso no autorizado a areas
criticas de la produccion, Falta de concienciay sensibilizacidn del personal sobre la importancia
de los controles de acceso, Limitada implementacion de sistemas de control de acceso (fisico y
I6gico) en las areas criticas, Debilidades en la definicion y asignacion de responsabilidades de
supervisién y monitoreo de los controles de acceso.

EFECTO:

La falta de controles para asegurar el acceso restringido a las areas criticas de la produccion
puede generar Riesgo de manipulacion, dafio o pérdida de los activos y registros de la empresa,
Posibilidad de acceso no autorizado a informacion confidencial o procesos sensibles, Dificultad
en la identificacion y mitigacion oportuna de amenazas a la seguridad de la informacion y los
activos, Debilidades en la implementacion de controles efectivos y en la evaluacion del sistema
de control interno, e Incumplimiento de requisitos normativos y legales relacionados con la
seguridad de la informacion v los activos.

CONCLUSION:

La ausencia de controles para asegurar el acceso restringido a las areas criticas de la produccién
representa una debilidad en el componente de Actividades de Control del sistema de control
interno, lo cual no se ajusta a los principios contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Definir y documentar politicas y procesos claros para la gestion y control de accesos a las areas
criticas, incluyendo la asignacion de responsabilidades y la revision periodica de los permisos
otorgados, y Capacitar y sensibilizar al personal sobre la importancia de los controles de acceso
y su papel en el mantenimiento de la seguridad de los activos y la informacion de la empresa.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 37. Hoja de Hallazgos 7 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-1 7/12
COMPONENTE: Marca: VVH
Papeles de
—— ACTIVIDADES DE CONTROL. | 1apaio- 14 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 7

CONDICION:
No se utilizan indicadores de produccion

CRITERIO:

Principio 10: Disefiar Actividades de Control.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Actividades de Control",
enfatiza la importancia de establecer y utilizar métricas de desempefio para identificar
tendencias y variaciones inesperadas. Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) para la produccién
de banano recomiendan el uso de indicadores para monitorear y mejorar continuamente los
procesos productivos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) recomienda el uso de indicadores de sostenibilidad en la agricultura, que
incluyen métricas de productividad, eficiencia econémica y calidad ambiental.

CAUSA:

Falta de conocimiento y capacitacion sobre la importancia y los beneficios del uso de
indicadores de gestion, Insuficiente definicion de objetivos, estrategias y procesos clave de la
organizacion, Debilidades en la identificacion de los puntos criticos que requieren monitoreo y
control, Limitada asignacion de recursos y responsabilidades para el desarrollo e
implementacién de indicadores de gestion, y Cultura organizacional poco orientada a la
medicién y mejora continua del desempefio.

EFECTO:

Dificultad en el seguimiento y monitoreo de la eficiencia y eficacia de los procesos clave de la
organizacion, Limitada capacidad para identificar y corregir oportunamente desviaciones o
problemas en el desempefio, e Imposibilidad de medir y evaluar el logro de los objetivos
estratégicos y operativos de la empresa.

CONCLUSION:

La falta de utilizacion de indicadores de gestion representa una debilidad en el componente de
Actividades de Control del sistema de control interno, lo cual no se ajusta a los principios
contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Desarrollar e implementar un conjunto de indicadores de gestion (KPIs) relevantes, medibles y
alineados con los objetivos de la empresa, que permitan medir el desempefio y eficiencia de los
procesos clave, y Asignar responsabilidades y recursos para la recopilacion, andlisis y
seguimiento periodico de los indicadores de gestion establecidos.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 38. Hoja de Hallazgos 8 componente Informacién y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-18/12
COMPONENTE: Marca: VH
. . |Papeles de
INFORMACION Y COMUNICACION | 1oy oo 4 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 8

CONDICION:
No se tiene acceso a manuales o guias que describan las responsabilidades y procesos en la
empresa.

CRITERIO:

Principio 13: Usar informacion de calidad.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Informacion vy
Comunicacién™, establece que la organizacion debe obtener o generar y utilizar informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. Las Buenas Practicas
Agricolas (BPA) para la produccién de banano recomiendan la elaboracion y disponibilidad
de manuales y guias que detallen los procedimientos operativos estandar, responsabilidades y
procesos clave. La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) recomienda que las
empresas proporcionen a sus trabajadores informacion clara y comprensible sobre sus
condiciones de empleo, derechos y responsabilidades.

CAUSA:

Deficiencias en la documentacion y actualizacion de los manuales de politicas y procesos de
la organizacion, Falta de asignacion de responsabilidades para la elaboracion y distribucion
de la informacion documentada, Insuficiente comunicacion y socializacion de la existencia de
los manuales o guias con el personal, y Cultura organizacional poco orientada a la
estandarizacién y formalizacion de procesos y responsabilidades.

EFECTO:

Confusion y ambigliedad en cuanto a las funciones, responsabilidades y limites de autoridad
del personal, Inconsistencias en la ejecucién de los procesos y procesos, lo que puede derivar
en errores u omisiones, Dificultad en la induccién y capacitacion del personal, especialmente
de nuevos colaboradores, y Debilidades en la implementacion de un sistema de control interno
efectivo

CONCLUSION:

La falta de acceso a manuales o guias que describan responsabilidades y procesos representa
una debilidad en el componente de Informacion y Comunicacion del sistema de control
interno, lo cual no se ajusta a los principios contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Identificar y documentar de manera clara y detallada los procesos, procesos Yy
responsabilidades clave de la organizacion en manuales o guias formales, e Integrar los
manuales o guias de procesos y procesos en los programas de induccion y capacitacion del
personal.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 39. Hoja de Hallazgos 9 componente Informacién y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-19/12
COMPONENTE: Marca: VH
. . |Papeles de
INFORMACION Y COMUNICACION | 1oy oo 65

HOJA DE HALLAZGOS No. 9

CONDICION:
No se comunican efectivamente los cambios en politicas o procesos en la empresa.

CRITERIO:

Principio 14 Comunicar internamente.

El Principio 14 del componente "Informacion y Comunicacion™ del Marco Integrado de
Control Interno COSO establece que la organizacion debe asegurar una comunicacion interna
efectiva para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno. Esto incluye
la difusion oportuna de informacion relevante, especialmente en relacion con cambios
significativos que puedan impactar los procesos y controles de la organizacion. Para la
produccion de banano, este principio subraya la importancia de mantener a todo el personal
informado sobre actualizaciones en las practicas de cultivo, normas de seguridad y
procedimientos operativos, asegurando que todos estén alineados con los estandares requeridos.

CAUSA:

Inexistencia de canales de comunicacién formales y eficientes para informar sobre cambios en
politicas y procesos, Debilidades en la definicién de responsabilidades y procesos para la
comunicacion de cambios organizacionales, Falta de una cultura organizacional orientada a la
comunicacion abierta y oportuna, Insuficiente capacitacion y sensibilizacion del personal sobre
la importancia de estar informados sobre los cambios, y Deficiencias en el seguimiento y
verificacion de la efectividad de los mecanismos de comunicacion.

EFECTO:

Desconocimiento o malinterpretacion de las nuevas politicas y procesos por parte del personal,
Inconsistencias en la aplicacion de las politicas y procesos, Obstaculos para la implementacion
efectiva de nuevos controles y la mejora continua de los procesos, y Deterioro de la credibilidad
y confianza de los colaboradores en la direccion.

CONCLUSION:

La falta de una comunicacion efectiva de los cambios en politicas o procesos representa una
debilidad en el componente de Informacién y Comunicacion del sistema de control interno, lo
cual no se ajusta a los principios contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Establecer canales de comunicacién formales y efectivos para informar oportunamente sobre
los cambios en politicas y procesos a todo el personal, y Definir responsabilidades y procesos
claros para la comunicacion de cambios organizacionales, incluyendo la identificacién de los
destinatarios, los medios de comunicacion y el seguimiento de la efectividad.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 40. Hoja de Hallazgos 10 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-110/12
COMPONENTE: Marca: \H _
. Papeles de Trabajo:
SUPERVISION Y MONITOREO NIA 500
HOJA DE HALLAZGOS No. 10

CONDICION:

No se realizan evaluaciones periddicas del desempefio en la empresa.

CRITERIO:

Supervisién y Control Principio 16: Realizar actividades de supervision.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Actividades de
Supervision”, establece que la organizacion debe seleccionar, desarrollar y realizar
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y funcionando. Las Buenas Précticas Agricolas (BPA) para la
produccidn de banano recomiendan la implementacion de sistemas de evaluacion continua para
mejorar la eficiencia y la calidad de la produccién. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) recomienda que las evaluaciones de desempefio sean justas, transparentes y basadas en
criterios objetivos.

CAUSA:

Inexistencia de una politica o procedimiento formal para la realizacion de evaluaciones de
desempefio, Falta de asignacion de responsabilidades y recursos para la implementacion y
ejecucion de las evaluaciones de desempefio, Resistencia o falta de cultura organizacional
orientada a la retroalimentacion y mejora continua, Desconocimiento de los beneficios y
mejores practicas en la implementacion de evaluaciones de desempefio, y Priorizacién de otras
actividades por parte de la direccién

EFECTO:

Dificultad para identificar y desarrollar el potencial de los colaboradores, Incapacidad para
detectar y corregir desviaciones en el cumplimiento de las funciones y responsabilidades,
Ausencia de un mecanismo formal para reconocer y recompensar el buen desemperio,
Limitaciones en la implementacién de planes de capacitacion y desarrollo profesional, Riesgo
de incurrir en errores u omisiones por la falta de una adecuada supervision, y Debilitamiento de
la motivacion y compromiso de los colaboradores con la organizacion.

CONCLUSION:

La falta de evaluaciones periddicas del desempefio representa una debilidad en el componente
de Supervision y Monitoreo del sistema de control interno, lo cual no se ajusta a los principios
contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:
Establecer una politica y procedimiento formal para la realizacidn de evaluaciones periddicas
del desempefio de los colaboradores.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 41. Hoja de Hallazgos 11 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-111/12
COMPONENTE: Marca: VH
% £ . Papeles de
o~ SUPERVISION Y MONITOREO | oo i 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 11

CONDICION:
No existe un proceso de supervision continua de las actividades diarias en la empresa.

CRITERIO:

Supervisién y Control Principio 17: Evaluar los problemas corregir las deficiencias.

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente de actividades de supervision,
incluye establecer procedimientos de supervision claramente definidos y documentados,
asignar personal responsable para la supervision de cada area o proceso critico y realizar
inspecciones periddicas y sistematicas de las operaciones de produccion de banano. La
implementacion de estos procesos de supervision continua es fundamental para garantizar la
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo de banano.

CAUSA:

Inexistencia de una politica o procedimiento formal para la supervision continua de las
actividades diarias, Falta de asignacion de responsabilidades y recursos para la implementacion
y ejecucion de la supervision continua, Limitaciones en las habilidades, conocimientos y
compromiso de los responsables de la supervision, y Priorizacion de otras actividades por parte
de la direccion, relegando la importancia de la supervision continua.

EFECTO:

Dificultad para detectar y corregir oportunamente desviaciones en la ejecucion de las
actividades.

Incapacidad para evaluar la eficacia de los controles internos y tomar acciones correctivas.
Mayor propensién a la ocurrencia de errores, omisiones o irregularidades en la informacion
financiera y operativa, Incumplimiento de politicas, procesos y normativa aplicable a la
empresa, Debilitamiento de la cultura de control y mejora continua en la organizacion, y Riesgo
de pérdida de oportunidades de negocio o de optimizacion de recursos.

CONCLUSION:

La falta de un proceso de supervisién continua de las actividades diarias representa una
debilidad en el componente de Supervision y Monitoreo del sistema de control interno, lo cual
no se ajusta a los principios contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Establecer una politica y procedimiento formal para la supervision continua de las actividades
diarias, definiendo claramente los roles, responsabilidades y frecuencia de ejecucion, e
identificar y documentar los principales procesos, actividades y controles clave que deben ser
objeto de supervision continua.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 42. Hoja de Hallazgos 12 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-112/12
COMPONENTE: Marca: \H _
Papeles de Trabajo:

SUPERVISION Y MONITOREO

NIA 500

<
Ot an < bBD

HOJA DE HALLAZGOS No. 12

CONDICION:

Supervisién y Control Principio 17 Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

No se realizan controles internos regulares para evaluar la eficacia de las operaciones en la
empresa.

CRITERIO:

El Marco Integrado de Control Interno COSO, en su componente "Actividades de Supervision”,
se deben realizar controles internos regulares para evaluar la eficacia de las operaciones. Esto
implica establecer un programa formal de controles internos periddicos, con frecuencia
definida, por ejemplo, mensual, trimestral o semestral, e implementar procedimientos de
evaluacion que abarquen todos los aspectos criticos de la produccion de banano. La
implementacién sistematica de estos controles internos es esencial para mantener y mejorar la
eficacia operativa, garantizar la calidad del producto, optimizar los recursos y mantener la
competitividad en el mercado de produccién de banano.

CAUSA:

Falta de asignacion de responsabilidades y recursos para la ejecucion de los controles internos
regulares, Limitaciones en las habilidades, conocimientos y compromiso del personal para la
realizacion de los controles, y Priorizacion de otras actividades por parte de la direccion,
relegando la importancia de la evaluacién de la eficacia operativa.

EFECTO:

Incapacidad para medir y monitorear el desempefio real de los procesos y actividades clave,
Mayor riesgo de desperdicio de recursos, falta de productividad y pérdida de oportunidades de
mejora, Inadecuada toma de decisiones por parte de la direccion, al carecer de informacion
confiable sobre la eficacia operativa, y Posibles errores, irregularidades o incumplimientos en
la informacion financiera y de gestion

CONCLUSION:

La falta de controles internos regulares para evaluar la eficacia de las operaciones representa
una debilidad en el componente de Supervisién y Monitoreo del sistema de control interno, lo
cual no se ajusta a los principios contables y las normas de auditoria aplicables.

RECOMENDACION:

Establecer una politica y procedimiento formal para la evaluacion periddica de la eficacia de
las operaciones, definiendo claramente los roles, responsabilidades y frecuencia de ejecucion,
e Identificar y documentar los principales procesos, actividades y controles clave que deben ser
objeto de evaluacion regular.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procesos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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11.2.4. Discusion de resultados Control interno en el de produccion de la Agricola

Bananera San José a través del COSO |

El analisis de los resultados revela importantes deficiencias en el ambiente de control de la
empresa. Por un lado, se constato que la organizacién carece de un codigo de ética que guie el
comportamiento de los empleados, lo cual puede dar lugar a actuaciones inadecuadas o falta de
integridad. Adicionalmente, se encontr6 que no existe una estructura organizativa clara y bien
definida, lo que dificulta la asignacién de responsabilidades y la coordinacién eficaz de las

actividades.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, los hallazgos indican que los empleados no conocen los
objetivos especificos del area de produccién de banano, lo que limita su capacidad para
identificar y responder adecuadamente a los riesgos potenciales. Asimismo, se determind que
la empresa no ha documentado de manera formal los riesgos asociados a la produccién de
banano, lo que impide contar con un panorama completo de las amenazas y vulnerabilidades a

las que se enfrenta.

Por otro lado, en relacion con las actividades de control, se identificé que la organizacion carece
de procesos documentados, lo que puede dar lugar a inconsistencias y falta de estandarizacion
en la ejecucion de las tareas. Ademas, se encontrd que no existen controles para asegurar que
solo el personal autorizado tenga acceso a areas criticas de la produccidn, lo cual representa un
riesgo de seguridad. Finalmente, se determin0 que la empresa no utiliza indicadores de

produccion que permitan monitorear el desempefio y la eficacia de las operaciones.

En lo que respecta a la informacion y comunicacion, los resultados indican que los empleados
no tienen acceso a manuales o guias que describan sus responsabilidades y los procesos que
deben seguir. Asimismo, se evidencid que la comunicacion de cambios en politicas o0 procesos
no se realiza de manera efectiva, lo que puede generar confusion y falta de alineacion entre las

diferentes areas.

Por ultimo, el andlisis de la supervision y el monitoreo reveld serias deficiencias. En primer
lugar, se constatd que no se realizan evaluaciones periodicas del desempefio de los empleados,
lo que limita la posibilidad de identificar y corregir oportunamente areas de mejora.

Adicionalmente, se determind que no existe un proceso de supervision continua de las
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actividades diarias, ni se llevan a cabo controles internos regulares para evaluar la eficacia de

las operaciones, lo que dificulta la deteccién y mitigacion oportuna de problemas.

11.3. Mejoras en los procesos y procesos internos de la Agricola San José en el area de

produccion

11.3.1. Contenido Actividad 4 Comunicacién de resultados: Informe de Control Interno

dirigido al gerente general del de la empresa Agricola San José cantén La Mana

INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana, 30 de julio del 2024

Sr:
José Toapanta Changoluisa
GERENTE GENERAL AGRICOLA SAN JOSE

Presente

De nuestra consideracion:

El presente informe tiene como objetivo comunicar los hallazgos detectados en la evaluacion
del sistema de control interno en el area de produccion de la empresa, con el fin de brindar

recomendaciones que permitan mejorar los procesos y fortalecer los controles existentes.

Ambiente de Control
Hallazgos:
La empresa no cuenta con un codigo de ética que guie el comportamiento de los empleados.
(H1)
No existe una estructura organizativa clara y bien definida. (H2)
Recomendaciones generales:
e Desarrollar e implementar un cddigo de ética que establezca los principios y valores que
deben regir la conducta de todos los colaboradores de la organizacion.
e Definir una estructura organizativa formal que contemple los niveles jerarquicos, las

lineas de autoridad y responsabilidad, y las funciones de cada area.
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Evaluacion de Riesgos
Hallazgos:
Los empleados no conocen los objetivos especificos del area de produccién de banano (H3).
No se han identificado y documentado los riesgos potenciales en la produccion de banano en
la empresa (H4).
Recomendaciones generales:
e Comunicar de manera efectiva los objetivos del area de produccion de banano a todos
los empleados involucrados.
e Realizar un proceso de identificacion, andlisis y documentacion de los riesgos
potenciales que puedan afectar la produccion de banano, con el fin de implementar

controles adecuados.

Actividades de Control
Hallazgos:
No existen procesos documentados (H5)
No existen controles para asegurar que solo personal autorizado tenga acceso a areas criticas
de la produccion (H6).
No se utilizan indicadores de produccion (H7).
Recomendaciones generales:
e Documentar los procesos clave de la produccion de banano, incluyendo las actividades,
responsabilidades y controles a implementar.
e [Establecer controles de acceso fisico y l6gico a las areas criticas de la produccion, con
el fin de restringir el ingreso solo al personal debidamente autorizado.
e Implementar indicadores de produccion que permitan monitorear el desempefio y la

eficacia de las operaciones de produccion.

Informacion y Comunicacion
Hallazgos:
No se tiene acceso a manuales o guias que describan responsabilidades y procesos (H8).
No se comunican efectivamente los cambios en politicas o procesos (H9).
Recomendaciones generales:
e Elaborar y poner a disposicion de los empleados manuales o guias que describan sus

responsabilidades y los procesos a seguir.
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Establecer canales de comunicacion efectivos para informar de manera oportuna y clara

los cambios en politicas o procesos.

Supervisién y Monitoreo

Hallazgos:

No se realizan evaluaciones periodicas del desempefio (H10)

No existe un proceso de supervision continua de las actividades diarias (H11).

No se realizan controles internos regulares para evaluar la eficacia de las operaciones (H12).

Recomendaciones generales:

Implementar un programa de evaluacion periddica del desempeiio de los empleados, a
fin de identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo.

Establecer un proceso de supervision continua de las actividades diarias de produccion,
a través de la asignacion de responsabilidades y la implementacion de controles de
supervision.

Disefiar e implementar un programa de controles internos regulares, con el objetivo de

evaluar la eficacia de las operaciones y la efectividad de los controles existentes.

Recomendaciones especificas para el Gerente del area de produccion:

Liderar la implementacion del codigo de ética y la estructura organizativa definida en
el area de produccion.

Asegurar que se comuniquen de manera efectiva los objetivos del area de produccion
de banano a todos los empleados.

Supervisar el proceso de identificacion y documentacion de los riesgos potenciales en
la produccién de banano.

Garantizar la documentacion de los procesos clave de produccion y la implementacion
de controles de acceso a areas criticas.

Monitorear el desempefio de la produccion a través de indicadores de produccion.

Recomendaciones especificas para el Administrador:

Liderar la implementacion del codigo de é€tica y la estructura organizativa definida en
el area de produccion.
Asegurar que se comuniquen de manera efectiva los objetivos del area de produccion

de banano a todos los empleados.
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Supervisar el proceso de identificacion y documentacion de los riesgos potenciales en
la produccion de banano.

Garantizar la documentacion de los procesos clave de produccion y la implementacion
de controles de acceso a areas criticas.

Monitorear el desempefio de la produccion a través de indicadores de produccion.

Recomendaciones especificas para el Auxiliar Contable:

Colaborar en la elaboracion de manuales o guias que describan las responsabilidades y
procesos de los empleados en el area de produccion.

Apoyar en la implementacion de los canales de comunicacion efectivos para informar
sobre cambios en politicas o procesos.

Participar en el disefio e implementacion del programa de control interno regular.

Recomendaciones especificas para el Gerente del area de produccion:

Participar en la definicion de los objetivos del area de produccion de banano, y asegurar
su comunicacion a los empleados.

Colaborar en la identificacion y documentacion de los riesgos potenciales que puedan
afectar la produccion de banano.

Proporcionar informacion relevante para el disefio e implementacion de indicadores de
produccion que permitan monitorear el desempefio de la produccion.

Contribuir en el proceso de evaluacion periddica del desempefio de los empleados del

area de produccion.

Le agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para brindar cualquier aclaracion o

asistencia adicional que pueda requerir.

Atentamente,

Milena Mirley Toapanta Tumbaco Alisson Nicole Yauli Pérez

C.1.: 0504487174 C.1.: 1251193817
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11.3.2. Indicadores de produccion sugeridos para la empresa Agricola San José canton La
Mané

Los siguientes indicadores de produccion como Rendimiento por hectarea, Tasa de rechazo,
Eficiencia de la mano de obra y Consumo de insumos, abarcan aspectos clave que permiten
evaluar diferentes aspectos del control interno en el area de produccion. Su seguimiento y
analisis periddico permitira a la empresa Agricola Bananera San José identificar areas de
oportunidad y tomar acciones correctivas para mejorar su desempefio y competitividad. A
continuacidn, se presentan los 4 mencionados indicadores de produccién que podrian ser de
utilidad como parte de las recomendaciones de control interno para la empresa Agricola
Bananera San José, los cuales fueron realizados con informacion real proporcionada por la

Gerencia de la mencionada empresa:

11.3.1.1. Rendimiento por hectérea

Este indicador mide la cantidad de racimos o cajas de banano producidos por unidad de
superficie (generalmente hectarea). El rendimiento por hectarea es uno de los principales
indicadores de la productividad de los cultivos y refleja factores como la calidad de las plantas,
las précticas de manejo, las condiciones climaticas y la fertilidad del suelo. Un alto rendimiento

por hectarea es fundamental para la rentabilidad y competitividad de la empresa.

e Formula: Racimos o cajas de banano producidos / Hectéreas cultivadas
e Objetivo: Maximizar el rendimiento por hectarea para mejorar la productividad y la
rentabilidad del cultivo.

e Meta: Alcanzar un rendimiento de 2,500 cajas de banano por hectarea.

Informacién proporcionada por la empresa:
Racimos o cajas de banano producidos: 250,000

Hectareas cultivadas: 100

Calculo:
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250,000 cajas
100 hectareas

Rendimiento por hectarea = = 2,500 cajas/hectarea

Analisis e Interpretacion:

El rendimiento por hectarea de la Agricola San Jose es de 2,500 cajas de banano, lo cual cumple
con la meta establecida. Este resultado indica que la empresa esta logrando una productividad
adecuada en sus cultivos, gracias a factores como la calidad de las plantas, las practicas de
manejo aplicadas, las condiciones climaticas favorables y la fertilidad del suelo. Sin embargo,
es importante mantener un monitoreo constante y realizar mejoras continuas para Seguir

optimizando el rendimiento y asi mantener la competitividad de la empresa en el mercado.

11.3.1.2. Tasa de rechazo

Este indicador representa el porcentaje de la fruta cosechada que no cumple con los estandares
de calidad requeridos por el mercado y, por lo tanto, no puede ser comercializada. La tasa de
rechazo brinda informacidn sobre la eficacia de los procesos de seleccidén, empaque y manejo

poscosecha, y permite identificar oportunidades de mejora en estas areas.

e Foérmula: Cajas de banano rechazadas / Total de cajas cosechadas x 100
e Objetivo: Minimizar la tasa de rechazo para reducir las pérdidas y mejorar la eficiencia
de los procesos de seleccion, empaque y manejo poscosecha.

e Meta: Mantener una tasa de rechazo inferior al 5%

Informacién proporcionada por la empresa:
Cajas de banano rechazadas: 12,500
Total de cajas cosechadas: 250,000

Calculo:

12,500 cajas rechazadas

= — B0
Tasa de rechazo 250,000 cajas totales x 100 = 5%
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Anélisis e interpretacion

La tasa de rechazo de la Agricola San José es del 5%, lo cual se encuentra dentro de la meta
establecida. Este resultado indica que los procesos de seleccion, empaque y manejo pos cosecha
de la fruta son relativamente eficientes, pero ain existe margen de mejora para reducir ain mas
los rechazos y optimizar la calidad del producto final. Es importante analizar las principales
causas de rechazo (dafios, defectos, problemas fitosanitarios, etc.) y tomar las acciones

correctivas necesarias para mejorar continuamente estos procesos.

11.3.1.3. Eficiencia de la mano de obra

Este indicador mide la productividad de los trabajadores agricolas en términos de la cantidad
de banano producido por jornada de trabajo. Esto permite a la Agricola San José evaluar la
efectividad de sus précticas de gestion de personal y optimizar el uso de la mano de obra,

contribuyendo a la eficiencia y competitividad de la empresa.

e Formula: Cajas de banano producidas / Jornadas de trabajo
e Objetivo: Maximizar la productividad de los trabajadores agricolas para optimizar el
uso de la mano de obra.

e Meta: Alcanzar una eficiencia de 50 cajas de banano por jornada de trabajo.

Informacién proporcionada por la empresa:
Cajas de banano producidas: 250,000
Jornadas de trabajo: 5,000

Célculo:

T p B _ 250,000 cajas 50 cai ] 4
asa de rechazo = 5000 jornadas cajas por jornada

Analisis e Interpretacion:

La eficiencia de la mano de obra de la Agricola San José es de 50 cajas de banano por jornada

de trabajo, cumpliendo con la meta establecida. Este resultado indica que la empresa esta
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logrando una productividad adecuada de sus trabajadores agricolas, lo cual se debe a factores
como la calidad de la gestion de personal, la capacitacion y motivacion de los trabajadores, y
la optimizacion de los procesos de trabajo. Sin embargo, es importante continuar monitoreando
este indicador y analizar posibles oportunidades de mejora, como la implementacion de nuevas
tecnologias o la reorganizacion de las tareas, para seguir aumentando la eficiencia de la mano

de obra.

11.3.1.4. Consumo de insumos

Indicadores como el uso de fertilizantes, pesticidas, agua y energia por unidad de produccion
permiten a la Agricola San José monitorear la eficiencia en el uso de recursos y adoptar
practicas mas sostenibles, lo cual tiene un impacto directo en la rentabilidad y el desempefio

ambiental de la empresa.

e Formula: Unidades de insumo (fertilizantes, pesticidas, agua, energia) / Cajas de
banano producidas

e Objetivo: Minimizar el consumo de insumos por unidad de produccion para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad del cultivo.

e Meta: Reducir el consumo de fertilizantes a 1 kg/caja, pesticidas a 0.05 L/caja, agua a

0.5 m3/caja y energia a 0.2 kWh/caja.

Informacién proporcionada por la empresa:
Consumo de fertilizantes: 250,000 kg
Consumo de pesticidas: 12,500 L

Consumo de agua: 125,000 m3

Consumo de energia: 50,000 kWh

Cajas de banano producidas: 250,000

Calculo:
c p Lilizantes = 250,000 kg L .
onsumo de fertilizantes = 250,000 cajas g/caja
o 12,500 L )
Consumo de pesticidas = = 0.05L/caja

250,000 cajas
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c p _125,000m3 0.5 m3/cai
onsumo de agua = 250,000 cajas m3/caja
c p . 50,000 kWh 0.2 kWh/cai
onsumo de energia = 250,000 cajas /caja

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que la Agricola San José esta cumpliendo con las metas establecidas
para el consumo de insumos en la produccion de banano. El consumo de fertilizantes,
pesticidas, agua y energia por caja de banano se encuentra dentro de los limites deseados, lo
cual indica una gestion eficiente y sostenible de los recursos. Esto no solo contribuye a la
rentabilidad de la empresa, sino también a la reduccion del impacto ambiental de las
operaciones. Es importante mantener un monitoreo constante de estos indicadores e
implementar mejoras continuas, como la adopcion de tecnologias més eficientes y practicas

agricolas mas sostenibles, para seguir optimizando el uso de insumos.

11.3.1.5. Discusion de resultados mejoras en los procesos y procesos internos de la
Agricola San Jose, en base a herramientas administrativas

El Informe de Control Interno revela que la empresa cuenta con un solido sistema de control
interno, lo cual es un aspecto muy positivo. Sin embargo, se identificaron algunas areas de
mejora, como la necesidad de documentar de manera méas exhaustiva los procesos y politicas
internos, asi como fortalecer el control sobre los activos fijos. Por consiguiente, se sugiere que
el departamento de contabilidad y finanzas trabaje en la formalizacion de estos procesos, con

el fin de garantizar una mayor transparencia y confiabilidad en la informacion financiera.

En cuanto a los Indicadores de produccién aplicados, los resultados muestran un desempefio
general satisfactorio. Por un lado, se refleja que el indice de rendimiento por hectarea de la
Agricola San José es de 2,500 cajas de banano, lo cual cumple con la meta establecida de 2,500
cajas/hectéarea. Este resultado indica que la empresa esta logrando una productividad adecuada
en sus cultivos, gracias a factores como la calidad de las plantas, las practicas de manejo

aplicadas, las condiciones climaticas favorables y la fertilidad del suelo. Sin embargo, es



121

importante mantener un monitoreo constante y realizar mejoras continuas para seguir

optimizando el rendimiento y asi mantener la competitividad de la empresa en el mercado.

Por otro lado, se indica que la tasa de rechazo de la Agricola San José es del 5%, lo cual se
encuentra dentro de la meta establecida de mantener una tasa de rechazo inferior al 5%. Este
resultado indica que los procesos de seleccion, empaque y manejo poscosecha de la fruta son
relativamente eficientes, pero aln existe margen de mejora para reducir ain mas los rechazos
y optimizar la calidad del producto final. Es importante analizar las principales causas de
rechazo (dafios, defectos, problemas fitosanitarios, etc.) y tomar las acciones correctivas

necesarias para mejorar continuamente estos procesos.

Adicionalmente, los resultados indican que la Agricola San José esta logrando una eficiencia
de la mano de obra de 50 cajas de banano por jornada de trabajo, cumpliendo con la meta
establecida. Este nivel de productividad de los trabajadores agricolas refleja una gestion de
personal efectiva, lo cual incluye factores como la adecuada capacitacion, motivacién y
organizacion de las tareas. Al alcanzar la meta de 50 cajas por jornada, la empresa demuestra
que estd optimizando el uso de la mano de obra, lo que contribuye a la eficiencia y
competitividad general de la operacién. Sin embargo, es importante que la Agricola San José
continle monitoreando este indicador y busque oportunidades de mejora, como la
implementacién de nuevas tecnologias o la reorganizacion de procesos, para Sseguir

incrementando la productividad de los trabajadores.

Finalmente, los resultados también muestran que la Agricola San Jose estd cumpliendo con las
metas establecidas para el consumo de insumos en la produccion de banano. El uso de
fertilizantes, pesticidas, agua y energia por caja de banano se encuentra dentro de los limites
deseados, lo que indica una gestion eficiente y sostenible de los recursos. Este desempefio
contribuye positivamente a la rentabilidad de la empresa, al tiempo que reduce el impacto
ambiental de las operaciones. La optimizacion del consumo de insumos es un aspecto clave

para la sostenibilidad a largo plazo de la Agricola San Jose.

Como aporte personal, se puede manifestar que los resultados del Informe de Control Interno
aplicado a la empresa Agricola San José, refleja un desempefio general satisfactorio, con
algunas areas de oportunidad que deben ser atendidas para fortalecer aun mas la gestién de la

organizacion. También es importante destacar que la empresa mantenga un monitoreo constante
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de estos indicadores y continte implementando mejoras, como la adopcion de tecnologias méas
eficientes y practicas agricolas mas sostenibles. De esta manera, podréa seguir optimizando el
uso de recursos y mantener su competitividad en el mercado. Se espera que estos hallazgos y
recomendaciones seran de utilidad para que la empresa continde consolidandose como un

referente en el sector agricola.

11.4. Politicas y procesos para el area de produccion de la Agricola Bananera San José,

con el proposito de fortalecer el control interno y las operaciones que se realizan a diario.

11.4.1. Disefio de la propuesta

MODELO DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE LA AGRICOLA BANANERA SAN JOSE, CON EL PROPOSITO DE
FORTALECER EL CONTROL INTERNO Y LAS OPERACIONES QUE SE REALIZAN A
DIARIO

11.4.1.1. Objetivo general

« Proponer un manual de Politicas y procesos para el area de produccion de la Agricola
Bananera San José, con el propdsito de fortalecer el control interno y las operaciones

que se realizan a diario

11.4.1.2. Objetivos especificos

« ldentificar los principales procesos, actividades y controles del area de produccion que
requieren ser estandarizadas y formalizadas.

o Establecer los lineamientos, responsabilidades y controles necesarios para la
implementacién efectiva del manual de politicas y procesos en el area de produccion de
la Agricola Bananera San José.

o Disefiar un manual de politicas y procesos que abarque las actividades y procesos

relevantes que se realizan a diario en el &rea de produccion.
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11.4.1.3. Alcance

El presente manual de politicas y procesos tiene como finalidad ser un complemento y una
herramienta de apoyo para el personal que labora en el area de produccion de la Agricola
Bananera San Jose. Es fundamental que se socialicen los beneficios que brindara la aplicacion
de este manual, ya que el mismo incidira de manera positiva en las operaciones que se realizan
a diario en la empresa. Considerando que la Agricola Bananera San José es una empresa con
una gran proyeccion de crecimiento, la implementacion de este manual de politicas, procesos y
funciones podria representar una oportunidad de estandarizacion y mejora de los procesos que
se realizan a diario en el &rea de produccion, permitiendo asi replicar estas buenas practicas en
otras empresas de similares caracteristicas que requieran mejorar los procesos en sus areas de

produccién.

11.4.1.4. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos del presente proyecto seran, en primer lugar, la gerencia de la
Agricola San José, ya que, al implementar mejoras en los procesos internos del éarea de
produccion, la empresa podra fortalecer su sistema de control interno y, en consecuencia,
incrementar la eficiencia operativa y la toma de decisiones informada. Esto se traducira en una
mayor productividad, competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, los
beneficiarios indirectos de este proyecto incluyen a los clientes y proveedores de la Agricola
San Joseé. Al fortalecerse el control interno y mejorar la eficiencia operativa, la empresa sera

capaz de ofrecer productos de mayor calidad y en plazos més confiables.
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11.4.1.5. Contenido de la propuesta

Tabla 43. Portada manual de politicas y procesos para el area de produccion de la Agricola

Bananera San José

c
OLA SP“\

MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE LA AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

Aplicado a:
Personal del area de produccion de la empresa
La Man4, agosto del 2024

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras
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Tabla 44. Mision, vision, localizacién de la empresa Agricola Bananera San José

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCESOS PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE LA AGRICOLA
BANANERA SAN JOSE

c
OLA SP‘Q

MISION

La Empresa Agricola Bananera San José se dedica a la produccion y comercializacion de
bananos de la més alta calidad, comprometida con la sostenibilidad ambiental y el bienestar
de los productores y comunidades locales. Nuestra mision es ser lideres en la industria
bananera, ofreciendo a nuestros clientes productos frescos, nutritivos y respetuosos del medio
ambiente, que contribuyan a una alimentacion saludable y al desarrollo econémico de las
regiones donde operamos.

VISION

Ser la empresa bananera de referencia a nivel internacional, reconocida por la excelencia de
sus productos, su compromiso con la sostenibilidad y su contribucién al mejoramiento de la
calidad de vida de los pequefios productores y las comunidades. Aspiramos a consolidarnos
como un modelo de desarrollo agroindustrial sostenible, que inspire a otros a adoptar
practicas responsables y éticas en la produccion y comercializacion de alimentos.

LOCALIZACION

Paraiie | 3 Pists o Unidad Judic
argue La Pista % Multicompetent

Q

Figura 3. Localizacion Agricola Bananera San José

Amazonas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 45. Organigrama sugerido para la empresa Agricola Bananera San José
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7,
[ad
OLA SP‘$

MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUGERIDA PARA EL AREA DE

PRODUCCION

EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE

CANTON LA MANA

Gerente de
produccion

Jefe de
campo

Jefe de
empaque

Supervisores

Supervisores

Aspectos Legales.

de campo de empaque
LTrabajadores LOperarios de
agricolas empague

Figura 4. Estructura organizacional sugerida Agricola Bananera San José

e Razon Social: Toapanta Changoluisa José Manuel
e Nombre Comercial / Nombre de Fantasia: Agricola Bananera San José
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 050118329001

e Fecha de inicio de actividades: 15/01/2008
e Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente no esta obligado
e Tipo de Contribuyente: Persona natural

e Actividad economica: Cultivo de bananos y platanos
e Sector: Privado

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José

Elaborado por: Autoras

Tabla 46. Codigo de ética sugerido para el area de produccion de la empresa Agricola

Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

<
OLA SP‘Q

CODIGO DE ETICA DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

Introduccion

El presente Codigo de Etica tiene como objetivo establecer los principios y normas de
conducta que deben regir el comportamiento de todos los colaboradores del Departamento
de Produccion de la Empresa Agricola San José, con el fin de fomentar una cultura

organizacional basada en la integridad, la responsabilidad y el compromiso con la excelencia.

Principios Eticos
1. Integridad
e Actuar con honestidad, transparencia y coherencia en todas nuestras acciones.
e Mantener altos estandares de conducta ética, tanto en el &mbito profesional como
personal.

e Rechazar cualquier forma de corrupcion, soborno o conflicto de intereses.

2. Responsabilidad
e Cumplir con diligencia y puntualidad nuestras obligaciones y tareas asignadas.
e Asumir la responsabilidad por nuestras decisiones y acciones, y hacernos cargo de las
consecuencias.

e Utilizar de manera eficiente y sostenible los recursos de la empresa.

3. Respeto
e Tratar a todos nuestros compafieros, clientes y proveedores con dignidad, cortesia y
consideracion.
e Reconocer y valorar la diversidad de opiniones, ideas y experiencias dentro del
equipo.

e Mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier tipo de discriminacion o acoso.




128

4. Excelencia
e Comprometernos con la mejora continua de nuestros procesos y la calidad de nuestros
productos.
e Actualizarnos constantemente y aplicar los mas altos estandares técnicos y
profesionales.

e Fomentar una cultura de innovacion y adaptacion a los cambios del mercado.

5. Compromiso Social y Ambiental
e Respetar y proteger el medio ambiente en todas nuestras actividades.
e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad en la que operamos.

e Promover practicas agricolas responsables y amigables con el entorno.

Cumplimiento y Aplicacion

Todos los colaboradores del Departamento de Produccion de la Empresa Agricola San José
tienen la obligacién de conocer, comprender y cumplir con lo establecido en el presente
Codigo de Etica. Su incumplimiento sera motivo de aplicacion de sanciones disciplinarias,

de acuerdo con la gravedad de la falta cometida.

La Gerencia de Produccion serd responsable de la difusion, implementacion y seguimiento

del Codigo de Etica dentro del departamento.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 47. Modelo manual de politicas sugerido para el area de produccion de la empresa

Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

7,
<
OLA SP\V\

MANUAL DE POLITICAS DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

Introduccion

Este Manual de Politicas tiene como objetivo establecer los lineamientos, reglas y procesos
que rigen el funcionamiento y las actividades del Departamento de Produccion de la Empresa
Agricola San José. Estas politicas sirven como guia para asegurar la eficiencia, la calidad y

el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivo del Departamento de Produccion

El Departamento de Produccion tiene como objetivo principal planificar, coordinar y
supervisar todos los procesos y actividades relacionados con la produccion agricola de la
empresa, a fin de garantizar la obtencién de productos de alta calidad, en los tiempos

establecidos y de manera eficiente.

Politicas Generales

1. Cumplimiento de la Normativa: Todas las actividades del Departamento de
Produccion deben realizarse de acuerdo con la normativa vigente en materia agricola,
ambiental, laboral y de seguridad.

2. Planificacion de la Produccion: El Departamento de Produccion debe elaborar y
mantener actualizado un plan de produccion anual, que incluya metas, cronogramas,
asignacion de recursos y responsabilidades.

3. Control y Monitoreo: Se estableceran sistemas de control y monitoreo de los
procesos de produccion, a fin de asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad y eficiencia establecidos.

4. Capacitacion del Personal: El personal del Departamento de Produccion debe
recibir capacitacion constante en temas relacionados con sus funciones, asi como en

practicas agricolas sostenibles y de seguridad.
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5. Mantenimiento de Equipos e Infraestructura: Se debe contar con un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, maquinaria e infraestructura
utilizados en el proceso de produccion.

6. Gestion de Inventarios: EI Departamento de Produccidn debe mantener un control
estricto de los inventarios de insumos, materiales y productos, a fin de evitar
desabastecimientos o excesos.

7. Seguridad y Salud Ocupacional: Se deben implementar y mantener medidas de
seguridad y salud ocupacional para proteger la integridad fisica y la salud de los
trabajadores del Departamento de Produccion.

8. Mejora Continua: El Departamento de Produccion debe estar en constante busqueda
de oportunidades de mejora en sus procesos, a fin de aumentar la eficiencia y la

calidad de la produccion.

Politicas Especificas
1. Planificacion de la Siembray Cosecha:

o EI Departamento de Produccién debe elaborar y mantener actualizado un
cronograma de siembray cosecha para cada uno de los cultivos de la empresa.

» Se deben considerar factores como las condiciones climaticas, disponibilidad
de recursos y demanda del mercado al momento de planificar las actividades
de siembra y cosecha.

2. Manejo de Insumos y Recursos:

e Los insumos agricolas (fertilizantes, pesticidas, semillas, etc.) deben ser
almacenados y utilizados de acuerdo con las recomendaciones del fabricante
y las buenas précticas agricolas.

e Se debe mantener un registro detallado del consumo y uso de los insumos y
recursos en cada una de las actividades de produccion.

3. Control de Calidad:

o Se estableceran procesos de control de calidad en cada una de las etapas del
proceso de produccion, desde la preparacion del terreno hasta la cosecha y
postcosecha.

o Serealizaran inspecciones y analisis periddicos de los productos para asegurar
el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

4. Gestion Ambiental:
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o EIl Departamento de Produccion debe implementar y mantener practicas
agricolas sostenibles, que minimicen el impacto ambiental de las actividades
de la empresa.

e Se deben cumplir con todas las normativas ambientales aplicables a la

actividad agricola.

Estas politicas deben ser revisadas y actualizadas periodicamente, a fin de adaptarse a los

cambios en el entorno, la normativa vigente y las necesidades de la empresa.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 48. Manual de procesos sugerido para el area de produccién de la empresa Agricola

Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
"’ooL T ~° AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

MANUAL DE PROCESOS PARA EL AREA DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

Introduccion
o Objetivo: Establecer los procesos y procesos clave para la gestion eficiente
de la produccién en la Empresa Agricola Bananera San Jose.
o Alcance: Este manual aplica a todas las actividades y personal involucrado
en el Area de Produccion de la empresa.

Estructura Organizacional del Area de Produccion
« Organigrama del Departamento de Produccion
o Descripcion de cargos y responsabilidades:
o Gerente de Produccion: Planifica, organiza, dirige y controla todas
las actividades de produccion.
o Jefe de Campo: Supervisa y coordina las labores en los campos de
cultivo.
o Jefe de Empaque: Gestiona y supervisa las operaciones en el centro
de empaque.
e Supervisores de Campo: Controlan y dan seguimiento a las
actividades de cultivo.
e Supervisores de Empaque: Monitorean y aseguran la calidad en los
procesos de empaque.
o Trabajadores Agricolas: Ejecutan las labores de campo como
siembra, cosecha, mantenimiento, etc.
e Operarios de Empaque: Realizan las actividades de recepcion,
clasificacion, empaque y despacho de fruta.

Procesos Clave del Area de Produccion

3.1. Planificacion y Programacion de la Produccion

- Elaboracion del plan anual de produccién

- Programacion de siembra, cosecha y logistica

- Asignacion de recursos (insumos, maquinaria, personal)

3.2. Preparacion y Mantenimiento de Campos

- Adecuacion y acondicionamiento del terreno

- Aplicacion de insumos (fertilizantes, pesticidas)
- Riego, drenaje y control de malezas

- Labores culturales (deshoje, deshije, poda, etc.)
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3.3. Cosecha y Poscosecha

- Corte y recoleccién de la fruta

- Transporte de la fruta al centro de empaque

- Recepcion, clasificacion y seleccion de la fruta
- Empaque, embalaje y almacenamiento

- Despacho y distribucion del producto

3.4. Control de Calidad

- Puntos de inspeccién y anélisis de calidad

- Establecimiento de indicadores y estandares
- Acciones correctivas y preventivas

3.5. Gestion Ambiental y Seguridad

- Implementacion de buenas préacticas agricolas
- Manejo adecuado de residuos y desechos

- Programa de seguridad y salud ocupacional

4. Mejora Continua
« Monitoreo y evaluacién periddica de los procesos
« Identificacion de oportunidades de mejora
o Implementacion de acciones correctivas y preventivas

5. Anexos
o Formatos, registros y documentos de referencia

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 49. Manual de funciones sugerido para el Gerente de Produccién de la empresa

Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
"’ooL T ~° AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

Manual de Funcione Gerente de Produccion de la Empresa Agricola San José

1.

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

Identificacion del Cargo
o Nombre del Cargo: Gerente de Produccion
« Area: Produccion
e Reporta a: Gerencia General

Objetivo del Cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de produccidn, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de produccién, calidad y eficiencia de la
empresa.

Funciones y Responsabilidades

3.1. Planificacion y Programacion de la Produccion

- Elaborar el plan anual de produccidn, considerando variables como area de
cultivo, rendimientos, capacidad instalada, entre otros.

- Establecer el programa de siembra, cosecha y logistica para cada periodo.

- Asignar y coordinar los recursos necesarios (insumos, maquinaria, personal) para
la ejecucion del plan de produccion.

3.2. Organizacién y Direccién de Operaciones

- Definir la estructura organizacional y perfiles del personal del Area de Produccion.
- Seleccionar, capacitar y evaluar al personal a su cargo.

- Delegar funciones y responsabilidades a los jefes de campo, jefe de empaque y
Ssupervisores.

- Coordinar y supervisar las actividades de preparacion de campos, cosecha,
poscosecha y empaque.

3.3. Control y Mejora Continua

- Disefar e implementar un sistema de control de calidad en los diferentes procesos.
- Establecer indicadores de gestion y evaluar periodicamente el desempefio del Area
de Produccion.

- Identificar oportunidades de mejora e implementar acciones correctivas y
preventivas.

- Gestionar el presupuesto y los recursos asignados al Area de Produccion.
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3.4. Gestion Ambiental y de Seguridad

- Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo.

- Promover la implementacion de buenas practicas agricolas y de manufactura.

- Coordinar el manejo adecuado de residuos, desechos y el uso eficiente de los
recursos.

3.5. Relaciones Interinstitucionales

- Mantener una estrecha comunicacion y coordinacién con otras areas de la
empresa.

- Representar al Area de Produccion en reuniones y comités.

- Establecer y fortalecer relaciones con proveedores, clientes y entes reguladores.

4. Perfil del Cargo

e Formacion Académica: Ingeniero Agronomo, Ingeniero Industrial o carreras
afines.

« Experiencia: Minimo 5 afios en cargos de gestién y liderazgo en el sector
agroindustrial.

o Competencias Clave: Liderazgo, toma de decisiones, orientacion a
resultados, planificacion y organizacion, gestion de equipos, mejora
continua.

5. Condiciones de Trabajo
e Jornada Laboral: 8 horas diarias, de lunes a viernes.
« Ambiente de Trabajo: Oficina y visitas frecuentes a campos y centros de
empaque.
« Riesgos: Exposicion a agroguimicos, esfuerzo fisico moderado.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 50. Manual de funciones sugerido para el asistente de compras de insumos agricolas de

la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

c
OLA SAQ

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

Manual de Funciones: Asistente de Compras de Insumos Agricolas

Nombre del Cargo: Asistente de Compras de Insumos Agricolas
Area: Compras
Reporta a: Gerente de la empresa

Objetivo del Cargo

El Asistente de Compras de Insumos Agricolas tiene la responsabilidad de apoyar al Jefe de
Compras en la gestion y adquisicion oportuna de los insumos y materiales requeridos para
las actividades agricolas de la Empresa Agricola San José, asegurando el abastecimiento y
la optimizacion de los procesos de compra.

Funciones y Responsabilidades

1. Gestion de Requisiciones:
e Recibir, procesar y dar seguimiento a las requisiciones de insumos y
materiales agricolas generadas por las diferentes areas de la empresa.
o Verificar la disponibilidad de los productos en el inventario y mantener un
registro actualizado de las existencias.
« Identificar y cotizar proveedores adecuados para la adquisicion de los
insumos y materiales requeridos.

2. Proceso de Compra:
o Elaborary enviar 6rdenes de compra a los proveedores seleccionados,
negociando las mejores condiciones (precio, plazo de entrega, etc.).
o Dar seguimiento a las érdenes de compra, asegurando la entrega oportuna de
los insumos y materiales.
e Recibir y verificar la calidad y cantidad de los productos entregados, de
acuerdo con las especificaciones de las 6rdenes de compra.

3. Gestidn de Proveedores:
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Mantener una base de datos actualizada de los proveedores de insumos y
materiales agricolas.

Evaluar y calificar a los proveedores considerando criterios como precio,
calidad, oportunidad de entrega y servicio.

Negociar y gestionar acuerdos y contratos con los proveedores clave.

4. Control y Seguimiento:

Elaborar informes periodicos sobre el estado de las compras, inventarios y
proveedores.

Detectar y analizar oportunidades de mejora en los procesos de compra 'y
abastecimiento.

Apoyar en la ejecucion de auditorias y revisiones a los procesos de compras.

5. Apoyo y Coordinacion:

Colaborar con otras areas de la empresa, como Almacén y Logistica, para
asegurar la correcta recepcion y distribucion de los insumos y materiales.
Brindar asesoria y capacitacion al personal de las &reas usuarias en temas
relacionados con compras y abastecimiento.

Participar en la implementacion de mejoras a los procesos y politicas de
compras.

Perfil del Cargo

e Formacion académica: Titulo de Técnico o Tecn6logo en Administracion, Logistica
0 Compras.

« Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares en el sector
agroindustrial o empresas del mismo tamafio.

« Conocimientos: Gestion de compras y abastecimiento, manejo de inventarios,
negociacion con proveedores, normativa legal aplicable.

« Habilidades: Organizacidn, atencion al detalle, comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, adaptabilidad al cambio.

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 51. Manual de funciones sugerido para el jefe de campo del Departamento de

Produccidn de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

g
OLA SP‘“

MANUAL DE FUNCIONES JEFE DE CAMPO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo
Nombre del Cargo: Jefe de Campo
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Gerente de Produccion

I1. Objetivo del Cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de campo relacionadas con la
produccion agricola de la Empresa Agricola San José, a fin de garantizar el cumplimiento
de los objetivos de produccion, calidad y eficiencia.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Planificacién y Organizacion:
« Elaborary actualizar el plan de produccién agricola anual, de acuerdo con
las metas y estrategias de la empresa.
« Organizar y coordinar las actividades de preparacion del terreno, siembra,
cultivo, mantenimiento y cosecha.
o Establecer y comunicar procesos, protocolos y estandares de calidad para las
actividades de campo.
o Asignar y distribuir eficientemente los recursos humanos, materiales y
equipos necesarios para las labores de campo.
2. Direccion y Supervision:
« Dirigir y supervisar el trabajo de los supervisores y trabajadores agricolas a
su cargo.
e Motivar y capacitar al personal de campo para mejorar su desempefio y
competencias.
e Resolver problemas y tomar decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los planes de produccion.
e Implementar y monitorear el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional en el campo.
3. Control y Mejora Continua:
« Realizar inspecciones periddicas de las actividades y procesos de campo.
o Recopilar, analizar y reportar indicadores clave de desempefio (KPIs) del
area de campo.
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« Identificar oportunidades de mejora y proponer acciones correctivas y
preventivas.

o Coordinar y participar en la implementacion de proyectos de innovacion y
eficiencia en las operaciones de campo.

4. Relaciones Interinstitucionales:

« Mantener una comunicacion efectiva y colaborativa con el Jefe de Empaque
y otras areas de la empresa.

o Establecer y fortalecer relaciones con proveedores, organismos
gubernamentales y entidades relacionadas con el sector agricola.

« Representar a la empresa en reuniones, eventos y actividades del sector.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Ingeniero Agrénomo o carrera afin.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en gestion de operaciones agricolas.
Conocimientos: Técnicas y procesos de produccion agricola, manejo de personal, sistemas
de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional.

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva.

V. Competencias Requeridas
o Planificacién y organizacion
o Direccion y supervision de personal
o Orientacidn a resultados y mejora continua
« Conocimiento técnico del sector agricola
« Habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 52. Manual de funciones sugerido para el jefe de campo del Departamento de

Produccion de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

c
OLA Sp‘é

MANUAL DE FUNCIONES JEFE DE EMPAQUE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de Empaque
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Gerente de Produccion

I1. Objetivo del Cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de empaque y procesamiento de los
productos agricolas de la Empresa Agricola San José, a fin de garantizar la calidad,
eficiencia y cumplimiento de los estandares de la empresa.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Planificacion y Organizacion:
o Elaborary actualizar el plan de empaque y procesamiento de los productos
agricolas, alineado con los objetivos de produccion.
o Disefiar y mantener los procesos y estandares de calidad para las actividades
de empaque.
o Gestionar y optimizar los recursos humanos, materiales y equipos necesarios
para las operaciones de empaque.
e Coordinar con el Jefe de Campo y otras areas la programacion y flujo de los
productos a procesar.
2. Direccion y Supervision:
« Dirigir y supervisar el trabajo de los supervisores y operarios del area de
empaque.
« Capacitar y motivar al personal para mejorar su desempefio y competencias.
e Resolver problemas y tomar decisiones oportunas para asegurar la calidad y
eficiencia del empaque.
e Monitorear y hacer cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional en
el &rea de empaque.
3. Control y Mejora Continua:
o Realizar inspecciones y controles de calidad a lo largo del proceso de
empaque.
« Recopilar, analizar y reportar indicadores clave de desempefio (KPIs) del
area de empaque.
« Identificar oportunidades de mejora y proponer acciones correctivas y
preventivas.
« Participar en la implementacion de proyectos de innovacién y eficiencia en
las operaciones de empaque.
4. Relaciones Interinstitucionales:
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« Mantener una comunicacion efectiva y coordinacion con el Jefe de Campo y
otras areas de la empresa.

o Establecer y fortalecer relaciones con proveedores, clientes y entidades
relacionadas con el sector.

« Representar a la empresa en reuniones, eventos y actividades del sector.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Ingeniero Industrial, Agroindustrial o carrera afin.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en gestion de operaciones de empaque y
procesamiento de productos agricolas.

Conocimientos: Procesos y tecnologias de empaque, control de calidad, logistica, seguridad
y salud ocupacional.

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva.

V. Competencias Requeridas
« Planificacion y organizacion de procesos
o Direccion y supervision de personal
o Orientacién a la calidad y mejora continua
« Conocimiento técnico del sector agroindustrial
« Habilidades de comunicacion y coordinacion interareas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 53. Manual de funciones sugerido para el supervisor de campo del Departamento de

Produccion de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

‘P/o
Ot A s S

MANUAL DE FUNCIONES SUPERVISOR DE CAMPO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Supervisor de Campo
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Jefe de Produccion

I1. Objetivo del Cargo

Supervisar y coordinar las actividades de cultivo, cosecha y transporte de los productos
agricolas de la Empresa Agricola San José, a fin de asegurar el cumplimiento de los planes
de produccion, los estandares de calidad y las buenas practicas agricolas.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Planificacion y Organizacion:
« Participar en la elaboracién y actualizacion del plan de produccion agricola.
« Programar y organizar las actividades de cultivo, cosecha y transporte de los
productos.
o Coordinar con el Jefe de Empaque y otras areas el flujo y entrega oportuna
de los productos.
o Gestionar y optimizar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y
equipos en campo.
2. Supervision y Control:
e Supervisar y dirigir el trabajo de los operarios y trabajadores de campo.
« Monitorear y controlar la ejecucion de las actividades de cultivo, cosecha 'y
transporte.
« Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad, buenas practicas
agricolas y normas de seguridad.
o Identificar y reportar problemas o desviaciones en los procesos, proponiendo
acciones correctivas.
3. Capacitacion y Desarrollo:
o Capacitar y asesorar a los trabajadores de campo en técnicas de cultivo,
cosecha y manejo postcosecha.
« Promover la mejora continua de las competencias y habilidades del personal
a su cargo.
e Fomentar una cultura de trabajo seguro y cuidado del medio ambiente.
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4. Relaciones Interinstitucionales:

« Mantener una comunicacion efectiva y coordinacion con el Jefe de Empaque
y otras areas.

o Establecer y fortalecer relaciones con proveedores, clientes y entidades del
sector agricola.

o Representar a la empresa en reuniones, eventos y actividades relacionadas.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Técnico Agricola, Ingeniero Agronomo o carrera afin.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en supervision de actividades de campo en el
sector agricola.

Conocimientos: Técnicas de cultivo, cosecha y manejo postcosecha, buenas practicas
agricolas, seguridad y salud ocupacional.

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, resolucion de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva.

V. Competencias Requeridas

Planificacion y organizacion de actividades de campo
Supervision y control de procesos agricolas
Conocimiento técnico del sector agricola

Capacidad de ensefianza y desarrollo de personal
Habilidades de comunicacion y coordinacion interareas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 54. Manual de procesos sugerido para el supervisor de empaque del Departamento de

Produccion de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

‘P/o
Ot A s S

MANUAL DE FUNCIONES SUPERVISOR DE EMPAQUE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Supervisor de Empaque
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Jefe de Produccion

I1. Objetivo del Cargo

Coordinar, supervisar y controlar las actividades del proceso de empaque de los productos
agricolas de la Empresa Agricola San José, para asegurar la calidad, eficiencia 'y
cumplimiento de los estandares establecidos.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Planificacion y Organizacion:
« Participar en la elaboracion y actualizacion del plan de produccion y
empaque.
« Programar y organizar las actividades de recepcion, seleccion, clasificacion,
empaque y despacho de los productos.
o Coordinar con el Supervisor de Campo y otras areas el flujo y entrega
oportuna de los productos.
o Gestionar y optimizar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y
equipos en el area de empaque.
2. Supervision y Control:
e Supervisar y dirigir el trabajo de los operarios y trabajadores del area de
empaque.
e Monitorear y controlar la ejecucion de las actividades de empaque,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad.
o Verificar el correcto etiquetado, embalaje y despacho de los productos
terminados.
o Identificar y reportar problemas o desviaciones en los procesos, proponiendo
acciones correctivas.
3. Aseguramiento de la Calidad:
o Implementar y hacer cumplir los procesos y protocolos de calidad en el area
de empaque.
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« Realizar controles de calidad e inspecciones aleatorias de los productos
empacados.
o Gestionar y dar seguimiento a las devoluciones y reclamos de los clientes.
e Proponer mejoras en los procesos y métodos de empaque para optimizar la
calidad.
4. Capacitacion y Desarrollo:
o Capacitar y asesorar a los trabajadores del area de empaque en técnicas y
buenas practicas de empaque.
« Promover la mejora continua de las competencias y habilidades del personal
a su cargo.
« Fomentar una cultura de trabajo seguro y cuidado del medio ambiente.
5. Relaciones Interinstitucionales:
e Mantener una comunicacion efectiva y coordinacién con el Supervisor de
Campo y otras areas.
o Establecer y fortalecer relaciones con proveedores, clientes y entidades del
sector agricola.
« Representar a la empresa en reuniones, eventos y actividades relacionadas.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Técnico en Agroindustria, Ingenieria Agroindustrial o carrera afin.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en supervision de actividades de empaque en el
sector agricola.

Conocimientos: Procesos de empaque, estandares de calidad, buenas préacticas de
manipulacion de alimentos, seguridad y salud ocupacional.

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva.

V. Competencias Requeridas
« Planificacion y organizacion de actividades de empaque
e Supervision y control de procesos de empaque
« Conocimiento técnico del sector agroindustrial
o Capacidad de aseguramiento de la calidad
o Habilidades de comunicacion y coordinacion interareas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 55. Manual de procesos sugerido para los trabajadores agricolas del Departamento de

Produccion de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

c
OLA SP*‘\

MANUAL DE FUNCIONES TRABAJADORES AGRICOLAS
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Trabajador Agricola
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Supervisor de Campo

I1. Objetivo del Cargo
Ejecutar de manera eficiente y segura las actividades de produccién agricola, siguiendo los
procesos y estandares establecidos por la Empresa Agricola San José.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Labores de Campo:
o Preparacion del suelo (arado, rastreo, nivelacion).
o Siembray trasplante de cultivos.
« Aplicacion de fertilizantes, plaguicidas y otros insumos.
o Deshierbe, aporque y otras actividades de mantenimiento del cultivo.
o Cosechay recoleccidn de los productos agricolas.
« Transporte de los productos cosechados al area de empaque.
2. Mantenimiento de Equipos y Herramientas:
e Revision y limpieza de herramientas, maquinaria y equipos agricolas.
o Informar al Supervisor de Campo sobre cualquier desperfecto o necesidad de
mantenimiento.
o Utilizar y cuidar adecuadamente los equipos de proteccion personal.
3. Seguridad y Salud Ocupacional:
e Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional establecidas por la
empresa.
« Reportar cualquier incidente, accidente o condicion insegura en el lugar de
trabajo.
« Participar en las capacitaciones y charlas sobre seguridad y salud laboral.
4. Buenas Préacticas Agricolas:
o Aplicar correctamente las técnicas y procesos de las buenas préacticas
agricolas.
o Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.
e Conservar la calidad e inocuidad de los productos agricolas.
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5. Comunicacion y Trabajo en Equipo:
e Comunicar de manera oportuna al Supervisor de Campo cualquier novedad
0 problema.
o Colaborar y coordinar con otros trabajadores para el cumplimiento de las
actividades.
« Participar activamente en las reuniones y actividades de capacitacion.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Educacion basica o media.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en labores agricolas.

Conocimientos: Técnicas de cultivo, manejo de herramientas y maquinaria agricola, buenas
practicas agricolas.

Habilidades: Trabajo en equipo, seguimiento de instrucciones, adaptabilidad,
responsabilidad.

V. Competencias Requeridas
« Ejecucion eficiente de labores de campo
« Mantenimiento y cuidado de equipos y herramientas
o Aplicacion de buenas practicas agricolas
e Compromiso con la seguridad y salud ocupacional
o Capacidad de trabajo en equipo y comunicaciéon efectiva

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

Tabla 56. Manual de procesos sugerido para los operarios de empaque del Departamento de

Produccion de la empresa Agricola Bananera San José
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCESOS
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA
AGRICOLA BANANERA SAN JOSE

MANUAL DE FUNCIONES OPERARIOS DE EMPAQUE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE
CANTON LA MANA

I. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Operario de Empaque
Area: Departamento de Produccion
Reporta a: Supervisor de Empaque

I1. Objetivo del Cargo

Realizar el embalaje y empaque de los productos agricolas de manera eficiente y cuidadosa,
siguiendo los estandares de calidad y presentacion establecidos por la Empresa Agricola
San José.

I11. Funciones y Responsabilidades
1. Recepciony Lavado de Productos:
e Recibir los productos agricolas cosechados.
o Realizar el lavado, seleccion y clasificacion de los productos.
o ldentificar y separar los productos que no cumplan con los estandares de
calidad.
2. Embalaje y Empaque:
Embalar los productos en los envases 0 empaques correspondientes.
Etiquetar y codificar los paquetes de acuerdo a los procesos establecidos.
Realizar el pesaje y control de calidad de los productos empacados.
o Apilar y almacenar los productos empacados en el area designada.
3. Mantenimiento y Limpieza:
o Mantener el area de empaque limpia, ordenada y desinfectada.
o Realizar la limpieza y mantenimiento de los equipos y herramientas
utilizados.
« Informar al Supervisor de Empaque sobre cualquier desperfecto o necesidad
de mantenimiento.
4. Seguridad y Salud Ocupacional:
e Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional establecidas por la
empresa.
o Utilizar de manera adecuada los equipos de proteccién personal.
o Reportar cualquier incidente, accidente o condicion insegura en el lugar de
trabajo.
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5. Buenas Practicas de Manipulacion:
o Aplicar correctamente los procesos de buenas practicas de manipulacion de
alimentos.
e Mantener la inocuidad y la calidad de los productos durante el proceso de
empaque.
e Cumplir con las normas de higiene personal.
6. Comunicacion y Trabajo en Equipo:
e Comunicar de manera oportuna al Supervisor de Empaque cualquier
novedad o problema.
o Colaborar y coordinar con otros operarios para el cumplimiento de las
actividades.
« Participar activamente en las reuniones y actividades de capacitacion.

IV. Perfil del Cargo

Educacion: Educacion basica o media.

Experiencia: Minimo 6 meses de experiencia en labores de empaque de productos
agricolas.

Conocimientos: Buenas practicas de manipulacién de alimentos, procesos de empaque y
etiquetado.

Habilidades: Atencién al detalle, trabajo en equipo, seguimiento de instrucciones, destreza
manual.

V. Competencias Requeridas
o Ejecucion eficiente del proceso de empaque
« Aplicacion de buenas practicas de manipulacion de alimentos
o Compromiso con la inocuidad y calidad de los productos
» Capacidad de trabajo en equipo y comunicacion efectiva
« Habilidades manuales y destreza en el uso de herramientas

Fuente: Empresa Agricola Bananera San José
Elaborado por: Autoras

11.4.1.6. Discusion de resultados mejoras en los procesos y procesos internos de la

Agricola San José, en base a herramientas administrativas

El desarrollo del codigo de ética, los manuales de politicas, funciones y procesos ha sido un
proceso clave para la Empresa Agricola San José. En primer lugar, el codigo de ética ha sentado
las bases para establecer un marco de actuacion y comportamiento alineado a los valores y
principios de la organizacion. En este sentido, se han definido claramente los valores
corporativos como integridad, responsabilidad, excelencia y sostenibilidad, asi como los

principios éticos que guian la conducta de los colaboradores en ambitos como el cumplimiento
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normativo, el trato a grupos de interés, el manejo de conflictos de interés y la proteccion de la

informacion.

Por otra parte, el manual de politicas ha permitido estandarizar y unificar los lineamientos que
rigen el accionar de la empresa en diversos &mbitos de la gestion empresarial. Asi, se han
establecido politicas claras y coherentes en areas como recursos humanos, finanzas,
operaciones, compras, ventas y tecnologia, lo que ha contribuido a definir roles,
responsabilidades y niveles de autoridad para la toma de decisiones y ejecucion de actividades,

alineados a los objetivos estratégicos y la cultura organizacional.

Adicionalmente, el manual de procesos ha permitido documentar y estandarizar los principales
procesos Y actividades que se realizan en el departamento de produccion. De esta manera, se
han identificado y descrito los procesos que realizan a diario el gerente de produccion, jefe de
campo y jefe de empaque, supervisor de campo y supervisor de empaque, trabajadores agricolas
y operarios de empaque, para la ejecucion efectiva de los procesos, lo que ha favorecido la

trazabilidad, el control y la mejora continua de los procesos operativo

Finalmente, el manual de funciones desarrollado ha permitido contar con una descripcion
detallada de los cargos y perfiles necesarios para el adecuado funcionamiento del departamento
de produccion de la Empresa Agricola San José. Esto ha facilitado la clarificacion de las
responsabilidades, actividades y competencias requeridas para cada puesto de trabajo,
estandarizando los requisitos de formacion, experiencia y habilidades, y fortaleciendo la

estructura organizacional y las relaciones jerarquicas y de coordinacion.

12. IMPACTOS
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12.1. Impacto técnico

El fortalecimiento del control interno en el area de produccion de banano tiene un impacto
técnico positivo. En primer lugar, la implementacion de manuales de procesos y politicas claras
permite estandarizar las actividades de produccion, lo que aumenta la eficiencia y consistencia
operativa. Ademas, un sistema de control interno sélido da como resultado un mejor registro,
archivo y trazabilidad de la informacion clave del proceso productivo, facilitando la toma de
decisiones. Por otro lado, la identificacion y mitigacion de riesgos operativos ayuda a reducir
desperdicios, mermas y consumos innecesarios de insumos, mano de obra y maquinaria,

optimizando asi el uso de recursos.

12.2. Impacto social

El fortalecimiento del control interno en el area de produccién de banano también tiene un
impacto social positivo, como la estandarizacion de procesos y la optimizacion de recursos para
disminuir la carga de trabajo del personal, fomentando un ambiente mas seguro y saludable.
Ademas, los programas de capacitacion y entrenamiento derivados del control interno mejora
las habilidades y oportunidades de crecimiento profesional de los trabajadores. Por otra parte,
la operacién eficiente y sostenible de la empresa bananera genera méas oportunidades de empleo

e ingresos para la comunidad local, contribuyendo al desarrollo de la zona.

12.3. Impacto economico

En el ambito econdmico, el fortalecimiento del control interno en la produccién de banano
genera varios impactos positivos, como la optimizacion del uso de recursos, la disminucion de
desperdicios y mermas, y la mayor eficiencia en los procesos conllevarian ahorros
significativos, reduciendo los costos operativos. Ademas, los controles mas efectivos sobre el
proceso productivo y la mejor administracion de los recursos permiten incrementar los
voliumenes de produccién, aumentando la productividad, facilitando el acceso a nuevos

capitales y la atraccion de nuevas inversiones.



152

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1. Conclusiones

El diagnostico realizado a través de la identificacion de areas de riesgo ha permitido
determinar las principales debilidades en el control interno del area de produccion de la
Agricola San José. Se encontraron deficiencias en la estandarizacion de procesos, la
trazabilidad de la informacion, la gestion de recursos y la supervision de actividades
criticas. Estas falencias exponen a la empresa a riesgos operativos, de calidad y de
cumplimiento, lo que podria afectar su eficiencia y competitividad a largo plazo.

La evaluacion del control interno en el drea de produccion de la Agricola Bananera San
José, utilizando como marco de referencia el modelo COSO I, ha puesto de manifiesto
fortalezas en algunos componentes, como el ambiente de control y la informacién y
comunicacion. Sin embargo, también se han identificado debilidades significativas en
la evaluacion de riesgos, las actividades de control y el monitoreo, lo que expone a la
empresa a diversos riesgos administrativos y financieros en el area de produccion de
banano de la empresa.

El establecimiento de indicadores de produccion para medir los niveles en los procesos
operativos de la Agricola San José resulta fundamental para lograr un control interno
efectivo en el area de produccion de banano. Estos indicadores permiten monitorear el
desempefio de las operaciones, identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para optimizar la eficiencia y productividad del cultivo. La medicion y
analisis periodico de estos indicadores de produccion brindaré a la Agricola San José la
informacion necesaria para tomar decisiones oportunas, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer el control interno en el area de produccion de banano, lo que
contribuird a una gestion mas eficiente y rentable del cultivo.

La elaboracién de un manual de politicas y procesos para el area de produccion de la
Agricola Bananera San José representa un avance fundamental para fortalecer el control
interno y las operaciones diarias de la empresa. Este documento consolidard y
estandarizara las directrices, responsabilidades y actividades de control en las funciones
que realiza el gerente del area de produccion, el jefe de campo y de empaque, los
supervisores de campo y de empaque, los trabajadores agricolas y los operarios de

empaque, brindando a la organizacién un marco normativo sélido y de facil aplicacion.
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13.2. Recomendaciones

Implementar un sistema integral de control interno en el area de produccion, basado en
la identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos. Esto implica desarrollar manuales de
procesos, indicadores de produccion y mecanismos de monitoreo y retroalimentacion
que permitan estandarizar, documentar y controlar adecuadamente las actividades clave
del proceso productivo. Adicionalmente, se sugiere fortalecer la capacitacion, la
asignacion de responsabilidades y la supervision del personal para asegurar el
cumplimiento de los controles establecidos.

Se recomienda a la Agricola San José fortalecer el sistema de control interno en el 4rea
de produccion, implementando mejoras en los componentes mas débiles del modelo
COSO I. Esto implica desarrollar una metodologia formal de identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos; establecer actividades de control mas robustas en los procesos
clave; y disefiar mecanismos de monitoreo y supervision mas efectivos.
Adicionalmente, se sugiere impulsar una cultura organizacional de control y rendicién
de cuentas, a través de programas de capacitacion y comunicacion, que fortalezca el
compromiso del personal con el sistema de control interno.

Implementar los indicadores de produccion propuestos como Rendimiento por hectarea,
Tasa de rechazo, Eficiencia de la mano de obra y Consumo de insumos, abarcan aspectos
clave que permiten evaluar diferentes aspectos del control interno en el area de
produccion. Su seguimiento y andlisis peridodico permitird a la empresa Agricola
Bananera San José identificar areas de oportunidad y tomar acciones correctivas para
mejorar su desempefio y competitividad

Se recomienda a la Agricola San José implementar el manual de politicas y procesos en
el area de produccion de manera integral, asegurandose de que todo el personal
relevante sea capacitado y se comprometa con su cumplimiento. Ademads, se sugiere
establecer un proceso de revision y actualizacion periddica del manual, que permita
adaptarlo a los cambios en el entorno, la normativa y las necesidades de la empresa.
Finalmente, se aconseja monitorear constantemente la eficacia y el cumplimiento de las

politicas y procesos establecidos, a fin de identificar oportunidades de mejora continua.
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