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RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo la finalidad de amat cada una de las actividades
dentro de laCorporacion de Desarrollo Social y Financiero PARYMUY
Sucursal Latacunga; es decir nos permitio detemreh grado de cumplimiento
de las metas , objetivos y nivel de eficienciacaafia, economia, equidad en la
utilizacion de sus recursos disponibles. Permitieadi elevar integralmente el
control de los recursos humanos, financieros y atnativos, para promover el
avance hacia las metas, objetivos, mision y vigigre son vitales en el desarrollo
de la corporacion.

Para llevar a cabo el cumplimiento de lo anterioi@enencionado se efectuaron
diferentes tareas entre ellas las principales fueevaluacion de la situaciéon

actual de la corporaciéon mediante el analisisespondiente de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, recopilabgdinformacion , analisis e

interpretacion del mismo, aplicacién de diversodicadores , utilizacion de

papeles de trabajo los que han permitido un estpbfundo de la situacién

actual en que se encuentra la corporacion.

Como resultado de la investigacion se ha deterroirqaee la Corporacion de
Desarrollo Social y Financiero PAKARYMUY Sucurshatacunga, no ha
cumplido con su totalidad la consecucion de metaigjgtivos debido a la falta de
comunicacion, desconocimiento y la poca dispaonidd de tiempo dando lugar
asi a la desorganizacion y la planificacion deastividades.

Y como resultado de la investigacién concluimos danonocer las falencias
encontradas, sus causas y efectos, conclusionesoynendaciones se podran
tomar decisiones apropiadas, convenientes y peegea parte del directorio,
dando paso asi a oportunidades de mejora para ejar nmpulso de la
corporacion.
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ABSTRACT

The research work had the purpose of analyzing eadhe activities within the
Social Development Corporation and Financial BranEBlAKARYMUY
Latacunga, it permits us to determine the degredulbfiment of the goals,
objectives and level of efficiency, effectivenesspnomy, and equity in the use of
their available resources. Allowing fully enhanbe tontrol of human, financial
and administrative, to promote progress towardgtads, objectives, mission and
vision are vital in the development of the corpianat

To carry out the implementation of the part thatswaentioned various tasks
including the main ones were: assessing the custamts of the corporation by
the corresponding analysis of their strengths, wesg&es, opportunities and
threats, information gathering, analysis and imegiion of the application of
various indicators, use of working papers whichehallowed a detailed study of

the current situation in which the corporationasdted.

As a result of the investigation has determined tha Corporation for Social
Development and Financial Branch PAKARYMUY Latacandas not fully
complied with the achievement of goals and objestidue to lack of
communication, ignorance and lack of availability ©me giving rise to

disorganization and business planning.

And as a result of the investigation concluded tihat shortcomings were, its
causes and effects, conclusions and recommendatuidhsnake appropriate
decisions, convenient and accurate by the directitnys leading to improved

opportunities for better promotion of the corparati



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion amplia su objeto de estunativado por las exigencias

sociales y tecnoldgicas en su concepcion mas amp@taitiendo que la empresa
se adapte a sus recursos principales y a lasaonds cambiantes del entorno de
los negocios, por tal razon apunta a la evaluad@fuerzas y las debilidades de

una organizacion, su equipo directivo y espirittpoaativo.

Asi pues la auditoria de Gestidn consiste enmetdjrado de cumplimiento de
los objetivos, al alto nivel competitivo existeritescando que con cada accion

gue se realice conseguir las metas empresariales.

Dentro de la Corporacién se puede observar quienltation de progreso se da
por la falta de comunicacién entre los miembros,iglal que la poca

disponibilidad de tiempo, induce a que no exista gorrecta planificacion de
actividades, lo que conlleva a que no se puedamzéde las metas y objetivos que

se han planteado cumplir en un tiempo determinado.

De ahi la importancia de realizar una auditorigGestion , a la Corporacion de
Desarrollo Social y Financiero PAKARYMUY Sucurdatacunga periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2008, pues esta@femamienta de suma utilidad
en la toma de decisiones organizacionales, yaugibeneficios contribuyen en el
desarrollo de organizaciones, no solamente enlagugle se ubican en una etapa
de consolidacion de mercado sino también aquellss estan en constante
crecimiento; ya que en gran medida dichos bensfielmcuentran estrechamente
relacionados al incremento de la eficiencia y efec&n sus procesos productivos.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion, tienenooprincipal cualidad la
flexibilidad, refiriéndose con esto, a que se pusal&ar en cualquier segmento o
area de la Corporacion.



CAPITULO I: Es una recopilacion de aspectos de $és@ricas como conceptos,
importancia, objetivos, alcance diferencias sinnilés y areas de aplicacion.

CAPITULO II: Se encuentra los resultados obtenidesliante la aplicacion de
los instrumentos de aplicacion (encuesta, ent@eyisibservacion) aplicados a la
corporacion, las mismas que fueron dirigidas ariesmbros de la corporacion y a
SuSs socios.

CAPITULO IIl Se describe la propuesta en nuestsnass ejecutar una Auditoria
de Gestion a la Corporacion de Desarrollo SocidFinanciero PAKARYMUY
sucursal Latacunga periodo 1 de enero al 31 denadice del 2008, con la
finalidad de evaluar cada una de la actividade®rapodadas a todos los que

conforman la corporacion.

Dentro del desarrollo del tercer capitulo se rdaopitoda clase de informacion, la
misma gue nos va a facilitar la informaciéon depapeles de trabajo y al finalizar
el proceso de Auditoria se emitird un informe fimalla corporacién, donde
consten conclusiones, recomendaciones que peraits autoridades tomar las
mejores decisiones de forma oportuna y eficienta eb fin de ser mas

competitivos
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.1.1. Gestion Administrativa

La Gestion administrativa es la accion y efect@deninistrar una institucion con
capacidad permitiendo definir, alcanzar y evalugyr gropositos a través de un

adecuado uso de los recursos disponibles paraguinseterminados objetivos.

La supervision de las empresas esta en funciomaedministracion efectiva; en
gran medida la determinada y la satisfaccion dehuosi©bjetivos econdmicos,

sociales y politicos descansan en la competenti&ddanistrador.

En situacion compleja, donde se requiere un grapiaale recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran madaitadministracion ocupa
una importancia primordial para la realizacionakedbjetivos.

Segun MARIN Juan (2005 pag. 19) "expresa que lai@esdministrativa y
financiera es el control que se determina sobredogpos administrativos de una
entidad como son la planificacion, la organizacidirecciéon y control, todo

enmarcado en procedimientos financieros."
Las tesistas hemos considerado que la Gestion Asinaitiva y Financiera es un

proceso eficiente y eficaz para el buen desaryotlcecimiento empresarial.

Para FAYOL Henri un autor muy trascendente, defiojgerativamente la

administracion diciendo que la misma consiste eevgr, organizar, mandar,



coordinar y controlar, ademas considero que erartd de manejar a los

hombres."

El grupo investigadoras considera que la admimigtna financiera es el proceso
de disefar y mantener un entorno en el que tratb@an grupos cumple

eficientemente objetivos especificos.

1.1.2. Gestién Financiera

Mediante una excelente Gestibn Administrativa ptrrila empresa llevar una
buena Gestién Financiera ya que esta es un pragesmvolucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejadonat del dinero y en

consecuencia la rentabilidad financiera generadapmismo. Esto nos permite

definir el objetivo basico de la Gestion financidessde dos elementos.

Generan recursos o0 ingresos incluyendo los ap@uoeslos asociados. Y en
segundo lugar la eficiencia y la eficacia (esfusrz@xigencias) en el control de
los recursos financieros para obtener niveles abtgst y satisfactorios en su

manejo.

Ademas se encarga de la eficiencia administra@aapital de trabajo dentro de
un equilibrio de los criterios de riego y rentatall, y se orienta la estrategia

financiera para garantizar la disponibilidad denfes de financiacion.

La Gestidn Financiera esta relacionada con la tdmalecisiones relativas al
tamafo y composicion de los activos y estructurdadaanciacion y la politica

de los dividendos.



A fin de tomar las decisiones adecuadas es neaagaiclara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar, debido a objetivo facilita un marco

para una optima toma de decisiones financieras.

1.2. CONTROL INTERNO

1.2.1. Concepto

AGUIRRE, Juan (2003), en su obra Auditoria y Cdnmterno, expresa que “el
control interno es cualquier accion que lleva socaa persona para aumentar la
probabilidad de que se logren las metas y objetpapuestos”. (P.p.74). Se
puede decir que el control interno permite la carbpcion, intervencion o
inspeccion. El propdsito final del control es, presr la existencia de cualquier
organizaciéon y apoyar a su desarrollo; su objetiw@ontribuir con los resultados

esperados.

En si el control interno se lleva a cabo dentrdaderganizacion con el propdsito
de proporcionar un grado de seguridad razonablaespecto a las funciones de
la empresa tales como: eficiencia, eficacia de dperaciones, fiabilidad y
razonabilidad de la informacién financiera, y pttinio el cumplimiento de la
leyes y normas interna y externas que se rige [aresa; y asi cumplir con los

objetivos departamentales y de la institucion misma

1.2.2. Componentes del Control Interno



Para el manual de Auditoria de Gestion publicadolgp@ontraloria general del
estado menciona que “Los componentes del conttelna, son parte de las
herramientas que se utilizan en la Auditoria detiGespor ende nos permite
evaluar el control interno y determinar su efedid.

« Entorno de control

» Evaluacion de riesgo

* Actividades de control

* Informacién y comunicacién

e Supervision”.

1.2.2.1. Entorno de Control

Para el manual de Auditoria de Gestion publicadolgpaontraloria general del
estado expresa que "El ndcleo de una entidad gsersbnal (sus atributos
individuales incluyendo la integridad, los valogtgcos y profesionalismo) y el
entorno en que trabaja que es el que estimuldwendia las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades. Elopalgesulta esencia de cualquier
entidad al igual que sus atributos individualesstituyendo el motor que la
conduce y la base sobre la que todo descansa. [i¢@te de control tiene gran
influencia en la forma que son desarrolladas lasragpones se establece los
objetivos y estiman los riesgos, asi como tienkgid@ con el comportamiento

con los sistemas de informacion y las actividagesdnitoreo.

En conclusion el entorno de control, tiene queesancialmente con el personal
que se desempeiia dentro de la organizacion dorme edestir conciencia de
parte de ellos con respecto al control, con el @it de establecer objetivos y
evaluacion de los riesgos.

Los elementos que conforman el entorno del costiol

Integridad y Valores Eticos.- cualidad de la gerencia para crear un clima
corporativo que demuestre la integridad de los atnadores y su compromiso

con los valores éticos y morales.



Autoridad y Responsabilidad.-Se refiere a la autoridad y responsabilidad que se
delega al personal, donde tienen muy claro suseelyeobligaciones, no tomarse

atribuciones que no le competen.

Estructura Organizacional.- se refiere la forma como se encuentra organizada la
organizacion sea en forma vertical u horizontahd#oprecisa sus areas clave de
autoridad y responsabilidad, y por ende un canetw@walo de comunicacion para

el normal desenvolvimiento de las actividades.

Politicas de Personal.-Las politicas de personal son establecidas por la
institucion de acuerdo a sus necesidades y pdalitieacada pais donde establece

los niveles de integridad, comportamientos étigaggmpetencia que se espera de

ellos; pero también se relacionan con las accidleesontratacion, orientacion,

formacion y evaluacion”.

1.2.2.2. Evolucion de Riesgos

Para el Manual de Auditoria de Gestion publicadolpdontraloria General del
Estado, Menciona " Que la evaluacion del riesgasiste en la identificacion y el
analisis de los factores que podria afectar laemr$on de ,los objetivos a base
del cual se determinan la forma en que los riesigben ser subsanados, implica
el manejo del riesgo relacionado por la informacifue genera y que puede
incidir en el logro de los objetivos de controleimto en la entidad; este riesgo
incluye eventos y circunstancia que pueden afestarconfiabilidad de la
informacion sobre sus actividades y la Gestion gealiza la direccion y

administracion”.

También podemos decir que la evaluacion del riesgduncion principal es
monitorear e identificar cualquier riesgo que gé esponiendo la empresa donde



debera elaborar medidas de control ya que losasesg se pueden eliminar si no
lleva un adecuado control y lo optimo seréa disnmielriesgo en cada area y tener
un adecuado control por parte del personal en aciilddad que desempeiia. Los

elementos que forman parte de la evaluacion dgaigsn:

» Identificacidon de los objetivos del control interne

» Identificacidon de los riesgos internos y externos

* Los planes deben incluir objetivos e indicadoresetielimiento
» Evaluacion del media ambiente externo

» Identificacién de los objetivos del control interno

1.2.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control consisten en politicggocedimientos establecidos
dentro de la empresa con el propésito que estg®sigones sean emitidas y

cumplidas por la alta gerencia y por el personalaso que les integren.

Para el manual de Auditoria de Gestion publicadolgp&@ontraloria General del

Estado Sefiala "las actividades de control se esfielas acciones que realiza la
administracion de la entidad para cumplir con lasciones asignadas. Son
importantes porque indican la forma correcta desh&as cosas, para lo cual se
valen de politicas y procedimientos. Las actividadie proteccién y conservacion
de los activos asi como los controles de accegoragamas computarizados y

archives de datos.

Tipos de actividades de control



Andlisis Efectuados por la Direccidn.dos resultados obtenidos se analizan con
los presupuestos, previsiones, los resultados deci@ps anteriores con el
propdsito de evaluar con que orden se estan aledozas objetivos especificos y

generales de la institucion.

Gestion Directa de Funcion por Actividades.{os responsables de las diversas

funciones revisan los informes sobre los resultadicenzados.

Procesos de Informacién.-Se realiza una serie de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacién de las transaws realizadas por la institucion

o el area auditada.

Controles Fisicos.-los controles fisicos se deben realizar para clamtios
activos fijos, inventarios para darles de baja doasea necesario y no trabajar

con objetos obsoletos que retaran el crecimienta depresa.

Indicadores de Rendimiento.- los indicadores de rendimiento permiten
visualizar a la alta gerencia el buen o mal desémpge se estan dando en cada
area y permitira tomar controles sobre aquellos gs&n descendiendo su

desempeiio.

Segregacion de FuncionesEs con el propdsito de reducir el riesgo que se
cometan errores o irregularidades en las tareasadelegan al a los empleados.

Se realizan actividades de control con el afanfamiar los riesgos relacionados
con las acciones de cada actividad importante tdma&m cuenta la relacion de
estas con el proceso de evaluacién de riesgossgnsapropiadas para asegurar

que las directrices de la direccion se cumplan”.

1.2.2.4. Informacién y Comunicacion



Manual de Auditoria de Gestion publicado por la t€aaria General del Estado,
define a la informacién y comunicacion asi: "Laommfiacion y comunicacion esta
constituida por los métodos y registros establecigara registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones finansideauna entidad. La calidad de
la informacion que brinda el sistema afecta la calaal de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permitan contlataractividades de la

entidad”.

En conclusion podemos manifestar que la comuninagita informacion que se
maneje dentro de una institucion es primordial gaeeclara y precisa en el
momento oportuno, la informacion se genera porgsos y registros diaria rios
del normal desenvolvimiento de la empresa donddolzumentacion debe ser

clara y precisa para su adecuada utilizacion.

1.2.2.5. Supervision

Manual de Auditoria de Gestién publicado por lat@aria general del estado,
define a la informacién y comunicacién asi: “Esesegia una supervision de los
sistemas de control interno evaluando la calidagudeendimiento mediante el
surgimiento de las actividades de supervision noati Los sistemas de control
interno y su aplicacion permanente evolucionan)@que la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno esoglo imomento adecuando y su
capacidad de asimilar los nuevos riesgos; el poodessupervision asegura que el

control interno continua funcionando adecuadamente.

Se refiere al proceso que evalla la calidad dalidmamiento de control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar emdodinamica, cambiando

cuando las circunstancias asi lo requieran debientarse a la identificacion de



controles débiles insuficientes., para promovere$orzamiento. El monitoreo se

lleva a cabo de las tres formas: durante la refadé las actividades diarias

distintas a los niveles de la entidad de maneraradp, por el personal que no es
el responsable directo de las actividades o mesliEntombinacion de ambas
modalidades."”

En conclusién podemos manifestar que la supervisite diseccionada al control

interno que exista dentro de la empresa, para oreait el adecuado rendimiento
de la Gestion operativa de la institucion alcanpand manejo 6ptimo de la

eficiencia, eficacia y economia y asi podemos mogdir las areas débiles para

desarrollar un reforzamiento adecuado y necesario.

1.2.3. Limitaciones de un Sistema de Control Interno

Para SCHUSTER, José Alberto: define que la limitaacle un sistema de control

interno como:

"Ningun sistema de control interno, por mas dedally estructurado que sea,
puede por si solo garantizar el cumplimiento de ahjstivos. Debido a sus
limitaciones inherentes, el control interno solategouede brindar la seguridad

"razonable” de que el objetivo se logre; estagdicmnes incluyen:

» El requisito usual de que un control establecidocssto-beneficios o;
» La direccion de la mayoria de los controles haktipe de transacciones
repetitivas en lugar de excepcionales;
* El error humano debido a malentendidos, descuidatga;
* La potencialidad de una colusion que pueda evaxdircontroles que
dependen de la segregacion de funciones.
En cuanto al primer factor, debemos tener en cuguael costo del control no
puede ser superior al valor de aquello que esédcsaj control. Por lo tanto, si un

control se descarta por no ser, en los términodicexios, costo-beneficioso



pueden producirse errores o fraudes en aquellgpgu@&o ser costo-beneficioso

no se controla.

El segundo factor esté relacionado con el hechguéddos controles se establecen
para las transacciones repetitivas y no para loaesdinario. Cuando lo

extraordinario surge, existe la posibilidad de uesistema de control no sepa
como responder, y no nos estamos refiriendo soleeelo automatizado o a las
normas, sino también al comportamiento de las passfrente a una situacién no

esperada.

El tercer factor se explica por si mismo, por ddluse entiende el hecho por el
cual dos 0 mas personas se ponen de acuerdo pass uh control cuyo
cumplimiento depende de estas personas. Si elot@abasa en la oposicion de
intereses contrapuestos y las personas que tiestes mtereses se ponen de
acuerdo para cometer un fraude, no ejecutandonéiat@ violandolo adrede, no
hay sistema de control interno que sea invulnerableuanto a su prevencion o

deteccién inmediata; si es posible que lo detemteposterioridad.”

Para las tesistas las limitaciones del controlrimatetienen origen por la no
adaptacion al entorno donde es aplicado dichonséstee menciona también que
el control interno debe estar preparado para araituaciones inesperadas y no
solo repetitivas, la importancia de establecer ifures totalmente independientes
de los sectores operativos con el proposito ddicaariel efectivo cumplimiento

de los controles establecidos, ayudara al cumpfitmide objetivos.

1.2.4. Métodos de Evaluaciéon

10



Para la evaluaciéon del control interno segun el Waanle Auditoria de Gestion
publicado por la Contraloria General del Estadajtdiza diversos métodos entre
los mas conocidos los siguientes:

» Cuestionarios

» Descriptivos

» Flujogramas

Método de Cuestionario.- “Consiste en establecer una serie de preguntas
estructuradas de modo que la respuesta afirmatevda misma constituya una
fortaleza de control interno y la negativa a uehiltdad. De ser necesario a mas
de poner la respuesta, se puede completar las anison explicaciones
adicionales en la columna de observaciones en estionario o en hojas

adicionales.”

“También es conveniente de que antes de estruotliramestionario el auditor
conozca los procedimientos que utiliza la empresa pjecutar las transacciones
con el fin de que formule preguntas susceptiblesateaplicables eliminando

aquellas con respuedttd (no aplicables)”.

Método Descriptivo Narrativo.- “Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracterfstidal sistema que esta
evaluando. Estas explicaciones se refieren a faasigprocedimientos, registros,

formularios, archivos, empleados y departamentos.”

Ademas se realiza a través de una entrevista sofuheionarios responsables de
ejecutar una actividad y se va detallando de fonaaativa los procesos que
utilizan para ejecutar, controlar o contabilifas transacciones en la empresa,

departamento, seccion, o cualquier puesto de trabaj
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De preferencia de aplica a funcionarios que temgaconocimiento amplio de los

procesos y actividades que se desarrollan en lanmacion, y asi mismo, es

conveniente comprobar la veracidad de la infornmaoldtenida.

1.2.5. Categorias de Control

Las categorias de control permiten al auditor medirgrado de control en la

documentacion al momento de evaluar y revisar iamas, cabe recalcar que las

categorias de control son establecidas por el deadétor dependiendo de sus

necesidades.

Las categorias de control que se manejaran enrfgofa@ion de Desarrollo Social

y Financiero “PAKARYMUY”.

Categorias de Control
ALTO

MEDIO

BAJO

1.3. AUDITORIA
1.3.1. Antecedentes

12

Significado
El control en las cuentas que tienen
influencia, y necesitan una mayor

Revision y cuidado en su monitoreo.

Son aquella cuentas que tienen un
riesgo moderado pero necesitan de un
monitoreo de control; para identificar
si cumplen o no con las normas de la

Corporacion.

Son aquellas cuentas que no es
necesario tener mucho énfasis en su
revision pero no quiere decir que no

sean importantes.



La auditoria es una de las aplicaciones de cadaeihas principios cientificos de
contabilidad, basada en la verificacion de los stegs patrimoniales de las
empresas, para observar su exactitud; no obstsieeno es su Unico objetivo. Su
importancia es reconocida desde los tiempos masotosm teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanasaspde la civilizacion, tal es el
caso de los paises de Europa, durante la edad,madthas eran las asociaciones
profesionales que se encargaban de ejecutar fuexiote Auditorias,
destacandose entre ellas los Consejos de Inglatemrael afio de 1.310 y el
Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), en1..58

También en los Estados Unidos de Norteaméricajnupartante asociacion cuida
las normas de auditoria la cual publico diversagamentos, de los cuales el
primero que conocemos se publico en octubre de9]1.@® tanto otros
consolidaron las diversas normas en diciembre @91 marzo de 1.941, junio de
1942 y diciembre de 1.943.

El futuro de nuestro pais se prevé para la prafesiditable en el sector Auditoria
es realmente muy grande, razon por \a cual delesnse, en nuestro circulo de
ensefianza catedra para e! estudio de la matecentivando el aprendizaje y
asimismo organizarse cursos similares a los quatres paises se realizan, para

de esta manera poder mejorar a nivel académicel&eidn a otros paises.

1.3.2. Definiciones

La auditoria ha sido siempre concebida como uneiptiisa en la que se ha
prestado especial atencién a las aplicaciones igaactpresentandose falta de
atencion a las consideraciones teéricas; la Audites una funcién de direccion
cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistasas eventuales acciones

correctivas, el control interno de las organizaesgpara garantizar la integridad
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de su patrimonio, la veracidad de su informaci@h ipantenimiento de la eficacia
de sus sistemas de Gestion.

En forma sencilla y clara, escriblmes en su obra La Auditoria en nuestro
Medio que la auditoria es: "El examen de las demostrasion registros
administrativos. Es decir el auditor se encargalervar la exactitud, integridad
y autenticidad de tales demostraciones, registidmcymentos con la finalidad de
emitir un informe o dictamen con sus respectivasnclusiones vy

recomendaciones".

TAYLOR, Donald (1988, pag. 30) manifiesta como "un proc@stematico que

consiste en obtener y evaluar objetivamente evidesgbre las afirmaciones
relativas a los actos y eventos de caracter ecaadroon el fin de determinar el
grado de correspondencia entre esas afirmaciolusscyiterios establecidos, para

luego comunicar a las personas interesadas".

COOK, Winkle (1999 péag. 5) La auditoria es "un processtesnatico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidemekionadas con informes
sobre actividades econdmicas y otros acontecinsergl@cionados. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de comegpaia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origesi como determinar si dichos

informes se han elaborado observando principi@blkestidos para el caso".

SegUnARENS, Alvin y LOEBBELKE, James (1990, pag. I)"una Auditoria es
una recopilacion y evaluacion de datos sobre irdorém cuantificable de una
entidad econdmica para determinar E INFORMAR SOBRE GRADO
correspondiente entre la informacion y los criteestablecidos.”

De acuerdo a los criterios antes mencionados posleewr que la Auditoria es la

actividad por la cual se verifica la correcciontedate de las cifras de los estados
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financieros de una empresa; es decir vienen aaseeMision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para deternmmaacionabilidad de las cifras

gue muestran los estados financieros.

En si la Auditoria no es mas que el examen objsgtigportuno de cada una de las
actividades diarias que se desarrollan dentro desorpresa u organizacion con la

finalidad de llegar a emitir un informe final.

1.3.3. Importancia

Se considera imprescindible dar a conocer la impora de la Auditoria, por lo

gue a continuacion se sefala lo siguiente:

 Evalla la descripcion de la deficiencia encontraldes, causas del
problema, las consecuencias del bajo rendimientord¢rado y de ser
posible su cuantificacion, como también los posibleorrectivos

convenientes a muy corto plazo y de manera opartuna

» Descubrir posibles irregularidades cometidas erdedempefio de las

actividades.

1.3.4. Objetivos

e Averiguar el grado en que se cumplieron los plgmesjados.
* Revisar, evaluar la estabilidad, suficiencia y aién de los controles
operativos, contables - financieros.

» Determinar si los bienes del activo estan regissadprotegidos

1.3.5. Alcance
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El alcance de la auditoria sera en base a la isftion que se proporcione, ya que
para obtener la informacién se requiere contar tomta la colaboracion del
personal que labore en ella, para poder emitir nforme se debe obtener
evidencias acerca de lo que se va a decir o recan@ara que esta mejore, 0 con
lo que estd afectando y debe ser eliminado. Estoedtizara en base a la
informacion contable, financiera y administratiea; la utilizacion, manejo de los

diferentes recursos.

1.3.6. Finalidad de la Auditoria

Los fines de la Auditoria son los principales aspebajo los cuales su objeto es

observado. Dentro de los mas importantes podenswsibie los siguientes:

1. Indagaciones y determinaciones sobre los estathncieros.
2. Indagaciones y determinaciones sobre el egamlimonial
3. Indagaciones y determinaciones sobre el esi@do
4. Descubrir errores y fraudes.
5. Prevenir los errores y fraudes
6. Estudios generales sobre casos especialesctate:
a. Examenes de aspectos fiscales y legales
b. Examen para compra de una empresa (cesion patah
c. Examen para la determinacion de bases deiasitgde prorrateo, entre

otros.

1.1.1 Clases de Auditoria
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“La Ley Organica de la Contraloria General del &staclasifica a la Auditoria

de la siguiente manera:

a) De acuerdo con la naturaleza

Auditoria Financiera.- Es un proceso cuyo resultado final es la emisionirde
informe, en el que el auditor da a conocer su Opisbbre la situacion financiera
de la empresa, este proceso solo es posible keaardbo a través de un elemento
llamado evidencia de auditoria, ya que el auditmehsu trabajo posterior a las

operaciones de la empresa.

Auditoria de Gestidon.- Es el examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionaa @valuacion independiente
sobre el rendimiento de una empresa, programa ividact planificadas con
anterioridad, orientada a mejorar la efectividditjencia y economia en el uso de
los recursos, para facilitar la toma de decisigg@squienes son responsables de

adoptar acciones corrientes y mejorar su rendimient

Auditoria de Aspectos Ambientales.1a Contraloria General del Estado podré
en cualquier momento, auditar los procedimientosedéizacion y aprobaciéon de

los estudios y evaluaciones de impacto ambiental.

Auditoria Computacional.- Es un examen y validacién de los controles y
procedimientos utilizados por el area de infornzatie fin de verificar que los
objetivos de continuidad de servicio, confidendadi, seguridad de la informéatica
y la integridad y coherencia de la informacién sstée cumpliendo
satisfactoriamente y de acuerdo a la normativantgéinterna y externa). La

creciente necesidad de controlar el impacto andligie generan las actividades
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humanas, ha provocado que en muchos sectores riathsstse produzca un

incremento de la sensibilizacién respecto al madibiente.

Es entonces necesario analizar y conocer en todmemo los factores de
contaminacion que generan las actividades de laemapy por este motivo sera
necesario que dentro La aplicacion permanentea®lepto mejora continua, es
un referente que en el campo medioambiental tieme incidencia practica
constante, y por este motivo la revision de todssalspectos relacionados con la
minimizacién del impacto ambiental tiene que sem watcion realizada sin

interrupcion.

Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria.Evaluara la administracion de las
obras en construccion, la gestidon de los contastistl manejo de la contratacion
publica, la eficacia de los sistemas de mantenimjesl cumplimiento de las

clausulas contractuales y los resultados fisicessguobtengan en el programa o

proyecto especifico sometido a examen.

Auditoria Administrativa.- Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fasegprdekso administrativo
aseguran el cumplimiento de politicas, planes, narogs, leyes y reglas que
puedan tener un impacto significativo en operadéros reportes y asegurar que
la organizacion los esté cumpliendo y respetando.eEexamen metddico y
ordenado de los objetivos de una empresa de sucksf organica y de la
utilizacién del elemento humano a fin de informas hechos investigados. Su
importancia radica en el hecho de que proporcionasaejecutivos de una
organizacién un panorama sobre la forma que est@lgiadministrada esta labor
por los diferentes niveles jerarquicos y operativeefialando aciertos y
desviaciones de aquellas areas cuyos problemasiathattivos detectados exigen

una mayor o pronta atencion.
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Auditoria de Examen Especiatk Verificara, estudiara y evaluara aspectos
limitados de una parte de actividades relativasaa gestion financiera,
administrativa, operativa y medio ambiental, costpooridad a su ejecucion,

aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria

b) De acuerdo con quien lo realiza

Auditoria Interna.- La auditoria interna es un servicio que reportenas alto
nivel de la direccion de la organizacion y tieneacteristicas de funcion asesora
de control, por tanto no puede ni debe tener alddride linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los guedn parte de la planta de la
oficina de auditoria interna, ni debe en modo abgumvolucrarse o
comprometerse con las operaciones de los sistegrlasethpresa, pues su funciéon
es evaluar y opinar sobre los mismos, para qukdalaeccion toma las medidas
necesarias para su mejor funcionamiento. La audiioterna solo interviene en
las operaciones y decisiones propias de su ofip@, nunca en las operaciones
y decisiones de la organizacién a la cual prestagstvicios, pues como se dijo es

una funcién asesora.

Auditoria Externa.- La auditoria externa se puede definir como unigerv
publico prestado por profesionales calificados entaduria, que consiste en la
realizacion segun normas y técnicas especificaginderevision de los estados
financieros de la empresa, a fin de expresar su@pindependiente sobre si tales
estados presentan adecuadamente la situacion eicanérfinanciera de dicha
empresa en un momento dado, sus resultados y hobias en ella habidos
durante un periodo determinado, de acuerdo corptio€ipios de contabilidad

generalmente aceptados.

1.4. AUDITORIA DE GESTION
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1.4.1. Antecedentes

Las primeras manifestaciones de Auditoria se ubicay atras en el tiempo, por
lo que podemos sefialar que es tan antigua comarojaiap historia de la
humanidad. Esta actividad auditora de cualquiditiregon, surge en el momento
mismo en que la propiedad de unos recursos finasciela responsabilidad de
asignar estos a usos productivos, ya no estdn ensrde una misma persona,
como ocurre en cualquier institucion de cierto taong complejidad.

Fue entonces como consecuencia del desarrollooedinario de las sociedades
anonimas como forma juridica de empresa, surgidhdaesidad de que la
informacion contable respondiera realmente a laiasibn patrimonial vy

econdmica financiera de una determinada empresa.

La Auditoria fue reconocida en gran Bretafia pdeyade sociedades en el afio de
1802, en la cual se establecia que las empresasdieun sistema contable y la

necesidad de que efectuaran una revision indepepdie sus cuentas.

Hasta inicios del siglo XX el trabajo de los auth® se concentraba
principalmente en el balance general y de resudtape los empresarios tenian
gue presentar a sus banqueros en el momento gisagiesolicitar un préstamo.
Fue a partir de 1900 cuando la Auditoria se lenasig objetivo de analizar la

rectitud de los estados financieros.

1.4.2. Definiciones
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PARRENO CANTOS, Jorge (2000, Pag. 8) consideraaudeiditoria de Gestién
es "Aquella que se realiza para evaluar el gradefidencia y eficacia en el logro
de los objetivos previstos por la organizacion g s que se han manejado los
recursos”.

Segun MALDONADO, Milton (2000, Pag. 18) es "aprovac al maximo el
resultado de estudios especificos que proporcimfiesnacion detallada, lo cual
permite incursionar con confianza en el analisisnfiermacion gubernamental,

apoyada con Indicadores de Gestion que facilit@vdduacion de desempeiio”.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, en su obra Manua Auditoria de

Gestion, 2da Edicion, define a la Auditoria de (@estcomo: " el examen
sistematico y profesional, efectuado por un equipdtidisciplinario, con el
propésito de evaluar la Gestidn operativa y susltados, asi como, la eficiencia
de la Gestion de una entidad, programa, proyeapenacion, en relacion a sus
objetivos y metas ; de determinar el grado de endmq efectividad y eficiencia
en el uso de los recursos disponibles. Estableger vhlore éticos de la
organizacién y el control y prevencién de la afeicta ecoldgica; y medir la
calidad de los servicios, obras y bienes ofrecigiasl, impacto socio econémico

del derivado de sus actividades" Pag. 36

Luego de analizar las definiciones citadas anteréote se puede decir que la
Auditoria de Gestion es un examen evaluativo deatdividades de entidades
publicas y privadas con el proposito de medir ermfr el grado de eficiencia,

efectividad y economia con que son utilizados ¢ézsirsos en el logro de metas y

objetivos propuestos.

1.4.3. Importancia de la Auditoria de Gestidn
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La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy en dia emehto vital para la gerencia,
ya que le permite a los altos directivos conocer pooblemas econdmicos,
sociales y econdmicos que a este nivel se presgrderesta manera ellos puedan
llegar a tomar decisiones de mejora generando eempresa un saludable
dinamismo que la conduce exitosamente hacia lassnpebpuestas.

Esta Auditoria se encuentra relacionada con laactaisticas estructurales y
funcionales del objeto de ese estudio (empresa)lopgue su ejecucidn requiere
de una guia que se adapte a las condiciones drstgnque, sin limitar la
independencia y creatividad del auditor, le pernograr una sistematicidad y

orden que le haga obtener los mejores resultadespariodo mas breve posible.

En conclusion la Auditoria de Gestion es una hemata indispensable que
colabora con la administracién de entidades y dsgaos publicos, ya que
mediante un proceso mide el rendimiento real comeetlimiento esperado y
formula recomendaciones para formular dicho rersimol y alcanzar el

rendimiento preciso.

1.4.4. Alcance de la Auditoria de Gestidn

Segun la contraloria general del estado en su ofamaual de Auditoria de

Gestion, "La Auditoria de Gestidn puede abardada entidad o parte de ella, es
decir; puede acoplarse a un proceso, una actividadrupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende las cobertu@segciones recientemente

ejecutadas o en ejecucion, denominadas operacongsntes. Pag. 37".

La Auditoria de Gestidn a realizar abarcara a lap@aciéon de Desarrollo
Financiero “PAKARYMUY” sucursal la Latacunga conm@bpédsito de verificar
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la eficiencia, eficacia de la ejecucion del procadministrativo que se desarrolla
dentro de la misma, dicha Auditoria proporcionatda aorporaciéon un informe
final en el que constara conclusiones y recomendasique le servira de apoya

para el mejoramiento de la corporacion.

1.4.5. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Entre los mas importantes tenemos:

 Examinar los aspectos administrativos de la ingttu para evaluar,

diagnosticar y sugerir mejoras.

» Promover la optimizacion de los niveles de eficieneficacia, economia,

calidad e impacto de la Gestidn publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivosetas.

e Promover el aumento de la productividad, procurando correcta
administracion del patrimonio, es decir utilizara manera eficiente los

recursos economicos.

1.4.6. Caracteristicas de la Auditoria de Gestidn

MALDONADO, Milton, en su obra de Gestién, 1lra. Hdit afio Caracteristicas,

siendo estas las mas importantes:

"Propdsito.- Evaluar la eficiencia, efectividad y economia camjlie se manejan

los recursos de una entidad, el cumplimiento dedesas éticas por el personal
y la proteccion del medio ambiente.

Alcance.- Todas las operaciones de la entidad, inclusivdinasicieras o puede

limitarse a una operacion, actividad o programa&sipo.
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Medicion.- Aplicacion de los principios de administracion.

Enfoque.- Eminentemente positivo, tendiente a obtener mejogegltados, con

mas eficiencia, efectividad, economia, ética y@agial (proteccion ambiental).

Informe de Auditoria.- Su contenido esta relacionado con cualquier aspecto

significativo de la Gestion de la entidad.

Conclusiones del auditor.-Inciden sobre cualquier aspecto de la administracio

y operacion de la entidad.

Recomendaciones del auditor.-Se refiere a mejorar en todo los sistemas
administrativos, el sistema de control interne geigd y cualquier aspecto de la

administracion y operacion de la entidad.” Pagsl48

1.4.7. Elementos de Gestidn

La auditoria de Gestion abarca los siguientesesiéms principales:
» Eficacia
» Eficiencia
* Economia

e Cumplimiento

« Equidad
e Calidad
e Impacto

Eficacia: Se refiere al grado en el cual una entidad programproyecto
gubernamental logran sus objetivos y metas u disseeficios que pretendian

alcanzarse, previstos en la legislaciéon o fijados gira autoridad. Es decir es
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necesario comprobar que la produccion o el sengeichayan cumplido en la
cantidad y calidad esperadas.

Eficiencia: este elemento pretende lograr que la utilizacionlade recursos

humanos, econémicos y tecnoldgicos sean productigos las normas de
consumo Yy de trabajo sean correctas y que la pcatug los servicios se ajusten
a las mismas, que se aprovechen al maximo las idapas instaladas, que se
cumplan los parametros técnicos productivos quangiaen la calidad; que los
desperdicios que se originen en el proceso productien el servicio prestado

sean los minimos; y, que todos los trabajadoreszuam la labor a realizar.

Es decir la eficiencia estd referida a la relacéxistente entre los bienes o
servicios producidos o entregados y los recursokzados para ese fin

(productividad), en comparacion con un estandatedempefio establecido.

Economia:La economia esta relacionada con los términos glicimmes bajo los

cuales las entidades adquiere recursos, seanféstosieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos (Sistema de Informacion Computarizadajeniendo la cantidad
requerida, al nivel razonable de calidad, en latopadad y lugar apropiado vy, al

menor costo posible.

Financiero: EI componente financiero es fundamental para tenaradecuada
contabilidad y procedimientos apropiados para labaiaciéon de informes
financieros. En una auditoria de Gestion el comptndinanciero puede
constituir sélo un elemento a considerar en lauagbn de otras areas en la

entidad examinada.
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Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente financier
cumplimiento esta referido a la sujecion de lociomarios publicos a las leyes y
regulaciones aplicables, politicas y procedimiemtenos

Dentro de su alcance, la auditoria gubernamentadlggombinar elementos de

cardcter financiero, de cumplimiento, eficaciagieficia y economia.

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre aold poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjungondcesidad de estimular las areas
cultural econémicamente deprimidas , y con absohegpeto a las normas,
constitucionales y legales sobre el reparto deala tributaria, los gastos, las
inversiones y las participaciones, es decir andéizdistribucion de los recursos
financieros frente a los diferentes factores prodos necesarios para la
prestacion del bien o servicios.

Calidad: Es el pardmetro que permite medir el grado defseati®n de los
usuarios por los productos o servicios recibiddsoBcepto de calidad determina
la definicion de politicas, pautas, normas y proseiministrativos y de control,

en base al cumplimiento de deberes y obligacioeesda unidad departamental.

Impacto: Son los cambios que se observan en la poblaci@tiwdbjy su contexto
durante y después de un proyecto, programa o @ativiLa intervencion social
produce un conjunto de modificaciones (econdmicsggiales, politicas,
culturales, etc.), tanto en los sectores que formare de ella, como en el
contexto donde se produce dicha intervencién. &a ttel nivel mas elevado de
resultado o de la finalidad ultima del ciclo de mmation de un proyecto,
programa o actividad cuando genera la totalidabsi®eneficios previstos en su

operacion.
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1.4.8. Diferencias y Similitudes

Para tener una idea clara de lo que es la Audittgi&estion se establece un

cuadro de las similitudes y diferencias entre ldifaria de Gestion y la Auditoria

Financiera.

SIMILITUDES

Auditoria de Gestion

Auditoria financiera

Estudiar y evaluar el sistema de corj

interno.

Estudiar y evaluar el sistema de corj

interno.

DIFERENCIAS

Auditoria de Gestion

Auditoria Financiera

aumentar la eficiencia.

Mediante las recomendaciones ayud

Hiatamina la razonabilidad financieros de Ia
estados.

Los estados financieros son un medio

Los estados financieros son un fin.

Origina eficiencia en sus operaciones.

Da confianza de los estados financieros.

. Numérica-analitica

Numérica.

El trabajo es detallado

Se basa en pruebas especificas.

Especialidad en areas afines.

Especialistas en el area econdémica.

Elaborado por: Maritza Balseca y Norma Caisaguano
Fuente: Maldonado Milton
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1.5. Metodologia para la realizacion de la auditoria dgestion

Segun el manual de auditoria gubernamental cowrsidgre “para mejor
entendimiento de la auditoria de gestion se haiderasio:

* Planeamiento

* Ejecucion e

* |Informe

1.5.1. Planeamiento

El planeamiento de la auditoria se refiere a tardénacion de los objetivos y
alcance de la auditoria, el tiempo que requiers,daterios, la metodologia a
aplicarse y la definicion de los recursos que sesideran necesarios para
garantizar que el examen cubra las actividadesim@artantes de la entidad, los

sistemas y sus correspondientes controles gereacial

El planeamiento garantiza que el resultado dedé@ia satisfaga sus objetivos y
tenga efectos productivos. Su realizacion cuidadesgiste especial importancia
cuando se evalla la efectividad, eficiencia y endnoen las entidades, o
proyectos gubernamentales, dado que los procetiosieque se aplican son
complejos y variados. Por ello este proceso pretezstablecer un adecuado
equilibrio entre los objetivos y alcance de la suah, el tiempo disponible para
ejecutarla y el numero de horas que debe trabajpersonal profesional para

lograr un nivel 6ptimo en el uso de los recursagidados para la auditoria.

La fase de planeamiento de la auditoria de gestiémprende dos etapas: revision

general y revision estratégica, cuyos elementosusstran a continuacion.
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ETAPAS DE LA FASE DE PLANEAMIENTO
Revision General
Conocimiento General de la entidad a examinar.
Andlisis Preliminar de la Entidad

Formulacion del plan d revision estratégica.

Revision Estratégica
Ejecucion de Plan
Aplicacion de pruebas preliminares e identificadi@ncriterios de auditoria
Identificacion de los asuntos importantes
Formulacion del reporte de revision estratégica

Preparacion del plan de auditoria

La etapa de revision general se inicia con la aid@nde informacion sobre la
entidad, programa o proyecto por examinar. El exdi auditoria debe adquirir
un adecuado conocimiento de las actividades y ojperes del ente a ser visitado,
identificando aspectos tales como: fines, objetiyasetas, recursos asignados,
sistemas y controles gerenciales clave. Paraedlblyditor debe revisar elementos
diversos tales coma) leyes y reglamentos aplicables, publicacionesadmtidad

0 programa sobre el desarrollo de sus actividdoleaormas de administracion
financiera y requisitos estipulados en la ley desppuestoc) informacion sobre
seguimiento de medidas correctivas derivadas denes anteriores.

La etapa de revision estratégica enfatiza el comeaito y comprension de la
entidad, programa o0 proyecto a examinar, media@te rdcopilacion de
informacion y observacion de la forma como llevarabo sus operaciones. Esta
tarea implica el analisis preliminar en la propridad sobre diversos asuntos:
ambiente de control interno, factores externosternos, aéreas generales de

revision y fuentes de criterio de auditoria.
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Las etapas de revision general y revision estregéfgirman parte de la fase de
planeamiento de la auditoria de gestion y, songatiiias para los equipos de
auditoria. En el caso de los Organos de Auditariarha de las entidades del
sector publico la fase de planeamiento de los emameue programe debe

desarrollarse, de acuerdo con cada circunstang@argécular.

La fase de planeamiento en la auditoria de gestiéefiada para promover
significativos ahorros en el presupuesto de tiemppagramado por el érgano
auditor por cuanto permite con un numero reduci@o pgrsonal altamente
calificado, identificar los asuntos mas importanties la entidad, programa o
actividad que seran examinados. Después de prspagarinforme de revision
estratégica y el plan de auditoria, podran incayser los miembros del equipo de
auditoria, obteniéndose mayores niveles de efi@deec el uso del personal de

auditoria.

1.5.2. Ejecucién

La fase de ejecucion de la auditoria de gestiGmfestlizada, basicamente, en la
obtencion de evidencias suficientes, competentgsriynentes sobre los asuntos
mas importantes (aéreas de auditoria) aprobadol gitae de auditoria. No
obstante., algunas veces, como consecuencia depesteso se determinan
aspectos adicionales por evaluar, lo qué impli¢arenodificacion del plan de

auditoria.

Toda labor en la auditoria debe ser controladawes de programas de trabajo.
Tales programas definen por anticipado las taraésdgben efectuarse durante el
curso de la auditoria y se sustentan en objetivdsidos en el plan de auditoria y
en la informacion disponible sobre las actividagiesperaciones de la entidad

consignada en el informe de revision estratégica.
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Una de las actividades mas importantes de la faggeducion, es el desarrollo de
hallazgos. El termino hallazgo en auditoria tiemesentido de recopilacion y
sintesis de informacidén especifica sobre una aetiviu operacion, que ha sido
analizada y evaluada y, que se considera de inpar@slos funcionarios a cargo
de la entidad examinada. Usualmente, se utilizanesentido critico, dado que se
refiere a deficiencias que son presentadas effioeirie de auditoria.

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria,aedlitor brinda a los
funcionarios y servidores de la entidad examinapee estdn o podrian estar
afectados por el informe, la oportunidad de efeatomentarios y aclaraciones en
forma escrita (u oral) sobre los hallazgos idesdidios antes de presentar el
informe. Estos comentarios y cualquier revelacipadrtante que se presenten,
deben reconocerse y discutirse en el informe emdoapropiada y objetiva.
Ningun informe de auditoria debe emitirse sin elsauca los funcionarios
responsables de la entidad examinada, quienestiareportunidad de presentar

sus comentarios sobre los hechos que se observan.

Un aspecto importante del desarrollo de las obsegmas que en esencia,
involucran los crementos propios del hallazgo d#itatia (Condicion y Criterio),

es la identificacion de las causas y efectos asualposibles de las deficiencias
detectadas durante la fase de ejecucion. La itsutibn oportuna de las razones
gue ocasionaron la situacién negativa y porque agtiene (Causa), asi como la
cuantificacion de las consecuencias reales o piateac(Efecto) en términos

financieros. Constituyen una manera efectiva paexesar a los funcionarios de

la entidad responsables de adoptar correctivosremafoportuna.

En base a la evidencia de auditoria reunida y\g&édrae la evaluacion de las
opiniones vertidas por los funcionarios de la exttidel auditor puede arribar a
conclusiones concretas sobre las deficiencias ifideatas durante la fase de
ejecucion. Las observaciones y conclusiones, dedstar acompafadas de
recomendaciones para los funcionarios a cargo datldad examinada, a fin de

corregir las deficiencias identificadas y evitaretfuturo su repeticion.
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1.5.2.1. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son los documentos elab®maddtenidos por el auditor
durante las fasces de planeamiento y ejecucion, cleses sirven como

fundamento y respaldo del informe. Los papelesraleajo son revisados por el
auditor encargado y el supervisor responsable etabjeto de establecer si son
pertinentes a la auditoria, documenta en forma stk la evidencia obtenida y
guardan consistencia internamente. Los principelesientos de los papeles de

trabajo son:

% Propésito de los papeles de trabajo.
¢ Requisitos de los papeles de trabajo.
+» Criterios para elaborar los papeles de trabajo.

+ Planeamiento y uso de los papeles de trabajo.

Propdésito de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son elaborados por el awaditoel objeto de:
* Registrar las labores: proporcionar un registriesigtico y detallado de la
labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

* Registrar los resultados: proporcionar un registeola informaciéon y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo a® Mhallazgos,

conclusiones y recomendaciones resultantes deda ¢k auditoria.

* Respaldar el informe del auditor: el contenido o papeles de trabajo
tiene que ser suficiente para respaldar las opasiononclusion.es y el
contenido total del informe de auditoria. El infernmbajo ninguna
circunstancia debe contener informacion o datogsespaldados por los

papeles de trabajo.
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* Indicar el grado de confianza del sistema de coitterno: los papeles de
trabajo incluyen los resultados del examen y ec#madel sistema de

control interno. asi como los comentarios sobraisio.

» Servir como fuente de informacion: los datos dilias por el auditor al
redactar el informe, se encuentran en los papelésadajo. Muchas veces
sirven como fuentes de consulta en el futuro, coaednecesitan algunos

datos especificos.

« Mejorar la calidad del examen: los papeles de jmab&éen elaborados
llaman la atencion sobre asuntos importantes yngjaem que se de

atencion adecuada a los asuntos mas significativos.

* Facilitar la revisibn y supervision; los papeles deabajo son
indispensables para la etapa de revision del irdoamtes de emitirlo.
Permiten a una persona ajena al equipo (el audiipervisor u otro
funcionario) revisar los detalles del examen regikis en dichos papeles.
En el caso de cualquier pregunta o duda sobrergégiolo del borrador

del informe, los papeles de trabajo estan paranesles o aclararlas.

El auditor no solo debe saber planear y efectuauthtoria, asi como redactar el
informe correspondiente, sino que también debendateque la naturaleza de su
trabajo exige la elaboracién, durante todo el pocde la auditoria, de una
documentaciéon completa de sus procedimientos, Zggléa observaciones y la

evidencia en la cual va a fundamentar su informe.
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Requisitos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo referentes a una auditerigegtion deben cumplir los
mismos requisitos exigidos para los correspondseatena auditoria financiera;

por lo tanto, deben ser:

REQUISITOS DE LOS PLANES DE TRABAJO
« Completos y Exactos
* Claros, compresibles y detallados
* Legibles y ordenados

* [nformacion relevante

Completos y exactos. Permiten sustentar debidamente los hallazgos,
observaciones, opiniones y conclusiones, asi cosmeodtrar la naturaleza y el
alcance del trabajo realizado. La concision es napte, pero no debe

sacrificarse la claridad y la integridad con elcoriin de ahorrar tiempo o papel.

Claros, comprensibles y detallados.Para que mediante la revision por un
auditor experimentado que no haya mantenido unaciéel directa con la
auditoria, este en capacidad de fundamentar ladusiones y recomendaciones.

No deben requerir de explicaciones orales.

Legibles y ordenados. Requisito basico, puesto que podrian perder $or va

como evidencia.

Informacién relevante- Deben limitarse a los asuntos que sean pertinente

importantes para cumplir los objetivos del tralEjocomendado.
Cuando los papeles de trabajo estan elaborad@sferma debida, en orden y son

legibles, con encabezamientos completos, explinasiade fuentes de datos y

labores de verificacion llevados a cabo, crean ansupervision o niveles
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superiores una confianza plena en el auditor yuetrabajo. Si los papeles de
trabajo no estan en orden, son ilegibles, estamredaktados o tienen otras fallas,
el supervisor y otros funcionarios, no tendran @mza en el auditor ni en el

contenido de su informe.

Criterios para Elaborar Papeles de Trabajo

Algunos de los criterios que fundamentan la prepanade los papeles de trabajo
son los siguientes:

% Son preparados partiendo del punto de vista daclasion de todos los

datos necesarios y pertinentes.

¢ Incluyen los datos que sustenten alguna afirmaziéoncepto expresado.

% Presentan todos los datos necesarios que resgaldaronabilidad de los
registros exactos.
s Los papeles de trabajo deben elaborarse con limpigz ser

matematicamente exactos.

%+ Contienen un enunciado conciso del trabajo ejeoyta conexion con su

preparacion.

¢ Son claros y explican en forma completa el asunte drata. El
encabezamiento de cada hoja debe contener el nalaldeeentidad bajo
examen, titulo de su contenido y el periodo o ¢théecorrespondiente.

Elaboracion de los Papeles de Trabajo

La elaboracion de papeles de trabajo requierdameamiento cuidadoso antes y

durante el curso de la auditoria. Durante el dellarde las labores, el auditor

debe prever el tipo y forma de papel de trabajopexie presentar la evidencia
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de una manera concisa y efectiva. El empleo delgmpe trabajo no planificados
0 que se elaboren con apresuramiento puede dar remulbado que no presenten
bien los datos, que el orden de presentacion nelse&jor 0 que sea necesario

repetir los papeles de trabajo para incluir todaflarmacion

En condiciones normales hay muchas maneras deratatualquier tipo de papel
de trabajo. El auditor debe revisar la cedula eag@esn la auditoria anterior, si la
hubo, y determinar si el formato utilizado es adecuo si puede mejorarse. Debe
evitarse el uso de hojas de varios tamafos. Enrgelas hojas de tamafio
estandar de siete columnas, son las mas adecua@dalsa pnayoria de los trabajos
de analisis. También puede utilizarse hojas deedtdrhafio estandar (catorce
columnas). Para los papeles que documentan ena®evisspecciones y otras
labores presentadas en forma narrativa, debeantibzhojas rayadas de tamano
estandar.

El auditor qué prepara una cedula de trabajo deddeir sus iniciales y la fecha

en que la confeccién en una parte de dicha hojaoltkenido de cada hoja debe
incluir fechas, datos completos o los montos yieapilones suficientes, de modo
qué cualquier otro auditor que pueda leerlo loemala, sin tener que recurrir a

otra fuente de informacion.

1.5.2.2 ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Archivo Permanente

El archivo permanente es aquel que estd formado dmmumentacion e
informacion de interés continuo, que se extiends afla de cualquier periodo de

auditoria en particular.
Consta con documentos que contiene informaciénpgeele ser utilizada en la
ejecucion de auditorias concurrentes, con el pitgpde contar con una fuente de

datos permanentes sobre la naturaleza y objetw¢s eimpresa a auditar.
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Archivo Corriente

El archivo corriente es aquel que estad formado dmmumentacion elaborada
desarrollada y analizada por el quipo de audiwsta informacion varia segun los
examenes aplicados en el area auditada por entohdofanacion recaudada es

cambiante.

1.5.3. Informe

El informe de auditoria es el producto final dabtjo del auditor gubernamental,
en el cual presenta sus observaciones, conclusionesomendaciones y, en el
caso de la auditoria financiera, el correspondiatittkamen. El informe de

auditoria debe contener la expresion de juiciosldomentados en las evidencias

obtenidas.

En la fase de Elaboracion del Informe, el equipoadditoria comunica a los
funcionarios de la entidad auditada los resultaslmtenidos durante la fase de

ejecucion. Los principales objetivos de un inforheeauditoria de gestion son:

Brindar suficiente informacion sobre las deficiesci (desviaciones) mas
significativas y recomendar mejoras en la conducail@ las actividades y

ejecucion de las operaciones.

El informe de una auditoria de gestidon constitupa oportunidad para poder
captar la atencion de los niveles gerenciales @atidad auditada, asi como para
mostrar los beneficios que este tipo de examenofeece. Por ésta razon el

informe de auditoria comunica los resultados druliitoria de gestion: y
Persuade a la gerencia para adoptar determinadiases y, cuando es necesario

llamar su atencion, respecto de algunos problemas podrian afectar

adversamente sus actividades y operaciones.
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Cada auditoria de gestion culmina en un informe gsmrito que es puesto en
conocimiento de la entidad auditada. Por ellockptacion del informe por parte
de los funcionarios de la entidad examinada depéande su calidad. Los

objetivos del informe para cada auditoria debeara$tfinidos apropiadamente,
tan pronto como sea posible, al igual que su dsttaicPara ahorrar tiempo, el
Supervisor debe adquirir un rapido entendimientores@l contenido del informe,

por cuanto es quien finalmente debe revisarlo glagto. Una vez que el enfoque
general y las observaciones mas importantes han adptados, sera menos

probable que ocurran problemas de revision.

En relacion a los informes de auditoria de gestlébe tenerse en cuenta lo

siguiente:

La auditoria mejor planeada con procedimientos mados aplicados por los
mejores auditores, con evidencias suficientes eninés de cantidad y calidad,
no esta completa, ni resulta util, en tanto noweebe el informe de la entidad

examinada.

Contenido del Informe
» Sintesis gerencial.
e Introduccion.
* Conclusiones

» Observaciones y Recomendaciones

1.5.4. Seguimiento y Evaluacion

Consiste en el monitoreo y verificacion sobre lagta en marcha de las medidas
correctivas formuladas en las recomendacionespbaal de mejoramiento en su

caso.
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Del proceso de auditoria de Gestidon resultan rendawones elaboradas para

promover mejoras y acciones correctivas cuya nlazag/ alcance es variable.

Los criterios referidos al caracter sistematicdadauditoria, orientada a evaluar
los beneficios econdmicos / sociales obtenidos eacibn con el gasto
ejecutado y su vinculacién con las politicas gudemntales, asi como la
flexibilidad que permite priorizar los esfuerzos eh logro de las metas
previstas, constituyen postulados que guien ekiejerde la auditoria de

Gestion.

Es necesario indicar que la auditoria no seraiefesi ha concluido con un
buen informe y no se le efecta un seguimiento pardéicar, que la empresa
auditada ha puesto en marcha las observacionesognemdaciones que le ha
propuesto el equipo auditor. El método para efealaeguimiento, dependera
del tipo de observacion, y también de la impor@ncimaterialidad de las

observaciones y recomendaciones.
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CAPITULO I

2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1. Breve Caracterizacion de la Empresa

En este capitulo se encuentran los resultadosidbtemediante la aplicacion de
los instrumentos de investigacion (encuesta y ohsén directa)aplicados a la
corporacion las mismas que fueron dirigidas algreaky socios de la corporacion
llegando a un total de 271 personas considerada® ainiverso de estudio
demostrando asi que la falta de una Auditoria eli@ dentro de la corporacion
de desarrollo social y financiero “PAKARYMUY” su@al Latacunga no permite
una buena toma de decisiones relacionados a lkectawtilizacion de los recursos

humanos, materiales , financieros y consecucidbgiivos.

El tipo de investigacion a utilizarse en la corpgda sera de forma aplicada ya
qgue buscara confrontar la teoria con la realidadjpb descriptiva puesto que se
ocupara de describir y delimitar los distintos edatos del problema de
investigacion y su interrelacion ya que es la egyadat de analizar, estudiar,
describir la totalidad de los datos obtenidos.

La metodologia para la solucion del problema destigacion se utilizara el
disefio no experimental ya que no manipulara lasblas, es decir se observa

los hechos tal como se presenta la situacién eorfgracion.

La metodologia para la solucién del problema destigacion se utilizara el

disefio no experimental ya que Unicamente se lmalsarecopilacion de los datos.
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El universo para el presente trabajo de investigasera a los socios y personal

que labora en la corporacion.

Los métodos a utilizarse seran el tedrico comai@mlos empiricos que nos
permitira obtener informacion de la unidad de estde |la unidad de estudio del
problema cientifico a ser resuelto para finalmeegdizar el método estadistico en
el cual a través de la tabulacién y graficos séizaga un analisis de los datos

obtenidos.

Métodos y Técnicas

Los métodos y técnicas a ser utilizados para leecagpbdn de los datos son los

siguientes:

Método Inductivo

Es el proceso que se basa en el razonamiento de pastculares, se eleva a
conocimientos generales, es decir consiste en @dscédgicamente a través del
conocimiento cientifico, desde la observacién defemémenos o hechos de la
realidad a la ley universal que los contiene. Bstéodo se empleara para analizas
los aspectos tedricos que debera contener en $ernieeinvestigacion, lo cual
permitira examinar los resultados obtenidos en lanmm@a, mismo que sera

utilizado en el primer capitulo de la tesis.

Método Deductivo

Es el proceso que parte de lo general a lo paaticpbr o que se necesita todo
tipo de informacién como puede ser conceptos, idadimes, principios, sobre la
Auditoria de Gestion, la aplicacién de este métmeld de suma importancia para
realizar el andlisis de la situacion actual de ¢epGracion como son: la mision,

vision y objetivos.
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Método Sintético

Reune las partes que se separaron en el analisiiggar al todo; es decir, es el
resultado o resolucién que se han tomado lueg@berse discutido, investigado,
analizado y expuesto un tema. Al finalizar un psocde aprendizaje, siempre se
llega a una conclusion. EI método sintético peraigvaluar en forma global

todas las actividades realizadas en dicha direcpiéra poder evaluar y analizar

la situacion que esta, atravesando.

La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentareefdgeomeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posteriodlizis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigatem: ella se apoyan el
investigador para obtener el mayor niumero de d&oan parte del conjunto de
conocimientos que constituye la ciencia ha sidgrdda mediante la observacion.
Esta técnica sera aplicada para la recopilaciotadaformacion en diferentes

momentos de la investigacion.

La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisignaialogo entre dos personas:
el entrevistados “investigador” y el entrevistade;realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo genara persona entendida en la
materia de investigacion. La entrevista consisteupa técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modorséffi@iles de conseguir.
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La Encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de vaeiE®nas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para elidemencia de la entrevista se
utiliza un listado de preguntas escritas que see@ah a los sujetos, a fin que

contesten por escrito. Ese listado se llama cuesim

Métodos Estadisticos

En el desarrollo de la investigacion a resolverseaplicara la estadistica
descriptiva a través de la cual se presentara ideeres cuantitativas, las
mismas que admitiran su funcidén para realizar @isia mas profundo mediante

la utilizacion de graficos los mismos que serarresguos en tablas.
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2.1.2. Analisis e Interpretacion de las Encuestas dirigids al
Personal Administrativo de la Corporacion de Desamllo
Social y Financiero "/PAKARYMUY"

1) ¢Posee la corporacion un organigrama estructural?

CUADRO N°1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Alternativas Frecuenci Porcentaj
Si 5 100,00
No 0 0,00
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

0%

mSi

100 : No

.

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
FuentePersonal Administrativo

INTERPRETACION

De la pregunta realizada se ha podido obtener geswtado general que dentro
de la corporacion si existe un organigrama el samuestra la jerarquia de cada
uno de ellos y la manera como deben desenvolveastgodde la corporacion,
ademas les indica de forma detallada cada unasdadsividades que deben ser
desempeiadas individualmente por el personal qoforoa dicha institucion,

con el fin de planificar de mejor manera sus labore

Por lo que la respuesta es un 100% es positiva.
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2) ¢ Conoce usted que es Control Interno?

CUADRO N°2

CONTROL INTERNO

Alternativas

Frecuencia

Porcentaj

Si

1

20,00

No

4

80,00

100%

TOTAL 5

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°2

CONTROL INTERNO

No

80%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

INTERPRETACION

Se establece que dentro de la corporacion en sarrpayte desconocen lo que es
control interno y peor aun que este les permitéegey los activos y salvaguardar
los recursos de la corporacién, permitiéndoleszaabus actividades de manera
adecuada promoviendo un mayor cumplimiento de lefsn objetivos, mision,
vision y estrategias.

Se puede determinar que el 20% de los encuesta@uiiestan conocer este tipo
de mecanismo, el mismo que es utilizado para agedos planes disefiados

dentro de la corporacion.

Por otro lado existe una mayoria representada c80% de las respuestas que
sefialan no conocer su significado, lo que signifjc@ no existe un control
adecuado de las funciones de las funciones queeakzan dentro de la

corporacion.
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3) ¢ Existe un control adecuado sobre los diferentescursos que posee la
corporacion?
CUADRO N°3

CONTROL DE RECURSOS

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Si

1

20,00

No

4

80,00

TOTAL

5

100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°3

CONTROL DE RECURSOS

o

80% No

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

INTERPRETACION

El personal Administrativo de la Corporacion dacaarer sus diversas ideas y
expresan en su mayoria que no existe un contrapeuo referente a la

utilizacion de los recursos con que cuenta la qagon.
Razon por la cual en la organizacion no se cueata una coordinacion y
acoplamiento indicado que les permita llevar a cabalcance de metas y

objetivos deseados.

Por lo que se ha llegado a deducir que un 80%s®e®x de forma negativa y tan

solo un 20% expresa que existe un control aprogabtee los recursos.
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4) ¢ Se mide constantemente el grado de eficienadicacia, efectividad,
equidad economia dentro de la corporacién?

CUADRO N°4
MEDICION DE GRADO DE LAS5E’S
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00
No 5 100,00
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°4

MEDICION DE GRADO DE LAS5 E’'S

0%

| Si

MNa

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

INTERPRETACION

De acuerdo con las respuestas reflejadas en kR saljpuede indicar que el 100%
de los encuestados estiman que no se mide lognliésrgrados de Gestion.

Es por esta razén que se ha podido determinarelmegital e importante que
resulta medir el grado de eficiencia, eficaciacon®mia, efectividad y equidad
los mismos que permiten el logro de los objetivastas y en si los beneficios
esperados en la corporacion ya que Los mismostitges un componente

importante dentro de toda organizacion por lo gquke slebera aplicar.
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5) ¢, Conoce usted lo que es una Auditoria de Gestidn

CUADRO N©°5
CONOCIMIENTO DE AUDITORI'A DE
GESTION
Alternativas Frecuencia  |Porcentaje
Si 0 0,00
No 5 100,00
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°5

CONOCIMIENTO DE AUDITORIA DE
GESTION

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

INTERPRETACION

Mediante los calculos realizados se ha podido idlega determinar que
absolutamente todo el personal administrativo deotporacion desconocen a lo
que se refiere una Auditoria de Gestion, mas atmesel beneficio que este

conllevaria mediante, su oportuna ejecucion.

Por consiguiente se determina que el 100% del pafsmterrogado indica

desconocer lo que es dicha auditoria.

Se puede expresar claramente cuan necesario etamigoes que los miembros
gue conforman la corporacién tengan conocimient®les sobre lo que se
refiere Auditoria de Gestion. De esta manera lesitiea realizar su aplicacion

correspondiente al fin de evaluar los resultaddaci@ados con las metas

objetivos previstos y asi poder tomar decisionestapas.

48



6) ¢ Se ha realizado algun tipo de auditoria dentrdel gremio?

CUADRO N°6
AUDITORIAS EN LA CORPORACION
Alternativas Frecuencia [Porcentaje
Si 0 0,00
No 5 100,00
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Personal Administrativo

GRAFICO N°%

AUDITORIAS EN LA CORPORACION

0%

oS

MNo

Elaboragbor: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuentersonal Administrativo

INTERPRETACION

Internamente en la corporacién todos y cada un@esional administrativo que
lo conforma dan a conocer mediante esta interregintausencia de practica
sobre auditorias especialmente la de Gestion queaserramienta utilizada por

la administracion para proteger y salvaguardamadenaejor manera sus recursos.

Se expone que dentro de la corporaciéon no se Heada ningun tipo de
auditorias que permita garantizar la integridadpd¢timonio, la veracidad de la
informacion, el mantenimiento de la eficienciacatia, efectividad, equidad,

e3fectividad de sus sistemas de operacion.
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2.1.3. Analisis e

Interpretacion de las encuestas dirigida a los

socios de la Corporacion de Desarrollo Social y Famciero
“PAKARYMUY”

1) ¢Como califica Ud. los beneficios que presta la quoracion?

CUADRO N°7
Beneficios de la Corporacion

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Excelente 25 9,40
Buena 235 88,35
Regular 6 2,26
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma

Fuente: Socios

GRAFICO N°7

Beneficios de la Corporacion

2924
10%% W Exce ente

B Buesrna

2524 M Regular

Elaborado por: Balseca

Maritza y Caisaguano Norma

Fuente:Socios

NTERPRETACION

Mediante los resultados de tabulacién se obsewwe aesultado que, el 88% y 10%

considera que los beneficios que presta la corjioraon buenos y excelentes ya que la
corporacion entrega créditos inmediatos, y de mstaera se ha ganado la confianza de

los socios.

En cambio existié un 2% de socios encuestados pima oque los benéficos otorgados

por la corporacién son regulares, esto pudo sejugolos socios no cumplieron con los

requisitos de crédito que solic

ita la corporacion.

En la corporacion se puede manifestar que los lméreique presta la corporacion son

bien acogidos por los socios.
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2) ¢, Como socio de corporacion cree que el persorsa desenvuelve
eficazmente en sus funciones?

CUADRO N¢°8
Desenvolvimiento del Personal
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 266 100,00

No 0 0,00
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°8

Desenvolvimiento del Person:

0%6

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente:Socios

INTERPRETACION

Luego de los célculos realizados se ha podido ebteamo resultado que, el
100% de la agrupacién considera que el personaitalsnente eficiente, puesto
gue han sabido desenvolverse de manera adecudda antividades que ellos

realizan.

Dentro de la corporacion se ha podido establecereijypersonal es eficiente y
capaz de realizar las actividades a ellos encondendgyudando asi a tomar las
mejores decisiones que permitira seguir adelante lao Gestibn que viene

realizando a diario la cual beneficia a todos las conforman la misma.
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3) ¢El personal que labora en la corporacion cumpla cabalidad con el
horario establecido por la institucion?

CUADRO N°9

Cumplimiento de Horario

Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 266 100,00
No 0 0,00
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°9

Cumplimiento de Horario

0%

WS

NoD

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente:Socios

INTERPRETACION

Luego de los célculos realizados se ha podido ebteamo resultado que, el
100% de la agrupacién considera que el personableucon su horario de

trabajo.

Dentro de la corporacion se ha podido estableceretipersonal es responsable y
cumple a cabalidad las actividades a ellos encdatk ayudando asi a tomar las
mejores decisiones que permitira seguir adelante lao Gestibn que viene

realizando a diario la cual beneficia a todos los conforman la misma.
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4) Cree usted que las metas y objetivos de la comnagion se han alcanzado
satisfactoriamente?

CUADRO N°10

Alcance de Metas y Objetivos

Alternativas Frecuencia [Porcentaje
Si 98 36,84
No 168 63,16
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°10

Alcance de Metas y Objetivos

mSi

HMNo

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

INTERPRETACION

Se considera que los objetivos de la corporacidrse han cumplido en su
totalidad, ya que la direccién ejecutiva no comanas objetivos principales con
gue cuenta la corporacion, por lo que existe ucaleximiento por parte de los

socios lo que conlleva a que no se cumpla a cahtidn los mismos

Por lo que se obtiene como resultado que el 37%sdsocios consideran que se
han alcanzado satisfactoriamente los objetivos. IBocontrario el 63% que
representa el mayor porcentaje de encuestados onangue no se ha cumplido

con los mismos.
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5) ¢ Conoce usted que es una Auditoria de Gestion?

CUADRO N°11

Conocimiento de Auditoria de Gestion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 46 17,29
No 220 82,71
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°11

Conocimiento de Auditoria de Gestién

17%
Si

No
83%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
FuenteSocios

INTERPRETACION

Se puede sefalar que dentro de la corporacion eragoria no conocen lo que es
dicha auditoria y peor aun que la misma permiteepa descubierto las

diferentes falencias existentes dentro de la misma.

Por lo que el 83% de los encuestados manifestaraatal desconocimiento de lo

gue es auditoria de Gestion, y el 17% mencionotigane un conocimiento bajo.

La auditoria de Gestidn permitirA promover la otaeadministracion de los
recursos de la corporacion y que se cumplan lagsnyebbjetivos determinados y
a través de las recomendaciones promover mejarrs.y acciones correctivas en

beneficio del mismo.
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6) Conoce Ud. Si existe mala utilizacion de los n@sos que la corporacion

CUADRO N°12

Utilizacion de los Recursos
Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 218 81,95
No 48 18,05
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°12

Utilizacion de los Recursos

WS

No

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente:Socios

INTERPRETACION

Una vez tabulada las encuestas se establece @28tepiensa que existe mala
utilizacién de los recursos dentro de la corp@macy el 18% indica que no existe

ningun problema con la utilizacion de los recursos.

En la corporacion en su mayoria nos supieron netaifeque existe mala
utilizacion de los recursos, por tal motivo marsfem que les hace falta tener

capacitacion de como utilizar los mismos.
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7) Cree Ud. Que se debe tener un control adecuadabse los recursos que
posee la corporacion.

CUADRO N°13

Control de los Recursos
Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 25 9,40
No 235 88,35
TOTAL 266 100%

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios

GRAFICO N°13

Control de los Recurso

10%%

M Si
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Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
FuenteSocios

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de las encuestasteeniha que, el 90% piensa
que se debe tener un adecuado control de los oscwsel 10% manifiesta lo

contrario.

Se considera que se deberia tener un control adiecdealos recursos que posee la
corporacion ya que los mismos de vital importanp@ra que exista el

cumplimento de las metas y objetivos que se trazaro

Todos los recursos contribuyen a que se puedamzic con las aspiraciones

tanto de directivos como de los socios y asi cungph todas las expectativas

sefaladas.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos de las encuestimadas se puede
sefalar que existe un desconocimiento total eeférente a Auditoria de

Gestidn y sobre los beneficios que brinda estediag auditoria

Se establece también que al no contar con un adie@aatrol interno no
permite proteger y salvaguardar de forma adecuaslaelcursos con los
gue disponen al igual que obstaculiza el correctmplimiento de las
metas Yy objetivos determinados.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en diokasiigacion se indica
gque un grupo mayoritario perteneciente al organisme encuentran
conformes con la Gestiébn que vienen realizandodloectivos pero no
toman en cuentan las diferentes falencias admatigis que no les

permiten sobresalir como tal.

Mediante los resultados alcanzados un grupo destigaeion observo que
existe la falta de capacitacion para el area deirastnacion de la
corporacion en lo concerniente a la correcta atii@an de los recursos
existentes y disponibles lo que no ha facilitatidesarrollo eficiente y

eficaz de la corporacion.
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RECOMENDACIONES

Los miembros Directivos deberian dar a conocermedio de charlas,
conferencias, talleres, etc., lo que es una auditde Gestion ya que a
través de esta la agrupacion incrementaria su digetonocimientos y
podrian determinar por si mismos los beneficias egta brinda dentro de

una organizacion.

Es importante que en la corporacion existe urcwtd y permanente
control interno el mismo que permitira garantizdr aguste de los
comportamientos y desempefios estandares de laraoipg y de esta
manera Vverificar si todo ocurre de conformidaglah adoptado para el
logro de objetivos, ademas prevenir fraudes, esrasielacion a principios

Y normas.

Debe tomarse muy en cuenta la conveniencia qukcanp capacitacion
del area administrativa puesto que el previo con@rito sobre la
administracion permitird una correcta planeacidgganizacion, y control

en la direccion de la corporacion.
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CAPITULO 1l

3.1. Disefo de la Propuesta

3.1.1. INTRODUCCION

La propuesta tiene como fin examinar cada unasledtvidades designadas a los
miembros de la Corporacién como es en lo admitistrafinanciero, material y
de recursos humanos; permitiéndonos estableceradb gle eficiencia, eficacia,
economia y equidad con las que conto del 01 deeé1 de diciembre del afio
2008 en la Corporacion de Desarrollo Social y Foemo “PAKARYMUY”

Sucursal Latacunga.

Se puede enunciar que, con el examen que se waraplicada una de las
actividades que se generan dentro de la corporas®ndeterminara las
irregularidades, que no le permiten crecer efiei@nte en relacion con las

diferentes corporaciones a nivel provincial y naal.

A través de la aplicacion de la auditoria de gaséin la Corporacion se podra
utilizar adecuadamente los recursos que se enanedigponibles, mejorando los
procesos de liquidez, rentabilidad, estabilidad ey gkstion; por esta razon
consideramos necesario y factible la ejecucionadaulditoria en la Corporacion
de Desarrollo Social y Financiero “PAKARYMUY” Suaal Latacunga.
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3.1.2. JUSTIFICACION

Hoy por hoy la auditoria de gestion pasa a ser lemento vital para la
gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivogratio de cumplimiento de la
gestion, generando en la empresa un resistentanidma que la conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

La aplicacion de la auditoria gestion es de grdidad para poder medir el nivel de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, econongi@uidad en la consecucion de
las metas, objetivos propuestos, al igual que écw@ada utilizacion de todos los
recursos que posee el gremio. La misma va a pernatialuar el
desenvolvimiento de todo el personal que laborardete la Corporacion de
Desarrollo Social y Financiero “PAKARYMUY” Sucurskhhtacunga.

Por lo que se considera de vital importancia qua@&ue una auditoria de
gestion dentro de la corporacidon ya que a traweelld permitira mejorar la
gestion a nivel corporativo ayudando a que todasastividades se realicen con

eficiencia, eficacia, economia y equidad.

Se puede sefalar que dicha propuesta permitirenebtaspectos totalmente
positivos que van a permitir a los directivos dedgooracion tomar las mejores
decisiones de manera oportuna y eficiente, las assmue facilitaran el

cumplimiento de las metas, objetivos establecidogel corporativo.
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3.1.3. OBJETIVOS

3.1.3.1. GENERAL

v Ejecutar la auditoria de gestién dentro de la @@gon de Desarrollo
Social y Financiero “PAKARYMUY” Sucursal Latacungaon el
proposito de determinar el grado de cumplimientasienetas, objetivos y el
nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidadlarutilizacion de sus

recursos.

3.1.3.2. ESPECIFICOS
X8 Comprobar si la corporacion ha empleado los resulgsomanera eficiente
al realizar sus actividades econdmicas.

\J/ .
*%* Promover el aumento del rendimiento, pracdo la correcta

administracion de su economia.

/ . . . , .. .
*°* Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos gtam previstas de

manera eficaz.
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES AP 1. 1/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

Informacion General de la Empresa

RESENA HISTORICA DE LA CORPORACION

En las ultimas décadas el movimiento indigena &lnie América Latina ha
tenido un proceso de consolidacion en lo que sereed su reivindicacion social

ante la sociedad, para ello el proceso organizativeido el puntal.

En el Ecuador desde los afios 90 los indigenas ¢onm@otagonismo en el que
hacer del pais, el acceso a la tierra, la educduildmgie, salud indigena, la
creacion de instituciones publicas (CODENPE, FODERNEIB, DNSPI) han

sido algunos de los logros conseguido a travésatalgs levantamientos.

En la provincia de Tungurahua, desde aproximadam&dtafnos, los indigenas
han entrado al manejo del sistema financiero ca@dper en la actualidad existen
instituciones como; Cooperativas, corporacionesjascacomunales, cajas
solidarias, que realmente han estado prestandeesusios en forma directa a las

comunidades y pueblos de la provincia.

Es asi que un grupo de emprendedores de difengméddos de la provincia crean
La Corporacion de Desarrollo Social y Financiero)oAKRRYMUY”. La

corporacion es una institucion alternativa que esdld de rutina de las
instituciones cooperativistas que prestan los sewi de intermediacion
financiera, a puesto en marcha una gama de sesvi@mcia sus asociados y

miembros.
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AP 1.1/2

En el transcurso de estos dos afios el crecimigateido paulatino pero con

mucha consistencia en sus objetivos y metas, seciteauo fuente de trabajo

(actualmente 25 personas colaboran directamenta eorporacion), ademas, ha

prestado sus servicios como; micro créditos, bexstsidiantiles, caravanas

médicas, apoyo a eventos culturales a la poblaegins servicios han permitido a

la poblacién mantener la confianza para el crecitnisostenido de la institucion

en el futuro mediatico.

LOCALIZACION

La corporacion de desarrollo Social y financieroKRRYMUY se encuentra

ubicada en la provincia de Cotopaxi ciudad de l.atga Calles Antonia de Vela

y Félix Valencia.

CROQUIS

| CORPORACION DE DESARROLLO FINANCIERO

Elaborado por:BLMY y CBNC

Fecha01/03/2010

Revisado por: LFP

Fecha:05/03/2010
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AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AP 2.1/2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Administrativa de ledDsrF “PAKARYMUY” esta compuesta por

los siguientes organos:

a) La Asamblea General de miembros;

b) EIl Directorio:

- El Director Ejecutivo
- Subdirector Ejecutivo
- Secretario General

- Coordinador General
- Director Financiero

- Dos Vocales.

c) Departamentos de:

- Fiscalizacion

- Servicio Financiero; y otros.
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AP 2. 2/2

Ny PAKARYMUY”
y)}l(i CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
C 2
ASAMBLEA
GENERAL
\_ )
a )
DIRECTORIO
\ )
[AUDITOiAINTERNA ] ................... [ AUDITOIAEXTERNA ]
f 1
| EJECUTIVA
{SECRETARIA GENERAL ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO) (DEPARTAMENTO
RELACIONES SERVICIOS PROYECTOS FISCALIZACION
PUBLICAS FINANCIEROS SOCIALES
[ CONTABILIDAD | I
COMITE DE
SRECTOR FISCALIZACION
| FINANCIERO |
(ASESOR CREDITO
AUXILIAR DE
L CREDITO )

( OFICINA ) OFICINA OFICINA OFICINA
OPERATIVA OPERATIVA OPERATIVA OPERATIVA
PILLARO LATACUNGA CANAR BIBLIAN

4 l N\

JEFE OPERATIVO

- I % [ SECRETARIA ]

ASESOR DE |
L CREDITO )
|
AUXILIAR DE
L CREDITO ) Elaboracion; Directorio de CDSFP
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AP 3.1/2

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CDSF “PAKARYMUY”

« MISION

Brindar servicios financieros, sociales, culturajesnedio ambientales,

con el fin de contribuir al desarrollo con identddsostenible y sustentable

de la sociedad ecuatoriana.

e VISION

Una Institucion moderna, innovadora, sélida, proeacy autogestionaria

que cuente con recursos humanos calificados y rstlveecondmica que

brinde servicios de excelencia y calidad que couye al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacién.

* OBJETIVOS

v' Promover el bienestar econdomico y social de sugadds para cuyo

cumplimiento recibird ahorros, certificados de #puon y depdsitos a

plazo fijo, efectuara cobros, pagos y todas aguelfgeraciones que sean

necesarias para la practica y fortalecimiento améperacion crediticia.

v Otorgar préstamos a sus socios, de conformidadet@aglamento que

para el efecto se establezca.

v" Proporcionar una adecuada educacion Corporagiéns socios.

v' Ofrecer un servicio de calidad que satisfaga laesidades, deseos y

expectativas de ahorro y crédito de sus clientesaocmabilidad y cortesia.
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AP 3. 2/2

v' Crear una conducta social y de convivencia comuaitaasados en los

principios de la cooperacion.

v Proporcionar no solo beneficios econémicos, sinenmas mejorar la

calidad de vida de las partes interesadas.

v' Combinar los recursos captados con actividades rastnaitivas para

producir soluciones comprometidas para el desardalsus socios.

Objetivos estratégicos

v

Perspectiva del cliente

Incrementar la cartera de clientes activos en HKituTion, con un

crecimiento sostenido equivalente al 20% anual.

Perspectiva financiera

Lograr al 2012, una sostenibilidad financiera yrapeo considerando

temas de prudencia financiera y administracioresgo.

Procesos internes

Reestructurar la Corporacion, de tal manera qumieda ofrecer servicios

financieros oportunos y eficientes.

Tecnologia

Capacitar al staff gerencial, en sus areas espasjfiogrando de esta

manera una especializacion por parte de su pergamalque su trabajo

alcance los niveles mas altos de productividadcyegicia.

Elaborado por:BLMY y CBNC

Fecha01/03/2010

Revisado por: LFP

Fecha:05/03/2010
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VALORES Y PRINCIPIOS

» Excelencia en servicios.

» Trabajo colectivo

* Respeto al medio ambiente
* Pluralismo ideolégico

* Desarrollo con identidad

* Valores humanisticos.

ESTRATEGIAS

» Crear canales de coordinacion interinstitucionales

* Fomentar una cultura de auto aprendizaje y autimsgryavoreciendo
la autonomia en el uso de los servicios

* Recopilar, centralizar, gestionar y evaluar el dedos recursos para el
aprendizaje, tanto proporcionar y gestionar espadierenciados

propios como externos.

Elaborado por:BLMY y CBNC Fecha01/03/2010

Revisado por: LFP Fecha:05/03/2010
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AP 5.1/1

SITUACION ACTUAL

En la actualidad la Corporacion de Desarrollo Socia Financiero

“PAKARYMUY” Sucursal Latacunga se encuentra confada por el sefior José

Masabanda Jefe Operativo, la Srta. Teresa Quisijpea, el Sr. Gerardo Vargas

Asesor de Créditos, la Srta. Blanca Sisa Atenald@liente,

ASPECTOS COMPETITIVOS

La Corporacion de Desarrollo Social y FinancieRAKARYMUY”, ofrece

excelentes beneficios a todos sus socios difenetot® de la competencia; ya

que brinda seguridad confianza y solidaridad, lmm&tencia mas cercana que

tiene son las cooperativas y corporaciones quenseaeatran ubicadas en la

misma zona, prestando similares servicios.

La corporacion se ha ido posesionando en el merfiadociero, prestando

servicios agiles y oportunos a sus clientes.

Elaborado por:BLMY y CBNC

Fecha01/03/2010

Revisado por: LFP

Fecha:05/03/2010
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CARTA CONVENIO
Latacunga, 23 de febrero del 2010
Sr.
José Masabanda
JEFE OPERACIONAL DE LA CORPORACION DE DESARROLL@SIAL
Y FINANCIERO PAKARYMUY SUCURSAL LATACUNGA

Presente.-

Estimado sefior.

Por medio de la presente el grupo de investigaddatseca Lema Maritza
Yolanda y Caisaguano Bungacho Norma Cecilia estiglige la universidad
técnica de Cotopaxi de la especialidad IngenienigCentabilidad y Auditoria
presentan su aceptacion para efectuar una Awidei Gestion comprendida
para el periodo 01 de enero hasta el 31 de dicenddr2008.

El examen incluiré:

* Recopilacion de documentacion, registros y demikepgia necesaria que
permitird emitir una opinion.

» Verificacion de cumplimiento de metas, politicasobpjetivos de la
corporacion.

» Elaboracion de cuestionarios de control internaotagenerales como
especificos para cada area auditada.

* Preparaciéon de matrices de ponderacion y determmadel riesgo y
confianza.

» Preparacién del informe final y exposicion anteAkamblea General de
miembros, incluyendo observaciones y recomendasiopara la
implementacion de los cambios propuestos.

A fin de que se trabaje eficiente mente en la auditlos miembros de la
corporacion deberan proporcionar la informacion sgi€onsidere necesaria para
el desarrollo del trabajo investigativo.

Atentamente,
Balseca Lema Maritza Yolanda Caisaguano BungadrmB Cecilia
C.1050256668-0 C.1 0503158732~
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ARCHIVO CORRIENTE
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HOJA DE MARCAS

<

)

Comprobado por el auditor

Proceso de revisado por el auditor

Conclusion

Aceptable

Moderado

No aceptable
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ARCHIVO CORRIENTE.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Corporacion de Desarrollo Social y
Financiero PAKARYMUY
Auditoria de Gestion a:  Recursos Administrativos y Financiero

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
Preparado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Revisado por: Dra. Patricia Lépez

1. Requerimiento de la auditoria
Informe de Auditoria
2. Fechas de intervencion
e Carta compromiso
* Inicio de trabajo de campo
» Finalizacién de trabajo de campo
» Emision del borrador del informe

« Emisién del informe final de auditoria

3. Equipo de trabajo

» Coordinador Sr. José Masabanda

* Supervisor L.F.P Dra. LOpez Fraga Patricia

« Jefe de equipo C.B.N.C Caisaguano Bungacho Norma Cecilia
e Operativo B.L.M.Y Balseca Lema Maritza Yolanda

4. Dias presupuestados

90 dias laborables, distribuidos en las siguiefasss

« FASE I, Planificacion 01 de Abril del 2010 P23
« FASE Il, Conocimiento Preliminar 25 de Abril del 2010
* FASE Ill, Ejecucion 05 de Mayo del 2010

 FASE IV Comunicacién de Resultados 25 de Mayo del 2010
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5. Recursos Financieros y Materiales

Se notifica programas de trabajo y cuestionariosCdatrol Interno de tipo
estandar, formularios y papeleria de manejo cdgipara la realizacion de esta
auditoria.

6. Enfoque de la Auditoria

Este examen esta orientado a medir la eficaciaiegefiia, y economia en los

logros de los objetivos, metas y actividades arselde recursos.

7. OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion a la Corporacioe Desarrollo Social Y

Financiero “PAKARYMUY” para evaluar su desempefiolectvo en el

cumplimiento de los objetivos corporativos.

Objetivos Especificos

» Analizar las principales concepciones tedricabres la Auditoria de Gestién y
Su importancia en las empresas, para establecepracedimiento de
aplicacion en la Corporacion De Desarrollo Social Knanciero

‘PAKARYMUY”

* Realizar un examen de la Gestion instituciooah el propdésito de evaluar la
eficiencia y eficacia de sus resultados en relaaifas metas previstas.
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P3/3

« Emitir un informe sobre la situacion global deQorporacion y la actuacion

de la direccidon superior, que sirva de guia para gorrecta toma de

decisiones.

8. Alcance

* El examen de auditoria de Gestion se llevaral® @n la Corporacion De
Desarrollo Social Y Financiero “PAKARYMUY” en donde medira el grado

de cumplimiento de sus metas y objetivos plantepdo$a misma.

Srta. Maritza Balseca Srta. Norma Caisaguano

AUDITOR EXTERNO JEFE DE EQUIPO

Dra. Patricia Lépez

SUPERVISOR
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha’5/03/10
Revisado por: LFP Fecha:18/03/10
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FASE |

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
PROGRAMA DE AUDITORIA
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2008

FASE: Conocimiento Preliminar

OBJETIVOS:
» Recopilar informacién para obtener conocimientasegales de la corporacion

y analizar si amerita 0 no la Auditoria de Gestién.

No. Ref. Elaborado Fecha:
PROCEDIMIENTOS P/T por:
1. Visitar la  Corporacion de |5 1/, (B:||_3|\|<|l\((:
Desarrollo Social y Financiero 15/03/10
‘PAKARYMUY™.
2. Realizar una entrevista al Jefe
. g EI-1/8 | gLmy
Operativo de la corporacion, as CBNC 16/03/10
como a los funcionarios de la
misma.
- BLMY
3. Elaborar 'y  aplicar un |c1/2 CBNG 19/03/10
cuestionario de Control Interno.
4. Ejecutar un analisis F.O.D.A AF-1/3 | BLMY 22/03/10
CBNC
S. Elaborar una  matriz  de| \Rr-1/3 I?:lél\:l\((: 22/03/10
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Ponderacion de Riesgos|
preliminar.
- . | PP-1/12| BLMY
6. Programa preliminar de trabajo CBNC 06/04/10
para cada area auditada.
L BLMY
7. Elaborar el Informe del Andlisis| IP-1/5 CBNC 06/04/10
y Diagnostico General.
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha15/03/10
Revisado por: LFP Fecha:18/03/10
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VISITA PREVIA

DETERMINACION DEL AVANCE Y PRESUPUESTOS DE TIEMPO Y

RECURSO

INFORMACION GENERAL

VISITA PREVIA

1. Nombre de la Entidad

Corporacion de desarrollo Social y financiero PAKARUY

2. Direccion

Calles Antonia de Vela y Félix Valencia

3. Teléfonos
03 2807- 117

4. Correo Electronico
E- mail: pakarymuylatacunga@gmail.com

5. Horario de Atencién

08:00 am. - 18:00 pm.
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6. Fecha de creacion

Corporacion de desarrollo Social y financiero PAKBRUY fue creada el 20 de

mayo de 2007, a partir de esa fecha inicia susaoferes.

7. Organizacion

La Corporaciéon de desarrollo Social y financieroKPRYMUY estd compuesta

por los siguientes érganos:

d) La Asamblea General de miembros;
e) El Directorio:

- El Director Ejecutivo
- Subdirector Ejecutivo
- Secretario General

- Coordinador General
- Director Financiero

- Dos Vocales.

f) Departamentos de:

- Fiscalizacion
- Servicio Financiero; y otros.

86



BALSECA &CAISAGUANO VP. 3/4
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CUADRO No. 1
AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
PAKARYMUY
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO N° PERSONAS
Personal administrativo

Jefe Operativo 1
Contabilidad 1

Secretaria 1

Asesor de créditos 1

Cajera 1

TOTAL )

Fuente: CDSF “PAKARYMUY”
Elaborado por: Maritza Balseca
Norma Caisaguano

6. Auditorias de Gestion anteriores

Sl () NO ( x)

7. Alcance del Examen

La Auditoria de Gestion sera realizada a la Lgp@@cion de desarrollo
Social y financiero PAKARYMUY por el periodo compdido del 01
de Enero al 31 de diciembre del 2008.
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OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

ORGANIZACION FORMAL Y FUNCIONAL
1. Verifique La Existencia de Organigramas

2. verifique la existencia de Reglamentos

3. verifique si las politicas se hacen conocer poritesal personal que

labora en la corporacion.

CONDICION DE LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTOS SUSTENTA T ORIOS

4. ¢se encuentra facilmente en los archivos los documies fuente y sus

comprobantes sustenta torios?

Sicivinnn, No...X......
5. ¢son los archivos facilmente identificables?
T T No...... Xeonn
Elaborado por:BLMY y CBNC Fecha 15/03/2010
Revisado por: LFP Fecha:18/03/2010
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ENTREVISTA AL JEFE OPERATIVO

Nombre del entrevistado: Sr. José Masabanda

Cargo: Jefe Operativo

Entrevistador: Norma Caisaguano

Dia v hora: 15-03/2010 10:00 hore
PREGUNTAS:

1. ¢Cbmo esta conformada la corporacion?

La Corporacion estad conformada con cuatro socindddos alrededor 5.000

socios. Los departamentos que la conforman son:

Créditos, atencion al cliente, caja. Anteriormepg¢esonal de sistemas. Hoy
solo recibimos accesoria en cuanto a esta mae=ia,accesoria proviene de
la ciudad de Quito.

2. ¢ Se harealizado auditorias anteriores?

No, pero estamos pensando contratar servicios nedepara realizar una

Auditoria Integral.

3. ¢Considera que la Corporacion ha alcanzado sus meta objetivos

propuesto?

Mas alla de las expectativas
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4. ¢Los vehiculos motorizados forman parte de los agbs de la

corporacion?

La Corporaciéon es duefia de la moto, y puso a digpasdel oficial de
crédito para que estos puedan realizar sus furgipoeden usarlos solamente
para realizar actividades de la corporacion, supasa actividades personales

esta prohibida

5. ¢Se cuenta con reportes o procedimientos a seguiarp realizar las

inspecciones fisicas, previa a la entrega de lo®ditos?

El horario de atencién del departamento de crégigus funciones es de
08h00 a 18h00. Se reciben carpetas de solicituétito, son los oficiales de
crédito quienes se imponen su horario segun gtz que se las entreguen.
Una vez realizada la inspeccion, estos completadoleumentaciéon y la
entregan al jefe de crédito para andlisis y daniteda la solicitud.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha15/03/10

Revisado por: LFP Fecha:18/03/10

90



BALSECA &CAISAGUANO El. 3/8
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ENTREVISTA A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Nombre del entrevistado: Gerardo Vargas
Cargo: Oficial de crédito
Entrevistador: Maritza Balseca
Dia v hora: 15-03/2010 10:30 hore
PREGUNTAS:
1. Edad
28

2. Instruccién

Bachiller

3. ¢Como paso a formar parte de la corporacion?

Me presente en la corporacién con mi carpeta gongeti a concurso

4. ¢Cuédles son los libros, revistas y periddicos ém y especializacion en
cuanto a su trabajo que usted lee?

Periddicos (....... ) cuales?

Revistas (...... ) cuales?

Libros (...x...) cuales?Atencion al cliente

Otros (. ) cuales?

Ningunos (...... ) cuales?

5¢ Recibe cursos de capacitacion y atencion al clierperiédicamente?
Si cada cuatro meses
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El. 4/8

6. ¢Cuando fue el ultimo curso que recibid y que fuaripartido por la

corporacion?

Hace un mes el “crédito”

7. ¢Se siente usted a gusto con su trabajo y el amitie de la

corporacion?
Si

8. ¢Considera que la corporacion promueve su desarroll profesional

como personal?
Si. Claro

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha15/03/10

Revisado por: LFP

Fecha:18/03/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ENTREVISTA A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Nombre del entrevistado: Teresa Quispe
Cargo: cajera
Entrevistador: Maritza Balseca
Dia v hora: 15-03/2010 10:40 hore
PREGUNTAS:
4. Edad
24

5. Instruccién

Bachiller

6. ¢Como paso a formar parte de la corporacion?

Presente la carpeta

4. ¢ Cuédles son los libros, revistas y periddicos ém y especializacion en
cuanto a su trabajo que usted lee?

Periddicos (....... ) cuales?

Revistas (...... ) cuales?

Libros (G ) cuales?

Otros (G ) cuales?

Ningunos (...X...) cuales?

5. ¢ Recibe cursos de capacitaciéon y atencion alesiie periédicamente?
Si cada tres meses

93



BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES El. 6/8

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

6. ¢Cuando fue el dltimo curso que recibié y que &impartido por la
corporacion?

El mes pasado servicio al cliente y billetes falsos

7. ¢Se siente usted a gusto con su trabajo y el l@ente de la
corporacion?

Si. Muy a gusto

8. ¢Considera que la corporacién promueve su desaifo profesional
como personal?

Si promueve

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha15/03/10

Revisado por: LFP Fecha:18/03/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ENTREVISTA A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Nombre del entrevistado: Blanca Sisa
Cargo: atencion al cliente
Entrevistador: Maritza Balseca
Dia v hora: 15-03/2010 10:5(horas
PREGUNTAS:
7. Edad
19

8. Instruccién

Bachiller

9. ¢Como paso a formar parte de la corporacion?

Presente la carpeta

4. ¢ Cudles son los libros, revistas y periddicos ém y especializacién en
cuanto a su trabajo que usted lee?

Periodicos (....... ) cuales?

Revistas (...... ) cuales?

Libros (G ) cuales?

Otros (G ) cuales?

Ningunos (...x...) cuales?

5¢ Recibe cursos de capacitacion y atencion al clterperiédicamente?

Tres o cuatro meses no periodicos
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El. 8/8

6. ¢Cuando fue el dltimo curso que recibié y que &impartido por la

corporacion?

Hace cuatro meses servicio al cliente

7. ¢Se siente usted a gusto con su trabajo y

corporacion?
Si

el mente de la

8. ¢Considera que la corporacién promueve su desaifo profesional

como personal?

Si claro

96
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES Cl.1/2

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
) ‘PAKARYMUY”
EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL

INTERNO
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

N° | PREGUNTAS SI  |[NO |N/A |COMENTARIOS
¢ Satisface la CDSF
1 “PAKARYMUY” con Sus

servicios las necesidades de I>(()s
S0Cios?

Se ha implementado y aplicado
2 |en la corporacion unx
planificacion estratégica?

Cuenta la CDS
“PAKARYMUY ” con

e ¢Mmetas?

e ¢misién?

e cGvision?

* ¢o0bjetivos?

Se mide los resultados y |se No se cuenta con
evalla la Gestion del directorio paradmetros de
en términos de eficiencia indicadores de gestion.

4 eficacia y economia de X
parametros en indicadores |de
Gestion?
Los objetivos con que cuenta la No se encuentran
CDSF “PAKARYMUY” son enlazados con los
comparativos con objetivos
* Planes
5 X

» Estrategias
* Programas

+ Politicas
* Procedimientos
¢ Normas
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

Se encuentra expresado por
escrito los objetivos y metas ¢
la CDSF “PAKARYMUY”.

En la organizacién se encuentra
detectadas las fortalezas | y
7 |debilidades.-asi  como las | x
oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion?

Se deberia dispone
de un andlisis FODA

Todo personal no

Las funciones se encuentran e
conoce las politicas de

8 |claramente definidas por X

departamento? la empresa
. No se planifican en
g9 |Las actividades de la empresa se |y su totalidad
planifican?

10 |Existe un programa para
capacitar al personal?

11 |Existen politicas establecidas |gn

la Corporacion?

Se cumplen

12 | El personal conoce y cumple con | parcialmente

las politicas?

No se imparten por

El personal conoce con claridad escrito solo verbal

13 |sus responsabilidades y Jas |x
mismas son impartidas por
escrito y verbalmente?

14 |Existe un buen ambiente de

trabajo?

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha19/03/10

Revisado por: LFP Fecha:25/03/10
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES AF.1/3

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
PAKARYMUY

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

ANALISIS FODA

Fortalezas.-Son las caracteristicas y capacidades internés alganizacion que
le han permitido llegar al nivel actual de éxitoloy que le distingue de la

competencia (ventaja competitiva).

* Progreso en la educacién continua de los admitiigiga

e Resoluciones legales aprobadas

» Gestion organizacional

e Unidn y compafierismo institucional

* Buena relacion entre los administrativos y soce$adcorporacion
* Flexibilidad al cambio

* Uso racional de los recursos

Debilidades.- Son las caracteristicas y capacidades internas @eghnizacion
gue no estan preparadas para contribuir al éxit@y bien provocan situaciones

desfavorables.

Falta de conocimiento de las estrategias competitiv
* Deficiencias en sistemas de informacion

Falta de vision institucional

» Carencia de conocimientos y de aplicacion en laatecnologia
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas AF.2/3

TELF. 032811-529

Falta de factor econdmico para realizar grandegegtos

Actitud individualista.

Falta de difusion de la planificacion estratégica

+ Deficiencia en el control interno

Oportunidades.- Son aguellos factores externos a la organizadi@negta puede
aprovechar competitivas. La organizacién no logroteny no dependen de esta,

Pero puede obtener ventajas de tales hechos radgvan

» Existencia de nuevas tecnologias

» Posibilidades de acceso a crédito

» Existencia de potencial de mercado

e [Existencia de una cultura creativa y de valores

« Existencia de niveles de organizacion comunitaria
* Acceso a tecnologiapropiadas

» Capacitacion institucional

Amenazas.- Son aquellas situaciones que presenta el entorternexa la
organizacién, que no pueden controlar pero le puatkctar desfavorablemente y

en forma relevante.

» Competencia desleal

* Inflacion

* Inseguridad

* Globalizacion

» Politicas del gobierno que dan prioridad a alguseuasores de mayor poder
econémicos

e Creacién de nuevos impuestos y reformas tributaria

* Inestabilidad econdmica del pais
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BALSECA &CAISAGUANO AF.3/3
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CUADRO No. 2
AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Progreso en la educacién conti Falta de conocimiento de IRs
de los administrativos. estrategias competitivas

Resoluciones legales aprobada Deficiencias en sistemas e

Gestién organizacional informacion

Union y compafierismj Falta de vision institucional

institucional Carencia de conocimientos y fle

Buena relacion  entre aplicacion en la nueva tecnologi

administrativos y socios de Falta de factor econémico pdfa

corporacion realizar grandes proyectos

Flexibilidad al cambio Actitud individualista.

Uso racional de los recursos Falta de difusion de
planificacion estratégica
Deficiencia en el control interno

Existencia de nuevas tecnologia$ Competencia desleal
Posibilidades de acceso a crédits Inflacion
Existencia de potencial Inseguridad
mercado Globalizacion

Politicas del gobierno que djn
y de valores prioridad a algunos sectores gle
Existencia  de niveles mayor poder econémicos
organizacién comunitaria Creacion de nuevos impuestod|y
Acceso a tecnologiapropiadas reformas tributaria
Capacitacion institucional Inestabilidad econdmica del pai

Acceso a tecnologiapropiadas reformas tributarias

Altas posibilidades dE
diversificacion.

Elaborado por: Maritza Balseca
Norma Caisaguano

Elaborado por:BLMY y CBNC Fecha22/03/2010

Revisado por: LFP Fecha:25/03/2010
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES MR. 1/3
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO

N° | PREGUNTAS PONDERAC CALIFIC. RIESGO

¢ Satisface la CDSF “PAKARYMUY
1 con sus servicios las necesidades delBs MEDIO
SOcios?

Se ha implementado y aplicado en la
2 | corporacion una planificacigiO 8 MEDIO
estratégica?

Cuenta la CDSF “PAKARYMUY con

e ¢Mmetas?
3 e ¢mision? 10 7 MEDIO
e ¢vision?

e ¢0bjetivos?

Se mide los resultados y se evalua la

4 G_es'tién. del d.irec.torio en térmirlos g% 3 MEDIO
eficiencia, eficacia y economia de
parametros en indicadores de Gestign?
Los objetivos con que cuenta la CDSF
“PAKARYMUY” son comparativos
con
* Planes
5 » Estrategias 10 6 MEDIO
* Programas
» Politicas
* Procedimientos
* Normas
Se encuentra expresado por escritg los
objetivos y metas del la CDSEO 6
6 ‘PAKARYMUY” . MEDIO
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES MR. 2/3
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

MEDIO

En la organizacibn se encuentra

7 detectadas las fortalezas y debilidades,- 7
asi como las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la organizacion?
Las funciones se encuentran clarame

8 definidas por departamento? Pbe 6 MEDIO

g9 |Las actividades de la empresa |§g 6 MEDIO
planifican?

10 Existe un programa para capacitarf 168 6 MEDIO
personal?

11 | Existen politicas establecidas en|q{g 7 MEDIO
Corporacion?

12 | El personal conoce y cumple con (lag 7 MEDIO
politicas?
El personal conoce con claridad sus

13 |responsabilidades y las mismas sbb 7 MEDIO
impartidas por escrito y verbalmente?

14 | Existe un buen ambiente de trabajo?| 1g 8 MEDIO
TOTAL 140 o1
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

MR. 3/3

DETERMINACION DEL RIESGO

CP =Confianza Pon

derada

CT = Calificacién Total

PT = Ponderacion Total

CP = CT x 100
PT
CP = 91x100
140
CP =65
CP =65%

DETERMINACION DEL RIESGO

CONFIANZA BAJA MODERADA | ALTA

RANGOS 15% -50% | 51% - 75% 76% -95%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
RESULTADO: RiesgoMedio y Confianzavioderado

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha22/03/10

Revisado por: LFP

Fecha:25/03/10
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BALSECA &CAISAGUANO PP11/3
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY” )
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA DE LOS

DEPARTAMENTOS, GERENCIA, CAJA, CREDITOS Y ATENCION AL
CLIENTE
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

OBJETIVOS:

* Obtener evidencia suficiente, competente y relevanédiante la
aplicacion de pruebas técnicas y procedimientaauddoria.

* Identificar los hallazgos que sustenten las commhes vy
recomendaciones.

No. Ref. P/ Elabora Fecha: Observ.
PROCEDIMIENTOS T do por:

1. Solicite la base legal de la BLMY 06-04-2010

PP. 1/1 CBNC
corporacion.
GERENCIA PP. 1/3
2. Solicite los manuales de BLMY 06-04-2010
CBNC
procedimientos de los
departamentos.

3. Solicite la aplicacion de los BLMY 06-04-2010 Desconocen
o 3 CBNC Su concepto
indicadores de Gestion de
la corporacion.

CAJA

4. Solicite el manual de .

_ _ No existe
instrucciones  para la BLMY 06-04-2010 | manual
entrega del bono de CBNC

desarrollo Humano al

personal encargado.
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES PPL.2/3

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

5. Obtenga un instructivo para| PRs. 1/1 | BLMY 06-04-2010
manejar la cuenta, ahorros a e
la vista y plazo fijo.
PPR. 1/1 | BLMY 06-04-2010
6. Inspeccione la existencia de CBNC
una maquina detectora de
billetes falsos.
£ Indague los cierres de cajg o BLMY 06-04-2010
CBNC
y determine  tiempos,
diferencias en mas o en
menos.
PR.1/1 BLMY
8. Realice un cuestionario a CBNC 07-04-2010
los clientes, sobre la
atencion del personal que
atiende por ventanilla.
CREDITOS
0. Solicite el manual de PP.1/1 (E;'é'\lﬂé 08-04-2010
politicas o instructivos a
seguirse para la entrega de¢
créditos.
10. _ e 08-04-2010
Obtenga un listado de los| PR.1/1
vehiculos motorizados de
propiedad de la
corporacion.
11 Obtenga un reporte de los PR.1/1 BLMY 09-04-2010
horarios de trabajo de los CBNG
oficiales de crédito para
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PP.3/3
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

cumplir las inspecciones
fisicas para la aprobacion
de créditos.
ATI?I\fCION AL. CLIENTE N 09-04-2010

12 Solicite un listado de los CBNC
servicios que ofrece la
corporacion, asi como los
requisitos para acceder &
los mismos.

BLMY 12-04-2010

Elabore una encuesta "P+1/1 | cene

13 dirigida a los clientes de la
entidad para conocer su
percepcion  respecto  al
servicio que reciben.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/04/10
Revisado por: LFP Fecha:09/04/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PP.1/1
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529
~ AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
CEDULA NARRATIVA DE LA BASE LEGAL
La Corporacion de Desarrollo Social y FinancieRAKARYMUY”.
Aplica adecuadamente el ESTATUTO, el mismo fuedgidiscutido y
aprobado en tres asambleas generales distintaatierm® los siguienteg
capitulos:
Cap. | Constitucion, domicilio, responsables, duracidmgs.
Cap. Il Principios que rigieran la corporacion.
Cap. 1l De los socios
Cap. IV Estructura Interna y administrativa
Cap. V Régimen econdmico.
Cap. VI De la disolucion y liquidacion.
Cap.VIl Disipaciones generales.
Las actividades de la corporacion se basan en é&gamentos
preestablecidos y aprobados por la asamblea genesalmismos quq
deben ser acatados por los empleados, socios iphanos.
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/04/10
Revisado por: LFP Fecha09/04/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PR.1/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529
AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
CEDULA ANALITICA DE MANUALES
MANUAL CONTENIDO DBSERVACIONES
+ Manual de Politicgs Se cumple de forn]
de Crédito parcial

Control, actualizacion, difusior
Objetivos generales
Alcance

Documentos de referencia
Responsables
Procedimientos
Indicadores

Politicas generales

Anexos

de captaciones

Manual de politicas

Control, actualizacioén, difusi

de captaciones.

0
Politicas generales y especifit"~I

de servicio al client

Manual de politicas

\1%4
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AUDITORES INDEPENDIENTES '

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

Responsables
Procedimientos
Indicadores
Politicas generales

Anexos

*  Manual de
procedimientos de
inversiones

Control, actualizacién, difusiop

Objetivos generales

Alcance

Documentos de referencia

Responsables

Procedimientos

Indicadores

Politicas generales

Anexos

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/04/10

Revisado por: LFP Fecha09/04/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PR.1/1

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CEDULA NARRATIVA DE CIERRES DE CAJA

Una vez que se realizo el dialogo con la empleaga&aja se obtuvo la siguiente
informacion:
La Corporacion de Desarrollo Social y FinancierdKRRYMUY” cierra sus puertas
al publico a las 18H00, en caso de existir pers@uas en espera por atencion|en
ventanilla, la cajera atiende a todos los socias sgiencuentran en las instalacianes
hasta la hora mencionada; si es necesario ampligmomario de trabajo hasta dar

atencion a todos los socios presentes pero lagpderingreso se cierra puntualmente a
las 18HO00

La cajera realiza el conteo de dinero de su cagganiza comprobantes de retiro y
deposito por separado, de forma que se encuesgparadas y se observe de foyma

clara cuentas transacciones y de qué tipo se oedlizante el dia.

Para el cierre de la caja se necesita la preselatigefe operativo quien recibe |el
dinero depositado, los comprobantes de depostt seotros documentos recibidos.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/04/10

Revisado por: LFP Fecha:09/04/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas PR.1/9

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢Cuél es el tramite que desea realizar?

Deposito (.....) Retiro (...x..)

3. ¢Cuanto tiempo tiene usted esperando para recibirt@ncion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..x..)
20 a 30 minutos ~ (.....)

DESPUES DE SER ATENDIDO

4. ¢ Cual es su opinion acerca del tiempo que tuvo gesperar?
Bueno (.....) Regular (....) Malox ()

5. ¢Qué opinion tiene de la atencidén que recibio?

Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadnie (....)

6. ¢Considera que el funcionario (cajero) tardo demaado en contar y verificar el
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)

7. ¢Cudl seria su sugerencia para mejorar este senaél

Que la cajera cuente mas rapido el dinero

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES '

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?
Deposito (..x..) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (.x..)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinidon acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (..x..) Mdla..)
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (....) Pocoamable (....) Muy aieghx..)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sao?
Aumentar una cajera
GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PR.3/9

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el trdmite que desea realizar?
Deposito (..x..) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (.x.)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatenciéon?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinion acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (....) Malox ()
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyaddie (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sano?
Que cuenten mas rapido el dinero
GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PRs.4/9

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el trdmite que desea realizar?
Deposito (..x..) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (.x.)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatenciéon?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (....)
20 a 30 minutos  (..x..)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinion acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (....) Malox ()
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (....) Poco amable (..x..) Mumable (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sano?
Dar capacitacion al empleado
GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PRs.5/9

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el trdmite que desea realizar?
Deposito (.....) Retiro (...x..)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.x..) No (....)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatenciéon?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinion acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (..x..) Mdlo.)
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadde (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.....) No (.x..)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sano?
Aumentar mas personal
GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas PR:.6/9

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?
Deposito (..x..) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (.x..)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinidon acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (..x..) Mdlo.)
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadnie (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sao?

Darles mas capacitacion para contar los billetes

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?

Deposito (.....) Retiro (...x..)

3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinidon acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (..x..) Mdla..)
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadnie (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sao?

Dar mas cursos que les capaciten mejor

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?

Deposito (.....) Retiro (...x..)

3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinidon acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (....) Malox ()
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadnie (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sao?

Que la cajera cuente mas rapido el dinero

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas PR:.9/9

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?
Deposito (..x..) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (.x..)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (..Xx..)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinidon acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (...x..) Malo. ()
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (..x.) Poco amable (....) Muyadnie (....)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(.x..) No (.....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sao?

Que utilicen la otra ventanilla

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha07/04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

ANALITICA DE MANUAL DE CAPTACIONES

MANUALES PUNTOS OBSERVACIONES
SIGNIFICATIVOS

Depoésitos a la vista Se mantiene iNnmMoV
durante el tiempo que
Encajes socio mantenga ¢
credito en F:

corporacion.

Depdésitos a plazo fijo Si el socio desea uipae
cancelacion la
corporacion se reser
el derecho de impon

un castigo del 5% sob

el rendimientg

financiero.
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha08//04/10
Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CEDULA NARRATIVA

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO

El uso de manual de politicas de crédito es deexslusivo para funcionarios
la corporacion relaonado directamente con la actividad crediticia araplos
organismos de control que necesiten verificar picacion del documento ¢

procesos de la corporacion.

Politicas generales
1. Destino de los recursos.- para actividades mionpresarialesde
consumo, vivienda y comerciales siempre y cuandestén contra |

ley y peor aun con la moral publica.

politicas especificas
1. Manejo de la informaciorla informacion proporcionada por
socio es de caracter confidencial y esta sera tigees por €
responsable de la unidad asi como de los resultditenidos.
a) sujeto de crédito
» sujeto de crédito calificado
» sujeto de crédito no calificado
b) actividades
* micro empresariales
* de consumo
e vivienda

« Comerciales
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PR.2/2

Montos

e Primer crédito: entre $10M) y $1.000, 00; dependiendo

destino, analisis y evaluacion de la operacion.

» Incremento progresivo:

c) Plazos

d) Formas de pago

Efectivo

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha08//04/10

Revisado por: LFP

Fecha:14/04/10
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) AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO “PAKA RYMUY”
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DEL VEHICULO MOTORIZADO

VALOR VALOR
RESPONSABLE MARCA |MODELO |PLACA HISTORICO | AVALUG | ASEGURADO | OBSERVACIONES
Se encuentra en buen
Gerardo Vargas Honda| 2008 X- 01356  $3.300,00 Si estado
COMENTARIO

Debido a que Latacunga es una ciudad pequefia, tla escusada por el oficial de crédito para reali@arinspecciones en el perimetro
urbano y rural de la ciudad.

Elaborado por BLMY y CBNC Fechan8//04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PR.1/1
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CEDULA NARRATIVA DE LOS SERVICIOS QUE OFERTA
AHORRO A LA VISTA
Con el 3% anual
AHORRO ENCAJE
Base para créditos
CREDITOS
Para:

v' Comercio

v Vivienda

v' Consumo

INVERSIONES

A plazo fijo

CONVENIO CON EL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL BONO DE
DESARROLLO HUMANO.

Atencion de 08h00a 18h00

GIROS INTERNACIONAL DE DINERO

Desde y hacia partes del mundo a travées de MONEYGRA

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha08//04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CEDULA ANALITICA DE LOS REQUISITOS PARA ACCEDERAL OS
SERVICIOS QUE OFERTA

SERVICIOS REQUISITOS OBSERVACIONES

Ahorros PERSONAS NATURALES
Copia de la cedula de identidad del
socio principal y de los adjuntos |en
caso de requerirlo.

Copia de la papeleta de votacién
Proporcionar los datos que

requiera el sistema. Ahorro minimo =5
Llenar la papeleta de apertura |@®sto de apertura =15
cuenta
Depositar el valor minimo de 20

dolares.

Solicitud de crédito

creditos Copia de la cedula y papeleta|de
Se recibe la documentacip

votacion  del (deudor, garante| ¥, -1 6hoo AM

cényuge )
Copia de la escritura de upa
propiedad
titulos de propiedad de artefactos
0 electrodomésticos

Copia de la ultima carta de pago|de

126



BALSECA &CAISAGUANO —_——
AUDITORES INDEPENDIENTES PPLo.2/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas S

TELF. 032811-529

agua, luz o teléfono
Una foto tamafio carnet
Una carpeta color amarillo

Deposito del encaje

Pago del Bono deConvenio con el MIES(MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y

Desarrollo Humano o También se puede depositar

SOCIAL)el beneficiario solo deben |3 cuenta del beneficiario.

constar en el sistema y presentar la

cedula de ciudadania

Giros internacionales de
dinero Ser socio de la corporacion y presentar

la tarjeta de convenio.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha09//04/10

Revisado por: LFP Fecha:14/04/10
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CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”
ENCUESTA A SOCIOS

Fecha:
Apreciado socio:
La corporacion esta emprefiada en mejorar sus ge\bascando la satisfaccion

total de sus socios. Ayudenos en ese empefio camiestel siguiente

cuestionario:

Escalas: 1= muy deficiente; 2= deficiente; 3= regat; 4= bueno; 5= muy

bueno

1. ¢, Como califica el tiempo que tuvo que esperar? 12345
2. ¢ Como califica la atencion que recibi6? 1345
3. ¢ Como califica la eficiencia en el proceso? 2345
4. ¢ Como califica la capacidad del funcionario? 12345
5. ¢ Como califica la presentacion del funcionario? 12345

6. ¢ Esta de acuerdo con el horario de atencién dedorporacion?
Si(...) No¢(...)
7. ¢ Qué cree que puede hacer la corporacion paraibigr el proceso?

9. ¢ Conoce usted las politicas de la corporacion®ué opinién tiene usted

acerca de las mismas?

128



BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

PPL1.2/2

10. ¢ Considera que los requisitos exigidos por l@moracion para la entrega

de créditos son excesivos o esta usted de acuerdo ellos?

11. ¢Cudl es el tiempo que usted considera convarte que el socio debe

espera para conseguir los prestamos que brinda laporacién?

Le agradecemos por su atencion y colaboracidn, n@ @ecesario su nombre.

GRACIAS

Elaborado por BLMY y CBNC

Fechal12/04/10

Revisado por: LFP

Fecha:14/04/10

129




BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES

: IP. 1
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas 5
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
REPORTE PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
MOTIVO DEL EXAMEN
La Auditoria se ejecuta de conformidad con lo ggpahe la Contrataria General

del Estado, para la regulacion y control de laglades publicas y privadas.

OBJETIVOS
» Evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y esona de las actividades
desarrolladas por la Corporaciéon de Desarrollo &ogi Financiero
“PAKARYMUY”
» Evaluar el Control Interno imperante en la Corpiinac

» Identificar las &reas o puntos criticos dentroadentidad.

ALCANCE
La presente Auditoria se realiz0 en base a losisaatle la estructura

administrativa y funcional de la Corporacion.

Nuestro grupo de Auditoria ha analizado los depaetdos correspondientes a
Gerencia, Crédito, Caja, Atencion al Cliente, eochdi analisis se aplicé las
Normas de Auditoria y Normas de Control Internaapadeterminar la eficacia,

economia y eficiencia con que se manejan las opeex; el cumplimiento de las

normas legales y la observancia de disposicionessgtor el personal.

Luego de realizado el analisis se obtuvo los sigagresultados preliminares:
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INADECUADA ESTRUCTURA ORGANICA

La Corporacion de Desarrollo Social y FinancierdKRRYMUY”, no posee
una adecuada estructura organica que incluya todadepartamentos y a su vez

no se aprecian claramente los mandos jerarquicos.

La estructura organica de4be reflejar claramentedanizacion, departamentos y
sequia vigente en la misma, lo que le sirve dersepara la realizacion de sus

actividades.

La falta de preparacion académica, experiencianteds o diversos motivos han
hecho que la estructura organizacional no sea mldho correctamente,

obvidndose varios departamentos.

El no poseer una adecuada estructura organica ae el desarrollo y
crecimiento economico de la corporaciée vea afectado ya que la
responsabilidad de los funcionarios y leagos no estd correctamente
delimitada.

Recomendacion:
A la Asamblea General
» Delegar a quien corresponda la correccion de lauctata organica
existente 0 a su vez se disefie una nueva, tomanadoenta todos los
departamentos, jerarquia y demas aspectos impsstade forma que

garantice un mejor desarrollo de la Corporaciohlggro de los objetivos

propuestos.
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas IP. 3/5

TELF. 032811-529

NO SE APLICAN INDICADORES DE GESTION

Una de las funciones del Gerente General es aplisaespectivos indicadores de
Gestion para medir el desempeiio de la CorporasiGnrembargo, desconoce el
concepto de los mismos, y no se puso en ejecueiangbtener resultados.

Es necesaria la aplicacién de los indicadores dstiée por parte del Jefe

Operativo, con estos se evalUan en términos ciistisay cuantitativos el puntual

cumplimiento del proceso administrativo y propésiestratégicos, a partir de la

revision de sus componentes.

El desconocimiento sobre los conceptos de los adldies y su aplicacion por
parte del Jefe Operativo, no permite que se nlidesempefio de la Gestion de
la Corporacion., de forma que si hace falta se audédmar medidas correctivas

que garanticen el logro de los objetivos planteados

Recomendacion:

Al jefe Operativo:

» Capacitarse en cuanto al concepto y aplicacionodeindicadores de

Gestidén y garantizar su aplicacion, de manera guepueda medir los

resultados de la Gestion de la Corporacion.
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

FALTA DE INTERCONEXION ENTRE LA MATRIZ Y
SUS AGENCIAS
La Corporacion de Desarrollo Social y FinancierdKRRYMUY” tiene la casa
matriz ubicada en el Cantdn Pelileo, y tres agsnemlas ciudades de Latacunga,
Canar y Biblian; sin embargo y pese a su crecimiantcuenta con un sistema de

informacion y comunicacion conectando la casa matn las sucursales.

La casa matriz debe estar interconectada con susssies a través de un sistema
de informacion y comunicacion de forma que el flge informacién sea

adecuado, y a la vez brinde un servicio agil y typar a sus socios.

En el momento de la instalacion del sistema denmégion y comunicacion en la
casa matriz no se tomo en consideracion el dekagrarecimiento econdémico de
la Corporacién, por lo que la misma con sus reg@ectsucursales poseen su

propio sistema de comunicacioén e informacion.

La falta de un adecuado sistema de informacionnyucicacion que garantice el
flujo de informacion entre matriz y sucursales hgoe la matriz desconozca en

forma diaria las operaciones de sus filiales.

Recomendacion:

Al Jefe Operativo
* Buscar informacion de empresas que provean elcsee software sobre
sistemas de informacion y comunicacion para swalasibn inmediata,
tomando en cuenta las necesidades de la Corporgcgue le ayude a

mejorar los servicios y por ende la satisfacciosukesocios
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INCUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES DE CREDITO

Los manuales de crédito han sido elaborados paardédar correctamente esta
actividad, sin embargo, los oficiales y jefe deddrehacen caso omiso de varios
procedimientos.

El cumplimiento secuencial y ordenado del manualcd&ito dentro de la
Corporacion deberia ser obligatorio para el ofid@lcréditos sin omitir ningun
procedimiento.

La falta de compromiso del oficial de crédito erario al cumplimiento del
respectivo manual para cumplir sus funciones hapen estos se realicen de
forma poco ordenada.

El incumplimiento de los manuales de crédito, poaveerios riesgos como falta
de una base de datos actualizada y cartera vealtgddo que a su vez perjudica
la calificacion de la Corporacion.

Recomendacion

Al jefe Operativo:

* Enviar un comunicado por escrito al departamentorddito, adjuntando

el respectivo manual, en el que conste el pedidplicto del

cumplimiento inmediato y obligatorio.
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

TIEMPO A EMPLEARSE

La presente Auditoria de Gestion se realizara eercildad de Latacunga,

provincia de Cotopaxi.

La estimacion para realizar el presente examenee258o0 para la etapa de
planificaciéon, el 50% para el trabajo de campo, 1B8a la comunicacion de

resultados y 10% para el seguimiento.

La presente planificacion es estimada, de modoeguiéexible a modificaciones
con la respectiva justificacion, aceptados conelaoin y previamente

autorizacion por el auditor supervisor.

Latacunga ,23 de abril del 2010

Elaborado por:

Erg. Norma Caisaguano

Jefe de Equipo
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FASE Il

EJECUCION
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AUDITORES INDEPENDIENTES PEL1/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
PROGRAMA ESPECIFICOS DE AUDITORIA DE GESTION PARA L AS

AREAS DE GERENCIA, CREDITOS, CAJA Y SERVICIO AL CL IENTE
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
Objetivo: Analizar la informacion y documentacion recopiladsa la

planificacién preliminar. Evaluar el control intern

No. Ref. P/ Elaborado Fecha:
PROCEDIMIENTOS T por:
1. Realice la evaluacion de las &reas enPE2.1/15| BLMY 03-05-10
. CBNC
estudio.
2. Prepare un papel de trabajo, en
donde se resuman los puntos PE3.L/1 | BLMY 05-05-10
] CBNC
significativos de las entrevistas
realizadas al jefe operativo y a los
funcionarios.
GERENCIA
3 Prepare los indicadores de Gestion q@e.1/2 BLMY 06-05-10
. . . L CBNC
seran aplicados a la corporacion.
CREDITO
Realice el analisis sobre el CR 1 11| BLMY 06-05-10
cumplimiento de las politicas para e CBNC
4.
entrego de créditos.
> Disefie un formulario para realizar BLMY
P CR 21/1| CBNC 06-05-10
reportes periodicos sobre el horarig
de trabajo del oficial de créditos,
para cumplir las inspecciones fisicas
6. | cAIA
. BLMY
Elabore un papel de trabajo acerca~, 1,1 | ceNG 10-05-10
del bono de desarrollo humano.
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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7. , . . .
Revise los instructivos para manejar c2 11 | BLMY 10-05-10
las cuentas de ahorro y plazo fijo. CBNC

8. )

Prepare una encuesta a la cajera, €n
la que determine diferencias de C3. 11 | BLMY 10-05-10
CBNC
dinero por moneda falsa u otros.
9 Realice un arqueo de caja sorpresivp 22-03-10
C4.1/1 | BLMY
para detectar errores 0 CBNC
irregularidades.
10.
Tabule las respuestas recibidas de los 10-05-10
clientes sobre la atencion que recibenC5' 1/6 | BLMY
CBNC
en ventanilla y prepare un plan de
capacitacion sobre relaciones
humanas y atencion de calidad al
cliente.
SERVICIO AL CLIENTE

11. - X
Prepare un cuadro analitico de losc~ /1 | gl vy 13-05-10
servicios que presta la corporacion. CBNC

12. :

Tabule las encuestas realizadas a 10SC. 1/4 | BLMY 13-05-10
, . CBNC
clientes, los mismos que deber
contener conclusiones y
recomendaciones.
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha03/05/10
Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE.1/15
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529
AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
CUESTIONARIO RESPUESTAS | PORCENTAJE COMENTARIO
SI |[NO |[N/A|CALIF. |POND.
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
¢Se encuentra claramente definido X 4 10 Organigrama. estructural m
el organigrama estructural de|la definido
corporacion?
.Se  definido el organigrama |X 0 10
personal de la corporacion?
.Se ha definido el organigrama
funcional della |” 1 10
uncional 'y por procesos de jia No se encuentra con es
Corporacion? .
organigramas
¢En el manual de funciones |se
X 10 10
encuentra correctamente
establecidas y delimitadas las
funciones de cada empleadol y
funcionario de la corporacion?
Jcuenta la corporacion (matriz)
Con un sistema de informacion y X 2 10 No se poseen sistemas
comunicaciéon entrelazadas don informaciéon y comunicacid
las demas agencias? interconectadas
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BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.2/15
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

¢En la planificacion estratégica, 8 10
se encuentra claramente definida

la : mision , visién , objetivos

estrategias ,politicas ,valores| y
matriz FODA ?
GERENCIA « 1 10 Se desconoce su concepto
SAplica la corporacion las
indicadores para rendir cuentas

sobre su Gestiéon?

X 2 10 No se expone en ningun sitio
¢La mision y vision se encuentian . P 9
visible
expuestas para conocimiento
general de la corporacion?
No cuenta con un plan, se
X 4 10 dan cursos imprevistos.
¢Cuenta la corporaciéon con jun
plan de capacitacion, desarrollg y
atencion al cliente?
) Nula capacitacion en este
X 3 10
.Se brinda capacitacipn
oportunamente en cuanto | a
cambios o reformas politicas que
afecten el desarrollo de Ias
actividades de la corporacion?
No se siguen con todos los
X 6 10 g

procedimientos
,Se sigue paso a paso |los

procedimientos para la entrega|de

créditos?
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AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

¢Se cumple estrictamente Jos |x 5 10 No se hacen cumplir estps
plazos para la cancelacion |de plazos.
cuentas por cobrar?
¢ Los procedimientos a seguir pgra X ! 10 Se espera demasiado tiemy
los cobros de cartera vencida| se

los ejecuta inmediatamente?

CAJA
JEl personal que atiende |en X 4 10
ventanilla cuenta con el perfil
profesional apto para desempefiar
? Ny
este cargo Falta de capacitacion
6 10
¢ Reciben capacitacion e
relaciones humanas?
Lo X 3 10
¢Cuenta con una maquina para
detectar billetes falsos?
¢Existen diferencias de dinerojen |y 7 10
los cierres de caja?
No se realiza rotacion
¢Existe rotacion periddica de | x 6 10
cajeros?
ATENCION AL CLIENTE
¢ Se entrega oportunamente toda la | x 3 10

informacion correspondiente en
cuanto a servicios que requieren

los socios?
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.4/15
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

¢El socio encuentra respuesta a |x 5 10
sus inquietudes?
No se cumplen totalmente
iy X 6 10
¢Se cumplen con las politigas
preestablecidas para la atencidn a
sus clientes?
;Se encuentran los clientes |x 5 10
satisfechos con los funcionari
con la atencion que reciben?
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha03/05/10
Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.5/15

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°1

Tanto la Misibn como la Vision de la corporacid@ encuentran claramente
definidas, sin embargo no se han dado a conocelisangmte y estas no se
encuentran expuestas en un lugar visible para sbaimiento detona la

corporacion, por lo que varios empleados desconlesemismos.

La Mision y la Vision deben ser conocidas por tottssempleados, de modo
gue estos estén comprometidos con la misma, conataeamente la razon de

ser de la corporacion y en lo que espera converinsel futuro.

La falta de una correcta difusion de la Mision wi¥n hace que los empleados
desconozcan las mismas, también se debe a unetdésipor parte del personal
para comprometerse totalmente con la razon de eda ctorporacion y la

expectativa y que tiene para el futuro.

Al desconocerse estos dos conceptos, los empleadascionarios no se
encuentran comprometidos con la razon de la existate la corporacion que
no solo es proporcionar beneficios economicosgdemas mejorar la calidad de
vida de todas las partes interesadas.

RECOMENDACION:

A La Direccion General

* Proporcionar una reunion con los funcionarios y leagios y entregar
sendas carpetas que contengan la Mision y la Vidérforma clara y
comprometer su participacion con la misma.

A los Empleados y Funcionarios

* Aceptar el compromiso de entender y comprometenséa eMision y la
consecucion de la Vision de la corporacion parsatasfaccion de las partes

interesadas.
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.6/1

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°2

Tanto el organigrama estructural como el de petsoaa sido definidos sin
tomar en consideracion todos los cargos y depantm®eque posee la
Corporacion, desvaneciéndose de esta manera tadenautoridad. No cuentan
con el organigrama funcional y por procesos puasallarles la importancia
debida no fueron elaborados.

La estructura organizacional debe reflejar fielrmen& posicion de la

Corporacion, demostrado claramente los cargos glaswde autoridad regentes
en la misma. Con el organigrama funcional biennilgdi se puede delimitar las
funciones de cada funcionario y empleado, evitadelesta manera duplicacion

0 segregacion de funciones.

La falta de capacitacibn de las personas que eadorla estructura
organizacional, sin tomar en consideracion todaesdepartamentos y cargos

existentes, hacen que esta no esté acorde coedasitiades de la misma.

Una estructura organizacional mal elaborada otdencé de esta hacen que se

desvanezca la autoridad entre empleados y funaosnar
RECOMENDACION:

A La Direccion General

 Encargar al personal capacitado la elaboracion ade drganigramas:

estructural, de personal, funcional y por procet®$orma inmediata, para

el buen desarrollo de la Corporaciéon y el logréodeobjetivos propuestos.
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.7/1E

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°3

A pesar de ser una Corporacién con sucursal@snescuenta con un sistema
de informacién y comunicacion que le facilite aljdl de informacion entre

matriz y sucursales.

La matriz debe estar al tanto de las operacionesrealizan sus filiales de
forma diaria, asi como brindar informacion al socjoe lo requiera en

determinado lugar acerca del movimiento de su euent

Cuando fue instalado el sistema de informaciéon ynwucacion en la
Corporacion, no se tomdO en consideracion su creaimi y desarrollo
econémico, por lo tanto, la matriz asi como sususates cuentan con su

propio sistema de informaciéon y comunicacion.

No se puede acceder a la informacion pertinentelajneatriz requiere de las
sucursales para la torna de decisiones de formrea,dlz2a Asamblea General
debe viajar en forma permanente a las ciudadeslldeoPLatacunga, Cafar y
Biblian ciudades donde se encuentran las mencigradairsales.
RECOMENDACION

A La Asamblea General

Adquirir un sistema de informacion y comunicacamorde a las necesidades

de la Corporacion, que garantice el flujo de infacidn diaria y ayude en el
proceso de la toma de decisiones.

145



BALSECA &CAISAGUANO .
AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.8/15

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°4

Se desconoce el concepto y aplicacion de los iddies de Gestién, por lo
tanto no se hace uso de esta herramienta para mlediesempefio de la

Corporacion y no aprovecha su utilidad.

Es importante aplicar indicadores que permitan metlidesempefio de la
Gestion de la Corporacion, de esta manera tomardagedorrectivas de ser

necesario, implementar estrategias, etc.

La falta de capacitacion en esta area por parta defe Operativo, quien es la
encargada de aplicar e interpretar los indicaddeesGestion para medir el
desempeiio de la misma hace que su uso sea nulo.

Resulta imposible evaluar el desempefio de la Gestla Corporacion, y
beneficiarse de las utilidades que brinda, paramejor desarrollo de la
Corporacion vy el logro de las metas y objetivagpestos.
RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo

» Capacitarse en el tema de los indicadores, busssoda en cuanto al
calculo e interpretacion, de modo que se apliqueectamente a la Gestién
de la Corporacion y se pueda medir su desempefio.
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.9/15

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°5

La Corporacion brinda cursos de capacitacion @slicamente, pero no cuenta
con un verdadero plan de capacitacion, desarraditeycion al Cliente para sus
empleados y funcionarios que garanticen el desampersonal y profesional de

los mismos.

Un plan de capacitacion bien estructurado que yacla empleados y
funcionarios, ayuda a la Corporacion a desarrafi@jor sus actividades,
minimizan riesgos operativos y mejoran la imagestiturcional de la misma.

El desconocimiento parta estructurar un plan dedtgrion que satisfaga las
necesidades de los empleados y funcionarios, leeta capacitacion interna
se realice esporadicamente y sin tomar en cuenteelzesidades de los mismos.

Sin la debida capacitacion personal y profesional lds empleados y
funcionarios no se llevan a cabo correctamente dpsraciones de la
Corporacion, siendo el principal perjudicado eli@pque es quien recibe los

servicios y la atencion de los empleados.

RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo

e Estructurar un plan de capacitacion, desarrolldgn@on al cliente que
satisfaga las necesidades de los mismos, de medorigunte su crecimiento

personal y profesional, para el logro de los obgsti propuestos y la
seguridad de los fondos depositados.
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.10/1%

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO N°6

Los manuales de procedimientos, politicas de @®ditatencion al cliente han
sido elaborados correctamente, tomando en considerdos servicios que
presta la Corporacion y los pasos a seguir patadac a los mismos. Sin
embargo estos no se cumplen en al 100% por partesdempleados, por

desconocimiento o falta de interés.

Los manuales que posee la empresa son pasos qraptsados y funcionarios
deben seguir en su totalidad, con cada servicmcp sin dejar procedimientos

por cumplirse u omitirse varios.

La falta de compromiso y seriedad de los empleaddancionarios para
desarrollar su trabajo, hacen que este se readicircha poco ordenada sin
tomar en consideracion todos los procedimientosgaisse para la realizacion

de sus actividades.

El incumplimiento de los manuales y procedimienpzsa desarrollar las
actividades provoca serios riesgos operativos, basdatos desactualizada,

entre otros.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe Operativo:

e Enviar comunicados por escrito a todos los empkagduncionarios,
anexando el manual respectivo para cada empleads,qie se manifieste
el cumplimiento obligatorio e inmediato de los mimn ya que esto
garantiza el logro de los objetivos propuestos.

Los empleados y funcionarios:

e Acatar las Ordenes emitidas por gerencia y compense en el

cumplimiento inmediato de los mismos.
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BALSECA &CAISAGUANO PE2 11/15
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

RIESGO DE CONTROL

5%-55% 56%- 75% 76%-100%

B M A

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION Y PONDERACION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N° COMPONENTE PT CT OBSERVACIONES
1 Estructura organizacional 10 4 Mal definido
2 Organigrama personal 10 0 Inexistencia
3 Organigrama funcional y de procesg40 1 Inexistencia
4 Manual de funciones 10 10
Sistema de informacion 10
5 comunicacion 2 No existe
6 Planificacion estratégica 10 8
TOTAL 60 25
NC = CT x 100
PT
CP =25100=0.4166*100=42%
60
RC| ALTO
NC| BAJO
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.12/15

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CALIFICACION Y PONDERACION
GERENCIA

N° COMPONENTE PT CT |OBSERVACIONES

1 Indicadores de Gestidn 10 1 Desconoce de camsept
Mision y vision 10 2 No se expone
3 Plan de capacitacion 10 4 NoO se posee

30 7

NC = CT x 100
PT
CP =_7100=0.23*100=23%
30

RC| ALTO

NC| BAJO

150



BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.13/1%

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CALIFICACION Y PONDERACION

CREDITOS
N° COMPONENTE PT |CT OBSERVACIONES
1 Capacitacion 10| 3 Nula capacitacion
Procedimientos 10| 6 No se sigue
3 Plazos de cancelacion 10 5 No se cumple
Procedimientos para  cartera
4 vencida 10 | 7 Se espera demasiado
40 | 21
NC = CT x 100
PT
CP =2%¥100=0.525*100=53%
40
RC| ALTO
NC| BAJO
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.14/15

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CALIFICACION Y PONDERACION

CAJA
N° COMPONENTE PT CT OBSERVACIONES
1 Perfil profesional 10 4
2 Capacitacion 10 6
Maquina para detectar billetes
3 falsos 10 3
4 Diferencia en los cierres de caja 10 7
5 Rotacion periddica de cajeros 10 6
50 26
NC = CT x 100
PT
CP =26100=0.52*100=52%
50
RC| ALTO
NC| BAJO
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AUDITORES INDEPENDIENTES PE2.15/1E

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CALIFICACION Y PONDERACION
SERVICIO AL CLIENTE

N° | COMPONENTE PT CT OBSERVACIONES
1 Informacion de servicios 10 3
2 Respuesta inquietudes 10 5
3 Politicas para atencién a clientes 10 G
Clientes satisfechos con
4 | funcionarios 10 5
40 19
NC = CT x 100
PT
CP =19100=0.475*100=48%
40
RC| ALTO
N | BAJO
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha05/05/10
Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES PE3.1/z

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

INFORMACION PROCESADA DE ENTREVISTAS A FUNCIONARIO S Y
EMPLEADOS

Desde el punto de vista de gerencia, la corporahgbralcanzado las metas y objetivos
propuestos, mas alla de lo esperado, a pesar ges®mas con bajos conocimientos en la
materia, esto se ha logrado gracias a la accederiarganismos reguladores y otros. |Sin

embargo no destaca la responsabilidad de seguireod® y alcanzar todos los objetivos

planteados.
Nombre Cargo Edad |Nivel de|Forma de|Lectura de
educaciéon |ingreso a la libros

Corp.
Socio Si

José Masabandalefe Operativo |45 Secundarig fundador

Gerardo Vega |Of. Crédito 28 Bachiller |carpeta Si

Teresa Quishpe Cajera 24 Bachiller |carpeta No

Blanca Sisa Atencion / 19 Bachiller |carpeta No

cliente

El jefe de operativo que tiene hasta la secundaciapa ese cargo debido a que

es socio fundador de la corporacion. Los emplegdosicionarios coinciden en

que el Ambiente es agradable y que la Corporaciémmipe su desarrollo

profesional y personal.
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AUDITORES INDEPENDIENTES PEs.2/z

Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

COMENTARIO

El ambiente de la corporacion es agradable debidoeatodos se conocen de
antemano y tenian ya una amistad previa, la imgthnes casi nula, aun cuando
la corporacion se ha esmerado en capacitar a spieamins para desarrollar sus
actividades, sin embargo esto no garantiza el bumanejo de los fondos

depositados.

RECOMENDACIONES
Al Jefe Operativo
» Brindar cursos de capacitacion personal. Desargolidencion al cliente
de forma periddica. A la vez exigir auto capacdacipermanente y

actualizacion de conocimientos a sus funcionariesipleados.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha05/05/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES Gl1/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

~ AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO

“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
CALCULOS
INDICADOR CALCULO
VISION
Empleados que la conocen 2 =0,40 40%

Total de empleados 5

—>
El 60% del personal desconoce la
misioén, y tampoco entiende

completamente Su concepto

2=100%
Empleados que la comparten
Empleados que la conocen 2

El 100% de los empleados dque

conocen la misién, comparten|la

misma.

MISION

= 0,
Empleados que la conocen 2 =0,40 40%
Total de empleados 5 —

Este resultado es coincidente ¢on
la visidn, pero no tienen claro su
significado, por lo que su
importancia no ha trascendido.
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AUDITORES INDEPENDIENTES Gl. 2/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529
2=0,40— 40%
5
Empleados que participan en su definicion |[ElI 60% de los empleados ho
Total de Empleados - o
participan en la definicion de |la
mision.
OBJETIVOS
Objetivos alcanzados _ 0
Objetivos definidos 3=0.6> 60%
5
El 40%de los objetivos definidps
no se han alcanzado.
ESTRATEGIAS
= 0,
Estrategias implementadas 3=0.6> 60%
Total de estrategias 5
Un 40% del total de estrateglas

POLITICAS

Politicas aplicadas
Total de politicas establecidas

no se han implantado.

3=05"> 50%
6

No se han logrado aplicar el 5(
de las politicas establecidas.

)%

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha06/05/10

Revisado por: LFP

Fecha:12/05/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES CR11/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDI TO

POLITICA SE NO SE|OBSERVACION
CUMPLE |CUMPLE

PROCEDIMIENTOS DE
CREDITO
» Requisitos para |Ig
créditos.
* Requisitos generales X Se completa Ia
» Presentacion de la solicitud informacion mas
» Analisis de la solicitud X tarde.
» Actualizacion de X
informacion No se cuenta can
» Aprobacion del préstamo | X una base de datps
» Desembolso del crédito X actualizada.

CALIFICACION DEL RIESGO
Calificacion A: Normal
Calificacion B: Potencial
Calificacion C: Deficiente
Calificacion D: Dudoso
Calificacion E: Pérdida
DE LA COBRANZA DE LOS
CREDITOS
» Pago de créditos morosos.
» Avisos de recordatorios de
morosidad.
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AUDITORES INDEPENDIENTES CR12/2
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529
» Cobro Extrajudicial X La accién legal
» Cobro por via judicial X debe iniciarse 12

dias después del

retraso del pagq

4

pero este
procedimiento no
se efectla.

COMENTARIO
Los procedimientos para conceder crédito a lososoban sido previamente
establecidos por la asamblea general, estos seraéatbmando en consideracion

las necesidades y servicios de la corporacion.

RECOMENDACIONES

Al Jefe Operativo

e Enviar un comunicado por escrito al empleado ardxah respectivo
manual y ordenar el cumplimiento total e inmediale los

procedimientos previamente establecidos.

Al Oficial de Créditos.
e Cumplir con todos los requisitos exigidos parartaega de cada crédito, a
todos los socios sin distincion alguna, para queedi& manera la

corporacion cuente con una base de datos actualizad

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/05/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10

159



BALSECA &CAISAGUANO

AUDITORES INDEPENDIENTES CR>1/1
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

DISENO DE FORMULARIO PARA REALIZAR REPORTES

El siguiente formulario ean modelo propuesto para realizar reportes peddsobrg
los horarios de trabajo (inspecciones fisicas) phodicial de créditos

Nombre: Cargo: Mes :

RECEPCION DE CARPETAS: Fecha Nombre deSocio N°
Del al 10 Abril 2010 S0cCio
e —
INSPECIONES FISICAS: Fecha Nombre deSocio N°
del 11 al 30 de Abril 2010 S0cCio

ACTIVIDADES ATRASADAS Actividades pendientes del mes
Mes Abril 2010

NOMBRE:

C.I:

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha06/05/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas

AUDITORES INDEPENDIENTES Ci1/1

TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

MANEJO DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO

Debido a que existia una demanda demasiado grand® beneficiarios de este

servicio; y que las demas instituciones se endomtrasaturadas de personas q
recibian este bono del Gobierno Nacional, la Cagén de Desarrollo Social y
Financiero “PAKARYMUY” firma un convenio con el Msterio de Inclusion Social,
el cual instala un programa para poder brindarsestécio cie forma: agy eficiente.

Para la realizacion de este servicio no se cuemtaun instructivo o manual escrito
simplemente, este programa ha sido instalado ponegicionado Ministerio en log
equipos de la Corporacién, en el cual constan téoloslatos de las personas qu
perciben este dinero, el cajero responsable sgcesa el nimero de cédula d
ciudadania y automaticamente aparece el nombrbedeficiario, caso contrario sing

consta en el sistema, este arroja no ningun dato.

El horario de atencion para este servicio es de O0O8Hasta las 18HOO
ininterrumpidamente. Cabe anotar que la corporaesia tramitando el crédito de
Bono para los beneficiarios del mismo sin garamehase y pagaderos a un afo.

COMENTARIO

La corporacion presta este servicio de manera wpory eficiente, debido a que €
horario de atencion de este servicio es el misreeforario de atencion al pablico par

los demas servicios, lo que no sucede con las demi@iades que solamente tienen

horario limitado de atencion para este servicio

e

A

a

N

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha10/0

5/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ANALISIS DEL INSTRUCTIVO DE AHORRO

INSTRUCTIVO CONFORME |[INCON | OBSERVACIONES
FORME

Depdsitos a la Vista En cuanto a depdsitos no
Cuenta de Ahorros X existe ningun problema,

pero en retiros si, en
Encaje .

ocasiones no se cumple
Depdésitos a Plazo Fijo con el procedimiento d
DESDE HASTA % . F
_ 30dias 6 presentar la libreta de
31 dias 60dias 6 ahorros, asumiendo ser

61 dias 90dias 6.5
91 dias 120dias 7
121 dias 150dias 7.5 La tasa de interés que se
151 dias 180dias 8.5
181 dias 270dias 9
271 dias 300 dias 10 deposito.
301 dias 360dias 10
>360 < 540dias 10.5

socio reconocido.

paga es de acuerdo |al

COMENTARIO

Los instructivos han sido elaborados correctamgtdeando en cuenta los servicios que

presta la corporacién de modo que satisfaga sussitiecles, pero son los empleados
quienes no cumplen completamente los pasos a geyairealizar las operaciones de la
corporacion.

RECOMENDACIONES

Al jefe Operativo

Dar a conocer a los empleados los instructivosagésr de comunicados escritos y

solicitar la aplicacion total de forma obligatogignmediata de los mismos.

A la Cajera

Conocer y aplicar correctamente los instructivos sgi les entrega para realizacion de su

trabajo, para un mejor desarrollo de la corporacion

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha:10/05/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ENCUESTA Al CAJERO

NOMBRE: TERESAQUISHPE
PREGUNTAS:

1. ¢Cudl es el monto de dinero que usted recibe dianeente
aproximadamente?

Aproximadamente 2.000,00 y para el bono de desar8000,00 en tota

5.000,00 délares.

2. ¢Con gue cantidad de dinero se apertura ventanilla?
Segun el dia, entre 1.5000,00 y 2.500¢08rds

3. En caso de recibir moneda falsa. ¢,cudl es el proéetdento para reponer
esta pérdida?

Al recibir monedas falsa, esta se nos descuemaelstro sueldo.

4. ¢Quién realiza el cierre de caja?

Mi persona en compafia del Jefe Operativo ( Sé Wtasabanda )

5. ¢Se realiza arqueos periodicos? En caso de ser afativa su respuesta
estos son sorpresivos 0 se les anticipa con anteidad para realizar los
Mismos.

No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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COMENTARIO

El dinero que se entrega diariamente a caja en@@0, 00 y 2.000,00 dolares
diarios como fondo de cambio, y 3.000,00 para gbpdel bono de Desarrollo
Humano; suma que es muy considerable tomando emeacet tamafio de la
corporacion, si el cajero recibe monedas falsata, &€ bajo responsabilidad del
mismo, y se le hace el respectivo descuento al fieemes, por esta razon el
empleado tarda demasiado en encontrar el dinereguegan los depositantes,
ya que debe estar seguro del dinero que recibedgaesta manera no afectar su
bolsillo. Los arqueos son planificados, lo que pernal cajero anticiparse a los

mismos.
RECOMENDACION
Al Jefe Operativo

» Adquiri alguna herramienta que le permita al captectar los billetes
falsos, la misma que servira para agilizar el fjaka ventanilla de forma

que el socio no permanezca por largo tiempo haciélad

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha10/05/10

Revisado por: LFP Fecha:12/05/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES Ca l/1
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
ARQUEO DE CAJA
FECHA: Lunes, 10 de mayo del 2010
Fondo de cambio asignado para el dia:
INGRESOS $1.611,80
Deposito de ahorro $5.096,77
Capital de pago de créditos activos $924,08
Interés plazo $ 95,25
Interés mora $1,82
Deposito a plazo fijo $ 36,00
Certificados de aportacion $1600
TOTAL INGRESO
EGRESOS $ 6.555,48
Retiro de ahorros $ 6.555,48
TOTAL EGRESOS -$ 385,56
INGRESOS - EGRESOS
ARQUEO DE CAJA
Denominacién Cantidad Total
20 43 860
10 u 110
5 37 185
1 8 8
Monedas
0,01 20 0,2
0'05 23 1,15
01 4 0,4
0]25 2 0,5
1 61 61
TOTAL $1.226,25
CHEQUES DE LA PLAZA
Banco Internacional cta. 3200601383
ch.No.7040 $7.000,00
SALDO FINAL ENTREGADO EN
DINERO 1.611, 81-385,56= 1226,25
SALDO FINAL A ENTREGAR EN CHEQUES= $ 7.000,00
Elaborado por BLMY y CBNC Fecha10/05/10
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AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

TABULACION DEL CUESTIONARIO

REALIZADO A LOS CLIENTES ATENDIDOS EN VENTANILLAS

PREGUNTAS.

1.

Preguntas Depdésitos Retiros
Total de % Total de %
respuestas respuestas

¢,Cual es el 5 55 4 45

tramite que desea

realizar?

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién

60+
501 Interpretacion
Los tramites a realizarse por parte de los sogios
Doeposios || tanto en depdsitos como en retiros tier
@ Retiros 55% y 45% respectivamente.

40

304

204

101

0

2.
Preguntas Depdsitos Retiros

Total de % | Total de respuestas| %
respuestas

¢, Tuvo algun inconveniente
para llenar su papeleta de 2 22 7 78
depdsito y/o retiro?

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién
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801
701
601
501
40

Interpretacion
El 22% de los socios tiene dificultad Pgra
llenar su papeleta de depdsito o retiro, gsto
Osi || se debe al bajo nivel de educacion |de

30! BNo || dichos socios.
2017
10{”
04
3.
Preguntas 1 a 10 minutos 10 a 20 minutos 20 @ inutos
Total de % |Total de %
respuestas respuestas
¢ Tuvo algun
inconveniente para 1 11 7 78 1 11
llenar su papeleta de
depdsito y/o retiro?

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién

80
70
60

Interpretacion

0 i A
504 B 1a10min Un 78 % de socios, no estan a gusto con el
40- m10120min | | iIEMPO de espera, ya que consideran que es
30- 020a30min. | | d€Masiado pues oscila de 10 a 20 minutos para
20 recibir atencion.

10-—”—
0 T

4.
Preguntas BUENO REGULAR MALO
Total de % |Total de %
respuestas respuestas

¢,Cudl es su opinién
acerca del tiempo que 1 11 5 55 3 34
tuvo que esperar?

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién
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60
%0 Interpretacion
40 e 1| Solamente el 11%. Consideran que el tiempo
320 Brequar || d€ €Spera es bueno, un 55% lo considera
20 O Malo regular y un 34% Califica como malo.
10
0
5.
Preguntas AMABLE POCO AMABLE |REGULAR
Total de % | Total de %
respuestas respuestas
Que opinion tiene de la
atencion que recibié? 7 78 1 11| 1 11

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién

2 Interpretacion

10 B El 78% de los socios de la corporacién |se
8 = [@arane encuentra complacido con el trato que reciben
1 0,
6 | |mposoamanie | | Y SO0 €l 11% lo ve poco amable y ¢n
ORegular porcentaje similar piensa que es regular.
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6.

Preguntas Sl NO
Total de % |Total de %
respuestas respuestas

¢ Considera que el
funcionario (cajero) 7 78 2 22
tarda demasiado en
contar y verificar el
dinero de su

transaccion?
Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Socios de la Corporacién

80' —
70 .z
60 Interpretacion
50 El 78% de los socios considera que el cajero
40 osi tarda demasiado en contar y verificar el dinero,
30 BNo | | por lo que se encuentra inconforme.
20
;
0
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7. SUGERENCIAS
¢ Que la cajera cuente mas rapido el dinero = 2

« Aumenten mas cajeros= 3
++ Dar capacitacion a los empleados = 4
COMENTARIO
Al dia se realiza similar nimero de operacionedegositas y ahorros, la mayoria
de socios no tienen ningun problema para llenaespectiva papeleta ya que es
relativamente sencilla. El tiempo de espera es diaha largo considerando que
la concurrencia a ventanilla no es muy significtipor lo que la apreciacion del
publico hacia este servicio es regular. Sin digeusalguna la gran mayoria
percibe un trato amable de los cajeros pero se @@maemasiado en procesar
sus transacciones.
RECOMENDACIONES
Al Jefe Operativo
» Brindar cursos de capacitacion en cuanto al madejadélar, de forma
gue el cajero pueda agilitar su trabajo y brindamejor servicio al socio.
Al personal de Caja o Ventanilla
» Atender de manera eficaz y eficiente al publico goede a ventanilla a
realizar sus operaciones.
» Ofrecer un trato amable y cordial de forma queoelcsse sienta a gusto

con la atencion que reciben.

Elaborado por BLMY y CBNC Fechal13/05/10

Revisado por: LFP Fecha:19/05/10
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AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

PLAN DE CAPACITACION

RELACIONES HUMANAS Y ATENCION DE CALIDAD AL CLIENTE

Un servicio de calidad, solo puede ser generad@@ote de calidad, de ello se deriva una serie

de acciones por parte de la corporacion, paravel wie autoestima de sus funcionarios y la

forma como ellos valoran el trabajo que hacen osrsbcios.
Para esto se ha planteado dar capacitacionesajasados que mantienen contacto directo

los socios; quienes son el activo mas importanta derporacion.

con

El posible curso sera dictado el dia sabado, yaetjlrario de trabajo es de 08h00 hasta las

14h00.

El curso debe ser basicamente de relaciones humarmdsncion al cliente con una nueva

estructura propuesta para servir eficazmente aséasos pero cambiando la estima de

oS

funcionarios que los atienden. Como? Aceptandoelliggar donde se provee buen servicip es

finalmente en el punto de contacto entre el so@bfyncionario:

SOCIO

EMPLEADO
NIVEL DE

JEFATURA

Los empleados de contacto con los socios debenesstaapacidad de proveer un buen senvicio,

resolviendo sus problemas y atendiendo sus expextat necesidades.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha13/05/10

Revisado por: LFP Fecha:19/05/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO DE ANALISIS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
CORPORACION

N2 de socios que
- c MONTO | % TASA DE | PLAZO (en | TOTALA
licitan CREDITOS
sonertan INTERES meses) | pacar | OBSERV
(mensualmente)
175 1.000,00 |7.5% 12 1.160,01 |1 garante
2.000,00
200 7.5% 18 2.338,67 1 garante
5.000,00 |7.59% 30 2 garantes
10 6.378,67
COMENTARIO

El nimero de socios que solicitan créditos es ufina aproximada, ya que
estos varian segun el mes, existe mayor demangeed@mos en el mes de
Diciembre, la demanda en este mes es por lasitesi®s de navidad y fin de
afo. Pero indistintamente es el socio quien deeidque invertir su crédito,

puede ser para vivienda, consumo, etc.
Recomendacion
Al jefe operativo

Crear y promover publicidad para difundir los seing que ofertan la
corporacion, de modo que se mantenga activa dul@ttoce meses del afio

y sean solicitados los prestamos que ofrece la anism

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha13/05/10

Revisado por: LFP Fecha:19/05/10
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SCL. 2/2

AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO

“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

GRAFICO DE LOS MONTOS Y NUMEROS DE SOCIOS QUE LO

REQUIEREN

B 1.000,00
N 2.000,00
#5.000,00

Elaborado por: Balseca Maritza y Caisaguano Norma
Fuente: Corporacion PAKARYMUY

La corporacion entrega mayormente créditos por umtonde 2.000,00, los

créditos por un monto de 5.000,00, no son muy mdpe debido a que se

solicitan dos garantes con sus respectivas essijtlos créditos hipotecarios son

los menos solicitados.

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha13/05/10

Revisado por: LFP

Fecha:19/05/10
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Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

SC. 1/4

AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
TABULACION DE ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS CLIENTES

PREGUNTAS:

N°. De Personas

Porcgeta

= 10
= 48
= 20
= 16
= 6

6%

10%
48%
20%
16%

100%

NO°. De personas

porcejes

= 28
= 31
= 30

30%

5%
6%
28%
31%

0QRo

NO°. De personas

porcentajes

= 38
= 37
= 12

12%

7%
6%
38%
37%

0QPRo
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NO°. De personas porcentajes
4.
= 5 5%
= 7 7%
= 39 39%
= 27 27%
= 22 22%
0174]
N°. De personas porcentajes
5.
= 2 2%
= 6 6%
= 10 10%
= 25 25%
= 57 57%
(RO
NO°. De personas porcentajes
6.
Si= 95 95%
No= 5 5%
100%

175



BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
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7. Entre las sugerencias que mas destacan los segon:
= Aumentar personal para el departamento de créditos.
= Falta capacitacion en el area de crédito.
8. La opinidn de los socios encuestados acerca de formularios se dividen
en:
= Complicados
= Mucho papeleo
= Regulares en su formato
= Similares a los de las demas cooperativas
9. el conocimiento de las politicas de la coopenai son:
= EI89% de los entrevistados desconocen las pditieda corporacion.
= EI 6% prefiere no opinar acerca de las mismas.
= Del 5% restante, los conocen a medias o tienendeaageneral de
ellas.
10.los requisitos que exige la corporacién son:
= Los requisitos son los mismos que en las dematuicishes.
= Demasiados garantes y titulos de propiedad
11.los socios consideran que el tiempo para recibir ucrédito es:
= deben ser en un minimo 48 horas.

= Maximo de 15 dias
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SC. 4/4

CONCLUSIONES

De una muestra escogida de 100 socios al azagrarnds de 09h00 a 17h00,

se puede concluir que:

Los socios consideran MUY EFICIENTE en su mayocaigiesentacion del

funcionamiento, mientras que en cuanto a tiempencain, eficiencia en el

proceso y capacidad del funcionario su percepegrde REGULAR a

BUENO. El horario de atencién es del agrado desda$os en su mayoria.

RECOMENDACIONES

Al Jefe Operativo

» Contratar mas personal. Ya que la provincia esgr@ereso de

crecimiento y la corporacién goza de la aceptadirpublico.

» A pesar que la atencion es esmerada, esta semmdida por la falta

de capacitacion, se recomienda dictar cursos PERBMINES y

ACTUALIZADOS a los empleados y funcionarios.

Es importante exhibir en un sitio visible las potis con que rige la

corporacion, de forma que el socio pueda conocerlas

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha21/05/10

Revisado por: LFP

Fecha:02/06/10
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~ AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 1
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

ESTRUCTURA ORGANICA MAL DEFINIDA

Condicion

La estructura organica de la Corporacion, ha sialoogada sin tomagn cuenta
todos sus departamentos, y sin considerar linegsatguia.

Criterio

La Corporacion debe estar representada correctareargu estructura organica
con todos sus departamentos, haciendo constarmdata la division de

departamentos, la interrelaciéon entre si y sobdo ta jerarquia de cada
departamento.

Causa

Al elaborar la estructura organica no se tomo entetodos- los departamentos
de la Corporacion ni su crecimiento economico ya ge la realizé de forma
empirica, sin estudios previos del interior de dayg@racion,

Efecto

La mala definicion, de la estructura organica poeduesponsabilidades mal
delimitadas o a su vez desvanece la autoridad dosefuncionarios y
empleados.

RECOMENDACION

LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

» Redisefiar correctamente la estructura agarde la Corporacion,
tomando en consideracion todos los aspectos gridgpentos importantes
de la misma para de esta manera alcanzar losivalgj@ropuestos.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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~ AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 2
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

INEXISTENCIA DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y DE PROCESOS
Condicion
La Corporacion de Desarrollo Social y FinancierdKRRYMUY” no posee un
organigrama funcional ni por procesos que le faditi realizacion de su trabajo y
refleje su posicion.
Criterio
La corporacion debe tener un organigrama funcignabr procesos los mismos
gue garantizan una correcta asignacion de funcigngsocesos claramente
definidos y por ende un mejor desenvolvimientoadmisma.
Causa
No se elaboré los mencionados organigramas ni deeblao mencion para su
creacion, restandole la importancia debida.
Efecto
La falta de un organigrama funcional hace que fopleados y funcionarios no
tengan claro cuales son sus obligaciones y atabes dentro de la Corporacion
de forma que se responsabilicen de los resultaalos) vez la carencia del
organigrama por procesos genera en duplicacion ctigidades, pérdida de
tiempo y de dinero.
RECOMENDACION
A la asamblea general de socios
> Elaborar el correspondiente organigrama funciongdoy procesos o
encargar su elaboracion a personal capacitadodeagata manera tener
claro las funciones de cada empleado y funcionasb como los

procesos que realiza la Corporacion para desarsalks actividades.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 3

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
FALTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION
Condicion
La matriz de la Corporacion de Desarrollo Social Rmanciero
“PAKARYMUY”, esta ubicada en la ciudad Pelileo, pes sucursales en
Latacunga, Pillaro, Cafar y Biblian, pero no cueotan un sistema de
informacion que comunique a la matriz con las agesnesto dificulta el flujo de
informacion de modo que se aligere los tramites.
Criterio
Debido a la mdltiple informacion que maneja la @oggion es indispensable
que se adquiera y adapte un sistema de informdei@cuerdo a las necesidades
de la Corporacion que le facilite el desarrollcsds actividades.
Causa
La Corporacion se ha desarrollado y crecido netabhte, pero este aspecto no
fue tomado en cuenta cuando se instal6 el sistenrgarmacion.
Efecto
No existe flujo de informacion, lo que dificulta @ceso a informacion de la
matriz a las sucursales, retrasandose de esta anabedesarrollo de las
actividades y perjudicando a la misma y por enlds gocios.

RECOMENDACION
Al Jefe Operativo:
» Encargar a quien corresponda la instalacion inneedie sistema de
comunicacion e informacion de acuerdo a las neadss&l de la

Corporacion, la misma que facilite sus actividades.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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AUDITORIA DE GESTION

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 4

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008
APLICACION NULA DE INDICADORES DE GESTION
Condicion
El jefe operativo desconoce el concepto de lo guareindicador para medir el
desempefio de la Gestidn, por lo que su aplicagdotalmente nula; es decir; es
imposible medir el desempefio de la Corporacion.
Criterio
Es importante e indispensable la aplicacion deauttires para conocer y evaluar su
desempefio, de lo contrario es imposible tomar rasdidrrectivas para el bien de la
Corporacion.
Causa
La falta de conocimiento del Jefe Operativo, qusrel encargado de realizar esta
funcién, hace imposible la aplicacion de indicadatentro de la Corporacion, ya
gue su concepto es completamente desconocido.
Efecto
Es imposible medir el desempefio de la Gestién @otporacion, funcionarios y
empleados que laboran dentro de la misma y a swpnggmoner alternativas de
mejora si fuera el caso. La eficiencia, eficaciacgnomia de la entidad se ubica
entre el 40% y 30% respectivamente. La Corporadébe aprovechar sus recursos
humanos, materiales y financieros al 100% de sactdgd de modo que no exista
personal desocupado, tiempo ocioso y despilfarneciesos econémicos. La falta
de preparacién académica de los funcionarios yeadps provoca la mala o sub
utilizacion de los recursos que dispone asi comtnslegespectivos manuales de
politicas y procedimientos. Esto provoca pérdideedarsos, malas inversiones y la

consiguiente mala imagen institucional.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 5
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

FALTA DE CONOCIMIENTOS DE LA MISION Y VISION

Condicion

La mayoria de empleados conocen el concepto tantdision como de Vision,
pero desconocen la "Mision y Vision" de la Corpanacpara la que trabajan.
Criterio

Es necesario determinar cudl es la funcién de lpdZacidon en la sociedad, es
indispensable que tanto empleados como funcionemioszcan la Mision y Vision
de la Corporacion y comprometerse con las mismas.

Causa

La falta de difusion de la Mision y Vision de larBoracion en el interior de la
misma ha sido un factor preponderante para que eedys Yy funcionarios
desconozcan su contenido.

Efecto

La Mision es la razon de ser de una empresa ysiarves lo que la empresa espera
llegar a ser en el futuro, los empleados y funeiosal desconocer los mismos, no
se comprometen totalmente con la Corporacion yaobtencion de los objetivos

propuestos.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia General:
Exhibir en un lugar visible y de forma clara taf#dviision como la Vision de la

Corporacion de forma que esta pueda ser apreg@adampleados, funcionarios y

publico en general.
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HHs. 2/2

Propiciar una reunién en la que participen direxgjvfuncionarios y

empleados, con la asesoria de un buen Facilitatax donocer la Mision

y Visién de la Corporacion.

Elaborar un plan de difusion del documento a tral@seuniones, carteles

y todo tipo de promociones. Se debe reiterar steaaio con creatividad.

Es imprescindible que todo el personal comparta@snhpromiso.

Elaborado por BLMY y CBNC

Fecha21/05/10

Revisado por: LFP

Fecha:02/06/10
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~ AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 6
1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

FALTA DE CAPACITACION PERMANENTE Y OPORTUNA

Condicion

Los empleados de la Corporacion no reciben cagamit referente a Atencion al

Cliente, reformas politicas y actualizacion en tman trabajo.

Criterio

Es importante que los empleados reciban la cap#itauficiente y necesaria para

desarrollar su trabajo do forma correcta, y eviesgos operativos que afecten la

imagen de la Corporacion y el logro de los objetigropuestos.

Causa

La falta de planes de capacitacion en los queviegan todos los empleados segun

su area y el compromiso de la gerencia de velarepatesarrollo personal y

profesional de sus empleados afecta significativéenda realizacion de las

actividades de la Corporacion.

Efecto

Los empleados no se encuentran preparados pararoasasu trabajo

adecuadamente y brindar seguridad a los soci@siaeno a los fondos confiados.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe Operativo:

* Promover planes de capacitacion, desarroll@ycain al cliente para todos
los empleados asi como brindar oportunamente dellgue contengan las
ultimas reformas politicas que afecten el desardwlla Corporacion.

A los empleados y funcionarios:

» Comprometer su asistencia a la capacitacion queldvd oportunamente la

Corporacion y propender su auto aprendizaje esiigaeion.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 7

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

INCUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Condicion
Los manuales de procedimientos de los serviciodbgoda la Corporacion no se

ejecutan completamente como lo describe el instoupbr parte de los empleados.

Criterio

La Corporacion posee manuales e instructivos paatizar sus funciones, los
mismos que deben cumplirse en su totalidad poe pdetlos empleados y de
acuerdo a la actividad que realizan, esto ayudesarallar las actividades de la

Corporacion de una manera eficiente y ordenada.

Causa

La falta de compromiso para con la Corporaciéon paote de los empleados, hace
gue estos desarrollen su trabajo de acuerdo aitemiocty obviando pasos y

requisitos importantes.

Efecto
El incumplimiento de los manuales y procedimieggsera riesgos operativos, una
base de datos desactualizada esto perjudica laemrdg la Corporacion y no se

garantiza el manejo de los fondos confiados posdoms.
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RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo

* Enviar un comunicado por escrito a los funcionayi@npleados, anexando el
manual correspondiente a cada uno, solicitandaraplimiento obligatorio e
inmediato de los mismos.

A los empleados y funcionarios:

e Comprometerse con la Corporacion y el logro deolggtivos propuestos,
mediante la aplicacion correcta, obligatori®@ inmediata de los

respectivos manuales y procedimientos.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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AUDITORIA DE GESTION
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”

HOJA DE HALLAZGOS N° 8

1 de Enero al 31 de diciembre de 2008

INCONFORMIDAD DE LOS SOCIOS POR LA ATENCION QUE

RECIBEN

Condicion

Los socios demuestran su inconformidad con el tiedgespera o con la falta de
atencion por parte de los empleados de la Corgoraci

Criterio

La razon de ser de una Corporacion es propendelapgatisfaccion de las
necesidades, los deseos, las expectativas y etalesde sus socios.

Causa

La razdén por la que el empleado tarda en brindarcein es por qué pasa mas
tiempo procesando papeles e informacion en lugastlecer prioridades, en este
caso la satisfaccion del socio.

Efecto

Un socio insatisfecho es un peligro potencial, y& @ste puede divulgar su
inconformidad entre los demas, provocando retirasivos de los socios, quienes
buscaran otra entidad financiera o Corporaciéa @l pertenecer y en la que se

sientan a gusto.

RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo:

. Enviar comunicados por escrito a los empleadosngaietengan contacto

con el publico, anexando los respectivos instrost en los cuales  se pedira el
cumplimiento obligatorio de los mismos, resalta@onecesidad de brindar el

servicio al cliente de forma inmediata, oportuneni@ y amable.
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A los empleados de contacto con el publico:

. Realizar sus actividades acatando los c@gps instructivos total,
inmediata y obligatoriamente; y realizarlo de umanera cordial y oportuna, de

forma que el socio se sienta conforme de perteadegCorporacion.

Elaborado por BLMY y CBNC Fecha21/05/10

Revisado por: LFP Fecha:02/06/10
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FASE |V
COMUNICACION DE

RESULTADOS
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3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS
3.3.1. Supervision del Trabajo de Auditoria

El Supervisor sometid a revision la ejecucion dabdjo realizado por el equipo de
auditoria y se determin0 si este ha sido realizBlforma satisfactoria, y que los

resultados son consistentes con las conclusiormesapresentaran en el informe.

Esta supervision se logra principalmente a traeda devision de los documentos de
trabajo de auditoria una vez que estos se hanradego en cada nivel de

ejecucion del trabajo.

El equipo de auditoria tuvo toda la libertad pdextear su trabajo técnico en el

area de su especialidad.

El Director Operativo ha estado presente en tbdi@leajo de auditoria y ha sido
quien ha dotado de informacién, asi como el jeferddito y Jefe Operativo, sin
embargo es el jefe operativo quien ha estado meeskirante todo el proceso de

auditoria.
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CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL

Sr.

José Masabanda

JEFE OPERATIVO

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO

‘PAKARYMUY™.

Presente

De mi consideracion:

De conformidad con el requerimiento de nuestrogi@es, convoco a usted a la
conferencia final de comunicacion dé resultadotadiuditoria de Gestion a la
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
“PAKARYMUY”, por el periodo comprendido entre el Ole Enero del 2008
al 31 de Diciembre del 2009 realizado mediante rotke trabajo N°001 de 25-

02 -2010.

Dicho acto se llevara a cabo en la sala de juntia derporacion, ubicado en la
calle Antonia Vela y Félix Valencia, el dia 15 denio del 2010 a las 18hOO0O, en
caso de no poder asistir personalmente, agradeogfiear por escrito, indicando

el nombre, apellido y cargo de la persona que tléd éa su representacion.

Atentamente,

Norma Caisaguano

JEFE DE EQUIPO
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE
COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL
INFORME DE LA AUDITORIA DE GESTION
A LA CORPORACION DE DESARROLLO
SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”.ENTRE EL PERIODO 01
DE ENERO DEL 2008 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2008.

En la ciudad de Latacunga, provincia de CotopalksaQuince dias del mes de
Junio del afio dos mil diez, a las dieciocho hdosssuscritos; Sr. Efrain Baltazar,
Ing. Faustino Baltazar , Sr. José Masabanda, N&@aisaguano Jefe de Equipo;
se constituyen en la sala de juntas de la Corgotacon el objeto de dejar
constancia de la Comunicacion de Resultados deulditévia de Gestion a la
Corporacion de Desarrollo Social y Financiero “PARKAMUY”., por el
periodo comprendido entre el 2008-01-01 y el 20R&1, que fue realizado
de conformidad a la orden de trabajo N° 001 de ZI2@5.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantessildundadores, funcionarios y
personas relacionadas con la auditoria, se proeeldidectura del informe, se
analizaron y discutieron los resultados del exanuemstantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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3.3.2. INDICE

1. SIGLAS Y ABREVIATURAS
2. CARTA DE PRESENTACION
3. INFORME
3.1 Capitulo |
3.1.1 Informacion introductoria
3.1.1.1 Motivo del examen
3.1.1.2 Objetivos del examen
3.1.1.3 Alcance del examen
3.1.1.4 Base legal
3.1.1.5 Estructura organica
3.1.1.6 Objetivos de la entidad
3.2 Capitulo Il
3.2.1 Resultados del examen
4. ANEXOS
4.1 Anexo N° 1
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Caja C

Credito CR
Gerencia G
Planificacion preliminar PP
Planificacion estratégica PE
Servicio al Cliente SC
Hallazgos H
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Latacunga, 15 de Junio del 2010

Sefior

José Masabanda

Jefe Operativo

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”.

Presente:

Hemos efectuado la auditoria de Gestion a la Cagon de Desarrollo Social
y Financiero “PAKARYMUY?”, por el periodo comprendicentre 2008-01-01 y
el 2008-12-31.

Nuestro examen se efectio de acuerdo a las normasuditoria y Control

Interno, estas normas requieren que la auditodgkmificada y ejecutada para
obtener certeza razonable de que la informaciéocymentacion examinada no
contiene exposiciones erréneas de caracter sigtivMicy que sus operaciones se
hayan ejecutado de conformidad con las disposisidegales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro de @iajtlos resultados se
encuentran expresados en los comentarios, coneéssip recomendaciones que

constan en el presente informe.
Atentamente

Norma Caisaguano

Jefe de Equipo de Auditoria

2 |
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO “PAKARYMUY”

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN
La presente Auditoria de Gestion a la Corporacién Dksarrollo Social vy
Financiero “PAKARYMUY”, se ejecuto de conformidadrcla orden de trabajo
N° 001, La presente auditoria se realizo por urivoamprevisto de la Asamblea
General de Socios o de Representantes, previaizadion del 21 de abril del
2009.
OBJETIVOS DEL EXAMEN
Los objetivos de la Auditoria se orientaron a:
« Evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y eocona de las actividades
desarrolladas por la Corporaciéon de Desarrollo &ogi Financiero
“PAKARYMUY”

» Evaluar el Control Interno imperante en la Corpiinac

» Identificar las &reas o puntos criticos dentroadentidad.
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ALCANCE DEL EXAMEN

La presente Auditoria se realizO en base a losisaatle la estructura

Administrativa y Funcional de la Corporacion, asmo la evaluacion de las

seguridades e infraestructura por el periodo contjide desde el 1 de enero de
2008 hasta el 31 de diciembre del 2008.

BASE LEGAL

Las principales disposiciones legales que regelanfuncionamiento de la

Corporacionde Desarrollo Social y Financiero “PAKARYMUY” son:
% Ley General de Instituciones Financieras.

% Ley de Régimen Tributario Interno.

+» Ley del Seguro Social.

% Ley de Cooperativas.

++ Cadigo de Trabajo.

« Estatutos, Manuales Y Reglamentos para cada Proceso

]
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ESTRUCTURA ORGANICA

la Corporacionde Desarrollo Social y Financiero “PAKARYMUY” , seel el
20 de mayo del 2007, estd conformada por la Matititcada en la ciudad de
Pelileo y cuatro sucursales, en la ciudades dar@jlLatacunga, Cafar, Biblian.

La estructura organica de la Corporacion la conéor. la Asamblea General, el

Directorio, los departamentos de FiscalizacionnaRcieros.
OBJETIVOS
Objetivos de la entidad

v Promover el bienestar econdmico y social de susdds para cuyo
cumplimiento recibird ahorros, certificados de #puon y depdsitos a
plazo fijo, efectuara cobros, pagos y todas agsielfgeraciones que sean
necesarias para la practica y fortalecimiento améperacion crediticia.

v Otorgar préstamos a sus socios, de conformidadet@aglamento que

para el efecto se establezca.
v Proporcionar una adecuada educacion Corporagiéuns socios.

v Ofrecer un servicio de calidad que satisfaga lassidades, deseos y
expectativas de ahorro y crédito de sus clientasacmabilidad y cortesia.
v' Crear una conducta social y de convivencia comuaitaasados en los

principios de la cooperacion.

s |
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v Proporcionar no solo beneficios econémicos, sinenmas mejorar la
calidad de vida de las partes interesadas.

v' Combinar los recursos captados con actividades rastnaitivas para

producir soluciones comprometidas para el desardalsus socios.

Objetivos estratégicos
v' Perspectiva del cliente
Incrementar la cartera de clientes activos en &itiucion, con un

crecimiento sostenido equivalente al 20% anual.

v' Perspectiva financiera
Lograr al 2013, una sostenibilidad financiera yrapeo considerando

temas de prudencia financiera y administracioresgo.

v Procesos internes
Reestructurar la Corporacion, de tal manera queussla ofrecer

servicios financieros oportunos y eficientes.

v' Tecnologia
Capacitar al staff gerencial, en sus areas espasjfiogrando de esta
manera una especializacion por parte de su pergmral que su

trabajo alcance los niveles mas altos de produetil/y eficiencia.

e ]
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

1. ESTRUCTURA ORGANICA MAL DEFINIDA

Dentro de la estructura organica de la Corporaamdnconstan todos los niveles,

ni lineas jerarquicas, varios cargos fueron ob\gaio ser tornados en cuenta.

La estructura organica de la empresa debe reftgaamente la posicion de la

misma, sus departamentos y sobre todo las line@satquia.
Debido a que cuando se elaboro la estructura argdm se tomo en cuenta todos

los departamentos existentes, ni su crecimientm@uo, esta se realizo sin

estudios previos y de forma empirica.

Se desvanece la linea de autoridad y las respdidsales de empleados y
funcionarios no estan correctamente delimitadas.

CONCLUSION:

En la estructura organica de la Corporacion neteontodos los niveles ni lineas

de jerarquia existentes.

La ausencia de la estructura organica provoca qudesvanezca la linea de

autoridad y la responsabilidad de los empleadosincibnarios no se halla

]
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RECOMENDACION:
A la Asamblea General de Socios
* Redisefar correctamente la estructura organica adeCorporacion

considerando todos los aspectos y departamentastanpes de la misma

y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos

2. INEXISTENCIA DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y PO R
PROCESOS

No se elaboro un organigrama funcional y por progesgestandole importancia a

los beneficios que se obtienen de estos.

Un organigrama funcional bien elaborado garantiza correcta asignacion de
funciones a empleados y funcionarios. El organigrgor procesos por su parte

deja de manifiesto claramente los procesos que la

Corporacion debe realizar para cumplir con susidates evitando duplicacién

de actividades, pérdida de tiempo y de dinerogesttos.
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CONCLUSION

La Corporacion no posee un organigrama funcional y por procdasoausencia
del primero puede producir duplicacion de funcigneson la falta del segundo
no se tiene en claro los procesos mas importaniesregpliza la entidad para

cumplir con sus operaciones y alcanzar los objstpropuestos,

RECOMENDACION
A la Asamblea General de Socios:

« Elaborar el correspondiente organigrama funcionpblyprocesos o a su
vez encargar su elaboracion a personal capacifzte, de esta manera
tener claro las funciones de cada empleado y foadi@ asi como los

procesos que realiza la Corporacion para desarlk actividades.

3. FALTA DE UN SISTEMA DE COMUNICACION E
INFORMACION

La Corporacion no cuenta con un sistema de comunicacion e infddmaque

enlace a la matriz con sus sucursales.

Un sistema de comunicacion integrado garantizalujo e comunicacion e
informacion continuo y oportuno de las sucursabegehla matriz. Al instalarse el
sistema actual no se tomo en consideracién el éisay crecimiento econémico

de la misma.

La falta de un sistema integrado retrasa las idefies de la Corporacion

perjudicando su desarrollo y por ende a los socios.

[ |

202



BALSECA &CAISAGUANO
AUDITORES INDEPENDIENTES
Calle Guayaquil 2-003 Y Av. Amazonas
TELF. 032811-529

CONCLUSION:

La Corporacion no cuenta con un sistema integrddo informacion y
comunicacion que enlace a la matriz con sus suesrsha carencia de este
produce estancamientos y retrasos en las operaciot@nma de decisiones que

debe realizar la casa matriz.
RECOMENDACION:

A la Gerencia General;
Encargar a quien corresponda la instalacion innedide sistema de
comunicacion e informacioén de acuerdo a las neadsil de la Corporacion, la

misma que facilite sus actividades.

4. APLICACION NULA DE INDICADORES DE GESTION

No se aplican indicadores de Gestidn que le pennmitadir el desempefio de la

Corporacion, funcionarios y empleados.

Es importante el céalculo, aplicacién e interpréiaale indicadores de Gestidn, ya
gue los mismos le permitirdn a la gerencia tomatidas correctivas a problemas

encontrados.

Una de las funciones del Jefe operativo es lacagbn de indicadores de
Gestion, pero este desconoce totalmente su congeptto tanto su aplicacion es

nula; sin estos es imposible evaluar el desempefia @orporacién, funcionarios

y empleados.
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CONCLUSION:

El Jefe Operativo es la persona encargada deaajridicadores de Gestion, sin
embargo este carece de conocimientos en la mapralo que es imposible

medir el desempefio de la institucion.
RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo

Capacitarse en cuanto al concepto, calculd, ajpdicae interpretacion de los
Indicadores de Gestion que se aplicara a la Cargora para evaluar su
desempeio. Y en caso de ser necesario tomar l@mmescorrectivas necesarias

para alcanzar los objetivos propuestos.
5. FALTA DE CONOCIMIENTOS DE LA MISION Y VISION

La mayoria de empleados y funcionarios conoceroptepto de lo que es la
mision y visién, pero desconocen la "Mision y Viside la Corporaciénpara la

que trabajan.

La Mision y Vision de una empresa debe ser conooisapletamente por todos
los empleados y funcionarios, para que de esta nmase identifiquen y

comprometan en el logro de las mismas.
La falta de difusién hace que tanto la Misién cdm/ision sean desconocidas

por la mayoria de empleados, los que a su vez moean en el logro de los
objetivos propuestos.

[ |
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CONCLUSION:

La Mision y Vision se encuentran claramente defimickn la planificacion
estratégica, pero tanto empleados como funcion&sodesconocen, esto se debe
a la falta de compromiso de los mismos para c@olporacion y la consecucion
de los objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe Operativo

» Exhibir en un lugar visible y de forma clara la Misy la Vision de la

Corporacion de forma que esta pueda ser apre@adaempleados,

funcionarios y publico en general.

* Propiciar una reunién en la que participen diredjvfuncionarios y
empleados, con la asesoria de un buen facilitadix gar a conocer la
Misién y Vision de la Corporacion.

» Elaborar un plan de difusién del documento a tral@seuniones, carteles
y todo tipo de promociones. Se debe reiterar steaao con creatividad.

Es imprescindible que todo el personal compar@@shpromiso.
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6. FALTA DE CAPACITACION PERMANENTE Y OPORTUNA

Los empleados no reciben capacitacion oportunarggoeente en atenciéon al

cliente, reformas politicas y actualizacion en ¢aansu trabajo.

La capacitacion permanente de los empleados gasanti buen manejo de los
fondos confiados por los socios y el logro de logtivos planteados.

La Corporacidonno cuenta con planes de capacitacién para loseaahps segun

su area ademas la falta de compromiso por partBidsdtorio para velar por el
desarrollo personal y profesional de sus empledtbshecho que se reste
importancia a este aspecto. La falta de capacitagiécta significativamente el
desarrollo de la Corporacipexisten elevados riesgos operativos y es imposible
garantizar el manejo de los fondos confiados podEpositantes.

CONCLUSION:

La Corporacion no cuenta con planes bien estructurados para itapaclos
empleados en cuanto a atencion al cliente, refopuoliscas, etc., de modo que se

garantice los fondos confiados por los cuenta &tasr
RECOMENDACIONES:

Al Jefe Operativo:
* Promover planes de capacitacion, desarrollo y #&ienal cliente para
todos los empleados asi como brindar folletos oparnente los mismos

gue contengan las uUltimas reformas politicas qaetari el desarrollo de

[ |
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A los empleados y funcionarios:

« Comprometer su asistencia a la capacitacion queldma oportunamente

la Corporacién y propender su auto aprendizajgestigacion.

7. INCUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de politicas y procedimientos no satados de forma total por
parte de los empleados, ya que lo realizan de @gual criterio personal,

obviandose pasos importantes y necesarios.

La Corporacién posee manuales de politicas y pnotedtos de acuerdo a los
servicios que brinda y operaciones que realizase$tben ser acatados por todos

los empleados segun el manual que le corresponfiarde obligatoria.

El incumplimiento de los manuales genera riesg@satiyos altos, perjudicando

la imagen vy calificacion de la Corporacion.

CONCLUSION:

Pese a que los manuales que posee la Corporag@yonfelaborados tomando en
consideracion todas las operaciones y serviciospgesa, estos no son acatados

totalmente por los empleados, perjudicando el deltarde la misma y por
consecuencia afectara el logro de los objetivopy#stos.
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RECOMENDACION:
Al Jefe Operativo:

e« Enviar un comunicado por escrito a los funcionarppsempleados,
anexando el manual correspondiente a cada unocitaotio el

cumplimiento obligatorio e inmediato de los mismos.
A los empleados y funcionarios:

» Comprometerse con la Corporacigrel logro de los objetivos propuestos,
mediante la aplicacion correcta, obligatoria e idiaa de los respectivos
manuales y procedimientos, lo cual garantizaraghal desarrollo de sus

actividades.

8. INCONFORMIDAD DE LOS SOCIOS POR EL TIEMPO DE
ESPERA

Los socios de la Corporacion, demuestran su malestinsatisfaccion por el

tiempo que tienen que esperar para recibir atencion

Los socios de una Corporacidrepresentan la razén de ser de la misma y debe
tener como prioridad namero uno la satisfacciésutenecesidades y cumplir las

expectativas planteadas.

Los empleados no poseen la capacitacion suficieateo para brindar una
atencion eficiente y de calidad a los socios yugall de esto se pasan mas tiempo

Procesando papeles e informacion, razon por laatisalcio se siente insatisfecho

con el tiempo de espera, esto perjudica la imagda Gorporacion.

[ |
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CONCLUSION:

A pesar que el socio se siente complacido cona& @®mable que reciben por
parte del empleado, su opinion del tiempo que delkperar para recibir atenciéon
es totalmente diferente, su insatisfaccion y mi@ess notoria, esto perjudica la
imagen de la Corporacion.

RECOMENDACION:

Al Jefe Operativo:

e Enviar comunicados por escrito a los empleadosngaigtengan contacto
con el publico, anexando los respectivos instrostiven los cuales se
pedira el cumplimiento obligatorio de los mismasaltando la necesidad

de brindar el servicio al cliente de forma inmedgliadportuna, atenta y
amable.

A los empleados de contacto con el publico:
* Realizar sus actividades acatando los respectingsructivos total,

inmediata y obligatoriamente; y realizarlo de unanera cordial y

oportuna, de forma que el socio se sienta confatmeertenecer a la
Corporacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Nomina de funcionarios

Sr. Efrain Baltazar CARGO:
Director Ejecutivo de la Corporacion
Fecha de ingreso: Socio Fundador.

Fecha de salida: hasta la presente fecha

Ing. Faustino Baltazar
Director Financiero de la Corporacion
Fecha de ingreso: Socio Fundador.

Fecha de salida: hasta la presente fecha

Sr. José Masabanda
CARGO: Jefe Operativo
Fecha de ingreso: Socio Fundador.

Fecha de salida: hasta la presente fecha
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3.3.3. Seguimiento y Monitoreo

Todas las observaciones que se produjeron comdtagsude la auditoria se
deben sujetar a un estricto seguimiento, ya qusolmse orientan a corregir las

fallas detectadas, sino también a evitar su recciae

En este sentido el seguimiento no solo se limitdaadeterminacién de
observaciones o deficiencias, sino a aportar el@asede crecimiento a la

Corporacion, lo que hara posible que:

* Verificar que las acciones realizadas como resoltate las
observaciones, se lleven a la practica en los té@sniy fechas
establecidos conjuntamente con el responsable e, @ fin de

alcanzar los resultados esperados.

» Facilitar al Gerente General de la organizaciciomaa de decisiones.

» Constatar las acciones que se llevaron a cabo ipstramentar las
recomendaciones, y al finalizar la revision, rendir nuevo informe

referente al grado y forma como estas se atendieron
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE MEJORA
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO

‘PAKARYMUY™.
NUm. de Revision de Control: 001 Hoja Num.: 01
Tipo de Revision de Control: Auditoria de Gestion De: 2
NUm. de revision de Control Original: 001 Fecha: 25/06/2010
Area/ Unidad Administrativa: Gporacion
NUum. de accién de mejora: 01
ACCION DE | SITUACION REPLANTEAMIENTO FECHA RESPONSA
MEJORA ACTUAL COMPROMISO | BLE
CONCERTADA
SITUACION Mala Elaborar o corregir €l02-07-2010 | Asamblea
ENCONTRADA / N .
definicion de| organigrama estructural General de
DEBILIDAD DE
CONTROL organigrama | actual Socios
estructural
Falta de| Elaborar el organigrama02-07-2010 | Asamblea
organigrama | funcional y por procesos General de
IDENTIEICA ; | funcional vy Socios
OPORTUNIDAD DE por procesos
MEJORA DETECTA
ORIGINAL
Inexistencia | Adquirir un sistema 15-07-2010 | Jefe
de sistemaintegrado que enlace alla Operativo
integrado de matriz con Sus
comunicacioén| sucursales
e informacion
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No aplicanindicadores Aplicar los| 05-07-2010 | Jefe

de Gestion. indicadores Operativo
Para medir el desempeiio
de la Gestion.

ACCION
DE
MEJORA Los empleados ng Dar a conocer la Mision y 05-07-2010 | Jefe
CONCERTADA s L .
ORIGINAL conocen la Misiony | La Vision para qu Operativo
la Vision de la |los empleados Yy
Corporacion. funcionarios la
compartan.
Jefe
No  cuentan  CONcrear plane| 10-08-2010 | Operativo
planes de capacitacionge capacitacion par]
desarrollo y atencion|qog empleados
al cliente. funcionarios.

Cumplir y hacer cumpli

procedimientos.

Responsable del Seguimiento
Nombre: Norma Caisaguano
Cargo: Jefe de Equipo

Firma: Norma Caisaguano
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3.4. ACTUACIONES DEL AUDITOR

La presente auditoria ofrece una garantia razowabigie el equipo que la realizo
posee formacion universitaria en Contabilidad y ifaréh, han participado en
programas de educacion continua, experiencia ercolaaduria publica y

conocimiento técnico sobre cooperativismo.

El equipo de trabajo mantuvo y mantiene una actmgtal independiente que

garantiza objetividad e imparcialidad durante tladauditoria.

El examen de los auditores tuvo una planificacidecaada, se determind el
namero apropiado de personal de auditoria en vanetes de competencia y el

tiempo y recursos requeridos en cada actividad.

Se adquirié conocimientos del cliente, su ambigndel control interno; ademas

se aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Se recabo la suficiente evidencia competente quie sle base para expresar una
opinion sobre el desempefio de la Gestién de la dtacpn El equipo de
auditoria garantiza ademas la confidencialidad essp a la informacion

proporcionada por el cliente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. Dentro de la estructura organica de la Corporaan@nconstan todos los
niveles, ni lineas jerarquicas, debido a que cuaedelaboro no se tomo
en cuenta todos los departamentos existentes,esimiento econémico,
ya que se la realiz6 sin estudios previos y de doempirica. Se desvanece
la linea de autoridad y las responsabilidades n@neslelimitadas

correctamente.

2. La Corporacién no cuenta con un organigrama funcional y de paxes
que le facilite la realizacion de su trabajo. LhHafale este hace que los
empleados y funcionarios no tengan claro cualessssnobligaciones y

atribuciones y el grado de responsabilidad endssltados.

3. La Corporacion no cuenta con un sistema integrado de informagion
comunicacién que garantice el flujo de informadi@ilas sucursales hacia
la matriz, lo que provoca pérdida de tiempo y regsy ya que para
acceder a la informacion de las sucursales el foirdgjecutivo debe

movilizarse hacia las sucursales.
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4. Una de las funciones del Jefe Operativo es laapbo de indicadores de
Gestidn, sin embargo este concepto es desconooidel pnismo, lo que
hace que el calculo, aplicacion e interpretaciG@nseulos dentro de la
Corporacion , por ende no se pueden tomar medmasctivas de ser el

caso para el logro de los objetivos planteados.

La eficiencia, eficacia y economia de la Corponaciés del 40% y 30%
respectivamente, debido a que los recursos queepose son

administrados correctamente 0 a su vez son Subadtdls. Los recursos
con que dispone la entidad deben aprovecharse é00% de modo que
se pueda obtener los resultados esperados; edt debido a la falta de
conocimientos del encargado de dirigir la Corpdnacipara manejar los
mismos, esto provoca perdida o mala utilizaciétodeaecursos humanos,

materiales y financieros.

5. A pesar de que en la planificacion estratégica rsmiantra claramente
definida la Mision y la Visién de la Corporaciérst@s conceptos no son
conocidos por varios empleados y funcionarios, Ipajue es imposible

que estos se comprometan a fondo con las mismas.

6. La Corporacion no capacita periodica y oportundmansus empleados,
lo hace de forma imprevista, sin que se planificpre antelacion segun las
necesidades de los mismos. Por lo que no estancizajus para
desarrollar a satisfaccion sus actividades y nargena el logro de los
objetivos planteados.
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7. Los manuales de politicas y procedimientos que gpéseCorporacion,
para cada una de sus areas no se acatan complttgmoe parte de los
empleados, generando riesgos operativos altos, hase de datos
desactualizado entre otros. De esta manera esgobable alcanzar los

objetivos propuestos.
8. Los socios de la Corporaciése sienten satisfechos con el trato amable

que reciben de los empleados pero su percepcidbiggor el tiempo que

tienen que esperar para recibir atencion, puesderas que es excesivo.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. La Asamblea General de Socios realizara un estyd@vio para la
reestructuracion del organico estructural de lap@@cion, el mismo que
considere todos los aspectos y departamentos mestedle modo que quede
claramente definida la autoridad entre empleadasgionarios, lo que a su

vez garantizara el logro de los objetivos plantsado

2. La Asamblea general elaborara el organico funcignglor procesos, los
mismos que contendran las funciones de cada entptadorma detallada y
los procesos que realiza la Corporaciompara el cumplimiento de sus
actividades respectivamente. Esto ayudara a unrnugearrollo de las

actividades de la entidad.

3. El Jefe Operativo debera disponer la instalacrdmediata de un sistema
integrado de comunicacién e informacién para uncaado flujo de
informacion entre la matriz y sus sucursales, le feneficiara tanto a la

Corporacioncomo a sus socios.

4. El Jefe Operativo deberd obtener concernientesagd de cursos de
administracion financiera sobre el concepto, calailinterpretacion de los
indicadores de Gestion, ademas le convendria ¢apseien cuanto al buen
uso y manejo de los recursos con que dispone idaenpara beneficio de los
integrantes de la Corporacién; los mismos que debplicar para medir el
desempeiio de la misma, y tomar acciones correcéwasaso de que la

situacion lo amerite.
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5. El Jefe Operativo debera planificar una reunion tmlos los empleados y
funcionarios con la asesoria de un buen facilitagara dar a conocer de
manera amplia tanto la Mision y la Vision de la @oacion la misma que se
encuentra definida en la planificacion estratégecauy vez debera colocar en
un lugar visible de la entidad esta informaciénapaue pueda ser apreciada

por todos quienes conforman la Corporacion.

6. El Jefe Operativo deberd impulsar planes de ctua@n, desarrollo y
atencion al cliente dirigido a todos los empleadegin su requerimiento o
necesidad, esto les ayudara a que se desenvuedvamejor manera en la
realizacion de sus actividades dentro de la Cogumma garantizando asi

los fondos confiados por los depositantes.

7. Tanto empleados como funcionarios deberan creablitho compromiso con
la Corporaciony asistir a todos los cursos de capacitacion sdgséignacion
de la Direccion previo estudio de sus necesidgus, mejorar su desarrollo
personal y profesional y de esta manera colabonarogreso y evolucion de

la Corporacion.

8. El Jefe Operativo deberd enviar un comunicado gsmrito a todos los
empleados y funcionarios anexado el manual resypeaticada uno de ellos,
en el que deberd solicitar el cumplimiento inmexdigt obligatorio de los
manuales creados para el efecto, esto reducirdidegos operativos que
pueden a su vez perjudicar la imagen institucidedh Corporacion.
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GLOSARIO

Ahorro a la vista: contrato por medio del cual ingresa fondos a urtalagh
financiera, pudiendo incrementar, disminuir o aetel dinero en el momento que se

desee. Los principales tipos de ahorro son las dajahorro y cuentas corrientes.

Auditoria de Gestion: Es un examen objetivo realizado por un profesional
independiente a la entidad auditada, dirigida plases, proyectos, procesos, o area
de una organizacion; con la finalidad de establgamejorar niveles de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia de sus operesi ademas de brindar
informacion necesarias para la toma de decisiondsase a las recomendaciones

propuestas por el auditor a la alta direccion.

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y contablaras alto

nivel una organizacion.

Archivo Permanente o Continud: Archivo de los documentos de trabajo que
contienen datos relativamente invariables: Copias atticulos de la

constitucion de la empresa y reglamentos, copiasgeninutas de las juntas de
directores, accionistas y comités; analisis de r@lgucuentas del mayor como

terrenos y utilidades retenidas.

Archivo Corriente: En este grupo se separan y conservan los papeles de
trabajo que solo tienen utilidad para el ejercgtie se haya revisado. En este caso
guedan comprendidos la mayoria de los papelesidajdrpreparados por el auditor

y son utiles para demostrar el trabajo efectuada eniditoria misma y deben ser
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conservados por el auditor el tiempo suficienteapaostrar en cualquier época
los elementos objetivos utilizados para la congfuskpresada en el dictamen.

Caja de Ahorros: Contrato entre la entidad financiera y el clierdgr, que las
imposiciones y el reintegro realizados por elditgion registrados y se anotan en una
“libreta de ahorros", que tras su actualizaciofietgeflejo del movimiento de la

cuenta.

Calificacion del Riesgo: Actividad desempefiada por una entidad denominada
"calificadora de riesgos”, que califica el riesgoplicito en un titulo, valor o
instrumento financiero. El riesgo se califica encion de la evaluacion econémica 'y
financiera del emisor, de su posicionamiento emexicado y de su capacidad para

enfrentarse ante modificaciones del entorno eca@rpolitico y social.

Comunicacion de Resultados: Deben darse en un sentido amplio,
relacionandose con las expectativas, las respdidadies de los individuos y de los

otros grupos y otros asuntos importantes

Control Interno: Proceso realizado por el consejo de administratidrejecutivos
u otro personal, disefiado para ofrecer una seguradanable respecto al logro de
los objetivos en las categorias de 1) Eficaciaigiegicia de las operaciones, 2)
confiabilidad de los informes financieros 3) Cumpénto de las leyes y

regulaciones aplicables.

Control de la Calidad: parte de la gestion de la calidad, orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.
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Crédito: entrega de un objeto o cantidad dineraria a ots®ope, con el compromiso
por parte de esta Ultima a devolver el objeto @mima su acreedor en un plazo

convenido, junto con los intereses que se produjera

Cuestionarios de Control Interno: Uno de varios métodos con que se describe
el control interno en los documentos de trabajdadauditoria. Generalmente se
disefia de modo que con las respuestas negatipasgan de relieve las debilidades

del control.

Depodsito:  cualquier bien, valor o dinero confiado a un amon la

obligacion de guardarlo y de restituirlo.

Economia: Se refiere a los términos y condiciones conformisacuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calialpiadas, en el momento

oportuno y al menor costo posible.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguilrsd@bjetivos

propuestos.

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacibn mas productiva bienes

materiales y de recursos humanos y financieros.

Evidencia de Auditoria: Evidencia que corrobora o refuta la suposicionuielqs

estados financieros, muestran objetivamente laagdn financiera del cliente y los
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resultados de operacion. La evidencia de la audditpuede ser cualitativa o

Ccuantitativa.

Evidencia Fisica:la que obtienen los auditores con un examen fisico.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlaa wrganizacion.

Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de tawidi

Indicadores de Gestién:Proporcionan informacion sobre las funciones y ¢gsos
clave con los que operan las dependencia o entifiediante su consulta es factible
detectar desviaciones que impidan en ultimo térmiirmomplimiento de los objetivos

estratégicos

Marcas de Comprobacion:Simbolo que el auditor usa en Los documentos Hajtra
para indicar un paso especifico del trabajo efectudiempre que se utilice, han de

acompanfarse de una leyenda que explique su sagtafic

Muestra Representativa; muestra que posee esencialmente las mismas

caracteristicas que la poblacion de donde se extrae
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Papeles de Trabajo:Son los registros en los que se describen lasctcn
procedimientos aplicados, las pruebas realizadagférmacion obtenida y las

conclusiones alcanzadas

Plan de Auditoria: Resumen general de una auditoria preparada eraga de
planeacién. Suelen incluir cosas como objetivostrdélajo, su naturaleza, riesgos
importantes de auditoria y de fraude, un cronogrdenkas tareas centrales y de la

terminacion, asi como necesidades de personal.

Programa de Auditoria: Lista detallada de los procedimientos especificas sp
llevaran a cabo durante la auditoria. Es la basa paignar y programar el
trabajo, asi como para determinar el que quedahgoer. Estan especialmente

adaptados a los riesgos y a los controles intafe@sda proyecto.

Riesgo de Auditoria: Riesgo de que los auditores no logren modificar
convenientemente sus opiniones sobre estados iEmas@ue contienen errores

materiales

Riesgo de control:Riesgo de que ocurra un error material en una afidn, sin que

el control interno la detecte oportunamente.

Riesgo Inherente:Riesgo de error material en una afirmacion referantna cuenta,

sin considerar el control interno.
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Riesgo de DetecciénRiesgo de que el procedimiento haga que los aaditor

concluyan que una afirmacion contiene un error mahtecuando en realidad no

existe.

Satisfaccion del Cliente:Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos
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ANEXOS
ANEXO 1
Encuestas Dirigidas al Personal Administrativo ded Corporacion de
Desarrollo Social y Financiero "PAKARYMUY"

¢ Posee la corporacién un organigrama estructural?

¢, Existe un control adecuado sobre los diferentesaersos que posee la
corporacion?

¢, Se mide constantemente el grado de eficienciacaftia, efectividad,
equidad economia dentro de la corporacion?
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ANEXO 2

Encuesta dirigida a los Socios de la Corporacion deesarrollo Social y
Financiero “PAKARYMUY”

1) ¢ Como califica Ud. los beneficios que presta ¢arporacion?

3) ¢Como socio de corporacion cree que el personald@senvuelve
eficazmente en sus funciones?

4) ¢El personal que labora en la corporacion cumple eabalidad con el
horario establecido por la institucién?

5) Cree usted que las metas y objetivos de la corpoian se han alcanzado
satisfactoriamente?

6) ¢Conoce usted que es una Auditoria de Gestion?

7) Conoce Ud. Si existe mala utilizacion de los recuwss que la corporacion
posee.

8) Cree Ud. Que se debe tener un control adecuado seldos recursos que
posee la corporacion.
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ANEXO 3
CORPORACION DE DESARROLLO FINANCIERO “PAKARYMUY”

ENTREVISTA AL DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Entrevistador:

Dia y hora:

Lugar:

OBJETIVO
Obtener informacién para desarrollar una Auditddayestion a la Corporacion de

Desarrollo Financiera “PAKARYMUY”.

PREGUNTAS:

9. ¢Como esta conformada la corporacion?

10. ¢, Se ha realizado auditorias anteriores?

11. ¢ Considera que la Corporaciéon ha alcanzado sus metg objetivos
propuesto?

12. ¢ El vehiculo motorizado forma parte de los activode la corporaciéon?

13. ¢ Se cuenta con reportes o procedimientos a seguarp realizar las
inspecciones fisicas, previa a la entrega de lo®ditos?
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ANEXO 4
CORPORACION DE DESARROLLO FINANCIERO “PAKARYMUY”

ENTREVISTA A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Nombre del entrevistado:

Cargo: Contador
Entrevistador:

Dia y hora:

Lugar:

OBJETIVO
Obtener informacién para desarrollar una Auditddayestion a la Corporacion de
Desarrollo Financiera “PAKARYMUY”.

1. Edad

2. Instruccién

3. ¢Como paso usted a formar parte de la Corporacion?

4. ¢Cuales son los libros, revistas y periodicos enagerativismo y

especializacion en cuanto su trabajo que usted e

Peridédicos  (.....) Cuales?

Revistas (.....) Cudles?
Libros (.....) Cuales?
Otros (.....) Cuales?
Ninguno (.....) Cudles?

5. ¢Recibe cursos de capacitacion y atencién al clienperiédicamente?

6. ¢Cuando fue el ultimo curso que recibio y que fueripartido por la
corporacion?

7. ¢ Se siente usted a gusto con su trabajo y el amhiee la

corporacion?

8. ¢Considera que la corporacion promueve su desarrollprofesional,

como personal?
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ANEXO 5
CUESTIONARIO A CLIENTES

DIRIGIDA A: CLIENTES EN ESPERA DE ATENCION EN CAJA

PREGUNTAS:
ANTES DE SER ATENDIDO

1. ¢ Cual es el tramite que desea realizar?
Deposito (....) Retiro (.....)
2. ¢ Tuvo algun inconveniente al llenar su papeletde depdsito y/o retiro?
Si(.....) No (....)
3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted esperando para recitatencion?
1 a 10 minutos (.....)
10 a 20 minutos  (....)
20 a 30 minutos ~ (.....)
DESPUES DE SER ATENDIDO
4. ¢ Cual es su opinion acerca del tiempo que tuvoig esperar?
Bueno (.....) Regular (....) Mala ()
5. ¢ Qué opinidn tiene de la atencion que recibié?
Amable (....) Pocoamable (....) Muy ategh..)
6. ¢ Considera que el funcionario (cajero) tardo deasiado en contar y verificar e
dinero de su transaccion?
Si(....) No (....)
7. ¢, Cudl seria su sugerencia para mejorar este sano?
Aumentar una cajera
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 6

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL Y FINANCIERO
‘PAKARYMUY”
ENCUESTA A SOCIOS

Fecha:
Apreciado socio:
La corporacion esta empefiada en mejorar sus seviciscando la satisfaccion

total de sus socios. Ayudenos en ese empefio camiestel siguiente

cuestionario:

Escalas: 1= muy deficiente; 2= deficiente; 3= regat; 4= bueno; 5= muy

bueno

1. ¢, Como califica el tiempo que tuvo que esperar? 12345
2. ¢ Como califica la atencion que recibi6? 1345
3. ¢ Como califica la eficiencia en el proceso? 2345
4. ¢ Como califica la capacidad del funcionario? 12345
5. ¢, Como califica la presentacién del funcionario? 12345

6. ¢ Esta de acuerdo con el horario de atencién dedorporacion?
Si(...) No¢(...)
7. ¢ Qué cree que puede hacer la corporacion paraibigr el proceso?

9. ¢ Conoce usted las politicas de la corporacion®ué opinién tiene usted

acerca de las mismas?
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10. ¢ Considera que los requisitos exigidos por l@mporacion para la entrega
de créditos son excesivos o esta usted de acuerdo ellos?
11. ;Cudl es el tiempo que usted considera conven& que el socio debe

espera para conseguir los prestamos que brinda laporacion?
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