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RESUMEN

Con esta propuesta tecnoldgica trata de la implementacion de un sistema web y movil
sincronizados entre si para la empresa SOLPROTECH ubicada en la ciudad de Quito con el
fin de ayudar a la comercializacion de productos electrdnicos, para lo cual se tuvo que realizar
entrevistas y encuestas para obtener los requerimientos de parte de la empresa como de los
clientes. El desarrollo del sistema se hizo con la metodologia XP (Programacion Extrema) ya
que implica una tasa de error baja y rapida de aplicar. Dentro del sistema web implementado
se puede observar funcionalidades que benefician a los empleados como un mejor control de
los productos, registro de proveedores, clientes y la gestion de procesar pedidos realizados. Por
otro lado, el aplicativo movil estd enfocado al ciudadano interesado a acceder a los productos
desde su celular y enterarse constantemente de las novedades, adicional puede realizar pedidos
de productos que llegaran al sistema web de la empresa. Con esta implementacion se obtuvo
una satisfaccion de parte de los clientes al tenerlos en cuenta, de igual forma por parte de los
trabajadores ya que facilita las operaciones internas al ser encuestados a partir de la

implementacion del sistema.

Palabras Claves: Programacion, Sistemas web, Modelado, XP
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Author:

Galvez Cisneros Xavier Alexander Estudiante

ABSTRACT

This technological proposal deals with the implementation of a web and mobile system
synchronized with each other for the SOLPROTECH Company located in the city of Quito in
order to help the commercialization of electronic products for which interviews and surveys
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2. INTRODUCCION

2.1. EL PROBLEMA

El problema se enfoca en la empresa SOLPROTECH ubicada en Quito sector la Central en
donde se puede apreciar algunos problemas relacionados con la falta de sistemas que
automaticen la gestion de oficina de la misma, por ello se evidencia descontento de los clientes,
perdida monetaria y una paralizacién del crecimiento.

Las razones que llevan a lo dicho anteriormente son: el control de productos se lleva de forma
manual, lo cual lleva tiempo que permanece cerrado la empresa, la falta de publicidad para
promocionar los productos, los continuos problemas por la falta de registro de clientes y

servicios, entre otros lo que genera como consecuencia:

e Falta de informacion acerca de sus clientes

e Facturas perdidas

e Falta de publicidad de sus productos

e Sobrecarga de productos de una sola categoria

e Laatencion por llamada es complicada debido a que falta personal
2.1.1. Situacion Problematica

La tecnologia en nuestro pais se encuentra en un rango bajo comparado con las potencias
mundiales como son China, Estados Unidos, Japdn, etc. Segun [1] existen grandes retrasos en
lo que son tecnologias de la informacion por lo tanto se tiene una infraestructura que no es
Optima, lo que se refleja en la curva de trabajo , si bien la situacion actual es mejor que una
década atras todavia falta bastante , segln estadisticas la tecnologia en los hogares ha
aumentado en gran medida es por ello que cada dia la tecnologia sigue en auge creciendo para
satisfacer las necesidades de las personas, un ejemplo en el cual se refleja es la educacion,
segun [2] hace afios atras el acceso a la informacién era complicado ya que requeria de acceso
fisico a libros lo cual llevaba mas tiempo es por ello que para subsanar este problema nace la
educacion en linea que facilita el acceso sin necesidad de trasladarse sin importar la hora ni
lugar , lo que conlleva a pensar que cuando nacen mas necesidades nacen mas problemas que
necesitan ser resueltos , las empresas al observar estos problemas buscan innovar para poder
hacer frente a la competencia, dentro de la provincia Pichincha , canton Quito se puede

observar que existe una tendencia hacia la tecnologia mas fuerte que en los alrededores siendo
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un claro ejemplo el sector centro — norte donde se encuentran desde aparatos electronicos
pequefios hasta maquinaria industrial para la venta y consumo de los clientes. Dentro de la
empresa SOLTPROTECH existen varios problemas como son la falta de conocimiento de
stock que existe dentro de la misma, lo cual ocasiona que no se pueda llevar un control de sus
productos, por ello no se puede evaluar que productos son los que mas consumen los clientes,
la gestion de oficina se lleva todavia de forma manual y esto ocasiona que se consuma tiempo
y a veces se extravien facturas y existan inconvenientes hacia los clientes. Adicional los
clientes tras pasar una pandemia se ven un poco recelosos de adquirir productos de forma fisica
debido a que existe todavia ese recelo por contagiarse de la enfermedad como es el COVID-
19.

2.1.2. Formulacién Del Problema

¢Como optimizar la gestibn de los procesos de comercializacion en la empresa
SOLPROTECH?

2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de estudio

Comercializacion de dispositivos electrénicos.
2.2.2. Campo de accion
Desarrollo de un sistema web en php y un aplicativo mévil mediante el lenguaje JAVA.

2.3. BENEFICIARIOS

Tabla 1. Beneficiarios del sistema

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

El duefio y los empleados de la empresa
SOLPROTECH, siento un total de 7

personas que trabajan en la misma

Los 67 clientes que usen el aplicativo

movil para hacer las compras
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2.4. JUSTIFICACION

En nuestro pais la tecnologia esta infravalorada debido a que no contamos con la infraestructura
como otros paises , ni con el conocimiento que necesitamos para poder implementarla ni usarla
de tal manera que se pueda aprovechar en su potencial, es por ello que se busca aportar de
manera pequefia a la economia del pais a través del apoyo a las empresas nacionales a crecer e
impulsar , que mejor forma que las empresas pertenecientes a las provincias innoven y den
trabajo a las personas lo que ayudara a la economia del pais y fomentara el consumo de los
productos tecnoldgicos , es por ello que en la empresa SOLPROTECH se desarrollara un
sistema web que beneficiara al duefio y empleados de la empresa de tal forma que pueda llevar
una mejor gestion de oficina, registrando productos , registrando compras , registrando clientes
, proveedores . Por otro lado, se encuentra el aplicativo movil que esta destinado directamente
a los consumidores de la empresa en el cual se reflejaran los productos, ofertas, noticias,
adicional podran realizar pedidos en linea de tal forma que la orden Ilegue a los empleados de
la empresa y estos puedan procesarla. Como aspecto positivo la informacion de los clientes es
privada y solo el personal de la empresa podra acceder a dicha informacion, de igual forma se
podra generar un reporte digital de los productos existentes en la empresa, lo que beneficiaria
para llevar un mejor control del stock. Con ello se pretende automatizar la gestion en la
empresa SOLPROTECH ubicada en Quito y que los clientes se sientan comodos adquiriendo

productos.

2.5. HIPOTESIS
El desarrollo e implementacion de un sistema web junto con una aplicacion movil desarrolladas
mediante lenguajes de programacion, ayudara a la empresa con la comercializacion a través de

la digitalizacion de sus productos en linea.

26



2.6. OBJETIVOS

2.6.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web y movil para la comercializacion de dispositivos electronicos
mediante la utilizacion de la metodologia XP que permitira Ilevar un mejor control dentro de
la empresa.

2.6.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la informacion necesaria mediante distintas fuentes bibliograficas fisicas
como digitales relacionadas hacia sistemas web y mdviles.

2. ldentificar los requerimientos necesarios para el sistema mediante técnicas de
investigacion como encuestas y entrevistas.

3. Implementar el sistema web y movil para el uso del personal como de los clientes de la
empresa SOLPROTECH.
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2.7. SISTEMA DE TAREAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 2. Sistema de Tareas

ACTIVIDADES

RESULTADO DE LAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION
(TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Analizar la informacion necesaria mediante
distintas fuentes bibliograficas fisicas como
digitales relacionadas hacia sistemas web y

moviles.

e Investigar en articulos
cientificos.

e Buscar tesis similares

e Recopilar informacion de

lenguajes de programacion.

e Marco Tedrico
¢ Informacion necesaria para
realizar el sistema
e Aplicacion de la

metodologia XP

e Tesis Similares
e Libros digitales
e Libros fisicos

Articulos Cientificos

Identificar los requerimientos necesarios
para el sistema mediante técnicas de

investigacion como encuestas y entrevistas.

Realizar entrevistas al duefio de
la empresa
Realizar encuestas a los clientes
Identificar y enumerar las

actividades a realizar.

e Requerimientos
funcionales y no
funcionales
e Falencias dentro de la

empresa

e Entrevistas
e Encuestas
e Conversaciones

e Visitas Insitu

28




Implementacion del sistema web y
movil para el uso del personal como
de los clientes de la empresa
SOLPROTECH

Realizar la codificacion del

sistema web y movil

Buscar servidores donde alojar el

sistema web y aplicativo movil

o Realizar pruebas de

funcionamiento

Prototipos del sistema
Servidores web gratuitos y
pagados

Bugs dentro del sistema
Presentacion de avances al

duefio de la empresa.

Disefio de prototipos
Pruebas demo de
servidores de
alojamiento

Test del sistema
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Antecedentes

Segun [3] la tecnologia ha dado grandes impulsos en las ultimas décadas gracias a la
interconexion entre redes siendo estas capaces de transmitirse inalambricamente a grandes
velocidades y en gran cantidad , al contrario que en un comienzo se contaba con cableado o0 a
través de medios tradicionales como son la radio , medios impresos , estos aparatos han ido
evolucionando hasta llegar a lo que ahora posemos celulares capaces de hacer méas de una
operacion , computadoras capaces de razonar mejor que una persona ,internet , email , entre
otros. Es por ello que nace el termino TICS, el cual segun [4] explica que es el conjunto de
tecnologia que se encarga de crear, almacenar, procesar e intercambiar informacion tanto suelta
como procesada siendo posible esto gracias al enlace entre la informatica, multimedia,
microelectronica y las telecomunicaciones. Ahora enfoquémonos en nuestro pais y el uso de
las TICS, segun [5] la falta de infraestructura afecta de manera negativa a Ecuador por lo que
se ocasiona un retraso al desarrollo de la nacién por lo tanto no habra trabajo ya que el pais se
encuentra estancado debido a la falta de factor tecnoldgico para poder fomentar el impulso de
innovacion. En el sector de quito existen en la actualidad microempresas que siguen llevando
actualmente su gestion de forma manual, estos se pueden reflejar en empresas que llevan en
produccion mas de 25 afios ya que no han sido capaces de evolucionar al cambio tecnol6gico
que ofrece la automatizacion, segun [6] esta fortalece los procesos evitando la duplicidad de
datos e informacién consiguiendo de esta forma ahorrar tiempo y dinero que se puede generar
por perdidas. Es por ello que surgen los sistemas de informacién segun [7] dicen que derivan
de la teoria general de sistemas, es por ello que nace la necesidad de comprender y estudiar
primero el sistema organizacional para conseguir entender el contexto dentro del entorno, un
sistema de informacion se puede clasificar dentro de una empresa como se muestra en la

siguiente gréfica.
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Tipos de Sistemas de Informacién ,.:‘.\\ Grupos al que sirven

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS) Alta direccion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel degeshdn
Sistemas de informacién de gestién (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos
Produccién y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Figura 1. Tipos de sistemas de informacion [7].

Por ello la importancia de adaptarse a la empresa segun el nivel, especialidad y empleados.

3.2 Conceptos

3.2.1 Software
El termino software segln [8] lo define como un programa o la agrupacién de varios programas
que tienen como comun objetivo la realizacién de tareas para ello deben seguir unas reglas,
procedimientos y datos dentro del sistema donde se estan ejecutando, es decir es la parte que

se encarga de realizar acciones a la parte del hardware.

3.2.2 Metodologia Agil
Son modelos a seguir para desarrollar un sistema, segun [9] la metodologia agil se caracteriza
por la flexibilidad para el cambio, para ello el proyecto se divide en subproyectos a fin de
disminuir tiempos y dificultad, adicional el cliente juega un rol importante siendo un actor que
participa durante el desarrollo del sistema, aplicando su opinion y sugiriendo cambios lo que

permite que sea retroactiva.

3.2.3 Metodologia XP
Un ejemplo de metodologia Agil y comin es la metodologia XP, autores como [10] defienden
gue la metodologia prioriza la adaptabilidad frente a un orden establecido dentro de un plan
por ello es importante la comunicacion, la simplicidad, el valor de los desarrolladores a estar

dispuestos a cambios en el menor tiempo posible ya que las necesidades del cliente pueden

31



variar durante el desarrollo de un sistema. Las fases de la metodologia XP son: Planificacion,

Disefio, Codificacion y Pruebas.

Disefio Simple
de cartas CRC

e S i GEEEEE
Hestorias de usuario s | Diselo I
U
& Plancacidn \
] I\
\
\
N

s ~ . / Programacion en
Prueba de Pruebas R T p 2
unidad o _—

Prueba de

aceptacion

Figura 2. Fases de la metodologia XP

Segun [11] dentro de la planificacion se puede encontrar historias de usuario, con estas
historias el desarrollador puede obtener los seguimientos o necesidades que los clientes
necesitan es por ello que deben ser lo mas simples para evitar errores a futuro. Se configura la
velocidad del proyecto y la disponibilidad al cambio en ese tiempo. Como segunda fase se
encuentra el disefio del sistema para ello dichos disefios del aplicativo deben ser lo mas
minimalistas y simples posibles a fin de que el cliente entienda que es lo que se va a desarrollar,
segun [12] el uso de tarjetas C.R.C fortalece los buenos habitos de programacion, ya que
simplifican y organizan los requerimientos que debe cumplir el objeto y sus clases que
colaboran. La siguiente fase es la codificacién o programacion en la cual el desarrollador ya
con los requerimientos claros procede a desarrollar el sistema, segin [13] en esta etapa se tiene
en cuenta las herramientas de programacion, el disefio de capas, se define que lenguaje se va a
usar, que gestor de base de datos, es decir es la etapa mas larga del desarrollo de la metodologia
XP ya que implica programacion en si. Por ultimo, se encuentra la fase Pruebas segin [14] en
esta fase se evalUa todos los médulos para evitar errores que el usuario pueda tener a la hora
de su manejo, es por ello que es preciso utilizar la mayor cantidad de pruebas posibles.

3.2.4 Despliegue
Esta etapa es la culminacion de cualquier metodologia, segin [15] es la parte donde pasa de

desarrollo a uso del usuario, aca es donde se entrega todos los elementos, se le indica como
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funciona, cuales son sus modulos, etc. Es importante que se la haga un mantenimiento al

software después de un tiempo a fin de optimizar lo maximo las funcionalidades del sistema.

3.3 Aplicaciones Web

El termino aplicacién web segln [16] es el conjunto de paginas web, las cuales son estaticas y
solo muestran informacion, para ello deben estar almacenadas en un servidor web y se accede
mediante protocolos siendo el mas comun el HTTP, es aqui donde radica la diferencia entre

sitio web y pagina web, en la interactividad del usuario.
3.3.1 Pégina Web

El termino pagina web como se hizo referencia anteriormente es un conjunto de texto e
imagenes organizadas a través del lenguaje de maquetado HTML, en el cual se disefia para que

el usuario pueda visualizar lo que nosotros deseamos transmitirle.
3.3.2 Navegadores Web

Es un software cuya funcién permite el ingreso a la World Wide Web, indexando la
informacidn para que el usuario solo se limite a buscar lo que desea segun [17] el navegador
mas utilizado por los cibernautas es Chrome debido a su popularidad, interfaz y facilidad de

instalacion seguido de Edge y Mozilla.

3.3.3 PWA
Una pwa no es mas que una extension de un sitio web disefiado para que se pueda ejecutar en
un celular sin la necesidad de que este tenga acceso a internet, segin [18] una aplicacién web
progresiva es el conjunto de CSS , HTML y JavaScript que muestra interfaces a través de
servicios web , al no estar sincronizadas es necesario la conexién a internet para poder
actualizar informacién en la PWA, adicional algunos navegadores no soportan estas

aplicaciones por lo que es recomendable investigar la infraestructura del equipo.

3.3.4 Sistemas Operativos
El concepto de sistemas operativos es el conjunto de programas encargados de realizar
funciones por separado, pero a su vez con un mismo objetivo es satisfacer las necesidades del
usuario, segun [19] un sistema operativo es el conjunto de API, las cuales llaman a
funcionalidades del hardware, por ello es que el disefio del sistema debe ser lo méas simple e
intuitivo para el usuario si es que se desea que se comercialice. Una API se puede definir segin

[20] son interacciones con sistemas remotos para ello se basan en arquitecturas REST, de alli
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que su nombre se les conozca como API REST, entre los sitios web conocidos que usan API
REST se encuentra Twitter, YouTube, etc.

3.3.5 Android
Entre los sistemas operativos que existen para teléfonos inteligentes podemos destacar Android
por su popularidad, autores como [21] lo definen como una plataforma descendiente de Linux,
dicho sistema se le puede encontrar en varios aparatos micro electrénicos debido a su sencillez

de programacidn, su lenguaje nativo para el desarrollo de aplicaciones es JAVA.

Figura 3. Logotipo de Android.

3.4 Lenguajes de programacion
3.4.1 Java

Java es un lenguaje de programacion reconocido a nivel mundial, actualmente encabeza los
primeros puestos de empresas solicitando su conocimiento para ingresar a trabajar , entre sus
caracteristicas segun [22] destaca que es un lenguaje codificado , compilado y fuertemente
tipado lo que ayuda al usuario a ver sus errores durante el proceso de programacion , al ser
compilado no se puede ejecutar por partes, para el desarrollo de aplicaciones de escritorio se
usa NetBeans o Eclipse mientras que para el desarrollo de aplicaciones moviles se usa Android
Estudio el cual segin [23] remplazo a Eclipse como IDE principal para el desarrollo de

aplicaciones moviles en torno a 2014.
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android
studio

Figura 4. Android Studio [11].
3.4.2 Php

Es un lenguaje de programacion creado para desarrollo de sitios web en su mayoria, segun [24]
hereda sus caracteristicas de PHP/FI, el cual su creador fue Rasmus Lifford durante el afio
1995, su nombre completo seria Personal Home Page Tools y fue en 1997 cuando se convirtid

oficialmente libre para que cualquier usuario pueda modificarlo y mejorarlo.
3.4.3 JavaScript

Es un lenguaje de programacion destinado a paginas webs dindmicas segun [25] es un lenguaje
de programacion interpretado, por lo que no necesita compilar programas para ejecutarlos, a
pesar de su nombre no tiene relacion con JAVA.

3.4.4 Ajax

El termino esta relacionado con JavaScript y significa peticiones asincronas, es decir ejecutan
ordenes en segundo plano segun [26] AJAX no se trata de un lenguaje de programacion como
JavaScript sino méas bien al conjunto de técnicas que son usadas por la tecnologia para

conectarse con el servidor.
3.45 Html

HTML es un lenguaje de marcado, cuya funcion es disefiar la estructura que tendra el
documento a través de sus etiquetas por eso que se le conozca como lenguaje de maquetado,
autores como [27] sugieren que tiene su origen en 1980, cuyo primer documento se vio a la luz
en 1991 de esa fecha hasta la actualidad ha ido lanzado versiones hasta llegar html5 en 2010

donde se libero de forma gratuita.
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35 Frameworks

Un framework traducido literalmente al espafiol significa marco de trabajo, es un espacio en
el cual vienen funcionalidades preinstaladas como una arquitectura, robustez, soporte, entre

otras.
3.5.1 Laravel

Entre los frameworks mas usados se encuentra laravel, segin [28] entre sus caracteristicas
posee una buena curva de aprendizaje, documentacion completa y sencilla, sigue el patron
MVC entre otras lo que le hace estar en la cabeza de muchos desarrolladores a la hora de

escoger un framework para desarrollar sistemas web.

Tabla 3. Comparacion entre frameworks [16]

Primera o
Nombre B Descripcion S.0 URL
version
_ Crea codigo
Junio ] ]
Laravel 2011 simple 'y Multiplataforma Laravel.com
elegante
Octubre | Es usado por )
Symfony Multiplataforma | Symfony.com
2005 Laravel
Orientacion
Marzo | alos objetos _
Zend Multiplataforma Zend.com
2006 ensu
totalidad

Conjunto de

herramientas

simples 'y
o Febrero _ o
Codeigniter 2006 elegantes Multiplataforma | Codeigniter.com
para
desarrollar
sitios web
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3.6 SERVIDORES WEB

Segun [29] se le puede definir como una aplicacién que responde a solicitudes provenientes de
navegadores web como pueden ser Chrome, opera, Mozilla etc. Entre los mas conocidos esta

Microsoft, Apache 2, Google cada uno de ellos tiene sus ventajas y desventajas.
3.6.1 Amazon Web Services

Para poder hablar sobre este servidor, toca describir que es computacion en la nube, para ello
el autor [30] lo define como un modelo que permite el acceso a través de una red compartiendo
recursos sin importar el hardware de la computadora cliente.
Entre las caracteristicas escogidas para usar este servidor web para alojar la aplicacion web

son las siguientes:

o Gastos Variables
o Ahorro en costos
o Se escoge la capacidad de la infraestructura que se desee

o Mayor velocidad y agilidad

o Se evita problemas fisicos y se concentrar en clientes
o Facilidad para implementar la aplicacion a nivel global
3.6.2 GitHub

GitHub es un servicio basado en la nube basado en un sistema de versiones, el cual tiene como
principal funcionalidad el poder compartir y colaborar cédigo en tiempo real sin la necesidad
de estar juntos, si un desarrollador sube una version queda registrado de tal forma que el otro
pueda descargar sin problema Segun [31] EI control de versiones es un sistema que ayuda a
rastrear y gestionar los cambios realizados en un archivo o conjunto de archivos con el fin de

evitar posibles errores o perdidas de proyectos.
3.7 MODELADO DE DATOS

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a hablar de una base de datos. En el cual se
describe lo que es un diagrama de Entidad — Relacion, segun [32] el diagrama E-R es la

representacion grafica del problema, el cual esta formado por entidad, atributo, relacion.

3.7.1 SQLite
Es un sistema de gestion de base de datos relacional usado principalmente en sistemas Android
debido a sus caracteristicas entre las que destaca su minimo tamafio, segin [33] se diferencia

de otros sistemas al no ser independiente lo que resulta en un sistema mas eficiente, otra
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caracteristica a destacar es su facilidad por ello que se use tanto en Android como 10S , es de

acceso publico por lo tanto es gratis.

3.7.2 Requerimientos Funcionales

Segun [34] son declaraciones u érdenes que debe hacer el sistema, sin embargo, a veces pueden
ser prohibiciones.

3.7.3 Requerimientos No funcionales

Segun [34] son restricciones de los servicios que ofrece el sistema, va relacionado con el tema

del software.
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4. METODOLOGIA

4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion en el sitio propuesto, se utilizarén los siguientes tipos y métodos

de investigacion:
4.1.1 Tipos de investigacion

En el presente desarrollo de la propuesta tecnoldgica se trabajara con diferentes tipos de
investigacion: Por un lado, se tendrd la investigacion bibliogréfica la cual permite la busqueda
de informacion en medios fisicos como digitales como revistas, articulos cientificos, libros,
proyectos de tema similares ya ejecutados. Adicional se aplicara una investigacion descriptiva

que permitira entender de una mejor forma la realidad que se esta estudiando.
4.1.2 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacién es necesaria para poder entender la problematica que tiene la
empresa “SOLPROTECH?”, ya que facilitara al investigador a recopilar informacién de la
cantidad de productos, clientes, servicios que se contabilizan en un cierto tiempo, los cuales

luego se veran mostrados en forma de cifras.
4.1.3 Investigacion Mixta

Los métodos mixtos se definen como la representacion de conjuntos de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién alcanzada con el fin de conseguir un mejor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

4.1.4 Investigacion Cuantitativa

En el presente desarrollo del proyecto se podra observar la investigacion cuantitativa como una
forma de cuantificar la informacion recabada como son las entrevistas y encuestas realizadas
tanto a empleados como clientes, las cuales tendran un valor para saber cémo se comporta el
tipo de solucion que se esta dando para los beneficiarios y tener una idea mas clara del disefio

del aplicativo.

4.1.5 Investigacion Descriptiva
Con la investigacion descriptiva se podra obtener un mejor analisis de los datos

relacionados a la propuesta tecnoldgica ya que uno de sus métodos es la observacion,
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gracias a ese método se podra entender de manera eficiente el proceso de comercializacion de
la empresa SOLPROTECH.

4.2.Técnicas de Investigacion
4.2.1. Entrevista

Mediante esta técnica que se quiere realizar al duefio de la empresa “SOLPROTECH” se
pretende obtener informacion propia de la empresa como su mision, vision, sus expectativas a
futuro, sus movimientos econdémicos, situacion actual con el proposito de poder aplicar al

desarrollo del aplicativo web y mévil que se esta disefiando.
4.2.2. Encuesta

Mediante esta técnica se buscard obtener informacion que pueda ser demostrada mediante
cifras como pueda ser la cantidad de productos que se venden en un cierto tiempo, que
productos llevan con mas frecuencia dentro de la empresa SOLPROTECH, con esta
informacidn se disefiara la base de datos a manera de tener nimeros para llevar un control del

stock disponible en la empresa a través de datos estadisticos.
4.2.3. Revision Bibliogréafica

Mediante esta técnica se profundiza en obtener conocimiento cientifico acerca del tema de
investigacion, para ello se basa en fuentes tanto digitales como fisicas para poder tener un
respaldo que la informacion obtenida es fiable, teniendo en cuenta como criterio que la
bldsqueda de informacion debe estar relacionada con el tema del proyecto de investigacion.

4.3.Instrumentos de Investigacion
4.3.1. Cuestionario

Mediante este instrumento destinado a los clientes, trabajadores y duefio de la empresa
SOLPROTECH se pretende establecer una hipotesis, para lo cual las preguntas deben ser claras
y directas para evitar ambigiiedades ni confusiones de tal manera que se obtenga informacion

precisa para analizar.
4.3.2. Ficha Bibliografica

Las fichas Bibliograficas son de gran importancia dentro de la investigacion teorica del

proyecto, la cual serdn la base de las fuentes en las que se basara siendo estas tanto como
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digitales como fisicas. Para ellos se registrara las fuentes bibliograficas consultadas para poder

elaborar la bibliografia.

4.5 Metodologia de desarrollo del Software: Metodologia XP

45.1 Fase De Planificacion

Tabla 4. Ejemplo de Historia de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre de Usuario:

Nombre de Historia de Usuario

Prioridad: Riesgo en desarrollo:

Puntos Estimados: Iteracién asignada:

Encargados:

Descripcion:

Observaciones:

Nota. En esta tabla se muestra la plantilla utilizada para las historias de usuario. ¢ En el campo

NUmero: se asigna el nimero de la historia de usuario.

* En el campo Usuario: es la persona que va a tener acceso a dicha historia de usuario.
* En el campo Nombre historia: es la asignacion del nombre de la historia de usuario.
* En el campo Prioridad en negocio: sus valores son Baja, Media y Alta.

* En el campo Riesgo en desarrollo: se asigna el nivel de complejidad para el desarrollo del

requisito, sus valores son Baja, Media y Alta.

* En el campo Puntos estimados: se asigna un valor que puede ir del 1 al 5.

* En el campo Iteracion asignada: se indica el nimero de iteracion.

* En el campo Programador responsable: encargado del desarrollo de la aplicacion.
* En el campo Descripcion: detallar la funcionalidad de la historia de usuario.

. En el campo Observaciones: es la explicacion mas importante del requerimiento.
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Tabla 5. Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Ingreso al sistema web acceso total

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El duefio de la empresa tendré el control total para acceder al sistema web
a través de un formulario login, validado previamente con sus credenciales para que

pueda acceder como administrador para poder modificar en su totalidad el sistema

Observaciones: El duefio de la empresa seré el Gnico que tendré este privilegio de
poder acceder de forma de administrador.

Tabla 6. Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre de Usuario: Empleados

Nombre de Historia de Usuario: Ingreso al sistema web acceso parcial

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: Los empleados de la empresa tendran el control parcial para acceder al
sistema web a través de un formulario login, validado previamente con sus credenciales
para que pueda acceder como empleados para poder realizar registros y visualizaciones

de manera general.

Observaciones: Los empleados tendra limitantes dentro del sistema web, siendo esta

visualizacion, y agregar productos.
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Tabla 7. Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Agregar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra agregar nuevas categorias, para ello debera digitar

el nombre y una breve descripcion.

Observaciones: Los empleados tendra limitantes dentro del sistema web, siendo esta

visualizacion, y agregar productos.

Tabla 8. Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Editar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra editar las categorias, para lo cual tendra acceso

mediante un botdn que le permitira digitar el nombre y una breve descripcion.

Observaciones: las categorias son seleccionables, pueden editarse en este apartado.

Tabla 9. Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El administrador podra activar o desactivar las categorias existentes

mediante un botdn que le permitird acceder a dicha funcion.

Observaciones: Los empleados tendra limitantes dentro del sistema web, siendo estas

visualizaciones, y agregar productos.

Tabla 10. Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Agregar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra agregar nuevos productos, para ello debera digitar
el nombre, codigo de barras, categoria, precio de venta, una breve descripcion y adjuntar

una imagen referencial al producto.

Observaciones: las categorias son seleccionables, no pueden editarse en este apartado.

Tabla 11. Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra editar la informacién de los productos, para ello
debera digitar el nombre, codigo de barras, categoria, precio de venta, una breve

descripcion y adjuntar una imagen referencial al producto.

Observaciones: las categorias son seleccionables, no pueden editarse en este apartado.
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Tabla 12. Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré activar o desactivar los productos existentes

mediante un boton que le permitira acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.

Tabla 13. Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Reportes de productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracidn asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra generar un reporte

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.

Tabla 14. Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Afiadir Banners promocionales

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El administrador podra ingresar los banners publicitarios que se mostraran
en la aplicacion movil, para ello digitara un nombre, descripcion breve y la imagen a

mostrar.

Observaciones: Estos banners solo se mostraran en la app movil, a modo de publicidad.

Tabla 15. Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Editar Banners promocionales

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré editar los banners publicitarios que se mostraran
en la aplicacion mavil, para ello digitara un nombre, descripcion breve y la imagen a

mostrar.

Observaciones: Estos banners solo se mostraran en la app maévil, a modo de publicidad.

Tabla 16. Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Activar / Desactivar Banners promocionales

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra activar o desactivar los banners existentes

mediante un botdn que le permitira acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algiin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.
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Tabla 17. Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevas ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré registrar nuevas ventas para ello debe seleccionar
el cliente, recibo de pago, serie de recibo, numero del recibo, el producto, el precio, la

cantidad, el impuesto y descuento si existiera.

Observaciones: Los clientes son seleccionables desde un menu, puede ir agregando

productos segln necesite generar la venta.

Tabla 18. Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Visualizar las ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré visualizar las ventas existes para ello debera

acceder a través de un boton.

Observaciones: Las ventas se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de

descargarse.

Tabla 19. Historia de Usuario 15

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Reporte de las ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El administrador podra generar un reporte de las ventas existentes para
ellos debera acceder a través de un boton.

Observaciones: El reporte de ventas se generara en formato PDF.

Tabla 20. Historia de Usuario 16

Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Anular ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra anular las ventas existentes para ellos debera

acceder a través de un boton.

Observaciones: Una vez anuladas las ventas no podran volver a reanudarlas de manera

automatica.

Tabla 21. Historia de Usuario 17

Historia de Usuario

Numero: 17 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevos clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré registrar nuevos clientes para ello debe seleccionar

el nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono y email.

Observaciones: El tipo de identificacion seria cedula de identidad.
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Tabla 22. Historia de Usuario 18

Historia de Usuario

Numero: 18 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Editar clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré editar los clientes para ello debe seleccionar el

nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono y email

Observaciones: El tipo de identificacion seria cedula de identidad.

Tabla 23. Historia de Usuario 19

Historia de Usuario

Numero: 19 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Reporte de ventas en general

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra realizar una busqueda de ventas utilizando como
filtros: fecha-hora, numero de comprobante, tipo de comprobante, si esta registrado o no,

algln texto similar.

Observaciones: El reporte encontrado se podra imprimir.

Tabla 24. Historia de Usuario 20

Historia de Usuario

Numero: 20 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Ingreso de registros de productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El administrador podra registrar ingresos de productos, para ello
debera digitar el nombre del proveedor, tipo de comprobante, serie del

comprobante, numero del comprobante, articulo, precio, cantidad.

Observaciones: los proveedores son seleccionables, se puede ingresar tantos
registros como se desee.

Tabla 25. Historia de Usuario 21

Historia de Usuario

Numero: 21 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Visualizacion de registros de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra visualizar los registros de ingresos existentes para

ello debera acceder a través de un boton.

Observaciones: Los registros se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad

de descargarse.

Tabla 26. Historia de Usuario 22

Historia de Usuario

Numero: 22 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar los registros de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra activar o desactivar los registros de ingresos

mediante un botdn que le permitird acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.
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Tabla 27. Historia de Usuario 23

Historia de Usuario

Numero: 23 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevos proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra registrar nuevos clientes para ello debe seleccionar
el nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, contacto y teléfono de

contacto.

Observaciones: El tipo de identificacion seria RUC.

Tabla 28. Historia de Usuario 24

Historia de Usuario

Numero: 24 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Editar los proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra editar los proveedores para ello debe seleccionar el
nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, contacto y teléfono de
contacto.

Observaciones: El tipo de identificacion seria RUC.

Tabla 29. Historia de Usuario 25

Historia de Usuario

Numero: 25 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevos usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El administrador podra registrar nuevos usuarios para ello debe
seleccionar el nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, role, usuario,

password.

Observaciones: El tipo de role del usuario puede ser: administrador, almacenero,

vendedor.

Tabla 30. Historia de Usuario 26

Historia de Usuario

Numero: 26 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Editar usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra editar los usuarios para ello debe seleccionar el

nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, role, usuario, password.

Observaciones: El tipo de role del usuario puede ser: administrador, almacenero,

vendedor.

Tabla 31. Historia de Usuario 27

Historia de Usuario

Numero: 27 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar los usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podré activar o desactivar los usuarios mediante un botén

que le permitira acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.
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Tabla 32. Historia de Usuario 28

Historia de Usuario

Numero: 28 Nombre de Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Visualizar los roles de usuario

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El administrador podra visualizar que roles tiene cada usuario.

Observaciones: Los roles se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de

descargarse.

Tabla 33. Historia de Usuario 29

Historia de Usuario

Numero: 29 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Agregar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podré agregar nuevas categorias, para ello debera digitar el

nombre y una breve descripcion.

Observaciones: Los almaceneros tendran limitantes dentro del sistema web, siendo

estas visualizaciones, y agregar productos.

Tabla 34. Historia de Usuario 30

Historia de Usuario

Numero: 30 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Editar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: EI Almacenero podra editar las categorias, para lo cual tendré acceso

mediante un botdn que le permitira digitar el nombre y una breve descripcion.

Observaciones: Los almaceneros tendran limitantes dentro del sistema web, siendo

estas visualizaciones, y agregar productos.

Tabla 35. Historia de Usuario 31

Historia de Usuario

Numero: 31 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra activar o desactivar las categorias existentes

mediante un boton que le permitira acceder a dicha funcion.

Observaciones: Los Almaceneros tendran limitantes dentro del sistema web, siendo

estas visualizaciones, y agregar productos.

Tabla 36. Historia de Usuario 32

Historia de Usuario

Numero: 32 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Agregar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra agregar nuevos productos, para ello debera digitar el
nombre, codigo de barras, categoria, precio de venta, una breve descripcion y adjuntar

una imagen referencial al producto.

Observaciones: Las categorias son seleccionables, no pueden editarse en este apartado.
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Tabla 37. Historia de Usuario 33

Historia de Usuario

Numero: 33 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El Almacenero podré editar la informacion de los productos, para ello
debera digitar el nombre, codigo de barras, categoria, precio de venta, una breve

descripcion y adjuntar una imagen referencial al producto.

Observaciones: Las categorias son seleccionables, no pueden editarse en este apartado.

Tabla 38. Historia de Usuario 34

Historia de Usuario

Numero: 34 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra activar o desactivar los productos existentes

mediante un botén que le permitird acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.

Tabla 39. Historia de Usuario 35

Historia de Usuario

Numero: 35 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Ingreso de registros de productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El almacenero podré registrar ingresos de productos, para ello debera
digitar el nombre del proveedor, tipo de comprobante, serie del comprobante, numero

del comprobante, articulo, precio, cantidad.

Observaciones: Los proveedores son seleccionables, se puede ingresar tantos registros

como se desee.

Tabla 40. Historia de Usuario 36

Historia de Usuario

Numero: 36 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Visualizacion de registros de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra visualizar los registros de ingresos existentes para

ello debera acceder a través de un boton.

Observaciones: Los registros se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad

de descargarse.

Tabla 41. Historia de Usuario 37

Historia de Usuario

Numero: 37 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Activar/Desactivar los registros de ingresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra activar o desactivar los registros de ingresos

mediante un botdn que le permitird acceder a dicha funcion.

Observaciones: Se desactivaran por si acaso algiin momento se necesite volver a

recurrir a ellos.
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Tabla 42. Historia de Usuario 38

Historia de Usuario

Numero: 38 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevos proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podré registrar nuevos clientes para ello debe seleccionar el
nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, contacto y teléfono de

contacto.

Observaciones: El tipo de identificacion seria RUC.

Tabla 43. Historia de Usuario 39

Historia de Usuario

Numero: 39 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Editar los proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podréa editar los proveedores para ello debe seleccionar el
nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono, email, contacto y teléfono de
contacto.

Observaciones: El tipo de identificacion seria RUC.
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Tabla 44. Historia de Usuario 40

Historia de Usuario

Numero: 40 Nombre de Usuario: Almacenero

Nombre de Historia de Usuario: Reportes de compras

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El almacenero podra visualizar los reportes de compras.

Observaciones: El reporte se visualizara dentro del sistema sin necesidad

Descargarse nada.

Tabla 45. Historia de Usuario 41

Historia de Usuario

Numero: 41 Nombre de Usuario: VVendedor

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevas ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El vendedor podra registrar nuevas ventas para ello debe seleccionar el
cliente, recibo de pago, serie de recibo, numero del recibo, el producto, el precio, la

cantidad, el impuesto y descuento si existiera.

Observaciones: Los clientes son seleccionables desde un menu, puede ir agregando

productos segln necesite generar la venta.

Tabla 46. Historia de Usuario 42

Historia de Usuario

Numero: 42 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de Historia de Usuario: Visualizar las ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)
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Descripcion: El vendedor podra visualizar las ventas existes para ello debera acceder a

través de un boton.

Observaciones: Las ventas se visualizaran dentro del mismo sistema sin necesidad de

descargarse.

Tabla 47. Historia de Usuario 43

Historia de Usuario

Numero: 43 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de Historia de Usuario: Reporte de las ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El vendedor podré generar un reporte de las ventas existentes para ellos
debera acceder a través de un boton.

Observaciones: El reporte de ventas se generara en formato PDF.

Tabla 48. Historia de Usuario 44

Historia de Usuario

Numero: 44 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de Historia de Usuario: Anular ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El vendedor podra anular las ventas existentes para ellos debera acceder a

través de un boton.

Observaciones: Una vez anuladas las ventas no podran volver a reanudarlas de manera

automatica.
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Tabla 49. Historia de Usuario 45

Historia de Usuario

Numero: 45 Nombre de Usuario: Vendedor

Nombre de Historia de Usuario: Registrar nuevos clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El vendedor podra registrar nuevos clientes para ello debe seleccionar el

nombre, tipo de identificacion, direccion, teléfono y email.

Observaciones: El tipo de identificacion seria cedula de identidad.

Tabla 50. Historia de Usuario 46

Historia de Usuario

Numero: 46 Nombre de Usuario: VVendedor

Nombre de Historia de Usuario: Editar clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El vendedor podra editar los clientes para ello debe seleccionar el nombre,

tipo de identificacion, direccion, teléfono y email.

Observaciones: El tipo de identificacion seria cedula de identidad.

Tabla 51. Historia de Usuario 47

Historia de Usuario

Numero: 47 Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de Historia de Usuario: Registro del usuario por app mavil

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: 1

Puntos Estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El usuario para poder ingresar al sistema de la app movil debe registrarse

previamente.
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Observaciones: Si un usuario tiene el mismo nombre de usuario no podra registrarse

con ese usuario.

Tabla 52. Historia de Usuario 48

Historia de Usuario

Numero: 48 Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de Historia de Usuario: Editar informacion del usuario por app movil

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: 1

Puntos Estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador).

Descripcion: El usuario podréa editar su informacion dentro del aplicativo movil.

Observaciones: El usuario podra cambiar su contrasefia.

Tabla 53. Historia de Usuario 49

Historia de Usuario

Numero: 49 Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de Historia de Usuario: Visualizar catdlogo de productos por app movil

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: 1

Puntos Estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El usuario podréa visualizar los productos clasificados por categoria.

Observaciones: Los productos seran clasificados por categorias.
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Tabla 54. Historia de Usuario 50

Historia de Usuario

Numero: 50 Nombre de Usuario: Cliente

Nombre de Historia de Usuario: Realizar compras

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: 1

Puntos Estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Encargados: Alexander Galvez (Programador)

Descripcion: El usuario podra realizar un pedido mediante la aplicacion movil, la cual

sera enviada directamente al aplicativo web.

Observaciones: El usuario podra enviar su comprobante de pago.

4.6 Definicion De Roles Del Equipo

Tabla 55. Roles de Equipo

ACTOR DESCRIPCION ENCARGADO

El rol del programador
es el de dar forma
digital a los pedidos del

cliente de tal manera ) ) )
Programador ] Galvez Cisneros Xavier
que se refleje los deseos
) o Alexander

mediante codigo que
luego seré plasmado en
las funcionalidades del

sistema.
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Cliente

Dentro de la
metodologia XP el
cliente desarrolla un
protagonismo
simbolico, debido a que
tiene que describir las
historias de usuario
como al final validar
que sus peticiones sean
cumplidas al finalizar el
sistema, por otro lado,
se encarga de organizar
las historias de usuario
en orden de prioridad y
se encarga de repartir en

iteraciones.

Trabajadores de la
empresa
SOLPROTECH

Gestor (Big Boss)

Dentro de la
metodologia XP tiene el
rol de coordinar las
relaciones entre el
desarrollador y los
clientes para ello disefa
y crea ambientes que
faciliten la
comunicacion para el
desarrollo de

actividades.

Patricio Roberto Proafio

Paredes
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Encargado de pruebas (Tester)

Dentro de la
metodologia XP se
encargan de analizar e
interactuar con el
sistema a fin de
encontrar posibles
fallas, de tal forma que
reporten al
desarrollador para que
este pueda dar solucion
y optimizar
funcionalidades, para
ello es necesario que
este continuamente
ejecutando pruebas

dentro del sistema.

Trabajadores de la
empresa
SOLPROTECH

Encargado de seguimiento
(Tracker)

Dentro de la
metodologia XP tiene el
rol de dar seguimiento a

las estimaciones
realizadas y comprobar
si se han cumplido
dentro de lo establecido
y reporta los resultados
al equipo de trabajo.

Galvez Cisneros Xavier

Alexander
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Dentro de la
metodologia XP tiene el
rol de guiar y vigilar al ]
_ PhD José Cadena
equipo de desarrollo
Entrenador (Coach)
para que se cumplan de
manera eficiente las
practicas de XP durante
el desarrollo del sistema

web y movil.

4.7 Fase de Disefio

4.7.1 Modelado Entidad-Relacion de la Base de Datos

Para la realizacion de la base de datos se tuvo en cuenta 16 entidades, las cuales estan
relacionadas para que, al momento de registrar un cliente o una venta, se pueda seleccionar los
registros ya ingresados sin la necesidad de volver a digitalizarlos. Para ello se tuvo en cuenta

el tipo de atributo.
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£ntregas
ﬁ id: int UNSIGNED
¢ id_provedor: int UNSIGNED
cantidadM: int UNSIGNED
cantidadT: int UNSIGNED
total: int UNSIGNED
precio: double UNSIGNED
-valor: double UNSIGNED
condicion: tinyint(1)

created_at: tmestamp

updated_at: timestamp
| —

notifications
P id:char(38)
type: varchar(191)
& notifiable_id: int UNSIGNED
© notifiable_type: varchar(191)
data: text
read_at t\'mesba’mp
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

password resets

& email:varchar(191)
token: varchar{131)

created st timestamp

personzs,

& idint UNSIGNED

o nombre: varchar(100),
tipo_documento; varchaf(20)

num_documento: varchar_(ZO)
direccion; varchar(70).
telefono: varchar(20)

email: varchar(30)

url_image: varchar(250)
‘created_at: timestamp.

updsted at timestamp

proveedares
& id: int UNSIGNED
_contacto: varchar(30)

. telefono_contacto: varchar(30)

material directos
ﬁ id: int UNSIGNED

nombre: varchar(120)

cantidad: int

detalle: varchar(220)

condicion: tinyint(1)

created at: timestamn| 3

updated_at: timestamp

ﬁ id: int UNSIGNED

& idcliente: int UNSIGNED

¢ idusuario: int UNSIGNED
fipo_comprobante: varchar(120)
se_rieicomprobante.v'a?char[]lﬂ)
num_comprobante: varchar(120)
fecha_hora: datetime
impuesto: decimali4, 2)
total: decimal(11, 2)
estado: varchar(100)
url file: varchar(250)
created_at: timestamp
updated_at timestamp

url_image: varchar(255]

o id:int UNSIGNED
& usuario: varchar(191)

email: varchar(250)
password; varchar(191)
condicion: tinyint(L),
& idrol: int UNSIGNED
external id:int

remember_token: varchar(100)

ingresos
£ id:int UNSIGNED
& idproveador: int UNSIGNED
& idusuario: int UNSIGNED

sarie_comprobante: varchar(7)

facha_hora: datetima
impuesto: decimalid, 2)
total: decimal(L1, 2)
estado: varchar(20) f
created at: timestamp:

updatad_at timestamp

p id: int UNSIGNED:
title: varchar(250)
description: mediumtext
image: varchar(250)
condicion: tinyint(1)
created at timestamp

updated_at: timestamp.

Figura 5.

tipo_comprobanta: varchar(20)

num_comprobante varchar(10)

detalle ventas
P id:int UNSIGNED
& idventa: int UNSIGNED
© idarticulo: int UNSIGNED
cantidad: int

precio: decimal(11, 2)
descuento: decimal(ll, 2)

ﬁ id: int UNSIGNED

& nombre: varchar(30)
descripden: varchar(100)
condicion: tinyint(L)

ulos

p id: int UNSIGNED

& idcategoria: int UNSIGNED
codigo: varchar(50)

& nombre: varchar(100)
precio venta: decimal(11,2)
stack: int
descripcion: varchar(256)
image; varchar(230)
condicion: tinyint(1)
created at timestamp
updated_at: timestamp

| S |

detalle ingresos
) id: int UNSIGNED
¢ idingreso: int UNSIGNED

| S —
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descuentos

ﬁ id: int UNSIGNED
_created_at: timestamp
updated_at timestamp

Modelo Entidad-Relacion

& idarticulo’int UNSIGNED
<antidad: int
precio’ dacimal(11, 2)

migrations
£ idcint UNSIGNED

migration: varchar(131)
batch: int

cateqorias
£ idiint UNSIGNED

nombre: varchar(50)

descripcion: varchar(256)

condicion: tinyint(1)
created at: timestamp
updated_at: timestamp




4.8 Fase de Codificacion

4.8.1 Herramientas de Programacion

Tabla 55. Herramientas de programacién

Sistema Web Aplicacion movil

e S.O Linux e Android Estudio como IDE

para aplicaciones Android.
e Framework: Larabel

¢ Play Store como sitio de

Lenguaj rogramacion: PHP iami
e Lenguaje de programacio alojamiento

e Hosting. Amazon Web Service . .
e Lenguaje de programacion:

JAVA

4.9 Fase de Pruebas

Una vez desarrollado el sistema web en el servidor como el aplicativo movil, se realizé pruebas
para comprobar su rendimiento, comprobar que no existan bugs, mejorar las funcionalidades
de tal manera que los usuarios se sientan conformes con el sistema. Las pruebas se realizaron
entre los meses Julio y agosto en horario de oficina, por el motivo de que el sistema web esta
destinado a los empleados. Una vez comprobado que los sistemas estaban funcionando de

manera adecuada se procedio a su implementacion.

4.9.1 Casos de prueba

Tabla 56. Caso de prueba 1
CASO DE PRUEBA
Cddigo: 1 N.° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Ingreso al sistema web acceso total

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar registrado

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Ingresar al sitio web: https://solprotechecuador.com/
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2. Digitar el usuario y contrasefia
3. Dar click en ingresar

Resultado Esperado: Ingreso EXxitoso

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 57. Caso de prueba 2

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 2 N.° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Agregar categorias

Condiciones de Ejecucidon: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Dar en la pestafia categorias
2. Dar click en Nuevo

3. Rellenar los campos solicitados

Resultado Esperado: Categoria Agregada

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 58. Caso de prueba 3

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 3 N.° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Agregar productos

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Dar en la pestafia productos
2. Dar click en Nuevo
3. Rellenar los campos solicitados

Resultado Esperado: Producto Agregado

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.
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Tabla 59. Caso de prueba 4

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 4 N.° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Reporte de productos

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Dar en la pestafia productos
2. Dar click en Reporte
3. Visualizar el Reporte

Resultado Esperado: Reporte de productos existentes

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Tabla 60. Caso de prueba 5

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 5 N.° Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Afadir Banners promocionales

Condiciones de Ejecucidon: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Dar en la pestafia Banners Apps
2. Dar click en Nuevo

3. Rellenar los campos solicitados

Resultado Esperado: Actualizacion de banners publicitarios en el aplicativo movil

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 61. Caso de prueba 6

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 6 N.° Historia de Usuario: 18

Historia de Usuario: Editar clientes

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Dar en la pestafia Nuestros Clientes
2. Dar click en editar

3. Cambiar los campos deseados
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4. Dar en Guardar
5. Visualizar que los cambios hayan sido exitosos

Resultado Esperado: Actualizacion de informacion de clientes.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 62. Caso de prueba 7

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 7 N.° Historia de Usuario: 47

Historia de Usuario: Registro del usuario por app movil

Condiciones de Ejecucidon: El usuario debe estar dentro del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Descargar el aplicativo movil de playstore
2. Instalar la app movil
3. Seleccionar en Registro
4. Rellenar los campos para el registro
5. Comprobar que el ingreso al sistema movil fue exitoso

Resultado Esperado: Ingreso al sistema movil exitoso.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 63. Caso de prueba 8

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 8 N.° Historia de Usuario: 49

Historia de Usuario: Visualizar catalogo de productos por app movil

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar registrado.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Abrir el aplicativo movil
2. Logearse con el correo y contrasefia previamente registrados

3. Visualizar los productos por categoria

Resultado Esperado: Visualizacion de productos exitoso.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.
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4.9.2 Requisitos Minimos

Para poder ingresar al sistema web se debe tener en consideracion las siguientes caracteristicas

minimas debido a su desarrollo.

Tabla 64. Requisitos minimos sistema web

Recurso Minimo
Sistema Operativo Windows 7/ Linux / Ubuntu
Procesador 1.0 GHz
Memoria Ram 1Gb
Disco Duro 25Gb
Conexion de Red 5Mbps de velocidad
Conexion a Internet Obligatoria

Navegador

Chrome, Opera, Edge, Brave, etc.

Periféricos

Teclado, Mouse

Para poder ingresar al sistema mavil se debe tener en consideracion las siguientes

caracteristicas minimas debido a su desarrollo.

Tabla 65. Requisitos minimos app movil

Recurso Minimo
Sistema Operativo Android 6,0
Procesador 1.0 GHz
Memoria RAM 1Gb
Disco Duro 4Gb
Conexion de Red 300kb
Conexion a Internet Obligatoria
Periféricos Camara
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4.10 Poblacién y Muestra

4.3.3. Poblacién

Dentro de la poblacion que se definio para el desarrollo del proyecto se contabilizo clientes

que entraron a la empresa por algun servicio o producto, el duefio y los trabajadores de la

empresa SOLPROTECH.
Tabla 66. Poblacion
N Descripcion Personas
1 NuUmero de clientes 67
encuestados que visitaron el
local en una semana
2 Duefio de la empresa y sus 7
empleados

4.3.4. Muestra

Para considerar muestra el nimero de personas debe ser superior a 100, por tal motivo como
no se tiene esa cantidad, no es necesario que se calcule por el motivo de que son 67 los clientes

encuestados beneficiarios del aplicativo movil, 7 contando al duefio y a los empleados de la

empresa que seran los beneficiarios del sistema web.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1.Resultados de la Entrevista y Encuesta

5.1.1 ENCUESTA AL DUENO DE LA EMPRESA
¢Cree usted que es necesario un aplicativo web y movil en la situacion actual que
estamos para que la empresa “SOLPROTECH” pueda mejorar sus ventas?
En mi opinion creo que, si es necesario que la empresa utilice una plataforma digital enfocada
a mis clientes, para poder facilitarles los servicios de esta manera poder mejorar mis ventas
COMo empresa.
¢, Cree usted que la tecnologia pueda ayudar a los clientes a dar a conocer sus nuevos
productos de tal forma que faciliten la relacion cliente-vendedor dentro de su
microempresa?
Si, creo que la tecnologia avanza dia a dia por lo que veo la necesidad de que mi empresa
igual crezca tanto fisica como digitalmente.
¢Ud. de pronto se ha puesto analizar a la competencia de su alrededor, en caso positivo
ha podido observar si ellos disponen de algun tipo de innovacion tecnoldgica que haya
permitido mejorar su movimiento de ventas?
En el sector que nos encontramos si es verdad que hay méas personas que tienen los mismos
servicios que ofertamos nosotros, pero no disponen de esta propuesta que el desarrollador me
estd proponiendo por lo que me interesa esa implementacion.
¢ Si llegaramos a implementar un aplicativo web y mdvil, cree ud que seria optimo el
ingresar un costo adicional a las entregas a Domicilio o mejor resultaria que se acerquen
asu local?
Creo yo que la gente como cualquiera le daria desconfianza por lo que comenzarian acercase
al local y segun van viendo en un futuro podria aplicarle el transporte a domicilio.
¢Dentro del aplicativo moévil que productos usted cree que deberiamos sobresalir,
siendo los principales su fuerte como el servicio técnico o las ventas?
Creo yo que las ventas serian mas importantes ya que es lo que la gente busca con mas
frecuencia accesoria, repuesta, etc.
¢Dentro del aplicativo web, le gustaria que se lleve un control hacia la cantidad de
productos disponibles, registros de ventas, control de usuarios de manera global o le
gustaria de manera independiente por cada local?
Si me gustaria llevar mejor esa gestion de forma general para saber si dispongo de un

producto en una sucursal u otra, actualmente la llevo mensualmente mediante un registro a
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mano Yy pierdo dos dias por el tiempo que conlleva lo que significa que me toca dejar de
atender al publico.

¢Cree usted que el aplicativo web deberia estar destinado al publico general o de
manera privada llevar un control a modo de gestion de taller, de tal forma que la
informacion solo pueda ser visualizada por los trabajadores de la empresa?

Yo creo que eso seria de manera mas privada, es decir, que solo me gustaria un sistema propio
para mi empresa, que me ayude a controlar mejor las gestiones.

¢Los productos que tiene a su disposicidn para la venta le gustarian que se visualizan
en otras provincias, 0 en cambio le gustaria captar més clientela en los alrededores de
sus locales para poder abarcar mas mercado siendo un punto importante la distancia?
Creo que para cualquier empresario su deseo es crecer en otras provincias para poder
comercializar de mejor manera sus productos, pero por el momento y los afios que llevo en

esto, me gustaria mas enfocarme en mi sector.

5.2 Analisis de la entrevista

Una vez entrevistado al Sr. Patricio Proafio duefio de la empresa SOLPROTECH ubicada en
la ciudad de Quito , se pudo obtener resultados que muestran que la situacién actual requiere
de la implementacion de un sistema digital enfocado a los clientes con el objetivo de mejorar
las ventas , para ello supo decir que tiene el pensamiento que la tecnologia ayuda a que sus
productos se digitalicen, para ello se basé en analisis de la competencia en la cual se ha fijado
que ninguna de las empresas a su alrededor cuenta con un aplicativo movil enfocado a los
clientes por lo que le llamo la atencion de la implementacion , supo decir que la gente al ser
algo innovador puede gue al principio le cueste la adaptacion debido al desconocimiento de
este tipo de compras ,pero no descarta la idea de aceptar pagos contrarrembolso a domicilio.
resultado que se logré obtener en la situacion actual que lleva la entidad en el proceso del
control de inventarios y reporte de productos, la contabilidad de los pedidos de productos que
se realizan en la asociacion son realizados manualmente, en un archivo de Excel son sus
respectivas por fechas cada uno de los pedidos que se realizan diariamente, los mismo que son
sumados al final del mes, por otra parte en cuanto a los inventarios manifesto que lo realiza
mediante apuntes que ellos realizan diariamente, cave recalcar que solo cuentan con inventario
de productos que ingresan y salen a la entidad. Por lo que se dio a conocer que requiere de una
aplicacion web para optimizar el proceso contable que lleva la asociacion en cuanto al control
inventarios y reportes, teniendo asi una facilidad de busqueda de informacion de los ingresos

y salidas que tienen la entidad de acuerdo a los pedidos realizados. Explico que el fuerte de la
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empresa es la venta de productos entre los cuales destaca accesorios, sin embargo, fue claro
que le gustaria que el sistema englobe la informacion de las sucursales para saber si dispone
de un producto y no dejar que el cliente se vaya descontento. Actualmente lleva la gestion de
oficina a mano lo que resulta que tenga que cerrar para poder hacer un control de inventario es
por ello que el sistema web debe estar destinado a la empresa para poder realizar estos procesos
de manera mas eficaz lo que ahorraria costos, por tltimo, supo decir que con la implementacion

del aplicativo movil aspira a crecer sus ventas a otras provincias.

5.3 Resultado de la metodoldgica de desarrollo de software

Para poder recolectar informacion acerca de la situacion actual de la empresa SOLPROTECH,
se utilizd una investigacion mixta conformada por una investigacion cualitativa, la cual
permitio ver las necesidades de los clientes y empleados, problemas que existian debido a la
falta de un sistema, funcionalidades que le gustaria al duefio de la empresa que se
implementara. Esta informacidn se levanto gracias a que se aplicé la investigacion de campo
para poder ver la situacion que tenia la empresa para ello se pasé algunos dias observando
como se transaccionaban las ventas, las falencias que mostraban tanto los clientes como los
empleados , las necesidades que surgian , los reclamos por parte de los clientes ,mientras se
estuvo de observacion también se aplicd una entrevista al duefio de la empresa en la cual se
tomo nota de la informacion relevante entre la que se destaca la competencia , innovacion por
parte del duefio y el apoyo a la implementacion de un sistema enfocado al cliente.

Para la investigacion cuantitativa se utilizé encuestas destinadas a los clientes que entraron a
la empresa y llenaron las encuestas al finalizar sus compras con el fin de obtener resultados
numéricos acerca de que tanto manejan la tecnologia, que sistema operativo usan en su
dispositivo mévil de igual forma se aprovecho la visita insitu para evidenciar que el control
de productos dentro de la empresa se llevaba de manera manual , lo que podria resultar en
pérdidas o descuadre al estar pendientes de atender al cliente y no registrar productos al
finalizar la compra debido a la falta de tiempo o distracciones por parte de los empleados. Es
por ello que se vio la necesidad de automatizar estas gestiones de inventario dentro de la
empresa mediante un sistema web privado. Para el desarrollo del sistema web y aplicativo
movil se utiliz6 la metodologia XP (Programacién Extrema), la cual nos permite realizar
cambios mas rapidos durante el desarrollo y tiene al cliente como un factor importante durante

el desarrollo para lograr el mejor resultado posible.
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5.4 Presupuesto

5.4.1 Gastos Directos

Tabla 67. Gastos Directos

Resultados / MESES

Actividades Primer Segundo Tercero Cuarto

RECURSOS MATERIALES

Impresiones $20.00 $20.00 $20.00 $20.00

Resma de hojas $3.50

Material de
$8.00%

oficina

Anillados $6.00 $6.00 $6.00

Encuadernacion $80.00

RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet $30.00 $30.00 $30.00 $30.00

Suscripcion $1.00
AWS

Licencia Play $30.00

Store

Dominio $20.00

Total $81.50 $56.00 $86.00 $137.00

Total, de gastos
$1360.50

Directos

5.4.2 Gastos Indirectos

Tabla 68. Gastos Indirectos

SERVICIOS BASICOS
$15,0
LUZ $15,00 $15,00 $15,00 .
$10,0
AGUA $10,00 $10,00 $10,00 .
TELEFONIA $8,00 $8,00 $8,00 $8,00
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. $50,0
ALIMENTACION $50,00 $50,00 $50,00 0
$83.0
SUBTOTAL $83.00 $83.00 $83.00 0
TOTAL $580.00

5.4.3 Estimacion de costos

Puntos de funcidn para la aplicacion web y movil

Esta estimacion nos permitira establecer un costo del proyecto en horas, para ello se tendra en
cuenta las funcionalidades del proyecto.

Tabla 69. Métricas de estimacion

Estandar Baja Media Alta
El 3 4 6
EO 4 5 7
EQ 3 4 6
ILF 7 10 15
IEF 5 7 10

e Componentes funciones basicos:
El= Entrada extrema (ingreso de datos).
EO = Salida extrema (ingreso de datos).
EQ = Salida extrema (recuperar datos/ Buscar).
ILF = Archivo l6gicos internos (nimero de tablas que se van a tener en la BDD).
IEF = Archivo de interfaz Externo.

Archivo de interfaz Externo.

e Puntos de Funcion sin Ajustar
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Tabla 70. Puntos de funcion sin ajustar

FUNCIONALIDADES PUNTOS DE PUNTOS
FUNCION
Aplicacion web
1. Autenticar El 3
2. Gestion de categorias El 3
3. Gestion de productos El 4
4. Gestion de banners El 3
5. Gestion de proveedores El 3
6. Gestion de clientes El 4
7. Gestion de reportes EO 5
Aplicacion Movil
1. Gestion de reserva de pedidos EIF 5
2. Gestion de perfil de usuario EIF 5
3. Visualizar productos EO 3
4. Visualizar mis gastos EO 3
TOTAL 41

En la Tabla 70 se presentan los puntos de funcidn sin ajustar con las funcionalidades de la

aplicacion web y mavil y sus tipos de funcién.
e Factores de Ajuste

En la Tabla 71 se detallan los factores de ajuste estableciendo el nivel de puntaje.

Tabla 71. Factor de Ajuste

N° ESTANDAR IFPUG PUNTAJE

Comunicacion de datos 5

Procesamiento distribuido

Objetivo de rendimiento

Configuracion del equipo

Volumen o taza de transacciones

w| B | &R

o O b W N

Entrada de datos en linea
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7 Interfaz de Usuario 5
8 Actualizacion Online 3
9 Procesamiento complejo 2
10 Reusabilidad 3
11 Facilidad e implementacion 4
12 Facilidad de operacion 0
13 Multiples locales/ instancias multiples 1
14 Facilidad de cambios 1
TOTAL 37

Puntos de funcién Ajustados

Aplicamos la formula: PFA = PFSA * [0.65 +(0.01*FA)]

PFA = 41* [0.65 +(0.01*37)]
PFA = 41 * [0.65 +(0,37)]
PFA =41 * (1.02)

PFA =41.82

Estimacion de esfuerzo requerido

En este punto se calcula la estimacion de esfuerzo requerido.

Tabla 72. Estimacién de esfuerzo requerido

(PHP)

Lenguaje HORAS PF LINEA DE CODIGO POR
PROMEDIO PF
Lenguaje de 3ra 15 100
generacion
Lenguaje de 4ta generacion 8 20

v" Se detallan las horas hombre

H/H = HORAS/HOMBRE

H/H = PFA * HORAS PF PROMEDIO

H/H=41,82*8

H/H = 334,56 horas
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1 desarrollador = 334,56 horas

Horas 334,56 horas de duracion del proyecto en la cual se trabajan 6 horas:
v Dias Trabajo

Se trabajan 6 horas diarias

334,56 / 6 = 55,76 dias trabajo

Se trabajo los 5 dias a la semana dando asi un total de 20 dias laborables

55.76/20 = 2,788 meses

0,788*20 = 15,76 dias

0,76*6 = 4,56 horas

El desarrollo del proyecto se realizara en 3 meses y 13 dias laborando de lunes a viernes 6

horas diarias productivas con dos desarrolladores.
v Costo del Proyecto
Costo = (Desarrolladores * duracién meses * sueldo)
Costo = (1* 2,788* 500)
Costo = 1.394 dolares

5.5 Comercializacion

La comercializacién de los productos antes de la implementacion se realizaba de forma manual
y lenta debido a que los clientes tenian que acercarse a la empresa para enterarse de las
novedades o productos nuevos, adicional el tiempo que tenian que esperar para que el producto
se le entrega al cliente a veces era de 1 semana debido a un mal control de las unidades
existentes o a las variaciones de precio que sufre la tecnologia. Sin embargo, luego de la
implementacién en el mes de agosto del sistema web como del aplicativo movil se puede
observar un aumento en las compras, gracias a que los clientes estan enterados de los productos
que van llegando y van haciendo sus pedidos con antelacion lo que significa ahorro tanto en
tiempo como en costos, gracias a que se lleva un listado de productos en pedido y se puede
traer o pedir en un solo viaje. Esto también se puede comprobar en las recomendaciones por
parte de los clientes hacia otros clientes, debido a la facilidad de acceder a los precios y
catalogo de los productos de la empresa SOLPROTECH.
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5.6 Comprobacion de la Hipotesis

De acuerdo a la hipotesis planteada anteriormente se puede evidenciar un aumento en la
comercializacion de los productos como en las visitas que realizan a la empresa, gracias al
aplicativo maévil que permite acceder a los productos desde la comodidad de los hogares, de
igual forma se puede comprobar con el aval del duefio de la empresa que esta satisfecho con
el sistema web para su empresa, el cual le ayuda bastante a la hora de llevar un control y

registro de sus productos como clientes.

Tabla 73. Ventas comparativas

PRODUCTOS\MES Julio Agosto
Cargadores 10 15
Laptops 3 12
Estuches 20 34
Micas 20 36
Impresoras 1 6
Monitores 2

Otros 30 68

Segun el analisis que se hizo durante el mes de agosto luego de implementar el sistema web
como el aplicativo moévil podemos ver que habido una mejora en la comercializacion de los

productos.

5.7 Tipos de Impacto

5.7.1 Impacto Técnico

La aplicacion web esta implementada en un servidor conocido como Amazon Web Service el
cual permite el ingreso desde cualquier lugar sin importar la hora gracias a que tiene un DNS
podemos acceder a través del nombre de la empresa, por otro lado el aplicativo mavil se alojo
en la tienda de Android , la cual recibe el nombre de Play Store , la comunicacion entre ambas
es realizada a través de una APl REST , la cual permite que realizar cambios en la aplicacion
que se reflejaran en el sitio web , como por ejemplo la compra de productos desde el aplicativo
movil.

5.7.2 Impacto Social

La implementacion de un aplicativo movil destinada hacia un publico consumista, permitira
que los clientes se familiaricen con este tipo de compras sin la necesidad de acercarse
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fisicamente al local, fomentara las transacciones virtuales, creara una cultura donde la gente

reducird su miedo a las estafas electronicas al comprar en una empresa conocida.

5.7.3 Impacto Econdémico

El sistema web ayudara a la empresa a llevar un mejor control de sus productos como de sus
clientes, lo que significara un ahorro tanto directo como indirecto a la hora de lanzar publicidad
a traves de medios digitales, lo que ayudara a que la economia del sector se realce mejorando

la situacioén del canton.

5.8 Despliegue e implementacion

Para el despliegue del sistema web se us6 amazon web services, por el motivo principal de
costos debido a que es una plataforma low cost, lo que conlleva a que se solo se page por lo
gue se consuma, es decir, si el duefio de la empresa ve la necesidad de contratar mas servicios
puede hacerlo sin problema. Al momento de adquirir el hosting se pudo evidenciar que no era
para principiantes ya que requeria de conocimientos avanzados para poder configurar el
sistema web, adicional pide una tarjeta de crédito como suscripcion para poder acceder a los
servicios. Una vez adquirido el hosting, se procedié a comprar un dominio para que no accedan
desde la ip sino desde un dominio, para ello se adquirié en la plataforma GoDaddy. Referente
para la implementacion del aplicativo movil se procedio a subirlo a la tienda Play Store, ya que
el sistema que se desarrollo es Android, para ello se tuvo que adquirir una licencia de
desarrollador que permite subir aplicaciones a la tienda, adicional se tuvo que rellenar

formularios en los cuales se describia la aplicacion y adjuntar fotos de su funcionamiento.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Una buena basqueda de informacion en fuentes confiables puede resultar 6ptimo para la
realizacion de proyectos, permitiendo ahorrar tiempo a la hora de codificar informacion
gracias a que se obtiene experiencia de proyectos similares.

2. Un proyecto definido en lo méximo posible sus requerimientos reduce los errores y malos
entendidos a la hora de desarrollar sistemas por ello la importancia de tener al cliente como
un participante durante el desarrollo.

3. A la hora de desarrollar un sistema se tiene en cuenta las caracteristicas y limitantes del
mismo, ya que existen varios al alcance y dependiendo de nuestras necesidades debemos

escoger cual nos resulte el mas propicio para nuestro sistema.

6.2 Recomendaciones

1. Buscar en fuentes que estén indexadas a revistas reconocidas, ya que la informacién que
existe en esos sitios ha sido revisada a lo posible conseguir informacién dentro de 1 a 5
afios como méaximo dentro del afio presente.

2. La interaccion con el cliente es una buena practica ya que permite que este pueda opinar
durante el desarrollo del sistema y sugerir cambios dentro de lo permitido, lo que facilitara
el desarrollo.

3. Investigar acerca de las ventajas y desventajas de cada servidor web, precios, alcance entre

otras caracteristicas a fin de poder dar un buen servicio al cliente.
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Anexo I1: Encuesta a los clientes

Encuesta sobre SOLPROTECH

El presente formulario es para interes de |la empresa , para poder mejorar nuestros
senvicios por lo tanto solicitamos gue lo llene concientemente muchas gracias

Iniciar sesicn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacian

:En qué rango ud se clasifica en el manejo de la tecnologia tanto en
computadores como smartphone?

() Pesimo

() Regular

() Bueno

J0ué accesorio ud consume mas?

Cargadores
Cables
Micas

Estuches

O O0O0O0O0

Otros

iCon gue frecuencia ud visita el local?

() Poco
() Regular

() Frecuentemente

Figura 11.2. Encuesta a los clientes
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iPorque medio conocid la empresa "SOLPROTECH"?

() casualidad
Amigos
Internet

Publicidad

OO0 O0O0

Redes Sociales

iCon gue frecuencia usted se entera de los nuevos productos que trae la
empresa?

Minguna
Pcco

Regular

O O0O0O0

Frecuentemente

£Qué sistema operativo utiliza su smartphone [ celular?

() Android
) 108
() otros

iUd conoce acerca de las compras en linea?

() si
) No

Figura 11.3. Encuesta a los clientes
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iLe gustaria que la empresa implemente un sistema de ventas online?

() si
() No
() Talvez

iComo califica la atencion al cliente por parte de la empresa en la actualidad?

() Pesimo

() Regular

() Bueno

() Excelente

iRecomendaria a algun conocido adquirir productos en SOLPROTECH?

() si
() No
() Talvez

m Borrar formularic

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Terminos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Figura I1.4. Encuesta a los clientes
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Anexo I11: Formulario para trabajadores
-

Formulario para trabajadores

El presente formulario es para conocer su opinion acerca del funcionamiento de la
empresa para poder mejorar, por lo que solicitamos se llene lo mas conciente posible
muchas gracias

Iniciar sesion en Google para guardar lo gue llevas hecho. Mas informacian

£En qué rango ud maneja la computadora?

() Pesimo

() Regular

() Bueno

() Excelente

iCree necesario la implementacion de un sistema automatizado para el registro
de oficina?

() si
() MNo

£Con que frecuencia Ud. adquiere productos o servicios de la empresa
"SOLPROTECH"?

() CasiNunca
() Aveces

() Frecuentemente

Figura I11.5 Formulario para los clientes
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¢Le gustaria recibir capacitaciones acerca del manejo de nuevos sistemas
automatizados?

() Mo
() si

:Ha tenido problemas con la venta de productos o servicios por la falta de
informacion?

() Mo
() si

¢Ha recibido quejas de algiin cliente por no haberle informado de ofertas /
promociones [ trabajos realizados?

() No
() si

m Borrar formularic

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuads - Términes del Servicio -
Puolitica de Privacidad

Google Formularios

Figura I11.6 Formulario para los clientes
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Anexo 1V: Entrevista al duefio
Y

Entrevista al Dueio de Solprotech

Patricio Proafio duefio de Solprotech S.A

&) darkasxvr@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta =
*Cbligatorio
1. iCree usted que es necesario un aplicativo web y movil en la situacion *

actual que estamos para que la empresa “SOLPROTECH" pueda mejorar sus
ventas?

Tu respuesta

2. ;Cree usted que la tecnologia pueda ayudar a los clientes a dar a conocer sus
nuevos productos de tal forma que faciliten la relacion cliente-vendedor dentro de
su microempresa?

Tu respuesta

3. ;Ud. de pronto se ha puesto analizar a la competencia de su alrededor, en caso
positivo ha podido observar si ellos disponen de algun tipo de innovacion
tecnolégica que haya permitido mejorar su movimiento de ventas?

Tu respuesta

4. ;Si llegaramos a implementar un aplicativo web y movil, cree ud que seria
optimo el ingresar un costo adicional a las entregas a Domicilio o mejor resultaria
gue se acerquen a su local?

Figura IV.7 Entrevista al duefio

94



5. iDentro del aplicativo movil que productos usted cree que deberiamos
sobresalir, siendo los principales su fuerte como el servicio técnico o las ventas?

Tu respuesta

6. ;Dentro del aplicativo web, le gustaria que se lleve un control hacia la cantidad
de productos disponibles, registros de ventas, control de usuarios de manera
global o le gustaria de manera independiente por cada local?

Tu respuesta

7. iCree usted que el aplicativo web deberia estar destinado al publico general o
de manera privada llevar un control a modo de gestion de taller, de tal forma que
la informacion solo pueda ser visualizada por los trabajadores de la empresa?

Tu respuesta

8. ;Los productos que tiene a su disposicion para la venta le gustarian que se
visualizan en otras provincias, o en cambio le gustaria captar mas clientela en los
alrededores de sus locales para poder abarcar mas mercado siendo un punto
importante la distancia?

Tu respuesta

m Borrar formulario

Junca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Téminos del Servicio -
Politica de Privacidad

Figura 1V.8 Entrevista al duefio
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Anexo V: Configuracion del Server

s1udo apt-—get uvpdate

s1udo apt-—get upgrade

sudo apt-—get update

swudo apt—get dnstall apaches

s1ado apt install software—propertises—Ccommorn
s11do add—-apt-repository ppa:ondre]sphp
sudo apt-—get update

sudo apt—get dinstall php7.o4

s1ado serwice apachesZ restart

s1do apt—get install libapachezZz-mod-php
sdo apt—get install php? . 4—xml

swuado apt—get dnstall un=ip

s1ado apt—get install php?. 4—=ip

s1do apt—get install php? . d-my=sol

s1ado apt—get install php? . 4—gd

swuado apt—get dinstall php?.d4-bcocmath

s1ado apt—get install php?. . 4—mhstring
s1do apt—get install php7.4—cuarl
FREMINICIAINOS EL APACHE

s1ado serwvice apacheZ restart
#OCOMPROEBAMIOS OQUTE EL APACHE FUMNCONE EIEN
s1do serwvice apachesr status

FLCTIWVANMOS EL MODO BREWRITE ENMN EL APACHE
s1do afernmod rewrite

HFREMINICIAMOS EL APACHE

s1do serwvice apachersr restart

#COMFIGUPRPAMOS EL APACHE
=1do natno Jfetcfapachez fapache?Z cont
FCAMETIAMOS LOS WALORES POR DEFECTO A ESTO
T=er ubuantua
Group ubuantia
#%¥ ACDREAMOS ESTA RUOTA QUE ALOJADRA EL PROYECTO
“Directory JShome/abunta; =
Optiomns Indexes FollowSymLinks
AllowOywerride A1l
Pegaire all granted
= shDirectorys
FEUTARDAMOS LOS CAMEIOS CTRL +3, ¥ , ENTER
FOCOMFIGURAMOS EL SIGUIENTE ARCHIWO
sudo natno Jfetcsfapachez/sites—enabled /000-defanlt_ conf
gLSTGHNAMOS LA CARPETA PUELIC IPE NUOESTERO PROYTECTO
Document RPoot fhome abuntasmi-projectpablic
FETARPDAMOS LOS CAMEIOS CTRL 4+, ¥ ., ENTER
gIMSTALACION DEL COMPOSER WAMOS A LA PAGINA OFICIAL IDME
# http=s: S getccomposer orgySdownload,y”
#MOVEMOS EL COMPOSEP IDE FORMA CGLOEAL
s1ado mwv composer . phar fusrslocalsbinscomposer
HVWERIFICATIOS OQUTE FUNCIONE CON EL COMARNDO composer

Figura V.9 Configuracion del server
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Anexo VI: Manual de Usuario

solprotechecuador.com

Bienvenidos

Control de acceso al sistema

a
Usuario
(a]
Password

Acceder

@ |- I ©

SDLUCIONS TENDLODICAS FRORSIONALE

SOLPROTECH

Soluciones Tecnolégicas

1_F
-

~

Figura V1.10. Login del sistema web

El empleado ingresaré al sitio web: https://solprotechecuador.com/ para poder ingresar al

sistema, dependiendo de su rol podréa ingresar a distintas funciones.

solprotechecuador.com :
] = Lo z? admin ~

Escritorio Almacén -> Categorias

= C(Categorias @ Nuevo

MODULOS DEL SISTEMA

Almancén

Categorfas

Productos

Nombre Descripeion Estado Opciones
Banners App Celulares Nuevos Celulares de paquete fhctivo) 7 e
Punto de Venta Micas Hydrogel micas de 4 pulgadas de hidrogel [ncivo 2 9
e Cargadores Genericos Cargadores universales [civo} y e
T Cargadores Originales Cargadores originales traidos de EEUU Pacivo} 2 9
Cargadores LNDO cargadores de la marca LNDO con garantia de 1 mes [a.ciivo 7 o
SOLPROTECH © 2022 Version 2.0.1

Figura VI.11. Pestafia categorias
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El administrador podra ver las categorias disponibles en la empresa, de igual forma podra
agregar una nueva, editar, desactivar las categorias disponibles para ello lo haré a través de

los botones

Registrar Categoria

Nombre

| Nombre de categoria

Descripcien

Ingrese descripcion

Cerrar Guardar

Figura VI1.12. Registrar categoria

El administrador tendra que escribir el nombre de la categoria que desee afiadir y una breve

descripcion de la misma.
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Actualizar categoria

Nombre

Celulares Nuevos

Descripcion

Celulares de paguete

Cerrar Actualizar

Figura 17. Actualizar categoria

El administrador tendra que escribir el nombre de la categoria que desee actualizar y una

breve descripcion de la misma

Esta seguro de desactivar esta
categoria?

Cancelar  Aceptar!

Figura V1.13. Desactivar categoria
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El administrador tendra que seleccionar la opcion desactivar para dejar inactiva la categoria

hasta nuevo aviso.

Escritorio Escritorios.

MODULOS DEL SISTEMA

@ Nuevo
£ Almancén
Categorfas Nombre v| Texto a buscar
Productos
Productos Categoria Precio Venta  Stock Descripcion Estado Opciones
Banners App PANTALLA AMAZON ECHO SHOW 8 ALEXA Monitores 130.00 15 | CHARCOAL | UPC 810019526329 | SKU BOTPF1Y28C Pactivo) . m
210019526329
Punto de Venta
. MONITOR QUASAD QM-520 19.5 Monitores 135.00 5 75Hz LED YGA HDMI CABLE HDMI [lactivo) . a
Gestin de Compras 21312-QUASADS20
cargador economico Cargadores Genericos | 1.10 10 cargador economice [activo) . a
Roles y Usuarios
45787424577
cargador_generico_alcatel Cargadores Genericos | 1.00 20 cargador para alcatel flactivo) . B
1232154as43
MONITOR LG 19.5° Moniteres 120,00 22 LED 1366 x 768 16:09 HDMI VGA BLACK - 20MKA00H-B | (XD . a

ST CMYK-45-10

Figura V1.14. Productos disponibles

El administrador podréa ver los productos disponibles en la empresa, de igual forma podra
agregar una nueva, editar, desactivar o generar un reporte de las categorias disponibles para

ello lo hara a través de los botones

Registrar Producto

Categoria
Seleccione
Cadigo
Codigo de barras

Generando codigo de barras.
Nombre

Nombre del producto

Precio Venta

Descripcién

Ingrese descripcién

Figura VI1.15. Registrar producto
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El administrador podra registrar un nuevo producto disponible en la empresa, para ello debera
Ilenar los campos solicitados y adjuntar una imagen del producto.

Actualizar Producto

Categoria

Monitores

Cédigo

810019526329

8100819526329

lombre

PANTALLA AMAZON ECHO SHOW 8 ALEXA

Precio Venta

130,00

Stock

Figura VI1.16. Actualizar producto

El administrador podra actualizar un producto disponible en la empresa, para ello debera llenar
los campos solicitados y adjuntar una imagen del producto para actualizar cualquier campo

que desee.

Esta seguro de desactivar este
producto?

Cancelar  Aceptar!

Figura VI1.17. Desactivar producto
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El administrador tendra que seleccionar la opcion desactivar para dejar inactivo el producto

hasta nuevo aviso.

Escritorio Escritorios.

MGDULOS DEL SISTEMA

= sicers oo [
Almancén
T Thalo o Tetto a buscar

Productos

Opeiones Imagen Titulo Descripcién Estado
Banners App 7 n Black Friday Descuentos de hasta el 30% | Activo |
Punto de Venta
Gestién de Compras Z ﬂ Viernes Negro Promaciones de Octubre [ activo |
Roles y Usuarios
SOLPROTECH © 2022 Version 2.0.1

Figura V1.18. Seleccion de banners

El administrador podréa cargar los banners que se mostraran en la aplicacion moévil a modo de

publicidad.

Buscar por: Mamere Compre ¥ Texto a buscar
Categorias Usuario  Cliente Tipo Comprobante Serie Comprobante Ndmero Comprobante Total Estado Fecha Hora Acciones
Jusn4B5 Marco Ponce  RECIBO! 1651020442 1661020442 1500.00 Registrads  2022-08-20 13:34:02 e . -
Productos =
Juand8s Marco Ponce  RECIBO 1661020320 1661020320 7500.00 Registrado  2022-08-20 13:32:00 e .
Banners App
Juand85 MarcoPonce  RECIBO 1661020244 1661020244 3600  Registrado  2022-08-20 13:30:44 e . I
Punto de Venta
abcl2  Patricio proafio  RECIBO 1660910686 1660910686 1540.00 Registrado  2022-08-19 07:04:46 e .
Mueva Venta
abc12  Patrido proafio  RECIBO 1650910664 16609106654 1200 Registrads  2027-08-19 07:04:73 e . I
o erts Jusn485 Marco Ponce  RECIBO 1660676722 1660676722 1200 Corfirmado 2022-08-16 14:05:22 e .
Reporte Ventas admin  Jaime Ante Vega RECIBO RCB-1 000041 1200 Registrade  2022-08-11 00:00:00 e . o
Gestién de Compras admin  Jaime Ante Vega RECIBO RCB-60 00005 1200 Registrado  2022-08-11 00:00:00 e .
Ingresos alexgal  Kelvin Villacs  RECIBO 1659976476 1659976475 50000  Confimado 2022-05-08 11:34:36 e .
Proveedores Juand85 MarcoPence  RECIBO 1659962445 1659952445 25000 Registrado  2022-08-08 07:40:45 e . o
- 23 4 sig

Figura VI1.19. Visualizacion de productos

El administrador podréa visualizar las ventas pedidas a través de la aplicacion mavil , de igual

forma puede desactivarlas
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solprotechecuador.com

Escritorio Escritorio

MEDULOS DEL

= Clientes | @ Nuevo
Almancén

Categorfas Nombre v | Texto a buscar
Productos
QOpciones Nombre Tipo Documento  Nimero Direccién Teléfono Email
Ba op Y jose augusto cadena moreano CEDULA 0501552798 SanBuenaventura 0984059929 jose cadena@utcedu.ec
Punto de Venta Vi Patricio Fernando Proafio Paredes | RUC 1721948741001  Villaflora 0984933134 nandopattol 23@gmail.com
Nueva Venta v Kelvin Villads RUC 1759695826001  bartolome solon ¥ jose maria aleman | 0999568072 worldsoluction@gmail.com

ve5iis s Ant 12 35 6 7 sig

Reporte Ventas
Gestion de Compras
SOLPROTECH @& 2022 Version 2.0.1

Ingresos

Proveedores

Figura VI1.20. Clientes registrados

El administrador puede ver los clientes registrados y editar a través del botdn

solprotechecuador.com

Escriterio
= Ventas
Almancén
Categorfas Mamere Comprol ¥ Registrado ~ | Texto a buscar dd/mm/aaaa [m]
Pl QOpciones Usuario Cliente Tipo Comprobante Serie Comprobante Nimero Comprobante Fecha Hora Total Impueste Estado
B AR H . Juand85 Marco Ponce RECIBO 1661020442 1661020442 2022-08-20 133402 1500.00 0,14 Registrado
. - Jusn485 | Marco Ponce  RECIBO! 1661020320 1651020320 2022-08-20 13:32:00  7500.00 0.14 Registrado
Punto de Venta
[ E . Juan485 Marco Ponce RECIBO 1661020244 1661020244 2022-08-20 1330:44 3600 0.14 Registrado
Muewa Venta
lientes - 2 3 4 5 6 7 sig

Reporte Ventas

Gestion de Compras

SOLPROTECH & 2022 Version 2.0.1

Ingresos

Proveedores

Figura VV1.21 . Reporte de ventas

El administrador puede ver los reportes de ventas realizadas, para ello utilizara los filtros

puestos en la parte de arriba
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solprotechecuador.com

Escritorio

Almancén

Ingresos | (B Nuevo

Categorfas
Productos Proveedor(®) Impuestol®)
ELECTROMICS S.AC, X v 0.18
Ba P
Tipo Comprobante(*) Serie Comprobante MNarmero Comprobante(*)
Punto de Venta
Boleta he 000x 0000
Nueva Venta
Articulo (*Seleccione Articulo) Precio (*Ingrese Precia) Cantidad (*Ingrese
Cantidad)
Ingrese articulo . Q @®
Reporte Ventas ]
Gestion de Compras
Opciones Articulo Precio Cantidad Subtotal

[T
i Mo hay articulos agregados

Proveedores

Cerrar r Compra

Figura V1.22. Ingreso de productos

El administrador podra ingresar productos para ello debera completar el formulario, en el

cual selecciona el proveedor, precio, articulo, etc.

solprotechecuadar.corn

MODULOS DEL Fsritario

Almancén
= Proveedores | () Muevo

Categorias
Productos Mormbre v | Texto a buscar
Qpciones Nombre Tipo DPocumento  Niimero Direccion Teléfono Email Contacto
2 Mariano Sanchez  RUC 1716844726001  Quininde 0998514852 marchileno@hotmail.com  Accesorios Quininde
Punto de Venta

Jairne Ante Vegs  CEDULA 1716644784 A, MIGUEL ITURRALDE 5N 09302262854  jaime124@yahoo.es JOSE

MNueva Venta

ITD tecnology RUC 20548452584 Calle Octavio Mufioz Najar 215 3548396 itd@grm ail.corn Daniela Charmuco
lientes

&7
7
Reporte Yentas - 2 Sig

Gestién de Compras

Ingresos
SOLPROTECH © 2022 Version 2.0.1

Proveedores

Figura V1.23. Ingreso de proovedores
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El administrador podra ingresar proveedores para ello debera completar los datos del
formulario, en el cual debera ingresar: RUC o CEDULA, Teléfono, contacto, direccion, etc.

solprotechecuador.com

Categorias Escritorio

Productos
= Usuarios | @ Nuevo

Sarners App
Punto de Venta Mombre v Texto a buscar
Mueva Venta Tipo
Opciones  Nombre Documento Nimero Direccién Teléfono Email Usuario Role

Nuestros Clientes

Vi Jessica Paola Abata 0998924014  jessica.abata9150@utc.edu.ec Jessy Administradeor
Aguilar
Reporte Ventas
i Patricio proafio RUC 1721948741001 Av, América n23-66 v 0984933134 patridoproafic2011@gmail.com | abc12  Administrador
alonso de mercadillo
U
ngresos
Vi alrmacenerol12 RUC 05018628741 Latacunga 0995887830 almacenero12 almal2  Almacenero
Proveedores
Roles y Usuarios
- 2 3 4 5 Sig

Usuarios

Roles

SOLPRCOTECH @ 2022 Version 2.0.1

Figura VI.24. Visualizacion de usuarios registrados

El administrador podréa ver los usuarios registrados en el sistema, tanto por el aplicativo movil

como el web, adicional podra ingresar desde esta pestafia
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D o ©

Inicio de sesion

©

oy nuevo? Registrase

Figura VI1.25. Validacion del usuario
Una vez ejecutada la aplicacion, mostrara la siguiente interfaz, pidiendo que el usuario acceda

con las credenciales registradas, en caso de ingresar informacion incorrecta emitira un mensaje

diciendo que verifique las credenciales.
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BOUUC OMES HCMOLOGICAS PRCPEIICHALLL

Registrate

L

©

Figura V1.26. Registro desde el aplicativo movil

El usuario se registrara para poder acceder al catadlogo de la empresa mediante el formulario,

sin las credenciales validadas no podra ingresar.
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SUPERDESCUENTOS »

@
P e g L e ey

mmm CATALOGO MAS RECIENTE

x!lf

carqadov economico

MAINBOARD ASUS MAINBOARD ASUS
PRIME B560M-A LGA PRIME H510M
$1200 11VADDR4AM.2 ¢

Figura V1.27. Visualizacion general de la aplicacion

El usuario visualizara los productos de la empresa, mostrados por categorias, junto al precio

tendré la opcion de afadir el producto a un carrito de compras.
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12 SRS -

Mis pedidos

SOLPROTECH

Imtgecaenar

Figura VI1.28. Mis pedidos

El usuario una vez pedido los productos, en la pestafia de mis pedidos se reflejara la orden de

compra para poder completar el usuario debe enviar el comprobante de pago.
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SOLPROTECH

Sataiones, Teonoiégr

] | 9 e

Figura V1.29. Carrito de compras

El usuario podra ver su carrito de compras con los productos solicitados.
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Anexo VII: Resultados de encuesta a los clientes

Pregunta 1.
¢En qué rango usted se clasifica en el manejo de la tecnologia tanto en computadores

como Smartphone?

Tabla VII.1. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Pésimo 10 15%
Regular 30 45%
Bueno 27 40%

Total 67 100%

Pesimo Regular ® Bueno

Figura V11.30. Interrogante de la encuesta: manejo de la tecnologia.
Anélisis:
Respecto a la pregunta del manejo de tecnologia se obtuvo que un 40% de las personas manejan
bien la tecnologia, un 45% manejan regularmente, es decir, lo usan lo basico no saben
aprovechar de manera 6ptima y por Gltimo esta un grupo de personas que respondieron que
mal se llevan con la tecnologia correspondiente a un 15%.
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Pregunta 2.

¢ Qué accesorio usted consume mas?

Tabla VII.2. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Cargadores 10 15%
Cables 8 12%
Micas 20 30%
Estuches 6 9%
Otros 23 34%
Total 67 100%

Cargadores M Cables M Micas M Estuches Otros

Figura VI11.31. Interrogante de la encuesta: accesorio que mas consume

Anélisis:

Respecto a la pregunta acerca de que accesorio consumen mas se obtuvo que un 15% optan
por cargadores, un 12% optan por cables solamente, un grupo del 30% adquiere micas con mas
frecuencia, por otro lado, un pequefio grupo correspondiente a un 9% optan por estuches y
terminando se obtuvo un 15% que consume otros accesorios dentro de los cuales estan chips,

audifonos, baterias, etc.
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Pregunta 3

¢Con que frecuencia usted visita el local?

Tabla VI1.3. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Poco 5 7%
Regular 22 33%
Frecuentemente 40 60%
Total 67 100%

Poco Regular ™ Frecuentemente

Figura V11.32. Interrogante de la encuesta: frecuencia de visita al local
Anélisis:
Respecto a la pregunta de la frecuencia de visita al local se obtuvo que un 60% respondi6 que
frecuenta seguido la empresa, un grupo mediano equivalente a un 33% visita regularmente

siempre y cuando necesitan algo y por Gltimo tenemos a un 7% que rara vez viene al local.
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Pregunta 4
JPorque medio conocio la empresa “SOLPROTECH”?

Tabla VI1.4. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Casualidad 15 22%
Amigos 7 11%
Internet 10 15%
Publicidad 15 22%
Redes
sociales 20 S
Total 67 100%

Casualidad ™ Amigos M Internet M Publicidad Redes sociales

Figura V11.33. Interrogante de la encuesta: Conocimiento de la empresa.

Anélisis:

Respecto a la pregunta de cdmo conoci6 la empresa se obtuvo que un 30% la conocié gracias
a las redes sociales, un 11 % contesto que, a través de amigos, por otro lado, se tiene a un 15%
de personas que aseguran a ver conocido la empresa por la informacidn obtenida en internet,

luego tenemos un empate del 22% que dicen haberla conocido por publicidad y de casualidad.
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Pregunta 5

¢ Con que frecuencia usted se entera de los nuevos productos que trae la empresa?

Tabla VI1.5. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Ninguna 5 7%
Poco 30 45%
Regular 18 27%
Frecuentemente 14 21%
Total 67 100%

Ninguna Poco MRegular M Frecuentemente

Figura V11.34. Interrogante de la encuesta: conocimiento de nuevos productos.

Anélisis:

Respecto a la pregunta del conocimiento acerca de productos nuevos se obtuvo que un 45% de
los encuestados dice que poco se entera de las novedades, un 27% dice que regularmente eso
cuando escucha algun conocido, un 21% dice que frecuentemente ya que se acerca al local y

por Gltimo un 7% que nunca se entera de ninguna promocién
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Pregunta 6

¢ Qué sistema operativo utiliza su Smartphone / celular?

Tabla VI1.6. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Android 52 78%
10S 10 15%
Otros 5 7%
Total 67 100%

Android I0S m Otros

Figura V11.35. Interrogante de la encuesta: Tipo de sistema que usan.

Anélisis:
Respecto a la pregunta acerca de que celular manejan se obtuvo que la mayoria de personas
manejan sistema Android correspondiente a un 78%, en segundo lugar, estan las personas que

manejan iPhone correspondiente a un 15% del total y por tltimo esta un minimo grupo del 7%

que pusieron otro al poseer un celular antiguo o no disponer de ninguno.
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Pregunta 7

¢, Usted conoce acerca de las compras en linea?

Tabla VII.7. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 51 76%
No 16 24%
Total 67 100%

Figura V11.36. Interrogante de la encuesta: conocimiento sobre compras online.

Anélisis:

Respecto a la pregunta del conocimiento de las compras en linea se obtuvo que un 76% si
conoce acerca de esta tendencia debido a la pandemia tuvieron que adaptarse, pero todavia
existe un grado de desconfianza. Por otro lado, estan un 24% que todavia no conocen esta

forma de mercado por lo cual prefieren acercarse al local.
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Anexo IX: Resultados de encuesta a los trabajadores

Pregunta 1

¢En qué rango usted maneja la computadora?

Tabla 1X.8. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Pésimo 0 0%
Regular 2 33%
Bueno 3 50%

Excelente 1 17%

Total 6 100%

Pesimo Regular mBueno M Excelente

Figura 1X.37. Interrogante de la encuesta: conocimiento sobre manejo de computadora.

Anélisis:

Respecto a la pregunta dirigida a los trabajadores se obtuvo que un 50% maneja bien la
computadora, un 17% domina la computadora de manera exitosa, frente a un 33% que dice
manejar lo suficiente para defenderse.
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Pregunta 2

¢ Cree necesario la implementacion de un sistema automatizado para el registro de
oficina?

Tabla 1X.9. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
No 0 0%
Si 6 100%
Total 6 100%

Figura 1X.38. Interrogante de la encuesta: implementacion de un sistema automatizado.

Analisis:
Respecto a la pregunta dirigida a los trabajadores de la empresa acerca de si creen que es

necesario la implementacion de un sistema que automatice la gestién de oficina hubo un
rotundo si a favor.
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Pregunta 3
¢ Con que frecuencia usted adquiere productos o servicios de la empresa
“SOLPROTECH”?

Tabla 1X.10. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
Casi nunca 0 0%
A veces 2 33%
Frecuentemente 4 67%
Total 6 100%

Casi nunca A veces M Frecuentemente

Figura 1X.39. Interrogante de la encuesta: frecuencia con la que compran en la empresa.

Anélisis:
Respecto a la pregunta dirigida a los trabajadores de la empresa acerca de si adquieren
productos dentro de la empresa se obtuvo que un 67% si compra dentro de la empresa, frente

a un 33% que solo a veces.
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Pregunta 4
¢Le gustaria recibir capacitaciones acerca del manejo de nuevos sistemas

automatizados?

Tabla 1X.11. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
No 2 33%
Si 4 67%
Total 6 100%

Figura 1X.40. Interrogante de la encuesta: capacitaciones sobre sistemas automatizados.

Analisis:
Respecto a la pregunta dirigida a los trabajadores de la empresa acerca de si adquieren
productos dentro de la empresa se obtuvo que un 67% si compra dentro de la empresa, frente

a un 33% que solo a veces.
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Pregunta 5

¢Ha tenido problemas con la venta de productos o servicios por la falta de informacion?

Tabla 1X.12. Resultado

Opciones Cantidad Porcentaje
No 4 67%
Si 2 33%
Total 6 100%

Figura 1X.41. Interrogante de la encuesta: problemas con las ventas por informacion.

Anélisis:
Respecto a la pregunta dirigida a los trabajadores de la empresa acerca de si han tenido
problemas por la falta de informacién ya sea del local o de promociones respondieron un 67%

que no, frente a un 33% que si tuvo algun problema alguna vez.
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