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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como obgetmplantar una herramienta
gue permita minimizar los riesgos, optimizar losursos, mejoramiento continuo
en el Talento Humano, actualizacion en los recutesasoldgicos con la finalidad
de que esta organizacion tenga un posicioname&ns mercado local y nacional
asi como evaluar el desempefio del personal y &deainiatrativa de la

institucion, de esta manera obtener una informawéhy objetiva.

Una organizacién si no sabe que tiene y hacia el@ndere llegar no puede

permanecer en el mercado por mucho tiempo.

Se pudo identificar los inconvenientes existenteslae planta verificando el
incumplimiento de las etapas del proceso admitistreen cada una de las
actividades que desarrolla la institucién y el comniso y aporte de cada uno de

guienes conforman la misma.

En la actualidad el mundo competitivo de los neggotienen mayores exigencias
para poder sobrevivir, es por este motivo que LIBER. CIA. LTDA. Debe

enfrentarse a esta realidad y asumir retos.

Lacteos “LIBERLAC” es una empresa que se encuestral sector industrial,

dedicada a la elaboracion y comercializacion diedecsus derivados, cuenta con



su propia planta la cual esta adecuada para larakkibn de cada producto y con
posibilidades de incrementar la produccion. Martegaramientas de trabajos

adecuados con maquinarias e insumos, etc.

La unica manera de equilibrar o superar la rapittezambio en el mundo que nos

rodea, es lograr avances decisivos y discontinuos.

La reingenieria o el disefio rapido y radical defdaoscesos para el mejoramiento
son decisivos para el rendimiento. La falta derimicion ocasiona que se tomen
decisiones apresuradas y erroneas o no se lognéifichr los problemas en

periodos a corto plazo provocando gran desembdisdiero por inversiones en

Su mayoria de veces innecesarias.

La elaboracion del Plan Estratégico, ayudara ddat& Procesadora de Lacteos
“LIBERLAC”, a canalizar sus diferentes proyectosaleanzar sus objetivos con
eficiencia y eficacia, a fortalecer el contactoremstitucion-comunidad, a través
de la practica de la mision y vision, creando d& dorma escenarios de
desarrollo, transformacién y superacion para satisf las necesidades de sus

clientes internos y externos

La utilizacion de la herramienta Plan Estratéglaocual busca el mejoramiento
continuo a través de la implantacion de un adecpagieso administrativo como
es Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar y Ewuat, lo cual debe ser asumido
por todos los niveles que comprende la empresa.edmaesa no es competitiva

ni tiene calidad sino maneja una adecuada Placifin&Estratégica.
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SUMMARY

This research work aims to provide a tool to mizienrisk, optimize resources,
continuous improvement in human talent, upgradernelogical resources for the
purpose of this organization have a position in rierket as well as local and
national evaluate the performance of staff and adinative area of the

institution, so get real and objective information.

An organization does not know if you have and where want to reach can not

stay in business for long.

We could identify the drawbacks existing in thenplaerifying compliance stage
of the administrative process in each of the aotiwithe institution and the

commitment and contribution of each of those wh&ena

In today's competitive world of business have iaseel demands for survival, for
this reason that LIBERLAC. CIA.LTDA. Must face thigality and take on

challenges.

Amazon is a dairy company which is located in tidustrial sector dedicated to
the development and marketing of milk and its dees, has its own plant
which is suitable for the production of each prdduith the potential to increase

production. Handle with adequate working tools augbplies machinery, etc.
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The only way to balance or exceed the rate of chamghe world around us is to

achieve breakthroughs and discontinuous.

Re-engineering or design of rapid and radical gses are critical to improving
performance. Lack of information leads to hasty amtbneous decisions or
failure to identify problems in the short term pels causing large cash outlays

for investments in most cases unnecessary.

The Strategic Plan will help the dairy processitanfs “LIBERLAC” to channel

their different projects, to achieve their objeesvefficiently and effectively,
strengthen the contact between institution-commyuthitough the practice of
mission and vision, thus creating development seesiatransform and to meet

the needs of internal and external customers.

The use of the tool Strategic Plan, which seeksimoous improvement through
the implementation of an adequate administrativecgss as plan, organize,
direct, control and evaluate, which must be takgnal levels including the

company. A company is not competitive or have aqadte quality, but manages

Strategic Planning.
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INTRODUCCION

En aflos anteriores algunas empresas afrontaronsen@ de problemas, que
podrian resolverse por medio de técnicas admitiisiga es asi que comenzaron a
preocuparse por desarrollar nuevas técnicas adnaiiias permitiendo adaptar a

SuUs empresas.

La tarea de la administracion es organizar el cajd® trata sobre todo de un
problema humano que tiene un contenido técnico &/ sl proyecta hacia el
futuro. Precisamente porque las oportunidades yplablemas inherentes al
cambio penetran en el futuro, las empresas haddergda vez més necesidades
de formular un planeamiento empresarial formal.aB6 que a finales de los
cincuenta las empresas desarrollaron un nuevo e&fofLANIFICACION
ESTRATEGICA, que surge como resultado de la erpantacion, el error y el

intercambio de experiencias.

Desde entonces, la Planificacion estratégica geetfaccionado, al grado que en

la actualidad todas las empresas cuentan conistema.

En los paises desarrollados, las empresas y leedsati estdn vinculados
simultdneamente tiene éxito o fracasan juntas,eflorno es exagerar que la

eficaz inspeccion del ambiente es el fundamenta &¢anificacion estratégica.

Con la Planificacion Estratégica las empresas seieden en el verdadero canal
de comunicacién muy util en todos sus niveles depaa los directivos porque
los obligan a responder constantes preguntas sabeepresa y el medio, brinda
seguridad y motivacion en todo el personal parguase el logro de los objetivos.
Es evidente entonces que la Planificacion Estreaeglirge en la administracion

empresarial en miras de mejorar el cambio.

La Planificacion Estratégico se hace teniendo emteula dindmica empresarial,
las exigencias del mercado, la tecnificacion y mioidacion en el comercio de

lacteos que nos obliga a ser mas competitivo padar sobrevivir en el mercado.



Resulta necesario entonces que la Planta Procesdddracteos “LIBERLAC”,
establezca un proceso de Planificacion estratégieano sea rigido sino que por

el contrario sea flexible a las diferentes condiemdel negocio.

El Plan Estratégico de la empresa surge como unesitkad de generar una

politica estratégica solida, con proyeccion contipatee mediano y largo plazo.

Pretende brindar una mirada creible, basada emaésia de la realidad en que se
encuentra la empresa, persiguiendo como propasiaimental el aumento de la

competitividad en la comercializacion de los prdadsc

En este trabajo no sélo se intenta reflejar el rbatico de la empresa, sino
profundizar en algunas alternativas proyectivasna@@or ejemplo, estrategias
para lograr una comercializacion mas competitivaraPello, serd necesario
promover la capacitacion, el disefo, la calidadintorporacion de tecnologia,
etc. y sellar el compromiso de participacion, ladkgo, rigor, respeto,

transparencia, etc. Con cada uno de los empleados.

Este Plan identifica y respalda las prioridades laderganizacion respecto a la

asignacion de recursos e integracion de las medasignes.

Por lo tanto la Planificacion Estratégica es unceso necesario y de gran

importancia para conseguir un crecimiento y de#lareonpresarial.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes de la Investigacion.

La planeacién estratégica es un proceso que da ton el establecimiento de

metas organizacionales, define estrategias y aditpara lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la maguign de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un procsodecidir de antemano qué
tipo de esfuerzos de planeacién debe hacerse, @uarmdmo debe realizarse,

quién lo llevara a cabo, y qué se hara con lodtess. La planeacion estratégica
es sistematica en el sentido de que es organizadaducida con base en una

realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeaciGtésgitrta representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiesgeciico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenders® ©n proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacion de egtesteya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no ws Igs planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacién del#usfsse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesari

La planeacion estratégica es una actitud, una doda vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observaeidmtdro, y una determinacion
para planear constante y sistematicamente compart&integral de la direccion.
Ademas, representa un proceso mental, un ejeloi@tectual, mas que una serie

de procesos, procedimientos, estructuras o técpreasritos.



Un sistema de planeacion estratégica formal une tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, pnagraa mediano plazo,

presupuestos a corto plazo y planes operativos.

La planeacién estratégica es el esfuerzo sisteongticas o menos formal de una
compafia para establecer sus propoésitos, objefiadisicas y estrategias basicas,
para desarrollar planes detallados con el fin deepen practica las politicas y

estrategias y asi lograr los objetivos y propésitisicos de la compafia.

1.1.1.Gestion

Segun GERAD Rolland (1992: pag.3) considera a &idye como el conjunto de
las actividades de decision que tiene lugar deadrda empresa o en términos

mMas generales una organizacion.

1.1.2.Gestion Administrativa

Indica TERRY George, Gestion Administrativa. pag.

http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3de_metoa, 2009/08/12) “Es un

proceso distintivo que consiste en planear, organizjecutar, controlar,

desempeiada para determinar y lograr objetivosfestados mediante el uso de

seres humanos y de otros recursos”.

Segun JAMES Stoner, Administracion de Empresa,.(ad'Se ha considerado
como la técnica capaz de realizar el estudio yisieale la organizacion en cada
una de sus areas y proporcionar soluciones a tpdaredades halladas, por lo
cual se considera que el conocimiento de la missan@ispensable para la
formacion académica y para el desarrollo profesidedos administradores”.

Por tanto, cabe decir que la administracion esalgso de planificar, organizar,

dirigir y controlar las actividades de los miembdasla organizacién y el empleo



eficiente de todos los demas recursos organizdemnaon el propdsito de

alcanzar las metas establecidas para la organizacio

Un proceso es una forma sistematica de hacer laascdSe habla de la
administracion como un proceso para subrayar dlchde que todos los gerentes,
sean cuales fueren sus aptitudes o habilidadesnaes, desempefian ciertas

actividades interrelacionadas con el propésitolcknaar las metas planeadas.

Por lo anteriormente expuesto podemos decir qGe#ion Administrativa es un
conjunto de acciones mediante las cuales el admad® desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las difiere etapas que comprenden el

proceso administrativo, detallados a continuacion:

1.1.3.Planeacion Estratégica

TINAJERO, Cristian (2004:pag.30) considera que: pEiceso administrativo es
una forma sistematica de hacer las cosas. Se Habadministracion como un
proceso para subrayar el hecho de que todos lesitgsr sean cuales fueren sus
aptitudes o habilidades personales, desempefa asiertctividades

interrelacionadas con el propdésito de alcanzamkiss que desean.

1.2. La Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es un proceso que seaargon el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y aditpara lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la maguign de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proasodecidir de antemano qué
tipo de esfuerzos de planeacién debe hacerse, @anarmdmo debe realizarse,
quién lo llevara a cabo, y qué se hara con loslteelks. La Gestion
Administrativa planeacion estratégica es sisteradéin el sentido de que es

organizada y conducida con base en una realidaddida.



Para la mayoria de las empresas, la planeaciGtésitra representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiesgeciico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenders® ©n proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacion de egtesteya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no ws Igs planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacién del#usfsse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesari

La Gestion Administrativa es una actitud, una ford® vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observaeidmtdro, y una determinacion
para planear contante y sistematicamente como ame iptegral de la direccion.
Ademas, representa un proceso mental, un ejeloi@tectual, mas que una serie

de procesos, procedimientos, estructuras o técpreasritos.

Un sistema de Gestion Administrativa formal unes trgpos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, pnegraa mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativo&dstion Administrativa es el
esfuerzo sisteméatico y mas o menos formal de ungadia para establecer su
propésito, objetivos, politicas y estrategias laEsicpara desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica lagipa$i y estrategias y asi lograr los

objetivos y propadsitos basicos de la compafiia.

1.2.1.Evolucion de la Gestion Administrativa.

La practica de la administracion ha existido ddsdetiempos més remotos, los
relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y suscetalientes, indican el
manejo de grandes numeros de personas Yy recunsoalpanzar una variedad de
objetivos, desde la construccién de alcas a gobarndades y ganar guerra,
muchos textos administrativos citan a Jetro el sudg Moisés como el primer
consultor administrativo., él ensefio a Moisés loaceptos de delegacion, la
administracion por excepcion y el alcance del @ntras antiguas civilizaciones

de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resdtadaravillosos de una



buena practica administrativa en la produccion deints politicos, el
advenimiento de frederick, W. Taylor y la escuedaadiministracion cientifica,

iniciaron el estudio general de administracion cahsaiplina.

1.2.1.1. Importancia de la gestion administrativa.

La Gestidon Administrativa es importante ya es omunto de acciones mediante
las cuales el administrador desarrolla sus actilda través del cumplimiento de
las diferentes etapas que comprenden el procesaniattativo, detallados a

continuacion:

a) Planificacion

Explica SCHEMERHORN, John R.Administracion (200&gp23) “Es la mas
importante de las funciones administrativas, ya ga& de decidir qué hacer,

como hacerlo, donde hacerlo, quien lo va hacendwdacerlo.”

JAMES Stoner, Administracion de Empresas, (19981.99a Manifiesta que
“Lograr que el pequefio empresario comprenda laitapoia de planear todas las
actividades de una empresa asi como ayudarla peraswg empresa crezca y

obtengan mayores rendimientos”

Consiste en planear las diferentes actividadessguesalizaran en la empresa a

través de los objetivos a alcanzar a corto, medydaggo plazo.

b) Organizacién

IZQUIERDO René, Gestion de proyectos (1998: pay. s&considera necesaria
en todos los niveles administrativos. Se lleva bocauando el trabajo se
distribuye entre los departamentos y luego eng@éasonas. Al asignar el trabajo
a la persona se le brinda autoridad para realizggéoo, a su vez se le

responsabiliza por los resultados.”



Se considera que la organizacion es fundamentakledesarrollo de las
actividades que se realiza en la empresa en lesedibs departamentos bajo la

responsabilidad y conocimiento de personas asignada

c) Direccién

CHIAVENATO Idalberto, Principios de la Administraei, (1998: pag. 279).
Dice que “La direccion es la funcion administratouge se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores con los rdutamlos. Para que la
planeacién y la organizacion puedan ser eficagegii€ren complementarse con
la orientacion dada a las personas mediante la micauion y la habilidad de

liderazgo y habilidad.”

La direccion es dirigir las operaciones medianteolaperacion del esfuerzo de los
subordinados con los administradores, para obtates niveles de productividad

mediante la motivacion y la supervision.

d) Control.

GARCIA Arturo, Proyectos de Inversion, Evaluaciontegral un enfoque

practico, (2006: pag. 23), dice que el “Control pteta el ciclo o laso de las
funciones administrativas, mide los resultadosadealktividades, comparandolos
con los objetivos predeterminados y toma medida®ciivas si es necesario”.

El control sefiala las debilidades y errores padeprectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

Se podria decir entonces que la supervision dengmesas esta en funcion de un
buen proceso administrativo en gran medida la aetecion y la satisfaccion de
muchos objetivos econdmicos, sociales y politicescdnsan en la competencia

del administrador.



1.2.2.La Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica es una herramienta epmelencia de la gerencia
estratégica, consiste en la busqueda de una o emajas competitivas de la
organizacién y la formulacién y puesta en marchadietegias permitiendo crear
0 preservar sus ventajas, todo esto en funcioa dadion y de sus objetivos, del

medio ambiente y sus presiones y de los recurspsiibles

SPYROS Makridakis (1998: Pag. 133), en su obra sticns, estrategia y
Planificacion para el siglo XXI expresa que la Hleacion Estratégica “Es una
herramienta que permite a las organizaciones peggarpara enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudaondoello a orientar sus

esfuerzos hacia metas realistas de desempefio”.

La Planificacion estratégica es un proceso de @esfue permite visualizar, el
futuro de las instituciones, que se deriva de swidmj vision, de sus

orientaciones, de sus metas, de sus objetivos,udepsgramas, asi como
determinar las estrategias a utilizar para aseguraogro. El propésito de la
planeacién estratégica es el de concebir a laungin, no como un ente cerrado,
aislado; sino como una institucion que se encuestireelacion estrecha con su

medio ambiente.

1.2.2.1. Definicion de la planificacion Estratégica

VALERIANO Ortiz, (1990-1995:pag.32.)( editorial Savlarcos), define a la
Planeacion Estratégica como “Un proceso sistematigermanente que tiene un
impacto significativo en el futuro de la empresgnsica decision, riesgos
empresariales y organizacion de los esfuerzosgjecatar las decisiones, incluye
equipos humanos multidisciplinarios y esta sujetonaproceso de evaluacién

permanente”.

DONNELLY Gibson Ivancevich (1997: Fundamentos derebgcion vy

Administracion de Empresas.) (Octava Edicidon). Habbbre la Planificacion



Estratégica y dice “La planificacion Estratégicauaa herramienta por excelencia
de la Gerencia Estratégica, consiste en la busgdedana o mas ventajas
competitivas de la organizacion y la formulacibnpyesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus jasntado esto en funcion de la
mision y de sus objetivos, del medio ambiente ymasiones y de los recursos

disponibles”.

Nuestro aporte es que la Planeacion Estratégied psoceso mediante el cual
quien toma decisiones de una organizacion, obtigrecesa y analiza
informacion pertinente interna y externa con eldeevaluar la situacion de la
empresa, asi como su nivel de competitividad copreposito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la situaciéoid el futuro.

1.2.2.2. Necesidades y beneficios de la Planificacion Estgita

Dentro de las principales necesidades y benefieilzmmos los siguientes:

+ Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y erresgnte.

« Refuerza los principios adquiridos en la misiésjan y estrategia.

« Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisw@pias.

« Asigna prioridades en el destino de los recursos.

« Constituye el puente con el proceso de planeadégtica a corto plazo.

« Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desdemhcro perspectiva,

sefalando los objetivos centrales a modo que pusmdribuir a lograrlos.

Por lo tanto decimos que la Planificacion Estrat@gs el conjunto de etapas,
pasos que en forma sistematica permiten cumpliohystivos, metas, politicas
organizacionales que conllevan a que la empresa@dcposicionamiento en el

mercado creando ventajas competitivas diferenkesla la competencia.

1.2.2.3. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Nuestro pais dentro del campo empresarial muy peeoha utilizado la
planificacién, a pesar que constituye un instrumenétodoldgico y técnico muy
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importante para su desenvolvimiento y éxito. Sdlolas Ultimos afios varios
organismos, empresas e instituciones se han empegad hacer de la
planificaciéon un instrumento indispensable paralssarrollo y van entendiendo
que en épocas de crisis es cuando mas util resulalanificacion porque nos
permite enfrentar las limitaciones y obstaculos la&nejecucién de nuestras
acciones. Por lo tanto la planificacibn nos pesmitsualizar la manera de

potenciar nuestras fortalezas hacia el logro detgstivos.

Por lo expuesto, las empresas e instituciones gaatan sus esfuerzos hacia la

excelencia, disponen de un plan cuyas caractesstimdamentales son:

» Creatividad e imaginacién

» Flexibilidad

» Estrecha relacion con los aspectos internos yregede la empresa

* Tomar decisiones anticipadas

» Reflexionar y sistematizar

* Detectar realidades y determinando visiones futuras

e Optimizar recursos

* Resultados indicativos sobre los objetivos, propotdd metas, estrategias

alcanzables y ejecutables

Es importante resaltar que las acciones proyectagleerdaran estrechas
relaciones con las condiciones externas e intedesla empresa. Para la
planificaciébn se debe tomar en cuenta los aspestmsal, politico, econémico,
cientifico tecnoldégico y cultural en el entorno cedio social en el que se

desenvuelve la empresa.

1.2.2.4. Principios de la Planeacion Estratégica

Las complejas relaciones de planificacion en unprega o institucion crean la

exigencia de una diversidad de conocimientos yidabies en su formacion.
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Hay que partir del criterio que un planificadorugsasesor de los directivos o la
vez que los directivos, autoridades, administragjodirigentes, lideres, etc.,

deben ser planificadores.

En su formacién se requiere integrar componentesngiciones para lograr un
perfil que responda a las exigencias de un medgna en la relaciones con los
directivos, trabajo en equipo y relaciones de pgdeon las exigencias de un

medio externo cambiante.
Por tanto la formacion y el perfil del planificaddeberan guardar absoluta
coherencia con los principios basicos que rigerpuarceso de planeamiento, el

mismo que debe ser:

« Democrético, que permite fomentar la participaaértodos los miembros de

la empresa en la formulacion, ejecucién y conteblpdian

* Integral, en la medida que cubre la totalidad dentpresa logrando un todo

armonico

» Flexible, permite la predisposicion al cambio deralativas planificadas

e Operativo, permite que las acciones que realiceseaa concretas y con un

alto grado de factibilidad

» Critico y auto-critico, cuestionadora de la realidzara la innovacion y el

cambio

» Sistematico, ordenando la interaccion de sus coergesa con el fin de lograr

una mayor calidad

» Prospectivo, determinando en forma creativa y dioaral futuro evaluativo,

vincula lo ejecutado con lo planificado

12



e Evaluativo, con el propdsito de vincular lo ejedatarespecto de lo

planificado.

» Liderazgo, porque esta dirigida por un grupo huma&haual debe estar

técnicamente preparado.

1.2.2.5. Importancia de la Planificacion Estratém

Planificacién estratégica es el proceso de determtnales son los principales
objetivos de una organizacién y los criterios qresiaieran la adquisicion, uso y
disposicion de recursos en cuanto a la consecuwt#otos referidos objetivos.
Estos en el proceso de planificacion estratégiogloban misiones o propésitos,
determinados previamente, asi como los objetivpsaiicos buscados por una

empresa.

Se considera necesario conocer la importancia geataficacion estratégica, por

lo que a continuacion se detalla lo siguiente:

» Expresa la vision del estado deseado a alcanzarfeturo.

* Proporciona un enfoque sistemético en las relasioimgernas de la
organizacién y con su entorno.

» Ladireccion de los recursos hacia fines espegifico

* Una activa posicion operacional con caracter praact

* La definicién de términos o plazos temporales.

* Es un canal que permite ver que tan centralizagdiesoentralizada debe ser la
autoridad de toma decisiones.

* Proporciona una estructura adecuada para la tonteasiones a todos los
niveles.

* Determina qué clase de patrones de departamemtdsssapropiados.

» Exige al nivel directivo que formule y conteste quetas claves para la

empresa.
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1.2.2.6.Tipos de Planificacion Estratégica

El tipo de planificacion que se desee aplicar deber relacion con los disefios
aplicados en el ambito empresarial, gobiernos, itucgbnes publicas,
organizaciones sociales, etc. Pues estas tiengascideologias que tienen una

correlacién social.

Para la definicion del tipo de planificacion intemdran el tamarfio, el ambito, las

formas, el propdsito, la duracién, el curso y gh#icado.

Para algunos autores los tipos y modelos en ekpharento que actualmente se
estan aplicando tanto en el sector publico comel garivado giran alrededor de
dos enfoques basicos; ElI enfoque tradicional o atwm y el enfoque
participativo o estratégico, sin embargo, fruto lde experiencia considero
pertinente centrar nuestro analisis en el enfoqurécypativo o estratégico, por
cuanto es el modelo que en la actualidad es aplipad un mayor nimero de

empresas e instituciones.

1.2.2.7.Modelo de Planificacion Estratégica Parpeitiva

Este modelo busca entender a la empresa comotamaisbierto en permanente
interaccidn con su entorno, atenta a los cambiesogurren en el medio en el que
se desenvuelve, busca ademas que la empresaiestada mas a la calidad antes
que a la cantidad; privilegiando asi el pensamientoitivo y la formacién

cualitativa la misma que debera ser actualizadmgmeentemente para que sirva

de apoyo a la empresa.

El planeamiento estratégico-participativo, tieneosigen en las teorias de los
clasicos de la administracion como lo son Tayldtayol, quienes al estudiar la
productividad del trabajo en uno y el estudio defiaiencia y la productividad el

otro, hacen la diferencia entre direccién y eje@ncsituandolo al planeamiento

como parte de la direccion, en primer lugar delcgso administrativo por la
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necesidad que existe de examinar el futuro, derrdetar objetivos y politicas

gue se inserten en un programa determinado demaccio

En conclusion este modelo se basa en la partiéipate todos los integrantes y
actores del sistema empresarial, para lograr & ébal proceso de planeamiento
mediante el cual todos los involucrados parten uke ltacer, como hacer y del
hacer y no como en la planificacion tradicional di®rel grupo de expertos

sefalan el qué hacer y como hacer para dejar e eéhhacer.

1.2.3.Etapas en el Proceso de Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica proporciona el rumhe guiara la mision, la visién,
los objetivos las estrategias de la empresa, pamditd el desarrollo de planes
para cada una de las aéreas funcionales que laizag@n desea seguir y les

permitira desarrollar objetivos, estrategias y paiotas adecuados a las metas.

1.2.3.1La Misién

CHARDLES.W.L.HILL/GARETH,R.Jones (1996:pag.156) mEma que la
mision “Es el indicador clave de como una organ&awisualiza las exigencias
de sus grupos de interés. Su propésito consisteestablecer el contexto
organizacional dentro del cual se realizaran lagsimes estratégicas, en otras

palabras, proporcionara a una organizacion el efgda direccion estratégica”.

La necesidad genérica que la empresa pretendfasatisomo una contribucién a

la sociedad, determinada desde el mas alto om@aral, lo que especificamente
va a producir, que tecnologia va a utilizar y pgwa demanda social lo va hacer,
resulta entonces, conveniente que la empresa glaaslecer su mision responda a

las siguientes preguntas.

e ¢ Qué va hacer la empresa?

e ¢CoOmo lo va a hacer?
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e ¢Qué va a producir?
» ¢Con qué va a producir?

» ¢Para quién va a producir?

Nuestro aporte en cuanto a la Mision es la raseer de la empresa, el motivo
por el cual existe, representa las cualidades actanisticas que dan a conocer la
existencia de la empresa a la sociedad, en sisemie el sentido mismo de la
empresa, estan involucrados los valores y priosigue tienen las empresas, para
que todo aquel que tenga algo que ver con la argeidn (trabajadores,

competidores, clientes, etc.) sepa las caractasstle la misma.

a) Importancia de la mision

Es esencial que la mision de la empresa se plademiadamente porque permite
definir una identidad corporativa clara y deterrdmaque ayuda a establecer la
personalidad y el caracter de la organizacion, alentanera que todos los

miembros de la empresa la identifiquen y respeterada una de sus acciones.

Da la oportunidad de que la empresa conozca cealesus clientes potenciales,
ya que una vez que se ha establecido la identidgubi@ativa, los recursos y

capacidades, asi como otros factores de la emm@gsaucho mas facil acercarse
a aguellos clientes que fueron omitidos en la féacian de la estrategia.

En relacién con lo sefialado se manifiesta que EoOmide la organizacion es
fundamental porque nos permite conocer las actieslaqgue desempefia la
empresa, la necesidad a satisfacer, los clierssaazar, productos y servicios a

ofertar en su sector como base de competitividad.

b) Procedimientos para declarar la mision

Teniendo claro los elementos para formular la misifbs actores de la
planificacion pueden utilizar una de las divergasicas que sobre el particular

existen, a continuacion citamos las mas comunes:
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Utilizando el método ZOPP (Sistema de procedimgmtanstrumentos para una
planificacién de proyectos orientado a objetivos).

Al trabajar con grupos pequefios, primeramentexegal numero o nombre del
grupo o personas, luego se examina su homogenaigléa ordena y se procede a
recolectar, clasificar, describir, analizar y ewaalla informacion.

Para ello se elige a un portavoz del grupo, $eaila técnica de consenso para
consolidar las ideas posteriormente se llega acuerdo sobre la declaracion
Gnica de la mision, todo ello a través de la @&dinn de un papelégrafo donde el

portavoz escribe y ordena las ideas

Cuando se trabaja con grupos completos, se pragadkecon la diferencia que,
cada grupo pequefio presenta su declaracién desi@mniel grupo elige una
declaracién como punto de partida, la mejora Jrieate llega al consenso sobre

la misma.

Cuando la mision no es factible construirla pgrativamente, el equipo técnico
de planificacion preparar un cuestionario a sericapb a las personas

representativas de la empresa, comunidad del argdlaencia.

1.2.3.2La Visiéon

Es un elemento complementario de la mision que lisappdinamiza las acciones
que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando @lqu®posito estratégico se

cumpla.

La vision representa el ideal que la instituci@seh alcanzar para servir a sus
destinatarios finales a través de la practica bapie oferta. Constituye una

aspiracion factible, por tanto no constituye urisuierealizable.

Todos los que estan vinculados directa e indirestdencon la empresa deben

conocer su Vision, porque esto les permitira shheia a donde va la institucion y
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por consiguiente hacia donde debe encaminar sajdrgbsu compromiso, luego
de su construccion, ésta debe ser difundida y cdidagor todos.

a) Importancia de la vision

La importancia de la visién radica en que es umatii de inspiracion para el
negocio, representa la esencia que guia la iniaiatie €l se extraen fuerzas en los
momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motiven la misma direccion a

todos los que se comprometen en el negocio.

b) Procedimientos para declarar la vision

La visién se realizara por medio de afinidadesnfordo grupos de trabajo que
pueden ser pequefios que interactian de (8 a l@npsjsy por medio de la
técnica ZOPP: (Sistema de procedimientos a seguia pna planificacion que
esta encaminada a lograr los objetivos). Si el @rde trabajo es de 30 a 40

personas se puedan formar pequefios grupos qugtraoao uno solo.

La Técnica de afinidades consiste en preguntas pddicipantes de como le ven
a la institucion dentro de 5, 10 o 15 afos, Pompje que complementen las

siguientes frases:

» Siempre he deseado que la institucion fuera.....c..................
* Algun dia me gustaria que la institucion hiciera..................
» Seria maravilloso que la institucion pudier@.........cccee......
* Si el mundo fuera perfecto a la instituCiON. ceeeeeeeceeeeeeeeeee.

* Me gustaria que la institucion emprendiera........................

Los participantes podran hacer su intervencion rerti@mpo no mayor de 15
minutos las ideas se anotaran en 5 tarjetas qum® Ise resumird en una idea
central conformando una frase clave, sencilla yacque dara origen a una serie

de frases que constituiran la vision.
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c) Ventajas que tiene el establecer una vision

* Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todapddaes que integran la
organizacion.

* Incentiva a que desde el director general hastdtiglo trabajador que se ha
incorporado a la empresa, realicen acciones comfarto que indica la vision.

* Una adecuada vision, evita que se le hagan modiificas, de lo contrario
cualquier cambio esencial dejaria a los componesgela empresa sin una

guia fiable, fomentando la inseguridad general.

En virtud de lo descrito se sefala que la visiGruda organizacion es crear la
imagen fuera de la organizacion, la vision viengealo que la empresa desea

alcanzar en el futuro, es decir un suefio que setible alargo plazo.

La visidon es la mas profunda expresion de lo qudesea alcanzar, la declaracion
de un futuro deseado un ideal que comprende uideete posibilidad, mas que

de probabilidad, de potencial mas que de limites.

1.2.3.3.Politicas

Las politicas son el conjunto de normas y reglas lgg colaboradores deben
seguir en la empresa para que se cumplan los\aigetias politicas pueden estar

orientadas a largo y mediano plazo.

Caracteristicas de las politicas

» Su formulacion es responsabilidad directa de leectivos de la empresa.
» Las politicas se plantean en periodos definibldglymitados en relacion con

los objetivo

a) Caracteristicas de las politicas

Las politicas son el conjunto de normas y reglas lgs colaboradores deben

seguir en la empresa para que se cumplan los\aigeti
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Las politicas constituyen el elemento que da dioeatidad y orientaciéon al plan.
Son formuladas a partir de la misién y los objetivostitucionales, la mayor
responsabilidad y compromiso en su estructuracécae en los maximos

directivos de la empresa.

Las politicas por su flexibilidad y permeabilidad 1 mayoria no rebasan en el
horizonte del plan, siendo estas de corto y mediemn. Esto explica por qué las
directrices y acciones impulsadas por los direstivouya permanencia es
temporal y transitoria, deben contener una direabdidad expresada en las

politicas.

Por ello es que las politicas son el conjunto dectlices que definen el énfasis
con que debera ejecutarse las acciones para asdgucansecucion de los
objetivos.

b) Procedimiento para formular politicas

Se puede aplicar cualquiera de los procedimientos:

» Utilizando el método ZOPP

* Aplicando cuestionario a los directivos de la eragre

* Una vez que se han definido los objetivos genenralespecificos a partir de
ellos los directivos con el equipo de planificaciptantean las politicas

institucionales y las politicas operativas.
1.2.3.4Valores
Los valores de la empresa son los pilares mas tentes de cualquier

organizacion, con ellos en realidad se definenaisina, porque los valores de una

organizacion son los valores de sus miembros, gogmente de sus dirigentes.
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a) Caracteristica de los valores

e Se desarrollan en condiciones muy complejas
e Son necesarios para producir cambios a favor dgreso.
* Son posibles porque muchos siguen creyendo en ellos

* No son ni pueden ser un simple enunciado.

En una organizacién es de vital importancia loonea que tengan todos los
miembros de la empresa, los empresarios debenralésmavirtudes como la
mesura, la prudencia, la justicia, y el respetoapser transmisores de un

verdadero liderazgo.

1.2.3.5Diagnostico (FODA)

VALERIANO Ortiz, (1990-1995, pag.82) (editorial Savarcos), define el
Diagndstico como “El analisis de la situacion apotery actual, mediante la
aplicacion de la investigacion tecnoldgica u opesat para proyectar el

prondstico que comprende problemas, causas y eokgl.

El diagndstico estratégico es una pieza fundamesralla formacion de la
estrategia empresarial, necesaria para enrumbarlal gamino del éxito, ya que
consiste en realizar por un lado, un analisis materuyo objetivo es determinar
los puntos fuertes y débiles de la empresa, y por, el analisis externo, que

determinara las oportunidades y amenazas parageesa

1.2.3.5.1. Analisis Interno

El andlisis interno debe ir orientado a una evafuadel potencial de la empresa,
de su capacidad global, como un sistema que indogias las capacidades
especificas desarrolladas en cada funcion béasida edmpresa, que resultan ser
activos materiales e inmateriales de la empresa,agemas se refuerzan unos a
otros, y generan por lo tanto sinergias. En todm,cal diagndstico interno de la

empresa debe responder a los siguientes cuestiemnts.i
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¢, Qué somos como empresa?
¢, Qué tenemos?

¢, Qué hemos sido?

El analisis del medio interno es la base de tadogso de planificacion porque
permite definir como y doénde se deberd interverarapobtener mejores
resultados. Ademas de ello el diagndstico es umuim&nto vital para adoptar
decisiones informadas, disminuye el riesgo y oénal uso de los recursos.

Para realizar el andlisis interno de la empresataxidiferentes métodos, a

continuacion se citan los principales:

Perfil estratégico de la empresazs una representacion grafica de la valoracion
dada a cada aspecto clave de las diferentes arearfales, dibujando asi un
mapa de los distintos puntos fuertes y débiles daripresa.

Andlisis funcional- Tiene por objeto estudiar lo que la empresa esthzando
en cada una de sus funciones a fin de llegar andiet@ los puntos fuertes y
débiles. Para cada area funcional habra que idemtiué aspectos claves de las
mismas han de ser objeto de andlisis, es deciraltale establecer una relacion
de sus funciones y, dentro de éstas, actividademater a estudio.

La cadena de valor Popularizada por Michael Porter en 1988, constitug
valioso instrumento en el analisis interno. La cadée valor esta constituida por
todas las actividades que una empresa debe llesavaapara vender un producto
0 servicio Yy, si ello es necesario, realizard arvisio postventa (servicio al

cliente).

a) Actividades primarias

La competencia de todo sector, se encuentran iaga& cinco categorias
genéricas de actividades primarias. Cada categeripuede dividir en varias
actividades diferentes que dependen del sectouestion y de la estrategia de la

empresa.
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Logistica interna

Las actividades primarias de logistica interna secia con la recepcion,
almacenaje y distribucibn de materias primas hatigoroducto, Incluye la
recogida del material, el almacenaje, el contrdbdeexistencias, la programacion

del transporte y las devoluciones a los productos.
Produccion

La produccion incluye todas las actividades as@asiambn la transformacion de la
materia prima en el producto final, incluyendo tgeeraciones de mecanizado,

embalaje, ensamblaje, pruebas, pintura y preparasadonstalaciones.

Fabricar respetando el medio ambiente es uno dméosos que puede utilizar la

empresa para conseguir ventajas competitivas.

Logistica externa

Las actividades de logistica externa se asociatecmtogida, el almacenaje y la
distribucion del producto o servicio a los comprado Incluye los productos
terminados, el almacenaje, la recogida del mateshlreparto a través de

operaciones de transporte, el proceso de pedidboprgpgramacion.
Marketing y ventas

Las actividades de marketing y ventas se encueas@riadas con las compras de
productos y servicios por parte de los usuaricads) asi como con los incentivos
utilizados para hacerles comprar. Incluye las @&ddes de publicidad,

promocién, fuerzas de ventas, referencias, seleamdla cadena, relaciones con

la cadena y fijacion de precios.

No siempre basta con tener un buen producto. e @a convencer a los clientes
a sus aliados en la cadena de que les interesamlmdrabajar con sus productos,
si no también comercializarlo de forma consistetda la estrategia de dicho

producto.
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Servicios

Esta actividad primaria incluye todas las actidemasociadas con proporcionar
servicios para elevar o mantener el valor del pctmjucomo por ejemplo, la
instalacion, la reparacion, la formacién, el sustioi de componentes y el ajuste

del producto.

b) Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo de la cadena de valawieteen en la competitividad
dentro de cualquier industria y pueden estar diaislien cuatro categorias

genéricas.

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se refiere a la funcion de p@anel material utilizando en
la cadena de valor de la empresa, no al propioriaat®mprado. Los materiales
comprados incluyen las materias primas, los suinisisy otros elementos
consumibles asi como los activos como la maquinkrs equipos de laboratorio,

los equipos de oficina y los edificios.

Desarrollo tecnolégico

Toda actividad de valor encierra en si misma tegial El conjunto de
tecnologias empleadas en la mayoria de empresaugsamplio, yendo desde
tecnologias utilizadas para preparar documentamngportar bienes, hasta las

tecnologias incorporadas en proceso y equipos,eb iopio producto.

Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos consiste en aassdaelacionadas con el
reclutamiento, la contratacion, la formacién, esateollo y las retribuciones a
todas las categorias del personal. Apoyan taras adtividades primarias como a

las de apoyo y a la cadena de valor en su glashlid

24



Infraestructura de la empresa

La infraestructura de la empresa consiste en unermde actividades que
influyen la direccion general, la planificacions lfinanzas, la contabilidad, la
legislacion, los asuntos gubernamentales, la ges##ocalidad y los sistemas de

informacion.

La infraestructura generalmente respalda a todaatiena de valor y no a

actividades individuales.

» Fortalezas: “Las fortalezas se refieren a las caracteristiocagnsecas de los
insumos, procesos y productos que apoyan la emp@sauna institucion
tener una fortaleza es sentirse fuerte, haber gaise una buena posicion,
haber-alcanzado un grado de Solidez, poseer enérgiaza y constancia en

determinado campo area o aspecto del que hacikudimal.

* Debilidades.kas debilidades son manifestaciones que denotgoralriema,
desventaja, dificultad, entropia o insatisfacci@ennécesidadesin problema
se expresa cuando existe una diferencia entreebeder”, entre lo deseado y

la situacion no deseada que impide la satisfaagomuestras necesidades”.

En conclusion el andlisis del medio interno, péenmterpretar la situacion de la
institucion, establecer la relacién causa-efeatoncluir en una sintesis de puntos
sélidos y problemas, cuyo objetivo es identificantdlezas y debilidades de una

organizacion.

Podemos decir que diagnostico es un conjunto oeepos que permite realizar
un estudio y analisis de la situacion pasada, pteseproyectarnos al futuro de la
organizacién a fin de realizar cambios y corregipres, con la finalidad de

mantener una empresa exitosa
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1.2.3.5.2. Anélisis externo

El analisis externo puede ser a nivel macroecormmignde se estudia el entorno

geneérico, y nivel microeconomico, en el que sediatel entorno especifico.

DESS, Gregory G. LUMPIKIN, G.T. (2003:pag.50) masta que:El analisis
DAFO es una de las técnicas basicas para anaaohdiciones de la empresa y
su sector de actividad.DAFO hace referencia a lakilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.El analisis DAFO profmora un método para analizar

estos cuatro elementos internos y externos degen@acion”

El ambiente externo esta conformado por la cominage varios fendmenos o
elementos, fuerzas, actores, eventos y hechosafgatan en forma directa o
indirecta a la institucidon, cuando cualesquiera eftos elementos afecten
directamente de forma positiva 0 negativa el deséimpmeneral o de algunas
actividades de la institucion, nos encontramostérenun factor critico externo
que deberd ser considerado en los escenarios, sembletivos, politicas y

alternativas de cambio o consolidacion.

El analisis del medio externo se realiza considkyados tipos de variables:
direccionadas y no direccionadas. Las variablesecdionadas son las
oportunidades y amenazas; y, las variables no aiineadas, los aliados y

oponentes.

Para que el analisis sea mas exhaustivo, el mathone de una empresa se lo ha

dividido en dos entornos de influencia:

Entorno General

Que comprende factores econdmicos, sociales, quajtieducativos, culturales,

legales, tecnoldgicos y ecoldgicos, entre los raEvantes.
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a) Factores econdmicodel conjunto de elementos que influyen en la en la
actividad econdémica de un Pais debemos resaltallasjigue mas relevancia

tengan para la empresa.

Situacion de la economia nacional.Segun cual sea el estado en que se
encuentra la economia nacional los planes de jmema cambiaran radicalmente.
Ante unas expectativas “optimas” los planes detopresarios en torno a niveles
de investigacion, aumentos de mano de obra, exgadsila produccion, nivel de
stock, etc., seran completamente distintos aquelles se adoptarian si las
expectativas que se consideran son “pesimistasepoontrarse la economia en
un momento de depresion; tal es el caso del fendnumn la “inflacion
persistente” que se han convertido en un verdagierdolema y este a tenido un

efecto significativo en los individuos, en la enga®y en los gobiernos.

Situacion de la balanza de pagosSi las empresas nacionales dependen en gran

medida de las compras de todo tipo realizadas extrenjero.

La situacién de la balanza de pagos en el padsusefactor importante en cuanto
a las facilidades de adquisicion de divisas, li@nde importacion, etc., como de
prevision de los rendimientos que producen losdseadquiridos de cara a una

buena utilizaciéon de las divisas.

Tipos de interés.-La propia evaluacion de la coyuntura de la econora&onal

e internacional lleva consigo un constante movitoi€® los tipos de interés. Las
subidas o bajadas del tipo de interés repercutgamanera inmediata en las
mayores o menores disponibilidades de crédito lzasanpresa, con la evidente

influencia en los niveles de financiacién, plane€grpansion, etc.

Las dimensiones del mercado nacional Es evidente que segun cual sea el
tamafio del mercado los métodos de produccion difercon la correspondiente
repercusion en los niveles de inversion requermaduccion y costos de la

empresa.

27



Las disponibilidades del factor trabaja-Entre otros muchos factores el nivel de
actividad puede encontrar su condicionado por laci@n trabajo calificado-

trabajo no calificado. En la medida en que una @toa cuente con trabajo

(calificado- no calificado) podra basar su prodaooen la automatizacion de un
equipo mas o menos complejo. Llegandose al limitendo algunos Paises
subdesarrollados pueden llegar a competir con es@soindustrializadas en la
produccion de aquellos bienes que lleven incorpsradtensivamente un factor

de produccion barato (trabajo no calificado).

Niveles de Salarios.Aindependientemente de la influencia directiva, dostos
salariales pueden repercutir en los factores delugrion que la empresa
adquiera, es decir en las caracteristicas de sudfunle produccion, en el grado
de penetracion de los productos en los mercadowiends, y en grado de
sustitucion de los factores trabajo y capital.

Disponibilidad de materias primas nacionales y deapitales- De acuerdo con
algunos autores, tanto las materias primas combiéoes de capital de que puede
disponer una economia “no son constantes”. Es @tgdais de una empresa,
desde nuestra perspectiva, estan limitados pastatie de la tecnologia existente
en cada momento, de forma que la disponibilidadsies elementos se encuentra

condicionada por el nivel tecnoldgico.

b) Factores de orden social El entorno social dentro del cual toda empresa debe
funcionar es sumamente complejo, en él se debenidarar las influencias

sociologicas, culturales, educativas y demograficas

El entorno social de la empresa ha sufrido transhcrones radicales en los
altimos tiempos especialmente en el campo de lasioees obrero patronales,
desde aquella en que la mano de obra estaba camplate subordinada a la
empresa hasta la presente, en la cual los sindidattrabajadores para la defensa
de sus intereses equilibran las negociaciones yfogoan plataformas
reivindicativas o “Plataformas de lucha” que vansndlla de las estrictas

cuestiones salariales.
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La existencia de sindicatos de trabajadores cadesrten grupos de presion
social y politicos pueden facilmente perturbar daividades de las empresas,

eventualidad que debe ser tomada en cuenta padiomistradores.

c) Factores de orden politico.El entorno politico del pais ejerce una poderosa
influencia sobre las empresas por medio de lavieteidn del estado y de su
actividad hacia el sector empresarial: los sisgen@ gobiernos generalmente
obedecen a determinadas doctrinas, filosofiasigaditde cada una de las cuales

tiene su particular manera de apreciar la sociddat,onomia y a las empresas.

El factor politico es un acuerdo social prevalatgntro del cual deben funcionar
las empresas. En él se reflejan las actividadestijudes de la gente hacia el
gobierno, las religiones, la educacion, los negncla libertad, la ética, las

relaciones exteriores y el poder. Algunas veces astitudes resultan de conciliar
criterios diferentes; otras, se imponen por unaopdiombres fuertes, sea cual
fuera su origen, tales actitudes determinan el emtbiy las normas (reglas del

juego), para quienes activan empresas de todo@éner

d) Factores tecnolégicosResulta claro a simple vista que el progreso de
desarrollo actual de los paises industrializadoshmoiera sido posible sin un
avance técnico, atendido este en su sentido madgadpnviene precisar que los
términos tecnologia y cambio tecnolégico puedemrnemrios significados: en
sentido restringido se equipara a los medios messindestinados a la
produccion de bienes y servicios y a reemplazaestlerzo humano. Sin
embargo, resulta una simplificacion notoria auradesarrollo tecnologico a la

historia de la maquina, ya que esta es la mandiéstdisica de una tecnologia.

Los efectos de los avances tecnoldgicos sobre nosegos productivos hacen
referencia por lo general a la funcién de produtcdé la empresa: los productos
pueden ser obtenidos con un mejor coste unitaaerapresa pionera en la nueva
tecnologia gozara de unas disminuciones en susscdst produccion que podra
emplearlos en reducir su precio de venta para rapliax el mercado o bien
incrementar su beneficio al producir con costes Inagss.
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La estructura organizativa de la empresa habréeder tla implantacién de la
automatizacion en las cadenas de produccion o teodirccion de los
computadores en las tareas administrativas coonsiguiente desplazamiento de

trabajadores hacia otras funciones.

Entorno especifico

Agrupa a las fuerzas que son relevantes para eegoode supervivencia y
desarrollo de la empresa individualizada, siendalifsrente para cada empresa.
Segun esto, las citadas influencias relevantes glaemtorno especifico de una

empresa industrial serian:

a) Clientes.-Que corresponde a las personas naturales y jwsidiosa demandan
de un bien o servicio con propdésito de satisfacer recesidades, entre ellos

tenemos:

* Actuales usuarios del producto.

e Distribuidores de productos.

b) Proveedores.-Quienes abastecen las materias primas, insumosesbig
servicios necesarios para que las organizacionedapuser operativas, pueden

ser.

* Abastecedores de materias primas.
» Abastecedores de bienes de equipo.
» Abastecedores de otros componentes y servicios.

» Los trabajadores (de la empresa).

c) Competencia.-Las empresas que ofertan productos similares ycqogpiten

por un mismo mercado.

» Competidores frente a clientes

» Competidores frente proveedores
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d) Oportunidades.- Se los puede caracterizar como los fenbmenos, agpién
ocurriendo o que podran ocurrir en el futuro y gqoeperan al logro de los

objetivos de la institucion o favorecen a su dedaxr

e) Amenazas.Es cualquier elemento del ambiente externo relevgoe puede
constituirse en una desventaja, riesgo, peligra padesempeiio de algunas de las

“actividades” mas importantes de una instituciggragrama.

Coincidimos con el autor en gque el diagndstico mEanjunto de procesos que
permiten realizar un estudio y analisis de la sitwa pasada, presente y
proyectarnos al futuro de la organizacion a finrealizar cambios y corregir

errores, con la finalidad de mantener una emmeisasa.

Como conclusion sobre la influencia del entornoegahny especifico, podemos
decir que el desenvolvimiento de la empresa ha@iacdnsecucion de sus
objetivos, debe considerar que se mueva en unnentcambiante, siendo el
principal problema el analisis de las interrelae®entre la empresa y su entorno

social.

f) MODELO Competitivo de las Cinco Fuerzas de Posdr

ENTRANTES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos

Poder de negociacién entrantes
de proveedores A 4 Poder de negociacién
COMPETIDORES DEL de clientes
SECTOR
PROVEEDORES CLIENTES

\4

Intensidad de la rivalidad

Amenaza de
sustitutivos

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
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El modelo de las cinco fuerzas de Michael Portarsibo la herramienta analitica
mas comunmente utilizada para examinar el entoompetitivo, describe el

entorno competitivo en términos de cinco fuerzaspmtitivas basicas:

Amenaza de nuevos entrantes
El poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los proveedores

La amenaza de servicios y productos sustitutos

NS NEE N NN

La intensidad de la rivalidad entre competidoresmisector.

Cada una de estas fuerzas afectan a la capacidathdsmpresa para competir en
un mercado concreto, juntas determinan la rentkuilipotencial de un sector

determinado.

1. Amenaza de nuevos entrantes

Hace referencia a la posibilidad de que los bemsfide las empresas establecidas
en un sector puedan descender debido a la entmdaelos competidores, el
alcance de la amenaza depende de las barreragraldaeexistentes y de la accion

combinada de los competidores actuales.

Si las barreras de entradas son altas el nuevanéatpuede anticipar una dura
revancha de los competidores existentes, la amat@zatrada sera baja. Estas
circunstancias desalientan a los nuevos compefiddgisten seis principales
barreras de entrada: (Economias de escala, difacght del producto,
necesidades de capital, costes de cambio de pmvestteso a los canales de
distribucion, desventajas en costes independientes)

2. La Amenaza de productos y servicios sustitutos

Todas las empresas de un sector compiten con e&c®res que producen

productos y servicios sustitutivos. Los sustitsi limitan el beneficio potencial
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de un sector al establecer un tope en los preciedas empresas que ese sector
puede provechosamente cargar. Cuando mas atradivda relacion calidad
precio de los productos sustitutivos mas bajo setape de la rentabilidad del

sector.

Los productos sustitutivos que merecen mayor aienson aquellos que se
encuentran sujetos a tendencias que mejoran stidrelaalidad — precio con
relacion al productor de nuestro sector, son priddscpor sectores que obtienen

elevados beneficios.

3. Laintensidad de la rivalidad entre competidores dein sector

La rivalidad entre competidores actuales se defemtda existencia de maniobras
competitivas para hacerse con una posicion. Lagemap usan tacticas como las
guerras de precios, las guerras publicitarias|dogamientos de productos o el

incremento de servicios o0 garantias para los coigsues.

La rivalidad se da cuando los competidores sidatpsesion o actian con arreglo
a una oportunidad para mejorar su posicion. Lospeticiores pueden establecer
facilmente la competicion en base a recortes erigeeuna accion que disminuye
los beneficios de todas las empresas. Por otro, l@doguerras publicitarias
aumentan la demanda global y pueden elevar el digdha diferenciacion del
producto para beneficio de todas las empresasdtlrs

4. Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afadtaénsidad de la competencia
en una industria, especialmente cuando existe taragantidad de proveedores,
cuando sélo existen unas cuantas materias prinsdgusas buenas o cuando el
costo por cambiar de materias primas es especitneano. Con frecuencia, los
proveedores y los productores hacen bien en ayadamuamente con precios

razonables, mejor calidad, desarrollo de servigigs/os, entregas justo a tiempo
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y costos bajos de inventarios, reforzando asi méabdidad a largo plazo para
todas las partes interesadas.

Las empresas pueden seguir una estrategia deacit@gthacia atras para adquirir
el control o el dominio de los proveedores. Estetsjia es especialmente eficaz
cuando los proveedores no son confiables, son dataasaros o no son capaces
de satisfacer las necesidades de la empresa era foomsistente. Por regla
general, las empresas pueden negociar términos fendwables con los
proveedores cuando la integracion hacia atras @estnategia bastante usada por

las empresas rivales de una industria.

5. Poder de negociacion de clientes

Cuando los clientes estan muy concentrados, sorhagsuc compran grandes
volumenes, su poder de negociacion representaugmaaf importante que afecta
la intensidad de la competencia de una industr@s. émpresas rivales pueden
ofrecer amplias garantias o servicios especiales ganarse la lealtad del cliente
en aquellos casos en que el poder de negociaciéfosdeonsumidores es

considerable. El poder de negociacién de los comkras también es mayor
cuando los productos que compran son estandarteemen diferencias. En tal

caso, es frecuente que los consumidores tenganrrpagler de negociacion para

los precios de venta, la cobertura de garantias paquetes de accesorios.
1.2.3.6.0bjetivos del Diagnéstico Empresarial

Es conocer en forma cualitativa y mesurable ladadlde la empresa, para tomar
conocimiento de las causas que ocasionan problepasear alternativas de
solucion a las restricciones y perfeccionar loseelgs positivos de la gestion,

dentro de una metodologia valida técnicamente.

Un objetivo es la expresion genérica de una sifumaaeterminada que la

institucion espera alcanzar en el marco de suidiaely el cumplimiento de sus
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funciones, es una exposicién cualitativa, pero eptdale de ser cuantificada, de
los fines que pretende alcanzar. En un plan derrddsase deben formular
objetivos generales, conocidos también como imstiales y objetivos

especificos u operativos.

1.2.3.6.1. Clases de Objetivos

Los objetivos generales apuntan a la solucion de doandes problemas
institucionales de largo plazo (mas de cinco afok)s objetivos especificos, a la
solucién de los problemas mas concretos a mediazo fde 1 a 5 afios) y a corto

plazo (hasta 1 afo).

1.2.3.6.2. Caracteristicas de los Obijetivos

Dentro de las caracteristicas de los objetivosmesdos siguientes:

» Constituyen un desafio para la empresa

* Mantienen una idea general de la estrategia quedusible su cumplimiento
para que sean factibles de realizarse.

» Los objetivos son claramente establecidos, conieinm de ambigiedades,
no solamente con el propésito de que sean entengiolotodos los sectores,
sino que puedan transformarse en politicas, egiaatg metas concretas.

* Los objetivos guardan coherencia, armonia y cari@bacon la mision,

politicas, estrategias y metas instituciones.
1.2.3.7. Estrategias
THOMPSON Arthur y STRICKLAND A.J. (2003:pag.50) iod que “Las
estrategias representan las respuestas de la attagiin al como alcanzar los

objetivos y como perseguir la mision y la visioriraggica de negocio de la

organizacion.
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La creacion de la estrategia concierne al como:océloanzar los objetivos de

desempefio, como superar la competencia de logsivadmo lograr una ventaja
competitiva sustentable, como reforzar la posiciémegocios a largo plazo de la
empresa, cOmo conseguir que la vision estratégcka @ddministracion sea una
realidad para la compafiia como un todo, para cagiacio en el cual se encuentra
y para cada parte funcional de cada negocio”

Una buena estrategia de marketing debe integrasdpetivos, las politicas y las

tacticas en un conjunto coherente de la organimacio

1.2.3.7.1. Ventajas que tiene al establecer estrategias

La estrategia es un proceso que puede permitiotgenizacion concentrar sus

limitados recursos en las mayores oportunidades guanentar las ventas y lograr

una ventaja competitiva sostenible, dentro de éadajas podemos citar:

Conocer las necesidades y deseos actuales y futeros clientes,

« Identificar diferentes grupos de posibles comprasl@n cuanto a sus gustos y
preferencias o segmentos de mercado,

» Valorar el potencial e interés de esos segmentos.

« Teniendo en cuenta las ventajas competitivas @anlaresa, orientarla hacia
oportunidades de mercado, desarrollando un plamat&eting periddico con
los objetivos de posicionamiento buscados.

» Deben guiar al logro de los objetivos con la meraottidad de recursos, y en

el menor tiempo posible.

Las estrategias son acciones que se llevan a caboek fin de alcanzar
determinados objetivos, pero que presentan cierdologde dificultad en su
formulacién y ejecucién, es decir, son acciones aumomento de formularlas,
requieren de cierto analisis; y que al momentojdeutarlas, requieren de cierto

esfuerzo.
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Las estrategias son los cambios, las vias mas e@mmies para la institucion, que
permite hacer factible la ejecucién de los objetiyopoliticas aprovechando la
vitalidad de las fortalezas y oportunidades patdarakzar o evitar las debilidades
y amenazas. En estos caminos las estrategias satremén con fuerzas de
resistencia y fuerzas conducentes, donde las saguteben ser superiores a las

primeras para que puedan permitir el cambio.

Entonces el analisis estratégico consiste en es@gaejor camino para lograr

los resultados.

Formular la estrategia empresarial, y luego implaaa, es un proceso
dindmico, complejo, continuo e integrado, que requide mucha evaluaciéon y

ajustes.

1.2.3.8.Formulacion de la estrategia empresarial

Formular la estrategia de una organizacion, imptes grandes pasos:

» Determinar donde estamos: analizar la situacioto tamerna como externa, a
nivel micro y macro. Para esto son Utiles herrataienomo la matriz DOFA.

* Determinar a donde queremos llegar: esto implitabéecer la mision, vision,
valores y objetivos, tanto a nivel corporativo commivel de unidad de
negocio.

» Determinar cémo llegar hasta alli: es decir, eh@atratégico — la serie de

decisiones que se deben tomar, basadas en factones

e Qué productos y servicios ofrecer

* Qué demandas del mercado satisfacer
* A qué segmento de clientes atender

* Qué tecnologia utilizar (o desarrollar)

* Qué método de ventas utilizar

* Qué forma de distribucién utilizar

e Qué area geografica atacar
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1.2.3.9.Tipos de Estrategias

Existen, diversos tipos de estrategias dependigl@®u magnitud y alcance
generales y especificos del nivel al que correspoakcutarse directivos,

operativos a quien va a dirigir, usuarios interm@xternos.

1.2.3.9.1. Estrategias Intensivas

La penetracion en el mercado, el desarrollo delcater y el desarrollo del
producto, se conocen como Estrategias Intensiasgup requieren un esfuerzo
intenso para mejorar la posicion competitiva dee@presa con los productos

existentes.

+ Penetracion en el mercado.
+ Desarrollo del mercado.

» Desarrollo del producto.

a) Penetracion en el Mercado.

La estrategia para penetrar el mercado pretendeergamla participacion del
mercado que corresponde a los productos o senpecesentes, por medio de un
esfuerzo mayor para la comercializacion, incluyenentar la cantidad de
vendedores, elevar el gasto publicitario, ofrececcmas promociones de ventas
con articulos o reforzar las actividades publi@arLa estrategia de penetracion

del mercado es aplicable cuando:

* Cuando los mercados presentes no estan saturaa@s groducto o servicio
concretos.
« Cuando se podria aumentar notablemente la tasasded@ los clientes

presentes.
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Cuando las partes del mercado -correspondientes sa ctompetidores
principales han ido disminuyendo al mismo tiempe gutotal de ventas de la
industria ha ido aumentando.

Cuando la correlacion de las ventas en dolares yga&dto para
comercializacion en doélares ha sido histéricamelige

Cuando aumentar las economias de escala ofrec@jaentompetitivas

importantes.

b) Desarrollo del Mercado

Se trata entonces de expandir o buscar nuevos daosrgeara los productos o

servicios que ofrece la organizacion. La EstrateélgidDesarrollo de Mercado es

aplicable cuando:

Cuando existen nuevos canales de distribucionegidtan confiables, baratos
y de buena calidad.

Cuando la organizacién tiene mucho éxito en lolpace.

Cuando existen mercados nuevos que no han sidalo®ca no estan

saturados.

Cuando la organizacion cuenta con los recursos hosng el capital que

necesita para administrar las operaciones expandida

Cuando la organizacion tiene capacidad excesiyaatkiccion.

Cuando la industria basica de la organizacion adtgiriendo alcance global

a gran velocidad.

c) Desarrollo del Producto.

La estrategia para el Desarrollo del Producto pdeeincrementar las ventas

mediante una modificacidbn o mejoria de los prodauciservicios. La estrategia

de Desarrollo del Producto es aplicable cuando:

Cuando la organizacién cuenta con productos exdtqee estan en la etapa de

madurez del ciclo de vida del producto; en este taglea es convencer a los

39



clientes satisfechos de que prueben productos syewgorados) con base en
la experiencia positiva que han tenido con los pectmk 0 servicios presentes
de la organizacion.

Cuando la organizacién compite en una industria spiearacteriza por la
velocidad de los avances tecnoldgicos.

Cuando los principales competidores ofrecen prasgude mejor calidad a
precios comparables.

Cuando la organizacién compite en una industrigree crecimiento.

1.2.3.9.2. Estrategias de Diversificacion

La Estrategia de diversificacion se da cuandodamizacion diversifica la cartera

de productos y/o servicios que es capaz de ofretagyr.tres tipos de estrategias

generales de diversificacion: concéntrica, horiabypiconglomerada.

a) Diversificacion Concéntrica

La estrategia de Diversificacion Concéntrica esadicion de productos y/o

servicios nuevos pero relacionados con la actividadamental de la empresa.

La diversificacion conceéntrica es aplicable cuando:

Cuando la organizacién compite en una industriacyeee lentamente o nada.
Cuando afadir productos nuevos, pero relacionagesa notablemente las
ventas de los productos presentes.

Cuando los productos nuevos, pero relacionadogysean ofrecer a precios
muy competitivos.

Cuando los productos nuevos, pero relacionadogateniveles estacionales
de ventas que equilibran las altas y bajas exesdefd la organizacion.
Cuando los productos de la organizacion estan etaf@a de declinacion del

ciclo de vida del producto.
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b) Diversificaciébn Horizontal.

La estrategia de Diversificacion Horizontal se basda adicion de productos o
servicios nuevos, que no estan relacionados, meraclientes actuales. Esta
estrategia debe tener como premisa que debe cobemera sus compradores
actuales. La estrategia de Diversificacion Horiabsé aplica cuando:

e Cuando los ingresos derivados de los productosnacees presentes de la
organizacion subieran significativamente graciasa@nento de productos
nuevos no relacionados.

* Cuando la organizacion compite en una industria maypetitiva y/o sin
crecimiento, como lo sefalan los bajos margenesikitdad y rendimientos de
la industria.

* Cuando los canales de distribucion presentes deganizacion se pueden
aprovechar para comercializar productos nuevos dalientes presentes.

* Cuando los productos nuevos tienen patrones caftiwos de ventas en
comparacion con los productos presentes de la iaagadn.

c) Diversificacion Conglomerada

Le estrategia de Diversificacion en Conglomeradobasa en la adicion de
productos o servicios nuevos no relacionados, mpagnciales clientes. La

estrategia de Diversificacion en Conglomerado ésape cuando:

* Cuando la industria basica de la organizacion regigtrando cada vez menos
ventas y utilidades anuales.

 Cuando la organizacion cuenta con el capital ya&nto gerencial que
necesita para competir con éxito en una industréva.

 Cuando la organizacion tiene la oportunidad de campn negocio no
relacionado que parece una oportunidad atractikeipeertir.

* Cuando existe sinergia financiera entre la empaésairiente y la adquirida;
nétese que una diferencia fundamental entre lasifieacion concéntrica y la
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diversificacion conglomerado es que la primeraa®edundamentar en algin
punto comdn en cuanto a mercados, productos o ltegap mientras que la
segunda mas bien se debe fundamentar en consatesciespecto a las

utilidades.

1.2.3.9.3. Estrategias Defensivas

Las estrategias defensivas surgen cuando existedesidad de resguardar los
activos de la empresa, los mercados, clientes wepdores. Entre las estrategias
defensivas se encuentran: Empresas de riesgo disopéioint Venture), el

Encogimiento, la desinversion o la liquidacion.

a) Empresa de Riesgo Compartido

La empresa de riesgo compartido se da cuando do&soempresas constituyen
una sociedad o consorcio temporal, con el objeto ageovechar alguna

oportunidad. La estrategia sélo puede considedefensiva, porque la empresa
no esta abarcando sola el proyecto. La estrategigesigo compartido es aplicable

cuando:

» Cuando las competencias distintivas de dos o0 m@sesas se complementan
especialmente bien.
* Cuando algun proyecto tiene potencial para ser reatable, pero requiere

una cantidad enorme de recursos Yy riesgos. Encegimi

b) Encogimiento.

El encogimiento ocurre cuando una organizacion e@grupa mediante la
reduccion de costos y activos a efectos de revartiaida de ventas y utilidades.

El Encogimiento es aplicable cuando:

* Cuando, con el paso del tiempo, la organizacionetiena competencia
claramente distintiva, pero no ha podido alcanzar reetas y objetivos en

forma consistente.
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Cuando la organizaciéon es uno de los competidorés debiles de una
industria determinada.

Cuando la organizacion se ve afectada por inefi@empoca rentabilidad,
animo decaido de los empleados y presiéon de lasrastas para mejorar los
resultados.

c) Desinversion.

La estrategia de desinversion se basa en la ventaaldivision o una parte de la

organizacion. Con frecuencia, la desinversion se amn el objeto de reunir

capital para otras adquisiciones 0 inversionesatggficas. La estrategia de

desinversion es aplicable cuando:

Cuando la organizacion ha seguido la estrategiendegimiento, pero no ha
podido lograr las mejoras que necesita.

Cuando una division, para ser competitiva, neces#a recursos de los que
puede proporcionarle la compaiiia

Cuando una divisibn es la responsable de los medssitados de la

organizacién entera.

d) Liquidacion.

La estrategia de liquidacion se basa en la ventpaetes de los activos de una

compafia por su valor tangible. La liquidacion ggcable cuando:

Cuando la organizacion ha seguido la estrategiaem®ogimiento y la

estrategia de desinversion y ninguna de las désrido éxito.

Cuando la unica alternativa de la organizacionaequiebra; la liquidacion

representa una manera ordenada y planificada jpéeaey la mayor cantidad
de dinero posible por los activos de la organizacidna compafiia puede
declarar primero la quiebra legal y después liquaiaersas divisiones para

reunir el capital que necesita.
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« Cuando los accionista de una empresa pueden maringas pérdidas

vendiendo los activos de una organizacion.

1.2.3.9.4. Estrategias Genéricas de Michael Porter

Las estrategias genéricas de Michael Porter somterhzgo en Costos,

Diferenciacion y Enfoque.

a) Liderazgo en Costos.

Porter plantea que la estrategia de Liderazgo esto€cse justifica cuando los
consumidores de determinada industria son sensldtEsprecios, cuando existen
pocos caminos para lograr diferencias entre losdymtos, cuando a los
compradores no les interesa las diferencias enftenarca y otra o cuando existe
una gran cantidad de compradores con un poder gieiaeion considerable. El
liderazgo en costos puede obtenerse a través dwmicas de Escala, y de Curvas

de Aprendizaje.

b) Diferenciacion.

Una estrategia de Diferenciacion se plantea cuaadotroducen en los productos
0 servicios caracteristicas distintas a los dedapetencia. La estrategia de
Diferenciacién so6lo se debe seguir tras un atestod® de las necesidades y
preferencias de los compradores, a efectos de ndetar la viabilidad de

incorporar una caracteristica diferente o varias @roducto singular que incluya

los atributos deseados.

c) Enfoque o Alta Segmentacion.
La estrategia se Enfoque o de alta segmentacidimglementa cuando las

organizaciones atienden a mercados muy segmenyageseralmente pequefios

en comparacion con el mercado de la industria. émpresas orientadas a
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estrategias de Enfoque buscan descubrir y ataceradws nicho a los cuales
puedan servir eficientemente utilizando una egjratde liderazgo en costo o una

estrategia de Diferenciacion

1.2.3.9.5. Estrategias de Integracion

Las Estrategias de Integracion buscan controladguigr el dominio de los
distribuidores, de los proveedores o de la compg&tgmpor lo cual existen tres
tipos de Estrategia de Integracion: Integracioniehaelante, Integracion hacia

atras e Integracion Horizontal.

a) Integracién Vertical hacia Adelante.

La Integracion hacia delante busca controlar o i@idgal dominio de los
distribuidores o detallistas. La Estrategia dedrdaeidon hacia delante es aplicable

cuando:

* Cuando los distribuidores presentes de la orgaidizason demasiado caros,
poco confiables o incapaces de satisfacer las ideckes de distribucion de la
empresa.

* Cuando la existencia de distribuidores buenos redirtatada que ofrece una
ventaja competitiva a las empresas que se intd@greia adelante.

* Cuando las ventajas de una produccién estable smhas; se trata de una
consideracion porque la organizacion puede mejmsrprondsticos de la

demanda de sus productos por medio de la integrheida adelante.

b) Integracion Vertical hacia Atras.

La Integracion hacia atras busca controlar o abqwl dominio de los

proveedores. La Estrategia de Integracién hacées &g aplicable cuando:

e Cuando los proveedores presentes de la organizaoidrmuy caros, poco
confiables o incapaces de satisfacer las necesidbll empresa en cuanto a

partes, componentes, ensamblajes o materias primas.
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e Cuando ni hay muchos proveedores y si hay muchuopetidores.

» Cuando la organizacion compite en una industria @gt@ creciendo a gran
velocidad; se trata de un factor porque las egfiaele tipo integrador (hacia
adelante, hacia atrds y horizontales) disminuyen cépacidad de la

organizacién para diversificarse en una industtalaja.

c) Integracion Horizontal

La Integracion horizontal busca controlar o adquiel dominio de los
competidores. La Estrategia de Integracion horadaed aplicable cuando:

 Cuando la organizacion puede adquirir caracteastimonopélicas en una
zona O region sin verse afectada por el gobierraeré por “tender
notoriamente” a reducir la competencia.

* Cuando la organizacion compite en una industriaestee creciendo.

» Cuando las economias de escala producen importasnitagas competitivas.

Cuando los competidores estdn fallando debido dala de experiencia

administrativa o porque necesitan determinadosrsesuque su organizacion si
tiene; nétese que la integracion horizontal noasadertada si los competidores
estuvieran fallando debido a que las ventas dadasiria estan disminuyendo.

Integracidn Estrategias de Integracion

En la actualidad toda empresa competitiva, cualgujee sea su naturaleza, basa
su gestion y funcionamiento sobre un concepto gueosisidera fundamental,
como la estrategia, que se refiere a planificgodiganizacion, gestion de sus

recursos humanos, marketing, etc.

1.2.3.10. Planes Programas Y Proyectos
ALFONSO Ayala, define a los Planes Programas y &tmg como el conjunto

coherente de metas e instrumentos que tiene camorigntar una actividad

humana en cierta direccién anticipada.
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El plan se materializa en un documento, indicardoalternativas de solucion al
problema, necesidad o deseo que se plantea egidm g la forma de llevarlo a
cabo, determinando las actividades a realizar gnasdo recursos, tiempos y
responsables a cada una de ellas. El plan peraefardarse a los hechos, a las
circunstancias, y a trabajar con la idea, no tail & aceptar, que el futuro no

nace, sino que se hace, se crea.

El plan, proyecto y programa se compone de cinggas principales:

* Antecedentes

* Normativo

» Estratégico

» Programatico y de Corresponsabilidad sectorial.

¢ |nstrumental.

Dado que en un plan el conjunto de programas ekafuantal para su concrecion,

se considera fundamental incursionar en el conageEmo de programa.

El plan operativo es la culminacion del detallaudeplan estratégico y de un plan
director .Debido a esta circunstancia, el POA detsptar los objetivos generales
de la compafiia a cada departamento, y traducatiategia global de la misma en

el dia a dia de sus trabajadores.

En este sentido, las principales herramientas suftware que ayudan a
monitorizar un plan estratégico u operativo corcieddro de mando integral o
BalancedScorecard (BSC)

Coincidimos con los criterios de los autores memmilms en que los Planes,
Programas y Proyectos son instrumentos eficaces gonjunto de decisiones
explicitas y coherentes para asignar recursos@opitos determinados. También

se describe como el resultado de un proceso ddipdaiion.
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1.2.3.11Plan Operativo

Basicamente contiene cronograma, costo estimadoandiamiento, y

responsables para un periodo de tiempo de un af@sta programacion se le
conoce también como Plan Operativo y tiene unacif@aestrecha con lo
propuesto. En instituciones que no tienen un p&reral, ni planes operativos a,

el propuesto asume este rol.

El plan operativo tiene la particularidad de tepara cada proyecto actividades
y/o metas. La meta como se dijo anteriormente esubmtificacion de los

objetivos y contiene basica unidad de medida dedzah

1.2.3.12E| Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una metvigta, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en detexdu tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplicala @ntro de responsabilidad de

la organizacion.

Una vez que el presupuesto es aplicado a todasctasdades de la empresa,
obliga a una coordinacion de todas las partes taneiolas hacia los objetivos

financieros deseados.

Existen ciertas caracteristicas que deben observals trazar un plan

presupuestario:
« Participacién.- Las instrucciones parar elaborar los presupuestben ser
claras y los procedimientos sencillos para quegdd® ejecutivos los puedan

entender y participar en la elaboracion y corratdeél presupuesto.

+ Realismo.-No se deben fijar metas o aspiraciones irrealizablenposibles

de alcanzar.
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+ Flexibilidad.- Los presupuestos deben tener la suficiente flidatol para
permitir ajustes automaticos en el momento en @mebeen las situaciones

externas.

1.2.3.12.1Funciones de los presupuestos

La principal funcion de los presupuestos se refecmon el Control financiero de

la organizacion.

El control presupuestario es el proceso de descujugé es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datessuguestados

correspondientes para verificar los logros o reardds diferencias.

Los presupuestos pueden desempefiar tanto rolesngik@s como correctivos

dentro de la organizacion
En realidad la ventaja principal del presupuest@ws obliga a las personas a

planear; y debido a que siempre se debe hacerlmeros, obliga a tener cierto

grado de definicion de la planeacion.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Caracterizacion de la Empresa

2.1.1 Resenia Historica

Los productos lacteos tienen una gran tradiciéiodas las culturas. Se tienen
noticias que en el afio 3000 antes de Cristo emadigyar del Medio Oriente, este

exquisito alimento se produjo por primera vez.

Otros autores sefalan que la leche ya se conodé@mrhistoria. También en la
Biblia hay varias referencias de éste alimentoauhgr la época del Imperio

Romano.

En nuestro pais, el tipo de leche mas frecuentghos pasados era el de oveja,
pues este ganado era el mas abundante; pero destetesiglo ha aumentado

notablemente la cabana vacuna.

La leche, en su contenido destacan las proteinatalgalor biolégico, el calcio,
el fosforo y algunas vitaminas, especialmente tanvina A. contiene por tanto
casi todos los principios alimentarios necesar@s @l crecimiento y desarrollo
humano, por lo que es muy recomendable su conswon@arte de nifios y

mujeres embarazadas.

Actualmente la leche es uno de los productos lacte®e mas se consumen en

todo el mundo, ademas es un alimento con un alto gaergético.
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La cadena de produccion, procesamiento y comera@éin del sector lacteo
ecuatoriano, representa una alta dispersiéon deupirag| actores, funciones que se
derivan de la produccion de leche vacuna. El merai la leche procesada y
envasada para consumo humano en los sectores sflsnoonstituye en el de
mayor volumen e importancia tanto por la creciadgenanda de la poblacion,

como de la oferta de una creciente industria lactea

El sector de la industria lactea repuntd desd®@R215 marcas compiten y 7 de
ellas ampliaron su oferta; la industria lactea estguerra, hay una competencia
gigantesca por llevarse la mayor parte del mercadcel 2006, batié récords en
inversion publicitaria, lo saben todas las emprepasd ninguna quiere revelar
sus montos, sélo se conoce que los mayores inuetEs han sido las marcas

Nestlé, Andina, Rey y Toni.

La competencia esta en publicidad y tecnologiajelésce dos afos, el negocio
lacteo empez6 a mover mas dinero. Mientras que 2008 el sector decrecio un
22 por ciento, en el 2003 la produccidon aumentdllinpor ciento, segun el
Ministerio de Agricultura La misma fuente dice qgre el 2005 se produjeron 2
575 millones de litros de leche. En cambio, el @ede la Industria Lactea (CIL)

asegura que en Ecuador no se reportan mas derhibdi®es de litros anuales.

Segun el director ejecutivo del CIL, la industrarhal recoge el 42 por ciento de
esa produccion. Los artesanos absorben el 11 @atociLas haciendas, el 23 por
ciento. El resto el 24 por ciento; es leche y qups® se venden sin pasteurizar.
En la parte industrial, la materia prima se repartie queso, yogur y leche; esta
ultima registra una produccién de 840 000 litrcarids. De ellos, 680 000 litros
se comercializan en funda. Y 160 000 en cartonaaerdo con IPSA Group

Latinoamérica.
El Centro de la Industria Lactea empezd a funcioear el 2003 tras la

desaparicién de la AIPLE. La asociacion estaba ddanpor empresas grandes,

medianas y pequefias. En cambio, el CIL es un gilepos grandes. Su mision,
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segun su director ejecutivo, es mostrar una nuava de la industria y tender
nexos entre los ganaderos, las marcas y el consuniNdstlé, Floralp y Toni son
empresas que tradicionalmente han apoyado a l@lgeos en los procesos de

tecnificacion.

Por ahora, el CIL agrupa a seis compafias de ldadListrias mas grandes en
Ecuador: Toni, Floralp (quesos), El Kiosko, AndifReysahiwal y DPA. Para

entrar, otras empresas estan en proceso de aabiiceellas son: Pasteurizadora
Quito (Vita), Parmalat y Dulacs (quesos y yogurADes la que registra la mayor
captacion de leche gracias a su sistema de reanteen todo el pais; produce
328 000 litros al dia, segun los registros del IPA es el resultado de una
alianza que emprendieron dos multinacionales haseafos: la agricola ganadera

Fonterra y la procesadora de lacteos Nestlé.

Andina también opt6é por las alianzas para crecastddhace dos afos, era la
leche oficial de Supermaxi. Ahora tiene un sistelalistribucion en todo el pais
gracias a su alianza estratégica con el gruponiatérnal Gloria. Aunque las
compafiias son muy celosas respecto a la informat@ésus ventas, Nestlé no
tiene empacho en decir que su crecimiento intetdrauaido del 10 por ciento en
los ultimos cinco afos. Pero prefiere reservarséal @s el porcentaje de

participacion de los lacteos dentro de sus progducto

De todas las compafiias consultadas, Nutrilechdafumica que no se negoé a
mostrar el total de su facturacion: 28 millonesidiares al afio por la venta de 56
millones de litros. Los lacteos son el 100 por weate su produccion. Para Toni,
las leches representan el 23 por ciento de suswvéotales, dice sin reservas la
jefe de producto. Esta empresa destina aproximauans 5 por ciento de su

facturacion a inversion publicitaria. Andina, par garte, guarda el 7 por ciento
para promocion. Su gerente comercial asegura goraea crece un 3 por ciento
mensual y que ahora ocupa el 18 por ciento deladeraacional, pues produce
70 000 litros de leche al dia. En Reysahiwal, tdderepresenta el 80 por ciento

de su facturacion total. El CIL registra que estaa produce 200 000 litros al
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dia. Sin embargo, su gerente de mercadeo, Rodrigenid3, asegura que la
produccion diaria llega a los 160.000 litros.

En publicidad, las industrias mas grandes trabag@m las agencias
internacionales como M’cnEricson, Norlop Thompdeublicitas y Arte Final.

Mas alla de la competencia mediatica, las lechabitan se enfrentan en precios y
calidad, no tanto en la presentacion en funda,cgpéa el mercado popular, pero
Si en tetra pack; en esta presentacion hay progldetsde 70 centavos hasta mas
de 1 dodlar, una de las mas baratas es Nutrilechmayde las mas caras es La
Lechera, de Nestlé.

2.2 Analisis del Medio Interno

El andlisis del medio interno se emplea en la esgptdBERLAC, con el &nimo
de identificar las capacidades de la empresa & pkertla segregacion de sus
actividades, y la relacion de la estructura denfgpresa para poder desarrollar

todo el proceso productivo, financiero y adminisia

El trabajo en este analisis entonces consiste lenavaon lo que se cuenta para

ofrecer una respuesta apropiada ante la preseadwatdlezas y debilidades.

La capacidad de respuesta esta en funcién del pilsekalidad de los recursos,
las habilidades que se han logrado desarrollapod&ion que ocupa la empresa,
de donde de manera natural se sigue un tipo dersscigue son requeridas para
aprovechar las oportunidades o anular las amen&masndo como base los
puntos fuertes y tratando de construir una posififére en aquellas areas débiles
gue limitan o ponen en riesgo el futuro de la oizgmdN.

FORTALEZAS.- Actividades y atributos internos deelapresa que contribuyen

y apoyan en el logro de los objetivos.

DEBILIDADES.- Actividades y atributos internos de émpresa que dificultan o

interfieren en el éxito de la misma.
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2.2.1.Perspectivas de la Administracion

La empresa “LIBERLAC”, se desenvuelve en un sistaadaninistrativo que
consiste en suministrar el medio por el cual loemes pueden coordinar las
actividades de las diversas funciones o divisionampliendo con habilidad y
responsabilidad lo que los clientes requieren, @dede los acontecimientos del
entorno para reconocer lo que la empresa pretetwdzar en un futuro;
brindando solucion a aquellas dificultades que sesgmtan. Es asi que la
estructura organizacional es la forma para encanghaumplimiento de los

objetivos de la empresa.

2.2.2.Capacidad Directiva

Es la funcion administrativa que se refiere a l&cién interpersonal del
administrador con su subordinado, complementandosela orientacion y el

apoyo a través de comunicacion, liderazgo y moiiveadecuados.

También se deben reducir los niveles jerarquictis esencial, descentralizar el
trabajo para resaltar en la labor en equipo, daarrnuevos modos de
involucramiento de las personas, agregar valoremxgntar nuevas estructuras

organizacionales y conectarse con el cliente.

En la capacidad directiva se encontrardn aqueltaalézas que ayudan y

debilidades que afectan al proceso administratevia@&mpresa.

2.2.3.Capacidad Competitiva

Significa ofrecer productos y servicios mejoresnasecostosos, mas adecuados a
las necesidades y expectativas del mercado. La etempa hace que
“LIBERLAC” busque su superacion, exija mas de masidpara que permanezca
en el mercado. La batalla que se vive en el merbade que se presente calidad,
buenos precios variedad entre otros. El crear uwiéura organizacion y
fortalecerlo ante sus similares llega a seOportunidad Alta.
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2.2.4.Capacidad Financiera

Son los recursos econdmicos que dispone la empegazel normal desarrollo de

sus actividades.

En el analisis de la capacidad financiera se itleatan aquellas fortalezas y
debilidades que ayudan o dificultan al proceso esgiial. Para “LIBERLAC”,

es una Oportunidad baja ya que en estos momentosema con un capital de
inversion para aperturar una libreta de ahorroélizgpy tampoco la banca es un
lugar atractivo para realizar este tipo de trariéaqeor el poco interés que paga a

sus inversionistas.

2.2.5.Capacidad Tecnoldgica

El progreso tecnoldgico y el requerimiento de lagpamacion de actividades
operativas acelera los procesos productivos confidalidad de brindar

satisfaccion al cliente de la manera mas eficignédicaz, asi también sistemas
informaticos como el uso de internet que permitedesarrollo de un mercado
mas exigente y competitivo, para mejor desenvokmta de los grupos de

interés, provocando una produccion con patroneslidad.

El avance tecnoldgico crece la importancia de tegias de produccion y
acondicionamiento que buscan la produccién de alinse mas saludables,
reduciendo alteraciones de calidad y el aumentta déda util de los alimentos
frescos, pues el consumidor esta valorizando aspeetacionados a luna vida

saludable.

2.2.6.Capacidad de Talento Humano

El talento humano es el grupo de colaboradores @mtio muy importante de la
empresa, que prestan su fuerza laboral, intelectoahpromiso y entrega total
para el desarrollo de sus funciones. Sin embargus gresentan fortalezas y
debilidades ya que por su naturaleza el rendimiéiat@ dia es variable.
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2.2.7.Capacidad de Investigacion y Desarrollo

Destrezas y aptitudes para obtener informaciontopary permanente sobre el
mercado, informacion que permitirdn alcanzar inc@rges en los procesos,

productos y servicios de la misma.

2.3. Factores Internos

2.3.1. Fortalezas

- La fabrica lactea brinda un espacio fisico dédja donde el personal
desempenia eficientemente sus tareas.

- El proceso productivo de la fabrica de produdtateos “LIBERLAC”
cumple con todas las normas INEN del Ecuador.

- Buen sistema de mantenimiento (preventivo).

- Producto final de alta calidad.

- Aceptacién en el mercado externo (Esmeraldasy&sjul).

- Abastecimiento de materia prima abundante a gseacesibles.

- En la fabrica lactea no existen Sindicatos.

- Excelente clima laboral.

2.3.2. Debilidades

- La seccidn financiera muestra una tendencia varédle de la empresa.

- Promocién y Publicidad realizadas por la empsesarestringidas.

- Dentro de la fabrica lactea el personal admiaisto no sufre de
periodicas rotaciones en sus puestos de trabajo.

- No existe capacitaciéon al Personal Administrativo

- El Personal de la fabrica no percibe incentivigaréstamos.

- La fabrica lactea no cuenta con sistematizac@itod procesos contables
por lo tanto carece de informacién financiera.

- El personal cuenta con una inadecuada protequiturstrial.
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- Existe mala distribucién de materiales.

2.4Determinacion de los Factores Estratégicos Internos

La siguiente matriz de determinacion de Factorgsatégicos Internos es un
instrumento que utiliza juicios de valor para resuynevaluar las fortalezas y
debilidades de las areas funcionales de ““LIBERLAC’en funcion de la

importancia de cada una en el desempefio de la misma

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

FACTORES - FORTALEZAS P C R
v Clima Laboral 0.07 3 0.21
v’ Sistema de mantenimiento 0.07 3 0.21
v’ Calidad - Producto 0.07 3 0.21
v’ Aceptacion en el mercado 0.07 3 0.21
v Abundancia de materia prima 0.07 3 0.21
v Inexistencia de Sindicatos 0.07 3 0.21
v Adecuada distribucion de insumos 0.07 3 0.21
FACTORES - DEBILIDADES
v’ Sistema financiero no favorable 0.09 4 0.32
v Publicidad y promocion restringida 0.04 2 0.08
v El personal no rota en sus actividadgs. 0.07 3 0.21
v Falta de capacitacion Administrativa. 0.07 3 0.21
v Falta de incentivos y préstamos al 0.07 3 0.21
personal.
v No cuentan con un Software contable. 0.09 4 0.32
v Inadecuada proteccion industrial. 0.04 2 0.08
v Mala distribucién de materiales 0.04 2 0.08
TOTAL 1 44 2.98

P=Ponderacion
C=Calificacion

R=Resultados
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De la cantidad de factores que se incluyeron enmetgiz EFI (Evaluacién del
Factor Interno), el total ponderado puede ir denimimo de 1.0 a un maximo de
4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. Cualudototales ponderados estan
por debajo de 2.5 representan a las empresas quelémles en lo interno,
mientras que las calificaciones mayores al 2.5carduna fuerza interna. Nuestro
resultado nos indica que mencionada empresa tienesultado de 2,98 lo que

indica una fortaleza interna.

2.5. Analisis del Medio Externo

Este analisis es de vital importancia para cuatqamepresa, el estudio del
presente capitulo se realizara en la empresa “LIB¥R caracterizada por su

amplio sector competitivo en la industria Lactea.

El analisis consiste en determinar como influyes factores externos en el
desempeiio de sus actividades y como se proyectaisi@a en su entorno

empresarial.

OPORTUNIDADES.- Eventos hechos o tendencias en el entorno de paesm
gue podrian facilitar o beneficiar el desarrolloé$ta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.

AMENAZAS.- Eventos, hechos o tendencias en el entorno éenfaesa que

dificultan o limitan su desarrollo operativo.

2.5.1.Macro- Entorno

Para el andlisis del macro-entorno de la empresBERLAC” se exploraran

cinco segmentos, que se detallan a continuacion:

2.5.1.1. Factores Demograficos - Socio Culturales

Uno de los principales factores demograficos epolalacion del Ecuador que
estimada a junio del afio 2009 asciende a 14’00B@#{antes segun el INEC.
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Siendo una oportunidad para “LIBERLAC”, ya que eroado se incrementa y

crece la posibilidad que esta poblacion se coravmtconsumidores.

CUADRO No. 2.1
ESTRUCTURA POBLACIONAL

Segun Edad:

0-14 afios: 32,1% (hombres 2.274.986/mujeres 2.189.437
15-64 afos: | 62,7% (hombres 4.355.909/mujeres 4.381.141
65 aflos y mas| 5,2% (hombres 340.861/mujeres 385.316) (2008
est.)
Tasa de crecimiento:
0,935% (2008 est.)

Tasa de natalidad
21,54 nacimientos/1.000 habitantes (2008 est.)

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Demogra%ADa_del _Ecuado
ELABORADO POR: Las Autoras

indice poblacional.- Debido al incremento del 0.935% Yy segun la esiracidel

94,8% en edades comprendidas entre 0 a 64 afita lhastualidad se prevé que
incremente la poblacion que consume lacteos, bdscaatisfacer la necesidad de
deficiencia de calcio, siendo un factor impulsoretisector lacteo para centrar

todos sus esfuerzos y captar este tipo de segrdenteercado.

Influencia de valores, creencias y estilo de vidaedlos clientes Son factores
gue la empresa debe analizar, mediante investigagdnercado para intervenir y
mejorar su posicionamiento en el mercado, los feran al modo de vivir de la
gente e incluso sus valores. Durante los afios mizar@ mayoria de las familias
ecuatorianas tendian a consumir leche cruda a getakenientes de las haciendas
cercanas a las distintas poblaciones, pero poassrads tarde con el avance de la
tecnologia se introducen a gran escala la indusiigigpasteurizacion de este
producto, lo que ofrecié a la poblacion mayor satldnl y bienestar en el

consumo de leche.
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Empiezan a aparecer empresas de pasteurizaciomivadies de leche en las
provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pichincha, AzuBarchi, Guayas entre
otros, debido a la cercania con los sectores gesggeoveedores de insumo

(leche cruda).

2.5.1.2. Factores Geograficos

Ubicacion.- LIBERLAC desempefia sus actividades administratifinancieras
y productivas en la planta industrial ubicada enddor, Provincia de Cotopaxi,
Canton Latacunga, Parroquia Guaytacama, sectorilhertdd la presencia de
competencia para la empresa, a la vez que permitacll movilizacién y el

acceso rapido de insumos y materias primas.

Disponibilidad de servicios.-La organizacién en virtud de la ubicacion cuenta

con el servicio de: energia eléctrica, telefongaaapotable y alcantarillado.

2.5.1.3. Factores Econdmicos

Factores relevantes que permiten tomar decisianestes intervienen los de gran

relevancia:

Inflacion.- La inflacion es el aumento sostenido y generalizddb nivel de

precios de bienes y servicios, medido frente a asep adquisitivo. Se define
también como la caida en el valor de mercado opddér adquisitivo de una
moneda en una economia en particular, lo que seedifia de la devaluacion,
dado que esta ultima se refiere a la caida enlet da la moneda de un pais en

relacion con otra moneda cotizada en los mercadesacionales.

Para “LIBERLAC”, este factor representa udaortunidad Media, ya que la
leche es un producto de primera necesidad y siesgnea a consumir, es un
instrumento de la alimentacion diaria que es adtpipara los recién nacidos

hasta personas extremadamente adultas.
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Tasa de Interés.-Es el precio del dinero del mercado financieroighial que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas diteetasa baja y cuando hay

escasez sube.

Tasa Activa.-Es la que reciben los intermediarios financierokbbdelemandantes
por los préstamos otorgados. Esta tasa siempregs nporque la diferencia con
la tasa de captacion es la que permite al intermmedinanciero cubrir los costos

administrativos, dejando ademas una utilidad.

En el caso de “LIBERLAC”, la Tasa Activa representea Amenaza Alta, ya
que al tener la necesidad de acceder a un préstenservicio de este tipo los
intereses normalmente son tan altos que puede ooeasien un tiempo

determinado inestabilidad en la empresa.

Tasa Pasiva.-es la que pagan los intermediarios financierossaoferentes de

recursos por el dinero captado.

PIB.- El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monietaotal de la produccion
corriente de bienes servicios de un pais duramtgetiodo (normalmente es un
trimestre o un afo). El PIB es una magnitud deoflpues contabiliza sélo los
bienes y servicios producidos.

El sector en el que se encuentra “LIBERLAC” hadenun incremento mayor a
los otros sectores en el PIB de la economia Nakc@mrausa de las politicas de
bienestar nacional que ha emprendido el gobieradedel afio anterior, que busca
que se consuma primero lo nuestro en especial lurgude una buena

alimentaciorOportunidad Alta.

Balanza Comercial.-La Balanza Comercial es la diferenciaentre expmmas e
importaciones en otras palabras, el registro dém@srtaciones y exportaciones
de un pais durante un periodo de tiempo. Estaediéén segun cuales sean las

importaciones y las exportaciones en un momenterm@iado, podria ser
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positiva (lo cual se denomina superavit comerc@lnegativa (lo cual se
denomina déficit comercial).

Para “LIBERLAC” la balanza comercial representa #maenaza Alta, al no
poder su sector industrial exportar la leche vy deisvados, disminuyendo las
posibilidades por la recesién econémica que seveseéndo en la actualidad.

Entorno Politico.- en los ultimos cuatro afios hemos vivido una etigpeambios
en la parte politica, desde el momento en el gaetelal régimen llegd al poder
en la direccion del Economista Rafael Correa Dalgad gener6 el olvido de los
partidos politicos tradicionales y empezé una nueva “La Revolucion

Ciudadana”, con un nuevo partido, lista 35 Nuevis.Pa

Desempleo.-Ademas como uno de los factores negativos paraviersion de

obras es el desempleo que ha sido muy constarits elos ultimos afios con un
indice maximo del 10,28% y un indice minimo del 1641 debido a una
combinacion de factores como la falta de invergadoductiva, la recesion
econdémica y leyes que protegen mas al empresadaaltrabajador, por ende
muchas de las personas no pueden adquirir préstaamaslicha inversion.

Impuestos.-Son las contribuciones obligatorias establecidda &ey, que deben
pagar las personas naturales y las sociedade®megentran en las condiciones
previstas por la misma. Los impuestos son eliprde vivir en una sociedad

civilizada.

Los impuestos sirven para financiar los serviciasgas de caracter general que
debe proporcionar el Estado a la sociedad. Destasaservicios de educacion,
salud, seguridad y justicia y en infraestructum,rélativo a la vialidad y la

infraestructura comunal.

Entre los impuestos que administra y recauda €58iR
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Impuesto a los consumos especialesEl impuesto a los consumos especiales
ICE, se aplicara a los bienes y servicios de pmned nacional o importados,
detallados en el articulo 82 de la Ley de Réginrdoutario Interno.

Los sujetos pasivos del ICE son:

1. Las personas naturales y sociedades, fabricantésedes gravados con
este impuesto
Quienes realicen importaciones de bienes gravaolosgbe impuesto

Quienes presten servicios gravados

Impuesto a los vehiculos motorizadog&s el impuesto anual que debe pagar el

propietario de un vehiculo motorizado de transpenestre en forma anual.

Impuesto a la renta.Es el impuesto que se debe cancelar sobre lossiogro

rentas, producto de actividades personales, coabesciindustriales, agricolas, y
en general actividades econOmicas y aun sobre sogrgratuitos, percibidos
durante un afo, luego de descontar los costostgpggagurridos para obtener o

conservar dichas rentas.

Este impuesto debe pagar las personas naturatesudzsiones indivisas y las
sociedades, ecuatorianas 0 extranjeras, residentes en el pais, que hayan

percibido rentas gravadas en el Ecuador.

Impuesto al valor agregade Es el impuesto que se paga por la transferencia de
bienes y por la prestacion de servicios. Se demmmmpuesto al Valor Agregado
por ser un gravamen que afecta a todas las etapardercializacion pero
exclusivamente en la parte generada o agregadadaretapa.

Quienes pagan este impuesto son todos los admsrel® bienes o servicios,

gravados con tarifa 12%. EIl pago lo hara al coraete o prestador del servicio,
quien a su vez, luego de percibir el tributo lorega al Estado mediante una
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declaracién. En el caso de importaciones paga pbitador el momento de

desaduanizar la mercaderia.

2.5.1.4. Factores Politicos Legales

Los procesos politicos y de legislacion influyes tagulaciones del entorno a la

que los sectores deben someterse refiriendose al osgracion del poder.

A través de los afios se ha creado una estructditicgpo/ del poder que ha
arrojado resultados no positivos para la democesmiatoriana.

No existe liderazgo de nadie y la coyuntura absartoelo el mundo, dejando a un
lado los problemas de fondo y estructurales ded; paicorrupcién, la pobreza, la
mediocridad y la inestabilidad politica-economibagan al pais.

Todo lo anterior perjudica a la democracia, persuavez, se constituye en un
obstaculo serio para el crecimiento de la econ@uimtoriana. Si la economia
sigue creciendo al 1% en términos anuales, realesryhabitante, la futura
explosion social y politica en el pais no podrd gertrolada. Ningun politico
tendra la capacidad, la experiencia, ni la hahldligara manejar una revolucion
social intensa que se presentard por la intensaepmbla falta de empleos

productivos y la ampliacién creciente de la breshtae ricos y pobres.

Es necesario remover los obstaculos econdémicosliticpe que detienen el

desarrollo del pais. La reforma politica y las mefas econdmicas son
ingredientes necesarios para el progreso del paigllas, habra estancamiento
econdmico, mas pobreza y escasez de empleos pradud®ero dichas reformas

deben tomar lugar, manteniendo la democracia gdaamia del mercado.

Gobierno, Asamblea Nacional y partidos politicobetteceder en sus posiciones

para permitir el avance del Ecuador.

Algunos elementos importantes del ambito politeggal son:
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Marco Juridico.- Constituye las leyes en las que se establece lamaso
fundamentales que amparan los derechos y libertatganizan el Estado e

impulsan el desarrollo econémico y social.

Ley Tributaria.- El régimen tributario esta regulado por los prifasgbasicos de
igualdad, proporcionalidad y generalidad. Las leyesibutos, ademas de ser
medios para la obtencidn de recursos presupuestagovirdn como instrumento
de politica econdémica general, para estimular igersion, la reinversion, el
ahorro y su empleo para el desarrollo nacionakyendo una justa distribucion

de las rentas y de la riqueza entre todos losdrabi del pais.

Solo por acto legislativo de 6rgano competenteaskEgm establecer, modificar o
extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarieon efecto retroactivo en

perjuicio de los contribuyentes.

Las tasas y contribuciones especiales se creaggujaran de acuerdo con la ley.
El Presidente de la Republica podra fijar o modifilas tarifas arancelarias de

aduana.

Ley Laboral.- Es la proteccién con la que cuenta el trabajadorparte del
Estado para asegurar el respeto a su dignidad,exisgencia decorosa y una

remuneracion justa que cubra sus necesidadegig kas familia.

Se regira por las siguientes normas fundamentales:

* La legislacion del trabajo y su aplicacion se sugat a los principios del
derecho social.

* El Estado garantizara la intangibilidad de los deos reconocidos a los
trabajadores, y adoptara las medidas para su anidplig mejoramiento.

* Los derechos del trabajador son irrenunciables. hasiones para
reclamarlos prescribiran en el tiempo sefialadolpdey, contado desde la

terminacion de la relacién laboral.
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* La remuneracion del trabajo sera inembargable,osphra el pago de
pensiones alimenticias. Todo lo que deba el emplegdr razén del
trabajo, constituird crédito privilegiado de primezlase, con preferencia
aun respecto de los hipotecarios.

* Los trabajadores participaran en las utilidadesid@s de las empresas, de
conformidad con la ley.

* Sereconoce y garantiza el derecho de los trab@adoa huelga y el de los
empleadores al paro, de conformidad con la ley.

» Sin perjuicio de la responsabilidad principal deligado directo y dejando
a salvo el derecho de repeticion, la persona en puyvecho se realice la
obra o se preste el servicio sera responsableasalidel cumplimiento de
las obligaciones laborales, aunque el contratoraleafo se efectiue por
intermediario.

* En caso de duda sobre el alcance de las disposscidagales,
reglamentarias o contractuales en materia labseahplicaran en el sentido

mas favorable a los trabajadores.

Gasto o Inversion Puablica.-Otro factor para el analisis politico legal ha tosea
en cuenta es el presupuesto que el Gobierno fifaras del sector publico, para
identificar si se pueden presentar a concurso diadiones; el Ejecutivo
necesitara 13.500 millones de dolares para atevtutass viales, hidroeléctricas,
inversion petrolera, salarios, salud, educacidéniwernda. Esta en tramite una
asignacion de 1.000 millones de dolares del Bantardmericano de Desarrollo
(BID), para vialidad.

Corrupcion.- Es un comportamiento que existe en todos los estrstciales,
limitando las plazas de trabajo en lo que se efgercontratacién publica por
cuanto, los proyectos a ejecutarse se encuentrewiaprente asignados de

acuerdo a las conveniencias y pactos politicos.

La corrupcién se encuentra intimamente relacionama la intervencion del

gobierno no solo en la economia sino también easopsctos éticos y morales.
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El andlisis de la corrupcién en el sector publicoet Ecuador debe tomar en
cuenta factores principalmente institucionales ynémicos que afectan la
libertad de los individuos que integran la sociedadatoriana y que ha conducido
a que los ciudadanos tengan poco respeto a susiGitsies y que usualmente

ignoren la ley.

2.5.1.5. Factores Tecnologicos

Los desarrollos tecnolégicos generan nuevos productervicios, y mejoran la
forma en que la que se producen y se entrega aliadinal. Las innovaciones
pueden crear nuevos sectores y alterar los lindiéel®s sectores existentes. Los

factores inherentes son:

Maquinaria y equipo.- Son un conjunto de aparatos capaces de efectuar un
trabajo o de llevar a cabo una funcion, ya segidaipor un operador, o de forma

auténoma.

Dentro del mundo de las maquinas y equipos que ifgrrtener productos de
buenas condiciones y en forma segura encontramamaiera general los
siguientes componentes:

» Calderos

» Cuarto frio

* Empacadoras

» Selladoras

* Queseras

» Pasteurizadora

* Planta eléctrica, etc.
Herramientas.- Son objetos elaborados a fin de facilitar la realidn de una

tarea mecénica, cuando las herramientas se digefi@rican especificamente

para cumplir uno o mas propositos, son artefactengn una funcién técnica.
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Las herramientas pueden ser manuales o0 mecanassnénuales usan la fuerza

muscular humana mientras que las mecénicas usdnemta de energia externa.

2.5.2. Micro- Entorno

El micro-entorno hace referencia al entorno esmecife la empresa en particular,
este micro-entorno estd formado por todas aqudllaszas que tienen una
influencia directa en el proceso de intercambio aatiene la empresa con su

entorno.

2.5.2.1. Analisis de la Industria (Competencia)

“LIBERLAC”, compite diariamente con empresas lastda gran trayectoria en la

Provincia de Cotopaxi y el Pais.

EMPRESA ACTIVIDAD TARGET OBSERVACION
ECONOMICA CLASE
SOCIAL
LACTEOS Elaboracion de | MEDIO Empresa en
“LIBERLAC” Lacteos Estudio y Andlisis
LA FINCA Elaboracion de MEDIO Competencia
Lacteos
LA AVELINA Elaboracion de MEDIO Competencia
Lacteos
TANILAC Elaboracion de MEDIO Competencia
Lacteos
EL RANCHITO Elaboracion de MEDIO Competencia
Lacteos
PROLAC Elaboracion de | MEDIO Competencia
Lacteos

La competencia hace que “LIBERLAC”, busque su sagién, exija mas de si
para que permanezca en el mercado. La batallasgqueesen el entorno hace que
se presente calidad, buenos precios, variedad etrvs. El crear una cultura
organizacional y fortalecerlo ante sus similaregdla ser un@portunidad Alta.
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2.5.2.2. Andlisis de Proveedores

Los proveedores son personas naturales o juridisesuministran mercancias y

servicios utilizados en el proceso productivo.

Para “LIBERLAC”, es und@portunidad Media el trato con sus proveedores ya
gue mantienen buenas relaciones en expresionesrsia y educacion. En el
sector lacto son personas naturales quienes segancde recolectar la materia
prima (la leche) y entregar a la fabrica. Los insanpara los procesos se los

adquiere con los proveedores de la rama.

2.5.2.3. Andlisis de Clientes

Un cliente es quien accede a un producto o serpiomedio de la transaccion
financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien pa@res el comprador y quien
consume el consumidor. Normalmente, cliente, codgrg consumidor son la

misma persona.

Para “LIBERLAC” es un@portunidad Media ya que la cultura hacia el cliente
vs la competencia es similar a la nuestra y lacidénl de respuesta que se brinda
es mejor, ejemplo claro es que en LIBERLAC, no eeep trabas para dar a

conocer sus precios y en la competencia sefaladka @ertos inconvenientes.

2.5.2.4. Determinacion de los Factores Estratégicos Externos

La siguiente matriz de determinacion de factomsgsaegicos externos permite
resumir y evaluar mediante juicios de valor la infacion demogréfica, socio-
cultural, geografica, econdmica, politico-legal, crntelégica, competitiva,

proveedores y clientes como oportunidades o amsrsaggain la importancia para

la empresa.

69



2.6. Factores Externos

2.6.1.0portunidades

+ La leche pasteurizada de la fabrica lactea “LIBERLAcumple con las
politicas — leyes que fija el instituto ecuatoriat®onormalizacion “INEN-10".

+ El tipo de cambio genera oportunidades para el atonde ventas en el
exterior.

+ La dolarizaciéon ha permitido tener seguridad akrsionista al proyectar con
tranquilidad y evitando fugas de capitales.

« En la regién interandina sierra se ha registradawmento de produccion
lechera debido a las buenas condiciones climaticas.

+ Laleche es un producto de consumo masivo.

« Con el crecimiento de la poblacion se introduceaam gscala la industria de
pasteurizacion y derivados de leche en las distiptavincias.

+ Mayores expectativas de vida en la poblacion iilfanten general en la
poblacion del pais.

+ Los cambios tecnologicos han ido creando nuevastwpdades en el
mercado. En efecto la tecnologia influye directaimem la cantidad y calidad
de la produccion.

2.6.2.Amenazas

- La contaminacion es uno de los factores demogsaficmaturales que ha
afectado gravemente a las industrias de la sieora sps condiciones
ecologicas, ya que es la mas apropiada para etrdésade explotaciones
lecheras.

- Incertidumbre en la definicion de las politicas mascondmicas

- La inflaciébn puede desestabilizar la economia, rabycir un crecimiento

econdémico menor, altas tasas de interés y volatimsmientos monetarios.
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- Las tasas de interés es otro factor externo qudeinen los programas de
una industria en el momento que la empresa solixéstamos de dinero a
créedito.

- Los competidores con tecnologia de punta y unacidguh tecnoldgica
eficiente.

- Ingreso de nuevos competidores nacionales en ekach@r de leche
pasteurizada.

- Apertura de mercados. Lo que permitird el nuevoresy de nuevos
productos sustitutos.

- Los proveedores de leche con que cuenta la faboisaon exclusivos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

FACTORES — P C R
OPORTUNIDADES
Politicas — Leyes que fija el 0.14 4 0.56

Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN-10)

El tipo de cambio 0.07 2 0.14
La dolarizacion 0.07 2 0.14
La Sierra, se ha registrado un 0.11 3 0.33
aumento de la produccion

lechera.

La leche es un producto de 0.11 3 0.33
coNsSumMo masivo.

La poblacion. 0.07 2 0.14
Los cambios tecnoldgicos 0.07 2 0.14
FACTORES — AMENAZAS

Factores demograficos-naturales 0.11 3 0.33

Incertidumbres macro 0.11 3 0.33

econdémico

Competencia 0.07 2 0.14

Proveedores 0.07 2 0.14
TOTAL 1 28 2.72

P=Ponderacién C=Calificaci6onR=Resultados
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Independientemente de la cantidad de oportunidad@senazas clave, incluidas

en la matriz EFE, el total ponderado mas alto quede obtener la organizaciéon

es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es Hl.Ovalor del promedio

ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0arglie la organizacion esta

respondiendo de manera excelente a las oportusidaai®enazas existentes en la

empresa. En otras palabras, las estrategias aepeesa estan aprovechando con

eficacia las oportunidades existentes y minimizdod@osibles efectos negativos

de las amenazas externas.

ALTO
(3,0-4,0)
MEDIANO

(2,0-3,0)

BAJO

(1,0-2,0)

MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA =
MATRIZ DE EVALUACION INTERNA=

RESULTADOS PONDERADOS
MATRIZ INTERNA

MATRIZ EXTERNA — INTERNA “LIBERLAC”

FUERTE PROMEDIO DEBIL
(3,00-3,99) (2,00-2,99) (1,00-1,99)
| I 1]
Crezcay Desarrollese Crezcay Persista y Resista
v \ \

Crezcay Desarrdllese]

Persista y Resista

Coseche o Elimine

Vil

Persista y Resista

VIl

Coseche o Elimine

IX

Coseche o Elimine

2.72
2.98

El resultado de la Matriz de Evaluacion Externaafdarfabrica lactea es igual a
2,72 y de la Evaluacion Interna a 2,98, como podeatservar “LIBERLAC” se

encuentra ubicado en el siguiente casillero.
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MATRIZ INTERNA

FUERTE PROMEDIO DEBIL
| I 1
ALTO
MEDIANO v \ VI
“LIBERLAC™
VII VI IX
BAJO

2.7. Matriz FODA

La siguiente matriz del analisis FODA es una herata que permite conformar
un cuadro de la situacién actual de la empresaBERLAC”, permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso, qumitpeen funcion de ello tomar

decisiones acorde con los objetivos y politicakdrisma.

Tanto las fortalezas como debilidades son intedeals organizacién, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En icatab oportunidades y las
amenazas son externas, por lo que en general aesully dificil poder

modificarlas.

El analisis del FODA, esta disefiado para ayudastahtega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, lastwpdades, amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades débkica “LIBERLAC”. Dicho
analisis permitira a la organizacion formular dsf@s para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de las debilidadesilizar a tiempo sus

oportunidades y anticipar al efecto de las amenazas
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CUADRO No. 2.2

MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
La leche pasteurizada, cumple con las politicassley® La contaminacién es uno de los factores demogfico
que fija el Instituto ecuatoriano de normalizacin — naturales que ha afectado gravemente a| las
INEN-10. industrias de la sierra por sus condiciones eccdggi
El tipo de cambio genera oportunidades paral el Y& que es la mas apropiada para el desarrolio| de
aumento de ventas en el exterior. explotaciones lecheras.
La dolarizacién ha permitido tener seguridad |4 Incertjdgmbre en la definicién de las politicas mat
inversionista al proyectar con tranquilidad y evita economicas
fugas de capitales. . La inflacion puede desestabilizar la economia,| al
En la region interandina sierra se ha registrado| un ~ Producir un crecimiento econmico menor, altasstgsa
aumento de produccién lechera debido a las bugnas de interés y volatiles movimientos monetarios.
condiciones climéticas. . Las tasas de interés es otro factor externo queeing
La leche es un producto de consumo masivo. en los programas de una industria en el momento| que
L » . la empresa solicite préstamos de dinero a crédito.
Con el crecimiento de la poblacién se introducesa ¢ ] )
escala la industria de pasteurizacion y derivadng § L0S competidores con tecnologia de punta y Lina
leche en las distintas provincias. capacidad tecnoldgica eficiente.
Mayores expectativas de vida en la poblacion iitfgnf ~ Ingreso de nuevos competidores nacionales en el
y en general en la poblacion del pais. mercado de leche pasteurizada.
Los cambios tecnologicos han ido creando nugvds Apertura de mercados. Lo que permitird el nugvo
oportunidades en el mercado. En efecto la tecrmlpgi ~ INgreso de nuevos productos sustitutos.
influye directamente en la cantidad y calidad dg |  Los proveedores de leche con que cuenta la fabrica
produccién nos son exclusivos.
FORTALEZAS DEBILIDADES
La fabrica lactea brinda un espacio fisico [de La seccion financiera muestra una tendencia| no
trabajo, donde el personal desempefia favorable de la empresa.
eficientemente sus tareas. « Promocion y Publicidad realizadas por la empresa|so
El proceso productivo de la fabrica de produgtos restringidas.
lacteos “LIBERLAC” cumple con todas Igs s Dentro de la fabrica lactea el personal administal
normas INEN del Ecuador. sufre de periddicas rotaciones en sus puestog de
Buen sistema de mantenimiento (preventivo). trabajo.
Producto final de alta calidad. « No existe capacitacion al Personal Administrativo.
Aceptacion en el mercado externo (Esmeraldas, EI Personal de la fabrica no percibe incentivos| ni
Guayaquil). préstamos.
Abastecimiento de materia prima abundantg¢ & La fabrica lactea no cuenta con sistematizaci6tosle
precios accesibles. procesos contables por lo tanto carece de infadmalc
En la fabrica lactea no existen Sindicatos. financiera.
Excelente clima laboral. e El personal cuenta con una inadecuada proteccion
industrial.
* Existe mala distribucion de materiales.
ELABORADO POR: Las Autoras

Seleccion de factores claves de éxito.
Matriz de Impacto

La seleccion de los factores claves de éxito (FS&)ira de base para el analisis
FODA. Hay que escoger solamente aquellos que seaarfentales para el éxito
o fracaso de la fabrica lactea. Para ello debizartile la matriz de impacto. Este
consiste en definir cual es el impacto de cadalext, debilidad, oportunidad o

amenaza.
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MATRIZ IMPACTO “LIBERLAC”

74

FORTALEZAS IMPACTO OPORTUNIDADES IMPACTO
Al M B Al M B
La fabrica lactea brinda un espacio fisico de fmbdonde el personal La leche pasteurizada, cumple con las politicasseyue fija
desempefia eficientemente sus tareas. X el Instituto ecuatoriano de normalizacién INEN-10. X
El proceso productivo de la fabrica de productotelds “LIBERLAC” cumple El tipo de cambio genera oportunidades para el atonge
con todas las normas INEN del Ecuador. X ventas en el exterior. X
Buen sistema de mantenimiento (preventivo). La dolarizacion ha permitido tener seguridad akrsionista
X al proyectar con tranquilidad y evitando fugas agitales. X
Producto final de alta calidad. En la region interandina sierra se ha registradaumento de
X produccion lechera debido a las buenas condicipnés
climaticas.
Aceptacion en el mercado externo (Esmeraldas, Guiya X La leche es un producto de consumo masivo. X
Abastecimiento de materia prima abundante a precossibles. Con el crecimiento de la poblacién se introduceam gscala
X la industria de pasteurizacion y derivados de leehelas| X
distintas provincias.
En la fabrica lactea no existen Sindicatos. Mayores expectativas de vida en la poblacion iifanen
X general en la poblacién del pais. X
Excelente clima laboral. Los cambios tecnolégicos han ido creando nuevas
X oportunidades en el mercado. En efecto la tecrmioflye X
directamente en la cantidad y calidad de la pradacc
A= ALTO M= MEDIO B= BAJO




MATRIZ IMPACTO “LIBERLAC”

DEBILIDADES IMPACTO AMENAZAS IMPACTO
Al M B Al M B
* La seccion financiera muestra una tendencia nadée de la empresa. La contaminacién es uno de los factores demogsafied
naturales que ha afectado gravemente a las inalsigig la
X sierra por sus condiciones ecoldgicas, ya que emda X
apropiada para el desarrollo de explotacioneshash
« Promocion y Publicidad realizadas por la empresasstringidas. Incertidumbre en la definicion de las politicas mac
X econémicas X
¢ Dentro de la fabrica lactea el personal adminiswato sufre de periddicas La inflacion puede desestabilizar la economia,ratipcir un
rotaciones en sus puestos de trabajo. crecimiento econdémico menor, altas tasas de intgrés X
X volatiles movimientos monetarios.
¢ No existe capacitacion al Personal Administrativo. Las tasas de interés es otro factor externo queeinen los
X programas de una industria en el momento que laesap X
solicite préstamos de dinero a crédito.
« El Personal de la fabrica no percibe incentivgsréstamos. Los competidores con tecnologia de punta y unactdgud
X tecnoldgica eficiente. X
« La fabrica lactea no cuenta con sistematizacidlosiprocesos contables ppr Ingreso de nuevos competidores nacionales en eacherde
lo tanto carece de informacion financiera. X leche pasteurizada. X
« El personal cuenta con una inadecuada protecaitirsirial. Apertura de mercados. Lo que permitird el nueveeisiy de
X nuevos productos sustitutos. X
» Existe mala distribucion de materiales. Los proveedores de leche con que cuenta la fAbosason
X exclusivos. X

A=ALTO M= MEDIO B=BAJO
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FODA, es una herramienta que conduce al desarrollo udgroc tipos de
estrategias: FO, DO, FA, DA.

Las estrategidsD Trata de utilizar las fortalezas de la empresa parovechar

las oportunidades que presenta.

Las estrategiaBO tienen como objetivo disminuir las debilidadegernas a

través de las oportunidades externas decisivas.

Las estrategiaFA se basan en utilizacion de las fortalezas de lpresa para

evitar o reducir el impacto de las amenazas exdgerna

Las estrategiaBA tiene como objeto derrotar las debilidades inegnaludir las

amenazas del entorno.
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ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e La leche pasteurizad
cumple con las politica
leyes que fija INEN.

« El tipo de cambio.

 La dolarizacion.

* Buenas condicione
climaticas.

e La leche es un product
de consumo masivo.

« EI crecimiento de |
poblacion.

« Cambios tecnolégicos.

e La contaminacién
afectado gravemente a |
industrias lacteas.

e Incertidumbre en |
definicién de las politica:
econémicas.

¢ Apertura de mercados

ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FA

« Brindar una mayor| | ¢ Diferenciar el producto

» La fabrica lactea brinda u L ss de |
comunicacion de o traves de la marca.

espacio fisco de trabaj

donde el persona| beneficios del producto * Prepara estra}tegias
desempefia eficientemen mercado. mercado para impulsar |
sus tareas. * Seleccionar 'y capta competencia.

« EI proceso productiv nuevos proveedores. * Iniciar __programa d?
cumple con todas lag | * Capacitar al personal. evaluacion del desempe
Normas INEN del Ecuador| | * Incrementar la para estimular I

e Producto de eficient participacion en el permanencia del persona

mercado.

calidad.
 Aceptacion en el mercado.
* Abastecimiento de materi
prima abundante a preci
accesibles.
* No existen sindicatos.
« Aceptable clima laboral.
e Una adecuada distribucio

de insumo:
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FA
« La seccion financiera muestri| ¢ Desarrollar e implementa » Desarrollar e
una tendencia financiera muest un adecuado sistema implementar un sistem
una tendencia no favorable pa informacion. de planificacién
la empresa. o « Aumentar el nivel de estratégica.
. Pronjocllon y Publicidad so utilizacién de la
restringidas. - .
e El personal administrativo n CapaC|d§1d instalada d
p P
sufre de periddicas rotacion produccmn.
en sus puestos de trabajo.  Aplicar la red de
« No existe capacitacion distribuidores.
personal administrativo. » Posicionar el product
« EIl personal no recib (marca) a través de un
remuneraciéon ni préstamos. mayor publicidad y
* No aplica Contabilidad Gener promocion.

ni de Costos.
Inadecuada proteccion industri
Mala distribucién de materiales.
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CAPITULO 1lI

ELABORACION DE LA PROPUESTA

3.1. Disefio de un Plan Estratégico para la Plantarétesadora de
Lacteos “LIBERLAC”

La industria “LIBERLAC” dedicada a la produccién deteos nace hace quince
afos atras; por iniciativa de un equipo de futola localidad conformado por

50 personas, que idealizaron crear una quesenaneerg instancia.

En el afio 1998 se inicia la busqueda de fundasigro®rporaciones para obtener
créditos, en este proceso fueron trece los piongues obtuvieron el primer

crédito para la empresa que fue de la Corporacidmlina de Fomento

encaminando el proyecto “Esperanza” de la ConféeBpiscopal Ecuatoriana

gue pasa a la Diécesis de Latacunga.

En el afio 2000 se realiza el convenio entre la esaphdustrial “LIBERLAC”

conformada con trece accionistas con la Didceslsaticunga.

En mayo del 2003 inicia sus funciones la fabriceada en el Barrio La Libertad
de la Parroquia de Guaytacama con una producei@bd litros de leche al mes,

teniendo un crecimiento de la produccion a 20006ditnensuales.

En el afio 2006 la Diécesis se separa del plan fBspa” y la Industria queda
finalmente en manos de nueve de socios; que tralejala misma industria
distribuidos asi: seis de planta, un guardia y dimgransporte. Actualmente la
Industria abastece a los principales mercados de cladades de Quito,
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Esmeraldas, Quevedo, Guayaquil, La Mana y por sipuel mercado

Cotopaxense con sus reconocidos productos como son:

* Leche 1000ML.500ML,25ML.

* Yogurt poma, balde 4 LTS. 2LTS .1LTS. 1/2LTS.

e« Paca yogurt 200ML. 12 unidades, 180ML. 12 unida@i®®ML. 12unidades,
100ML.20 unidades.

e Paca bolo yogurt 50ML.50 unidades, 10ML.25unidades

» Paca bolo yogurt conflex 6 unidades

» Paca bolo Naranjada 100ML. 25 unidades.

* Queso fresco 500gr, 750gr.

Que son realizados con normas de higiene y seguraagidos para la
elaboracion de alimentos, cuenta con mano de @aifecada, con él trabaja pues
las personas encargadas de los procesos de pr@agori los mismos accionistas

de la empresa.

LIBERLAC cuenta con su propia planta la cual estacaada para la elaboracion
de cada producto y con posibilidades de incremelatgproduccion. Maneja

herramientas de trabajo adecuados como maquingsasnos, etc.

3.1.1.Razbn Social

El 14 de enero de 1999, se ha constituido la Cagim Micro empresarial del
barrio la Libertad de la parroquia Guaytacama.

Con domicilio en la ciudad de Latacunga, provird@aCotopaxi, cumpliendo con
los requisitos legales precisados en el Reglampata la aprobacion de las
Corporaciones Y Fundaciones del Sector Micro enapias con forme consta en
los informes favorables, emitidos mediante memarandos- 311-UNEPROM-

98 del 22 de diciembre de 1998y, 0,18-DAJ-99 deld&3enero de 1999 de la
unidad Ejecutora del Programa de Microempresas ka d#reccion de Asesoria

Juridica, respectivamente.
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Y el 26 de enero del 2009, ante la notaria prindetacantdn Latacunga Lic. Hugo
Berrazueta se constituye como LIBERAC CIA. LTDA.rCla participacion de
nueve socios, en la resolucidon de la Superintenaelec Companias, Intendencia
de compafias de Ambato No.09 A. DIC. Tramite 592P0.

Su mayor mercado se encuentra en las ciudades aestia como: Esmeraldas,
Guayaquil, La Mana, Santo Domingo y el resto dedaslades de la sierra:
Latacunga de la empresa cuyo nombre legal regosteadel registro unico de
contribuyentes esta bajo la denominacién de “Cakidsni Casa”, con el nombre
comercial de “LIBERLAC” (Lacteos “LIBERLAC"), coriuida como una
empresa de hecho, con nacionalidad ecuatoriananyctiada en la ciudad de
Latacunga en el sector de Guaytacama, identificaledesta forma a la empresa
como persona natural en el ejercicio de elaborag@hacteos y derivados de la
Leche.
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3.1.2.Estructura Organica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
EMPRESA “LACTEOS “LIBERLAC”

SOCIOS

ASAMBLEA GENERAL DE

GERENCIA

Asesoria Juridica  |---_-_-_____

Asistente de Gerencia

DPTO. PRODUCCION
|

1

| Supervision de
Produccion

— Produccién

FUENTE: “ LIBERLAC”

DPTO.
COM ERCI)IALIZACION

]

— Ventas

| Promocién

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

DPTO. FINANCIERO

— Contabilidad

| Presupuestos

I Recaudacioén

Auxiliar de Limpieza

REFERENCIA

| NIVEL DE JERARQUIA

NIVEL ASESOR

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO
ﬁ‘E NIVELES OPERACIONALES
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Tipologia de la organizacion

La empresa “LIBERLAC” desempefia sus actividadeso bk estructura
organizacional lineal - funcional ya que la autadd decisiones vy
responsabilidades se concentran en una sola ped@mas del desempefio de

las labores a través de la especializacion por aetiladad principal.

En el organigrama también se puede notar la priesdatnivel staff quién apoya
mediante consultoria y asesoria juridica, para ¢temmgntar el cumplimiento de
las actividades como fuente de recomendacion ytgen en la consecucion de

los objetivos empresariales.

Entonces la cadena jerarquica indica la autoridedunion de todas las personas

de la organizacion mostrando quién se subordinaémen la empresa.

3.1.4.Descripcion de Funciones

De acuerdo a la estructura organica de la emptdBERLAC” se describen las

siguientes funciones del personal que labora ea &ssh:

Asamblea General de Socios

Formada por el grupo de fundadores de la empresanes toman las decisiones

a fin de que esta contindie con sus objetivos y srdtanteadas.

Gerencia

Es un cargo que ocupa el director de una empresajdl tiene dentro de sus
multiples funciones representa a la sociedad freméeceros y ademas se encarga

de planificar, establecer estrategias, delegarridath y responsabilidad a las

distintas areas de la fabrica.

81



La responsabilidad general de la Gerencia es dirigis actividades
administrativas, financieras, de produccion, y deercializacion, de hecho el
gerente es el encomendado a la labor de cuidagnssar, planificar, controlar y

evaluar la organizacion.

El gerente de la empresa “LIBERLAC” es la persona desempefia el papel de
autor, compositor y director de la accion empresafidemas es el comprometido
a ejecutar el mas alto nivel de las funciones dmifitacion, organizacion,

direccion, ejecucion y control de todas las labp@s la institucion.

Como autor, el gerente es responsable de la définie los ejes estratégicos de
la empresa, es decir, de la determinacion de geswas y los medios necesarios

para lograrlos.

Como compositor, el gerente marca las pautas paohtencion y el uso de los
recursos de la empresa conforme a un plan, orgéaszareas de los otros actores
dentro de una estructura., ademas presta la asésomica para proyectos.

Asesor legal

Es aquella persona licenciada en derecho que ejprotesionalmente el
asesoramiento y consejo en materia legal asi candirdccion y defensa de las
partes en juicio y toda clase de procesos judeigl@dministrativos, prestando

sus servicios profesionales en forma ocasional.

Asistente de Gerencia

El asistente de gerencia trabaja para la empresao cser proactivo,
convirtiéndose en un elemento imprescindible duitama, debe tomar decisiones
a diario y participar en los objetivos institucitesacomo un engranaje de la

estrategia de la compaifiia con funciones clarandeigadas, asi por ejemplo

» Apoyo a la gerencia y a la direccién.

» Digitacion de documentos internos y externos.
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* Mantenimiento de archivos de la empresa.

* Programacion de citas para la gerencia.

Seccién de Produccion

La funcion del area de Produccion de una empresai& de todas las actividades

gue convierten insSumMos en bienes y servicios.

La administracion de produccion se refiere a lesiimos, las transformaciones y

los productos que varian de una industria y de emcado a otro.

Con frecuencia las actividades de produccion reptas la parte mas grande del
activo humano y el capital de una organizacion. l&mmayor parte de las
industrias los costos basicos por fabricar un prtmdo servicio se contraen con
las operaciones, asi que la produccion puede tengran valor para la empresa.
Para comenzar el analisis del area productiva di@ldeca “LIBERLAC”, es
necesario iniciar estableciendo las actividades gqaeforman el proceso,
pasteurizacion de leche, yogur y queso.

Simbologia del Diagrama de Flujo de Procesos

SIMBOLO NOMBRE
Inicio

Operacion

Transporte

Demora

Almacenaje

Decision

o<1U [l

Inspeccion
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PROCESO ACTUAL DE ELABORACION LECHE

( OPERADOR1 )

INICIO

Recepcion
Materia Prima

Control de ingreso

—

Cumple con
calidad leche
cruda

TransportalaM.P.alos
tanquesreceptores

Transportar al
tanque de balance

Pasteurizacién

Clarificacion

Homogenizacion

Control Norma @ Enfundarelproduco

INEN 10:2009 terminado
\_/_

Fundas bien
selladas

Transportadéna Cimara
Fria

Guardael producto
enperchas

® Fin




PROCESO ACTUAL DE ELABORACION LECHE PASTEURIZADA

OPERADOR 1

INICIO

Recepcidn
Materia Prima

Control de ingreso

calidad leche
cruda

Transportar al
tanque de balance

Pasteurizacién

Clarificacion

Homogenizacion

Re pasteurizacion
I

Reposo

muestra calidad

Fermentacion

Zaborizacién

Dosificacion

395.2009

Enfundar el producto
terminado

Fundas/e
bases bien
sellados

Transportaciona
CdmaraFria

L&

Recepddnde
produdtoterminado

Glardaelprodudoen

Fechar

Fin




Seccidon Comercializacion

Es el proceso de determinar la demanda de los wodstes en materia de

productos o servicios para motivar su compra yitistiones hacia el consumo

final, obteniendo un beneficio.

La jefatura de Comercializacion cuenta con lasisigas funciones:

Llevar diariamente los reportes de ventas.

Controlar y registrar la facturacion diaria de \aent

Elaborar diariamente el cierre de caja.

Informar al area administrativa las compras diagas realiza en
pequefas proporciones.

Informar a la gerencia la evaluacion y el desasrdé las ventas.

Mezcla de Mercadotecnia

Es la combinacién de un producto, la manera quiistebuird se proveera y su

precio.

Al informar sobre la mezcla de Mercadotecnia, estahlmblando del analisis de

las cuatro P, es decir.

Producto

Producto
Precio
Plaza (canales de distribucion)

Promocién y Publicidad.

El producto puede definirse como cualquier bien graporciona satisfaccion

deseable a los consumidores.
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Es dispensable que las empresas adopten en swciracha responsabilidad legal
y de prestigio, satisfaciendo y beneficiando lasesglades del consumidor.

La fabrica de Lacteos “LIBERLAC”, produce una amptiama de productos
como leche, yogurt, queso y limonada-naranjadasdémdo calidad y salud para

los consumidores.

El principal producto de comercializacion de la essp “LBERLAC” es, LECHE
PASTEURIZADA, este producto es de tipo de consumasivo que por lo

general el consumidor tiende con frecuencia a cuirsile una forma continua.
3.1.5.Portafolio de Productos y Servicios

“LIBERLAC” elabora y ofrece los siguientes prodogty servicios:

CUADRO N° 3.1
Portafolio de Productos y Servicios

PRODUCTOS SERVICIOS

* Leche * De 1000ML.500ML,25ML.

* Yogurt  Poma, balde 4 LTS.
2LTS.ILTS. 1/2LTS

e Yogurt 200ML. 12 unidades,

* Paca 180ML. 12 unidades, 150ML.
12unidades, 100ML.20
unidades.

» Paca bolo e Yogurt 50ML.50 unidades,
10ML.25unidades

» Paca bolo * Yogurt conflex 6 unidades

» Paca bolo Naranjada e DelOOML. 25 unidades.

* Queso * Fresco 500gr, 750qgr.

FUENTE: “LIBERLAC"
ELABORADO POR: Las Autoras
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Leche.- este producto considerado como uno de los piongroscios de la

empresa, cuenta en tres presentaciones las mismasegen gran acogida en el

mercado local y en especial en el mercado de |@R&psta.

3.1.6.

Yogurt.- Producto derivado de la leche al momento contamos e
diferentes presentaciones de acuerdo a la demanda donsumidores.

Paca.-Esta es constituida por yogurt en presentacioropatsie diferente

medida y sabor, listos para servirse y en empaggisos y econdmicos.
Paca de bolo.-De acuerdo a las exigencias del mercado se haocreid
conveniente realizar el producto yogur en presémas econdomicas

como son en bolo, con sabores diferentes.

Paca bolo y conflex 6 unidadesespecialmente esta presentacion es de

mucha acogida para la lonchera de nifios y nifi@éslades de escolaridad.

Paca bolo naranjada.-Refrescos que se lo comercializan especialmente

en la region Costa, con una acogida impresionante.

Queso.-El queso fresco que la empresa esta ofertanda psoducto de
consumo masivo y un alimento necesario que no fidae en la mesa de
las familias, ayuda a incrementar niveles de caniel organismo.

Portafolio de Clientes

El portafolio de clientes que maneja la empresaatteos “LIBERLAC”

es el siguiente:
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CUADRO N° 3.2
Portafolio de Clientes

CLIENTE iyt 4 UBICACION
ARBOLEDA A. LECHE-YOGURT QUITO
ALVEAR FABIAN LECHE QUITO
ASTUDILLO FELIX QUESOS GUAYAQUIL
BANGUERA LEONARDO YOGUR-LECHE CUENCA
BENITEZ MARIA YOGUR QUITO
BARREIRO FERNANDO LECHE QUITO
BACTIOJA TEIRE LECHE-QUESO GUAYAQUIL
BORJA YOGUR ESMERALDAS
CASA HORTENCIA LECHE-YOGUR QUITO
CASA FERNANDO LECHE-YOGUR LATACUNGA
CASA BEATRIZ QUESO QUITO
CASA MARIA YOGUR GUAYAQUIL
CASA MARIBEL LECHE PILACOTO
CASA VICTORIA QUESO-YOGUR QUITO
CAJAS GUILLERMO LECHE GUAYAQUIL
CAMBISACA CRISTIAN LECHE-YOGUR PUERTO INCA
CEPEDA FRAKLIN YOGUR-QUESO | ESMERALDAS
VILLACIS YIRA QUESO-LECHE CUENCA

ESMERALDAS

ZAMORA LEOPOLDO

LECHE-YOGUR

FUENTE: “LIBERLAC”
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.1.7.Portafolio de Proveedores

La gestion de proveedores con el que cuenta laemapracteos “LIBERLAC”

facilita a la empresa alcanzar un sistema de poopesductivo efectivo, con el

siguiente listado de proveedores:

CUADRO N° 3.3
Portafolio de Proveedores

PROVEEDOR MATERIALES UBICACION
BETAPLAS S.A F. QUINTALERAS 23X40 GUAYAQUIL
CASA DE FERMENTOS LATACUNGA
LOS
LACTEOS
COREPTEC S.A. 3 SOLVENTE DE CODIFICACION Francisco

Casanova N35¢
52 y Portugal
DISTRIBUIDORA | COLORANTE, FERMENTOS, SORBATO QUITO
DESCALZI S.A.
DISTRIBUIDORA | VIVERES LATACUNGA
COTOPAXI
EDUPLASTIC FUNDA POL. TRANS. S/IMP QUITO
GLOBALQUIM ACIDO NITRICO La Arcadia OE
Retencion 1K S44-71y
25 KG. GELATINA NATURAL Calle 545
GRAFICOS Facturas, Retencion, Guias, Notas Crédito LATACUNGA
UNIDOS Retencion
Libretines DE GUIAS DE RECEPCION DE LECHE
ING. LIBIO PESALECHE, PIPETA DE 10 ML LATACUNGA
CORNEJO
LAYERPACK EMPAQUES PLASTICOS QUITO
ECUADOR S.A.
LA FABRIL S.A. CAJAS DE LACTO QUITO-
GUAYAQUIL
MECATEC REPUESTOS QUITO
MULTISA VIVERES LATACUNGA
MOONPLAST FUNDAS DE POLIETILENO QUITO
N.S. ENVACES LATACUNGA
INDUSTRIAS

FUENTE: EMPRESA “LIBERLAC”
ELABORADOR POR: Las Autoras
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3.2. Definiciéon de los Involucrados

En el desenvolvimiento de las actividades empraigarivarias son las personas,

organizaciones e instituciones interrelacionadasccapoyo o eje de control al

cumplimiento de sus objetivos.

En el Sector

de Lacteos cada uno de los involosrdgne una razén de ser

alrededor de la empresa “LIBERLAC”, propésitos paicanzar, productos,

servicios para ofertar y obligaciones que cumplieksector eje del desarrollo.

CUADRO N° 3.4

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

LO QUE LO QUE
INVOLUCRADO LO QUE SON LO QUE DESEAN
Q Q APORTAN EXIGIMOS
» Insumos .
. Cuajos « Asesoramiento
Materia Prima « Satisfacer sus « Solventes gfﬂ;ggg
Es el elemento necesidades. » Saborizantes competitivos
primario de la - Gelatinas . Dis Fc))nibilidad
produccién que | « Mejorar su| « Lactos de Stock
sometido a un rentabilidad. « Mermeladas, . Entrega
proceso es Incrementar clientes a azlcar inmedgiata
transformado a un su cartera. « Envases . Garantias
bien final. » Fundas
« Papeleria
* Repuestos
Proveedores maquinara
» Pesa leche
Son los que nos Magquinaria « Termémetros
productos o servicios .
de la manera mas empleadas en » Calderos « Asesoramiento
competente cualquier . Satisfacer sug * paletas » Calidad
’ operacion de - T » Cucharones de « Precios
. necesidades. .
procesamientos. | Meiorar su| acero competitivos
rethabiIidad » Repuestos « Disponibilidad
Lo congeladores de stock
- Incrementar clientes a
su cartera « Overoles » Entrega
Equipos ’ » Botas de caucho inmediata
Complementario » Guantes - Garantias
Necesarios para gl - Gorras
tratamiento de los » Mascarillas
productos » Uniformes
térmicos
« Mandiles
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INVOLUCRADO

Clientes

Son las
instituciones o
personas que
necesitan de la
cartera de
productos y

LO QUE SON

Personas Naturales
Aquellos individuos
particulares que
requieren de algun
tipo de producto o
servicio para
satisfacer una

LO QUE DESEAN

Satisfaccion de sus
necesidades.
Adquisicién de
productos y servicios
de calidad.

Precios competitivos

LO QUE
APORTAN

Productos:

» Leche

« Yogurt (diferentes
presentaciones)

» Queso fresco

» Naranjadas

LO QUE
EXIGIMOS

» Pagos puntuales
« Seriedad en los
pedidos

« Buena relacién
y confianza

servicios de la necesidad. Yogur con
conflex
empresa.
Contratos Fijos  Estabilidad laboral. gflijcrine?:!c?lgg tsous
~=ontralos £11os » Buen ambiente de ;
Aquellos que . funciones
; trabajo. .
proporcionan - . . - Fuerza Intelectual| + Responsabilidad
. » Seguridad industrial. - .
estabilidad laboral - » Fuerza fisica » Honestidad
Empleados ~ « Remuneracion o
. . durante un afio. . « Iniciativa
Principal activo y integral. -
fi d « Capacitacion » Sentido de
uerza ae P pertenencia

produccién de la
empresa en el
cumplimiento de

Contratos por obra
0 a destajo

Estabilidad laboral.
Buen ambiente de

« Cumplimiento
eficiente de sus
funciones

sus objetivos. Aquellos que se trabajq. . . - - Responsabilidad
. » Seguridad industrial. | « Fuerza fisica .
requieren hasta la - » Honestidad
L « Remuneracion s
culminacion de una intearal « Iniciativa
obra. gral. - Sentido de
« Capacitacion ;
pertenencia
« Contribucién al » Tramites
Publicas desarrollo social y asequibles
Entidades econdémico de la - Intereses bajos
financieras que nacion. + Préstamos « Periodo de
pertenecen al estados Financiamiento de » Asesoria técnica gracia

Entidades
Financieras

Aquellas que nos
proporcionan
servicios bancarios

y ofertan

proyectos para

« Asesoramiento

financiamiento. erradicar el  Préstamos
desempleo. rapidos
- Tramites
Privadas asequibles
Entidades - Rentabilidad + Préstamos - Intereses bajos
financieras que | ¢ Liquidez « Podlizas de « Periodo de
facilitan amplia | « Mantenernos como inversion gracia

cartera de serviciog

clientes

« Asesoria técnica

« Asesoramiento

bancarios.  Préstamos
rapidos
Impuestos:
Consolidar la cultura | * Renta
Entidades del SRI tributaria en el pais a | * Y2lor Agregado | | oy
Estado Entidad que tiene Ig  efectos de incrementan Consuyr:os personalizada
responsabilidad de| sostenidamente el . ESPG.C'S e; d « Capacitacion
Organismos que | recaudar los tributos cumplimiento voluntario Vr?]gle Ia € « Agilidad en
regulan las internos de las obligaciones ehiculos tramites
actividades de las| establecidos por | tributarias por parte de Senvicios: - Notificaciones a
empresas Ley. los contribuyentes. Senclos: tiempo
- Software

«» Capacitacién
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LO QUE LO QUE
INVOLUCRADO LO QUE SON LO QUE DESEAN APORTAN EXIGIMOS
Protegera la poblacid| Contra laj « Atencién
IESS urbana y rural, cg contingencias de: personalizada
Encargado de relacion dedependenc| « Enfermedad «» Capacitacién
aplicar el Sistema | laboral. - Maternidad - Agilidad en
del Seguro Genera - Riesgos del tramites
Obligatorio que trabajo - Notificaciones a
forma parte del - Discapacidad tiempo
sistema nacional de - Cesantia
Seguridad Social. « Invalidez
» Vejez y muerte
Contraloria Promueve 4 - Auditoria - Atencion
Organismo Técnico| mejoramiento  de gubernamental personalizada
Superior de Control| gestion de las entidag « Asesoriay lucha | « Capacitacion
para vigilar y sujetas a este. contra la - Agilidad en
verificar la corrupcién y la tramites
legalidad, impunidad. « Notificaciones a
transparencia y tiempo
eficiencia.
Sociedad Colectividad » Respeto a la
_ Son aquellas ) privacidad de cada . Estabilidad . S_egu_rldad
Conjunto de personas que estan persona. laboral - Fidelidad
individuos que mas cercanas a la| « Proteccion del medio - Credibilidad

organizados

empresa.

ambiente.

politica y
juridicamente en | Mercado Laboral
una nacion Es la concentracion « Nuevas expectativas L
. ) - « Competitividad
persiguen el de personas capaces de trabajo. - Fuerza fisica . Lealtad
cumplimiento de de cumplir tareas | « Mejor ingreso « Fuerza intelectual| | Camaraderia
objetivos e especificas dentro| econdmico.
intereses de la organizacion.
determinados.
Nacional « Ampliar su
Aquellas SR .
. A participacion de . « Competencia
Competencia organizaciones de » Nuevas ideas de
mercado. . e leal.
gran envergadura innovacién
.  Incremento de . » Respeto a la
Son el conjunto de que ofertan o « Oportunidades de -
empresas y productos y Ut'“dad.' . negocio propledad
» Captacion de nuevos intelectual.

personas que
ofertan: productos y

servicios similares.

clientes

sustitutos en Local » Ampliar su « Nuevas ideas de | « Competencia
relacion a la cartera Profesionales que| participacién de innovacion leal.
de productosy | brindan los mismos| mercado. « Oportunidades de| « Respeto a la
servicios de la servicios y « Incremento de negocio propiedad
empresa. pequefias empresas utilidad. intelectual.
con similar » Captacion de nuevos
produccién. clientes

FUENTE: “LIBERLAC”

ELABORADO POR: Las Autoras

La matriz anterior indica principalmente lo que BHRLAC” requiere para la

ejecucion de sus actividades por parte de sus @doves, empleados e

instituciones financieras asi también el aportdadempresa para cumplir

las

necesidades y exigencias de sus clientes y sociedadieneral de forma

satisfactoria, superando a la competencia en fétgaia
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3.3. Formulacion de la Misiéon

La mision indica la manera como una instituciortgarde lograr y consolidar las
razones de una existencia. Sefala las prioridgdaslireccién de los negocios de
una organizacion, identifica los mercados a lodesuse dirige, los clientes que

quieren servir y detallan a los productos que guiefrecer.

Asi mismo, determina la contribucion de los diféesnagentes en el logro de

propdsitos basicos de la empresa y lograr asiss@érvorganizacional.

La venta interna se inicia entonces, con una angialgacion de la mision a

todos los niveles de la organizacién, aseguranidel &sgro de la mision.

Igualmente, la mision apoya a la venta externa. lotientes externos,
proveedores, accionistas, sociedad y demas grgmfatencia deben conocer la
mision de la empresa con la cual tiene relacionesdifierentes niveles y

caracteristicas.

a A

La Empresa “LIBERLAC” (LACTEOS AMAZONAS ),es ungotacion

micro empresarial de productos y comercializacioa kche y sus
derivados que busca el desarrollo de su comunidatiando fuentes de
empleo a personas calificadas del sector que temenente el satisfacer
las necesidades de sus clientes, bajo parametrasalitad, seguridad y

economia.

N J
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3.4. Formulacion de la Vision

La vision sefiala el camino que permite a la altargga establecer un rumbo para

lograr el desarrollo esperado de la organizacioel éuturo.

La visidon requiere de una administracion comproa@etjue no le tema al cambio
y motive la participacion de los integrantes deetapresa en el logro de los
objetivos y metas propuestas. Debe ser una adnaicish muy segura del

direccionamiento que le da a la empresa.

“LACTEOS “LIBERLAC” al pensar en su vision crea ilmagen de futuro que
quiere conseguir en forma realista y atractivayotidandose en un nexo entre el
presente y su proyeccion para los préximos afiasocguia para la toma de

decisiones mas acertadas.

4 A

En el 2014, LACTEOS AMAZONAS pretende expandila® tees regiones
del pais, costa, sierra y oriente brindando prodsdécteos de calidad que
satisfagan los paladares mas exigentes gracias aadgguisicion e
innovacion de tecnologia de punta y personal alt@mecapacitado,
contribuyendo al crecimiento y bienestar de lospgsl de interés de la

empresa.

S J

3.5. Valores Organizacionales

Los valores son grandes objetivos que dirigen elpmotamiento de las personas
y el comportamiento de las empresas, que sirvaefdeencia para el analisis de
la realidad, guian la conducta cotidiana de todok empresa para encaminar la
mision, la vision y los objetivos, constituyéndose el cimiento de la

organizaciéon para generar beneficios a los grupastdrés de la misma.
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Para lograr su cumplimiento y eficacia los objetigeran definidos en el mas alto
nivel de la organizacion, teniendo en cuenta etexda que ofrece el previo

estudio de las oportunidades, amenazas, fortalgziehilidades.

Los siguientes principios y valores seran orientaslae la conducta, acciones y
decisiones en el trabajo de “LACTEOS “LIBERLAC".

CUADRO N° 3.5
MATRIZ AXIOLOGICA

i;ffg:ge;s SOCIEDAD ESTADO CLIENTES PROVEEDORES CEIS‘}AESEQEDSA?

Morales X X X X X
Compromiso X X X
Rentabilidad X X
Calidad X X X
Competitividad X X X X
Talento X X X N
Humano

FUENTE: Herramientas de investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

Morales.- Los colaboradores deLIBERLAC” con la practica de los valores
morales desarrollardn el cumplimiento de sus furesoen un ambiente de
respeto, tolerancia, honestidad, lealtad, trabajesponsabilidad para armonia

individual y colectiva.

Compromiso.- se enmarcara en una actitud de trabajo en equipo y
responsabilidad con las labores encomendadas,lizem@do las mismas como

parte de un engranaje mayor para el éxito totéd denpresa.

Rentabilidad.- sera el resultado dela efectividad de una adméaign
competente, una planeacion inteligente, reducogdoogdtos y gastos; y en general
de la observancia de cualquier medida tendiensecdtencion de utilidades para

todos los involucrados con “LIBERLAC”.

Calidad.- Sera fruto del esfuerzo por el trabajo cumpliddoema correcta, para
conseguir la maxima satisfaccion del cliente deBERLAC”, cumpliendo con

sus exigencias, especificaciones y recomendaciones.
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Competitividad.- Se lograra una rentabilidad igual o superior arivsles en el
mercado, exigiendo control en los costos, altosanelstres de calidad, el
conocimiento y satisfaccion oportuna de las neeegs y expectativas del

cliente.

Desarrollo del Talento Humano.-Implica el conjunto de capacidades y actitudes
requeridas para el normal desempefio de las aadiesd productivas de
“LIBERLAC”, con el proposito de obtener los masoaltbeneficios tanto para el
trabajador como para la empresa, acompafiada derta de oportunidades de

desarrollo, respeto y retribucién justa.

Responsabilidad social.-todos los integrantes de “LIBERLAC” tendran en
cuenta aspectos legales, éticos, morales y amldsnggara enfrentar las
consecuencias de sus acciones sobre los distidtugqsy espacios naturales

con los cuales se relaciona para el desarrollpaisly de la sociedad en general.

3.6. Definicion de los Objetivos

Los objetivos son los resultados globales que uganizacion espera alcanzar en

el desarrollo y operacionalizacion concreta de siomy vision.

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objggivseran definidos en el mas
alto nivel de la organizacion, teniendo en cueht@optexto que ofrece el previo

estudio de las oportunidades, amenazas, fortaldeaijidades.
3.6.1.Perspectivas de Aplicacion

Para implantar ciertos correctivos en la emprestBERLAC” y alcanzar
competitividad como propédsito fundamental de langiieacion es necesario

considerar algunas perspectivas o lineas de aapi@laran luz al cumplimiento

de los objetivos y sus proyecciones asi:
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Perspectiva Financiera.-Tiene como objetivo el responder a las expectatieas
su propietario y colaboradores, centrada partimgate en el crecimiento y

mantenimiento del negocio.

Perspectiva de Procesos Internos.Aqui se identifican indicadores asociados a
los procesos clave de la organizacion, de cuym éépende la satisfaccion de

las expectativas de sus clientes.

Perspectiva del Cliente.-En esta perspectiva se responde a las expectalgvas
los clientes. La satisfaccion de ellos estard eegida propuesta de valor que la

empresa les plantee.

Perspectivas del Personal (Capital Intangible).Refuerza la importancia de
invertir para crear valor futuro, y no solamente las areas tradicionales de
desarrollo de nuevas instalaciones o de nuevospesjuique sin duda son

importantes pero que hoy en dia por si solas nordapuesta a las nuevas

realidades de los negocios, como con la ayudaetsbpal capacitado.

3.6.2.0bjetivo
Contribuir al mejoramiento de las condiciones d#awile los clientes internos y

externos de la Planta Procesadora de Lacteos LIBERLcreando una

consciencia de crecimiento y mejoramiento continuo.

3.6.3.0bjetivos Estratégicos

Perspectiva del Capital Intangible

Talento Humano

» Seleccionar el mejor Recurso Humano para que sgranton entusiasmo a

los desafios de la organizacion del mercado.

98



* Potenciar las competencias del talento humano, quagase convierta en el
motor del desarrollo organizacional.

» Capacitar al personal de la fabrica durante losianges afios, de manera
gue pueda laborar bajo la filosofia de calidadateisios.

* Evaluar el rendimiento laboral del Talento Humaacapestablecer su nivel

de eficiencia y eficacia.

Cultura Organizacional

» Fortalecer la cultura organizacional, para manteamermejor estilo de
liderazgo, normas y procedimientos.

* Implementar programas de seguridad industrial, psabvaguardar la
integridad del Talento Humano.

Infraestructura / Capital Informatico

» Mejorar la distribucién en planta, para reducigag industriales, recursos e
incrementar la produccion.
e Sistematizar el registro contable y financieroaparejorar la gestion de la

empresa.

Perspectiva de Clientes

Atributos Basicos

» Ofertar productos y servicios que cumplan y supdaeexpectativa del
cliente.

* Mantener precios competitivos, para la supervivedei la empresa.

 Ampliar el segmento de mercado de la empresa, media oferta de

nuevos proyectos.

Diferenciacion

» Ofertar proyectos de construccion alternativosapagrar en el cliente un

mayor grado de satisfaccion.
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* Promover la ejecucion de proyectos con facilidatkepago, para captar un

mayor numero de clientes.

Marca

» Fortalecer el posicionamiento de la empresa ereetano.

» Establecer una marca propia, para identificacidlosi@roductos.

Perspectiva Financiera y de Desarrollo
Valor para Accionistas

* La principal meta de la seccion financiera es memtar al maximo la
utilidad, que permita controlar los costos de pootin y gastos
administrativos

* Alcanzar prestigio y reconocimiento.

Productividad Financiera

* Incrementar el capital de trabajo, para mejorarivdl de productividad de
la empresa.

e Disminuir los costos de produccion.
3.7. Estrategias

Las estrategias son el “como” de los proyectos; aquellas actividades que

permiten alcanzar o realizar cada proyecto esictég
Las estrategias resultan de responder pregunéssdamo:

* Que debe hacer par a lograr la ejecucion cabahd groyecto.

» Cudles son las acciones basicas para lograr lacjeccabal del proyecto.
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3.7.1.Estratégicas Departamentales

SECCION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL
PROYECTO

= Capacitacion al
Recurso Humano
para los proximos
afos

= |nstruir el
liderazgo

» La modernizacion de
los procedimientos
de compras y ventas.

=  Desarrollar e

implementar un
adecuado sistem

Aea infarmariAn

ESTRATEGIA

Desarrollar un proceso d
capacitacion continua en el que
incluyan programas de desarroll
humano y del producto.

Instruir a los niveles gerenciales
operativos de la fabrica, de t
manera que puedan asimilar
filosofia de calidad de servicio.
Establecer programas tendientes
principalmente a la entrega
herramientas para el desarrollo
las destrezas humanas y técnica
Dictar programas de capacitaci
a todas las secciones de la fabri

Hacer que la fabrica se encuen
siempre a la vanguardia de lo g

es la tecnologia para mejorar
actividades y procesos.

Mantener actualizada I
informacién interna de la fabric
como es:. ventas, cuentas r
cobrar, costos y cuentas p
pagar; de esta manera
encontrard todos los dat
referentes a la actividad actual

la organizacion.

Realizar un continuo analisis

la competenci
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NOMBRE DEL

SECCION FINANCIERA

PROYECTO

Implantar un
sistema de
Contabilidad,

General y de Costo

ESTRATEGIA

Implantar  un
sistema de
Presupuestos.

Implantar un

sistema de apertura
de créditos

LIBERLAC debera
conceptualizar claramente |
Activos, Pasivos, e

Patrimonio, Ingresos y lo
Gastos

La fabrica lactea debe
desarrollar Presupuestos
efectivo reales (entrada
salida), Presupuestos
Produccion y ain menos ot
tipo de Presupuestos (¢
podrian considerarse co
secundario:

=  Sjstema de

Tesorerie

Revisar el sistema de créedi
para la venta de productos,
con el fin que la fabrica s
proteja de toda perdid
alguna.

Con el fin que la fabric
lacta mantenga un eficien

flujo de dinero o d
cheques.
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SECCION DE PRODUCCION

NOMBRE DEL
PROYECTO

Mantener los
niveles de calidad
de los nuevos
actuales productos
de acuerdo a las
normas INEN para
productos lacteos.

ESTRATEGIA
Cumplir con las
especificaciones nacionalgs

vigentes sobre la produccién de
leche pasteurizada. I
Obtener la leche pasteurizags
con los niveles de calidad.
Implementar el sistema d
control de calidad en base alla
filosofia de Calidad Tote

Aumentar el nivel
de utilizacion de la
capacidad
instalada de
produccion.

Mejorar para

siempre y
continuamente el
sistema de

nroduccién v servicio

Incrementar la
productividad
laboral.

Elaborar un nuevo produc
utilizando el actual proces
productivo, lo que involucra
mejor uso de la maquinari
existente.

Aumentar la calidad
la productividad de lo
productos lacteos.

Desarrollar programas d
capacitacion en cuanto

proceso  productivo
manejo de maquinaria.
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SECCION DE COMERCIALIZACION

NOMBRE DEL
PROYECTO

Masificar los

beneficios del
producto en el
mercado

Seleccionar y captar
nuevos posibles
proveedores, y
mantener los actuales.

ESTRATEGIA
» Entregar los productos lacteos
mercado con las especificacion

técnicas requeridas.

Mantener un conocimiento técnico d
cada producto de la fabrica para me
atencion al client

Ampliar la red de los
distribuidores

= Diferenciar el
producto a traves de
la marca.

Mantener relaciones comerciales c¢
los proveedores actuales, de modo (
se mantengan y se incrementen e
futuro. Investigar los beneficios
otorga las empresas competidoras a
proveedores, de tal que se las pug
superar, a fin de tanto los actuales

potenciales proveedores, elijan
“LIBERLAC” para vender sus
productos

TS

* Establecer politicas comerciales par:

la incorporacion y el manteamien
de nuevos distribuidores actuales
potenciales.

* Fijar lineamientos claros de accion
los actuales canales de distribuci
gue emplea la fabrica, asi co
también aquellos canales que pla
utilizar.

Ubicar el producto
en la mente del
consumidor

e Introducir el nuevo productg
(marca) en el mercado, co
impacto y fuerza.

» Destinar mayores recursos pa
implementar elementos d
identidad corporacion en Ig
distribuidores

* Publicidad y propaganda pq
varios medios, television, radig
volantes.

e Crear una politica de precios c(
ofertas.

D O = Q)
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3.8. Formulacion de Planes de Accion

3.8.1. Plan Operativo

En esta etapa del proceso, cada una de las persanmadad responsable de los
proyectos estratégicos debera desarrollar “El Baiccidn” para alcanzar los
resultados esperados dentro del horizonte de tigrg@@amente definido.

Para ello: Debe establecer un indicador de éxitbail para los proyectos

estratégicos.

También, se debe definir las tareas que se repbza hacer realidad cada

estrategia.

No obstante, debe identificar el tiempo necesaai@ pealizar la accion o tarea.

Este debe definir en tiempo.

Especifique la meta que se desea alcanzar, ennt&sngoncretos cualitativos o

cuantitativos.

Sefale el responsable de cada tarea o sub- adtivida

Especifique los recursos técnicos, financieroamdamnos necesarios.

3.8.2. Presupuestacion.

El presupuesto no es mas que un plan escrito egwesn unidades fisicas o
monetarias. La complejidad de sus procesos y dafiedepueden variar bastante
de una empresa a otra. Aparte del tamafio de lecdaba administracion debe
prepara los presupuestos, con el objeto de egmaciius prondsticos para el

futuro.
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La necesidad de planear el presupuesto de la emnjieae una alta prioridad. Los
cambios continuos en la economia hacen que seaterfp@cer planes, para

ajustarse a ellos.

Con la preparacion del presupuesto el administrathmea sus compromisos
para atender la liquidez suficiente para pagadéasias y obtener las utilidades

maximas a corto o largo plazo.

Lo importante es que el presupuesto coincida coratiaraleza del negocio, pues
no existen reglas de aplicacion general. Cualquiem sea el periodo planeado

para el presupuesto, representa un compromiso.
No obstante, la elaboracion del “Plan de Accion” ke fabrica lactea
“LIBERLAC” conduce a elaborar un presupuesto, dentel horizonte definido,

que identifique y cuantifique los recursos nedesgrara la ejecucion del plan.

Para ello, un ejercicio de planeacion estratégitalsde presupuestacion es un

esfuerzo tedérico, muchas veces, inttil e innecesari
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Cuadro

Indicador del
Exito Global

Capacitacion del »
Recurso Humano para
los préximos afios a fin
de instruir el liderazgo
en todas las secciones..

La modernizacion de
los procedimientos de
compras y ventas.

Desarrollar e
implementar un
adecuado sistema de,
informacion.

PLAN OPERATIVO PARA EL ANO 2011-2012
DE LA FABRICA PRODUCTOS LACTEOS “LIBERLAC”

Tarea de cada
Estrategia

Desarrollar un proceso de

capacitacion continua en el que se
incluyan programas de desarrollo
humano y del producto.

Instruir a los niveles gerenciales y
operativos de la fabrica, de tal que
puedan asimilar la filosofia de

calidad de servicio.

Establecer programas tendientes
principalmente a la entrega de

herramientas para el desarrollo de las
destrezas humanas y técnicas. .
Dictar programas de capacitaciéon a
todas las secciones de la fabrica.

Hacer que la fabrica lactea se

encuentre siempre a la vanguardia lo
gue es la tecnologia para mejorar sus
actividades y procesos

Mantener actualizada la informacior
interna de la fabrica

Realizar un continuo analisis de la
competencia.

Actividad l

Tiempo l Responsabl l

Recursos

necesarios

Disertar cursos sobre Calidad 1 semana
Total, Atencién al cliente, justo
a Tiempo.

Disertar cursos sobre seguridad 1 semana
industrial.

Disertar cursos sobre: camino 2 Semanas
hacia la excelencia. El éxito
compartido.

Abrir una pagina de internet de 2 Semanas
la fébrica como: Direccién
electrénica de proveedores.

Nombrar jefes de cada seccion3 Seémanas
a fin que pueda realizar reporte
sobre actividades.

Realizar un estudio de mercado
para detectar nuestras
principales competidores.

7 semanas

dolares

Gerencia y Seccion 1200
Administrativa
Gerencia y Secciéon 500
Administrativa
Gerencia y Seccién 800
Administrativa
Gerencia y Seccion 200
Administrativa
Gerencia 250
Gerencia y 600
Asesores

Administrativos
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Cuadro

Indicador del
Exito Global

= Implantar, un Sistema.
de Contabilidad,
General y Costos.

= Implantar, un Sistema .
de Presupuestos.

= Implantar, un Sistema.
de apertura de créditos.

Tarea de cada
Estrategia

“LIBERLAC” debera reestructurar e
claramente los Activos, Pasivos, el
Patrimonio, Ingresos y los Gastos.

La fabrica lactea debera desarrollar
Presupuestos de efectivo reales
(entrada y salida), Presupuestos de
produccién y ain menos otro tipo de
Presupuestos que podrian
considerarse como secundarios.

Revisar el sistema de crédito para la
venta de productos, con el fin que la
fabrica se proteja de toda perdida
alguna. .

Actividad l

Contratar los servicios de un 6 semanas

profesional en el Area de
Sistemas.
Contratar los servicios

profesionales de un auditor.

Contratar los servicios 2 semanas
profesionales de un auditor.

Desarrollar de un estado de

flujos de efectivo.

Realizar un estudio del cliente 2 Sémanas
de acuerdo al monto de la

venta, estabilidad econémica.

Establecer una regla de

créditos.

Responsabl l

Recursos
necesarios

ddlares

Gerencia 'y la 4000
Seccién Financiera

Gerencia 'y la 600
Seccion Financiera

Gerenciay la 400

Seccién Financiera
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Cuadro

Indicador del
Exito Global

Mantener los niveles e
de calidad de Ilos
nuevos y actuales
productos de acuerdo a
las normas INEN para
productos lacteos. .

Aumentar el nivel de ,
utilizacién de la
capacidad instalada de
produccion.

Mejorar continuamente ,

el sistema de
produccién.
Incrementar la ,

productividad laboral.

Tarea de cada

Estrategia
Cumplir con las especificaciones
nacionales vigentes sobre la

produccidn de leche pasteurizada.
Obtener la leche pasteurizada con los
niveles de calidad.

Implementar el sistema de control de

calidad en base a la filosofia de
Calidad Total.

Elaborar un nuevo producto
utiizando el actual proceso*

productivo, lo que involucra el mejor
uso de la maquinaria existente.

Aumentar la calidad y la-
productividad de los productos
lacteos.

Desarrollar programas der

capacitaciébn en cuanto al proceso
productivo y manejo de maquinaria.

Actividad l

El jefe de laboratorio debe

fijarse detenidamente si la Permanente
materia prima cumple con la

densidad basica

Sacar al mercado un nuevo
producto “LIBERREFRESCO”
Arrendar la utilizacion de
maquinaria para el proceso
productivo de otro producto.

Permanente

1 semana

Mediante la utilizacion de

materia prima de calidad. Permanente

sobre la
magquinaria
Normas de

Disertar  cursos
utilizacién de
sofisticada vy
Higiene.

Permanente

Responsabl l

Recursos

necesarios

ddlares

Gerencia 'y la 400
Seccién Produccion

Gerencia y el 300
personal operativo

Gerencia y el 800
personal operativo

Gerencia y la 600
Seccién Produccién

Gerenciay la 100

Seccién Produccion
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Cuadro

Indicador del Tarea de cada - l Respon l Recursos
P sabl -
Exito Global Actividad Tiempo P necesarios

Estrategia

ddolares

= Brindar una mayor « Entregar los productos lacteos a Cada producto debera tenePermanente Gerenciay la Seccion 500

comunicacion de los mercado con las especificaciones etiqueta (completa). Comercializaciéon

beneficios del técnicas requeridas. * Mediante catalogo que

producto al mercado. « Mantener un conocimiento técnico de contenga descripcion del 3 meses  Gerenciay la Seccion 200
cada producto de la fabrica para una proceso productivo. Comercializacion

mejor atencion al cliente.

= Seleccionar y captare Mantener relaciones comerciales con Realizar un estudio de

nuevos posibles  |os proveedores actuales, de modo proveedores que pueden 1semana Gerenciay la Seccion 150
proveedores Y  que se permita conservar convenios a ofrecer productos, insumos a Comercializacion
mantener los actuales.  fyturo. precios convenientes.
. - Establecer politicas comerciales para Volver a retomar la publicidad 1 mes  Gerenciayla Seccion 750
= Ampliar los la incorporacién y el mantenimiento televisiva con la finalidad de Comercializacion
distribuidores. de nuevos distribuidores actuales y darse a conocer a distribuidores
potenciales. potenciales

e Fijar lineamientos claros de accién a Considerar a las escuelas

los actuales canales de distribucién.  colegios como puntos de ventas.Pérmanente Gerencia y la Seccion 400
Comercializacién
- leerepmar el producto , hyroducir el nuevo producto (marcap Cambiar la marca : .,
a través de la marca. en el mercado, como impacto y “LIBERLAC (leche). Permanente Gerencia y la Seccién 300
fuerza. Comercializacién
e Ubicar el producto en la mente det Utilizar promociones con el
consumidor. producto de tipo econdémico. 2 meses G 2 v la Seccid 200
« Destinar mayores recursos para (érenua_ylg eccion
implementar elementos de identidael Realizar afiches para que el 2 meses omerciaizacion
corporativa en los distribuidores. producto vaya ganando en el
mercado.
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CONCLUSIONES

» La presente investigacion permitié establecer dodortante es contar con
un plan estratégico que defina lo que es y quikesnaar “LIBERLAC” en el
mediano y largo plazo, a través de objetivos, egjras, y planes operativos
que orientaran a todos sus integrantes hacia ehenisorizonte, lo que
significa un incremento en la fuerza interna desiapresa que servira de

apoyo para la obtencion de sus metas.

* No obstante, la empresa productos lacteos "LIBERLAG dispone de
ningun tipo de plan estratégico, ni tan poco degum@a herramienta

administrativa

« La implementacion del plan estratégico requieredasideracion de muchos
factores que posibilitan el crecimiento de la omgarion principalmente
partiendo de una mision y visién claras y acorde ealidad de “LACTEOS
“LIBERLAC” conjuntamente con la practica de valomsporativos para la

consecucion efectiva de las metas globales.

* La gestion de “LIBERLAC” dentro del ciclo de videnpresarial se encuentra
en la etapa de crecimiento, por lo que no tienebuen posicionamiento
institucional, amplia linea de crédito, proceso®caddos y sistemas de

control de calidad.

» La empresa lactea abastece a las provincias der&ldae Guayas, Cuenca,
Puerto Inca, Pilacoto, Quito y Latacunga, y enferemte en su participacion
en el mercado podriamos decir que es una emprgs@&seE en su rama,
“LIBERLAC”, puede ser calificada de tamafio pequeénto por su nivel

tecnolégico como por la cantidad de personal.

» La fabrica produce leche, yogurt, queso, refrestaanjada, yogurt con
conflex bajo la marca “LIBERLAC” que se comercializtanto en la Costa y

Sierra.
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La situacion financiera de la fabrica se podréficali como desfavorable, ya
que no cuentan con un debido sistema de contrébgl@ctivos, pasivos y

patrimonio.

La distribucion de la Planta de Produccién de “URRFRC”, es un poco

inadecuado por tanto permite un modesto flujo sexdakdel insumo.

“LIBERLAC”, busca una maxima cobertura en el mercadcional, para ello
se basa en una estrategia de distribucion intertsatando de captar el mayor
punto de ventas posibles para sus productos aso damutilizacién de
intermediarios. Los principales medios son: resistlletos y manuales

relacionados al campo agricola ganadero.
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RECOMENDACIONES

* ElI mundo actual es el resultado de grandes canaoimsidos en los ultimos
afos. Por tanto hemos presenciado que las fabpesa asegurar su
supervivencia tuvo que adaptarse a dichos cammdspraductos lacteos
“LIBERLAC”, debe iniciar el cambio de su organizécicomo requisito para

alcanzar el éxito.

» Es necesario que los directivos de la empresavetutren en la direccion de
esta a través del modelo de planificacion propugstaca la aplicacion de

forma eficiente y eficaz.

» Para que la fabrica pueda ser considerada eficjeetieaz en sus funciones,
debera destinar suficientes recursos hacia la tap@n del personal, es
decir que se incluirdn en este proceso, tanto glapgrsonal administrativo
como para el personal operativo e inclusive pods@artomados en cuenta los
miembros del canal de distribucidon, siempre y coaeste sea de caracter
exclusivo, a fin de obtener una ventaja competitefeejada en un mejor

servicio y atencion al consumidor.

» Es importante implementar procesos de capacitagiofiorma didactica y
concreta con el proposito de que los temas expaiglgspierten el interés e
iniciativa de los miembros de la empresa para mtegprocesos de

innovacion.

e Se recomienda implantar una base de datos de lderadistribuidores, la
misma que debe contener: nombre RUC o cédula ddiddd, direccion,
namero de teléfono, fax, volumen de compras, fedacompras, con la
finalidad de realizar un mejor seguimiento y contAsi como brindar una

mejor atencion.
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Seria muy significativo que se involucre a todasruembros de la empresa
en la programacion y gestion de actividades, paearcuna cultura de

planificacion.

Es fundamental que ante los cambios constantemeeio la institucion y
sus directivos mantengan un sistema de informacsdbre nuevas
perspectivas y tendencias de sus clientes, congpesiy mercado en general,

para un direccionamiento estratégico efectivo.
Para la ejecucion del plan estratégico es necekanietroalimentacion en

forma constante a través del desarrollo de unnsstie mejora continua, para

superacion y crecimiento personal y empresarial.
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