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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar e implementar un sistema web para el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa Particular Oxford,
ubicada en el canton Salcedo, con la finalidad de mejorar el proceso de monitoreo y seguimiento
de estudiantes con dificultades de aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y
paneles de visualizacion de datos. El problema identificado radico en la gestion manual de la
informacion relacionada con los casos de intervencion estudiantil, lo cual dificultaba el registro,
control y analisis oportuno de los estudiantes que requerian acompafiamiento académico o
emocional. Esta situacion generaba limitaciones en la toma de decisiones, en el seguimiento de
los casos y en la comunicacion con los representantes legales.

Para abordar esta problematica se emple6 una metodologia de desarrollo basada en el enfoque
agil Scrum, la cual permitié organizar el proceso de construccion del sistema mediante
iteraciones y entregas progresivas que respondieron a los requerimientos del departamento. En
el desarrollo de la aplicacion se utilizo el framework Codelgniter bajo el patron de arquitectura
Modelo—Vista—Controlador (MVC), junto con tecnologias web como PHP, JavaScript, HTML,
CSS y el gestor de bases de datos MySQL para la administracion de la informacion. Asimismo,
se implementaron herramientas de visualizacion mediante dashboards interactivos que
permitieron representar graficamente los datos relevantes sobre intervenciones, niveles de
riesgo, tipos de casos y seguimiento de estudiantes.

Como resultado se obtuvo una plataforma web funcional que permitié registrar casos de
intervencion, gestionar la informacion de los estudiantes, realizar seguimiento a las acciones
implementadas y generar reportes visuales que facilitan el analisis de la informacién por parte
del personal del DECE. Ademas, el sistema incorpord funcionalidades de generacion de
reportes y notificaciones que contribuyen a fortalecer la comunicacion con los representantes y
a mejorar el control institucional sobre los procesos de acompafiamiento estudiantil.

En conclusion, la implementacion del sistema web contribuyd a optimizar la gestion de la
informacion del departamento, mejorar el seguimiento de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje y proporcionar herramientas tecnologicas que apoyan la toma de decisiones basadas
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en datos. El proyecto representd un aporte significativo al fortalecimiento de los procesos de
orientacion y apoyo estudiantil dentro de la institucion educativa, promoviendo una gestion mas
eficiente, organizada y orientada al bienestar integral de los estudiantes.

Palabras clave: sistema web, DECE, monitoreo estudiantil, dashboards educativos,
seguimiento académico, gestion de intervenciones.
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ABSTRACT

The present research work aimed to develop and implement a web-based system for Student’s
Counseling Department (DECE) at Oxford Private Educational Unit, located in Salcedo canton,
in order to improve the monitoring and follow-up process of students with learning difficulties
through the use of technological tools and data visualization dashboards. The identified problem
was the manual management of information related to student intervention cases, which made
it difficult to properly record, control, and analyze students who required academic or emotional
support. This situation limited timely decision-making, case monitoring, and communication

with legal representatives.

To address this issue, an agile development methodology based on the Scrum framework was
applied, allowing the system development process to be organized through iterative cycles and
progressive deliveries aligned with the department's requirements. The application was
developed using the Codelgniter framework under the Model-View—Controller (MVC)
architectural pattern, together with web technologies such as PHP, JavaScript, HTML, CSS,
and the MySQL database management system for information storage and management. In



addition, interactive dashboards were implemented to visually represent relevant data related to

interventions, risk levels, case types, and student follow-up processes.

As a result, a functional web platform was obtained that enabled the registration of intervention
cases, the management of student information, the monitoring of implemented actions, and the
generation of visual reports that facilitate data analysis for the DECE staff. Furthermore, the
system incorporated features such as report generation and notification mechanisms that
contribute to strengthening communication with legal representatives and improving

institutional control over student support processes.

In conclusion, the implementation of the web-based system optimized the management of
departmental information, improved the monitoring of students with learning difficulties, and
provided technological tools that support data-driven decision-making. The project represented
a significant contribution to strengthening student guidance and support processes within the
educational institution, promoting a more efficient, organized, and student-centered

management approach aimed at the comprehensive well-being of students.

Keywords: web system, student counseling department, student monitoring, educational

dashboards, academic follow-up, intervention management.
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1. INFORMACION GENERAL
Tema del proyecto:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL DEPARTAMENTO DEL DECE DE
LA UNIDAD EDUCATIVA “OXFORD” DEL CANTON SALCEDO, ORIENTADO AL
MONITOREO Y SEGUIMIENTO INTEGRAL ACADEMICO COMO APOYO A LAS
FUNCIONES INSTITUCIONALES.

Modalidad de titulacion:

MODAL IDAD HOMOLOGACIONES PARA
e INFORME FINAL DE| SELECCION
TITULACION VUSSRl
Informe de propuesta tecnoldgica X
Patente, Modelo de
utilidad, Certificado de
Propuesta tecnoldgica propiedad intelectual.
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Articulo cientifico

Informe de Proyecto
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Articulo cientifico

Patente, Modelo de
utilidad, Certificado de

Proyecto de investigacion

propiedad intelectual.

Examen de indicadores de
RDA

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:
No aplica

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacién:
Sr. Aldemar Isaias Freire Ofiate, PhD. Juan Carlos Chancusig Chisag

Area de Conocimiento:

06 Informaciéon y | 061 Informacion | 0611 El uso del Ordenador

Comunicacion y Comunicacion
(TIC) (TIC)

0612 Base de datos, disefio y administracion

de redes

0613 Software y desarrollo y analisis de

aplicativos

Linea de investigacion:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
Sublineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias Informaticas para la modelacion de Sistemas de Informacidn a través

del desarrollo de software.
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2. INTRODUCCION

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) tiene la funcién principal de ayudar
a los estudiantes que tienen dificultades académicas o psicologicas que afectan su
desarrollo personal y escolar. EI Ministerio de Educacion del Ecuador menciona que el
DECE esta encargado de la deteccion, acompainamiento e intervencion del estudiante con

la finalidad de garantizar su bienestar [1].

Teniendo en cuenta la relevancia de las funciones que desempefia el DECE en muchas
instituciones educativas ain se maneja la informacion de los estudiantes de manera
manual o en documentos y hojas de calculo que no centralizan los datos, esto genera
perdida, duplicados, inexistencia de historial, todas estas situaciones generan que no se
pueda tomar decisiones correctas para brindar el soporte necesario al estudiante y también

limitan el accionar del personal responsable.

En la Unidad Educativa “Oxford”, no existe una herramienta que genere reportes y
almacene datos de manera centralizada para poder tener un control oportuno y eficaz, ya
que se llevan los registros en documentos aislados, diversos archivos manuales y digitales
lo que aumenta la dificultad para identificar y acompafar estudiantes que presentan

dificultades.

Teniendo esto en cuenta se plantea la creacion de un sistema que sea capaz de generar
intervenciones, evaluaciones, reportes, notificaciones para facilitar el monitoreo de
estudiantes mediante dashboards, todo esto con el fin de mejorar el manejo de
informacion, controlar datos y ayudar a la toma de decisiones acertadas. Este sistema se
realizara bajo los lineamientos de la metodologia agil SCRUM, facilitando el desarrollo

iterativo y correcciones oportunas para generar un resultado Util y de confianza

2.1 ANTECEDENTES

El surgimiento del DECE se da como una necesidad obligatoria en las instituciones
educativas que tiene el fin de dar acompafiamiento a estudiantes con dificultades, sean
estas psicoldgicas, sociales o emocionales, en el ambito de Ecuador la presencia del
DECE garantiza apoyo tanto a estudiantes, docentes y familias, lo que da aiun maés
importancia a este departamento, sin embargo yéndonos a un tema de realidad, los datos
que se manejan muchas veces son manuales, impresos o digitales almacenados en

diferentes sitios, esta situacion dificulta el correcto manejo de la informacidn obstruyendo
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con el correcto desempefio de las acciones que se deben llevar acabo para garantizar el
bien del estudiante.

La inexistencia de herramientas especializadas complica la correcta aplicacién de estos
lineamientos, ya que sin un sistema que controle de manera eficiente la informacion va a
seguir existiendo problemas en el control de cada uno de los casos, la perdida de
informacion la falta de historial o la duplicidad de datos afectan de manera directa al
encargado de llevar los casos como al estudiante. Segun los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Educacion del Ecuador, el DECE debe mantener un registro organizado
y sistematico de las evaluaciones, intervenciones y procesos de seguimiento realizados
con los estudiantes, con el proposito de garantizar una atencion oportuna sustentada en

informacion confiable [1].

Este problema se vuelve mas evidente cuando la cantidad de casos aumenta, ya que, sin
un registro de intervenciones, sin un historial que permita conocer la naturaleza de cada
caso, como se ha progresado, cuales han sido las acciones tomadas e incluso cuando
deberia volver a citar a cada estudiante, no se puede brindar el trato correspondiente. Esto
se demuestra en diferentes informes y experiencias que detallan que la falta de un sistema
que permita acceder a la informacion de cada caso y a los historiales de los mismos genera
pérdida de tiempo, baja en la calidad de la atencion impulsando asi una mala toma de

decisiones al no tener la informacion necesaria que respalde dicho criterio.

En la Unidad Educativa “Oxford”, el Departamento de Consejeria Estudiantil presenta
una situacion similar, ya que el registro de estudiantes con dificultades se lleva en hojas
de célculo dispersas, no se tiene un agendamiento ordenado para cada uno de los casos,
lo que limita el accionar correcto por parte del profesional responsable del
acompafiamiento. Esta situacion dificulta la visualizacion temprana de situaciones de

riesgo y limita la toma de decisiones basadas en indicadores confiables.

Teniendo esto en cuenta nace la necesidad de utilizar herramientas que centralicen la
informacion permitiendo facilitar el monitoreo y procesos que lleva a cargo el DECE. Es
asi que se plantea la implementacion de un sistema capaz de llevar a cabo actividades que
ayuden a mejorar la gestion de estudiantes con dificultades, para brindar un mejor
desarrollo de las actividades que lleva a cabo el DECE de la Unidad Educativa “Oxford”
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2.2 IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La importancia del DECE en la Unidad Educativa “Oxford” es muy relevante, ya que es
el encargado de llevar consigo el control y seguimiento de estudiantes que presentan
dificultades sociales, emocionales o psicoldgicas, para garantizar su correcto desarrollo
educativo y personal, sin embargo los datos correspondientes a estos estudiantes se
registran actualmente en sitios dispersos siendo estos hojas de célculo, hojas impresas o
escritas a mano Yy si bien las primeras mencionadas ofrecen un orden y control de bajo
nivel no son de gran ayuda por ejemplo al momento de agendar nuevas citas o almacenar

el historial de las intervenciones realizadas.

Esto genera diversos problemas como lo son perdidas de hojas, lo que lleva consigo la
perdida de los datos, pérdida de tiempo en la busqueda de historial para cada caso, como
se menciond anteriormente no existe un sitio en el cual se almacene la informacion
centralizada, lo que aumenta en basta cantidad el tiempo invertido para encontrar datos
necesarios para saber que acciones se deben realizar para cada caso. Todo este tipo de
dificultadas hace que la atencion a los estudiantes no se desarrolle de la mejor manera
posible, sino que haya una mala gestion de casos, impulsando asi a que el cumplimiento
las funciones principales que maneja el DECE se hagan mas complejas de lo que deberian

evitando que el personal encargado se enfoque de mejor manera en los estudiantes.

Se observo también la falta de un sistema de dashboards capaz de brindar ayuda visual a
partir de los datos, para permitir la facil deteccién de casos mas criticos a partir de

indicadores claves como lo son las faltas, las intervenciones y evaluaciones.

Teniendo esto en cuenta se da a notar que la falta de un sistema para el seguimiento de
los estudiantes con dificultades desemboca en la limitacion de actividades del DECE que
se pueden mejorar con este proyecto, optimizando tiempo y brindando ayuda para la toma

de decisiones con una base en informacion veridica y de confianza
2.2.1 Identificacion del Problema

El problema principal detectado es la falta de un sistema que centralice los datos de los
estudiantes con dificultades de aprendizaje en un solo sitio seguro y que permita el
registro de intervenciones para asegurar el acompafiamiento pertinente de parte del DECE
hacia cada uno de los diferentes casos que maneja.

9
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Las consecuencias de este problema son:

e Registros dispersos en documentos fisicos y archivos digitales no integrados.

o Dificultad para acceder al historial académico y psicopedagdgico completo de
cada estudiante.

e Ausencia de indicadores consolidados que permitan identificar alertas tempranas.

e Retrasos en la elaboracion de reportes e informes institucionales.

« Limitada coordinacién entre el Psicdlogo Educativo y los docentes.

Todas estas consecuencias permiten analizar que la implementacion de un sistema de
apoyo al DECE es necesario para un mejor manejo de informacion y seguimiento de

Casos.

2.2.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la problemadtica actual que enfrenta el DECE de la Unidad Educativa
“Oxford” que es la falta de un sistema que permita la centralizacion de informacion como
intervenciones, evaluaciones y que genere dashboards con los cuales se pueda identificar
de mejor manera el seguimiento de los estudiantes con dificultad de aprendizaje, surge la

siguiente interrogante de investigacion:

(De qué manera se puede optimizar el seguimiento académico y psicopedagogico de los
estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje en el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa “Oxford”, mediante la implementacion de un
sistema web que facilite el monitoreo a través de dashboards aplicando la metodologia
agil Scrum?
2.2.3 Alcance del problema

El alcance del proyecto se centra en:

o Implementar un sistema web interno para uso exclusivo del personal del DECE.

o Registrar estudiantes, evaluaciones, intervenciones y derivaciones.

e Incluir un médulo de alertas tempranas.

e Generar dashboards que reflejen indicadores clave del acompafiamiento.

10
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e Desarrollar el sistema mediante la metodologia Scrum, con sprints definidos y

productos incrementales.

La plataforma se integrara inicamente con los procesos internos del DECE, sin conexion

externa a sistemas ministeriales.
2.3 BENEFICIARIOS

2.3.1 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos del sistema son todos los profesionales que conforman el
DECE de la Unidad Educativa “Oxford” ya que el sistema permitira el registro de casos,
intervenciones, evaluaciones y generacion de dashboards lo que lograra una mejor gestion

de la informacion de los estudiantes para mejorar la toma de decisiones.

2.3.2 Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos seran los estudiantes con dificultad de aprendizaje, ya que
seran ellos los que reciban un mejor acompafiamiento por parte del DECE gracias a la
mejora en el manejo de sus casos, la familia de cada uno de los estudiantes también podran
ser notificados con la informacion del seguimiento de su familiar, por ultimo los
profesores y autoridades de la Unidad Educativa “Oxford”, ya que podran trabajar de
mejor manera conjunta para ayudar al estudiante y esto generard el avance de la

institucion a un mejor disefio de estrategias de apoyo académico.

2.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de un sistema web para el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
de la Unidad Educativa “Oxford” se justifica desde los &mbitos institucional, tecnologico,
educativo y académico, ya que responde a una necesidad real identificada en los procesos
actuales de seguimiento de estudiantes con dificultades de aprendizaje y mejora el control

de estudiantes mediante el uso de herramientas digitales.

Visto desde el punto de vista institucional este proyecto se justifica porque el DECE busca
cumplir con sus funciones de manera correcta para garantizar el correcto seguimiento de
cada uno de los casos, lograr una pronta deteccion y brindar soporte a los estudiantes estas
actividades se ven actualmente mermadas por la falta de un sistema que evite la perdida
de informacidn, el registro de historial, entre otras situaciones adversas que se mejoraran

una vez se implemente el sistema.

11
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Para el &mbito educativo el proyecto brindara soporte a la toma de decisiones, al momento
de registrar un nuevo caso o hacer el seguimiento del mismo se impulsa una pronta
reaccion e intervencion logrando que la relacion del DECE con el estudiante y docentes
sea mas fuerte y oportuna para lograr brindar el apoyo que merece el caso, logrando asi

un ciclo de mejora continua en el cual todos los participantes obtienen un beneficio.

Las tecnologias que se utilizaran en este proyecto son bastante conocidas y usadas en el
mundo de los sistemas informaticos esto permitira futuras mejoras y correcciones al
sistema, tanto Codelgniter como MySQL son herramientas que estdn vigentes y sobre las

cuales se puede trabajar garantizando su funcionalidad y escalabilidad.

La investigacion integra conceptos tedricos con una solucion tecnoldgica funcional, lo
que fortalece la formacion profesional del autor y contribuye al desarrollo de propuestas
tecnoldgicas orientadas al sector educativo. En el ambito académico, el proyecto se
justifica porque aporta al campo de la Ingenieria en Sistemas de Informacién mediante la
aplicacion practica de conocimientos relacionados con el andlisis de requerimientos, el
disefio de sistemas, el uso de metodologias agiles y la implementacién de herramientas

de visualizacion de datos.

La justificacion social que tiene el proyecto es que al dar un mejor apoyo al DECE este
sera capaz de brindar una ayuda oportuna y eficaz para lograr que el estudiante evolucione

dentro de la Unidad Educativa “Oxford” de una manera académica y social

Finalmente, la implementacion del sistema web permitird que la Unidad Educativa
“Oxford” haga que el manejo de informacion a traves del sistema genere una gestion mas
integra de los estudiantes que presenten dificultades, brindandoles una mejor atencion lo

que llevara a una mejora continua tanto del estudiante como de la institucion.

2.5 OBJETIVOS
2.5.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web en el DECE de la Unidad Educativa “Oxford”, mediante la
metodologia 4gil Scrum, que permita el monitoreo y seguimiento de estudiantes con

dificultades de aprendizaje a través de dashboards interactivos.

12
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2.5.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales del DECE para identificar las necesidades

tecnoldgicas y funcionales del sistema.

2. Desarrollar el sistema web utilizando Codelgniter bajo los lineamientos de Scrum

a través de dashboards y herramientas de visualizacion que permitan generar

alertas tempranas y reportes psicopedagdgicos.

3. Validar el sistema mediante casos de prueba con el personal del DECE,

garantizando su usabilidad y eficiencia.

2.6 TAREAS POR OBJETIVOS

Tabla 1Tareas por objetivos

Objetivos Actividades Resultados Técnicas, medios e
especificos (Tareas) esperados instrumentos

- Levantamiento de

informacion sobre

los procesos Técnicas:

actuales del DECE. Entrevistas, analisis

- Revision de | - Documento de | documental,
Analizar los

documentos diagnostico del | investigacion

procesos actuales

del Departamento

de Consejeria
Estudiantil
(DECE) para
identificar

necesidades y
requerimientos

del sistema.

institucionales,

informes y registros

academicos.

- Entrevistas al
Psicélogo
Educativo y

personal del DECE.
- Identificacion de

problematicas en el

seguimiento de
estudiantes con
dificultades de

aprendizaje.

proceso actual del
DECE.
- ldentificacion de

y
requerimientos del

necesidades

sistema.
- Definicion  del
alcance funcional

del sistema web.

descriptiva.
Medios:
Documentos
institucionales,
guias DECE,
repositorios
académicos.
Instrumentos:
Guia de entrevista,
fichas de analisis

documental.

13
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Desarrollar el

sistema web para

el DECE
aplicando la
metodologia

Scrum a través de
dashboards y

herramientas de
visualizaciéon que
permitan generar
alertas tempranas
y reportes

psicopedagogicos

- Definicion  de
requerimientos
mediante el Product
Backlog.

- Elaboracion de

historias de usuario

(HU) y
planificacion  de
Sprints.

- Desarrollo de los
del

sistema utilizando

modulos

Codelgniter.

- Gestion  del
proyecto mediante
ceremonias Scrum
(Sprint  Planning,
Review y
Retrospective).

- Definicion  de
indicadores
educativos y
psicoldgicos
relevantes.

- Disefio de

dashboards para el
seguimiento
académico y
conductual.

- Integracion de
librerias  graficas

para la

- Documento de
historias de usuario
y Product Backlog.
- Sistema web
funcional orientado
al DECE.

- Implementacion

de modulos para el

registro,
seguimiento y
evaluacion de

estudiantes.
- Dashboards

interactivos y
funcionales.
- Visualizacién

clara del progreso y
alertas tempranas

de los estudiantes.

Técnicas:

- Metodologia
Scrum, desarrollo
incremental e
iterativo.

- Andlisis  de

indicadores,

visualizacion de
datos.

Medios:

- Reuniones de

Sprint,

herramientas de

gestion agil.

- Bases de datos del

sistema, entornos

de desarrollo web.

Instrumentos:

- Codelgniter

- PHP

- MySQL

- XAMPP

- Visual Studio

Code - Diagramas

UML

- Chart.js

- DataTables

14
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Validar el sistema

mediante casos de

prueba con el
personal del
DECE,
garantizando su
usabilidad y
eficiencia.

visualizacion  de
datos.

- Pruebas de
visualizacion y
ajuste de
indicadores.

- Ejecucién  de

pruebas funcionales

y de usabilidad con

el personal del
DECE.
- Correccion de
errores

identificados
durante las pruebas.
- Ajustes finales del
sistema segin la
retroalimentacion
recibida.

- Capacitacion

basica a los
usuarios del
sistema.

web

y

- Sistema
validado
operativo.
de

errores y mejoras

- Correccién

funcionales.

- Usuarios
capacitados en el
uso del sistema.

- Implementacién
efectiva del sistema
entorno

en el

institucional.

Técnicas: Pruebas

de usuario, pruebas

funcionales,
validacion del
sistema.

Medios:  Servidor
local 0
institucional,

documentacion
técnica.
Instrumentos:
Casos de prueba,
sesiones de

capacitacion.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo de sistemas de informacion en el ambito educativo requiere una base de

teoria bastante extensa, para tener una justificacion que permita digitalizar procesos tan

importantes para las instituciones académicas como es en este caso para el DECE, ya que

estd encargado del seguimiento académico, social y psicologico, entonces para insertar

herramientas en dichos procedimientos se debe tener una base de conocimientos bastante

solida.
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En la Unidad Educativa “Oxford”, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
cumple funciones fundamentales en la identificacion, prevencidn, intervencion y
seguimiento de estudiantes con dificultades de aprendizaje. Estas funciones requieren el
manejo de informacion sensible, histdrica y continua, por lo que la implementacion de un
sistema de informacién especializado representa un avance significativo en la gestion
educativa institucional, permitiendo mejorar la organizacion de los registros y apoyar la

toma de decisiones basadas en datos confiables [1], [12].

En la fundamentacion tedrica que se presenta a continuacion se mencionan conceptos y
términos de vital importancia para el entendimiento del sistema asi también se encuentran
ordenados para abarcar los diferentes ambitos que intervienen en el proyecto, como lo
son el DECE, las herramientas tecnologicas utilizadas, la metodologia 4gil SCRUM y los

subtemas que engloban la informacion relevante.

3.1 Conceptos tedricos
3.1.1 El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) tiene el proposito de garantizar el
bienestar de los estudiantes, por lo tanto y de acuerdo con lo que establece el Ministerio

de Educacion sus funciones principales son las siguientes:

e Identificar estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o problemas
socioemocionales.

e Realizar evaluaciones psicopedagdgicas para determinar necesidades educativas
especificas.

e Registrar y realizar seguimiento de casos estudiantiles.

e Coordinar intervenciones con docentes, autoridades y representantes legales.

e FElaborar informes psicopedagdgicos que respalden procesos educativos y

administrativos.

e Derivar casos a instituciones externas cuando se requiera apoyo especializado.

Todas estas funciones tienen en comun el manejo de informacion sensible, la cual se debe
manejar con mucha responsabilidad, es por eso que el DECE al tener en sus manos el

sistema podra cumplir de mejor manera con estas funcionalidades.
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3.1.2 Dificultades de aprendizaje

Las dificultades de aprendizaje se miden por la recepcién y uso de habilidades como la
lectura, la escritura, atencion, estas dificultades pueden aparecer en diferentes grados y

sueles depender de muchos factores y no solo del nivel intelectual [2].

Lerner y Johns sefialan que en un contexto educativo detectar y dar seguimiento a estas
dificultades ayuda a la mejora del estudiante, ya que estas dificultades pueden ser
permanentes y transitivas [2]. De acuerdo con el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM-5), estas dificultades requieren procesos sistematicos de
evaluacion y monitoreo para evitar consecuencias negativas en el desarrollo académico y

personal del estudiante [3].

El DECE registra y da seguimiento a esta informacion, por esto es importante la

implementacion de un sistema que ayude a cumplir con estas funciones de apoyo.
3.1.3 Sistemas de informacion aplicados a la educacion

Estos sistemas permiten optimizar la administracion de la informacion para mejorar las
decisiones pedagbgicas [11]. Un sistema de informacién educativo es una herramienta
disefiada para recopilar, procesar, almacenar y analizar datos relacionados con los

procesos académicos y administrativos de una institucion educativa.

El uso de sistemas de informacién en el ambito educativa y para este caso precisamente
para el DECE permite el monitoreo de casos, almacenamiento de informacion organizada,
llevar un historial para un mejor manejo organizacional que mejore las acciones que se

toman para los estudiantes con dificultades académicas.
3.1.4 Dashboards educativos

Los dashboards educativos son visualizaciones que permiten analizar de manera mas
sencilla datos, utilizando graficas que representen informacion clara y concisa que
permiten a la persona que los ve tomar decisiones sencillas a partir de temas complejos,
ya que lo que se muestra por lo general son graficas de facil entendimiento pero que por

dentro procesa una gran cantidad de datos que seria dificil de procesar sin los dashboards

[6]
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Al-Sharhan dice que los dashboard dentro de la educacion no solo permite detectar con
maés facilidad los casos de estudiantes con dificultades académicas, sino que también
ayuda con el acompafiamiento [6]. sefialan que la visualizacién de datos mejora la

capacidad de analisis y fortalece los procesos de gestidn educativa [8].

Los dashboard dentro del DECE ayudaran a visualizar de manera sencilla cuales son los
casos con mayor riesgo y poder actuar enseguida, también se puede ver porcentajes de

evaluaciones e intervenciones de manera sencilla permitiendo tomar decisiones acertadas.
3.1.5 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son sistemas que estan en la red permitiendo asi el acceso a través
de dispositivos que tengan acceso a internet, teniendo en cuenta esto y en el &mbito
educativo son muy importantes ya que, el acceso a la informacion es constante. Esto es
exactamente lo que brinda una aplicacion web permitiendo una organizacion de datos

confiable y centralizada
3.1.5.1 Aplicaciones web estaticas

o Contenido fijo
e Usode HTML y CSS

e Bajo nivel de interactividad
3.1.5.2 Aplicaciones web dinamicas

o Contenido generado en tiempo real
o Conexion a bases de datos

e Uso de lenguajes como PHP y JavaScript

Las aplicaciones web dinamicas son las mas adecuadas para sistemas de gestion del
DECE, ya que permiten administrar usuarios, casos, evaluaciones y reportes de manera

eficiente.
3.1.6 PHP

PHP es un lenguaje de programacion bastante utilizado en el desarrollo de sistemas, ya

que ofrece funcionalidades como son el registro de usuarios, navegacion entre vistas,
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conexion a una base de datos, esto lo hace ideal para el desarrollo del sistema enfocado

en el DECE ya que estas funcionalidades son utilizadas dentro del ambito educativo [14].

3.1.7 Codelgniter

Codelgniter es un framework para PHP basado en el patrén Modelo—Vista—Controlador
(MVC), separando la presentacion de la logica de negocio y del acceso a datos. Sus
principales ventajas incluyen alto rendimiento, bajo consumo de recursos, facilidad de
aprendizaje y mecanismos de seguridad integrados [14].

El uso de Codelgniter permite desarrollar médulos independientes como el registro de
estudiantes, evaluaciones, intervenciones del DECE, dashboards y gestién de usuarios,
facilitando ademas el trabajo organizado dentro de un equipo que aplica la metodologia

Scrum.

3.1.8 MySQL

Su arquitectura cliente—servidor permite almacenar, gestionar y consultar informacon que
depende de grandes cantidades de datos de manera eficaz. MySQL es un sistema de
gestion de bases de datos relacional bastante utilizado en el desarrollo web, especialmente
en entornos que emplean servidores locales como XAMPP y frameworks PHP como

Codelgniter.

En el contexto del presente proyecto, MySQL resulta adecuado para la gestion de la
informacion del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), ya que permite
organizar datos relacionados con estudiantes, evaluaciones, intervenciones y reportes,
garantizando la integridad y consistencia de los registros. Ademas, MySQL facilita la
ejecucion de consultas estructuradas que apoyan la generacion de dashboards y reportes

necesarios para el monitoreo académico y psicopedagdgico [13].

La integracion de MySQL con Codelgniter permite una comunicacion eficiente entre
capas siendo estas, la logica de negocio del sistema y la capa donde estan los datos,
asegurando un manejo adecuado de la informacion y contribuyendo a la estabilidad y

escalabilidad de la aplicacion web desarrollada.
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3.1.9 Visual Studio Code

Es una herramienta de edicion de codigo bastante utilizada ya que es bastante ligera, es
decir no consume tantos recursos ademas es rapida, también se puede instalar dentro de
ella extensiones lo que permite trabajar con el enfoque que tu le quieras dar y
direccionandolo a tu medida. En el proyecto utilizaremos Scrum para el desarrollo, Visual
Studio Code es compatible con esta metodologia ya que entre sus herramientas tiene el

control de versiones.
3.1.10 Bootstrap

Boostrap es un framework CSS que tiene varios estilos preinstalados lo que facilita el
desarrollo se utiliza para la parte del disefio visual como menus o botones Por esta razén
se utilizara en el desarrollo del sistema, ya que ayudara a la creacidn de vistas organizadas
que permitiran el facil entendimiento de los paneles visuales por parte de los usuarios que

utilicen el sistema [15].
3.1.11 DataTables

DataTables es libreria JavaScript que tiene una gran funcionalidad como lo es la creacion
de tablas con paginacién, basqueda y reportes. Esto es importante para el desarrollo del
sistema ya que implementara una gran funcionalidad que hara que el manejo y orden de

los datos sea mas estructurado [16].
3.1.12 Metodologias agiles

Son una alternativa a las metodologias tradicionales, ya que las metodologias agiles a
diferencia de las primeras proponen la entrega de trabajo por partes permitiendo la
correccion temprana y avances progresivos, lo que se logra con esto es una mayor
intervencion por parte del usuario final, lo que permite que revise los resultados para tener

un final que se adapte mejor a sus necesidades.
3.1.12.1 Scrum

Se basa en sprints para entregar el proyecto por partes a través de reuniones periédicas y
tres roles que son, Product Owner representa al cliente y estd encargado de definir los

requerimientos, Scrum Master ayuda a cumplir con la metodologia y Equipo de
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Desarrollo conformado por los disefiadores, programadores y demas encargados de
probar el sistema [9], [10]. Scrum es una de las metodologias agiles mas utilizadas debido
a su enfoque iterativo e incremental, que lo hace muy Util para sistemas grandes o muy

caros.
Scrum tiene las siguientes etapas:

e Sprint Planning: Reunion inicial y definicion de tareas.

e Desarrollo del Sprint: Periodo de trabajo para implementar funcionalidades
planificadas.

e Daily Scrum: Reuniones breves para revisar el progreso.

e Sprint Review: Revision del incremento en el desarrollo.

e Sprint Retrospective: Evaluacion del proceso para implementar mejoras.

Scrum se aplicé al proyecto para garantizar la entrega de funcionalidades continuas, es

decir priorizar el desarrollo progresivo y realizando ajustes.

4 METODOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS

La metodologia aplicada busca garantizar que el sistema responda a necesidades reales
del DECE de la Unidad Educativa “Oxford”, por lo que se emplearon métodos tanto
cualitativos como tecnologicos complementados por la metodologia agil Scrum, que

permite un avance en iteraciones controlado y centrado en el usuario final.
4.1 METODOS DE INVESTIGACION
El proyecto combina elementos cuantitativos y cualitativos.

e Cualitativo: Para conocer de manera profunda los procesos actuales del DECE,
las dificultades en el seguimiento de estudiantes y las expectativas de uso del

sistema. Se aplicaron entrevista, observacion y levantamiento de requerimientos.

e Cuantitativo: Para medir la frecuencia de casos, intervenciones, evaluaciones y

otros datos que alimentaran los dashboards del sistema.0

Se parte del método deductivo, ya que se analizan conceptos generales sobre educacion,
dificultades de aprendizaje y sistemas de informacion para luego aplicarlos a la realidad

especifica del DECE.
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Se aplicaron entrevistas y observaciones directas en la institucion, lo cual permitid
reconocer los flujos de trabajo del Psicologo Educativo y entender qué informacién

requiere para mejorar decisiones importantes.
4.1.1 TIPOS DE INVESTIGACION
El estudio incorpora diversos tipos de investigacion para asegurar la validez del sistema.
4.1.1.1 Investigacion bibliografica
La investigacion bibliografica se basa en la consulta de:
o Textos especializados
e Articulos cientificos
e Lineamientos del Ministerio de Educacion
e Documentos institucionales
o Estudios sobre dificultades de aprendizaje
e Teoria sobre sistemas educativos y visualizacion de datos
e Metodologias agiles y Scrum

Su propdsito es construir una base teorica solida para el disefio de un sistema coherente

con las necesidades psicopedagogicas actuales.
4.1.1.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizé directamente en la Unidad Educativa “Oxford”,

mediante:
e Observacion del trabajo del DECE
e Revision de documentos internos
o Andlisis del flujo de informacién psicopedagogica
o Identificacion de problemas en los registros manuales

Estos datos permitieron establecer los requerimientos funcionales del sistema y definir
los modulos necesarios: registro de estudiantes, evaluaciones, intervenciones,

dashboards, alertas y reportes.
4.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para obtener informacion de ayuda al proyecto se utilizo estos instrumentos:
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4.2.1 Revision documental
Se revisaron:
e Informes del DECE
e Registros psicopedagdgicos
o Normativas educativas vigentes
e Protocolos de intervencion

¢ Procedimientos institucionales

El anlisis realizado permitio identificar qué tipo de informacion debe ser digitalizada y
de qué manera debe organizarse dentro del sistema, con el fin de respetar los

procedimientos institucionales establecidos.
4.2.2 Entrevistas semiestructuradas

Como parte del proceso de recoleccion de informacién, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas dirigidas al Psicdlogo Educativo y a docentes que trabajan

directamente con estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje.

Objetivo:
o Identificar problemas reales del proceso actual.
e Conocer los requerimientos funcionales del sistema.
o Entender qué indicadores son ttiles para dashboards.

Los datos recopilados fueron esenciales para la elaboracion de historias de usuario y para

el disefio del Product Backlog.
4.3 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.3.1 Guia de entrevista
La guia de entrevista se estructurd con preguntas abiertas enfocadas en:
e Flujo actual de atencion de estudiantes
o Datos que se registran y datos que se pierden

o Limitaciones de los registros manuales
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e Necesidad de un sistema web
e Indicadores clave para seguimiento
e Funcionalidades esperadas del software
Las respuestas permitieron disefiar un sistema alineado con los procesos del DECE.
4.4 METODOS PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION

El sistema se desarroll6 utilizando la metodologia agil Scrum, debido a su capacidad para

adaptar el producto a cambios constantes y su enfoque en entregas parciales funcionales.
4.4.1 Roles de Usuario en Scrum
Para la ejecucion del proyecto se asignaron los siguientes roles:
e Product Owner: Aldemar Isaias Freire Onate
o Define las necesidades del DECE
o Prioriza el Product Backlog
o Valida entregas
e Scrum Master: Aldemar Isaias Freire Onate
o Facilita reuniones
o Elimina impedimentos
o Supervisa cumplimiento del marco Scrum
e Equipo de Desarrollo: Aldemar Isaias Freire Ofiate
o Desarrollo en Codelgniter
o Integracion de dashboard
o Pruebas del sistema
o Documentacién técnica
4.4.2 Historias de Usuario

Las HU se redactaron con el formato Scrum, como se puede ver en la tabla 2:

Tabla 2 Formato Historias de Usuario

Nombre de HU:

Numero: Usuario:
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Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos Estimado:

Descripcion:

Validacion:

DoD (Definition of Done):.

4.4.3 Metodologia Scrum aplicada al sistema del DECE
Scrum se implemento en ciclos iterativos denominados Sprints, que incluyen:
e Sprint Planning
e Daily Scrum (opcional en proyectos individuales)
e Desarrollo
e Sprint Review
e Sprint Retrospective

Este enfoque permiti6 construir el sistema de manera modular, priorizando los

requerimientos de mayor impacto para el DECE.
4.4.3.1 Elementos Scrum utilizados
a) Product Backlog

En la tabla 3 se presenta el formato que se utilizo para controlar el desarrollo del sistema.

Tabla 3 Formato Product Backlog

Id Tarea Responsable | Prioridad Sprint

b) Sprint Backlog

Cada tarea esta detallada con un nimero, la fecha de inicio y la fecha de culminacién, un
ID unico para su identificacion, una descripcion clara de la tarea a realizar, el nombre del
responsable asignado, la prioridad que refleja su importancia relativa dentro del sprint

(Alta, Media, Baja) y el estado de la tarea (Pendiente, En Progreso, Finalizada). En la
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tabla 4 se presenta el Sprint Backlog disefiado para facilitar la gestion eficaz de las tareas

prioritarias durante el sprint actual del proyecto.

Tabla 4 Formato Sprint Backlog

DATOS DEL SPRINT

Numero:

Fecha de inicio:

Fecha de

culminacion:

HISTORIA A DESARROLLAR

Id Descripcion Responsable Prioridad Estado

¢) Incremento
Cada Sprint genera un incremento funcional:
e Sprint 1: Login, registro de estudiantes
e Sprint 2: Evaluaciones y casos
e Sprint 3: Intervenciones y seguimientos
e Sprint 4: Dashboards
e Sprint 5: Alertas y reportes
4.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
4.5.1 PHP
Usado para la l6gica del servidor, manejo de formularios y conexion con la base de datos.
4.5.2 Codelgniter
Framework utilizado para estructurar el sistema con MVC y facilitar la escalabilidad.
4.5.3 MySQL
Permiten almacenar datos criticos como:
o Historial del estudiante
e Evaluaciones del DECE

e Intervenciones y casos
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e Indicadores generados para dashboards
5. ANALISIS DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS

Este apartado detalla el analisis de los requerimientos del DECE, los modulos necesarios

y la estructura funcional del sistema.
5.1 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS AL DECE

Para conocer las necesidades reales del DECE, se realizdé una entrevista al Psicologo

Educativo de la Unidad Educativa “Oxford”.
Pregunta 1

(Como se realiza actualmente el registro de informacion de los estudiantes atendidos por

el DECE?
Respuesta:

El registro se realiza de forma manual y mediante archivos digitales dispersos,

principalmente hojas de calculo y documentos de texto.

Analisis:

Justifica la necesidad de un sistema web que unifique la informacion del DECE y permita
una gestion eficiente y segura de los registros estudiantiles. Esta respuesta evidencia la

ausencia de un sistema centralizado de informacion, lo que genera desorganizacion y

dificulta el acceso oportuno a los datos.

Pregunta 2

(Qué dificultades presenta el método actual de registro de informacién?
Respuesta:

Existe duplicidad de informacién, dificultad para acceder a historiales completos y

pérdida de tiempo al generar reportes.
Analisis:
La duplicidad y el acceso limitado a la informacion reflejan deficiencias en los procesos

actuales. Estas problemadticas respaldan la implementacion de una base de datos

estructurada que optimice el almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Pregunta 3
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(Se cuenta con un historial integral de cada estudiante atendido por el DECE?
Respuesta:

No, la informacién suele estar fragmentada en varios archivos y no siempre se encuentra

actualizada.
Analisis:
La falta de historiales integrales afecta el seguimiento adecuado de los estudiantes. Esto

refuerza la necesidad de un modulo de historial unico dentro del sistema, que consolide

toda la informacion relevante del estudiante.
Pregunta 4

. Se utilizan indicadores para monitorear el estado académico y conductual de los

estudiantes?

Respuesta:

No, el andlisis se realiza de forma manual y no se dispone de indicadores automaticos.
Analisis:

Esto justifica la implementacion de dashboards con indicadores educativos que permitan

un monitoreo continuo. La inexistencia de indicadores automatizados limita la capacidad

del DECE para tomar decisiones oportunas.
Pregunta 5

(Cuanto tiempo le toma generar reportes o informes solicitados por las autoridades

educativas?
Respuesta:

El proceso suele demorar varias horas o incluso dias, segun la cantidad de informacion

que se deba recopilar.
Analisis:
Un sistema web permitiria automatizar estos procesos, reduciendo tiempos y errores. El

tiempo excesivo invertido en la generacion de reportes demuestra ineficiencia operativa.
Pregunta 6

(Considera necesario implementar un sistema informatico para el DECE?
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Respuesta:

Si, permitiria mejorar la organizacion de la informacién y facilitar la toma de decisiones.
Analisis:

La respuesta confirma el apoyo a la generacion del sistema por el usuario final, un aspecto
clave para la viabilidad y éxito de la propuesta tecnoldgica.

Pregunta 7

(,Qué funcionalidades considera prioritarias en el sistema web del DECE?

Respuesta:

Registro de estudiantes, historial académico, intervenciones, evaluaciones, faltas y

generacion de reportes.

Analisis:

Las funcionalidades mencionadas definen claramente los médulos principales del sistema
y sirven como base para la construccion del Product Backlog bajo la metodologia Scrum.
Pregunta 8

(Actualmente se cuenta con un seguimiento continuo de los estudiantes con dificultades

de aprendizaje?
Respuesta:

No de manera estructurada, el seguimiento depende de registros manuales y revisiones

periodicas.

Analisis:

La falta de seguimiento continuo evidencia la necesidad de automatizar procesos
mediante un sistema que permita registrar y consultar la evolucion de cada estudiante.
Pregunta 9

(El DECE dispone de informacion consolidada para identificar estudiantes en riesgo?
Respuesta:

No, esta identificacion se realiza de forma manual y subjetiva.

Analisis:
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La ausencia de informacion consolidada incrementa el riesgo de decisiones tardias. Los

dashboards permitiran detectar patrones y alertas tempranas basadas en datos.
Pregunta 10

(Considera ttil la visualizacion de informacion mediante dashboards?
Respuesta:

Si, permitiria identificar rapidamente casos prioritarios y tendencias.
Analisis:

Esta respuesta respalda directamente el uso de herramientas de visualizacion de datos
como un componente clave del sistema propuesto.

Pregunta 11

(Qué tipo de reportes considera mas importantes para su trabajo diario?
Respuesta:

Reportes por estudiante, por curso, por tipo de intervencion y reportes generales para

autoridades.

Analisis:

La diversidad de reportes solicitados justifica la inclusion de un moédulo flexible de
generacion de reportes dentro del sistema web.

Pregunta 12

(El acceso a la informacion del DECE debe ser restringido por roles?

Respuesta:

Si, cada usuario deberia acceder solo a la informacion que le corresponde.

Analisis:

Esto fundamenta la implementacion de un sistema de autenticacion y control de roles,
mejorando la seguridad y confidencialidad de los datos.

Pregunta 13

(Qué problemas se presentan al trabajar con informacion historica de los estudiantes?

Respuesta:
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La informacion es incompleta y dificil de localizar.

Analisis:

El problema confirma la necesidad de un repositorio digital estructurado que permita
consultas rapidas y precisas de informacion historica.

Pregunta 14

(El sistema actual permite apoyar la toma de decisiones del DECE?

Respuesta:

No de forma eficiente, ya que no se cuenta con informacién consolidada ni visual.
Analisis:

La respuesta refuerza el objetivo del sistema: servir como herramienta de apoyo a la toma
de decisiones basada en datos.

Pregunta 15

(Considera que un sistema web optimizaria el trabajo del DECE?

Respuesta:

Si, reduciria la carga administrativa y permitiria enfocarse mas en el acompafiamiento

estudiantil.

Analisis:

Este argumento demuestra el impacto positivo del sistema no solo a nivel técnico, sino
también operativo.

Pregunta 16

(El personal del DECE estaria dispuesto a utilizar un nuevo sistema informatico?
Respuesta:

Si, siempre que sea facil de usar y cuente con capacitacion basica.

Analisis:

La disposicion del usuario final garantiza una adecuada adopcion del sistema, siempre
que se disefie con criterios de usabilidad.

Pregunta 17
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(Considera importante que el sistema funcione en tiempo real?

Respuesta:

Si, para contar con informacion actualizada en todo momento.

Analisis:

El acceso en tiempo real respalda el uso de una aplicacion web con base de datos
centralizada y dashboards dindmicos.

Pregunta 18

(Recomendaria la implementacion de este sistema en otras instituciones educativas?
Respuesta:

Si, porque mejoraria significativamente la gestion del DECE en cualquier institucion.
Analisis:

A continuacidn, se resumen los hallazgos y analisis: Esta respuesta valida la escalabilidad

y aplicabilidad del sistema, reforzando el valor de la propuesta tecnologica.
Problemas identificados:

o Registros dispersos en hojas de célculo y documentos fisicos.

o Dificultad para acceder al historial completo de un estudiante.

o Falta de indicadores psicopedagogicos automaticos.

o Toma de decisiones basada en registros incompletos.

e Nula generacion de alertas tempranas.

o Falta de estadisticas sobre las dificultades de aprendizaje.
Necesidades del DECE:

e Registro Unico e integral del estudiante.

o Sistema que permita almacenar evaluaciones psicopedagogicas.

o Panel para registrar intervenciones y tutorias.

e Dashboards con indicadores de riesgo académico/emocional.

e Moddulo para derivaciones internas y externas.

e Reportes automaticos.
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o Inicio de sesion seguro para proteger datos sensibles.

Conclusion del analisis

El analisis de la entrevista hecha al responsable del DECE permitio identificar los
problemas que enfrenta, asi como también las necesidades tecnolégicas que justifican la
implementacion de un sistema que permite la centralizacion de la informacién, ayuda con

la gestion y evita la perdida y duplicidad de datos.

Esta situacion que atraviesa el DECE desemboca en una perdida de tiempo mayor al
momento de querer generar informes o realizar un seguimiento de los estudiantes, la
integracion del sistema propuesto ayudara en estos ambitos principalmente en el

acompafiamiento.

La entrevista permite identificar cuéles seran las mayores funcionalidades que se
integraran en el sistema, tales como el almacenamiento de evaluaciones, notas y faltas las
cuales nos ayudaran a la deteccion temprana de estudiantes que tengas dificultades de
aprendizaje, siguiendo por las intervenciones apartada en el cual se va a registrar el
seguimiento de los estudiantes, por ejemplo cuantas veces asistieron a las reuniones, si
faltaron a las mismas, Asi también se pretende controlar el avance de los estudiantes a

través del tiempo mientras es caso se encuentra bajo la supervision del DECE.

El andlisis nos permitird generas las Historias de Usuario, también reconoces que el
sistema no solo ayudara de manera directa al manejo de la informacion, sino que también
ayudara una vez procesada la misma, a tomar mejores decisiones y mas oportunas lo que

ayudara a brindar una mejor atencion y acompafiamiento a cada uno de los casos.

5.2 ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA

El sistema se construyo utilizando el framework Codelgniter, bajo la arquitectura MVC

(Modelo—Vista—Controlador).
5.2.1 Componentes principales

a) Modelo (Model)

Define la l6gica de acceso a datos:

« Estudiantes
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Evaluaciones psicopedagogicas

Intervenciones

Casos

Usuarios (Psicélogo, Docente, Administrador)
b) Controlador (Controller)
Contiene las funciones que procesan solicitudes del usuario.
¢) Vista (View)
Interfaces:
e Formulario de registro
o Tablas de casos
e Dashboards
+ Reportes
5.2.2 Tecnologias utilizadas

A continuacion, en la tabla 5 se menciona cudles fueron las tecnologias usadas y en que

parte del sistema.

Tabla 5 Tecnologias usadas

Componente Tecnologia

Lenguaje backend|PHP 8

Framework Codelgniter

Base de datos MySQL

Frontend Bootstrap 5

Tablas dinamicas ||DataTables

Dashboards Chart.js

Servidor local XAMPP

Editor Visual Studio Code
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5.3 DIAGRAMAS DEL SISTEMA
5.3.1 Historias de Usuario

Se lista todas las Historias de Usuario afiadiéndoles Puntos de Estimacion basandonos en

Fibonacci con los numeros 3, 5 y 8 para priorizarlas por BAJA, MEDIA y ALTA.

Tabla 6 Historias de Usuario

N° | Nombre Estimacion | Prioridad
Puntos HU

1 | Insertar nuevos estudiantes en el sistema 3 BAJA

2 | Crear un login 5 MEDIA

3 | Lista completa de estudiantes registrados 5 MEDIA

4 | Buscar estudiantes por nombre, correo electronico o | 5 MEDIA
numero de teléfono

5 | Editar los datos del estudiante para mantener la | 3 BAJA
informacion actualizada y precisa

6 | Eliminar un estudiante del sistema para que no esté | 5 MEDIA
disponible en la base de datos

7 | Registrar y consultar el historial de los estudiantes que | 8 ALTA
estén registrados previamente

8 | Registrar evaluaciones 8 ALTA

9 | Visualizar listado de evaluaciones 8 ALTA

10 | Recibir notificaciones por correo electronico de | 8 ALTA
manera oportuna

11 | Generar reporte sobre los estudiantes 5 MEDIA

12 | El sistema reflejara el estado en que se encuentra el | 5 MEDIA
servicio

13 | Acceder al sistema con correo electronico 8 ALTA

14 | Gestionar diversas acciones segin la necesidad 5 MEDIA

15 | Personalizar las acciones a tomar de aumentar o | 5 MEDIA
eliminar seglin sea necesario
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16 | Visualizar el perfil del estudiante con toda la |5 MEDIA
informacion necesaria

17 | Creacion de usuarios 5 MEDIA

18 | Los datos ingresados al sistema sean validados para | 8 ALTA
evitar malos registros y equivocaciones

19 | Permitir que el administrador suba documentos como | 8 ALTA
identificaciones

20 | Visualizar graficos y estadisticas sobre los estudiantes | 8 ALTA

Las Historias de Usuario listadas anteriormente se describiran a continuacién, para

explicar cudl es la funcion que cubre dentro del sistema, la peticion y el motivo por el

5.3.1.1 Detalles de las historias de Usuario

cual se le agrego la cantidad de puntos estimados y el riesgo.

En la tabla 7 se muestra la necesidad de ingresar nuevos estudiantes al sistema, esta
Historia de Usuario se cataloga de prioridad baja y a pesar de ser una de las partes
principales para comenzar con el manejo de datos se le asignan solo tres puntos de
estimacion, ya que este apartado por el momento solo permitira el ingreso de nuevos datos

del estudiante, pero no realiza validaciones ni proteccion de datos, estos pasos han sido

asignados en otras Historias de uso.

Tabla 7 Nuevos estudiantes en el sistema

Nombre de HU:

Nuevos estudiantes en el sistema

Numero: HU-01 Usuario: Usuario Final

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos Estimado: 3

para llevar un control adecuado de todos los usuarios.

Descripcion: Como administrador, quiero registrar nuevos estudiantes en el sistema

adecuado de los usuarios.

Validacion: Se permitira registrar desde el sistema del administrador y tener un control

estudiantes.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, pasando los registros de nuevos
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La creacion de un login es de vital importancia para el desarrollo del sistema porque se
estda manejando datos importantes y muy delicados de estudiantes, por tanto, no se puede
permitir el acceso de cualquier persona a estos datos y la creacion de un login sera la

ventana principal que vea una persona que estd intentando acceder al sistema.

Tabla 8 Crear un login

Nombre de HU: Crear un login

Numero: HU-02 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, quiero acceder al sistema a través de un login.

Validacion: Se permitira ingresar datos en una pagina de inicio de sesion.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, creando la vista login.

La siguiente necesidad que nos presentan, es generar un listado con los estudiantes que
se encuentran registrados en el sistema para poder visualizar de manera clara cuantos
casos se manejan actualmente en el DECE y estos con su informacion general, de esta

manera poder manejar un historial de todos para brindar un mejor acompafiamiento al

estudiante.
Tabla 9 Lista de estudiantes
Nombre de HU: Lista completa de estudiantes registrados
Numero: HU-03 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, deseo una lista completa de estudiantes en el

sistema para controlar a todos los usuarios

Validacion: Se permitird visualizar la lista de los estudiantes registrados

completamente.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, pasando la lista de los estudiantes

registrados.
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La busqueda de estudiantes por sus diferentes datos como el nombre, el apellido o el
curso, ayudara a encontrar de manera mas eficiente el resultado que estamos buscando y
de esta forma acceder de manera directa a su informacion para continuar con el
seguimiento del caso de manera mas oportuna evitando perder el tiempo buscando en

varios lugares distintos, como hojas de célculo y hojas impresas.

Tabla 10 Buscar estudiantes

Nombre de HU: Buscar estudiantes por nombre correo

electronico o numero de teléfono

Numero: HU-04 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, deseo poder filttrar la busqueda para encontrar

rapidamente a los estudiantes que necesito.

Validacion: Se buscard los estudiantes por su correo electronico y nimero de teléfono.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, en la busqueda de los estudiantes.

En varias ocasiones de la cotidianidad como lo son, perdida de teléfono, olvido de
contrasefia del correo, mal registro, entre otras dificultades, los datos del estudiante
cambian, por eso una de las necesidades que aparecen es la actualizacion de los diferentes
datos para mantener siempre informacion util y real para poder manejar de mejor manera

los casos.

Los puntos estimados para esta Historia de Usuario son tres y catalogado como de baja
prioridad porque a pesar de que estamos actualizando la informacién del estudiante, esta
informacion depende directamente del primer registro que se le hizo, y a partir de este

actualizamos a los nuevos datos solo los campos que sean necesarios.

Tabla 11 Editar estudiantes

Nombre de HU: Editar los datos del estudiante para
mantener la informacion actualizada y

precisa.

Numero: HU-05 Usuario: Usuario Final
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Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos Estimado: 3

Descripcion: Como administrador, necesito editar los datos del estudiante para

mantener la informacidn actualizada y precisa.

Validacion: Se permitira editar los datos del estudiante para mantener la informacion

actualizada y precisa.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, de los datos actualizados del

estudiante.

En la tabla 12 se maneja la necesidad de eliminar estudiantes del sistema para poder tener
en el listado solo los estudiantes que se quiere mantener un control, para al momento de
listar solo acceder a la informacion de los alumnos que se considere que es necesario

tenerlo dentro del sistema.

La prioridad en negocio es media con cinco puntos estimados, porque la eliminacion se
debe hacerse manera correcta para poder diferenciar entre eliminar definitivamente o solo

del afio actual.

Tabla 12 Eliminar estudiantes

Nombre de HU: Eliminar un estudiante del sistema para

que no esté disponible en la base de datos.

Numero: HU-06 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, necesito eliminar un estudiante del sistema parano

ver sus datos cuando ya no sea necesario.

Validacién: Se realizard la eliminacion del cliente en el sistema para que no esté

disponible en la base de datos.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, la eliminacién de un estudiante se

registro.

En la tabla 13 se presenta la necesidad de registrar y consultar el historial del estudiante,
se le asigna una prioridad en el negocio de nivel alta y ocho puntos de estimacion, porque

este historial depende de las anteriores historias de usuario como el registro y el listado,
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pero para poder manejar un historial se debe desarrollar obteniendo informacion desde
diferentes tablas de la base de datos y haciendo consultas que las conecten entre ellas, asi

generando un historial con informacion completa y de utilidad.

Tabla 13 Consultar el historial

Nombre de HU: Registrar y consultar el historial de los

estudiantes que estén registrados

previamente
Numero: HU-07 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador, quiero registrar y consultar el historial de
interacciones con los estudiantes, para tener un registro completo de las actividades

previas.

Validacion: Se permitira el registro y consulta de los estudiantes completos.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, el registro completo de los

estudiantes.

Dentro del desarrollo del sistema se pide registrar las evaluaciones que se realicen al
estudiante, ya que dentro del seguimiento de los estudiantes se aplican evaluaciones de

diferente tipo como psicologicas o académicas.

La prioridad en negocio es alta y los puntos estimados son ocho, se puso estas
valoraciones porque en este apartado se necesita la subida de archivos para tener la
evidencia de la evaluacion ademads de los demas campos como personal responsable tipo

de evaluacion.

Tabla 14 Registrar evaluaciones

Nombre de HU: Registrar evaluaciones
Numero: HU-08 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador, quiero registrar evaluaciones.

Validacion: Se registrara las evaluaciones de los estudiantes.
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DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, ingresando evaluaciones.

En la tabla 15 se plantea la Historia de Usuario que pide la visualizacion del listado de
evaluaciones, al igual que en la anterior esta también tiene una alta prioridad en negocio
y ocho puntos de estimacion, porque se necesita que al momento de listar se permita filtrar

la informacion y también poder visualizar el archivo que se guardo en la anterior tabla.

Tabla 15 Visualizar listado de evaluaciones

Nombre de HU: Visualizar listado de evaluaciones
Numero: HU-09 Usuario: Usuario Final

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador, necesito visualizar el listado de evaluaciones.

Validacion: Se listara todos los estudiantes con sus evaluaciones.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, visualizando los estudiantes y

evaluaciones.

En la tabla 16 se desarrolla €l envio de correos con informacion importante para informar
sobre las actividades que se desarrollan, se le asigno una alta prioridad en negocio y ocho
puntos estimados porque es muy importante y delicado la informacién que se enviara en
el correo, también el desarrollo de esta historia de usuario tomara tiempo y recursos

porque es una de las principales funcionalidades del sistema.

Tabla 16 Recibir notificaciones

Nombre de HU: Recibir  notificaciones por correo

electronico de manera oportuna

Numero: HU-10 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como usuario, quiero recibir notificaciones por correo electronico

sobre situaciones importantes, para estar informado de manera oportuna.
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Validacion: Se recibira notificaciones al correo electronico de situaciones

importantes para el estudiante.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, para el correo electrénico del

estudiante.

Para poder tener informacion relevante y tener una vision clara del estado general, la
necesidad de generar reportes sobre los estudiantes, se le dio una prioridad en negocio
media y cinco puntos de estimacion, ya que generar reportes depende siempre de manejo
de informacidon que se manejan entre diferentes tablas, para lo cual hay que generar

consultas para obtener datos desde distintos apartados del sistema.

Esta Historia de Usuario va a ser validada una vez que se generen reportes de los

estudiantes junto con su informacion segun sea la necesidad de la persona que realiza la

consulta.
Tabla 17 Generar reportes
Nombre de HU: Generar reporte sobre los estudiantes
Numero: HU-11 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcién: Como administrador, quiero generar reportes sobre los estudiantes
(como lista de estudiantes activos, inactivos o con faltas, evaluaciones, etc.) Para tener

una vision clara del estado general.

Validacién: Se genera reporte sobre los estudiantes y su informacion.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, generando reportes de los estudiantes

por sus actividades.

El estado del servicio sera un punto importante para el correcto desarrollo del sistema y
control de cada uno de los casos, ya que serd de esta forma que vamos a poder dar un
seguimiento correcto, para poder clasificar a los estudiantes dentro del sistema como
casos abiertos o cerrados, seglin sea el caso. Si el estado del caso se cierra se podra abrir

otro, o si por el contrario el caso estd abierto se seguird trabajando para mejorar.
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La prioridad en negocio es media y tiene cinco puntos de estimacion, porque a pesar de
ser solo un dato dentro del caso, este es el que controlara el flujo de trabajo que se

desarrolla sobre el estudiante.

Tabla 18 Estado del servicio

Nombre de HU: El sistema reflejara el estado en que se

encuentra el servicio

Numero: HU-12 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador quiero que el sistema refleje de manera sencilla
cual es el estado en el que se encuentra cierto servicio para poder conocer los casos

de suma urgencia.

Validacion: Se reflejard de manera sencilla el estado de servicios en suma urgencia.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, visualizando el estado.

En la tabla 19 se presenta la necesidad de acceder al sistema con correo electronico, este
proceso se desarrolla después de la realizacion de la historia de usuario que quiere la
creacion de un login, aqui es donde se realiza el inicio de sesion a partir del correo, pero
sin manejar contrasefias sino utilizando APIs de Google, la cual nos permite iniciar sesion

a través del mismo, esto nos ayuda a registrar en el sistema solo correos.

Esta Historia de Usuario tiene una alta prioridad de negocio y ocho puntos de estimacion,
ya que es vital para el flujo de trabajo tener primero bien desarrollado el inicio de sesion
para poder acceder al sistema y al hacerlo a través de Google permitira un mejor manejo

de informacidn.

Tabla 19 Acceder al sistema por correo

Nombre de HU: Acceder al sistema con correo electronico
Numero: HU-13 Usuario: Usuario Final

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador, quiero acceder al sistema con mi correo electrénico
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Validacion: Se permitira el acceso al sistema con correo electronico.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, el sistema permite el acceso por correo

electrénico.

Cada uno de los diferentes casos que maneja el DECE tiene como fin mejorar el desarrollo
del estudiante dentro de la institucion por tanto las acciones que se van a tomar en cada
una de las intervenciones que se hagan por caso deben ser registradas y tener la
flexibilidad de cambiar las acciones que se tomaron, logrando tener un historial de lo que

hemos realizado y saber su impacto en el estudiante.

Tabla 20 Gestionar acciones segln la necesidad

Nombre de HU: Gestionar diversas acciones segun la
necesidad

Numero: HU-14 Usuario: Usuario Final

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar diversas acciones a tomar segun la

necesidad comprendida.

Validacion: Se gestionara las acciones a tomar de las necesidades de los estudiantes.

DoD (Definition of Done): La historia esta verificada y validada, las necesidades son

tomadas de los estudiantes.

El analisis de la tabla 21 presenta la necesidad de personalidad las acciones anteriores y
aumentarlas o personalizarlas seglin sea la necesidad que tengamos, la persona encargada
del DECE desea poder eliminar acciones que se consideren innecesarias para un caso pero
que si sirvan para otro, como lo seria en el caso académico tendra la capacidad de anotar
cuales son las notas des estudiante y en qué materia para poder brindar un correcto

acompaflamiento, pero este campo no sera necesario si el caso es comportamental por

ejemplo.
Tabla 21 Personalizar acciones
Nombre de HU: Personalizar las acciones a tomar, de
aumentar o eliminar segun sea necesario
Numero: HU-15 Usuario: Usuario Final
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Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, quiero poder personalizar las acciones a tomar,

aumentar o eliminar segiin sea necesario.

Validacion: Se podra personalizar las acciones para la toma de decisiones de aumentar

o eliminar si es necesario.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, las acciones de aumentar o eliminar.

El personal encargado del DECE manifiesta la necesidad de tener una visualizacion del
perfil del estudiante con informacion de relevancia como un resumen para saber de
manera mas oportuna de quien vamos a llevar el acompafiamiento al momento de ingresar

al sistema, esta se presentara como una ficha del estudiante.

Tabla 22 Visualizar el perfil del estudiante

Nombre de HU: Visualizar el perfil del estudiante con toda

la informacion necesaria

Numero: HU-16 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcién: Como administrador, quiero visualizar el perfil del estudiante con toda
la informacion relacionada para verificar datos y realizar modificaciones cuando sea

necesario.

Validacion: Se visualizara el perfil del estudiante, verificar datos y modificaciones si

sean necesario.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, verificando datos y modificaciones

necesarias.

Como se menciond con anterioridad en este mismo apartado estamos manejando el inicio
de sesion por correo electronico, entonces surge la necesidad por parte del usuario final
que existan dos usuarios, para poder limitar el acceso de informacion, el primero llamado
administrador, el cual serd manejado por el personal encargado del DECE que tendra

acceso a toda la informacién de los estudiantes y un segundo usuario llamado estudiante
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quien tendrd acceso solo a su informacién y de nadie mas para mantener la

confidencialidad del estudiante y de la informacion que se maneja sobre el mismo.

Tabla 23 Creacioén de usuarios

Nombre de HU: Crear usuarios

Numero: HU-17 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos Estimado: 5

Descripcion: Como administrador, quiero que existan dos usuarios, administrador y

estudiante.

Validacion: Se registrara los dos usuarios y sus accesos.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, generando los dos usuarios.

En el ingreso de datos siempre puede aparecer errores humanos en el registro de datos,
para ello se pide una validacion de datos para que al momento de ingresar la cedula se
valide que sea una cedula real, lo mismo para los campos como numero de teléfono se
permitira solo el ingreso de numeros y en el correo se permita solo datos con la estructura
de un correo.

Estas validaciones se haran dentro de todos los campos que permitan el ingreso de datos

para tener una informacion mas real y de confianza para poder procesar.

Tabla 24 Los datos ingresados al sistema sean validados para evitar malos registros y equivocaciones

Nombre de HU: Los datos ingresados al sistema sean

validados para evitar malos registros y

equivocaciones
Numero: HU-18 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador quiero que los datos que ingresen al sistema sean

validados para evitar malos registros y equivocaciones.

Validacion: Se ingresara al sistema validaciones para detentar los malos registros y

equivocaciones.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, para evitar los malos registros y

equivocaciones.
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En la tabla 25 Permitir que el administrador suba documentos como identificaciones lo
que se detalla es la necesidad por parte del DECE de tener un almacenamiento dentro del
propio sistema para fotos o PDF que se relaciones con los casos, de esta forma garantizar
la centralizacion de la informacion, para no tener archivos del caso en otro sitio, también
la subida de una foto para la ficha, este apartado es opcional, pero sera de ayuda visual

para el sistema.

La carga de estos archivos esta catalogado con ocho puntos de estimacion ya que se
requiere configurar el almacenamiento de las fotos o archivos de una manera estructurada

para garantizar el flujo de trabajo y el correcto funcionamiento del sistema.

Tabla 25 Permitir que el administrador suba documentos

Nombre de HU: Permitir que el administrador suba

documentos como identificaciones

Numero: HU-19 Usuario: Usuario Final
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos Estimado: 8

Descripcion: Como administrador, quiero subir al sistema documentos.

Validacion: Se permitira que el administrador suba documentos al sistema

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, subiendo archivos al sistema

La ultima Historia de Usuario es uno de los puntos mas vitales del sistema en esta se
plantea visualizar graficos y estadisticas sobre los estudiantes, aqui el administrador
solicita la generacion de los dashboards con los diferentes datos que se estan manejando

para los estudiantes.

Tabla 26 Visualizar graficos y estadisticas sobre los estudiantes

Nombre de HU: Visualizar graficos y estadisticas sobre los
estudiantes

Numero: HU-20 Usuario: Usuario Final

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos Estimado: 8
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Descripcion: Como administrador quiero visualizar graficos y estadisticas sobre los

estudiantes, para tomar decisiones informadas.

Validacion: Se visualizara graficos y estadisticas sobre los estudiantes.

DoD (Definition of Done): Se valida y verifica, se generan graficas con los datos de los

estudiantes.

5.3.2 Diagrama Entidad—Relacion (E/R)
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m fecha: date \ Ao R o Jomada - varchar(30) @ fecha_fin : date
o estado : enum(‘Activo’'Cerrado’) " N, - -
» fipo_fafta : enum(-Justificada’, Injustificadal) 7 o id_materia iniin) o tutor - varchar(150) o estado : enum(Activo’ Cerrado’)
@ observaciones : text o id_curso inH1) » o estado : enum(‘Activo’,Inactivo’)
/ [ nombre_materia - varchar(100)
/ 1 docente : varchar(150) !” Ll et Bo  wiodcokgios
oxford . -
!“ L / 5 estado - enum(Activo’, Inactivo’) ¢ 1d_departamento - ni{11) < 4 id_colegio int(11)
1 id_nota : int(11) /

# id_alumno: int(11) /
4 id_materia : int(11)
[ parcial - varchar(20)

3 calificacion : decimal(5,2)

« id_colegio : int(11) o

o nombre_departamento : varchar(100)
@ descripcion : text

» estado * enum(Activo''Inactivo’)

Figura 1 Diagrama entidad relacion

Entidades principales:

o Estudiante (ID, nombres, curso, representante, correo)

e Evaluacion (ID, tipo, fecha, observaciones)

e Intervencion (ID, fecha, tipo, profesional, resultados)

e Ao (ID, fecha apertura, estado)

e Usuario (ID, nombre, rol, correo)
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Relaciones:
e Un estudiante puede tener multiples evaluaciones.
e Un estudiante puede tener multiples intervenciones.
e Un estudiante puede estar asociado a varios casos.
e Un usuario puede registrar multiples notas.
5.4 MODULOS DEL SISTEMA
Tal como acordamos, el sistema incluye los siguientes médulos:
1. Inicio de sesion
e Validacion de credenciales del usuario.
e Control por roles: Estudiante y Administrador.
2. Registro de Estudiantes
El DECE puede registrar:
e Datos personales
e Curso
o Dificultad de aprendizaje identificada
e Observaciones iniciales
3. Evaluaciones psicopedagogicas
Contiene:
e Tipo de evaluacion
e Fecha
o Areaevaluada (lectura, escritura, matematicas, emocional)
e Resultados
4. Intervenciones del DECE
El Psicologo Educativo registra:
e Sesiones de acompafnamiento

e Tutorias individuales
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e Actividades realizadas
e Resultados observados
e Proximos pasos
5. Casos y derivaciones
Permite registrar:
e Casos activos
e Derivaciones internas (notas, faltas)
e Derivaciones externas (psicologo clinico, UDAI, MSP)
6. Dashboards
Dashboard principal con:
e Numero de estudiantes con riesgo
e Distribucion de dificultades de aprendizaje
e Frecuencia de intervenciones por mes
e Distribucion por curso
e Alertas tempranas automaticas
7. Reportes
En PDF o Excel:

Informe de evaluaciones

Informe de intervenciones

Informe por curso

Informe anual del DECE

5.5 PRODUCT BACKLOG

Para desarrollar el Product Backlog se listo todas las Historias de Usuario para agregarles
un responsable juntos con su prioridad y después de realizar el andlisis se dividieron por
Sprint para dividir el trabajo intentando que dichas actividades tengan sentido
cronoldgico y se puedan desarrollar de mejor manera, se utilizé cinco Sprints sobre los

cuales se dividieron las actividades.
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Tabla 27Product Backlog

Id Tarea Responsable | Prioridad | Sprint

HUO1 Nuevos estudiantes en | Freire BAJA 1
el sistema Aldemar

HUO02 Crear un login Freire MEDIA 1

Aldemar

HUO03 Lista completa de | Freire MEDIA 2
estudiantes Aldemar
registrados

HU04 Buscar estudiantes por | Freire MEDIA 3
nombre, correo | Aldemar
electronico o numero
de teléfono

HUO05 Editar los datos del | Freire BAJA 1
estudiante para | Aldemar
mantener la
informacion
actualizada y precisa

HUO06 Eliminar un estudiante | Freire MEDIA 3
del sistema para que | Aldemar
no esté disponible en
la base de datos

HUO07 Registrar y consultar | Freire ALTA 2
el historial de los | Aldemar
estudiantes que estén
registrados
previamente

HUO8 Registrar Freire ALTA 3
evaluaciones Aldemar

HUO09 Visualizar listado de | Freire ALTA 1
evaluaciones Aldemar
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HU10 Recibir notificaciones | Freire ALTA 4
por correo electréonico | Aldemar

de manera oportuna

HU11 Generar reporte sobre | Freire MEDIA 1
los estudiantes Aldemar
HU12 El sistema reflejara el | Freire MEDIA 2

estado en que se | Aldemar

encuentra el servicio

HU13 Acceder al sistema | Freire ALTA 1

con correo electronico | Aldemar

HU14 Gestionar diversas | Freire MEDIA 2
acciones segun la | Aldemar

necesidad

HU15 Personalizar las | Freire MEDIA 2
acciones a tomar de | Aldemar
aumentar o eliminar

seglin sea necesario

HU16 Visualizar el perfil del | Freire MEDIA | 4
estudiante con toda la | Aldemar

informacion necesaria

HU17 Creacion de usuarios | Freire MEDIA | 4
Aldemar
HUI18 Los datos ingresados | Freire ALTA 5

al sistema sean | Aldemar
validados para evitar
malos  registros 'y

equivocaciones

HU19 Permitir  que el | Freire ALTA 5
administrador suba | Aldemar
documentos como

identificaciones
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HU20 Visualizar gréficos y | Freire ALTA 5
estadisticas sobre los | Aldemar
estudiantes
5.6 SPRINT BACKLOG

5.6.1 Sprint 1

En el primer Sprint se desarrollaron las actividades principales para empezar con el
sistema, tales como la creacion de un login y en el mismo el registro por correo electronico
para poder acceder al sistema, después de tener esto listo el apartado con el que se
continuo fue el ingreso de estudiantes al sistema, ya que es a partir de estos que se

realizaran las demas actividades.

Como se lo menciono el desarrollo de este Sprint se lo hizo de gradual resolviendo
primero las Historias de Usuario que tienen logica de ir primero y después las que le
siguen para tener logica en el progreso y no realizar actividades que después tengamos

que modificar por algiin cambio en las que se desarrollaron primero.

Tabla 28 Sprint 1

DATOS DEL SPRINT
Numero: 1
Fecha de | 07-10-2025
inicio:
Fecha de | 05-11-2025
culminaci
on:
HISTORIA A DESARROLLAR
Id Descripcion Responsable | Priorid | Estado
ad
HUO1 Nuevos estudiantes en el sistema | Freire Aldemar | Baja Finalizad
0
HUO02 Crear un login Freire Aldemar | Media Finalizad
0
HUO05 Editar los datos del estudiante | Freire Aldemar | Baja Finalizad
para mantener la informacion 0
actualizada y precisa
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HU09 Visualizar listado de | Freire Aldemar | Alta Finalizad
evaluaciones 0

HU11 Generar reporte sobre los | Freire Aldemar | Media Finalizad
estudiantes 0

HU13 Acceder al sistema con correo | Freire Aldemar | Alta Finalizad
electronico 0

5.6.2 Sprint 2

El desarrollo de segundo Sprint cubri6 actividades que continuaron con el progreso
obtenido en el primero como lo son crear el historial del estudiante y poder acceder a este
de manera sencilla, asi también tener un apartado para conocer el estado en el que se
encuentra el estudiante lo cual ayudara a los siguientes pasos donde se tomara como

prioridad el seguimiento de cada uno de los casos.

Tabla 29 Sprint 2

DATOS DEL SPRINT

Nimero: |2

Fecha de | 06-11-2025

inicio:

Fecha de | 30-11-2025

culminaci

on:

HISTORIA A DESARROLLAR

Id Descripcion Responsable | Priori | Estado

dad

HUO03 Lista completa de estudiantes | Freire Media | Finalizado
registrados Aldemar

HUO07 Registrar y consultar el historial | Freire Alta Finalizado
de los estudiantes que estén | Aldemar
registrados previamente

HU12 El sistema reflejara el estado en | Freire Media | Finalizado
que se encuentra el servicio Aldemar
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HU14 Gestionar diversas acciones | Freire Media | Finalizado
segun la necesidad Aldemar
HU15 Personalizar las acciones a | Freire Media | Finalizado

tomar de aumentar o eliminar | Aldemar

segun sea necesario

5.6.3 Sprint 3

Continuando con el desarrollo en el Sprint nimero tres, se cubrieron tres actividades, las
cuales son mucho menos que en los anteriores Sprints porque la Historia de Usuario en
la cual menciona eliminar un estudiante para que no esté disponible en la base de datos,
surge la necesidad de eliminar estudiantes, no solo definitivamente sino también

parcialmente para poder conservar el historial del caso.

Esta Historia de Usuario se resolvid creando matriculas, lo cual e dio un plus al sistema
y logrando conservar historiales de casos y manejar de mejor manera la informacion al
poder dividir estudiantes por afios y los mismos estudiantes bajo el mismo ID, pero con

diferentes matriculas en los diferentes afios.

Por ultimo, como se menciond en el anterior Sprint, en este empezamos con el proceso
del estudiante y una de las actividades principales que se hacen es la creacion de
evaluaciones, dentro de este apartado se permite la carga del archivo para tener una

constancia de la evaluacion y centralizar todo lo referente a los casos por estudiante.

Tabla 30 Sprint 3

DATOS DEL SPRINT

Numero: 3

Fecha de | 1-12-2025

inicio:

Fecha de | 31-12-2025

culminaci

on:

HISTORIA A DESARROLLAR

Id Descripcion Responsable | Priorid | Estado

ad
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HU04 Buscar estudiantes por nombre, | Freire Media Finalizad
correo electronico o nimero de | Aldemar 0
teléfono

HUO06 Eliminar un estudiante del | Freire Media Finalizad
sistema para que no esté | Aldemar 0

disponible en la base de datos

HUO08 Registrar evaluaciones Freire ALTA Finalizad

Aldemar 0

5.6.4 Sprint 4

Las Historias de Usuario que se desarrollaron a continuacion, fueron de vital importancia
y continuando con la 1dgica utilizada en los anteriores Sprints para ser concretos en el
primero donde se menciona que el registro se lo realizara por correo, es a partir de esto
que continuamos con las siguientes actividades, creacion de usuarios diferenciados por
roles utilizando los mismos correos del principio, consiguiendo que el usuario principal
acceda a toda la informacion de todos los estudiantes y que el estudiante también pueda
acceder a la informacion pero solo a su caso, es decir la privacidad de cada estudiante no

sera vulnerada.

El siguiente paso fue el envid de correos para notificar las actividades que se desarrollaron
en las reuniones, también basadas en el mismo correo de inicio de sesion, se utilizo el

protocolo Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) logrando envi6 de informacion.

Finamente la creacion de una ficha para cada uno de los casos donde se pueda evidenciar
la informacidon mas relevante como lo es cuantas intervenciones tiene, cuantas faltas entre
otros datos que haran de la ficha del estudiante muy ttil para conocer informacion de su

caso, esta informacion también se encuentra diferenciado por usuarios y correos.

Tabla 31 Sprint 4

DATOS DEL SPRINT

Numero: 4

Fecha de | 1-01-2026

inicio:

Fecha de | 10-01-2026
culminaci

on:
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HISTORIA A DESARROLLAR

Id Descripcion Responsable | Priorid | Estado
ad

HU10 Recibir  notificaciones  por | Freire Aldemar | Alta Finalizad
correo electronico de manera 0
oportuna

HU16 Visualizar el perfil del estudiante | Freire Aldemar | Media Finalizad
con toda la informacion 0
necesaria

HU17 Crear usuarios Freire Aldemar | Media Finalizad

0

5.6.5 Sprint 5

El Sprint final valida el ingreso de datos como la cedula, numero de teléfono y correo
para evitar errores por parte del personal encargado del ingresar datos y tener una

informacion mas real con la cual hacer el acompafiamiento de los estudiantes.

Para ciertos datos es necesario tener fotos, informes, hojas de evidencia, entonces se
realizd un apartado para poder almacenar estos archivos, permitiendo lo que hemos
venido planteando que es centralizar la informacion en un solo lugar para el mejor manejo

del DECE.

La ultima Historia de Usuario es generar los Dashboards, esta actividad es primordial
para el sistema, se realiza varias graficas para poder administrar informacién de mejor
manera, pero tenemos en cuenta que mas no siempre es mejor, asi que implementamos
graficas divididas por secciones, para intervenciones, evaluaciones, faltas, notas y

general. Para identificar de mejor manera que es lo que estamos buscando y encontrarlos

mas facil.
Tabla 32 Sprint 5
DATOS DEL SPRINT
Nuamero: |5

Fecha de | 11-01-2026

inicio:
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Fecha de | 10-02-2026

culminaci

on:

HISTORIA A DESARROLLAR

Id Descripcion Responsable | Priorid | Estado

ad

HU18 Los datos ingresados al sistema | Freire Alta Finalizad
sean validados para evitar malos | Aldemar 0
registros y equivocaciones

HU19 Permitir que el administrador | Freire Alta Finalizad
suba documentos como | Aldemar 0
identificaciones.

HU20 Visualizar graficos y estadisticas | Freire Alta Finalizad
sobre los estudiantes. Aldemar 0

5.7 DESARROLLO DEL SISTEMA EN PHP + CODEIGNITER

5.7.1 Login del sistema

El sistema se maneja el login con Google para evitar el manejo de contrasefias utilizando

IDs de clientes de OAuth 2.0. Esta funcion permite el acceso por correo electronico

facilitando asi el manejo del login tanto para quienes olviden sus contrasefias como para

el DECE, ya que al no controlar contrasefias se evitan procesos extras que haran mas lento

el flujo de trabajo.
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Iniciar sesién

©2025 Tu Aplicackén. Todos 1os derechos reservados.

Figura 2 Login
El siguiente paso es el registro, donde ingresas tus datos reales de tu cuenta de Google y
al aceptar los términos y condiciones permites el acceso a usar tu correo y tu nombre para
el sistema. Esta vista es bastante comun para ingresar a diferentes sitios web asi que la
mayoria esta familiarizado en iniciar sesion con Google lo que brinda seguridad y mejora

la confianza del usuario.

{ Iniciar sesion con Google

Inicia sesion

Ir a OXFORD

Crear cuenta

Figura 3 Ingreso de datos

5.7.2 Moédulo del Psicologo Educativo

El personal encargado del DECE es el tinico capaz de acceder a todas las funcionalidades
del sistema, como lo son agregar estudiantes, casos, notas, faltas y demas datos sobre los
cuales se generan los reportes y dashboards que también solo son de acceso para el usuario

administrador.

En la figura 4 se muestran todos los apartados:
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. AROLECTIVO
. COLEGIOS
. DEPARTAMENTOS
. CURS0S

. ALINNOS
. INTERVENCIONES
. EVALUACIONES
. MATFRIAS
. NOTAS

. FALTAS

. DASHEQARD INTER
. DASHBQARD HOTAS
. DASHEQARD FALTA

. DASHEQARD EVALL
- DASHEQARD GENER

Figura 4 Todas las funciones

Como se menciona en las Historias de Usuario, es necesario tener un listado de alumnos,
se agregd también una barra de busqueda para poder filtrar a los alumnos para poder
encontrar a un alumno especifico de manera mas eficiente. Dentro del listado de los
alumnos tenemos su informacion y acciones que se pueden hacer sobre este como lo son

editar datos, eliminar estudiante y ver ficha.
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LISTADO DE ALUMNOS
=3

Mostrando 2lumaos de: Todos Jos cursos

S

i) “ CURSO CEDULA NOMBRES AFFLLIDOS ARCHIVO REFRESENTANTE ESTADO ACCIONES
121221212 Laanardo Fraire Sin axchivo Garmania Ofizte mm
1EGE 1 Atisen Parsz Sin archivo Zoila Vea mm

Figura 5 Lista de estudiantes

Para el correcto acompafiamiento de los estudiantes hay que mencionar que existen casos
académicos, por lo cual es necesario tener un apartado para ingresar notas mismas que
seran utilizadas para generar graficas y reportes, en este apartado se tendra que escoger

un alumno, materia e insumo para poder generarle la nota.

AGREGAR NUEVANOTA

A (G it Matei: e B

Farcal (ampe Boride) ot (Carmge Bqueriey

Figura 6 Ingreso de notas

Listar faltas muestra el estudiante que tiene la falta, asi como también la informacién
respecto a la misma como si esta justificada o no, y la fecha, esto ayudara a brandar un
mejor seguimiento del estudiante al poder filtrar y ver cuantas faltas tiene y en que

materias, asi pudiendo tomar mejores decisiones.

LISTADO DE FALTAS

Fiss e Maseria
Firar o Cure

m L ALTMNO CURSO MATERIA FECHA TIPO ACCIONES

Lenguje 202601-14 m

Freire Learanin

Figura 7 Registro de faltas

El listado de las evaluaciones es otro apartado que tiene acceso el administrador con su
correo, después de crear la respectiva aplicacion es aqui donde se almacena los datos de

la misma como la fecha, el responsable entre otros campos, uno de los mas importantes
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es el PDF que es donde se puede almacenar la evaluacion y asi mismo visualizar el archivo

para poder tener acceso a ella cuando se considere necesario.

LISTADO DE EVALUACIONES (DECE)

CURSO FECHA PO RESPONSABLE PDF ESTADO ACCIONES

1EGE 2026-01-15 informe. m2 Sin archive m

Figura 8 Registro de evaluaciones

En envi6 de correos con la informacion de la intervencion registrada podra hacerse solo

por el administrador y tendra la estructura que se puede ver en la figura 9.

@

DECE - Intervencion registrada (Psicologic

DECE - Unidad Educativa

para mi -

Intervencién registrada

Alumno: Freire Leonardo
Curso: 1 EGB

Fecha: 2026-01-14

Tipo: Psicologica

Responsable: Psicologa Anita

Descripcion:
falta de atencion

Acciones realizadas:
busqueda de ayuda

Recomendaciones:
hablar en casa

Seguimiento:
mejoro

Este mensaje fue generado automaticamente por el sistema DECE.

Figura 9 Mensaje de intervenciones
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Los reportes tendran estructura de tabla que se maneja dentro del sistema y se permite su

generacion e impresion para hacerlo a partir de un boton dentro de los listados.

181128, 2110 [ ——
OXFORD - Sistema de Gestion Escolar Imprimir 1hoja de papel
ID CURSO CEDULA NOMBRES APELLIDOS ARCHIVO REPRESENTANTE ESTADO  ACCIONES

I 1EGB 12122212 Leomardo | Freire Sin archive | Germmia Ofate Astivo  EDITAR ELIMINAR VER FICHA

Destino = EPSON L380 Series

2 1EGE NN Alson Perez Sin archive | Zoila Vea Active  EDITAR ELIMINAR VER FICHA

Paginas

Copias

Disefio

Figura 10 Generar reportes

Generar PDF con la informacion de cada una de las tablas o graficos es una funcion

importante y que brinda mejor manejo de evidencias y reportes.

OXFORD

METORAR L4 EDUCACION

R DESCARGAR POF

Figura 11 Generar pdf

La visualizacion de dashboards se realizd6 en diferentes apartados como son,
intervenciones, notas, faltas y general, estos tienen informacidon importante que facilitan

la comprension por parte del DECE para apoyo en la toma de decisiones.
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100% +

: DASHBOARD - FALTAS (DECE)
Generado: 15/3/2026, 12:11:29
7
Filtros
Afio lectivo: 2025-2026 (Activo) Justificadas: 0 | Injustificadas: 1
| Curso: GENERAL

Justificadas vs Injustificadas

I Justificadas s injustificadas

\, »

Materias con mas faltas (Top 10)

-

undefined
1.0

0.8

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

Matamatica
\ A

Estudiantes con mas faltas (Top 10)

Figura 12 Visualizar dashboard

A diferencia del administrador el usuario estudiante solo tiene acceso a informacion
limitada del sistema, asi también a funciones no puede agregar, editar ni quitar, de manera

mas directa el estudiante solo tiene acceso de lectura.
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5.7.4 Modulo del Estudiante

[# CERRARSESION

ALUMMOS

INTERVENCIONES

EVALUACIONES

NOTAS

FALTAS

Figura 13 Funciones limitadas

El estudiante tendra acceso al listado de notas, pero solo al suyo no podra ver el de los

demads ni generar reportes o dashboards referentes a esto.

LISTADO DE NOTAS

Filtrar por Cursa

il . ALUMNO CURSO MATERIA PARCIAL CALIFICACION ACCIONES

Freire Leonardo 1EGB Lenguaje 1QIP 1000

Figura 14 Revisa sus notas

El estudiante podra listar sus faltas y la informacion referente a las mismas.
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Filtrar por Materia
Filtrar par Cursa
Todss.
Tedes.
Primero selecciona un curso
L.
m . ALUMNO CURSO MATERIA FECHA
Freire Leonardo 1EGB Lenguaje 2026.01-14

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 15 Revisa sus faltas

TIPO ACCIONES

La ficha de estudiante contiene informacién de resumen de cada uno de los alumnos, pero

al momento de iniciar sesion limitamos el acceso del estudiante a ver solo su ficha y que

nadie mas salvo el administrador pueda ver la suya.

FICHA DEL ALUMNO

Freire Leonardo
Curseo: 1 EGB
Cédula: 121221212

Correo: aldemar feire3991 @utc.edu.ec

Intervenciones Evaluaciones Faltas

2 1 1

Activas: 1| Archivadzs: 0 Just: 1| Enjust: 0

Activas: 2 | Carradas: 0

Ultimas Intervenciones
Fecha Tipo Estado Fecha
2026-01-14 Académica 2026-01-15

2026-01-14 Psicologica

Ultimas Faltas

Fecha Materia Tipo Materia

2026-01-14 Lenguaje

Figura 16 Acceso a su perfil

5.8 DESARROLLO DEL CODIGO

Promedio de Notas

10

Fromedio general (todas las materias)

Ultimas Evaluaciones
Tipo PDF

informe Sin archivo

Ultimas Notas

Como se menciond con anterioridad estamos manejando el desarrollo del sistema

utilizando PHP, Codelgniter que maneja el flujo de datos Modelo, Controlador y Vista

para garantizar la seguridad de los datos que estan en la primera capa no tengan acceso

desde la tercera.

Los controladores que se utilizaron son los siguientes:
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Alumnos.php
Aniolectivo.php
Auth.php

Colegios.php
Cursos.php
DashboardEvaluaciones
DashboardFaltas.php
DashboardGeneral.php

Dashboardintervencion

DashboardMotas.php

Departamentos.php
Evaluaciones.php
Faltas.php
index.html
Intervenciones.php
Login.php
Materias.php
Motas.php
Usuarios.php

Welcome.php

Figura 17 Controladores

Los Modelos del sistema es donde almacenamos las funciones que se conectan con la

base de datos y que después pasan al Controlador.

Los modelos utilizados en el sistema son:
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Alumnos_model.php

Aniolectivo_model.php

Colegios_model.php
Cursos_model.php
Departamentos_model.php
Evaluaciones_model.php
Faltas_model.php
indes.html
Intervenciones_model.php
Materias_model.php
Motas_model.php
Usuario_model.php

Figura 18 Modelos

Por ultimo, tenemos las vistas las cuales se almacenan en carpetas, y dentro de ellas los

archivos de crear, eliminar y listar de cada una.

Las vistas utilizadas en el desarrollo del sistema son:

w [ alumnos
crear.php
editar.php
ficha.php
lista.php

B anio_lectivo
I colegios
I cursos

B dashboards

I departamentos

B emors
B evaluaciones
Il faltas
B intervenciones

I matenas

Figura 19 Vistas

La configuracion del sistema se lo realiza en el apartado config.php pero las
funcionalidades principalmente en el header son donde se almacena la mayor cantidad de

informacion para crear el sistema, ya que de aqui es donde en el controlador armaremos

68



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI— CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

la estructura de la vista llamando siempre al header para utilizar todo lo que se configuro

aqui y funcione para cada una de ellas.

anonymous
a4 ] 95 dH2LP1xoHLrV:
MBI

seript s
link href=

FNJBKQW1ELT)
FkYT!

script type="t
script src

link rel-"stylesheet” /11 - i leinput.min.c
script src

script src

bootstrap.min

link id="pagesty 8. "stylesh

link rel="sty t" hr 6.5.2 s integrity="sha512-SnH5W 544Uk TX+LLJAT9/ 2Pk iAj6Tas6: Themf RV,

Figura 20 Importaciones header

Para la configuracion de envio de correos se utilizé el Simple Mail Transfer Protocol

(SMTP) el cual configuramos de la siguiente manera dentro del codigo.

<?php

$config[ "protocol’] = ° =

$config[ 'smtp_host'] p-gmail.com”;
$config[ "smtp port’]
$config[ "smtp user’'] = 'freirealdemard
$config[ "smtp pass’]

$config[ "'mailtype’]
$config[ "charset’] =
$config[ "smtp crypto'
$config[ "wordwrap’]
$config[ "newline’] ="'
2>

Figura 21 Configuracion envid de correos

Otro de los puntos clave en el sistema son los dashboards, estos se realizaron generando
un controlador y una vista para cada uno de estos, por ejemplo, en la siguiente tabla se

observa el controlador para generar los graficos para las notas.
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=] > controllers > DashboardMotas.php

> @ vscode s DashboardNotas CI_Controller {

v application
> W@ cache
~ [ config

id_alumno = n.id_alumnc”,"inner”
N so", $idCurso
- n.calificacion
constants.php lempty({$parcial)) $this-> where("n.parcial”, $parcial);
database.php $bajo = $this->db- unt_all 1ts();

autoload.php
config.php

doctypes.php
email php .id_alumno = n.id_alumno”,"inner”
foreign_chars.php

hooks.php

index.html =

memcached.php lempty($parcial)) $this->db-»where("n.parcial”, $parcial);
migration.php $medio = $this->db->count_all results();
mimes.php b->from( "“not
profiler.php

- in("alumnos id_alumno = n.id_alumnc”,"inner”
routes.php ->wh so™, $idCurso
smileys.php wh n.cal

user_agents.php lempty($par i g "n.parcial”, $parcial);

~ [@g controllers $alto - $this->db-

Aniolectivo.php
Auth.php

.id alumno, (a.apellidos,' ',a.nombre
php

DashboardEvaluaciones.php ->join(” 0S .id_alumno = n.id_alumno”, “inner”

DashboardFaltas.php ‘ » $idCurso);

DashboardGeneral.php e CEREETS,

Bashboardintevenaone=phy $this->db->where({"n.parcial”, $parcial);

Departamentos.php

Evaluaciones.php by("a.id_alumno™
Faltas.php £

index.html

Intervenciones.php

Login.php

Materias.php

Motas.php

Usuarios.oho

Figura 22 Configuracion dashboard

Después de generar este controlador, lo siguiente es generar la vista donde se almacenaran
los graficos, aqui configuramos que tipo de grafico la longitud y demés ambitos

necesarios para generar la vista deseada.
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ew Chart(chartMaterias, {

type: "bar’,

data:{labels:<?= json_encode(array_ column($topMaterias, ‘materia’)) >,
datasets:[{data:<?= json_encode(array map(fn($x)=>(i $X-}t0t31,$t0DMEtEPiES] 211

1)

new Chart(chartEstudiantes,{
type: "bar”’,
data: {labels:<2?= json_encode(array_column($topEstudiantes, "alumno”))
datasets:[{data:<?= ]SDH encode (array_map (fn{$x)=>( )$x-»total,$topEstudiantes)) 2»}]},
options:{indexAxis:"

'window. jspdf 'window. jspdf.jsPDF

[
alert("jsPDF no esta cargado. Revisa el header.™);

new Pro solv > setTimeout(resolve, 388));

jsPDF window.jspdf;

onst doc = i jSPDF("p”, "mm",
st pageW = doc.internal.pageSize.getWidth();
st margin = 18;

null) 2>;
t 0" )?.selectedOptions[8]2.text || "No seleccionado”;
t cursoTxt = document yId("curso”)?.selectedOptions[@]?.text || “GENERAL";
t fecha = new Date(). ng(l;

.setLineWidth(®@.4);
.rect(margin, 8, pageW - margin * 2, 24);

logo

{
doc.addImage(logo, "PNG”, margin + 2, 16, 35, 18);

(e) {3

.setFont("helvetica™, "bold™);

Figura 23 Vista dashboard

5.9 VALIDACION Y PRUEBAS

Este proceso nos ayuda a validar los resultados de cada una de las pruebas generadas la
cual resulta en un proceso esencial en el desarrollo de software y en proyectos de
investigacion, esto nos ayuda asegurar que los resultados obtenidos cumplan con los

requisitos y expectativas definidos previamente.

Tabla 33 Pruebas
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Prueba Aprue | Resultados Observacion | Evidencia
ba es
Verificacion La  aplicacion
de la creacion | X carga y muestra
de un nuevo imagen
estudiante correctamente Ninguna. Figura o4 Agregar
del nuevo .
estudiante nuevo
estudiante
Prueba  de La  aplicacion | El listado de
verificacion | X maneja los = —
de los correctamente la | estudiantes se el
estudiantes visualizacion de | toma de todos | Figura 25 Visualizacion
los estudiantes. | los del estudiante
estudiantes
que hay en la
base de datos
del colegio.
Verificacion La  aplicacion
de la creacion permite la — =
de X visualizacion de | Ninguna. Figura 26 Creacion de
evaluaciones las evaluaciones evaluaciones
La  aplicacion
Visualizacion permite la
del listado de | X previsualizacion | Ninguna.

notas

de las notas del

estudiante
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Figura 27 Listado de

notas

Prueba  de La  aplicacion
verificacion genera Ninguna.
dashboard dashboard
Figura 28 Dashboard
La  aplicacion E
Generacion genera PDF B
de PDF Ninguna.
Figura 29 Generar PDF
o =
La La  aplicacion
visualizacion visualiza la | Ninguna. o :

del perfil del

estudiante

informaciéon del

estudiante

Figura 30 Visualizacion

estudiante
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5.10 PRESUPUESTO
Algunos presupuestos a tomar en cuenta son los gastos directos y los gastos indirectos

e (Qastos del personal: Recursos Humanos.
e (Qastos de ejecucion: Compra de bienes y prestamo de servicios.

e Costos Indirectos: En ella tenemos el internet, computadora para realizar dicho

proyecto.
Tabla 34 Gastos

GASTOS DIRECTOS
Actividades/Recursos| Cantidad | Unidad V. Unitario V. Total
Transporte 1 Meses(4) $25 $100
Laptop 2 Unidad $600 $1200
Alimentacion 1 Meses(4) $100 $400
Internet 1 Meses(4) $25 $100
Servicios Bésicos 2 Meses(3) $100 300
TOTAL $2.100

5.10.1. Estimacion de costos por puntos de historia

Para valorar los costos de cada una de las HU, es vital considerar el presupuesto total del
sistema, siendo este de $2,100 y la suma total de la estimacion de puntos de las HU, el
resultado es 120 puntos, finalmente reemplazaremos estos datos en la siguiente férmula,

para conocer el resultado.

Costo Total
Total de Puntos

Costo por punto =
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A continuacion, multiplicaremos el resultado del costo por punto que es $17,5 por los

puntos estimados de las HU.

Gastos Totales:

Tabla 35 Gastos por historia

Niamero de Historia de | Puntos Estimados Costo por  historia de
Usuario Usuario
HO01 3 $52,5
H002 5 $87,5
H003 5 $87,5
H004 5 $87,5
HO005 3 $52,5
HO006 5 $87,5
H007 8 $140
HO008 8 $140
H009 8 $140
HO10 8 $140
HO11 5 $87,5
HO12 5 $87,5
HO13 8 $140
HO14 5 $87,5
HO15 5 $87,5
HO16 5 $87,5
HO17 5 $87,5
HO18 8 $140
HO19 8 $140
H020 8 $140
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Gasto total por HU $2,100

1)

2)

3)

1)

2)

3)

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El andlisis de los procesos del DECE ayudo a identificar que el manejo de la
informacion se lo hacia de manera manual o en archivos dispersos lo que dificultaba
el acompafiamiento de los casos. Esto permitio determinar las necesidades y generar
los requerimientos.

El desarrollo del sistema utilizando Codelgniter y la metodologia Scrum permitio un
correcto desarrollo del sistema que facilita la gestion de la informacion de los
estudiantes como lo son intervenciones, evaluaciones y casos. Asi también los
dashboards permiten visualizar informacion clara que brinda apoyo a la toma de
decisiones.

Las pruebas realizadas al personal del DECE permitieron comprobar que el sistema
es facil de usar y que ayuda a mejorar el registro y seguimiento de la informacion de

los estudiantes.
6.2 RECOMENDACIONES

Capacitar continuamente al personal de DECE para que sea capaz de utilizar
correctamente el sistema y las herramientas que tiene para aprovechar todas sus
funciones

Continuar mejorando el sistema agregando nuevas funciones y reportes que ayuden a
tener un mejor control de los casos de los estudiantes.

Realizar revisiones y actualizaciones periddicas para asegurar su funcionamiento y
adaptarlo a las nuevas necesidades del DECE vy su futura integracion al sistema

general.
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ANEXO 1

CERTIFICACION DE INFORME DE SIMILITUD

En mi calidad de Tutor / a del Proyecto de Investigacion con el tema: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA EL DEPARTAMENTO DEL DECE DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“OXFORD” DEL CANTON SALCEDO, ORIENTADO AL MONITOREO Y SEGUIMIENTO
INTEGRAL ACADEMICO COMO APOYO A LAS FUNCIONES INSTITUCIONALES.”, de
Freire Ofiate Aldemar Isaias, de la carrera de Sistemas de Informacion, remito la captura de
pantalla del reporte del sistema de reconocimiento de texto Compilatio, con un porcentaje de
coincidencias del 7 %; y, expreso una vez mas, mi conformidad en cuanto a la direccién del trabajo

de titulacion.
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Latacunga, 11 de marzo de 2026

Aldemar Freire
Tesis Aldemar
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