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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo, disefiar un Sistema
Automatizado de Encuestas para los procesos de Evaluacion
realizados en la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, dado que la Carrera y la
Institucién no cuenta con el mencionado sistema, mismo que es de
vital importancia porque permitira disminuir los costos en la utilizacién
de recursos humanos, materiales, econémicos; asi como, el tiempo
empleado en la aplicacién y procesamiento de datos de la encuesta ,
a fin de generar una informacién de calidad y confiabilidad.

El sistema permite el ingreso, almacenamiento de la encuesta. A
partir de su aplicacién realiza el procesamiento de los resultados
sobre la base de la estadistica descriptiva. Todo esto se realizd
utilizando el lenguaje de programacion Microsoft Visual Fox Pro 6.0 .







SUMMARY

The investigation goald was desing an Auto matizade system of
suvery fir all the Evaluation process in the Appy Engeneering
Sciences carrer of Technical University of Cotopaxi, because that
Carrer and the Intitution don’t have this kind of system, it's important
because it helps to decrease the cost in human resourses, materials
and economic use, also the time aplication and production data in the
survery. All of these generate confiability and information cuality.

The system permit use entering and keeping surveys. When we apply
it, also it processes the results and analyzes them on the descriptive
stadistics base.

Everything we do it using Microsoft Visual Fox Pro 6.0 progremmation
language.
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INTRODUCCION

La informacion es un recurso primordial, tanto para una organizacion
como para la sociedad en general. La efectividad en el desempefio
de un trabajo estd determinada por diversos factores, pero para
lograr un objetivo planteado mediante un proceso continuo e
interactivo de toma de decisiones; sin lugar a dudas, uno de los mas
importantes factores es la calidad de la informacién que es capaz de

brindar un Sistema Informativo.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi (U.T.C), se realizan
continuamente estudios e investigaciones emprendidas por el
personal directivo, docente o estudiantil, mismas que requieren, en
su mayoria, de la aplicaciéon de encuestas y del procesamiento de los
resultados estadisticos de ésta.

La informacién resultante de la aplicacién de encuestas es una
fuente de considerable importancia para apoyar el curso de los
estudios o investigaciones que se llevan a cabo. Ya sean
investigaciones hechas con el propésito de utilizarlas de forma
practica para mejorar los procesos institucionales y en la calidad de
la enseflanza o como en muchos casos, que se materializan al ser
aplicadas en la sociedad y se convierten en contribuciones valiosas
en beneficio y desarrollo de la misma. Siendo este ultimo el objetivo
final de la labor diaria dela UTC: preparar consistentemente, humana
y académicamente mejores profesionales que aporten eficientemente

al progreso de la sociedad.

Entonces al automatizar el sistema informativo se obtiene una mayor
cantidad de informacion, disminuyendo los costos para crearla y
mantenerla, ademas de generar informacién con calidad vy

confiabilidad, de facil transmisién y en un tiempo O6ptimo. Asi es






Y
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apreciable claramente la importancia de la informatica en la solucion
de problemas.

La institucion invierte numerosos recursos en aras de facilitar y
estimular la investigacion, como principio de avance y desarrollo. Por
ello, es necesario un sistema informativo que mejore los procesos
investigativos que se llevan a cabo en la Carrera de Ciencias de la

Ingenieria y Aplicadas, que coadyuve a la toma de decisiones.

En tal virtud, los autores de las presente tesis se plantearon como
propésito fundamental el disefio de un Sistema Automatizado para
los Procesos de Evaluacion Institucional en la Carrera mencionada,

misma que permitira algunos beneficios tangibles como:

La disminuciéon de costos, en la cantidad de personal y horas de
trabajo que se emplea en la aplicacién de encuesta y la materia
prima que se utiliza.

Disminucién del tiempo en la aplicacion y procesamiento de la
encuesta.

Eliminacion de errores al responder la encuesta ,pues el usuario no

podra seleccionar mas de una respuesta.

Eliminacion de errores de calculo o de procesamiento de resultados.

En cuanto a los beneficios intangibles, se pueden sefalar los

siguientes:

Aumenta la calidad de la planificaciéon en la carrera.
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Y

Aumenta la rapidez en la toma de decisiones y la efectividad de las

mismas.

Se logra un mejor y oportuno conocimiento sobre el tema que se
investiga.

La importancia y actualidad del tema esta dada precisamente por
la necesidad que tiene la carrera y la UTC de contar con una
herramienta de apoyo, que permitira utilizar los recursos de manera
optima y a la vez obtener resultados confiables y en un tiempo
oportuno, informacién que orientara la toma de decisiones tanto en
las actividades de evaluacion. Todo ello tratando de lograr mayores
niveles de pertinencia y calidad en sus resultados para elevar su

impacto social elevando asi sus niveles de pertinencia.

En particular en la UTC no existe ningln sistema informatico que
permita realizar encuestas y procesar sus resultados
estadisticamente, pues se realiza en forma manual, utilizando
recursos humanos para la realizacién del proceso , situacion que ha
provocado errores en cuanto a la recepcién y almacenamiento de la
informacion; de esta manera los resultados procesados carecen de la
confiabilidad necesaria , y en muchos casos llega a destiempo a la
hora de utilizar la informacién generada en el proceso evaluativo de

la carrera.

El objeto de estudio de la investigacion lo constituye la Carrera de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la UTC, estando su campo
de accion referido fundamentalmente en la aplicacion de encuestas

y procesamiento de resultados a partir de un sistema automatizado.

El objetivo general de la presente investigacion es el siguiente:






» Desarrollar e implantar un Sistema Automatizado para el proceso de

v

Evaluacion de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de
la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Como objetivos especificos los autores de esta investigacion se
plantearon:

Permitir el ingreso y almacenamiento de datos de la universidad
necesarios para la posterior aplicacién de las evaluaciones y o de
encuestas independientes.

Permitir el ingreso y almacenamiento de los esquemas de encuestas
requeridas por el usuario para las evaluaciones o para encuestas
independientes al Sistema Automatizado de Encuesta . Aplicar la

encuesta desde el sistema y almacenar sus respuestas.

Aplicar las encuestas que conforman las evaluaciones y las

independientes desde el sistema y almacenar sus respuestas.

Reportar los resultados; analizandolos con la estadistica descriptiva y
asi obtener los parametros estadisticos que sintetizan los aspectos
mas relevantes de la encuesta.

Para la realizacion de la presente investigacion, se ha optado por el
tipo de Investigacion Descriptiva , pues se parte del andlisis de las
condiciones y necesidades actuales presentes en el objeto de
estudio y se propone una forma de solucionar el problema presente a
través del Sistema Automatizado de encuesta.

Como métodos para desarrollar la investigacion se pueden
mencionar el inductivo deductivo, pues en general se obtendra datos
e informacion particular durante el desarrollo del sistema para llegar

a establecer conclusiones generales .






Las técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion fueron:

Entrevista: dirigida a los posibles usuarios para determinar los
requerimientos.

Observacion: que permitié identificar la situacion actual de la

aplicacion, procesamiento y obtencidén de resultados.

Investigacion documental: mediante la cual se recopilo la

informacion bibliografica existente sobre la tematica planteada.

Dentro de las tareas que fueron desarrolladas en la investigacion , se
encuentran las siguientes:

Estudio preliminar del sistema, en el que se procedié a la
aplicacion de entrevistas para determinar los intereses de los futuros
usuarios y la factibilidad de realizar la automatizacion.

Analisis del Sistema, en el que se obtuvo un modelo légico del

sistema y se determiné el alcance de automatizacién del sistema.

Diseiio del Sistema, se refind el modelo fisico del sistema y se
obtiene el disefio de los médulos. Se diseid la base informativa del
sistema.

Desarrollo, se programé y se puso a punto todos los programas y

moédulos que conforman el sistema.

Prueba, se realizaron las pruebas para comprobar los
requerimientos funcionales y técnicos del sistema.

//4'/“ ‘—".4::\
i

;
SERY o

13/
1=/~

T2
™.
D(c N

e v
4







La novedad cientifica y el aporte de los resultados de esta
investigacion son los siguientes:

» En la UTC y especificamente en la Carrera de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, no existen investigaciones de esta naturaleza
orientadas al proceso de Evaluacién Institucional; por ello, la
presente investigacion se constituye en un esfuerzo inicial que
permitira el desarrollo de un Sistema Automatizado de Encuestas,
que puede ser aplicado en otras carreras e investigaciones, previa
adaptacioén de las preguntas al esquema de encuesta establecido en
el sistema automatizado.

» Es un aporte por constituirse en una herramienta de facil aplicacién
que permite obtener informacién confiable y en el menor tiempo
posible, posibilitando de esta forma evaluaciones mas frecuentes y
oportunas.

Durante el transcurso de la investigacion se presentaron algunas
limitaciones tales como:

» Escasa bibliografia referente al proceso de evaluacion de la carrera.

» Dificil seleccion del alcance de automatizacién del nuevo sistema.

» Recursos econdmicos insuficientes por pare de los autores.

La tesis consta de cuatro capitulos, mas conclusiones

recomendaciones, también posee un grupo de anexos.

y

En el primer capitulo se tratan los aspectos teéricos relacionados con

los ambitos que persigue la Evaluacién Institucional, las encuestas,






tipos de estadisticas y fundamentos informaticos, ademas de la

presentacion de los objetivos y beneficios del sistema.

En el segundo capitulo se expresa el analisis de requerimientos a
partir de la descripcion del objeto de estudio y de diagramas de
contexto y flujos de datos.

Teniendo en cuenta lo anterior en el tercer capitulo se realiza una
propuesta de disefio de la base de datos relacionales, asi como

diagramas de estructuracion de procesos y resultado de las pruebas
realizadas.

Finalmente en el capitulo cuarto se establece la programacién y
puesta a punto del sistema, tomando en cuenta las caracteristicas

técnicas del sistema, tratamiento de errores, proteccion y seguridad.






CAPITULOI
MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo los autores expresan algunos fundamentos tedricos
sobre la evaluacion institucional. En torno a ello , se desarrollan conceptos y
enfoques diversos planteados por diferentes autores de la literatura internacional

consultada, sobre todo en la region latinoamericana.

Ademas se expresan varios elementos tedricos relacionados a la Estadistica y

a la Técnica de Investigacion : Encuesta.

Finalmente , se establecen diversos calculos matematicos , realizados como
Fundamentos Informaticos, y que permiten determinar la relacion costo —

beneficio del Sistema Automatizado Propuesto.

1.1 Evaluaciones institucionales.

Aspectos tedricos sobre Evaluacion Institucional

Debemos partir de la base de que elaborar un modelo de evaluacion institucional
es una tarea compleja y mas aun cuando se pretende definir un modelo de
evaluacion interinstitucional. Los componentes del subsistema de educacion
superior son disimiles entre si, y dentro de una misma Universidad las
estructuras son heterogéneas; las propias facultades constituyen unidades
socioldgicas con caracteristicas muy especificas, que las hacen diferenciar unas

de otras.

La experiencia nos dice que no es conveniente incluir a todas las instituciones

del subsistema de Educacion Superior dentro de un modelo unico. Ellas







desarrollan una gestion académica-administrativa de alta complejidad, cuyo
funcionamiento esta determinado por procesos y relaciones que de modo

dialéctico se dan en su

interior, y a su vez, en su interrelacion con el medio social.

Podria hacerse un modelo tan general que podria incluir y servir para cualquier
cosa; pero si queremos un modelo para la educacion superior, tenemos que
trabajar con variables propias de ese sector y dentro de él, considerar la

heterogeneidad estructural de los diferentes componentes del subsistema.

Debemos definir la evaluacién en cuanto a objetivos, logros y procesos lo que

nos lleva a la caracterizacion de otros aspectos.

Los criterios de racionalizacion que se han esgrimido hasta ahora han hecho que
prevalezcan criterios administrativistas por encima del académico. La
racionalizacion desde ese punto de vista es peligrosa para las universidades. La
racionalizacién sobre la que hablamos debe ser cualitativa, donde el orden
académico esté por encima y presente en las medidas de corte administrativo y

presupuestario.

En sintesis, debe definirse claramente qué vamos a entender por
racionalizacién, ya que el proceso educativo venezolano parece atravesar en los

ultimos afos por una fuerte tendencia tecnocratica.

Estas breves consideraciones nos lleva a precisar. ;Qué vamos a evaluar?

¢ Para qué evaluar?, ;Por qué evaluar? y ; Como evaluar?.

9







» LA EVALUACION INSTITUCIONAL.

SU DEFINICION.

La evaluacién es un proceso de investigacion que tiene como objetivo identificar
las causas del comportamiento de la gestion, para formular correctivos en base
a ciertos criterios de valoracion, que racionalicen la toma de decisiones, mejoren
la capacidad académica-administrativa y sensibilicen a los miembros de la
Institucion para enjuiciarse a si misma, de modo que ella responda a las

exigencias y necesidades del contexto social en que esta inserta.

Esta definicion nos lleva a responder la pregunta ;Qué evaluar?.

Hemos dicho que vamos a evaluar instituciones de gran complejidad: Las
Universidades. Para conocer su comportamiento es necesario identificar cuatro

(4) niveles de analisis:

a) Nivel de tendencia: significa conocer cual es la direccion o rumbo que
se le ha imprimido a la Institucion, tomando en consideracion el modelo

normativo de la misma.

b) Nivel de desviaciones: significa conocer la correspondencia entre lo

ejecutado y lo programado y entre ambas y las necesidades identificadas.

C) Nivel de efectos: implica conocer la incidencia que la Institucion ha

tenido

LI







en la problematica educativa, cientifica, tecnoldgica y cultural de la region y del

pais.

d) Nivel de Causa: implica la explicacion en sus dimensiones reales, de

las razones por las cuales se dan esas tendencias, desviaciones y efectos.

Entendiendo a la Universidad como un ente cuyo fundamento teleolégico
esencial es académico, los 4 niveles de analisis sefialados deben aplicarse con
prioridad en esta area y sucesiva o simultdneamente en las restantes areas de

apoyo.

» ¢POR QUE EVALUAR?

Los criterios de valoracion a que se alude en la definicion, nos permite responder

a la segunda pregunta de ; por qué evaluar?.

A la Universidad se le considera socialmente como la cupula pensante del pais,
su funcion rectora en el avance de la ciencia y la cultura la obligan a ser modelo
de efectividad social, de eficiencia y de eficacia y para ello es necesario también
buscarle viabilidad a su gestion, tomando en cuenta su esencia dialéctica,
pluralista y centro de debates acerca del desarrollo del pensamiento universal.

Por tanto, su acciéon debe enmarcarse dentro de esos criterios.

~ EFECTIVIDAD SOCIAL. Consiste en el logro de fines evaluados o
valorados en términos de necesidades reales. La efectividad social esta referida
a conocer la incidencia de la gestion sobre el medio y el sistema interno de la
organizacion; tiene como proposito la valoraciéon del grado en que el resultado y
efecto de la gestion contribuye a la satisfaccion de las necesidades sociales o su

contribucion al desarrollo social, tanto a la comunidad que se ubica en el entorno







que rodea la organizacion, como a los miembros, que conforman la misma; en

este caso, se trata de una efectividad socio-administrativa.

» EFICIENCIA. Toma en consideracién la optimizacion de las relaciones

que

deben darse entre los resultados esperados y los recursos que se requieren. La
medida de valoracién esta dada por el grado 6ptimo en que se usen los recursos

para alcanzar los objetivos.

~ EFICACIA: Consiste en comparar resultados con objetivos o fines
declarados. La medida de éxito de la gestion de una organizacién o proyecto

esta determinada por el grado en que los resultados se acercan a los fines.

~ VIABILIDAD. Un aspecto que generalmente se obvia en la evaluacion de la
gestiéon (organizacion o proyecto) es la Viabilidad. Es necesario el analisis de la
factibilidad, que no se hace a partir del modelo administrativo, sino en base a un
diagnostico de la situacion para precisar los obstaculos y dificultades que se
presentan en la ejecucién de las politicas y planes. Es necesario tomar en
cuenta lo que es posible en un momento dado, y lo que el plan o modelo
administrativo es capaz de construir como viable. En este sentido se deben

analizar los siguientes aspectos:

a) La viabilidad politica: Es el problema de poder o la viabilidad politica lo que
determina la limitacion de la implementacion de planes o proyectos sociales. El
analisis de la viabilidad politica propone conocer la factibilidad de distribuciéon de
poder ante una situacién que supone la existencia de conflictos, tensiones vy
oposiciones. Es necesario examinar la situacion, es decir, la fuerza con que se

cuenta, las posibles alianzas y el grado de consenso que se tenga en la






comunidad y opinion publica. Se trata como senala. Matus, de alcanzar "la
eficacia politica, medida por la capacidad de un conjunto de proyectos para

cambiar la estructura de fuerzas sociales".(').

b)  Viabilidad Institucional-Organizativa: Se trata de determinar la capacidad

operacional de la organizacion o proyecto.

C) Viabilidad Econdémica: Tiene como proposito determinar la posibilidad real
de obtener los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o proyectos

establecidos.

Como sintesis de la investigacion evaluativa se establecen los dictamenes sobre
costos y efectos de la gestién y se disefian los mecanismos correctivos con la
finalidad de racionalizar la toma de decision, mejorar la capacidad administrativa

y sensibilizar la organizacion para autoenjuiciarse y hacerla mas responsable.

~ ¢PARA QUE EVALUAR?

Es importante que la comunidad de una Institucion inicie y mantenga todo el
proceso de evaluacion a partir de ciertos principios sociales, educativos y
académicos que han venido siendo los puntos de referencia del quehacer
universitario, y que en su mayoria son compartidos por toda la comunidad,
llegando incluso a plasmarse en la ley de universidades, y otras normas de

caracter interno.

Estos principios son los siguientes:

' MATUS. Carlos. "Estrategia y Plan" Siglo XXI. 3ra. Edicion. Bogota. 1981. Pag. 119.
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~ PRINCIPIO SOCIAL.

1 La sociedad venezolana al enmarcarse dentro del sistema capitalista
mundial, aparece como un pafs sub-desarrollado y dependiente. Esta situacion
ha traido como consecuencia la aparicion de graves problemas nacionales de

todo tipo, en lo econdmico, en lo social y en lo politico.

Se han realizado esfuerzos para superar dichos problemas, pero aun asi,

estamos lejos de ser un pais independiente, autbnomo y autosostenido.

Al respecto la Universidad debe ejecutar el papel de contribuir al esclarecimiento
de los principales problemas del pais, y el de contribuir a las soluciones de los
mismos. De modo que la Universidad tiene un gran compromiso ante la

sociedad venezolana.

~ PRINCIPIO INSTITUCIONAL.

La Universidad como institucién social, forma parte de un sub-sistema educativo
dentro del cual le corresponde desempenar tres funciones basicas: La Docencia,

la Investigacion y la Extension.

Por tanto todas las instancias organizativas que la conforman, tienen que
funcionar organizada y coordinadamente, tanto al interior de la misma Institucion

como en relacion con las otras instituciones que conforman el Sub-sistema.

» PRINCIPIO ACADEMICO.






En relacién a las tres funciones, la investigacion constituiria el eje fundamental
de la Universidad, en cuanto que posibilita la creacién del conocimiento. Con
este producto, al difundirse, se fortalece el ejercicio de la docencia, tanto en el
pre-grado como en el post-grado, y se fortalece la extension. De modo que las
tres funciones deben ejecutarse de una manera interrelacionada y coordinada.

Deben integrarse arménicamente, retroalimentandose.

Para lograr esa integracion se hace indispensable disefiar un sistema de
planificacion académico y administrativo, que contenga las politicas y prioridades
de la Universidad en general, y de cada area o instancia en particular. Es
necesario que tanto los organismos de gobierno y co-gobierno de la Universidad,
orienten sus actividades de modo que se logre por medio de un acuerdo

académico, la construccion de dicho sistema de planificacion.

» ¢COMO EVALUAR?

Este aspecto de la evaluacion comprende la definicion de ciertos criterios que

serian los siguientes:

~ Participacion Colectiva: Deben establecerse mecanismos de participacion
amplia y activa de los diferentes sectores de la comunidad involucrados en la
Actividad Académica-Administrativa de la Institucion. Creemos en la
conveniencia de la consulta a los diferentes estratos sociales que integran la

comunidad universitaria.

~ Organizacion y preparacion de los equipos de evaluacion: Los cuales
deben tener un caracter interdisciplinario y sus miembros deben poseer

conocimientos teoricos-practicos sobre su funcionamiento.







~ Identificar las areas o funciones de la gestion de la Institucion: Las
cuales deben ser abordadas como una totalidad integrada y estrechamente

vinculadas al contexto socio-histérico sobre el cual actua.

La evaluacion por si misma, debe ser un proceso de caracter permanente y
continuo. Iterativa y recurrente que permita la retroalimentacion y toma de

decisiones sobre la marcha.

La evaluacion comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. Son tan
necesarios los indices, instrumentos y medidas como los aspectos conceptuales

- teodricos.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE UNA METODOLOGIA DE LA
EVALUACION.

1.Formular el esquema tedrico que servira de referencia para evaluar la

Institucion.

2.Determinar las areas que caracterizan la estructura de la Institucion.

3.Definir las areas prioritarias.

4 |dentificar los elementos mas relevantes de cada area seleccionada, en

funcién de los problemas que se observan en la misma.

5.Construir el instrumental metodologico que permita el desarrollo del proceso

de evaluacion.

Y]







1.2Encuestas

La encuesta, es un instrumento de investigacion de los hechos, la encuesta es la
consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con

ayuda de un cuestionario.

La encuesta se diferencia de la entrevista en que la informacién que se obtiene

ya esta de antemano preparada y estructurada.

1.21 Tipos de Preguntas

Las preguntas que se llevan a cabo en una encuesta pueden ser de varios tipos:
abiertas (el individuo puede responder con unas lineas o frases); cerradas (so6lo
puede responder con un ‘si’ 0 un ‘no’); en abanico o de eleccion multiple (podra
elegir entre varias respuestas), y de estimacion o evaluacion (las preguntas

presentan grados diferentes de intensidad).

1.3 Estadistica

Estadistica, rama de las matematicas que se ocupa de reunir, organizar y
analizar datos numéricos y que ayuda a resolver problemas como el disefio de

experimentos y la toma de decisiones.

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un método efectivo para
describir con exactitud los valores de datos econdomicos, politicos, sociales,
psicologicos, biolégicos o fisicos, y sirve como herramienta para relacionar y
analizar dichos datos. El trabajo del experto estadistico no consiste ya sélo en

reunir y tabular los datos, sino sobre todo en el proceso de “interpretacion” de
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esa informacién. El desarrollo de la teoria de la probabilidad ha aumentado el
alcance de las aplicaciones de la estadistica. Muchos conjuntos de datos se
pueden aproximar, con gran exactitud, utilizando determinadas distribuciones
probabilisticas; los resultados de éstas se pueden utilizar para analizar datos
estadisticos. La probabilidad es util para comprobar la fiabilidad de las
inferencias estadisticas y para predecir el tipo y la cantidad de datos necesarios

en un determinado estudio estadistico.

1.3.1 Poblacion, Individuo, Caracter

Se llama poblacion al conjunto de todos los elementos cuyo conocimiento
interesa. Cada uno de esos elementos es un individuo. Si se esta estudiando el
resultado de ciertos experimentos quimicos, cada uno de esos experimentos
sera un individuo estadistico y el conjunto de todos los posibles experimentos en

esas condiciones sera la poblacion.

Cada individuo puede ser descrito mediante uno o varios caracteres. Por
ejemplo, si los individuos son personas, el sexo, el estado civil, el numero de
hermanos o su estatura son caracteres. Y si el individuo es una reaccion
quimica, el tiempo de reaccion, la cantidad de producto obtenido o si este es

acido o basico seran posibles caracteres que pueden analizarse.

Un caracter puede ser cuantitativo si es medible numéricamente o cualitativo si
no admite medicion numerica. El numero de hermanos y la estatura son
caracteres cuantitativos mientras que el sexo y el estado civil son caracteres

cualitativos.

Los distintos valores que puede tomar un caracter cuantitativo configuran una

variable estadistica.






1.3.2 Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva analiza, estudia y describe a la totalidad de individuos
de una poblacién. Su finalidad es obtener informacion, analizarla, elaborarla y
simplificarla lo necesario para que pueda ser interpretada comoda y rapidamente
y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente para el fin que se desee. El proceso
que sigue la estadistica descriptiva para el estudio de una cierta poblacion

consta de los siguientes pasos:

Seleccion de caracteres dignos de ser estudiados.

Mediante encuesta o medicion, obtencion del valor de cada individuo en los

caracteres seleccionados.

Obtencién de parametros estadisticos, nimeros que sintetizan los aspectos mas

relevantes de una distribucion estadistica.

13.3 Parametro Estadistico

Parametro estadistico, es el numero que se obtiene a partir de los datos de una
distribucion estadistica y que sirve para sintetizar alguna caracteristica relevante
de la misma. Conociendo los valores de algunos parametros, aunque se
desconozcan los datos de la distribucion, se adquiere una idea suficientemente

clara de ella.

Los parametros estadisticos correspondientes a distribuciones con una variable
se pueden clasificar del siguiente modo: medidas de centralizacion, medidas de

dispersion y medidas de posicion.







Las medidas de centralizacion son parametros estadisticos alrededor de los
cuales se distribuyen los datos de la distribucion y se toman como el centro de la

misma. Las mas importantes son la media, la mediana y la moda.

Las medidas de dispersion son parametros estadisticos que indican cuanto se
alejan del centro los valores de la distribucion. Las mas importantes son la

desviacion tipica y la varianza.

Las medidas de posicidén sirven para indicar la proporcion de individuos de la
distribucion que hay antes y después de un determinado valor. Las mas

importantes son los cuartiles y los percentiles o centiles.

Ciertos parametros estadisticos indican si la distribucion es mas o menos
asimétrica (coeficiente de asimetria) y mas o menos picuda o aplastada

(coeficiente de aplastamiento).

Existen también parametros estadisticos correspondientes a distribuciones
bidimensionales (con dos variables), que sirven para indicar la relacion entre las
variables: la covarianza, el coeficiente de correlacién y el coeficiente de

regresion.

1.4Fundamentos Informaticos

1.4.1 Justificacion

BENEFICIOS DEL SISTEMA






~ BENEFICIOS TANGIBLES.

Si se parte de los siguientes valores aproximados:

Se realizan al afio en la U.T.C. la siguiente cantidad de investigaciones:

Alumnos 25
Profesores 10
Administrativos 4( al afno)

Total de Investigaciones: 39

- Siel 80% del total de investigaciones utiliza encuestas como herramientas de

apoyo, entonces se realizan en el afio 31 encuestas aproximadamente.

- Si el 70% de las encuesta tiene como contenido preguntas cerradas
dicotémicas y politomicas, de selecciones multiples o abiertas con respuesta
cuantitativa. Entonces serian 27 encuestas de este tipo que se realizan

aproximadamente en el afio.

Costo de Realizar una Encuesta Manual.

e Materiales:

~ CANTID cosTO | ’C‘(’jSTO"i
UNITARIO ($)| MATER ‘

DETALLE UNIDAD
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IAL (§)
Impresiones Hoja 64 010 S0
Fotocopia Hoja 4500 0.02 B BT
Esferos - 6 0.30 B
SUB-TOTAL T

ENCUESTA DE LOS ALUMNOS

e Personal:

Si se estima que una persona se demora 15 minutos en responder una encuesta
(de acuerdo con la experiencia en la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas)

(TR) Tiempo de Respuesta 15 mits.

(TP) Total de Personas 135 personas (x4 al quimestre)= 540(Alumnos)

(NE) Numero de Encuestas que Realiza 10

(TEP)Tiempo Parcial para realizar la totalidad de una encuesta:

(TE)Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta.

Si la encuesta es aplicada por 8 (x4 1)=32personas a la vez







» (TR) 15x (NE) 10 = 150

- (TP) 135 (x 4 quimestral)
’ (TEP)= (TP) x (TR)= 540x150= 81000 minutos
’ (TE)=(TEP)/32

ENCUESTAS=81000/32=2531.2minutos=43horas.

Tendrian que emplear cada persona que trabaja en la encuesta un total de 43

horas para aplicarle la encuesta a 540 personas. 1

CANTIDAD COSTO DEL

HORAS/ COSTO/ |
DE RECURSO

PERSONA HORA($)
PERSONAS HUMANO ($)

43 5.2 16 3577.6

ENCUESTAS DE LOS DOCENTES

~ (TR) Tiempo de Respuesta 15 mits. (X 4 al quimestre)= 60

~ (TP) Total de Personas 30 personas (x4 al quimestre)= 120

~ (TEP)Tiempo Parcial para realizar la totalidad de una encuesta:

» (TE)Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta.
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~ Sila encuesta es aplicada por 30 (x4 quimestral)=120 personas a la vez

» (TR) 15x (NE) 8 = 120minutos

~ (TP) 30 (x 4 quimestral)

~ (TEP)= (TP) x (TR)= 60x120= 7200 minutos

~ TE)=(TEP)/120=7200/60=60minutos=1horas.

CANTIDAD COSTO DEL
HORAS/ COSTO/

DE RECURSO
PERSONA HORA($)

PERSONAS | HUMANO ($)
1 52 120 624

Tendrian que emplear cada persona que trabaja en la encuesta un total de 1

horas para aplicarle la encuesta a 120 personas.

ENCUESTA AL SECRETARIO, DIRECTOR,COMISION

ENCUESTA AL DIRECTOR (TR) 15MIN.-El director unicamente realiza dos
encuestas, teniendo un total de respuesta 120 MIN. Si la encuesta es aplicada

por cuatro, tendremos un tiempo de respuesta en horas de 0.25 horas.

ENCUESTA AL SECRETARIO (TR)5 MIN.- El secretario realiza dos encuestas
diferentes vy treinta similares evaluando a dos docentes. En el cual tendriamos

un tiempo de respuesta 2.66 horas.







COMICION Y DIRECTOR (TR) 5 MIN.- Se realiza una sola evaluacion a los

treinta docentes, teniendo como resultados 1.50 en horas.

~ (TE) Tiempo total, para realizar el total de las encuestas manuales es de 44

horas 18min.

COSTO TOTAL DE APLICAR UNA ENCUESTA MANUALMENTE

T T T TE| ALA| TE
ENCUESTAS R P R MI VEZ HOR |
T N A |
1 5 1] 81 32 | 43
5 4 5 00
ALUMNOS 0 0 0
1 1 721 120 1 |
DOCENTES 5 2 2 00
0 0
A — 1 4 3 12 4 0.25
5 0 0
1 4 1 64 4 | 266
SECRETARIA . . 5
0
1 4 1 60 4 | 150
COMISION 5 5 0
0
N R 484
1

»  (TE)=48.41 X 5.20= 251.73







COSTO DEL
HORAS/ COSTO/

RECURSO
PERSONA HORA ($)

HUMANO ($)
48.41 5.20 251.73

PERSONAL UTILIZADO PARA REALIZAR TABULACION DE ENCUESTAS

MANUALES

~ (TTI) Tiempo de Tabulacion de Instrumento 180 minutos= 3 horas

180minutos =3horas (x4quimestral) 12 horas= 720minutos

HORAS NUMERO DE| COSTO DE| COSTO DEL
PERSONAS INSTRUMENTO | HORA RECURSO

S HUMANO
1= 22 5.20 | 13728

COSTO TOTAL DE LA TABULACION DE ENCUESTAS MANUALES = 1372.8

PERSONAL

UTILIZADO PARA

EL

PROCESAMIENTO DE

LAS

TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS:

Tipo de procesamiento de un instrumento (TPI) 120minutos por cada pantalla en

2horas (x4 quimestral )= 480 minutos= 8horas

HORAS NUMERO DE| COSTO DE COSTO  DEL
PERSONAS INSTRUMENTO HORA RECURSO

S HUMANO
8 29 5.20 B 9152

TOTAL DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

19







Personal utilizado para realizar tabulaciones de encuestas

- (TT1)180 MIN= 3 HORAS X 4 = 720 MIN

- (TR) 15 X 4= 540 PERSONAS AL ANO

- (TEP)= TRXTP=150X540=81000MIN

~ (TR)=15 MIN

ENCUESTA DOCENTES

~ (TP)=120 DOCENTES

~ (TR)=15X16=240

~ (TEP)=TRXTP=240X120= 28800MIN /60MIN

TOTAL TOTAL DE TOTALDE | ($) TOTAL DE
APLICACION TABULACIONE PROCESAMIE COSTO
DE LA S NTO
ENCUESTA
12 22 5.20 1372.8
ENCUESTA AUTOMATIZADA

20.







~ Silaencuesta es aplicada a 120 a la vez

~ (TE)=(TEP)/60=28800/120 PERSONAS =240 MIN=4 HORAS

~ Sila encuesta es aplicada a 40 personas quimestralmente al afio se obtendra

a 80 personas trabajando a la vez.

~ Tiempo para realizar una encuesta(TE)

~ (TE)= TEP/ 80 PERSONAS=81000 MIN/80=1012.50MIN=16nh88MIN

TIEMPO TOTAL PARA REALIZAR UNA ENCUESTA AUTOMATIZADA

(TTREA)16.87horas

Si una persona se demora 15 minutos en responder una encuesta y son 270

personas a destinarle la encuesta en total.

~ Tiempo de Respuesta (TR): 15

~ Total de personas (TP): 540

~ Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):

» TEP=TR*TP=50x540=8100 Minutos.

[§9]






~ Sila encuesta es aplicada en 30 computadoras a la vez:

~ Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta (TE).

» TE=TEP/12=8100/120= Minutos.

»~ =7 Horas

Si en cada laboratorio( 30computadoras) es atendido por una persona, entonces

esa persona emplearia 20 horas para aplicarle la encuesta a 540 personas.

COSTO DEL
HORAS/ COSTO/ CANTIDAD
RECURSO
PERSONA HORA ($) PERSONAS
HUMANO ($)
16.87 5.2 3 263.67 a
Costo De Una Encuesta Manual: 251.73 $
Costo De Una Encuesta Automatizada
e Materiales:
COSTO COSTO |
DETALL CANTID
UNIDAD UNITARIO MATER
E AD
($) IAL ($)
Impresio Hoja 0 0.25 0 a
nes
Fotocopi Hoja 0 003 | 0
a
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Esferos 0.30 0
SUB- . 2
TOTAL

e Personal:

Si una persona se demora 30 minutos en responder una encuesta y son 540

personas a destinarle la encuesta en total.

» Tiempo de Respuesta (TR): 30

~ Total de personas (TP): 200

~ Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):

» TEP=TR*TP=30x200=6000 Minutos.

~ Sila encuesta es aplicada en 10 computadoras a la vez:

~ Tiempo para realizar la totalidad de una encuesta (TE).

~ TE=TEP/10=6000/600 MIN= 10 Horas.

Si el laboratorio (10 computadoras) es atendido por una persona, entonces esa

persona emplearia 10 horas para aplicar la encuesta a 200 personas.

HORAS/
PERSONA

COSTO/
HORA (3)

CANTIDAD ~ COSTO DEL |
PERSONAS RECURSO J

§%)
(5]







52 o

10 5.2 1

l HUMANO (ﬂ

COSTO DE UNA ENCUESTA AUTOMATIZADA:

Anualmente lo anterior calculado significaria, si se tiene en cuenta el valor

anteriormente considerado de 41 encuestas:

e Costo Anual de encuestas manuales:

39 * 251.73 $ =22293.57 $

¢ Costo Anual de encuestas automatizadas:

3952 % =2028 $

PERSONAL UTILIZADO PARA EL PROSESAMIENTO DE LAS
TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS:

~ (TTI) 180minutos=3horas(x2 quimestal)= 360minutos

\

Tiempo de Respuesta (TR): 15x (NE)10=150

~ Total de personas (TP): 270

\

Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):







» TEP=TR*TP=150x270=40500 Minutos.

~ Sila encuestan es aplicada en 40 computadoras a la vez:

»~ Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta (TE).

~ TE=TEP/40=40500/40=1012.5 MINUTOS.

» =16.87 Horas

Si en cada laboratorio( 20computadoras) es atendido por una persona, entonces

esa persona emplearia 20 horas para aplicarle la encuesta a 270 personas.

COSTO DEL
HORAS/ COSTO/ CANTIDAD

RECURSO
PERSONA HORA ($) PERSONAS

HUMANO ($)
20 52 2 104

CONCLUSIONES DE BENEFICIOS TANGIBLES AL AUTOMATIZAR LA

APLICACION DE ENCUESTAS:

1. Queda demostrado que al realizar la encuesta de forma automatizada

disminuyen los costos en un 91.5 %. Esto se traduce en un ahorro anual de

22716 ddlares con 5 centavos para la institucion.

2. El personal se disminuye en un 66.7%.






3. El tiempo de aplicacion de la encuesta es de 70% menor y el tiempo de
procesamiento de la encuesta para obtener sus resultados es de un 99.99%
menor que a realizar la encuesta de forma manual. Lo que reflejaria una mayor

rapidez de la informacion.

4. Los errores al responder la encuesta manualmente son de aproximadamente
3% y al hacerlo mediante el Sistema Informatico se reduce a un 0% al utilizar en
cada pregunta las herramientas que nos brinda Visual FoxPro 6.0,
especificamente los controles, que son el medio fundamental de interaccion de
los usuarios. Para manipular sus datos y llevar a cabo tareas los usuarios
escriben y hacen clic en los controles, por ejemplo: en una pregunta donde se
tenga que seleccionar una respuesta y solo una entre un grupo de opciones en
el Sistema se utilizaria el control OptionGroup ( el grupo de botones de opcion
permite realizar una seleccion en un conjunto de botones. Al elegir un botén de
opcion, la seleccion se actualiza y se libera la opcion anterior); de esta manera el
usuario no podra por equivocacion seleccionar mas de una. Los errores de
calculo o de procesamiento de resultados manualmente son de 2.3%
aproximadamente, segun observaciones a encuestas realizadas, de forma

automatizada es de 0%.

~ BENEFICIOS INTANGIBLES.

- Aumenta la calidad de la planificacién en la institucion.

- Aumenta la rapidez de la toma de decisiones y la efectividad de las mismas.

- Se logra un mejor y oportuno conocimiento del tema sobre el que se

investiga.
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. CAPITULO II
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
En el presente capitulo, los autores platean el analisis de requerimientos mismos
que seran utilizados para el desarrollo del Sistema. Se plantea un analisis
acerca del objeto del estudio que servira de referencia para establecer el marco
general del problema a ser resuelto. Ademas se desarrollan los diferentes
diagramas, producto del analisis de requerimientos que son el fundamento para

el disefio y desarrollo del Sistema Automatizado de Encuestas.

2.1 Descripcion del Objeto de Estudio

El proyecto se enmarca en el estudio de la aplicacion de encuestas en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, forma de aplicacion y como se procesan los
resultados de las mismas. Siendo el objeto a automatizar la aplicacion de
encuestas y el procesamiento de los resultados de la misma estadisticamente.
El Sistema se ajustard a encuestas que contengan preguntas cerradas
dicotomicas y polito micas, de abanico o seleccidon multiple y abiertas con
respuestas cuantitativas. La informacion recopilada de la aplicacion
automatizada de la encuesta se procesara aplicando estadistica descriptiva,
cuyos parametros seran manejados de acuerdo a las necesidades del usuario.
Se propone el desarrollo y la implantaciéon de un Sistema Informatico en la
carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, en la U.T.C. que cumpla con

lo definido en el objeto a automatizar.

2.2 Diagrama de Contexto







Encuestado

Personal
Encuestador
X Datos_Encuestas
Respuestas_Encuestas
Informes_Estadisticos ‘
o )
Sistema
Automatizado De
evaluacion
Instiutcional
”
Datos_Universidad
Ficha_Datos_Universidad
Digitador

28






DIAGRAMA 0

Digttador
I~ .

Ficha_asignatura
Ficha_Cursos
Ficha_Docente
rso
Ficha_lnfraestructura 2

D_Administrativo
D_Docente

D_infraestructura

D_Objetos_Encuesta

D_Asignatura

Ficha_Administrativo

Ta:POEch:m:Ean

s —-
Informacion_Admimnistrative
= 4+ e
S
validacién_Eustencia
informacion_Obj_Enc Codigo_Encuestado
N\ - A

Datos_Docentes

D_Docente

Informacion_Obj_Enc

|

Objetos_de_Encuesta

\
AAJ\

Controlar_Dato ¥
s_Universitario

Cursos

D_encussta_Aplicada

D_Cursos D_Administrativo

D_Resultados

) s
5 #

Esquema_encuesta

_uman:.“wm Personal_E Encuestado
e necuestador
D_Busqueda_Esquema
D_Tipo Respuestas_Evaluacion

Datos_de_Encuesta p_pusqueda_Esqueme D_Busqueda_Evaluacion

Encuestado_Recuperar

14 Encuestado
3 ~F

Actuslizar_Esq A "
uemas_Encues - 3 4

tas

+ EiPocents Controlar_Eval P

A b “, uaciones

0

\nformacion_Objeto_Enc \i\ i \

D_Administrativo
Datos_de_Encuesta
D_Evaluacion

Codigo_sncuests
D_Esquema

D_Cursos

D\m:n_._om_mnbﬁ__nmnn
G

Evaluaciones_inst

- -~ Y
Encuesta_Aplicada Onam»»nas_m»s”zam mﬂcaamlm:.u._oﬂn

) 7

D_Resultados

D_Docente

Uxm:mn:onn\mmncnau

O|m:m:nunmlmzo:omilbe:nnn_m

" Controlar_Enc =
> uestas_Aplica
» das

> + >

D_Objetos 7 A

D_informe

Respuesta tas
Encuestado_Recuperar puestas_Encuests

Encuestado

Personal_E

ncuestadol

r
l. Encuestado

Informe_de_Resultados

. D_Esquema
- Resultados A D_Evaluacion
D_Administrativo
b D_Resultados
3 14
D_Esquema %
= Vg
»Reportar_Resu
ncuesta_Aplicada b
- 4P = Itados_Evalua
Informacion_Obj_Enc . ciones
e +
A
144

D_informe_Eval
_u‘noavno_n_._l._..vo

Resultado
D_Periodo \nforme_de_Resultados
U‘noac.;na:sv._:ono

Personal_Encuestador

D_Evaluacion

29

J
=)
2
=
7]
(=5
-]
=
=
e
(=]
@
(=
(4
=
-
=
=]
@
—~—
=)
=S|
=







Diagrama 1

Controlar Datos Universitarios

Digitador o
Digitador Digitador D_Busqueda Digitador
D_Busqueda Digitador
[D_Administrativo] [D_Docente] §
11 g Dighador A | “ [D_Infraestructura] ! .
Digitador [Ficha_Administrativo]l - Controlar_Dat ~_ 1.2 = - 1.3  [Ficha_Infraestructura]
it os Administrat [Ficha_Docente] - Controlar_Dat
= Controlar_Dat # os_Infraestruct
Vo os_Docentes e
St - 7 D_Cursos
7 [Codigo_Encuestado] e + = i &
\ 7
1 j A
[Informacion_Obj_Enc] Informacion_Obj_Enc
. Informacion_Obj_Enc
[Informacion_Admimnistrativo]
Codigo_Encuestado
. ¥ \ |
Datos_Administrativos i Objetos_de_Encuesta
- Encuesta_Apficada e Resultados Datos_Docentes Gursos
4 A ~ 3
; 4
Informacion_Obj_Enc
Informacion_Docente
Codigo_Encuestado % y
D_Busqueda S 1.6
iqitad | 2 "
Digitador 3 o } Informacion_Obj_Enc Controlar_Dat
[D_Asignatura] % os_Cursos
». Controlar_Dat 3 1.5 .
os_Asignaturas B it
Oo:._‘o_mqlcao - D_Busqueda [D_Curso]
o s_Obj_Enc & n
[Ficha_asignatura] [Ficha_Cursos]
’ =
Digitador o [Ficha_Objetos_Encuesta] i . Digitador
Digitador

[D_Objetos_Encuesta]

Digitador Digitador







DIAGRAMA 1.1

Controlar Datos Administrativo

Digita
dor

[D_Administrativo]

Digitador
1.1.1
1.1.2
Buscar_Administr Informacion_Administrativo T Al Al
ativo trativo
SR [Informacion_Obj_Enc] y
icha istrative ; i
[Ficha_Administrative] Informacion_Obj_Enc [Informacion_Admimnistrativo]
Objetos_de_ Datos_Admi Digitador
» Encuesta nistrativos ¢
Digitador Z
D_Administrativo
Inf jon_Obj_E
nformacion_Obj_Enc Informacion_Obj_Enc 144
Eliminar_

D Administrativo Informacion_administrativo

113
Digita go&.ﬁ_omrﬁa_:
dor istrativo

Validacion_Existencia

Encuesta_A
plicada

Validacion_Existencia

Administrativo

[Codigo_Encuestado]

Resultados







DIAGRAMA 1.2

Controlar Datos Docentes

Digitador

Digitador

[Ficha_Docente]
121 Informacio_Obj_Enc

Buscar_Docent

e

[D_Busqueda] > -t D_Docente

[D_Cursos]

Cursos

D_Cursos
Digitador
)
D_Docente 123
) Modificar_Doce

nte Validacion_Existencia

Datos_Docentes

D__Docente

Informacion_Obj_Enc

Digitador

[D_Docente]

‘ 1.2.2
Dar_Alta_Doce
nte

[Informacion_Obj_Enc]

Objetos_de_Encue
sta

Informacion_Obj_Enc

Digitador

D_Docente

1.2.4
D_Docente

te
Validacion_Existencia

[Codigo_Encuestado]

Encuesta_Aplicada

Resultados

» Eliminar__Docen

32






DIAGRAMA 1.3

Controlar Datos Infraestructura

[Ficha_Infraestructura] 4 31

Digitador

Digitador

Digitador

Digitador  D_lInfraestructura]
1.3.2

Buscar_Infraes
Dar_Alta_Infra

tructura
estructura
[D_Busqueda]
Informacion_Obj_Enc [Informacion_Obj_Enc]
: Digitador
Objetos_de_Encue
sta
Informacion_Obj_Enc Informacion_Obj_Enc
D_Infraestructura
1.3.3
134
Modificar_Infra
estructura Eliminar_Infra
Validacion_existencia Validacion Existencia estructura
D_lInfraestructura Encuesta_Aplicada







IAGRAMA 1.4

DIAGRAMA 1.4

Controlar_Datos Asi

Digitador

Digitador

Digitador

D_Asignatura

naturas

Digitador
D_Asi natura]
ﬂ g 1.4.2

iosmlmw._o:mﬁcqm_

= Dar_Alta_Asig

Buscar_Asign natura
atura

[D_Busqueda]
__sﬁoﬂamo.oslowu_.\m:nu

Informacion_Obj_Enc

Ogmﬁomlamlm:ncm
sta

Digitador

Informacion_Obj_Enc

Informacion_Obj_Enc
D_Asignatura

Encuesta_Aplicada

1.4.4

Validacion_Existencia
Eliminar_Asig

1.4.3
natura

Modificar_Asig
natura







DIAGRAMA 1.5

Controlar_Datos Objetos Encuestas

Digitador
:n._ozmlogmﬁomlm:ocmmﬁm_
151 Digitador .
MOIOEmﬁomlm:ocmmﬁm_
Buscar_Objeto 1.5.2
_Encuesta .
[D_Busqueda] - Dar_Alta_Obje
4 to_Encuesta
. 2l
Digitador informacion_Obj_Enc
:ioﬂamoasloglm:o_
Objetos_de_Encue Digitador
sta
informacion_Obj_Enc informacion_Obj_En¢
OlOEmSlm:ocmmﬁ
Digitador \ D|OU.._m._..Olm30r_mm4.m
o V" 4,63 Encuesta_Aplicada q
- 154

Eliminar_Obje

Modificar_Obj Validacion_Existencia
to_Encuesta

eto_Encuesta







DIAGRAMA 1.6

Controlar_Datos Cursos

1.6.1

Digitador [D_Curso]
Dar_Alta_Curso

Resultados

_Ooa._@olmso:mmﬁmao_
Informacion_Curso

D_Curso
1.6.3

Digitador )
Eliminar_Curso

cursos

[ ioqamoﬂozl_uoom:ﬁm_

Digitador

_ﬂo:m.‘OEmow_

Informacion_Curso

Encuesta_Aplicada

Datos_Docentes

1.6.2

Modificar_Curso

36







DIAGRAMA 2

Actualizar Esquemas Encuestas

Personal_E
ncuestador

[D_Busqueda_Esquema]

Personal_E
ncuestador

Personal_E
ncuestador

Personal_E
ncuestador

ﬁmmncm:\_mlm:ncmmﬁmu :umﬁomlamlmzocmm»m_
m; 22

Dar_Alta_Esque

Buscar_Esque
ma_Encuesta

ma_Encuesta ‘,

Datos_de_Encuesta
[Datos_de_Encuesta]

Esquema_Encuest
a

Datos_de Encuesta
Datos_de_Encuesta L.ae BN

Encuesta_Aplicada

Datos_de_Encuesta Codigo_Encuesta
,.,, [Codigo_encuesta]

“ , 24

Meodificar_Esque m_‘3. m
ma_Encuesta Datos_de_Encuesta imningr_Esque
= ma_Encuesta

Personal_E
ncuestador







DIAGRAMA 3

Controlar Evaluaciones

Personal_E
ncuestador

_m=n=mm3nelﬂoncvn_i;

Personal_E
neuestador
—U|w=wn:oa-..mwn:o=_£
Encuestado
3 33
34 ] ) .
- cual [ 8n:mm»um|m<n_:nn_o:_ 32 Recuperar_EV
tivar_Evalu = A aluaciones
i " Aplicar_Evalu )
[D_Tipo] s [Encuestado] aciones !
Personal_E A . iy y
ncuestador [D_Cursos] Encuestado ; y/
o o [D_Evaluacion] [D_Encuesta_Apicada] ; i D_administrativo
[D_Docente] {Informacion_Objeto_Enc] [D_Esquema] D_Docente Informacion_Objeto_Enc [D_Resultados]
D_Esquema D_Cursos = z:an—c|m=n=-ﬂn8
D_Evaluacion
[D_Administrativo]
Objetos_de_Encue Esquema_Encuest Datos_Administrati
Datos_Docentes sta g o Evaluaciones_Inst Encuesta_Aplicada Cursos Resultados o8
S D_administrativo
Ulu:n:amﬂuluu_mn-un
Informacion_Obj_Enc
D_Docente
Personal_E D_Evaluacion D_Resultados
ncuestador D_Evaluacion
D_Resultados
. D_Resultados
Accion_Cerrar D_Encuesta_Aplicada
D_evaluacion <\ Y
\ A 36
34 D_Encuesta_Aplicada 35 ~
o ~ Pausar_Evalu 4
Cerrar_Evalua ncioned > uaciones
canes Accion_Pausar » _Ulm:mnzonwlmﬁ_cngo:_
Personal_E
ncuestador Personal_E
ncuestador

38






DIAGRAMA 4

Reportar Resultados Evaluaciones

D_Encuesta_Aplicada

Personal_E
ncuestador
D_Cursos
[D_Informe_Eval]
Personal_E 41
ncuestador . . o
[D_Periodo] Informar_ResuU [D_Evaluacion]
- ». Itados_Perido
_Evaluacion - Evaluaciones_|nst
[Informe_de_Resultados} A =
Personal_E 7 - [D_Resultados]
ncuestador Cursos
[D_Docente] D_Esquema
Datos_Docentes D_Administrativo Informacion_Obj_Enc
D_Evaluacion
licad
Esquema_Encuest -~ Objetos_de_Encue Encuesta_Ap! a
a sta
[D_Cursos]
D_Evaluacion Personal_E
Resultados ncuestador
_O|m:o:mmﬁml>n=nmam_ e
[Informacion_Obj_Enc]
D_Docen{D_Esquema] Informacion_Obj_Enc Datos Administrati [D_Comparacion_Periodo]
D_Resultados vos
s 3 2 | 4
D_Administrativo [D_Administrativo] .\ |\ 4
- al 4.2 Informe_de_Resultados
Personal_E [D_Compacion_Tipo] | } .. Comparar__R =
" A . o _Tipo
ncuestador D_Periodo = 4.3 “Docente D_Esquema _ esultados_Por
- Comparar_Res D Resultados - _Periodo
. ultados_Por_T = v
» ipo
D_Encuesta_Aplicada
Informe_de_Resultados
D_Cursos

39






DIAGRAMA 5
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2.4 Diccionario de Datos

» Flujos de Datos

Codigo_encuesta

Cadigo que identifica a los esquemas de encuestas
para comprobar si ya existen encuestas aplicadas
con este esquema de encuesta-.

Codigo_Encuestado

Codigo que identifica al encuestado, ya sea un
estudiante de un curso(coédigo del curso), un
docente el codigo del objeto encuesta docente etc.

D_Administrativo

Contiene los datos del Administrativo, cargo que
ocupa, en un periodo ( afo lectivo, semestre) y en
que Especialidad lo ocupa, su cédula y nombre
(Tipo — Objeto de encuesta: Administrativo)

D_Asignatura

Contiene el nombre de la asignatura ( Tipo_
Objeto_ Encuesta: asignatura)

D_Busqueda

Se puede buscar por el nombre o por el Tipo de
objeto de encuesta a que pertenece.

D_Busqueda_Esquema

Puedo buscar el esquema de encuesta a ser
aplicada por su resumen deTema o por la fecha en
que fue creada y devolver los resultados de la
busqueda al proceso que lo requiera.

D_Busqueda_Evaluacion

La evaluacion la puedo buscar por Datos
Evaluacion:

Resumen de tema

Fecha de activacion

Tipo de evaluacién

Estado de la Evaluacién

Tipo de evaluacion

O por

Objetos Encuesta:

Tipo de objeto de encuesta
Nombre del objeto de encuesta

D_Busqueda_Encuesta_Aplicada

Puedo buscar el esquema de encuesta a ser
aplicada por su resumen deTema o por la fecha en
que fue activada y devolver los resultados de la
busqueda al proceso que lo requiera.

D_Compacion_Tipo

Contiene el periodo de evaluacion y los tipos de
encuestas que se quieren comparar (anos lectivos,
semestres, fases y los tipos compatibles)

D_Comparacion_Periodo

Contiene los dos periodos de evaluaciones que se
quieren comparar (afos lectivos, semestres, fases)

D_Curso

La Especialidad a la que pertenece el curso, el
nivel , paralelo, cantidad de estudiantes del curso y
a que periodo corresponde ( afno _lectivoi.

semestre). Ademas una clave que sirve 'para







verificar la pertenencia de un estudiante a este
curso.

D_Docente

Contiene los datos del docente, las asignaturas
que imparte, en que curso y de que especialidad,
en un periodo ( ano lectivo, semestre) , su cédula y
nombre (Tipo — Objeto de encuesta: Docente)

D_Encuesta_Aplicada

Contiene los datos de las encuestas que han sido
aplicadas, el cédigo que la identifica y el esquema
con el que se activo, la fecha en que se activo, el
usuario que la activo, los objetos de encuestas que
sobre los que se va a encuestar, la fecha en que se
aplico y el total de encuestados que la respondio.

D_Esquema

Contiene el Resumen del tema del esquema, el
encabezado, los grupos de preguntas, las
preguntas y sus opciones de respuestas.

D_Evaluacion

Contiene el codigo de la encuesta aplicada con la
que se va aplicar la evaluacion, el tipo de la
evaluacion y el periodo a que corresponde la
evaluacion y la cantidad de encuestados de esa
evaluacion..

D_Informe

Contiene el tipo de Informe (los resultados
generales o de algun tipo de encuestado y los
datos que se reciben en dependencia del

tipo. Ej: si son de los encuestados Estudiantes de
un curso necesitaria el curso y si es de la
Especialidad, necesitaria la Especialidad.

En caso de ser una comparacion entre dos
encuestas, contiene las encuestas a ser
comparados sus resultados )

D_Informe_Eval

Contiene el tipo de Evaluacién y en dependencia
del tipo de
evaluacion el tipo de Informe. Ejm: Tipo de
Evaluacién
Evaluacion del Dir. Académico por los estudiantes.
Tipos de Informes Posibles

- Semestres

- Por nivel

- Porcurso

- Por Especialidad

D_Infraestructura

Contiene el nombre de la Infraestructura (Tipo de
Objeto de encuesta: Infraestructura)

D_Objetos

Los objetos de encuestas sobre los que se va a
aplicar la encuesta.

D_Objetos_Encuesta

Contiene el nombre del objeto de encuesta y a que
tipo de objeto de encuesta pertenece.

D_Periodo

Contiene el periodo de Evaluacion sobre la que se
quiere informar ( ario lectivo, semestre, fases)

D_Resultados

Contiene las respuestas de que dio el encuestado
a cada pregunta en cada una de las encuestas que
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pertenecen a la evaluacion, el cddigo del
encuestado y su numero.

D_Tipo

El tipo de evaluacion que se quiere generar o el
tipo de evaluacion del que se quiere generar el
informe. Ej: Evaluacién

de los docentes por estudiantes.

Datos_de_Encuesta

Contiene el Resumen del tema del esquema, el
encabezado, los grupos de preguntas, las
preguntas y sus opciones de respuestas.

Encuestado

El tipo de encuestado y de este tipo qué
encuestado es.

Encuestado_Recuperar

El tipo y numero de encuestado que se quiere
eliminar de los

resultados por alguna falla de Hardware o Software
que haya provocado que no se almacenen las
respuestas de este encuestado correctamente en
el sistema.

Esquema_encuesta

Contiene la vista preliminar del esquema de una
encuesta : el Resumen del tema del esquema, el
encabezado, los grupos de preguntas, las
preguntas y sus opciones de respuestas.

Ficha_Administrativo

Contiene los datos del Administrativo, cargo que
ocupa, en un periodo ( ano lectivo, semestre) y en
que Especialidad lo ocupa, su cédula y nombre
(Tipo — Objeto de encuesta: Administrativo)

Ficha_Asignatura

Contiene el nombre de la asignatura ( Tipo_
Objeto_ Encuesta: asignatura)

Ficha_Cursos

La Especialidad a la que pertenece el curso, el
nivel , paralelo, cantidad de estudiantes del curso y
a que periodo corresponde ( afo lectivo,
semestre). Ademas una clave que sirve para
verificar la pertenencia de un estudiante a este
curso.

Ficha_Docente

Contiene los datos del docente, las asignaturas
que imparte, en que curso y de que especialidad,
en un periodo ( afo lectivo, semestre) , su cédula 'y
nombre (Tipo — Objeto de encuesta: Docente)

Ficha_lnfraestructura

Contiene el nombre de la Infraestructura (Tipo de
Objeto de encuesta: Infraestructura)

Ficha_Objetos_Encuesta

Contiene el nombre del objeto de encuesta y a que
tipo de objeto de encuesta pertenece.

Informacion_Admimnistrativo

Contiene los datos del Administrativo, cargo que
ocupa, en un periodo ( ano lectivo, semestre) y en
que Especialidad lo ocupa, su cédula y nombre
(Tipo — Objeto de encuesta: Administrativo)

Informacién_curso

La Especialidad a la que pertenece el curso, el
nivel , paralelo, cantidad de estudiantes del curso y
a que periodo corresponde ( afo lectivo,
semestre). Ademas una clave que sirve para
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verificar la pertenencia de un estudiante a este
Curso.

Informacion_Docente

Contiene los datos del docente, las asignaturas
gue imparte, en que curso y de que especialidad,
en un periodo ( afo lectivo, semestre) , su cédula y
nombre (Tipo — Objeto de encuesta: Docente)

Informacion_Obj_Enc

Contiene el nombre del objeto de encuesta y a que
tipo de objeto de encuesta pertenece.

Informe_de_Resultados

Informe en porcientos y cantidades de cdmo se
respondia cada pregunta de la encuesta.

Respuestas_Encuestas

Respuestas de cada una de las preguntas de la
encuesta, el niumero de encuestado que respondio,
tipo de encuestado ,cédigo del encuestado.

Respuestas_Evaluacion

Respuestas de cada una de las preguntas, el
numero de encuestado que respondid, tipo de
encuestado y codigo del encuestado de cada
encuesta que conforme la evaluacion.

Validacion_Existencia

Valida si el objeto de encuesta tiene encuestas
aplicadas sobre el para poder proceder a eliminarlo
o modificarlo.

» TABLAS

= Cursos: Contiene los datos de todos los cursos: semestre del curso, el

paralelo, la clave que deben ingresar los estudiantes para poder llenar una
encuesta de cada periodo (ANO LECTIVO, SEMESTRE(primero o

segundo))

{D_Cursos}

» Datos Administrativos: Contiene los datos de todos los administrativos por
cada periodo (ANO LECTIVO, SEMESTRE)

e {D_Administrativos}

= Datos_Docentes: Contiene los datos de los docentes por cada periodo

(ANO LECTIVO, SEMESTRE)

o {D_Docentes}

et
g







Encuesta_ Aplicada: Contiene el codigo de la encuesta aplicada y con que

esquema y objeto de encuesta se activa .

{ D_Encuesta_Aplicada }

Esquema_Encuesta: Contiene los datos de todos los esquemas de

encuestas creadas

{D_ Esquema}

Evaluaciones_ Inst: Contiene los datos de las evaluaciones aplicadas por
cada periodo (ANO LECTIVO, SEMESTRE, FASE). Con el tipo de
evaluacion y el codigo de la encuesta aplicada con la que se realiza ese tipo

de evaluacion.

{ D_Evaluacion }

Objetos_Encuesta: Contiene los objetos de encuestas
{Nombre +tipo_Objeto_Encuesta}
Tipos_Objeto_Encuesta: Pueden ser.

Administrativos
Docentes
Asignaturas
Infraestructura
Otros

Nombre: Son los nombres de los que componen a los Tipos_ Objetos_
Encuestas.

e Resultados: Contiene las respuestas a cada una de las preguntas de
cada evaluacion o encuesta aplicada {RESPUESTAS_ ENCUESTAS}

{ D_Resultados }







CAPITULO Il 3
PROPUESTA DE DISENO

Los autores desarrollan en el presente capitulo, la propuesta final del Sistema
Automatizado de Encuestas, la misma que contiene, a partir del analisis de
requerimientos, el disefio de la base de datos tanto logica como fisica, esto
permite establecer la descripcion general de entradas y salidas que genera el

sistema asi como el diagrama estructurado de procesos.

3.1 Diseiio de entradas y salidas.

» Diseio de las Pantallas de Entrada

Se utilizé una tonalidad gris clara para el color de fondo y el color azul para el
borde superior grueso, con el titulo en letras blancas. En el cuerpo de la pantalla,
los datos que han de captarse, aparece con color de fondo blanco para indicar
que son datos de entra, los datos no editables tienen en gris claro el fondo para

diferenciarlos de los anteriores.

Se usb una barra de botones horizontal en la parte inferior, donde aparecen los
botones de propdsito general como son: Adicionar , Modificar , Eliminar, Salir y si
se realiza la accién de adicionar o modificar los datos se utilizan en la parte
inferior los botones Aceptar; Cancelar. Estos son de tipo gréafico, o sea, posee

un icono que indica la accion a realizar.

Para facilitar la entrada de los datos se utilizaron: Grid,Listbox, Checkbox,
Combobox, Optiéon Grup. Como por ejemplo en las pantallas que se muestran en
Anexo Pantallas figuras 4,6,7,8,9,10,15,16,17.
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En las pantallas de actualizacion de datos que necesitan informacion que esta
en otra pantalla, se proporciona un botén de comando, (commandbutton ), para
acceder a dicha pantalla y facilitar asi la consulta sobre los datos relacionados
utilizando las facilidades que brindan todas las pantallas de entrada de datos.

Ejemplo:

- Las pantalla actualizacion de encuesta se proporcionan botones de acceso a
los componentes del esquema de encuesta que estan en otras pantallas, para
asi facilitar el acceso y rapido ingreso de todos los datos relacionados al

esquema de encuesta. Ver en Anexo Pantallas Fig. # 15.

La pantalla de actualizacion de preguntas de una encuesta tiene el boton de
acceso a los grupos que tiene el esquema de la encuesta y los que deben
contener algunas de las preguntas de la encuesta. Ver en Anexo Pantallas Fig.
#16.

» Diseno de salidas.

Los documentos de salidas fueron disefiados de acuerdo a los modelos de

reportes que ya utilizaban para las evaluaciones de la universidad.

El encabezado del informe de resultados de las evaluaciones o de las
encuestas independientes esta compuesto por el Tipo del informe de la
evaluacion o de la encuesta, el Encabezado del esquema de la encuesta, El
periodo de la evaluacion, y el total de encuestados que se procesaron para

elaborar y mostrar el informe.

Luego el cuerpo del informe esta esta organizado de acuerdo al orden que se

definié en el ingreso de las preguntas y a los grupos que pertenecen asi como
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3.2Diseno de la Base de Datos Relacionales.

TABLA :

las opciones de respuestas de las preguntas se mostraran en el orden definido

en el esquema de la encuesta.

Como resultado de las preguntas se dara la cantidad de encuestados que

seleccionaron cada una de las opciones de respuesta y el porciento que esa

cantidad representa del total de encuestados o de lo contrario si es una

respuesta cuantitativa se dara el promedio el menor valor minimo contestado y

el valor maximo contestado. Ver en Anexo Pantallas Fig. # 29.

3.21 Diagrma Entidad Relacion (DER).

Para realizar el disefio de la base informativa primeramente se concibio el

Diagrama de Entidad Relacion (DER), ver Anexos Diagramas Fig. 1.

3.2.2 Modelo Logico Global de los Datos

Objetoencuesta

CAMPOS

Ncodobjeto

Cnombreobjeto

Ncodtipoob

TABLA : Objetoeapp

CAMPOS
Ncodeapp

Ncodobjeto

TABLA : Personal

CAMPOS
‘Ncodobjeto
Ccedula






TABLA : Usuario TABLA : Nomina TABLA :Profesos

[CAMPOS

CAMPOS CAMPOS Ncod o—bjab“—"
Cusuario ‘ Codnomina ]

Ncodcurso
Celave . Ncodasignatura
Ncodusuario Nsemestre e

Ncodnomina
Ncodnivel

TABLA :Tipos_pregunta TABLA : Carrera TABLA : Tipo_evaluacion
CAMPOS :;AMdPOS ;?MPOS
Ncodtipopreg codcarrera ipoe
Ncodadm Cnombre
Cnombre [ ——
Ccantrespuestas i
Fgeneracion
Cclave
TABLA : Respuesta TABLA : eval_inst TABLA : Cargos
CAMPOS ]
CAMPOS Ncodeapp . (CAMPOS |
Ncodpregunta . - Ncodcargo '
Ntipoe | DO T f
Nnumrespuesta Cnombrecargo ‘
Ncantencuestacs I L R N
Ccontenido —
Nanoi
Ncodrespuesta
Nsemestre
Nfase
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TABLA : Tipos_objetos

CAMPOS
Ncodtipoob

Cnombretipoob

TABLA : Datosencuesta

CAMPOS

Ncodencuestas

Mcontenido

Ctitulo

Fcreacion

Ncodusuario

TABLA : Pregunta TABLA : ResultadosEST

CAMPOS

CAMPOS
Ncodecuesta

Ncodcurso
Nnumpregunta

Ncodeapp
Mcontenido

Ncodrespuesta
Ncodtipopreg

Ncodpregunta
Ncodgrupo

Nvalor
Ncodpregunta

Nnro
Nnroresp
Nrespescoger
Nrespescoger1

TABLA : ResultadosCAR

CAMPOS

Ncodcarrera

Ncodeapp

Ncodrespuesta

Ncodpregunta

Nvalor

Nnro

TABLA : Tipos_objetos

CAMPOS

Ncodtipoob

Cnombretipoob

TABLA : Resultadosper

CAMPOS
| Ncodobjeto
'Ncodeapp

'Ncodrespuesta

Ncodpregunta

Nvalor

'Nnro

TABLA : Cursos

CAMPOS

'Nsemestre

Cparalelo

'Ncodcarrera
'Ncantest
Ncodcurso

Cclave

Fgeneracion
Ncodnomina

TABLA :Profesor

[CAMPOS
'Ncodobjeto
Ncodcurso
 Ncodasignatura

Ncodnomina

il
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TABLA : Encuesta aplicada TABLA : Resultados

3.2.3 Diseno Fisico de los Datos
TABLA : Pregunta. Dbf
iINDICE COMPUESTO: Pregunta. Cdx

CAMPOS 4’*"““77
CAMPOS Ncodeapp CAMPOS
Ncodencuestas Ncodrespuesta Ncodcarrera
Faplicacion Ncodpregunta Ncodadm
Ncodusuario Nvalor Ncodnomina
Fcerrada 1 Niro
Nestado
Ncodeapp
Ncatencuestados
Factivada

CAMPOS:
CAMPOS TIPO- DESCRIPCION 7
EXTENSIO
N
Ncodecuestas Numérico_ Codigo de identificacion del
7 esquema de encuesta a que
corresponde la pregunta.
Nnumpregunta Numérico_ Namero del orden en que se
2 muestra la pregunta dentro del
esquema de encuesta.
Mcontenido Memo_4 Contenido de la pregunta.
Ncodtipopreg Numeérico_ Cadigo del tipo de la pregunta.
1
NcodGrupo Numeérico_ Codigo del grupo a que
4 pertenece la pregunta dentro

TABLA : Carrera_adm







NcodGrupo Numérico_ Caddigo del 'grn]pd ‘a vqru'e'
4 pertenece la pregunta dentro
del esquema de encuesta.
NcodPregunta Numérico_ Codigo que identifica a la
14 pregunta.
Nnroresp Numérico_ Numero de opciones de
2 respuesta que tiene la pregunta
Nrespescoger Numérico_ Maximo numero de respuestas
2 de la pregunta que puede
elegir el encuestado.
Nrespescoger1 Numeérico_ Minimo numero a_emrwégbﬁégﬁr
2 de la pregunta que puede

elegir el encuestado.

TABLA : Profesos. Dbf

iINDICE COMPUESTO: Profesor. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPO- DESCRIPCION -
EXTENSIO
N
Ncodobjeto Numérico_ Cdédigo que identific_:»eiméfl_o_bjéfo'~
7 de encuesta: Docente.
Ncodcurso Numérico_ Cédigo que identifica al curso
4 al que se imparte clase.
Ncodasignatura Numeérico_ Cédigo que identifica a la|
7 asignatura que se imparte.
Ncodnomina Numeérico_ Codigo que identifica a la

20

nomina

I
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TABLA : Respuesta. Dbf

INDICE COMPUESTO: Respuesta. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPO- DESCRIPCION .
EXTENSIO
N
Ncodpregunta Numérico_ Codigo que identifica a la
13 pregunta que pertenece Ila
respuesta.
Nnumrespuesta Numérico_ Numero del orden en ‘qﬁé se
2 muestra la opcién de
respuesta.
Ccontenido Caracter_5 Contenido de la respuesta.
9
Ncodrespuesta Numeérico_ Codigo que identifica a la
20 respuesta.
TABLA : Resultados. Dbf
INDICE COMPUESTO: Resultados. Cdx
CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodeapp Numérico_ Codigo que identifica a la
20 encuesta aplicada que
pertenece el resultado.
Ncodrespuesta Numeérico_ Codigo que identifica a la|







20

respuesta.

Ncodpregunta Numeérico_ Cdédigo que ‘identifica a la
14 pregunta.
Nvalor Numérico_ Valor de respuesta a la|
20 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
Nnro Numérico_ Numero del encuestado que
20 respondio.

TABLA : Resultadoscar. Dbf
INDICE COMPUESTO: Resultadoscar. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodeapp Numeérico_ Codigo que identifica a la
20 encuesta aplicada que
pertenece el resultado.
Ncodrespuesta Numérico_ Cddigo que identifica a la
20 respuesta.
Ncodpregunta Numérico_ Cddigo queﬁfideﬁr“\t_i_ﬁ_éé“a la
14 pregunta.
Nvalor Numeérico_ Valor de respuesta a la|
20 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
~ Ncodcarrera Numérico_ Codigo que identifica a la
3 carrera a que pertenece el

encuestado que respondio.

/
o







Nnro

Numérico_
20

Numero del encuestado que

respondio.

TABLA : ResultadosEST. Dbf
INDICE COMPUESTO: ResultadosEST. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodcurso Numeérico_ Codigo que identifica a la
4 encuesta aplicada que
pertenece el resultado.
Ncodeapp Numérico_ Codigo que identifica a la
20 respuesta.
Ncodrespuesta Numérico_ Codigo que identifica a la
20 pregunta.
Ncodpregunta Numérico_ Valor de resfpuestgw.af la
14 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
Nvalor Numérico_ Valor de respuesta a la
20 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
Nnro Numérico_ Numero del encuestado que
20 respondid.

TABLA : Resultadosper. Dbf
INDICE COMPUESTO: Resultadosper. Cdx

CAMPOS:







CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodobjeto Numeérico_ Cadigo que identifica al objeto |
7 de encuesta: Docente.
Ncodeapp Numérico_ Codigo que identifica a la
20 respuesta.
Ncodrespuesta Numeérico_ Codigo que identifica a la
20 pregunta.
Ncodpregunta Numérico_ Valor de respﬁuégté_”é_wg
14 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
Nvalor Numeérico_ Valor de respuesta a la
20 pregunta en caso de que esta
sea del tipo abierta con
respuesta cuantitativa.
Nnro Numérico_ Numero del encuestado hq_u-eH
20 respondid.

TABLA : Tipos_objetos. Dbf
INDICE COMPUESTO: Tipos_objetos. Cdx

CAMPOS:

CAMPOS - TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N

Ncodtipoob Numérico_ Cdédigo que identificéa'ii_ﬁd"d—éﬂ
4 objeto de encuesta

Cnombretipoob Caracter_7 Nombre del tipo de objeto de
0 encuesta







TABLA : Tipo_eval. Dbf

INDICE COMPUESTO: Tipo_eval. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ntipoe Numérico_2
Cadigo tipo de evaluacion
Cnombre Caracter 55 -
Nombre del tipo de evaluacion

TABLA : Sistema. Dbf

INDICE COMPUESTO: Sistema. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION -
EXTENSIO
N
Bencuestapp Logico 1 Indica si se esta aplicando una
encuesta independiente.
Bevaluacion Logico_1 Indica si se esta aplicando la

evaluacion.

TABLA :Tipos_pregunta. Dbf
INDICE COMPUESTO: Tipos_pregunta. Cdx

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
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Cadigo que identifica el tipo de

Nombre del tipo de evaluacion.

Ncodtipopreg Numeérico_1

pregunta.
Cnombre Caracter_70
Ccantrespuestas Caracter_1

Cantidad de opciones de

respuestas que permite

escoger el tipo de pregunta.

TABLA : Usuario. Dbf

INDICE COMPUESTO: Usuario. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION ’
EXTENSIO
N
Cusuario Caracter_13 Nombre del usuario
Cclave Caracter_13 Clave que ingresa
Ncodusuario Numérico_4 Cadigo que identifica al usario. |
Ncodnivel Numeérico_1 Coédigo que identifica el nivel

de acceso del usuario.

TABLA : Nivel. Dbf

INDICE COMPUESTO: Nivel. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Cnombre Caracter 30|  Contiene el nombre descriptivo
del nivel de acceso de los
usuarios.
Ncodnivel Numérico_1
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TABLA : Admistrativo. Dbf

INDICE COMPUESTO: Administrativo. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodobjeto Numeérico_7 Cdédigo que i&éﬁfﬂ‘iéémgiﬁﬁéta'
de encuesta: Docente.
Ncodcargo Numeérico_2 Cédigo que ‘identifica al E—é'ré—é
que ocupa el administrativo.
Ncodnomina Numeérico_2 Cadigo que identifica la nomina
0 a la que corresponde esta
asignacion del cargo.

—_—

TABLA : Cargos. Dbf
INDICE COMPUESTO: Cargos. Cdx
CAMPOS:

CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodcargo Numérico 2 Caddigo que identifica aafrgo
Cnombrecargo Caracter_70 Nombre del cargo. -

TABLA : Carrera. Dbf
INDICE COMPUESTO: Carrera. Cdx
CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO

DESCRIPCI







N

Ncodcarrera Numerico_3 Codigo que identifica a la

carrera.

Cnombre Caracter_70
Nombre de la carrera.

Cclave Caracter 7 Clave que identifica a la carrera

para aplicar un aencuesta.

Fgeneracion Fecha_8 Fecha en que se genero la

clave.

TABLA : Carrera_adm. Dbf
INDICE COMPUESTO: Carrera_adm. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPO- DESCRIPCION )
EXTENSIO
N
Ncodcarrera Numérico_3 Codigo que identifica a la
carrera en la que trabaja el
administrativo.
Ncodadm Numeérico 7 Coédigo que identifica al
administrativo.
Ncodnomina Numeérico_2 Codigo que identifica a la
0 nomina (periodo) en el que
trabaja el administrativo en la
carrera.

TABLA : Conectados. Dbf
INDICE COMPUESTO: Conectados. Cdx
CAMPOS:
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CAMPOS TIPO- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Nnro Numeérico_2 Namero del usuario que esta
conectado.
Ncodusuario Numérico_4 Cdédigo que identifica a usuario
que esta conectado.
Horari Date time_8 Hora en que se conecto. |
Horac Date time | Hora en que se comunico por
8 ultima vez.
Naccion Numérico_1 Accién que esta realizando |

dentro del sistema.

TABLA : Cursos. Dbf

INDICE COMPUESTO: Cursos. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPSION
EXTENSIO
N
Nsemestre Numeérico_2 Numero del semestre que
cursa (nivel).
Cparalelo Caracter_1 Paralelo en—que estudia.
Ncodcarrera Numérico_3 Codigo que identifica a la|
carrera que pertenece el curso.
Ncantest Numeérico 2 Cantidad de estudiantes que
tiene el curso.
Ncodcurso Numérico_4 Cddigo que identifica al curso. |
Cclave Caracter 7 Clave que identifica el curso
para aplicarse la encuesta.
Fgeneracion Fecha_8 Fecha en que se genero la
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clave.

Ncodnomina Numeérico_2 Cdédigo que identifica a la|
0 nomina (periodo) a la que

pertenece el curso.

TABLA : Datosencuesta. Dbf
iINDICE COMPUESTO: Datosencuesta. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION ]
EXTENSIO
N
Ncodencuestas Numérico_ Codigo de identificacion del
7 esquema de encuesta a que
corresponde la pregunta.
Mcontenido Memo 4 Contenido del encabezado del
esquema de encuesta.
Ctitulo Caracter_12 Resumen del titulo del
0 esquema de encuesta.
Fcreacion Fecha_8 Fecha en que se cred el
esquema de encuesta.
Ncodusuario Numérico_4 Codigo que identifica al usuario |
que credé el esquema de
encuesta.

TABLA : Encuesta aplicada. Dbf
INDICE COMPUESTO: Encuesta aplicad. Cdx
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CAMPOS:

CAMPOS TIPOS- DESCRIPSION
EXTENSIO
N
Ncodencuestas Numeérico_7 Cédigo que identifica al|
esquema de encuesta.
Faplicacion Fecha 8 Fecha de aplicaciéon de la
encuesta aplicada.
Ncodusuario Numérico_4 Cadigo que identifica al usuario
que creo la encuesta aplicada.
Fcerrada Fecha_ 8 Fecha en que se cerro la|
encuesta aplicada.
Nestado Numeérico_1 Estado en que se encuentra la
encuesta aplicada.
Ncodeapp Numérico 2 Cdédigo que identifica a la
0 encuesta aplicada.
Ncatencuestados Numeérico_7 Cantidad de encuestados de la
encuesta aplicada.
Factivada Fecha 8 Fecha en que se activo la
encuesta aplicada.

TABLA : eval_inst. Dbf
INDICE COMPUESTO: eval_inst. Cdx
CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

DESCRIPCION
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Ncodeapp Numérico_2 Codigo que identifica a la
0 encuesta aplicada con la que
aplica este tipo de evaluacion

en este periodo.

Ntipoe Numérico_2 Tipo de evaluacion.

Ncantencuestacs Numeérico_2 Cantidad de encuestados. |

0

Nanoi Numérico_6 Inicio del Ano lectivo de la
evaluacion.

Nsemestre Numérico_1 Semestre del afo lectivo (1 6 |
2)en que se aplica Ia
evaluacion.

Nfase Numérico_1 Fase (1 6 2) del semestre del

ano lectivo en se aplica la

evaluacion.
TABLA : Grupo. Dbf
INDICE COMPUESTO: Grupo. Cdx
CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION ]
EXTENSIO
N
Ncodgrupo Numérico_4 Cabdigo que identifica al grupo
del esquema de encuesta.
Cnombregrupo Caracter_12 Nombre del grupo.
0
Ncodencuesta Numeérico_7 Cdédigo que identifica al

esquema de encuesta al que

pertenece el grupo.
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TABLA : Nroencuestapp. Dbf
INDICE COMPUESTO: Nroencuestapp. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Nestudiantes Numeérico_2 Cantidad de estudiantes que
0 han llenado la encuesta
aplicada.
Npersonal Numérico_2 Cantidad de personal que ha
0 llenado la encuesta aplicada.
Ntodos Numeérico_2 Cantidad de personas de forma
0 general que ha llenado Ila
encuesta aplicada.
Ncodeapp Numérico_2 Codigo que identifica a la
0 encuesta aplicada.

TABLA : Nroencuest. Dbf

INDICE COMPUESTO: Nroencuest. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Nstudiante Numérico_2 Cantidad de estudiantes dﬂg
0 han llenado la evaluacion.
Npersonal Numérico 2 Cantidad de personal que ha
0 llenado la evaluacion.

TABLA : Objetoencuesta. Dbf







iINDICE COMPUESTO: Objetoencuesta. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION -
EXTENSIO
N
Ncodobjeto Numérico_6 Cédigo que identifica al objeto
de encuesta: Docente.
Cnombreobjeto Caracter_70 Nombre del objeto de
encuesta(docente, asignatura,
administrativo, infraestructura,
otros.
Ncodtipoob Numérico_4 Codigo del tipo de objeto de
encuesta.
TABLA : Objetoeapp. Dbf
INDICE COMPUESTO: objetoeapp. Cdx
CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodeapp Numeérico 2 Cdédigo que identifica a la
0 encuesta aplicada con la que
se evaluan estos objetos.
Ncodobjeto Numérico_7 Caodigo que identifica al objeto

de encuesta: Docente.

TABLA : Nomina. Dbf

INDICE COMPUESTO: Nomina. Cdx
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CAMPOS:

CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Codnomina Numeérico_2 Cdédigo que identifica a la
0 nomina .
Nanoi Numérico_6 Afio de inicio del afio lectivo
del periodo de la nomina.
Nsemestre Numérico_1 Semestre del afio lectivo del

periodo de la nomina.

TABLA : Personal. Dbf

INDICE COMPUESTO: Personal. Cdx

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS- DESCRIPCION
EXTENSIO
N
Ncodobjeto Numeérico 7 Cdédigo que identifica al objeto
de encuesta:(docente,
administrativo)
Ccedula Caracter_11 Cedula del personal.

TABLAS LIBRES AUXILLARES

TABLA : Eval-actual. Dbf

iINDICE COMPUESTO: eval-actual. Cdx
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DESCRIPCION: Esta Tabla facilita al sistema de forma rapida determinar que
evaluaciones se estan realizando actualmente y con que esquema de encuesta

se aplica cada tipo de evaluacion.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Encuestado Numeérico_2
0

NcodEapp Numérico_2

Ntipde Numérico_7

TABLA : Informe. Dbf
INDICE COMPUESTO: Informe. Cdx
DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente los resultados

procesados de las evaluaciones mostrarlos a partir de esta tabla en el informe.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Ctitulo Memo_4

Grupo Caracter_12
0

Nanoi Numeérico_1
0

Ncodencues Numérico_7

NcodGrupo Numeérico_5

Ncodpregun Numérico_1

08







4

Nfase Numeérico_2

Nnroconect Numérico_2

Nnumpregun Numeérico_2

Nnumrespue Numeérico_2

Nsemestre Numérico_2

Ntotal Numeérico_2
0

Nvalor Numeérico_2
0

Nvalor1 Numérico_2
0

Nvalor2 Numeérico_2
0

Pregunta Memo 4

Respuesta Caracter_70

Tema Memo_4

TABLA : Objetoeapptemp. Dbf

iINDICE COMPUESTO: objetoeapptemp. Cdx

DESCRIPCION: esta tabla al almacena temporalmente los objetos de encuestas

que quieren enlazar a un esquema de encuesta para

aplicada hasta aceptar la activacion de esa encuesta apliacada.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Ncodencuesta Numeérico_2

Ncodobjeto Numérico_7

armar la encuesta

o
v

pad







Nroconect

Numeérico_7

TABLA : Preliminar. Dbf
iINDICE COMPUESTO: Preliminar. Cdx

DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente el esquema de

la encuesta y mostrarlo a partir de esta tabla en el informe.

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N
Grupo Caracter_12
0
NcodEncuestas Numérico_7
NcodGrupo Numérico_5
Ncodpregun Numeérico_1
4
Nnroconect Numérico 2
Nnumpregun Numérico_2
Nnumrespue Numérico_2
Pregunta Memo_4
Respuesta Caracter_70
Tema Memo_ 4

TABLA : Profetemp. Dbf
INDICE COMPUESTO: Profetemp. Cdx

DESCRIPCION: en esta tabla se almacena temporalmente las modificaciones y

altas hechas a los docentes hasta que el usuario acepte las modificaciones y

altas realizadas.

CAMPOS:

CAMPOS

TIPOS-
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EXTENSIO

N
Ncodasigna Numeérico_7
Ncodcarrer Numérico_3
NcodCurso Numeérico_4
NINDICE Numérico 2
Nroconect Numeérico_2

TABLA : Tempdea. Dbf

INDICE COMPUESTO: Tempdea. Cdx

DESCRIPCION: en esta tabla se almacenan temporalmente todos los controles
que se requieren utilizar para aplicar la encuesta en la pantalla donde se llenan

las respuestas de las encuestas.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Cnombre Caracter_20

Ncodpregun Numeérico 3

Ncodrespue Numérico 2
0

Ncontrols Numérico_3

Nnroed Numérico 7

Npagina Numeérico 2

Tipo Numérico 2

Tipoed Numérico 1

Nroconect Numérico_2
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TABLA : INF_COM. Dbf
iINDICE COMPUESTO: INF_COM. Cdx
DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente los resultados

procesados de las comparaciones de evaluaciones y mostrarlos a partir de esta

tabla en el informe.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Grupo Caracter_12
0

Ncodencues Memo_7

NcodGrupo Memo_5

Ncodpregun Numérico_1
4

Nnroconect Numeérico 2

Nnumpregun Numeérico_2

Nnumrespue Numérico_2

Ntotal Numérico_2
0

Nvalor Numeérico 2
0

Nvalor1 Numérico_2
0

Nvalor2 Numérico 2
0

Pregunta Memo 4

Respuesta Caracter_70

Tema Memo 4

Ctitulo Memo_ 4







Nanoi Numeérico_1
0
Nsemestre Numeérico_2
Nfase Numérico_2
Nvalor_2 Numérico 2
0
Nvalor1_2 Numérico 2
0
Nvalor2_2 Numeérico_2
0
Ntotal2 Numeérico_2
0
Nanoi_2 Numeérico_1
0
Semestre_2 Numérico_2
Fase_2 Numérico 2

TABLA : Com_periodo. Dbf

iINDICE COMPUESTO: Com_periodo. Cdx

DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente los resultados

procesados de las comparaciones por periodo de evaluaciones y mostrarlos a

partir de esta tabla en el informe.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Nccodencues Numeérico 7

Tema Memo_ 4

Pregunta Memo_ 4

Nnumpregun Numeérico_2







Ncodpregun Numérico_1
4

Respuesta Caracter_70

Nnumrespue Numeérico_2

Grupo Caracter_12
0

Ncodgrupo Numérico_5

Nnroconec Numeérico_ 2

Nvalor Numérico 2
0

Nvalor1 Numeérico_2
0

Nvalor2 Numeérico 2
0

Ntotal Numeérico_ 2
0

Ctitulo Memo 4

Nanoi Numérico_1
0

Nsemestre Numeérico_2

Nfase Numeérico 2

Nvalor_2 Numérico 2
0

Nvalor1_2 Numeérico 2
0

Nvalor2_2 Numérico 2
0

Ntotal_2 Numérico 2
0

Anoi_2 Numérico_1
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0

Semestre 2

Numérico 2

Fase 2

Numeérico 2

TABLA : Eapp_Com. Dbf

INDICE COMPUESTO: Eapp_Com. Cdx

DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente los resultados
procesados de las comparaciones de encuestas independientes y mostrarlos a

partir de esta tabla en el informe.

CAMPOS:
CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N
Ncodencues Numeérico_7
Tema Memo 4
Pregunta Memo 4
Nnumpregun Numeérico_2
Ncodpregun Numérico 1
4
Respuesta Caracter_70
Nnumrespue Numérico 2
Grupo Caracter_12
0
Ncodgrupo Numeérico_5
Nnroconect Numérico 2
Nvalor Numérico 2
0
Nvalor1 Numérico 2







0

Nvalor2 Numérico 2
0

Ntotal Numeérico_2
0

Ctitulo Memo 4

Nvalor_2 Numeérico_2
0

Nvalor1_2 Numeérico_2
0

Nvalor2_2 Numérico 2
0

Ntotal_2 Numérico 2
0

Fecha_1 Fecha 8

Fecha_2 Fecha_8

TABLA : Inf_enc. Dbf

INDICE COMPUESTO: inf_enc. Cdx

DESCRIPCION: el sistema la utiliza para generar temporalmente los resultados

procesados de las encuestas independientes y mostrarlos a partir de esta tabla

en el informe.

CAMPOS:

CAMPOS TIPOS-
EXTENSIO
N

Grupo Caracter_12
0

Ncodencues Memo 7
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Ncodgrupo Memo_5

Ncodpregun Numeérico_1
4

Nnroconect Numeérico_2

Nnumpregun Numérico_2

Nnumrespue Numérico_2

Ntotal Numeérico 2
0

Nvalor Numeérico 2
0

Nvalor1 Numeérico_2
0

Nvalor2 Numeérico 2
0

Pregunta Memo_4

Respuesta Caracter_70

Tema Memo 4

Ctitulo Memo 4

3.3Diagrama de Estructuracion de Procesos (DEP)

El diagrama estructurado de procesos muestra como quedo la jerarquia de los
modulos que se implementaron para cumplimentar los principales tareas que

realiza el sistema. Ver Anexos Diagramas fig. 2
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CAPITULO IV
PROGRAMACION Y PUESTA A PUNTO

4.1 Caracteristicas Técnicas del Sistema

~ Requerimientos Técnicos

Para instalar y explotar el sistema en red se necesita disponer de una red que
en las estaciones de trabajo cuente con computadores compatibles con IBM
con un procesador 486 a 66 MHz (o superior), mouse, 16 MB de RAM ya que el
sistema esta soportado sobre Windows '95 o posterior o Windows NT 4.0 o

posterior. Se recomienda un monitores VGA o de Mayor resolucion.

Los archivos del sistema se instalaran en el servidor y en las estaciones de
trabajo se accederan a ellos . En las estaciones de trabajo clientes no hay
instalado ningun archivo del sistema solo debera estar instalado el runtime del

Visual FoxPro 6.0. Solo si el servidor esta activo se podra utilizar el sistema.

~ Lenguaje y entorno de Programacion

En la década de los ochenta FOXBASE era un clon de DBASE, que fue

disefnado para ser mejor y mas rapido, pero sobre todo compatible con DBASE.

FoxPro 1.0 fue la primera desviaciéon respecto a la compatibilidad con DBASE.
Comenzé con algunos conceptos nuevos en el disefio de la Interfaz Grafica de
Usuario (GUI), también introdujeron formas de desarrollo de aplicaciones que lo
pusieron por encima de DBASE. FoxPro realmente tomo las riendas con la
version 2.0 pues se incluyeron varias tecnologias importantes que

revolucionaron el mercado de desarrollo de Bases de Datos de PC.







El siguiente paso importante de FoxPro fue el lanzamiento de Visual FoxPro 3.0,
que fue mostrado por Microsoft, pues compré a Fox Software durante el
desarrollo de Fox para Windows. Se exhibieron caracteristicas nuevas
impresionando a los desarrolladores de software para manejo de Bases de
Datos de PC, tales como el Contenedor de Bases de Datos (DBC), las vistas
(son cursores SQL actualizables), las vistas locales (basadas en tablas de Visual
FoxPro) las vistas remotas (basadas en cualquier origen de datos ODBC,
ODBC es la interfaz mas utilizada para datos relacionales). Ademas se presentd
una implementacion completa para el trabajo en la programaciéon orientada a
Objetos.

Visual FoxPro 6.0, la versién que se utilizara, no es un cambio radical con
respecto a anteriores. Los métodos de acceso y asignacion presentan una
nueva dimension para el control de datos que estan colocados dentro de
objetos. Tiene una nueva galeria de componentes y clases fundamentales y el

mejor soporte para crear € implementar servidores COM.

Visual FoxPro es considerado el mejor producto, incluso en la suite de Microsoft,
para e desarrollo de Aplicaciones de Bases de Datos. Fue disefiado desde su
nacimiento para manejar datos. EI motor de bases de datos de Visual FoxPro es

uno de los mas potentes. Visual FoxPro es rapido, poderoso y flexible.

Visual FoxPro forma parte de la suite de productos Visual Estudio. Los dias de
las aplicaciones escritas solamente en Visual FoxPro (o Visual Basic), estan
contados. Conforme los navegadores, como Internet Explorer, ganen mas
inteligencia, las aplicaciones GUI seran transportadas, por muchas razones,
hacia los navegadores. El origen de datos del lado del servidor sera cualquiera
(Visual FoxPro, SQL Server, Oracle o cualquier otro). A la mitad estara nuestro

viejo amigo, Visual FoxPro.
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4.2 Tratamiento de Errores

Para el tratamiento de errores se siguié como principio, primeramente, el evitar
todos aquellos posibles de prever, mediante una seleccion automatica por parte
del sistema de la informacién vy las posibles operaciones a realizar en cada
momento, y por ultimo, se tratan los errores imposibles de prever en el mismo.
Momento en que son detectados durante la entrada de los datos. Se realiza la
mayor cantidad de validaciones, tanto directas como indirectas, para garantizar
al maximo la confiabilidad de los datos introducidos y almacenados en las bases

de datos, garantizando en la mayor medida la integridad de los datos.

Los errores detectados se le informan a los usuarios mediante la visualizacion

de una pantalla con el mensaje correspondiente. Ver fig. #25

También se siguié como principio alertar al usuario sobre posibles resultados
erroneos relacionados con determinadas opciones a realizar, brindandole la
posibilidad de aceptar o cancelar la ejecucion de las mismas. Para ello se utilizd

una ventana con caracteristicas similares a la anterior. Ver fig. #24

4.3 Proteccion y Seguridad

El sistema de proteccion y seguridad de los datos el usuario posee una clave de
acceso y nombre de usuario, de acuerdo con el nivel de acceso a los datos que
tenga cada tipo de usuario. En el sistema estan previsto cinco niveles de

usuarios:

- Administrador General: puede acceder a todas las funciones y modificar los

datos de todos los usuarios autorizados a operar con el sistema.
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- Administrador Secundario: puede modificar los datos de todos los usuarios
autorizados a operar con el sistema que sean de niveles de menor acceso, como
son encuestador y Mantenimiento Universitario. Esta autorizado a acceder a
todas las funciones del sistema excepto, a generar las claves para llenar las
encuestas de los cursos y las especialidades y a activar la nébmina o eliminar la

ndmina.

Mantenimiento universitario: solo puede acceder a la opcién de menu de
Datos universitarios para actualizar los datos de la universidad que son
necesarios para la aplicacion de las evaluaciones y las encuestas excepto a las
claves de los cursos y las carreras requeridas para ingresar a llenar las

encuestas.

- Encuestador: solo tiene acceso a actualizar Datos de las encuestas y Aplicar
Encuestas (son independientes de las evaluaciones) y ver sus informes( no de

las evaluaciones).

Encuestado: solo puede ingresar y llenar las encuestas de la evaluacion que
este activa en ese momento o llenar las encuestas independientes que se estén

aplicando de lo contrario no puede hacer nada en el sistema.

El servidor donde estan instalados los archivos del sistema debe tener la
seguridad necesaria y el nivel de acceso restringido para proteccion vy

confiabilidad de los datos almacenados en el sistema.

4.4 Pruebas.

Se realizaron pruebas en red de ingreso de datos concernientes a la universidad

y de esquemas de encuestas, los cuales fueron utilizados para la posterior
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generacion de los tipos de evaluaciones definidos en la universidad y la
activacion de encuestas independientes. Se simulo la aplicacién de evaluaciones
y la aplicacion de encuestas independientes. Se comprobaron los distintos tipos
de informes que genera el sistema sobre las evaluaciones y sobre cada una de
las encuestas independientes aplicadas. El sistema realizé todas las acciones

anteriores correctamente y de forma estable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Verificacion de Objetivos

Permitir el ingreso y almacenamiento de datos de la universidad necesarios para
la posterior aplicacion de las evaluaciones y o de encuestas independientes. En
el sistema “"SAEVI V1.0” se pueden actualizar los datos de la universidad
relacionados con las evaluaciones como son los datos de los administrativos, de
los docentes, de las asignaturas, de las carreras, de los cargos, de la
infraestructura, de los cursos de cada semestre del afno lectivo. Asi como la

actualizacion de otros posibles objetos de encuestas y sus tipos.

Permitir el ingreso y almacenamiento de los esquemas de encuestas requeridas
por el usuario para las evaluaciones no encuestas independientes al Sistema
Automatizado de Encuesta . El sistema facilita el ingreso de los esquemas de
encuestas que los usuarios necesiten para la aplicaciéon de las evaluaciones y
las encuestas independientes, asi como la reutilizacion de esquemas

anteriormente utilizados para modificarlos o aplicarlos.

Aplicar las encuestas que conforman las evaluaciones y las independientes
desde el sistema y almacenar sus respuestas. El sistema permite que se

apliquen las evaluaciones ya predefinidas en la institucion con los esquemas de







encuestas que se seleccionen y encuestas independientes en cuyo caso el
usuario podra seleccionar el esquema de encuesta y a que objetos de encuesta
desea evaluar. Se realiza un estricto control y validacién para evitar posibles
errores, como el control de los que ya han sido encuestados y que evaluacion

debe llenar cada encuestado.

Reportar los resultados; analizandolos con la estadistica descriptiva y asi
obtener los parametros estadisticos que sintetizan los aspectos mas relevantes
de la encuesta. En el sistema se reportan los resultados de la encuestas ya sea
de forma general o agrupando los encuestados por criterios ya definidos. Los
resultados de cada respuesta de las preguntas que conforman las encuestas se
muestran en porcientos y cantidad de veces seleccionada o promedio y valor

minimo y maximo.

Conclusiones

El sistema se podra utilizar como una herramienta de apoyo para realizar las
evaluaciones institucionales ya determinadas y las que se definan en un futuro.
Logrando agilitar la aplicacion y el procesamiento de los resultados, lo cuales
seran confiables. Permitiendo orientar sobre esa base la toma de decisiones
oportunamente y por consiguiente poder mejorar la calidad de | sistema de

ensefianza de la institucion.

Se puede facilitar la aplicacién de encuestas que requieran las investigaciones
que realice la comunidad universitaria explotando el sistema . Automatizando la
aplicacion de estas encuestas investigativas y la obtencion de sus resultados
estadisticos lograra un proceso eficiente que contribuya al desarrollo de
proyectos en aras de mejorar y avanzar en el progreso de la institucion y su

aporte practico a la sociedad.






'

Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento del posible surgimiento de nuevas
necesidades de los usuarios del sistema. Teniendo en cuenta que es la primera
version del mismo. El analisis de la recopilacion de sugerencias de los usuarios
finales llevara a un perfeccionamiento de las funciones que presta el sistema..
Para versiones posteriores se propone mejorar los informes de los resultados
incluyendo el analisis de los mismos aplicando la estadistica inferencial y
ampliando el uso del analisis grafico. Se sugiere valorar la posible aplicacion del
sistema el todas las carreras de la institucion en vista a que el sistema ya sienta

las bases para su uso en la UTC.

84







BIBLIOGRAFIA.

CAMPDER, B. — Técnicas de Bases de Datos; Editores Técnicas Asociadas,

Barcelona, Espana,

DEPARTAMENTO SAD, Instituto Superior Politécnico “José A. Echeverria” —
Metodologia de Analisis y Disefio de Sistemas Automatizados; La Habana,
Cuba,

KENDALL, Kenneth E., Kendall Julie E. — Prentice - Hall Hispanoamericana S.A.,

México.

'"MATUS, Carlos. - "Estrategia y Plan" Siglo XXI, 3ra. - Edicion, Bogota, 1981.

MENACHEM, Bazian y colaboradores — Edicion Especial Visual FoxPro 6.0;
Prentice — Hall, México, 2000.













X¥d "X0s°3a1g "X08§
Jeurunjalg - eziuediQ odnin
? -dsoy eziuediQ _ _ _
"DUd _ _ _ 31d
s Jeuruijalg _ "XOG B1SoNaAsay _ _ "X0G "BIUNBAIJ _ _ "X0§ "0anin) _ BPROIPOW BAINN
RSN ‘3o1{ ezIuedIQ 105 odnin _ _
“dsay eziuediQ

% | n

|

‘X0S

npes J

|

(IAAVS)
TVNOIDNLILSNI NOIDVNTVAY dd VINALSIS

©ISANOUD BOSNE X0 .

'X0s eysondsay 'x0s ejungdalg ©)Sanou soje(] 31g
58 DG XS oLensn R
) —L | == _ m_ | ]

_ *X0S B])SaNOUH Jeasng _ Emuso.wmo_maumzm Emuzo.wwwmom:m ‘ouy uQIsas

epanpsng IezI[enoY IRZI[ENOY Ieique)
| T | _ |
"X0S Jeosng _ _ *X0S Jeosng _ _ *X0S JBSng _ _ “X0S SOPBIOAU0)) _
| _ _ Q |
_ SEIUN321d 9p 0anID) _ P SB1SaNAsaY _ _ seunsalyg _ E _ SOpeIddU0)) _ oLeNS() JBZI[enoY _ _
_ | T _ _
VISdNONd SOLvVd AVAISYTAINN SOLVd SOrvNsn
....... I I ]

‘T eansiy JAA

L2 ) L8 8 B







Ield)

PGIN X0g "X08 X0§
JIejsanouy JIejsanousy] Iejsanouy “Ie)sanduyg
XOS W XoS *X0S-J Xo§ X0§ X0S
00 [BAD [0S 189 [BA? [0S 01 [BA? [9S 23S [eAqd S Iejsanousg ouy 9AB[D
X0s8
‘Ie)sanouy
‘Teaq
duerpnisy 001WPPEIY _
_ RINJONNSIRIJU] _ UQIOBN[BASOINY J10300211(] _ OLIBJRI0S _ _ S3IUA20(] _ o
_ _ % _ toydy [eaq
NOIDVNTVAL







3140
quo) ddey

A

0§ reardy

"X0S"Iedsng

suLoju|

Bl

Bagd
deq 1esneq

X098
“resod
noay teordy

_

"X0g 1eo1dy

X0s Iejsanduyg

X0G W
11q reordy

"X0s"IROSNg

|

IBJanday

*X0S"IRosng

|

XJostIejsanduy

X0S'0Ud 2AB[D

L

'X9s's0poy Jeorjdy

'X9s 1e)sonous Jeorjdy

_

X0s'yJeordy

_

*xos eordy

|

XostIedsng

_

ou reordy

Ddd

X08
‘ojmnqngddey

|

'X0S JRAIY

|

'X0Ss Jedsng

O

SVLSINONT 4VOI'ldV

@ .....







BINJONISIBIU] B] 9P UQIOBN[BAY

'X0sJuy Jeosng

XOS'Ju| Jeosng

"X0§°Jul Jeosng

"X0S'Jul Jeosng

|

|

00IWPPLIY “JI(J 104

SOLIB)OIOAS 10

*20(] UQIOBN[BA0INY

QqueIPNIS Jog

_

|

SO[BIOUAD)

OLIBJAIOAS 3P UQIOBN[BAY

OOIWPPEIY “JI(J 3P UQIOBN[BAY

SIJUAD0(] 9P UQIdBN[RAY

SANOIDVNTVAHL dd IO ANI







3id° e

_ X11[eAq Ju _ Bugyuy dsoy xog juy eyup | | Sig°eIoL ey _g_ oL tz1%0a _ XogJuy joid __ Bigju] 0sin) __ X3STeI0L [PAIN _ Xog Juy [PAIN
_ _ H [ _ 1 L _ _@

31q-dsay oau0)

_ 31d'e10. 3iq°
_ 314'dULIOJU] [BA] _ _ XoS U] NV _ _ 314'7S1 200 _ _ 31d'[§] 20Q ﬁ -Zv1 20q _ 31" 141 20Q _ —5&:_ ooﬂ [e101 €1 20Q _ X3g°Juy 20
@ ..... _ _ _ | _ _ _ [ | |
Sig-doy eag
Sig-doy [eaq

X0S'Ju[ Jeosng







314 TeAq-IeLI)

VIO

X95'18q [eAq]

X9§'0y 0poldd

314°[eAq Jesneq

dvsnvd

X0S Jul [BAq

X9§"10Y OpoLIdg

X0g Ieosng

1

NOIDVNTVAIOLNY

X9G I [eAd

X3G'10y 0poLIdg

_

X0g"Ieasng

|

VINLONYLSIVIANI

|

_

X0 1eaSNg

OJINIAVOV Hdld

X0G'09S [BAT

X2§'10y OpoLIdd

|

X0§ eosng

OIdV.LIdD4S







[

[

BIALIR)

[eJouan)

[T ]

BIALIE)

[eJoUAD)

OALLVYLSININAY

|

O

JINIO0d

i

T

X0 ddeq 1eosng

X0 ddeq reosng

BIALIR))

osin)

[SAIN

LAETETS)

|

|

O

JINVIANLSH

x2§°ddeq 1eosng

TVIINTD

O

ANIOINI







31" 1peyul

3idpzid

314°zs100@

31g° 15100

31d°zv190@

314" 1¥190@

314ze100q

31dpT100Q

Big jul PAIN

Siq
QuuIoju| [BAq

_

_

|

S1gyur dsoy







00IWPPEOY

nq 2 104

OLIBIOINAS |2 104

"X0G'JoId-[eAq

"X9§ 10V 0pOLIdJ

|

*X0G IBOSng

20(]UQIOEN[BAS0INY

SAJUBIPNISA SO[ JOJ

SALNID0d







T
S9JU220pI0

T

BIOLIR)) 10

[e1ouan)

&

SHINVIANLST NOIDVNTVAIOLNY

SoJUBIPNISY Jog [BIOUDD)
VANLONYLSIVYANI 4d NOIDVNTVATOLNY 08I YOd
S3IUA20(] 104 UOIdEN[BASOINY “QAIURIPNISA 104
g ' JLINVIANLST
JINIO0@Y0d OAILVYILSININGY dod

SAJUD0(J 10d

UOIOBN[BAOINY

*qAIUBIPN}SS 10y

| |

|

o

—\/

TVIANAD

|

O

ORIV.LAYOIS dd NOIDVNTVAT







SAUAd0(J J10d

uoreneAony ‘gajueIpnisa Ioqd

ALNID0@I0d

OAILLVYLSININAY

L

_ |

O

JINVIANLST
A0d

SAUII0(] 10

uordenjeAaomy

"GOIUBIPNISI J0g

L

|

&

TVIINID

3id-doy eay

X0§ “Jur Jeosng

Q

OJINIAVOV ¥Id 9d NOIDVNTVAY

x1f odi] wo)

|

B1g-od1] "wo)

xog odi] wo)

XI]'OpOLId wo))

B1d opordd wo))

"X9s opouad wo)

Q

NOIDVIVJINOD







Xds

XS 'SODIVO ‘dns OdIL OLva
[
Xds 'dns XdS OTNLILENS
OdIL VOSNd SOdIL
SODAVO
1 [
dvosnd AVZITVNLOV
_ _
Q
XdS JAVIO Xds _’ V.LSdNONH 3d SOL4490 949d SOdIL
VITHIVO XdS VITIEVO JAVIO SOSUND XdS 'SOSIND
| I I |
VLSINONT VLSdNONA
4d SAAVIO AVZI'TVNLOV 4d SIAVIO AVZITVNLOV
[ | _ |
Q <Q
SYITIIVO ‘_ SOSIND [_
p.EN Xds
XdS OINLILENS "LYNDISVY aav "LSININAV AOW XdS '40dd 'dON
]
I
XdS O1NLILENS XdS OTNLLLENS Xds B EN
SOLvVd SOdIL XdS 'VYIANI ‘aav "LYNDISV 'aav "LSININAY 'dON XdS '40dd ‘AOW
| | | | | |
'VNIWON XdS VNIANON _’x‘n_m NS 4vosngd 1_ X3S OTNLILENS _ — XdS "VYANI _ _ XdS "LVNDOISV _ _ XdS "LSININAV ﬁ XdS 'd0dd
AVNINGTH AVALLOV dvosnd SOYLO LONYLSTVIANI VANLVNDISV OVILSININGY S41NID0d
_ [ [ [ I I I [
(o3 Q
VNINON SODYVDI SYITYIVD SOSIND SV.LSANONH 4d SOLArd0 4d SOdIL VLSdNONA 9d SOLArdo

I

[

3

AVAISYIAINA SOLVA







X1]'wo) ddeq

_

1goug Ju

31 'wo) ddeyqg

1g-dig oug

Xo§Jurwo) ddeq

‘ddeq ojuf

S'wo)) ddeq

ddeaq Jeosng

x0§ ddeq 1eosng

oeredwo))

vlole )







DER Figura 2. Diagrama Entidad Relacién (DER).
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i+ CONECTADOS
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iz DATOS DE LOS CURSOS

CLAVES DE LOS CURSOS v

INGEMNIERIA ELECTRICA

Fig. # 11
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43 PERIODO DE LA NOMINA B ]
ACTIVAR
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i DATOS DE LA ENCUESTA Rt

DATOS DE LA ENCUESTA

RESUMEN DE ENCABEZADO
LUACION AL DIRECTOR ACADEMICO
EVALUACION A LOS DOCENTE POR PARTE DE LOS ADMINISTRATIVOS

OBJETOS DE ...

EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
EVALUACION AL DIRECTOR ACADEMICO

: ' GRUPOS...
ENCABEZADO:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI _:_‘
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ¥ APLICADAS

ESPECIALIDAD: INGENIERIA EN INFORMATICA, ¥ SISTEMAS COMPUTACIONALES

EVALUACION AL DIRECTOR ACADEMICO

PERIODO MARZO 2003 - AGOSTO 2003 (PRIMERA ETAPA)

RESPUESTAS...

FECHA DE CREACION: [06/02/2004
e al #]

PREGUNTAS...

43 PREGUNTAS DE LA ENCUESTA . x|

PREGUNTAS
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i |. MODERNIZACION DEL PROGRAMA ACADEMICC_"“ GRUPOS...
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I CARRERA,

2 -

g 4 TIPO DE PREGUNTA

POLITOMICA (SOLO PUEDE ESCOGER UNA DE LAS OPCIONES DE
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ORGANIZAR PREGU...
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i RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS
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2
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Fig. # 17
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Fig. # 19
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3 ENCUESTA
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Fig. # 21
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& ELIMINAR EVALUACION

DATOS DE LA EVALUACION A SER ELIMINADA

RESUMEN DEL TEMA:

1- EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
1- EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
1- EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
1- EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
1- EVALUACION A LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES
TEMA:

le

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX| CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ¥ APLICADAS -
ESPECIALIDAD: INGENIERIA EN INFORMATICA v SISTEMAS COMPUTACIONALES e
FECHA 159042004 ESTADO: |CERRADA
ACTIVADA:
TIPO DE EVALUACION:
[ESTUDIANTES ALOS DOCENTES
'ANO ESCOLAR: SEMESTRE: FASE: |
2003 [2004 [ [ }
X | ¥ ToDAS ‘ [h'l
Fig. # 23
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SU AUTOEVALUACION QUE AUN NO CIERRAN
NO SE PUEDE ACTIVAR UNA NUEVA EVALUACION ESTANDO EN CURSO OTRAS
DESEA ELIMINAR LAS EVALUACIONES EN CURSO

,\5)) EXISTEN EVALUACIONES A PROFESORES POR ESTUDIANTES 0

SAEVI v1.0 s =1

# EL NUMERO DE LA CEDULA YA HA SIDO INGRESADO A OTRA PERSONA.
/! ! - ARIAS ALMEIDA GLORIA IVONE ING.
DEBE REVISAR LA CEDULA.
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Fig. # 26

15 ACTIVAR ENCUESTA

DATOS DE LA ENCUESTA A SER ACTIVADA:

RESUMEN DEL TEMA
AEVALUACION AL DIRECTOR ACADEMICO
EVALUACION A LOS DOCENTE POR PARTE DE LOS ADMINISTRATIV(

02i11/04

EVALUACION ALOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES

0211104
EVALUACION AL DIRECTOR ACADEMICO 04529104 .
L | »
TEMA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
ESPECIALIDAD: INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

OBJETOS DE ENCUESTA... l

Lel I»

ACTIVAR l
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45 OBJETOS DE ENCUESTA

TIPOS DE OBJETOS DE ENCUESTA

ADMINISTRATIVOS
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1.

2.

2.1

TEMA:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LOS
PROCESOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL EN LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI “

JUSTIFICACION.

INTRODUCCION.

La informacién es un recurso primordial, tanto para una organizacion como
para la sociedad en general. La efectividad en el desempefio de un trabajo
estd determinada por diversos factores, pero para lograr un objetivo
planteado mediante un proceso continuo e interactivo de toma de
decisiones; sin lugar a dudas, uno de los mas importantes factores es la

calidad de la informaciéon que es capaz de brindar un Sistema Informativo.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi ( U.T.C.), se realizan continuamente
estudios e investigaciones emprendidas por el personal directivo, docente o
estudiantil, mismas que requieren, en su mayoria, de la aplicaciéon de

encuestas y del procesamiento de los resultados estadisticos de ésta.

La informacién resultante de la aplicacion de encuestas es una fuente de
considerable importancia para apoyar el curso de los estudios o
investigaciones que se llevan a cabo. Ya sean investigaciones hechas con

el proposito de utilizarlas de forma practica para mejoras en la institucion y







2.2

2.2,

en la calidad de la ensefianza o como en muchos casos, que se
materializan al ser aplicadas en la sociedad y se convierten en
contribuciones valiosas en beneficio y desarrollo de la misma. Siendo este
ultimo el objetivo final de la labor diaria de la U.T.C: preparar,
consistentemente, humana y académicamente mejores profesionales que

aporten al progreso de la sociedad para un mejor futuro.

Entonces si al automatizar el Sistema Informativo se obtiene una mayor
cantidad de informaciéon, disminuyendo los costos para crearla y
mantenerla, generando una informacién de calidad y confiable, faciimente
transmisible y en un tiempo éptimo, es claramente apreciable la importancia
de la informatica en la solucion de problemas.

La Institucion invierte numerosos recursos en aras de facilitar y estimular la
investigacion, como principio de avance y desarrollo. La U.T.C. cuenta con
laboratorios informaticos equipados, para uso de todo el personal, como
apoyo para la ensefianza y el proceso de aprendizaje del alumnado;
ademas de su disponibilidad para ser utilizado como una importante
herramienta de trabajo en las investigaciones en la Carrera de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas.

BENEFICIOS.

1 BENEFICIOS TANGIBLES.

Si se parte de los siguientes valores aproximados:

- Serealizan al aflo en la U.T.C. la siguiente cantidad de investigaciones:







> BENEFICIOS TANGIBLES.

Si se parte de los siguientes valores aproximados:

Se realizan al afio en la U.T.C. la siguiente cantidad de investigaciones:

Alumnos 25
Profesores 10
Administrativos 4( al afio)

Total de Investigaciones: 39

- Si el 80% del total de investigaciones utiliza encuestas como
herramientas de apoyo, entonces se realizan en el afo 31 encuestas
aproximadamente.

- Si el 70% de las encuesta tiene como contenido preguntas
cerradas dicotébmicas y politomicas, de selecciones multiples o abiertas con
respuesta cuantitativa. Entonces serian 27 encuestas de este tipo que se
realizan aproximadamente en el afo.

Costo de Realizar una Encuesta Manual.

e Materiales:

COSTO COSTO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD |UNITARIO ($) MATERIAL
$)
Impresiones Hoja 64 0.10 6.40
Fotocopia Hoja 4500 0.02 90
Esferos - 6 0.30 1.80
SUB-TOTAL 98.20







ENCUESTA DE LOS ALUMNOS

e Personal:
Si se estima que una persona se demora 15 minutos en responder una

encuesta (de acuerdo con la experiencia en la Carrera de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas)

(TR) Tiempo de Respuesta 15 mits.

(TP) Total de Personas 135 personas (x4 al quimestre)= 540(Alumnos)
(NE) Numero de Encuestas que Realiza 10

(TEP)Tiempo Parcial para realizar la totalidad de una encuesta:
(TE)Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta.

Si la encuesta es aplicada por 8 (x4 1)=32personas a la vez

(TR) 15x (NE) 10 = 150

(TP) 135 (x 4 quimestral)

(TEP)= (TP) x (TR)= 540x150= 81000 minutos

(TE)=(TEP)/32 ENCUESTAS=81000/32=2531.2minutos=43horas.

vV V V V

Tendrian que emplear cada persona que trabaja en la encuesta un total de
43 horas para aplicarle la encuesta a 540 personas.

CANTIDAD COSTO DEL
HORAS/ COSTO/

DE RECURSO
PERSONA HORA($)

PERSONAS HUMANO ($)
43 5.2 16 3577.6

ENCUESTAS DE LOS DOCENTES

> (TR) Tiempo de Respuesta 15 mits. (X 4 al quimestre)= 60
> (TP) Total de Personas 30 personas (x4 al quimestre)= 120
> (TEP)Tiempo Parcial para realizar la totalidad de una encuesta:







YV V V V VYV VY

(TE)Tiempo para realizar |a totalizad de una encuesta.
Si la encuesta es aplicada por 30 (x4 quimestral)=120 personas a la vez
(TR) 15x (NE) 8 = 120minutos
(TP) 30 (x 4 quimestral)
(TEP)= (TP) x (TR)= 60x120= 7200 minutos
TE)=(TEP)/120=7200/60=60minutos=1horas.
CANTIDAD COSTO DEL
HORAS/ COSTO/
DE RECURSO
PERSONA HORA($)
PERSONAS HUMANO ($)
1 8.2 120 624

Tendrian que emplear cada persona que trabaja en la encuesta un total de
1 horas para aplicarle la encuesta a 120 personas.

ENCUESTA AL SECRETARIO, DIRECTOR,COMISION

ENCUESTA AL DIRECTOR (TR) 15MIN.-El director Unicamente realiza dos
encuestas, teniendo un total de respuesta 120 MIN. Si la encuesta es
aplicada por cuatro, tendremos un tiempo de respuesta en horas de 0.25
horas.

ENCUESTA AL SECRETARIO (TR)5 MIN.- El secretario realiza dos
encuestas diferentes y treinta similares evaluando a dos docentes. En el
cual tendriamos un tiempo de respuesta 2.66 horas.

COMICION Y DIRECTOR (TR) 5 MIN.- Se realiza una sola evaluacion a los

treinta docentes, teniendo como resultados 1.50 en horas.







> (TE) Tiempo total, para realizar el total de las encuestas manuales es de
44 horas 18min.

COSTO TOTAL DE APLICAR UNA ENCUESTA MANUALMENTE

TP | NE | TRT |TEMIN | ALAVEZ TE
ENCUESTAS AR HORA
ALUMNOS 15 | 540 | 10 | 150 | 81000 32 43
DOCENTES 15 | 120 | 4 | 120 | 7200 120 1
DIRECTOR 15 30 120 4 0.25
SECRETARIA 15 32 | 160 | 640 4 2.66
COMISION 15 34 | 150 | 600 4 1.50
48.41
> (TE)=48.41 X 5.20= 251.73
HORAS/ COSTO/ G T
PERSONA HORA (%) i
HUMANO ($)
48.41 5.20 251.73
PERSONAL UTILIZADO PARA REALIZAR TABULACION DE ENCUESTAS
MANUALES
> (TTI) Tiempo de Tabulacién de Instrumento 180 minutos= 3 horas
180minutos =3horas (x4quimestral) 12 horas= 720minutos
HORAS NUMERO DE |COSTO DE HORA [COSTO DEL
PERSONAS INSTRUMENTOS RECURSO
HUMANO
12 22 5.20 1372.8

COSTO TOTAL DE LA TABULACION DE ENCUESTAS MANUALES = 1372.8







PERSONAL UTILIZADO PARA EL _PROCESAMIENTO DE _LAS

TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS:

Tipo de procesamiento de un instrumento (TPI) 120minutos por cada pantalla

en 2horas (x4 quimestral )= 480 minutos= 8horas

HORAS NUMERO DE [COSTO DE HORA |COSTO DEL
PERSONAS INSTRUMENTOS RECURSO
HUMANO
8 22 5.20 915.2
TOTAL DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
TOTAL TOTAL DE TOTAL DE ($) TOTAL DE
APLICACION DE | TABULACIONES |PROCESAMIENTO COSTO
LA ENCUESTA
12 22 5.20 1372.8
ENCUESTA AUTOMATIZADA

Personal utilizado para realizar tabulaciones de encuestas

» (TTI1)180 MIN= 3 HORAS X 4 = 720 MIN
> (TR) 15 X 4= 540 PERSONAS AL ANO
» (TEP)= TRXTP=150X540=81000MIN

> (TR)=15 MIN

ENCUESTA DOCENTES

> (TP)=120 DOCENTES

> (TR)= 15X16=240







A4

V VV V VYV V V V

(TEP)=TRXTP=240X120= 28800MIN /60MIN
Si la encuesta es aplicada a 120 a la vez
(TE)=(TEP)/60=28800/120 PERSONAS =240 MIN=4 HORAS

Si la encuesta es aplicada a 40 personas quimestralmente al afio se
obtendra a 80 personas trabajando a la vez.

Tiempo para realizar una encuesta(TE)

(TE)= TEP/ 80 PERSONAS=81000 MIN/80=1012.50MIN=16h88MIN

TIEMPO TOTAL PARA REALIZAR UNA ENCUESTA AUTOMATIZADA
(TTREA)16.87horas

Si una persona se demora 15 minutos en responder una encuesta y son

270 personas a destinarle la encuesta en total.

Tiempo de Respuesta (TR): 15

Total de personas (TP): 540

Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):
TEP=TR*TP=50x540=8100 Minutos.

Si la encuesta es aplicada en 30 computadoras a la vez:

Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta (TE).
TE=TEP/12=8100/120= Minutos.

=7 Horas

Si en cada laboratorio( 30computadoras) es atendido por una persona,

entonces esa persona emplearia 20 horas para aplicarle la encuesta a 540

personas.
COSTO DEL
HORAS/ COSTO/ CANTIDAD
RECURSO
PERSONA HORA ($) PERSONAS
HUMANO ($)
16.87 52 3 263.67

Costo De Una Encuesta Manual: 251.73 $







Costo De Una Encuesta Automatizada

Materiales:
COSTO COSTO
DETALLE |UNIDAD CANTIDAD |UNITARIO (%) MATERIAL
$)

Impresiones | Hoja 0.25 0
Fotocopia Hoja 0.03 0
Esferos - 0.30 0
SUB-TOTAL 0

Personal:

Si una persona se demora 30 minutos en responder una encuesta y son

540 personas a destinarle la encuesta en total.

Tiempo de Respuesta (TR): 30
Total de personas (TP): 200

Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):
TEP=TR*TP=30x200=6000 Minutos.

Si la encuesta es aplicada en 10 computadoras a la vez:

Tiempo para realizar la totalidad de una encuesta (TE).
TE=TEP/10=6000/600 MIN= 10 Horas.

Si el laboratorio (10 computadoras) es atendido por una persona,

entonces esa persona emplearia 10 horas para aplicar la encuesta a

200 personas.

COSTO DEL
HORAS/ COSTO/ CANTIDAD

RECURSO
PERSONA HORA ($) PERSONAS

HUMANO ($)
10 5.2 1 52

COSTO DE UNA ENCUESTA AUTOMATIZADA:







Anualmente lo anterior calculado significaria, si se tiene en cuenta el valor

anteriormente considerado de 41 encuestas:

Costo Anual de encuestas manuales:

39 * 251.73 $ =22293.57 $

Costo Anual de encuestas automatizadas:
39 * 52 $=2028 $

PERSONAL UTILIZADO PARA EL PROSESAMIENTO
TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS:

DE LAS

V V V V V VYV V V V

(TTI) 180minutos=3horas(x2 quimestal)= 360minutos
Tiempo de Respuesta (TR): 15x (NE)10=150

Total de personas (TP): 270

Tiempo Parcial para realizar la totalidad una encuesta (TEP):
TEP=TR*TP=150x270=40500 Minutos.

Si la encuestan es aplicada en 40 computadoras a la vez:
Tiempo para realizar la totalizad de una encuesta (TE).
TE=TEP/40=40500/40=1012.5 MINUTOS.

=16.87 Horas

Si en cada laboratorio( 20computadoras) es atendido por una persona,

entonces esa persona emplearia 20 horas para aplicarle la encuesta a 270

personas.
COSTO DEL
HORAS/ COSTO/ CANTIDAD
RECURSO
PERSONA HORA ($) PERSONAS
HUMANO ($)
20 52 2 104
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CONCLUSIONES DE BENEFICIOS TANGIBLES AL AUTOMATIZAR LA
APLICACION DE ENCUESTAS:

1. Queda demostrado que al realizar la encuesta de forma automatizada
disminuyen los costos en un 91.5 %. Esto se traduce en un ahorro anual de
22716 dolares con 5 centavos para la institucion.

2. El personal se disminuye en un 66.7%.

3. El tiempo de aplicacion de la encuesta es de 70% menor y el tiempo de
procesamiento de la encuesta para obtener sus resultados es de un 99.99%
menor que a realizar la encuesta de forma manual. Lo que reflejaria una
mayor rapidez de la informacion.

4. Los errores al responder la encuesta manualmente son de
aproximadamente 3% y al hacerlo mediante el Sistema Informatico se
reduce a un 0% al utilizar en cada pregunta las herramientas que nos brinda
Visual FoxPro 6.0, especificamente los controles, que son el medio
fundamental de interaccion de los usuarios. Para manipular sus datos y
llevar a cabo tareas los usuarios escriben y hacen clic en los controles, y se
desplazan por los controles, por ejemplo: en una pregunta en que se tenga
que seleccionar una respuesta y solo una entre un grupo de opciones en el
Sistema se utilizaria el control OptionGroup ( el grupo de botones de opcion
permite realizar una seleccién en un conjunto de botones. Al elegir un boton

de opcion, la seleccion se actualiza y se libera la opcion anterior); de esta
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manera el usuario no podra por equivocacion seleccionar mas de una. Los
errores de calculo o de procesamiento de resultados manualmente son de
2.3% aproximadamente, segun observaciones a encuestas realizadas, de
forma automatizada es de 0%.

2.2.2 BENEFICIOS INTANGIBLES.

- Aumenta la calidad de la planificacion en la institucion.

- Aumenta la rapidez de la toma de decisiones y la efectividad de las

mismas.

- Se logra un mejor y oportuno conocimiento del tema sobre el que se
investiga.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El proyecto se enmarca en el estudio de la aplicacion de encuestas en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, forma de aplicacién y como se procesan
los resultados de las mismas. Siendo el objeto a automatizar la aplicacion
de encuestas y el procesamiento de los resultados de la misma
estadisticamente. El Sistema se ajustard a encuestas que contengan
preguntas cerradas dicotdmicas y polito micas, de abanico o seleccion
multiple y abiertas con respuestas cuantitativas. La informacion recopilada
de la aplicacién automatizada de la encuesta se procesara aplicando
estadistica descriptiva, cuyos parametros seran manejados de acuerdo a
las necesidades del usuario. Se propone el desarrollo y la implantaciéon de

un Sistema Informatico en la carrera de Ciencias de la Ingenieria y
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Aplicadas, en la U.T.C. que cumpla con lo definido en el objeto a
automatizar.

DIAGNOSTICO.

En la actualidad en la U.T.C. no existe ningun Sistema Informatico que
permita realizar encuestas y procesar sus resultados estadisticamente, las
encuestas se realizan de forma manual . La utilizacion de recursos
humanos para realizar el proceso provoca errores en cuanto a la recepcion
y almacenamiento de la informacién; de esta manera los resultados
procesados carecen de la confiabilidad necesaria y en muchos casos llegan
a destiempo a la hora de utilizar la informaciéon generada en la toma de

decisiones.

Al realizar las encuestas de forma manual la institucion efectua gastos de
recursos materiales ( hojas, fotocopias ), humanos y tiempo, mismos que
pueden ser reducidos si se implementa un Sistema Informatico que
ademas permita aprovechar recursos técnicos con que ya cuenta la

institucion.

Considerando la importancia de la informacién y las ventajas que
conllevaria automatizar el tratamiento de la misma, es necesario y
conveniente para la institucion desarrollar e implantar un Sistema
Informatico que permitira utilizar los recursos de forma éptima y a la vez
obtener resultados confiables y en tiempo oportuno, para la identificacién de
problemas; asi como de las fortalezas de la U.T.C. y orientar sobre esa
base la toma de decisiones. Si ademas se tiene en cuenta que los posibles
usuarios finales cuentan con el nivel de preparacién necesario para manejar
las computadoras y utilizar el Sistema Informatico antes mencionado, se
puede deducir cuan fructifero seria el uso de dicho Sistema.
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Automatizar la aplicacion de encuestas y la obtenciéon de sus resultados
estadisticos lograra un proceso eficiente que contribuya al desarrollo de
proyectos en aras de mejorar y avanzar en el progreso de la institucién y su
aporte a la sociedad.

5. OBJETIVOS.
5.1 GENERAL.

Desarrollar e implantar un Sistema Automatizado para el proceso de
evaluacién de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

5.2 ESPECIFICOS.

1. Permitir el ingreso y almacenamiento de datos de la universidad
necesarios para la posterior aplicacion de las evaluaciones y o de
encuestas independientes.

2. Permitir el ingreso y almacenamiento de los esquemas de
encuestas requeridas por el usuario para las evaluaciones o para

encuestas independientes

3. Aplicar las encuestas que conforman las evaluaciones y las
encuestas independientes desde el sistema y almacenar sus
respuestas.
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4. Reportar los resultados;, analizandolos con la estadistica
descriptiva y asi obtener los parametros estadisticos que

sintetizan los aspectos mas relevantes de la encuesta.

5. Permitir realizar comparaciones de los resultados de dos periodos
de evaluaciones diferentes, o de dos tipos de evaluaciones de un
mismo periodo, o de dos encuestas independientes.

6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1 INTRODUCCION.

Conforme se difunde el uso de las computadoras personales y dentro de las
organizaciones, surgen inquietudes acerca de la forma de utilizarlas en el
medio donde se explotan para mejorar la productividad y lograr mejorar los
objetivos de la organizacion.

En la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi al realizar las Investigaciones se utilizan las encuestas

frecuentemente como una herramienta de apoyo.

El Sistema Automatizado de aplicacion de encuesta y de sus resultados
estadisticos que se proyecta sera una herramienta de facil uso para

cualquier integrante de la comunidad universitaria.

6.2 ENCUESTAS.

La encuesta evolucioné a partir del siglo XVIII en Inglaterra y, mas tarde, en
Estados Unidos, Francia y Alemania, extendiéndose después a todo el
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mundo. En la actualidad es un procedimiento de facil aplicacion, y su
naturaleza impersonal mantiene la uniformidad entre los individuos.

La encuesta, es un instrumento de investigacion de los hechos, la encuesta ‘
es la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y |
|

realizada con ayuda de un cuestionario.

La encuesta se diferencia de la entrevista en que la informaciéon que se
obtiene ya esta de antemano preparada y estructurada.

6.21 APLICACION TEMATICA DE LAS ENCUESTAS. i

La encuesta tiene distintas aplicaciones tematicas: hay encuestas por i
sondeos (determinacion de una muestra representativa de una poblacion);
encuestas de opinidbn (encuesta por sondeo para conocer la opinién de un
tema en concreto); encuestas urbanas, sociologicas, etc. Asimismo, la
encuesta puede ser descriptiva (la que establece el estado de un fenémeno
determinado) o explicativa la que determina las causas por las que se da

ese fenébmeno.

6.2.2 TIPOS DE PREGUNTAS.

Las preguntas que se llevan a cabo en una encuesta pueden ser de varios
tipos: abiertas (el individuo puede responder con unas lineas o frases);
cerradas (so6lo puede responder con un ‘si’ 0 un ‘no’); en abanico o de

\
|
elecciéon multiple (podra elegir entre varias respuestas), y de estimacion o ‘
evaluacion (las preguntas presentan grados diferentes de intensidad). ‘
\
|
|







6.3

ESTADISTICA.

6.3.1 INTRODUCCION.

6.3.

Estadistica, rama de las matematicas que se ocupa de reunir, organizar y
analizar datos numéricos y que ayuda a resolver problemas como el
disefio de experimentos y la toma de decisiones.

2 BREVE RESENA HISTORICA.

Desde los comienzos de la civilizacion han existido formas sencillas de
estadistica, pues ya se utilizaban representaciones graficas y otros
simbolos en pieles, rocas, palos de madera y paredes de cuevas para
contar el niumero de personas, animales o cosas. Hacia el afio 3000 a.C.
los babilonios usaban pequefas tablillas de arcilla para recopilar datos
sobre la produccién agricola y sobre los géneros vendidos o cambiados
mediante trueque. Los libros biblicos de Numeros y Crénicas incluyen, en
algunas partes, trabajos de estadistica.

El Imperio romano fue el primer gobierno que recopilé una gran cantidad
de datos sobre la poblacién, superficie y renta de todos los territorios bajo
su control.

El registro de nacimientos y defunciones comenz6 en Inglaterra a
principios del siglo XVI, y en 1662 apareci6 el primer estudio estadistico
notable de poblacion, titulado Observations on the London Bills of Mortality
(Comentarios sobre las partidas de defuncién en Londres). Un estudio
similar sobre la tasa de mortalidad en la ciudad de Breslau, en Alemania,
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realizado en 1691, fue utilizado por el astrénomo inglés Edmund Halley
como base para la primera tabla de mortalidad.

En el siglo XIX, con la generalizaciéon del método cientifico para estudiar
todos los fendmenos de las ciencias naturales y sociales, los
investigadores aceptaron la necesidad de reducir la informacion a valores
numeéricos para evitar la ambigledad de las descripciones verbales.

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un método efectivo
para describir con exactitud los valores de datos econémicos, politicos,
sociales, psicolégicos, biolégicos o fisicos, y sirve como herramienta para
relacionar y analizar dichos datos. El trabajo del experto estadistico no
consiste ya sélo en reunir y tabular los datos, sino sobre todo en el
proceso de “interpretacion” de esa informacién. El desarrollo de la teoria
de la probabilidad ha aumentado el alcance de las aplicaciones de la
estadistica. Muchos conjuntos de datos se pueden aproximar, con gran
exactitud, utilizando determinadas distribuciones probabilisticas; los
resultados de éstas se pueden utilizar para analizar datos estadisticos. La
probabilidad es util para comprobar la fiabilidad de las inferencias
estadisticas y para predecir el tipo y la cantidad de datos necesarios en un
determinado estudio estadistico.

6.3.3 METODOS ESTADISTICOS.

La materia prima de la estadistica consiste en conjuntos de numeros
obtenidos al contar o medir elementos. Al recopilar datos estadisticos se
ha de tener especial cuidado para garantizar que la informacién sea
completa y correcta.
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El primer problema para los estadisticos reside en determinar qué
informacién y en que cantidad se ha de reunir. Los estadisticos se
enfrentan a un complejo problema cuando, por ejemplo, toman una
muestra para un sondeo de opinibn o una encuesta electoral. El
seleccionar una muestra capaz de representar con exactitud las

preferencias del total de la poblacién no es tarea facil.

Para establecer una ley fisica, biolégica o social, el estadistico debe
comenzar con un conjunto de datos y modificarlo basandose en la
experiencia. Por ejemplo, en los primeros estudios sobre crecimiento de la
poblacion, los cambios en el numero de habitantes se predecian
calculando la diferencia entre el numero de nacimientos y el de
fallecimientos en un determinado lapso. Los expertos en estudios de
poblacion comprobaron que la tasa de crecimiento depende soélo del
numero de nacimientos, sin que el numero de defunciones tenga
importancia. Sin embargo, pronto se dieron cuenta que las predicciones
obtenidas utilizando este método no daban resultados correctos. Los
estadisticos comprobaron que hay otros factores que limitan el crecimiento
de la poblacién. Dado que el numero de posibles nacimientos depende del
numero de mujeres, y no del total de la poblacién, y dado que las mujeres
sélo tienen hijos durante parte de su vida, el dato mas importante que se
ha de utilizar para predecir la poblaciéon es el nimero de nifios nacidos
vivos por cada 1.000 mujeres en edad de procrear. El valor obtenido
utilizando este dato mejora al combinarlo con el dato del porcentaje de
mujeres sin descendencia. Por tanto, la diferencia entre nacimientos y
fallecimientos sé6lo es util para indicar el crecimiento de poblaciéon en un
determinado periodo de tiempo del pasado, el numero de nacimientos por
cada 1.000 habitantes s6lo expresa la tasa de crecimiento en el mismo
periodo, y solo el numero de nacimientos por cada 1.000 mujeres en edad

de procrear sirve para predecir el numero de habitantes en el futuro.
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6.3.4 POBLACION, INDIVIDUO, CARACTER.

Se llama poblacion al conjunto de todos los elementos cuyo
conocimiento interesa. Cada uno de esos elementos es un individuo. Si se
esta estudiando el resultado de ciertos experimentos quimicos, cada uno
de esos experimentos sera un individuo estadistico y el conjunto de todos
los posibles experimentos en esas condiciones sera la poblacion.

Cada individuo puede ser descrito mediante uno o varios caracteres. Por
ejemplo, si los individuos son personas, el sexo, el estado civil, el nUmero
de hermanos o su estatura son caracteres. Y si el individuo es una
reaccion quimica, el tiempo de reaccién, la cantidad de producto obtenido
o si éste es acido o basico seran posibles caracteres que pueden

analizarse.

Un caracter puede ser cuantitativo si es medible numéricamente o
cualitativo si no admite medicion numérica. El numero de hermanos y la
estatura son caracteres cuantitativos mientras que el sexo y el estado civil

son caracteres cualitativos.

Los distintos valores que puede tomar un caracter cuantitativo configuran

una variable estadistica.

6.3.5 ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

La estadistica descriptiva analiza, estudia y describe a la totalidad de
individuos de una poblacion. Su finalidad es obtener informacion,
analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario para que pueda ser

interpretada comoda y rapidamente y, por tanto, pueda utilizarse
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eficazmente para el fin que se desee. El proceso que sigue la estadistica
descriptiva para el estudio de una cierta poblacion consta de los
siguientes pasos:

Seleccion de caracteres dignos de ser estudiados.

Mediante encuesta o medicion, obtencion del valor de cada individuo en

los caracteres seleccionados.

Obtencién de parametros estadisticos, numeros que sintetizan los

aspectos mas relevantes de una distribucion estadistica.

6.3.5.1PARAMETRO ESTADISTICO.

Parametro estadistico, es el numero que se obtiene a partir de los
datos de una distribucién estadistica y que sirve para sintetizar
alguna caracteristica relevante de la misma. Conociendo los valores
de algunos parametros, aunque se desconozcan los datos de la

distribucién, se adquiere una idea suficientemente clara de ella.

Los parametros estadisticos correspondientes a distribuciones con
una variable se pueden clasificar del siguiente modo: medidas de

centralizacion, medidas de dispersion y medidas de posicién.

Las medidas de centralizacion son parametros estadisticos
alrededor de los cuales se distribuyen los datos de la distribucién y
se toman como el centro de la misma. Las mas importantes son la

media, la mediana y la moda.
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Las medidas de dispersion son parametros estadisticos que indican
cuanto se alejan del centro los valores de la distribucion. Las mas

importantes son la desviacién tipica y la varianza.

Las medidas de posicion sirven para indicar la proporcion de
individuos de la distribucion que hay antes y después de un
determinado valor. Las mas importantes son los cuartiles y los
percentiles o centiles.

Ciertos parametros estadisticos indican si la distribucion es mas o
menos asimétrica (coeficiente de asimetria) y mas o menos picuda o
aplastada (coeficiente de aplastamiento).

Existen también parametros estadisticos correspondientes a
distribuciones bidimensionales (con dos variables), que sirven para
indicar la relacién entre las variables: la covarianza, el coeficiente de
correlacion y el coeficiente de regresion.

6.3.6 ESTADISTICA INFERENCIAL.

La estadistica descriptiva trabaja con todos los individuos de la poblacién.
La estadistica inferencial, sin embargo, trabaja con muestras,
subconjuntos formados por algunos individuos de la poblacion. A partir del
estudio de la muestra se pretende inferir aspectos relevantes de toda la
poblacion. Como se selecciona la muestra, como se realiza la inferencia, y
qué grado de confianza se puede tener en ella son aspectos
fundamentales de la estadistica inferencial, para cuyo estudio se requiere

un alto nivel de conocimientos de estadistica, probabilidad y matematicas.
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6.4

LENGUAJE DE PROGRAMACION.

6.41 INTRODUCCION.

En la década de los ochenta FOXBASE era un clon de DBASE, que fue
disefiado para ser mejor y mas rapido, pero sobre todo compatible con
DBASE.

FoxPro 1.0 fue la primera desviacion respecto a la compatibilidad con
DBASE. Comenzé con algunos conceptos nuevos en el disefio de la
Interfaz Grafica de Usuario (GUI), también introdujeron formas de desarrollo
de aplicaciones que lo pusieron por encima de DBASE. FoxPro realmente
tomo las riendas con la versién 2.0 pues se incluyeron varias tecnologias
importantes que revolucionaron el mercado de desarrollo de Bases de
Datos de PC.

El siguiente paso importante de FoxPro fue el lanzamiento de Visual FoxPro
3.0, que fue mostrado por Microsoft, pues compré a Fox Software durante el
desarrollo de Fox para Windows. Se exhibieron caracteristicas nuevas
impresionando a los desarrolladores de software para manejo de Bases de
Datos de PC, tales como el Contenedor de Bases de Datos (DBC), las
vistas (son cursores SQL actualizables), las vistas locales (basadas en
tablas de Visual FoxPro) las vistas remotas (basadas en cualquier origen de
datos ODBC, ODBC es la interfaz mas utilizada para datos relaciénales).
Ademas se presenté una implementacion completa para el trabajo en la

programacion orientada a Objetos.

Visual FoxPro 6.0, la version que se utilizara, no es un cambio radical con
respecto a anteriores. Los métodos de acceso y asignacion presentan una

nueva dimensién para el control de datos que estan colocados dentro de
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objetos. Tiene una nueva galeria de componentes y clases fundamentales y
el mejor soporte para crear e implementar servidores COM.

Visual FoxPro es considerado el mejor producto, incluso en la suite de
Microsoft, para e desarrollo de Aplicaciones de Bases de Datos. Fue
disefiado desde su nacimiento para manejar datos. El motor de bases de
datos de Visual FoxPro es uno de los mas potentes. Visual FoxPro es
rapido, poderoso y flexible.

Visual FoxPro forma parte de la suite de productos Visual Estudio. Los dias
de las aplicaciones escritas solamente en Visual FoxPro (o Visual Basic),
estan contados. Conforme los navegadores, como Internet Explorer, ganen
mas inteligencia, las aplicaciones GUI seran transportadas, por muchas
razones, hacia los navegadores. El origen de datos del lado del servidor
sera cualquiera (Visual FoxPro, SQL Server, Oracle o cualquier otro). A la
mitad estara nuestro viejo amigo, Visual FoxPro.

6.4.2 REQUISITOS PARA EL USO DE VISUAL FOXPRO.

e Puede ejecutar Visual FoxPro con Windows 95 o posterior, o Windows
NT 4.0 o posterior.

e A continuacion se exponen los requisitos minimos para ejecutar Visual
FoxPro con los Sistemas operativos Windows:

e Un PC compatible con IBM con un procesador 486 a 66MHz (o
superior).

e Un mouse.
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e 16 MB de RAM.

e 85 MB para la instalacion tipica y 90 MB para la instalaciéon completa.

e Se recomienda un monitor VGA o de mayor resolucion.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

1. Acceso: Caso especial de flujo de datos que lee o escribe un fichero.

2. Atributo: Caracteristica o propiedad de una entidad.

3. COM: Modelo de Objetos Componentes ( COM), es un estandar de
comunicacion entre objetos. La idea basica es establecer que un objeto
receptara y enviara mensajes de una manera en particular, permitiendo asi
que los objetos escritos en lenguajes dispares se comuniquen entre si como

si estuvieran en el mismo lenguaje.

4. Conectividad abierta de bases de datos (ODBC): Proporciona una
interfaz de programacion de aplicaciones (API) de conectividad universal de
bases de datos que permite a las aplicaciones tener acceso a una amplia
gama de bases de datos propietarias. Basada en la especificacion X/Open
SQL Access Group's Call Level Interface (CLI), ODBC es una manera
abierta, independiente de proveedor, de tener acceso uniforme a datos
almacenados en diferentes formatos y con diferentes motores de base de
datos.
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5. Conjunto de diagramas de flujo de datos (DFD) por niveles:
Representacion de un Sistema o parte de este, mediante descomposicion

por un conjunto de DFD por niveles.

6. Destino: Hacia donde fluyen los datos al salir del Objeto de Estudio,
es decir el receptor de los flujos de datos de salida.

7. Desviacion tipica: En estadistica, es una de las medidas de
dispersion. Representa el alejamiento de una serie de numeros de su valor
medio. Se calcula a partir de todas las desviaciones individuales ( de cada

ndimero ) con respecto a la media.

8. Diagrama de contexto (DC) : Version no particionada donde se
muestran las entradas y salidas del Sistema, limitando el Objeto de Estudio.

9. Diagrama entidad - relacion (DER) : Forma de modelar
conceptualmente un Sistema de la vida real a través de los datos y sus
relaciones.

10.Diagrama de estructura (DE) : Teécnica grafica para representar la
jerarquia de los moédulos que componen el Sistema y las relaciones

existentes entre ellos.

11.Diagrama de flujos de datos (DFD): Representacion en red de un
Sistema.

12.Diccionario de Datos: Medio de ayuda donde se describen los flujos de
datos, ficheros y procesos elementales.
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13. Entidad: Elemento con identidad propia que, en el caso de la

modelaciéon de un Sistema, es un elemento relevante.

14. Etapa: Parte en la que se divide la metodologia .

15. Fase: Parte en la que se divide la etapa.

16. Flujos de Datos: Conducto a través del cual fluyen conjuntos de
informacién de conocida composicion y con un objetivo comun; se

representa por un vector ( =1,

17. Fuente: Desde donde fluyen los datos hacia el Objeto de Estudio, es
decir el origen de los flujos de datos de entrada.

18. GUI: La Interfaz Grafica de Usuario.

19.Media (x): En estadistica, es una medida de centralizacion. Se llama
media de una distribucion estadistica a la media aritmética de los valores de
los distintos individuos que la componen.

20. Moda (Mo): En de una distribucién estadistica es el valor que mas se
repite. Una distribucion puede tener mas de una moda o no tener ninguna.
En la distribucién 4, 6, 6,7, 9, 11, 13, la moda es Mo = 6.

21. Modelacion: Proceso mediante el cual se hace abstraccion de los
hechos o detalles secundarios para tener en cuenta los aspectos esenciales
del Objeto de Estudio.
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22. Modelo fisico: Representacion de un Sistema mediante los DFD vy el
DD, apareciendo reflejados los medios fisicos, tales como usuario, fichero,

etc.

23. Modelo logico: Representacion de un Sistema mediante los DFD vy el

DD, donde los medios fisicos han sido sustituidos por su equivalente lico.

24. Modulo: Subrutina cerrada que puede ser llamada desde cualquier otro
madulo en un programa.

25. Normalizacion de Datos: Proceso mediante el cual se transforman las
complejas representaciones de las relaciones entre los datos en conjuntos
estables de estructuras de datos ( relaciones de forma tabular ). Ademas de
ser estables, las estructuras de datos normalizados son mas faciles de

mantener.

26. Primitivas funcionales: Proceso que no tiene mas descomposicion.

27. Proceso: Transformaciéon de flujos de datos de entrada en flujos de
datos de salida.
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ANEXOS DIAGRAMAS.

ANEXOS PANTALLAS.

ANEXOS CcODIGO.
9. DISENO METODOLOGICO.
9.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar el proyecto se realiza una investigacion descriptiva pues se
parte del analisis de las condiciones y necesidades actuales en la U.T.C.
en lo que concierne a la aplicaciéon de encuestas y se propone una forma de
solucionar el problema presente a través del Sistema automatizado de

Encuesta.

Las caracteristicas que presenta el proyecto determinan el uso del método
inductivo-Deductivo, pues en general se obtendran informacion particular
durante el desarrollo del Sistema, partiendo de conocimientos generales
proporcionados por los profesionales del area informatica y el personal con

experiencia en la aplicaciéon de encuestas.

Se ha utilizado la entrevista como técnica para recopilar informacion y asi
determinar los requerimientos del usuario, lo que le incomoda de la forma
actual en que se llevan a cabo las encuestas, que necesita del Sistema
Automatizado. Ademas se le explica al o los usuarios lo que puede esperar
del Sistema.
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Se han reunido las personas que forman parte de este proyecto (recurso
humano) y los posibles usuarios finales, ejerciendo la toma de decisiones

participativa, para definir exactamente la frontera del Sistema.

Se ha observado la aplicaciéon de encuestas para tener una idea objetiva de
cdmo se realiza todo el procedimiento y poder recopilar datos para basar los
beneficios que conllevaria realizar el proyecto.

La recuperacién de informacion desde la bibliografia utlizada en el
proyecto ha permitido el sélido y fundamentado desarrollo del mismo.

9.2 METODOLOGIA PARA LA PROYECCION Y DESARROLLO DE
SISTEMAS INFORMATICOS.

9.2.1 INTRODUCCION

El Sistema se proyectara y desarrollara sobre la base de la Metodologia de
Analisis y disefio de Sistema Automatizados, desarrollada en la Facultad de
Ingenieria Industrial, en el Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echevarria” (ISPJAE), La Habana, Cuba.

Con esta metodologia se determinan los procesos esenciales que se deben
realizar al proyectar, desarrollar y mantener actualizado un Sistema. Tiene
como objetivo establecer el ciclo de vida de los Sistemas Informaticos

mediante etapas y fases.
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En diagrama que se muestra a continuacin el ciclo de vida de un Sistema
segun la mencionada metodologia:

33







Reauerimientos del Usuario

Requerimientos del Usuario

Reailerimientos Fisicos

Datos de prueba del Usuario —

Estudio
Preliminar
Expediente del Proyecto
Informe preliminar o
Estudio de Factihilidad
Analisis
Especificaciones del
Analisis
Disefio
Especificaciones del
Disefio
Desarrollo
Documentacion
orientada al usuario
Programas
Prueba

Acta de aceptacion

Implantacion

Solicitud de cambios

Mantenimiento
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Figura 1. Ciclo de vida de un Sistema.
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Las Etapas de Estudio Preliminar y Andlisis se realizan orientadas hacia los
requerimientos del usuario y el Disefio y desarrollo se llevan a cabo
orientadas hacia los requerimientos del proceso computacional (los
programas).

9.2.2 ANALISIS.

9.2.2.1 OBJETIVOS.

e Obtener del modelo légico del Sistema existente.

e Obtener del modelo légico del Sistema propuesto.

e Seleccionar el alcance de la automatizacion.

9.2.2.2FASES.

- Estudio del Sistema actual: se revisa la documentaciéon de la etapa
anterior y se definen nuevas entrevistas y cuestionarios. Se incluira
suficiente medio circundante al Objeto de Estudio de manera que los
cambios externos futuros no ocasionen efectos en el Sistema que se
automatice. Se elabora el Diagrama de Contexto (DC) del Sistema. Se
utiliza el Diagrama de flujos de datos ( DFD ) y el Diccionario de Datos para
realizar el modelo del Sistema actual. O sea se estudia el Sistema actual de
manera tal que se defina en detalle como se realizan sus funciones.
Posteriormente se verifican los Diagramas de Flujos de Datos y el

Diccionario de Datos ejecutando reuniones conjuntas con el usuario .







- Confecciéon del modelo logico del Sistema existente: se transforma el
modelo fisico del Sistema existente de manera que se defina lo que se
realiza en el Sistema despojado de la forma en que se hace. Realizando la
construccion del DFD Ampliado y obteniendo los ficheros l6gicos. Se hace
una revision de cada DFD del Sistema actual en forma oral con el usuario
para obtener su opinion.

- Modelacion légica del nuevo Sistema: se revisa la propuesta a
automatizar resultante y de ser necesario se analizaran modificaciones con
los usuarios, reflejandolas en el DC y en el DFD obteniéndose asi la
propuesta final. Luego se establece el dominio de cambio recorriendo las
primitivas funcionales, burbuja a burbuja para determinar si estas cambian o
no.

- Seleccion de la variante de automatizacion obtencion de la
especificacion del analisis: se realiza el analisis del costo _beneficio de

diferentes variantes, escogiendo la mejor.

- Obtenciébn de la especificacion del Analisis: se completara la
documentacion de la etapa. Por ejemplo, redaccién del texto de cada
mensaje de error. Se presentara las interfaces claves obteniéndose
después de una minuciosa revisién de los DFD de forma tal que la variante
a automatizar quede representada en el nivel mas alto por una unica
burbuja con todas las interfaces mas importantes con el resto del Sistema.

- Confeccién del plan de trabajo para la siguiente etapa.

37







9.2.3 DISENO.

9.2.3.1 OBJETIVOS.

e Refinar el médulo fisico del nuevo Sistema.

e Obtener el disefio jerarquico y modular de los médulos del Sistema.

e Realizar el disefio de las entradas y las salidas.

e Disefar la base informativa del Sistema a automatizar.

e Confeccionar el plan de pruebas para la etapa de desarrollo.

9.2.3.2FASES.

- Estudio de la etapa anterior: se estudia la especificacion del analisis
como documento resultante de la etapa anterior.

- Refinamiento del modelo fisico del Sistema propuesto: se detallan los
DFD resultantes de la etapa de andlisis de forma que contemplen los
tratamientos de errores, seguridad del Sistema, , formateo de entradas y
salidas, validaciones , etc. Ademas se disefia el formato de las entradas y
las salidas para la captacion e impresion de datos. Se detallaran la

descripcién de los procesos.
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- Diserio de la base de datos: se determinan las entidades y sus atributos
y se realizara el Diagrama Entidad —Relacién. Se hace el proceso de
normalizacién para obtener el modelo I6gico global de los datos.

- Disefio de la estructura del Sistema: se determina la estructura
jerarquica del Sistema y la légica de cada mddulo.

- Confeccion del plan de prueba: se determinan los tipos de pruebas a
ejecutar y sus objetivos segun los requerimientos dados en la especificacion
del analisis. También deben consultarse los Diagramas estructurados de
procesos y otros diagramas relacionados con el Sistema Automatizado. Se
disenan los juegos de datos de pruebas y los resultados predecibles de las
pruebas. Se deben especificar los procedimientos para ejecutar las pruebas

y los procedimientos para devolver el Sistema a sus condiciones iniciales.

- Confeccion del plan de trabajo para la etapa de desarrollo.

9.2.4 DESARROLLO.

9.2.4.1 OBJETIVOS.

e Concluir el Sistema propuesto, es decir programar y poner a punto todos

los programas y moédulos.

e Empaquetar la documentacion de proyecto y confeccionar las restantes.

Especificamente la orientada al usuario.

e Realizar las pruebas al Sistema.







9.2.4.2FASES.

- Estudio de la etapa de disefio: se revisan las interfases y los resultados
obtenidos. Se estudian las especificaciones de los modulos ( funcién que
realiza, datos de entrada, datos de salida) y su descripcion.

- Programacion del Sistema: se confecciona (programa) los médulos y
programas disefiados de acuerdo al lenguaje seleccionado , se les pone a
punto de ejecucion y para luego efectuar las pruebas planificadas con e
objetivo de verificar si el Sistema cumple con los objetivos para los que fue

disefiado. Para ello debera consultarse la etapa de disefio.

- Confeccion de la documentacion: se recopila toda la informacion
referente a las etapas de andlisis, disefio y desarrollo, agrupandose como
documentacion del proyecto con vistas a ser usada en el futuro
mantenimiento del Sistema. Ademas se confecciona la documentacién
correspondiente al usuario ( manual de usuario).

- Confeccién del plan de trabajo para la etapa de prueba: se planifica el
personal requerido, el tiempo y los recursos que se consideren necesarios
para la etapa de prueba.

9.2.5 PRUEBA.

9.2.5.1 OBJETIVOS.

e Realizar las pruebas para comprobar los requerimientos funcionales del
Sistema.
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e Realizar las pruebas para comprobar los requerimientos técnicos del
Sistema.

e Revisar la documentacion de proyecto orientada al usuario y de control.

9.2.5.2FASES.

- Planificacién: se estudia y analiza los documentos originados vy
aprobados en etapas anteriores, se establece el orden en que se deben
ejecutar las pruebas simulando el ambiente real de trabajo y se hace el
adiestramiento del personal usuario con vistas a que con la ayuda del
manual de usuario confeccionado, este listo para participar en la prueba.
También se debe verificar que los medios técnicos requeridos para la

prueba estén disponibles en el momento de la prueba.

- Preexplotacién: se solicita al usuario un conjunto representativo de
datos con los que se pueda probar completamente el Sistema. Se realiza
una corrida completa del Sistema segun el orden establecido en el plan, con
vistas a comprobar los aspectos funcionales y conseguir la integracion de
los procedimientos manuales y computacionales. El usuario debe revisa los
resultados en las salidas del Sistema y que la documentacién dirigida a él
corresponda totalmente con el Sistema. Por ultimo se debe emitir un
documento “Acta de Aceptacion del Sistema” en el que se expresa la
conformidad o no de los participantes en la prueba. En caso de no estar
conformes el Sistema no podra pasar a las fases restantes de esta etapa ni
a la siguiente etapa, procediendo a recomendar desde que etapa se
revisara y modificara el trabajo.

- Inclusién en el fondo de programas de la entidad: en esta fase se
realizan los pasos necesarios para incluir el Sistema en el fondo de
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programas de la entidad, aunque no es preciso hacerlo en ese momento,
sino que la entidad puede postergar su inclusién.

- Confeccion y aprobacién del plan de trabajo para la etapa de
implantacion: esta fase es realizada por los participantes de esta etapa.
Ellos planifican la forma de implantacién ( personal requerido, los recursos,

etc) y finalmente se somete a aprobacion por los participantes.

10. RECURSOS.

10.1 HUMANOS.

1. Director de Tesis.

- Ing. Jesus Gonzales.

2. Asesores de Tesis.

- ILic. Gloria Vizcaino Msc.

- Ing.Patricio Rojas Conde.

3. Tesistas.

- José Stalin Vizcaino Cardenas.

- Franklin Eduardo Puruncajas Venegas.
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10.2 MATERIALES:

10.2.1 SOFTWARE.
1. Sistemas Operativo Windows 95 o posterior.
2. Visual FoxPro 6.0.

3. Sistema Operativo para servidor Windows NT. 4.0 o posterior.

10.2.2HARDWARE.
1. Un servidor con Sistema Operativo Windows NT. 4.0 o posterior.
2. 2 computadoras con Windows 95 o posterior.
3. CD'S.
4. Diskettes.
5. Impresora.

6. Toner
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10.2.3 OTROS.

1.

. Papel.

PRESUPUESTO.

COSTOS DIRECTOS

DETALLE UNIDAD CANTIDAD Sl R
UNITARIO ($) |TOTAL ($)
Horas Maquina Hora 800 0.70 560
Impresiones Hoja 900 0.25 225
Encuadernacion Folio 7 7 49
Disquete Caja 4 7 28
CD’S/Software CD 2 8 16
SUB-TOTAL 878
COSTOS INDIRECTOS
DETALLE UNIDAD | CANTIDAD |COSTO INTEGR |COSTO
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12.

UNITARIO ($) |ANTES |TOTAL (%)
Movilizaciéon | . - - 108
Alimentacion |- 60 1.25 2 150
SUB -TOTAL 258
Costos Directos Tangibles. 878
Costos Indirectos T. 258
Sub Total 1136
10% Para imprevistos 113.6
TOTAL COSTO DEL PROYECTO 1249.6
CRONOGRAMA.
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