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Autor:
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RESUMEN

La comida mexica conocida por su rica variedad y sabores auténticos gan6 popularidad a nivel
mundial. Sin embrago, en la ciudad de Latacunga la oferta de comida mexicana era limitada,
especialmente en las cercanias de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Este proyecto busco
desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de un Food Truck de comida
mexicana en la ciudad de Latacunga en el afio 2024, incluyendo un estudio de mercado con una
poblacion de 4330 estudiantes universitarios, logrando una aceptacion de consumo del 88.1%
con una muestra de 353 participantes, por ello, la demanda insatisfecha calculada fue de
165.390 platillos mexicanos, para lo cual, se espera cubrir en el primer afio el 14% del total de
la demanda insatisfecha, con una capacidad instalada de 26.700 platillos mexicanos anuales,
distribuidos entre tacos, elotes y burritos. El estudio financiero destaco una inversion inicial de
$8.500 dolares el cual abarca desde la compra del mismo food truck, hasta los insumos
necesarios para su implementacion, los indicadores financieros mostraron un Valor Actual Neto
(VAN) de $2.104,25 en un periodo de cinco afios, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
20,5%, indicando una rentabilidad viable para este proyecto, ademas de un analisis costo
beneficio del $1,08. En conclusion, se determind que la implementacion de un food truck de
comida mexicana era financieramente viable, presentando una oportunidad de negocio rentable.

Palabra Clave: Food truck, TIR, Viabilidad, VAN
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Picantes” in the City of Latacunga”
Autor:

Leodn Pérez Jonathan David

Curco Sillo Lizbeth Leonela

ABSTRACT

Mexican food, known for its wide variety and authentic flavors, has gained popularity
worldwide. However, in the city of Latacunga, the offer of Mexican food was limited, especially
in the vicinity of the Technical University of Cotopaxi. This project sought to develop a
feasibility study for implementing a Mexican food truck in Latacunga in 2024, including a
market study with a population of 4330 university students, achieving a consumption
acceptance of 88.1% with a sample of 353 participants, therefore, the calculated unsatisfied
demand was 165,390 Mexican dishes, for which 14% of the total unsatisfied demand is
expected to be covered in the first year, with an installed capacity of 26,700 Mexican dishes per
year, distributed among tacos, corn, and burritos. The financial study highlighted an initial
investment of 8,500 dollars, which covers the purchase of the food truck itself to the necessary
inputs for its implementation, the financial indicators showed a Net Present Value (NPV) of
$2,104.25 over five years and an Internal Rate of Return (IRR) of 20.5%, indicating a viable
profitability for this project, in addition to a cost-benefit analysis of $1.08. In conclusion, it was
determined that implementing a Mexican food truck was financially viable, presenting a
profitable business opportunity.

Keywords: Food Truck, Feasibility, NPV, IRR.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion (Idea del negocio)

En la actualidad, el interés de los consumidores por la degustacion de comidas
internacionales ha ido en un crecimiento exponencial, debido a la busqueda de nuevas
experiencias culinarias y la combinacion de sabores, como la gastronomia mexicana ha ganado

popularidad a nivel internacional, por el uso de ingredientes frescos y auténticos.

El interés por la comida mexicana a nivel internacional crecié cuando la UNESCO
(2010), declar6 a la comida mexicana como “Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad”
por considerarse un modelo cultural muy completo al momento de su preparacion ya que
implica técnicas culinarias antiguas y conocimientos en agricultura, sin embargo, paises como
Ecuador que poseen una alta diversidad culinaria, han optado por la adopcion de estas cocinas

internacionales.

Segun el autor Ponton (2017), en Ecuador existe un “un aumento de pequefias y
medianas empresas dedicadas al sector alimenticio, se encuentra un sin nimero de empresas de
diversa indole, una de ellas es la oferta de productos de alimentacion de comida mexicana™ (p.
1).

Basada a la informacién proporcionada por el autor, es normal preguntarse si el proyecto
es o no factible, para lo cual se toman en cuenta diferentes aspectos que podrian considerarse
como areas de preocupacion en el mercado competitivo como la disponibilidad de los
ingredientes auténticos con los que se preparan los diferentes platos tipicos de la comida
mexicana, que como bien sabemos, son ingredientes Unicos que se ofertan dentro del mismo
pais, se pueden encontrar opciones alternativas a los ingredientes, sin embargo perderia la

esencia de la cultura mexicana.

La provincia de Cotopaxi para la autora Balseca (2023), esta conformada por una
poblacidn aproximada de “470.210” basandose en resultados de fuentes confiables, existe poca
diversidad de establecimientos dedicados a la comercializacion de comida mexicana en
particular, de los cuales se ha visualizado que no poseen un ment amplio de platos originarios
y tipicos de comida mexicana, mostrando un déficit en el conocimiento al momento de realizar

los platos y conseguir los sabores tipicamente mexicanos.

A los alrededores de la Universidad Técnica de Cotopaxi perteneciente al canton
Latacunga podemos observar la falta de establecimientos que oferten este tipo de cocina, lo cual

podemos definirla como una carencia de opciones culinarias mexicanas.



1.2.Justificacion

Para los autores Arias et al. (2006), definen a los riesgos como “incertidumbre sobre
eventos futuros, lo que hace que resulte imposible eliminarlo por completo” por tal razéon el
proyecto tiene como finalidad la minimizacion de los riesgos de inversion para este tipo de
negocios, por lo cual, un estudio de factibilidad nos permitira el andlisis de las decisiones de
inversion que se presten a la toma de decisiones evaluando asi, los beneficios esperados y si
estos beneficios superan los costos de inversion, el retorno del capital y los riesgos que se

asocian al proyecto.

El presente estudio de factibilidad implica la necesidad de seguir diversas etapas, las
cuales se incluyen; el andlisis del entorno, el estudio de mercado y la evaluacion financiera a
cudl la metodologia proporcionada para este proyecto de investigacion se trabajara con un nivel
aplicativo, utilizando herramientas administrativas, basandose en la necesidad de obtener
resultados concretos y practicos que respaldan la viabilidad de este estudio para la apertura

del Food Truck.

La implementacion de un Food Truck de comida mexicana beneficia a los estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ademas de aumentar el turismo gastrondmico de la
ciudad y contribuir al desarrollo econdémico del mismo. Permitiendo a los estudiantes tener un
facil acceso a platillos tradicionales mexicanos sin la necesidad de desplazarse a diferentes
puntos a nivel nacional, obteniendo asi comodidad y variedad de oferta gastrondmica,
degustando de sabores Unicos y diferentes, estos beneficios ya mencionados comenzardn a

partir de la apertura del Food Truck de comida mexicana.

1.3. Objetivos del proyecto
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la implementaciéon de un Food Truck de

comida mexicana en la ciudad de Latacunga en el afio 2024.
1.3.2. Objetivos Especificos

» Realizar un estudio de mercado dentro de la ciudad de Latacunga que permita conocer
la demanda y preferencias de los consumidores locales

» Disefar un estudio técnico para la implementacion del emprendimiento, permitiendo asi
la minimizacion de riesgos asegurando la rentabilidad del proyecto.

» Medir la viabilidad econdémica del proyecto mediante indicadores financieros con el fin

de facilitar la toma de decisiones adecuadas durante la vida 1til del proyecto.



2. CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

El proyecto de investigacion denominada “Estudio de Factibilidad Comercial para
implementar un food truck de comida mexicana en la Ciudad de Chiclayo” fue realizada por
Nicole Cabrejos Castafieda de la Universidad Tecnoldgica del Peru en el afio 2019. De modo
que se desarrollé una propuesta para implementar un food truck de comida mexicana en la
ciudad de Chiclayo. Su objetivo se basa en “Proponer un analisis de factibilidad comercial para
implementar un food truck en la Ciudad de Chiclayo”, que tiene como fin de generar solvencia
econdmica a quien quiera emprender con esta idea de negocio. Aplicaron una metodologia
exploratoria con un disefio no experimental, la cual realizaron un cuestionario que esta
constituido por 13 preguntas que fue dirigido hacia las personas de interés dentro del mercado
objetivo. Arrojando como resultado que el proyecto es viable comercialmente por la poca
existencia de establecimientos de comida mexicana y la alta demanda insatisfecha para este tipo
de comida. Por otro lado, siendo el primer food truck de comida mexicana en la Ciudad de
Chiclayo. Es asi como esta investigacion indica que si hay una oportunidad de llenar un vacio

en el mercado y satisfacer la demanda insatisfecha de este tipo de gastronomia.

Asimismo, otra investigacion denominada “Propuesta Para La Creacion De Un Food
Truck De Comida Mexicana En La Ciudad De Ibarra” siendo desarrollada y publicada por
Micaela Isabel Félix Rosas de la Universidad Técnica del Norte ubicada en la Ciudad de Ibarra
en el afio 2020, la presenta propuesta tuvo como objetivo general “Proponer la creacion de un
Food Truck de comida mexicana en la ciudad de Ibarra . Para la recoleccion de datos, se
empled un cuestionario que consta de 9 preguntas ademas de una prueba piloto en la cual se
consider6 a 5 personas pertenecientes al grupo estratificado de la poblacion, las mismas que
fueron tabuladas en el programa EXCEL, seguido del analisis correspondiente a cada item de
pregunta del estudio de mercado. Por lo tanto, el estudio financiero realizado dentro de este
proyecto es muy importante, ya que nos ayuda a determinar el capital total necesario para
ponerlo en marcha, ademds del tiempo de duracion para el retorno de la inversion y las

utilidades netas que nos dejara el proyecto.

El proyecto de investigacion sobre “Estudio De Factibilidad Comercial Para La
Implementacion De Un Restaurante De Comida Mexicana “Tacos El Chulito” En El Parque
Lineal De La Ciudad De Tena”, siendo desarrollada y publicada por: Doménica Lucia Rhon
Moscoso del Instituto Tecnologico Superior de Tena de la ciudad de Tena perteneciente a la

provincia de Napo en el ano 2022, la presente investigacion tuvo como objetivo central, el



“Realizar un estudio de factibilidad comercial para la implementacion de un restaurante de
comida mexicana en la ciudad de Tena.”, para la recoleccion de los datos, se empled una
encuesta de 13 preguntas, las mismas que se tabularon de forma manual en EXCEL,
consecuentemente realizando un respectivo analisis de cada informacion proporcionada por los
consumidores que arroj6 como resultados que existe un 49,21% de consumidores de la
poblacioén objetivo que seria muy improbable que degusten de los tacos mexicanos que se
podrian ofertar dentro de la ciudad de Tena, pero, con un resultado 6ptimo del 45,59% de
personas encuestadas que aprueban que este restaurante abra sus puertas dentro de la ciudad,
ademas los estudios financieros arrojan buenos resultados para su implementacion, ya que, con
un valor inicial para comenzar con el proyecto de $7709.13 se obtiene una relacion de beneficio-
costo de 1,64% y una rentabilidad para el primer afo de 5,08% entre otros. Es asi como, esta
investigacion nos abre las puertas a un material bibliografico y una guia de apoyo para el

sustento de nuestro proyecto.

Dentro del mismo contexto, una de las investigaciones realizadas denominado “Plan de
negocios para la creacion de un restaurante de comida original mexicana en la ciudad de Quito,
provincia Pichincha”, realizado por Andrés Sebastian Jiron Vaca de la Universidad de las
Américas en el afio del 2020, tiene como objetivo “Elaborar un plan de negocios para la creacion
de un restaurante de comida original mexicana en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha”.
Lo cual aplicaron una metodologia de tipo descriptivo, de esta forma aplicaron encuestas para
la realizacion de este estudio de mercado, para la obtencion de informacién en cuanto a
preferencias, exigencias y necesidades del publico objetivo. Arrojando como resultado que
existe una factibilidad positiva, que se asemeja al crecimiento que ha tenido este tipo de comida
rapida por la llegada de extranjeros a la ciudad, que busca algo econdmico y rapido para su
alimentacion. Por lo tanto, esta investigacion nos proporciona indicadores claves financieros

para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto.

2.2.Fundamentacion teorica

2.2.1. Food Truck
Para el autor Cuevas (2014), el mejor concepto de Food Truck es “un “Restaurante
Rodante” que busca ofrecer un tipo de comida especifica, a segmentos del mercado también

especificos, que se encuentren localizados en lugares donde normalmente un restaurante



tradicional se le dificulta acceder”, basado en este contexto un Food truck es una idea de negocio

que revoluciona e intercambia los habitos comunes de la comida servida en los restauramtes.

2.2.2. Estudio de factibilidad

Segun para el autor Acevedo & Alvarez (2009), se refiere a “Un estudio de factibilidad
consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencion a resolver un problema o necesidad previamente

detectada en el medio” (pag. 14).

Entendiendo asi que esta técnica nos ayudard a determinar si el proyecto de
investigacion sera acta para la implementacion de una nueva actividad econdmica, con el fin de

cubrir una demanda insatisfecha en un mercado en particular.
2.2.3. Objetivos del estudio de factibilidad

Para los autores Luna & Chaves (2001), consideran los siguientes objetivos de un

estudio de factibilidad:
* Definir si tendremos ganancias o pérdidas.
* Aprovechar al maximo los recursos propios.
* Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.
* Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado. (pag. 2)

2.2.4. Fases del proyecto de investigacion

2.2.4.1. Estudio de mercado

Para los autores Morales & Morales (2009), “El estudio de mercado comprende aspectos
que van desde las caracteristicas de los productos y los consumidores hasta las especificaciones

de los canales de distribucion, empaques, etc.” (p. 80).

Entendiendo asi que este estudio implica en seguir un proceso estructurado de
recoleccion, andlisis y planificacion de la informacion clave sobre el mercado objetivo,
permitiendo asi que se pueda entender a profundidad las caracteristicas, necesidad y

preferencias de los consumidores, como también la competencia a la que se va a enfrentar.
2.2.4.2.Necesidad del cliente

Para el autor Moscoso (2022), la necesidad del cliente es “el aspecto fundamental para

aplicar con éxito la estrategia comercial. Puesto que cualquier necesidad insatisfecha del cliente



se puede utilizar como una fuente de oportunidad al desarrollar o adecuar productos que cubran
esa necesidad de forma satisfactoria” (p. 15). Por el cual entender la necesidad de los clientes
potenciales es fundamental, ya que esto nos permite identificar las demandas del mercado que

aun no estan resueltas en la oferta existente.
2.2.3.3. Precio

Para los autores Pérez & Martinez (2006), el precio “Es el valor que se le aplica a un
bien o servicio por la utilidad percibida por el usuario y el esfuerzo que tiene que hacer, en

términos de dinero, para adquirirlo™.

Por otro lado, los autores Bélio & Sainz (2008), lo define “como una relacion que indica

la cantidad de dinero necesaria para adquirir una cantidad dada de un bien o de un servicio”
(pag. 4)
Dando entender entonces que el precio es la expresion monetaria que se le asigna a un

determinado producto o servicio en el mercado. En otras palabras, es el dinero que un

comprador debe pagar para obtener esa cantidad especifica de un producto o servicio.
2.2.3.4 Proveedores

Para el autor Chéavez (2021), el término proveedor “es aquel que suministra sus
productos o servicios para los clientes; el subcontratista, los fabricantes de los productos o
servicios a medida” (pag. 9) , es decir, un proveedor es cualquier entidad, ya sea una empresa,
organizacion o incluso un individuo, que proporciona o entrega un determinado producto a otro

agente o actor en el mercado.
2.2.3.5. Mercado competitivo

Para los autores Morales et al. (2001), describen que “la ventaja del mercado
competitivo es el punto de equilibrio que determina el precio considerado optimo para la
sociedad. La exigencia del mercado de competencia son la calidad, la confiabilidad y el costo”
Indicando asi que el mercado competitivo considera el precio para la sociedad, es decir se lo

define a través de la interaccion entre oferta y demanda, sin intervencion externa.
2.2.3.6. Oferta

Segun los autores Castro & Castro (2009), definen que “La oferta es la cantidad de
productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen en los

mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades” (pag. 69). Es decir,



la oferta representa los bienes o servicios que la empresa o proveedores estan dispuestos a

vender a los clientes por un determinado periodo con ciertos precios.
2.2.3.7. Demanda

Para los autores Castro & Castro (2009), manifiestan que “Se entiende por demanda a
la cantidad de productos (bienes y servicios) que los consumidores estan dispuestos a adquirir
a un precio determinado con la finalidad de satisfacer una necesidad especifica” (pag. 55).
Entendiendo asi que la demanda es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores

pueden comprar a diferentes precios, con el fin de satisfacer las necesidades especificas.
2.2.3.8. Requisitos de factibilidad comercial

Para el autor Moscoso (2022), existen algunos requisitos necesarios que determinan la

factibilidad comercial los cuales se detallan a continuacion:
* Caracteristicas del producto y como resuelve las necesidades del consumidor.
* Caracteristicas del mercado a ofertar el producto.
* Practicidad de elaboracion del producto.
* Tiempo y dinero para ofertar el producto en el mercado.
* Determinar si las ventas superan los gastos.

Lo cual los requisitos mencionados son de gran importancia, ya que nos ayuda a
determinar la viabilidad econémica de un producto, permitiendo asi analizar si el producto
realmente tiene demanda en el mercado, o también si se puede producir de manera practica y

rentable, y verificar si con el tiempo es sostenible dentro del mercado.
2.2.4. Estudio Técnico

Segun el autor Santos (2008), menciona que “El objetivo del estudio técnico consiste en
analizar y proponer diferentes alternativas de proyecto para producir el bien que se desea,
verificando la factibilidad técnica de cada una de las alternativas”. Dando a entender que en
este apartado es donde se analiza la viabilidad y factibilidad técnica, en donde se dara a conocer

si es posible producir el bien o servicio mediante este estudio técnico.
2.2.4.1. Tamaiio del proyecto

Para el autor Santos (2008), indica que es “La capacidad de un proyecto puede referirse
a la capacidad teorica de disefio, a su capacidad de produccién normal o a su capacidad

maxima”. Lo cual determinar el tamafio del proyecto es de suma importancia para asi asegurar



su viabilidad técnica, econémica y financiera, podria ayudar a maximizar la eficiencia y

sostenibilidad del negocio.
2.2.4.2. Localizacion del proyecto

Define Chavez (2021), que la “Localizacion del proyecto trata de conocer o buscar la
disponibilidad de un terreno, de una forma de asignacion de la demanda, también trata del

acceso a los medios de transporte y de los proveedores” (pag. 10).

Tener en cuenta la localizacion es de suma importancia porque puede afectar diversos
aspectos, como la accesibilidad para los clientes, el tamafio del mercado objetivo, la

competencia existente y otros factores relevantes que existen en el que se encuentre el negocio.
2.2.4.3.Ingenieria del proyecto

Lo define el autor Chavez (2021), que la ingenieria del “es un estudio en funcion de la
produccion que define el proceso técnico que busca identificar las caracteristicas del producto
y al mismo tiempo optimizar la utilizaciéon de los recursos disponibles en la elaboracion del
producto” (pag. 50). Lo cual en esta etapa se define y organiza todos los procesos de produccion,

con la finalidad de una operacion mas 4agil y eficiente.
2.2.5. Estudio Financiero

Para el autor Guerrero & Giraldo (2017), manifiesta que “El andlisis financiero mide la
capacidad de la empresa para ser sustentable. Tiene por objeto identificar el monto de los
recursos econdmicos para la puesta en marcha del proyecto” (pag. 133), lo cual esta informacion
es importante para poder determinar si el proyecto es factible y si cuenta con el respaldo

financiero suficiente para su implementacion de manera favorable.
2.1.5.1. Criterios de evaluacion

Para el autor Nufiez (2009), los criterios de evaluacion son importantes ya que “En un
proyecto los indicadores son las herramientas fundamentales que permiten comparar los
beneficios que se esperan obtener de una inversion” (pag. 164). Entendiendo que dentro de la
evaluacion nos permitird medir y cuantificar la factibilidad de un proyecto frente a otras
posibilidades consideradas viables, permitiendo asi tomar decisiones ante un riesgo de

inversion.

A Continuacion de detalla las formulas que se pretende ocupar para este proyecto.
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2.1.5.2.Valor actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto, consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e

ingresos generados a través de la vida ttil del proyecto.

Para el calculo se aplica la siguiente formula:

FCN, FCN, FCN
: + e TP +—=1,
(1+r) (1+7r) (I+7)

VAN =

2.1.5.3.Tasa de interés
Es aquella tasa que iguala el valor presente de los flujos de ingresos con la inversion
inicial.

FCN

= —+ —+
1+r) (d+r)

FCN, N FCN,
-------- (+r), °

Para el autor Nufiez (2009), la TIR facilita la toma de decisiones de aceptacion o rechazo

de un proyecto, tomando como referencia:

— Sila TIR es mayor que el costo de capital debe aceptarse el

proyecto.

— Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a

cabo el proyecto.

— Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.
2.1.5.4. Anadlisis economico

Los autores Nogueira et al. (2017), establece que “Es un conjunto de técnicas para
diagnosticar la situacion de la empresa, detectar reservas y tomar las decisiones adecuadas”.
Permitiendo que el diagnostico es un proceso que ayuda a las empresas a poder evaluar la

situacion, identificar las fortalezas y debilidades con el fin de mejorar y alcanzar los objetivos.
2.1.5.5. WACC

El autor Diez (2014), el wacc es “la tasa a la que se descuentan los flujos de caja futuros

(FCF) para tener el mismo valor de las acciones que dan el descuento de los flujos para el
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accionista de una firma” el cual nos permite medir la rentabilidad del negocio, la cual se mide

mediente el porcenntaje obtenido medinate el calculo con la siguiente formula:

E D
WACC = (E+DXR8)+<E+D dex(l—T))

2.1.5.6. Analisis de sensibilidad

Para el autor Perez et al. (2013), el principal objetivo es “que aporte mayor informaciéon
respecto al elemento mas sensible que impacte en la rentabilidad de las inversiones hechas en
mipymes” este tipo de analisis tienne la finalidad para la toma de desiciones acertadas en los

timepos adecuados, evitando asi la caida del negocio.
2.1.5.7. Inversion inicial

Se menciona por los autores Calvopifia & Chinguercela (2010), que la inversion inicial
comprende todos los desembolsos necesarios que se realizan en la fase preoperativa para el
montaje de la instalacion, en consecuencia la inversion inicial se constituye en la adquisicion
de los activos necesarios para ejecutar el negocio” , por lo que la inversion inicial representa el
total de recursos que se debe destinar para un proyecto de emprendimiento, adquiriendo todos

los elementos necesarios para asi comenzar con la capacidad operativa.
2.1.5.8. Costos de produccion

Para algunos autores como Rodriguez et al. (2007), definen que el costo de produccion
“es el conjunto de costos, compuesto por la adquisicion de los materiales y partes, y el esfuerzo
que se incurre por la realizacion de los procesos y actividades para la obtencion de un bien
tangible o intangible”. Entendiendo asi que el costo de produccidn abarca a todos los insumos

que un negocio debe invertir para generar un bien o servicio determinado.
2.1.5.9.Capital de trabajo

Para la autora Palomenque (2008), el capital de trabajo es “los activos circulantes de

una firma” la cual la compaiiia espera convertir en efectivo dentro de un periodo no muy largo

(p. 161).
2.1.5.10. Coste de capital
Para el autor Pereiro (2018), el coste de capital es “un dato central en la valuacion de

nuevas oportunidades de inversion, sean estos proyectos puntuales, adquisiciones o fusiones, y

también desinversiones derivadas de una reestructuracion” (p. 3).
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2.1.5.11. Rentabilidad de un proyecto

Para el autor Tapia (2013), la rentabilidad de un proyecto se conoce como: “la capacidad
que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia. Un negocio es rentable cuando genera

mayores ingresos que egresos”.
2.2.6. Estudio Administrativo

Para los autores Lopez et al. (2008), un estudio administrativo es un “proyecto de
inversion que proporciona las herramientas que sirven de guia para los que en su caso tendran

que administrar dicho proyecto”.
2.2.6.1. Organigrama

El autor Pérez (2016), define al organigrama como: “la representacion grafica de la
organizacion de la empresa, de su jerarquia o estructura formal. Permite diferenciar tanto las

unidades organizativas como las relaciones que existen entre ellas (p. 482).
2.2.6.2. Analisis FODA

Para los autores Sarli et al. (2015) menciona que “El analisis FODA consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacidn, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas” (p. 18).
2.2.6.3. Diagrama de flujo

Para el autor Manene (2011), un diagrama de flujo es “la representacion grafica del flujo
o secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion,

las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion”
2.2.7. Estudio Legal

Para Caita (2023), un estudio legal es un “un componente crucial en la evaluacion y
viabilidad de cualquier proyecto empresarial o de inversion. Este estudio se enfoca en analizar
y evaluar los aspectos legales y regulatorios que pueden afectar o influir en el desarrollo,

operacion y €xito del proyecto”.
2.2.7.1. Reglamento de registro y control sanitario de alimentos

“Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en adelante "productos alimenticios",
que se expendan directamente al consumidor en envases definidos y bajo una marca de

fabrica o nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el Registro Sanitario,
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mismo que serd expedido conforme a lo establecido en el presente Reglamento”.

(Ministerio de salud Publica, 2013, Articulo 2)
2.2.7.2. Ley organica de régimen tributario

“Para efectos tributarios se consideraran partes relacionadas a las personas naturales o
sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador, en las que una de ellas participe directa o
indirectamente en la direccion, administracion, control o capital de la otra; o en las que un
tercero, sea persona natural o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o
indirectamente, en la direccion, administracidon, control o capital de éstas™. (Servicio de

Rentas Internas, 2018, Articulo (...))
2.2.7.3. Ley de seguridad social

“El Reglamento General de esta Ley definira, Art. 6 para cada clase de riesgos, las
coberturas y exclusiones de cada una de las contingencias amparadas por el Seguro
General Obligatorio, los montos de los beneficios, minimos y méximos, y los porcentajes
de aportacion sobre la materia gravada, con sujecion a los siguientes criterios” (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022, Articulo 6)

3. CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

3.1.5. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se utiliza con el proposito de describir los aspectos principales
dentro del sector de estudio, con el objetivo de conocer a profundidad las necesidades de

alimentarse que tiene la poblacion de la ciudad. (Chavez, 2021)

Dentro del contexto proporcionado por el autor, este tipo de investigacion lo podemos
emplear cuando existen pocos estudios referentes al tema que nosotros proponemos, se basa
practicamente en explorar, conocer los nuevos problemas que van surgiendo a lo largo del
tiempo, se emplea dentro de nuestro proyecto, ya que, podemos notar que no existe un food

truck que sirvan platillos mexicanos en el campus universitario.
3.1.6. Investigacion Descriptiva

El autor Grajales (2000), define que la investigacion de este tipo “buscan desarrollar
una imagen o fiel representacion (descripcion) del fendomeno estudiado a partir de sus

caracteristicas”.
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Este tipo de investigacion nos permitird evaluar la viabilidad de nuestro proyecto
mediante el andlisis de datos reales, los cuales nos ayudaran a la toma de decisiones basada en
los resultados obtenidos, este estudio es muy importante dentro de nuestro proyecto, ya que, es
necesario obtener informacion de la poblacion para entender como se desenvuelve en el

mercado al que queremos llegar.

3.2. Método

3.2.5. Recoleccion de datos

Para el autor Peersman (2014), este método nos brinda “las cuestiones relacionadas con
la eleccion y uso de métodos para las evaluaciones de impacto, es decir, las evaluaciones que
proporcionan informacion sobre los efectos a largo plazo previstos y no previstos producidos

por los programas o politicas”.

Uno de los pasos mas importantes dentro de una investigacion, es la recoleccion
oportuna de los datos dentro de la poblacidén objetivo, ya que en base a esta informacion
podemos analizar la necesidad que se encuentra dentro de la poblacion y asi poder darle una

oportuna solucion.

3.3. Enfoque

3.3.5. Cuantitativo

Para los autores Neill & Cortez (2017), el enfoque lo definen que “es aquella en la que
se realiza un andlisis y estudio de la realidad objetiva, mediante el establecimiento de

mediciones y valoraciones numéricas que permiten recabar datos fiables” (pag. 35).

Por ello dentro de esta investigacion se basard en el enfoque cuantitativo, ya que esta
investigacion se basa en recopilar datos numéricos. Donde nos puede proporcionar datos
objetivos y medibles que ayuden a tomar decisiones informadas y respaldadas, para el siguiente

proyecto de factibilidad.

3.4. Técnicay herramienta de investigacion

3.4.5. Encuesta

La encuesta es una herramienta que nos ayuda a la recopilacion de datos provenientes

de un publico objetivo o muestra. Utilizando como instrumento el cuestionario.

Para el presente proyecto de factibilidad se tomara en cuenta a los habitantes del Canton

Latacunga de la provincia de Cotopaxi, especificamente del sector urbano.
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Anexo 1
3.4.6. Cuestionario

Para el autor Gallardo (2017), define que es el “conjunto de preguntas estructuradas y
organizadas que se utiliza para obtener informacion relacionada con los objetivos en la
investigacion”.

Dado que para el siguiente proyecto de factibilidad se utilizara esta herramienta ya

mencionada, es importante prepararla de manera sistematica y cuidados, enfocandonos en los

aspectos mas relevantes para el siguiente estudio.
3.4.7. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion se tomara como referencia a los consumidores
de la ciudad de Latacunga los cuales basado a resultados de la INEC la autora Balseca (2023),
nos menciona que “Latacunga es el canton més poblado con 217,761, dentro del cual nos
enfocamos principalmente en los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
extension la matriz, segun fuentes de la universidad cuenta con una poblacién total de 4.330

estudiantes matriculados legalmente y los que se encuentran en nivelacion.
3.4.8. Muestra

La muestra de una poblacién es considerada como con conjunto de elementos que se
encuentran dentro de un universo total, es decir, se considera como una fraccion que se toma
de una poblacion total de individuos, en este sentido, se tomd en cuenta la base poblacional a
4.330 estudiantes pertenecientes a la Universidad Técnica de Cotopaxi, la cual se considera
como la poblacion universo existente, para lo cual aplicamos la siguiente formula:

N * z2 x p*q
n:ez*(N—1)+zz*p*q

Donde:
n=;?
N = poblacion total
Z. = distribucion (95%) = 1,96

p = proporcidn de aceptacion deseada para el producto = 50%/100 = 0,50
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q=1-p=1-0,50=0,50 proporciéon de rechazo

E = error a criterio del investigador 5% =5/ 100 = 0,05
Para el calculo se considera la siguiente informacion:
n=/;?

N =4330

Z = 1,96 el porcentaje de confiabilidad del 95%

p =0,50
q=0,50
E =0,05

~ 4330 % 1,962 % 0,50 0,50
™= 0,052 (4330 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

415853
=178

n = 353

Luego de haber aplicado la formula para extraer la muestra nos arroja un resultado de

353 estudiantes a los que tenemos de aplicar la encuesta.

3.4.9. Plan Muestral

Tabla 1: Plan muestral del proyecto

Plan muestral

Lugar Poblacion
Universidad
Técnica de 4330
Cotopaxi

Facultades Estudiantes
CCAA 1413
CCHH 1027
CIYA 1651
NIVELACION 239
Total 4330

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla nos muestra una distribucion entre las diferentes facultades de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, la cual es el objeto por encuestar.

3.4.10. Distribucion de encuestas

Tabla 2: Distribucion de encuestas del proyecto

Distribucion de encuestas

N.
Lugar Poblacion  encuestas %
Universidad
Técnica de 4330 353 100%
Cotopaxi
Facultades N. %
encuestas

CCAA 115 33%
CCHH 84 24%
CIYA 135  38%
NIVELACION 19 6%
Total 353 100%

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla nos muestra el nimero de encuestas que se van a realizar en las

diferentes facultades de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la extension la matriz.

3.5. Resultado general de la encuesta aplicada

Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

podemos dar un anélisis general sobre los resultados obtenidos.

Para la apertura del food truck de comida mexicana “Delicias Picantes” a los alrededores
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con los resultados obtenidos de la encuesta podemos
observar que es altamente viable para nuestro pubico objetivo, teniendo una buena aceptacion
con un 88.1% , mostrando que han degustado este tipo de comida y desean consumir en un food
truck cercano, obteniendo una frecuencia notable de una vez a la semana(40%). Los tacos se
destacan como el platillo preferido y mas acogido para los estudiantes, lo que sugiere que
deberia ser un producto principal. Ademas, por parte de los estudiantes estan dispuestos a pagar

entre $1 a $3 por los productos a ofrecerse que estan entre tacos, elotes y burritos.
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Obteniendo que para los estudiantes tienen una preferencia de que exista programas de
lealtad como promocion, que al ofrecer una variedad de salsas para los estudiantes seria de gran
preferencia, puede mejorar la experiencia del cliente. Probablemente resultara un negocio

exitoso y bien recibido por la comunidad universitaria.

4. CAPITULO IV: DESCRIPCION DEL NEGOCIO
4.1. Mision y Vision de la empresa

4.1.1. Mision

Ofrecer una experiencia culinaria mexicana a los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, a través de platillos frescos y deliciosos, preparados y servidos con rapidez

satisfaciendo los paladares de la comunidad universitaria.
4.1.2. Vision

Convertirnos en el Food Truck de comida mexicana mas reconocido en la ciudad de
Latacunga, destacando por nuestra autenticidad y compromiso con la satisfaccion y bienestar

de nuestros clientes.

4.2. Objetivos a largo y corto plazo
4.2.1. Objetivos a Corto plazo

- Incrementar la visibilidad y reconocimiento del Food Truck

- Expandir el alcance del negocio
4.2.2. Objetivos a Largo plazo

- Considerar la apertura de un restaurante fisica basado en el éxito del food truck,
ofreciendo una experiencia gastronémica completa
- Introducir nuevos platillos mexicanos como bebidas periddicamente para mantener

el interés de los clientes y atraer a nuevos segmentos del mercado.
4.2.3. Propuesta de valor

“Delicias Picantes” proporciona una opcion de comida rdpida y conveniente para
estudiantes universitarios. Disefiada para servir platillos mexicanos frescos y deliciosos de
manera eficiente, asegurando que nuestros clientes disfruten de una variedad de salsas de origen
mexicano ilimitada, ademads, asegurandonos de la buena presentacion de nuestros productos a

la hora de ser servidas a nuestros clientes con precios accesibles.
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5. CAPITULO V: ESTUDIO DE MERCADO
5.1. FODA-PESTEL

5.1.1. FODA
Tabla 3: Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1-Ubicacién cercaala UTC,
asegurando un flujo constante
de clientes.

2-Capacidad de traslado a
diferentes ubicaciones.
3-Menor costo operativo en

1-Impacto negativo en las ventas
por temporadas de vacaciones
universitaria.

2-Limitaciones de espacio y
almacenamiento.

3-Costo de operacion variables.

comparacién con un
establecimiento fisico

FODA
Oportunidades Amenazas
1-Participacion en eventos 1-Desafios en la obtencion de
locales para aumentar la permisos.
visibilidad y las ventas. 2-Competencia directa o
2-Aumento por opciones de indirecta.

comida rapida y conveniente. 3-Cambios en la sostenibilidad
3-Alta demanda de clientes por | del pais.
experiencias culinarias

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis FODA nos permite visualizar de mejor manera los puntos clave que debemos
considerar para nuestro Food Truck, demas nos proporciona una vision general de todas las
amenazas y oportunidades que se presenten a la hora de la implementacion del Food Truck, asi
como también las debilidades que tenemos, con lo cual podemos darnos una idea de como los

competidores nos atacaran en esos puntos.
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5.1.2. Analisis PESTEL
Tabla 4: Analisis PESTEL

Politico Econdmico Social
Regulaciones sobre El poder adquisitivo | Cambios de
permisos y zonificacion | de los consumidores | preferencia del
de food truck consumidor
Incentivos Impacto de la Importancia de
gubernamentales para inflacion en los las redes
emprendimientos costos de operacion | sociales y
reputacion en
linea
Tecnoldgico Ecoldgico Legal
Uso de plataformas de | Envases sostenibles | Cumplimiento
pedidos en linea de normativa
sanitaria
Adopcién de Impacto ambiental Licenciasy
tecnologias de cocinas | de la movilidad del | permisos para
eficientes food truck operar con el
food truck

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis proporciona tomar decisiones a partir de los factores externos del food

truck de comida mexicana, para lograr el éxito y la viabilidad del negocio.



5.1.3. Ventajas y desventajas

Tabla 5: Ventajas y desventajas del andlisis pestel

Factor Ventajas Desventajas
Politico Identificar cambios Tiempo y recursos
normativos y regulaciones necesarios para
relevantes mantenerse al tanto de
cambios normativos
Econdmico Estimar el impacto de la Dificultad para predecir
inflacion en los costos de con precision el impacto
operacion de factores
macroeconomicos
Social Adaptar el menidy la Riesgo de no lograr captar
propuesta de valor a las adecuadamente las
necesidades de los clientes.  preferencias de los clientes
Tecnoldgico Aprovechar aplicaciones y Costo de implementar
plataformas digitales para nuevas tecnologias y
Ilegar a més clientes adaptarse a ellas
Ecoldgico Implementar practicas Posibles inversiones
sostenible y respetuosas con iniciales para adoptar
el medio ambiente practicas sostenibles
Legal Asegurar el cumplimiento de  Complejidad de cumplir

permisos, licencias y
requisitos legales

con todos los requisitos
legales

Fuente: Elaboracion propia
5.2. Descripcion del mercado objetivo
Para nuestro proyecto el mercado objetivo se ha definido mediante un anélisis integral

que abarca aspectos demograficos, geograficos y de comportamiento del consumidor,

proporcionando una vision clara y precisa de nuestros futuros clientes.

Tabla 6: Andlisis del mercado objetivo

Dimensiones
Geogréficas

Especificaciones
Canton Latacunga, afueras de la UTC
Edad: 18 a mayores de 30 afios
Género: Hombres y mujeres
Nivel: Estudiantes
Preferencia de consumo

Demograéficos

Comportamentales

Fuente: Elaboracion propia
La elecciéon del cantdon Latacunga, en la universidad Técnica de Cotopaxi siendo el

punto de operacion para nuestro food truck , se basa en varios factores que hacen esta ubicacion

un lugar ideal para llegar a nuestro publico objetivo, contando con una poblacion de 4330
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estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, cabe recalcar que la informacion fue

obtenida por fuentes de la misma universidad, se anexa el formulario de solicitud.

En términos demograficos, se enfoca en ambos géneros, femenino y masculino, con
edades de entre los 18 a mayores de 30 afios. Buscando maximizar la capacidad de adquisicion

de los productos ofertados dentro de nuestro Food Truck.

Dentro del ambito de la preferencia del consumo, podemos considerar que el 70% de
los consumidores de nuestro publico objetivo esta dispuesto a degustar platillos mexicanos,
ademas, nuestro analisis de frecuencia de consumo establecidé que el 28,3% de estudiantes
consumen una vez a la semana algin tipo de platillo mexicano, mientras que, una porcion de
nuestra poblacion del 88,1% estarian de acuerdo que exista un Food Truck de comida mexicana

en los alrededores de la universidad.
5.2.1. Demanda potencial

La determinacion de la demanda potencial ha sido realizada aplicando el criterio
establecido en el analisis del mercado objetivo. Enfocandonos en la dimension comportamental

que posibilitan una comprension integral de la demanda potencial dentro del mercado objetivo.

Tabla 7: Demanda potencial

Dimensién comportamental (Muestra 353)

Mercado meta 4330
Aceptacién del producto 88,1%
Poblacién consumidora 3815
Cantidad de veces a la semana 1
Cantidad de veces al afio 52
Demanda Total del producto 198366

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar entonces que dentro de la demanda total anual para nuestro Food
Truck asciende a 198366 platillos mexicanos, lo cual este resultado refleja la demanda
potencial. Resaltando la considerable necesidad y aceptacion de nuestro Food Truck

dentro del mercado.
5.2.2. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion del presente estudio de factibilidad se ha realizado dentro de un
periodo de 5 afios (2025-2029), lo cual nuestro Food Truck pretende abarcar el maximo de

clientes potenciales para lo cual hemos considero viable optar por el calculo de la tasa de
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crecimiento anual de estudiantes que tiene la Universidad Técnica de Cotopaxi como se ve a

continuacion:

1

Vf\n
CAGR = (-) -1
Vi

Donde:
Vf=9047 (Valor final del nimero de estudiantes en el 2024)
PO = 7506 (Valor inicial del nimero de estudiantes del 2015)

n =9 (Numero de afios)

1

CAGR — (9047)5
~ \7506
P=210%

Luego de haber hecho los célculos respectivos, el resultado obtenido del indice de
crecimiento de estudiantes anual es del 2.10%, el cual nos permite proyectar la demanda de
manera adecuada, resaltando que la informacion del niimero de estudiantes hasta el 2020 fue
obtenida de Universidad Técnica de cotopaxi (2024), especificamente en el articulo PEDI

2021-2025.

P=PO(1+0)"
P= Demanda actual
PO= 198366 (Demanda Total)
i= Tasa de crecimiento anual (2.10%)
n= Numero de afios
P = 198366 * (1 + 0.021)*

P = 202525
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Tabla 8: Demanda proyectada

ARos Demanda Proyectada
2025 202525
2026 206770
2027 211105
2028 215531
2029 220050

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar entonces que para el afio 2025, habrd una demanda total de 202525
platillos mexicanos que estaran dispuestos a adquirir de nuestro Food Truck como también

dentro de los proximos 5 afios.

5.2.3. Oferta

Para el calculo de la oferta total de nuestro mercado se tomo6 en cuenta el porcentaje del
70% de personas que consumen actualmente platillos mexicanos, dato determinado a través de

la encuesta, con un consumo de 1 vez al mes y 12 veces al afio.

Tabla 9: Oferta

Poblacion 4330
(Ha degustado platillos mexicanos como (Tacos, 70%
elotes y burritos) a los alrededores de la universidad?

Poblacion 3031
Cantidad de consumo anual 12
Oferta Total 36372

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que obtenemos una oferta anual de 36.372 platillos mexicanos. Esta
cantidad representa el total de platillos disponibles para satisfacer la demanda del mercado a lo

largo de un afio.
5.2.4. Proyeccion de la oferta

El desarrollo de la proyeccion de la oferta se tomaré en cuenta el valor en funcion en el

crecimiento que se presentara en este mercado, considerando con un periodo de cinco afos.
A continuacion, se presentara la proyeccion de la oferta:

PO = 0A(1+ D"

OA=36.372 (Oferta actual)
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i=2.10% (tasa de crecimiento)
n=numero de afios

P =36372*(1+0.021)!

P = 37135
Tabla 10: Proyeccion de la oferta
~ Oferta
Anos
proyectada
2025 37135
2026 37913
2027 38708
2028 39519
2029 40348

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar entonces que la proyeccion realizada se puede apreciar que alcanzara
en un futuro de cinco afos a 40348 de platillos mexicanos, ya que se busca asegurar la
adaptabilidad de la oferta a los diferentes cambios del mercado y poder satisfacer de manera

eficaz a los consumidores.
5.2.5. Demanda insatisfecha

Para los autores Jiménez & Minda (2016), indican “que es muy importante identificar
la demanda insatisfecha, para conocer si existe o no un mercado potencial que pueda adquirir o

que necesite el producto que se oferta” (pag. 17).

Dando a entender que es de suma importancia que al realizar la demanda insatisfecha
nos ayuda a verificar si existe un mercado potencial que esté dispuesto a adquirir el producto o

servicio ofrecido.

Entonces para poder obtener la demanda insatisfecha se calcula restando la oferta actual
proyectada de la demanda futura. En donde si la demanda es mayor que la oferta, nos indica
que la capacidad de la oferta no es suficiente para satisfacer toda la demanda existente, lo que

resulta una demanda insatisfecha.
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Tabla 11: Proyeccion de la demanda insatisfecha

AfO Demanda Oferta Derr_landa
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2025 202525 37135 165390
2026 206770 37913 168857
2027 211105 38708 172397
2028 215531 39519 176012
2029 220050 40348 179702

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que para el afio 2025 existira una demanda insatisfecha de platillos
mexicanos de 165.390 entre tacos, burritos y elotes.

5.2.6. Investigacion de la competencia

Dentro del mercado objetivo en el cual vamos a implementar el Food Truck de comida
mexicana existe tanto la competencia directa como la indirecta, las cuales dentro del siguiente
estudio realizaremos un andlisis de los principales competidores de comida mexicana y otros

competidores de comida rapida.

Tabla 12: Andlisis de la competencia directa

N° Empresa Producto Precios Consumo
anual
1 ElRey Food & Grill Burrito $4.99 12
2 Guadalajara Grill Flautas $7.00 96
3 Res_taura_nte Pizzeria Tacos $5.90 144
California
4  Takos De Frida Tacos $15.50 52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13: Andalisis de la competencia indirecta
N° Empresa Producto Precios
Salchipapas
. L Papi pollos
1 Carritos de comida rapida San duches de $1 a $2
Chaulafan
de $2.50 a
2 Bundavah Café - Fogata Hamburguesas $4.90
3 Elgringoy lagorda Minihamburguesa $8,00
4 TUKASA Parrilladas de $4.90 a $5.90

Fuente: Elaboracion propia
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6. CAPITULO VI: ESTUDIO TECNICO
6.1. Tamano
Los autores Calvopifia & Chinguercela (2010), describen que “Para poder determinar el
tamafio de un proyecto es vital tomar al estudio de mercado como primer paso, ya que en este

punto se estimo cual sera la demanda insatisfecha y quienes seran los posibles consumidores”.

Considerando entonces que el tamafo de un proyecto proporciona los insumos clave
para dimensionar adecuadamente el proyecto del food truck de comida mexicana y asegurar su

viabilidad y éxito en el mercado en un periodo determinado.

6.2. Capacidad instalada

Tabla 14: Tamario Propuesto

~ Demanda Participacion Oferta
ANo . .
Insatisfecha en el mercado estimada

2025 165390 14% 26716
2026 168857 19% 36885
2027 172397 24% 47569
2028 176012 29% 58684
2029 179702 34% 70244

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que para el food truck de comida mexicana cubrird el 14% de la
demanda insatisfecha para el primer afio, por lo cual la oferta estimada para el primer afio
basado en los resultados obtenidos sera de 26716 platillos entre tacos, elotes y burritos, a
continuacion, se presenta la capacidad instalada entre los tres platillos mexicanos que se

ofertaran dentro del Food Truck.

Tabla 15: Capacidad instalada

Productos Porcentaje de  Produccién  Produccion Produccion

aceptacion anual mensual Diaria
Tacos 48% 12900 1075 43
Elotes 24% 6300 525 21
Burritos 28% 7500 625 25
Total 26700 2225 89

Fuente: Elaboracion propia

Para la capacidad de produccion optima hemos optado por tomar como referencia la
aceptacion de los productos ya mencionados dentro del Food Truck, para lo cual hemos tomado
los siguientes porcentajes: 48% para los tacos, 24% para los elotes y 28% para los burritos,

basado en estos resultados y con el porcentaje que vamos a cubrir de la demanda insatisfecha.
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tenemos que vamos a producir, 43 tacos diarios, lo cual al multiplicarlo por 25 dias
laborables del mes que se mantendra activo nuestro Food Truck nos arroja un resultado de 1075
tacos, el mismo que se convierte en 12.900 tacos anualmente, asi como también se muestra los
resultados de los elotes y burritos, con esta capacidad de produccion que proponemos,

esperamos obtener optimas ganancias.

Pese al nivel bajo de aceptacion de los burritos, hemos decidido colocar un nivel
superior a los elotes, ya que, gracias a la composicion podemos compartir la materia prima que
conllevan conjuntamente con los tacos, ademas, los burritos tienen un menor precio de venta a
diferencia del resto de la competencia que oferta el mismo producto a precios elevados, dando

asi una realce en la visibilidad del mismo producto.
6.3. Localizacion

En este apartado nos ayudara a determinar el lugar adecuado para el food truck de

comida mexicana, para ello es necesario realizar un estudio adecuado.
6.4. Macro localizacion

La ubicacion de nuestro food truck serd en:

Pais: Ecuador

Region: Sierra:

Provincia: Cotopaxi

Ciudad: Latacunga

Se ha observado varios aspectos favorables para la consideracion de este lugar para el

food truck de comida mexicana:

e (Competencia limita
e Demanda potencial
e Necesidad de opciones de comida

e Publico cautivo y constante
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Grafico 1: Macro localizacion
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6.5. Micro localizacion

Se determina el lugar preciso para el puesto del negocio del food truck de comida
mexicana “Delicias Picantes” se encontrard en la ciudad de Latacunga del sector de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de la parroquia Eloy Alfaro en la Av. Simén Rodriguez,
porque existe un publico cautivo y constante en aquel lugar, siendo un lugar perfecto para el

Food Truck.

Grafico 2: Micro localizacion

il

Universidad Técnica
de Cotopaxi (UTC)

Fuene: Ggle Maps, 2024
6.6. Distribucion del Food Truck
En este apartado se puede observar la distribucion y el disefio interior del food truck de

comida mexicana “Delicias Picantes”. Reflejando las necesidades funcionales de este negocio,

con el objetivo de ofrecer una experiencia eficiente y satisfactoria al cliente.
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Grafico 3: Distribucion del Food truck
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Fuente: Elaboracion propia

6.7. Ingenieria de procesos

En el siguiente apartado se describiran los productos que vamos a ofertar dentro del

food truck, los procesos de este, la infraestructura y los requerimientos a necesitar.
6.7.1. Productos para ofertar
Tacos (carne)

Los tacos ofertados en el food truck son una comida tradicional mexicana que consiste
en una tortilla de maiz que es doblada o enrollada con un relleno de que lleva carne mechada,

cilantro, limon, guacamole y cebolla y las salsas que el cliente puede elegir a su gusto.
Elotes

Los elotes son mazorcas de maiz cocidas, las cuales normalmente son hervidas o asadas,

se sirven con mayonesa, queso, chile en polvo, limoén y a veces mantequilla.
Burritos

Los burritos consisten en una tortilla de harina grande y suave, enrollada alrededor de
varios ingredientes como: carne molida, lechuga, cebolla, frejol, queso rallado, arroz y

guacamole.
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Tabla 16: Cartera de productos y precios

Producto Precio

Tacos (carne)

$1.50 x 2 un.
Elotes
$2.50 c/u
Burritos
$2.25 c/u

Fuente: Elaboracion propia

6.7.2. Tipo de servicio

El tipo de servicio que hemos visto ideal es el servicio rapido, dentro del cual el cliente
pide en la caja el producto que requiere, ademas se les ofrecera una bebida adicional por la
compra de sus productos y la eleccion de salsas a su gusto, se estima que el Food Truck este
abierto desde las 9 am hasta las 8:00 pm ofertando los productos a los estudiantes de la jornada

nocturna.



Grafico 4: Flujo grama del proceso de atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

El proceso de atencion al cliente consiste en:

1. Llegada del cliente al Food Truck
Recepcion del cliente y la toma de su pedido
Preparacion de los alimentos

Verificacion de calidad y presentacion

Entrega del pedido al cliente

A

Pago y despedida del cliente.

Grifico 5: Flujo grama de la preparacion del Taco
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El proceso de la preparacion del Taco es:

1.

AN O

e

Llegada del cliente

Seleccion de los ingredientes (verduras)
Preparacion de los ingredientes

Preparacion de la carne en trozos

Calentar la tortilla (en plancha de 2 a 3 minutos)

Se monta el Taco
Se entrega al cliente
Verificacion de la calidad del Burrito

Pago y despedida del cliente
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Grifico 6: Flujo grama de la preparacion del Burrito
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Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de la preparacion del Burrito es:

—

Llegada del cliente

Seleccion de los ingredientes

Preparacion de ingredientes (verduras, arroz, frejol, Queso)
Preparacion de la carne molida (sazonar)

Se prepara la tortilla (en la plancha de 2 a 3 minutos)

Se monta el Burrito

Se entrega al cliente

Verificacion de la calidad del burrito

A S A U

Pago y despedida del cliente

34
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Grafico 7: Flujo grama de la preparacion del Elote
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Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de la preparacion del Elote es:

1. Llegada del cliente

Preparacion del choclo o elote (retirar las hojas)

Tener cocidos los choclos (coccion 40 a 45 minutos)
Preparacion de los ingredientes (Mayonesa, limon y queso)
Ensamblaje del choclo o elote (Agregar salsas)

Se entrega al cliente

Verificacion de la calidad del choclo o elote

e A U R

Pago y despedida del cliente
6.7.3. Equipamiento para la instalacion del microemprendimiento

Los principales equipos necesarios para la implementacion del Food truck de comida

rapida tenemos:

Tabla 17:Equipos de oficina

Descripcion Cantidad




Caja registradora 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Muebles y enceres

Descripcion Cantidad

Mesa de trabajo en
acero inoxidable

Mostrador de salsas
Cajones

Fregadero
Contener de basura

N PR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Recursos Humanos

Descripcion Cantidad

Cajero 1
Cocinero 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Equipos, maquinaria y herramientas

Descripcion Cantidad

Maquinaria 'y
equipos

Estufa a gas
Tanque de gas
Plancha
Microondas
Refrigerador
Generador eléctrico
Campana extractora
Utensilios de cocina
Juego de cuchillos
Espatulas

Juego de ollas
Molcajete

Pinzas

Tazones

Tabla de picar
Mandil

Contenedores de
almacenamiento

e e

NPEFE, WDNDNEEPEDNDR

-
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Equipos de
seguridad
Extintor 1
Botiquin de primeros
auxilios

Redes de cabello
(Caja)

Guantes

Luces Led (10 mt)
Luces de trabajo

-

T

Fuente: Elaboracion propia
6.7.4. Estudio Organizacional
6.7.4.1. Nombre del negocio
Optamos por la razén social de “Delicias Picantes” para nuestro Food Truck
6.7.4.2. Logotipo

Concordamos con la creacion de un logotipo para nuestro Food Truck, ya que
consideramos util para que nuestros futuros clientes reconozcan la marca y los productos que

ofertamos, ya que, el logotipo tiene relacion con los productos ofertados.

Grafico 8: Logotipo "Delicias Picantes"

Fuente: Elaboracion propia

Los colores que hemos escogido para el disefio de nuestro Food truck, tienen un

significado que se detalla a continuacion:

Tabla 21: Colores representativos
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Color Significado

R0jO Este color atrae a los clientes y estimula su
apetito

Este color les indica a los clientes que la

comida es fresca y representa el crecimiento

rapido

Este color transmite una sensacion de alegria

y satisfaccion a los clientes

Este color indica que nuestro Food Truck

Blanco ) . g
mantiene altos estandares de higiene
El color hace que nuestro Food Truck se vea
mas emocionante y dinamico
Este color indica que los productos son
Marron auténticos y hechos con ingredientes

naturales

Fuente: Elaboracion propia

6.7.4.3. Slogan

Hemos considero la implementacion de un slogan como parte de nuestro Food Truck,
ya que, costa de una frase corta y facil de recordar, asi como también, que esté relacionada a la

razon social de la empresa.

Grafico 9: Slogan

En Delicias Picantes disfruta sabores y experiencias
tnicas de la cultura Mexicana m “

Fuente: Elaboracion propia

6.7.5. Valores
6.7.5.1. Valores individuales

- Autenticidad: Ofrecer una experiencia culinaria con recetas mexicanas auténticas.
- Pasion: Compromiso con el entusiasmo en la atencion al cliente.

- Innovacion: Crear nuevos platillos inspirados en la cocina mexicana.

- Higiene y seguridad: Implementar practicas de higiene estrictas y cumplir con la

normativa sanitaria
6.7.5.2. Valores corporativos

- Integridad y Honestidad: Comunicar claramente a los clientes sobre los productos

y precios que utilizamos y manejamos.
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- Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de trabajo optimo, y continuar con las

capacitaciones al personal

- Resiliencia: Mantener las operaciones pese a diferentes situaciones.

6.7.5.3. Organigrama estructural

Grifico 10: Organigrama

Gerente/Contador

Cajera

Fuente: Elaboracion propia

6.7.5.4. Descripcion de funciones

Tabla 22: Funciones del gerente/contador

Cocinero

Nombre del
cargo Gerente/Contador
Perfil: Titulo en Administracion de empresas
Desarrollar y supervisar el presupuesto del food truck,
asegurandose de que los recursos se asignen de manera
eficiente.
Monitorear y controlar los gastos operativos para mantenerlos
_ dentro del presupuesto.
Funciones:

Gestionar la obtencién y renovacion de todos los permisos y

Gestionar las cuentas por pagar y por cobrar, asegurando el
pago puntual a proveedores

licencias necesarios para operar el food truck

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23: Funciones de cajero

Nombre del
cargo Cajera

Perfil: Bachillerato, cursos de atencion al cliente
Responder preguntas sobre el mena, promociones y cualquier
otra consulta que puedan tener los clientes.
Operar la caja registradora o el sistema de punto de venta para
registrar las ventas de manera precisa.

Funciones:

Realizar el cierre de caja al final del turno, asegurandose de que
el efectivo cuadre con las ventas registradas.

Asegurarse de que siempre haya suficiente cambio, recibos y
otros suministros necesarios para el funcionamiento de la caja
registradora.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Funciones del cocinero

Nombre del
cargo

Cocinero

Perfil:

Funciones:

Bachillerato, formacién culinaria o certificacion en cocina.

Cocinar y preparar los platillos del menu siguiendo las recetas
y procedimientos establecidos.

Almacenar los ingredientes correctamente para mantener su
frescura y prevenir el desperdicio.

Seguir estrictamente las normas de higiene y seguridad
alimentaria durante la preparacion y manipulacién de
alimentos.

Preparar los platillos de manera eficiente para cumplir con los
tiempos de servicio y evitar demoras.

Fuente: Elaboracion propia

40
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7. CAPITULO VII: ESTUDIO LEGAL

7.1. Requisitos para la implementacion del Food truck de comida mexicana “Delicias

picantes”

- Patente municipal

- Permiso sanitario de funcionamiento
- Permiso de funcionamiento municipal
- Permiso de uso de espacio publico

- Registro tnico contribuyendo (RUC)

- Adicional contar con una licencia de conducir
7.2. Constitucion del negocio

“Delicias picantes” se constituird como una compafiia anénima (S.A). Es una sociedad
donde el capital, dividido en acciones negociables, se conformara por los aportes de los

accionistas, quienes responden unicamente por el momento de sus participaciones.
7.3. Impuesto a la Renta

“Delicias picantes” , pagara a la renta que se retiene el 25% del total de los ingresos

gravables. El pago de este tributo se realizara a través del Servicio de Rentas Internas (SRI).
7.4. Reserva legal

Dentro de ello se destinara el 10% de las ganancias del ejercicio fiscal a la reserva legal,

hasta que este alcance al menos el 20% del capital social de la compaiiia.
7.5. Politicas del negocio

- Politicas de calidad o inocuidad
- Manejar precios accesibles para el consumidor
- Anteponer el cumplimiento de la ley y el bienestar comtn

- Politica de la fidelizacion y retencion de clientes

7.6. Politicas corporativas

- Politica de innovacion y desarrollo: Trata sobre el mejoramiento e innovacion en
los productos y procesos.
- Politica de Gestion de proveedores: En asignar proveedores con altos estandares de

calidad e integridad
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- Politica de atencion al cliente: Enfocandose mas en la satisfaccion y lealtad de los

clientes.

8. CAPITULO VIII: ESTUDIO FINANCIERO

8.1. Inversiones y financiamiento

Tabla 25: Inversion inicial

Denominacion Valor
Inversion Capital propio $ 4.000,00
Préstamos $ 4.500,00
Total, de inversion inicial $ 8.500,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Inversion y financiamiento

Denominacién Cantidad Valor total
Adecuaciones 1 3 500,00
TOTAL $ 500,00

Fuente: Elaboracion propia

Para la adecuacion del Food truck se va necesitas aproximadamente un presupuesto de
$500.00, debido a gastos de pintura, e implementacion de publicidad, ademas del disefio de la

tematica mexicana.

Tabla 27: Maquinaria, equipos y Herramientas

Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Magquinariay
equipos $ 582,00
Estufa a gas 1 $ 6500 $ 65,00
Tanque de gas 1 $ 50,00 $ 50,00
Plancha 1 $ 2500 $ 25,00
Microondas 1 $ 8500 $ 85,00
Refrigerador 1 $ 150,00 $ 150,00
Generador eléctrico 1 $ 175,00 $ 175,00
Campana extractora 1 3 3200 8 32,00
Utensilios de cocina $ 148,18
Juego de cuchillos 1 $ 13,00 $ 13,00
Espatulas 2 $ 225 % 4,50
Juego de ollas 1 $ 80,00 $ 80,00
Molcajete 1 $ 16,00 $ 16,00
Pinzas 2 $ 350 $ 7,00
Tazones 3 $ 100 $ 3,00
Tabla de picar 1 $ 568 $ 5,68
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Mandil 2 $ 300 $ 6,00
Contenedores de 1

almacenamiento $ 13,00 $ 13,00
Equipos de

seguridad 3 65,50
Extintor 1 $ 16,00 $ 16,00
Botiquin de primeros 1

auxilios $ 8,00 $ 8,00
Redes de cabello 1

(Caja) $ 500 $ 5,00
Guantes 1 $ 500 $ 5,00
Luces Led (10 mt) 1 $ 30,00 $ 30,00
Luces de trabajo 1 $ 150 $ 1,50

TOTAL $ 795,68

Fuente: Elaboracion propia

La inversion necesaria de maquinaria y equipos, contando con la compra del Food truck
es de $4,295.68, siendo la cantidad necesaria para poner en marcha el Food Truck “Delicias

Picantes”.

Tabla 28: Vehiculos

Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Food Truck 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
TOTAL $ 3.500,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Muebles y enceres

Descripcion Cantidad  Valor unitario  Valor Total
Mesa de trabajo en

acero inoxidable 1 $ 50,00 $ 50,00
Mostrador de salsas 1 $ 8,00 $ 8,00
Cajones 1 $ 110,00 $ 110,00
Fregadero 1 $ 20,00 $ 20,00
Contener de basura 2 $ 2,00 $ 4,00
TOTAL $ 192,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Equipo de computo

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Caja registradora 1 $ 180,00 $ 180,00
TOTAL $ 180,00

Fuente: Elaboracion propia
Debido a contar con un microemprendimiento, optamos por la adquisicion de solamente

una caja registradora con el valor de $180.00 para un mejor registro de las ventas diarias.

8.2. Inversion en activos fijos

Tabla 31: Activos fijos

Denominacion Total
Adecuaciones $ 500,00
Maquinaria y equipos $ 795,68
Vehiculos $ 3.500,00
$
$

Muebles y enceres 192,00
Equipos de computo 180,00
TOTAL $ 5.167,68

Fuente: Elaboracion propia

El total necesario dentro de los activos fijos para el Food truck es de $ 5,167.68.

8.3. Inversion en activos diferidos

Tabla 32: Gastos de constitucion

Denominacion Total
Gastos de constitucion $ 115,00
Otros gastos $ 70,00
TOTAL $ 185,00

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del mismo contexto, los gastos diferidos, son los gastos de constitucion en
permisos y patentes municipales, ademas se consideré6 como otro gasto el de la licencia de

conducir, con un valor total de $ 185.00.



8.4. Resumen de inversiones

Tabla 33: Inversion en activos
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Denominacion Total
Inversion fija $ 5.167,68
Inversion diferida $ 185,00
Capital de trabajo (por un
mes) $  3.988,97

TOTAL $ 9.341,65

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar entonces que en la inversion fija contamos con $ 5.167,68, con una

inversion diferida de $185,00 danto un total de $9.341,65 .

8.5. Capital de trabajo

Tabla 34: Gastos administrativos

Detalle Mensual 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $ $
Depreciaciones 32,81 393,77 393,77 393,77 393,77 393,77
$ $ $ $ $ $
Sueldos 600,00 7.200,00 7.272,72  7.346,17 7.420,37 7.495,32
$ $ $ $ $ $
Amortizaciones 2,40 28,75 28,75 28,75 28,75 28,75
$ $ $ $ $
TOTAL 635,21 7.622,52 $ 7.69524 7.768,69 7.842,89 7.917,83
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35: Gasto de ventas
Detalle Mensual 1 2 3 4
$ $ $ $ $
Sueldos 550.00 6,600.00 6,666.66 6,733.99 6,802.01
$ $ $ $ $
Publicidad 600.00 7,200.00 7,272.72 7,346.17 7,420.37
$ $ $ $ $
TOTAL 1,150.00 13,801.00 13,941.38 14,083.17 14,226.38

Fuente: Elaboracion propia
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8.6. Costos de produccion

Tabla 36: Costos de produccion

Detalle Mensual Anual
Mano de obra $ 600,00 $ 7.200,00
Materia prima $1.080,88 $ 12.970,50
CIF $ 472,88 3 5.674,57
Total $2.153,76 $ 25.845,07

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que para la mano de obra y materia prima utilizaremos un monto de
$1.080,88 para la produccion de comida mexicana, también se tiene que los gastos mensuales

de flujo seran de $2.153,76 y anualmente con un $25.845,07

Tabla 37: Materiales Indirectos

Producto Unidad Compra Compra Costo unitario  Costo Total anual
Mensual anual
Servilletas ~ Paquete 75 900 $ 0,35 $ 315,00
Fundas Paquete 75 900 $ 050 $ 450,00
Empaques
de elotes Cantidad 1075 12900 $ 0,10 $ 1.290,00
Empaques
de tacos Paquete 50 600 $ 2,15 $ 1.290,00
Empaques
de burritos  Cantidad 625 7500 $ 0,10 $ 750,00
TOTAL $ 4.095,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Materia prima

Producto Unidad Compra Compra Costo unitario  Costo Total anual
mensual anual

Tortillas Paquete 75 900 $ 1,00 $ 900,00
Carne molida Libras 75 900 $ 1,80 $ 1.620,00
Arroz Libras 25 300 $ 0,75 $ 225,00
Frejol Libras 50 600 $ 1,00 $ 600,00
Queso Libras 25 300 $ 200 $ 600,00
Lechuga Unidad 25 300 $ 050 $ 150,00
Cebolla Quintal 1 12 $ 3500 % 420,00
Tomate Caja 1 12 $ 1500 $ 180,00
Aguacate Unidad 50 600 $ 040 $ 240,00
Mayonesa Galdn 7.5 0 $ 200 $ 180,00
Sal Fundas 6,25 75 $ 090 $ 67,50
Limén Quintal 1 12 % 800 $ 96,00
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Elotes Quintal 12,5 150 $ 18,00 $ 2.700,00
Carne entera libras 225 2700 $ 1,80 $ 4.860,00
Cilantro Atados 1 12 $ 1,00 $ 12,00
Aceite Caneca 0,5 6 $ 20,00 $ 120,00
Total $ 12970,5

Fuente: Elaboracion Propia

8.7. Costos indirectos de fabricacion

Tabla 39: Servicios Basicos

Descripcion
ARo Luz Agua Total, de Servicios Basicos
1 $1050,00 $ 450,00 $ 1.500,00
2 $106061 $ 454,55 $ 1.515,15
3 $107132 % 459,14 $ 1.530,45
4 $108214 $ 463,77 $ 1.545,91
5 $109307 $ 468,46 3 1.561,52

Fuente: Elaboracion propia

En cuento a servicios basicos tenemos un gasto anual de $1.500,00 entre agua y luz.

Tabla 40: CIF

CIF 1 2 3 4 5
o $ $ $ $ $
Depreciaciones 49 5 79,57 79,57 79,57 79,57
Servicios $ $ $ $ $
Bésicos 1500,00  1.515,15 1.530,45 154591 1.561,52
Materiales
Indirectos de $ $ $ $ $
rectos 409500  4.136,.36 417814 4.220,34 4.262,96
fabricacion
$ $ $ $ $
TOTAL.CIF g 7157 573108 5.788.16 5.845,81 5.904,05

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que para los costos indirectos de fabricacion obtendremos por afio a

$5.674,57.



8.8. Capital de trabajo
Tabla 41: Capital de trabajo
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Descripcion Mensual

Costos de produccion $ 2.153,76

Mano de obra $ 600,00

Materiales directos $ 1.080,88

CIF $ 472,88

Gastos Administrativos $ 635,21

Depreciaciones $ 32,81

Sueldos $ 600,00

Amortizaciones $ 2,40

Gastos de venta $ 1.200,00

Sueldos $ 600,00

Publicidad $ 600,00

Capital de trabajo x un mes $ 3.988,97

Fuente: Elaboracion Propia
8.9. Depreciaciones
Tabla 42: Resumen de depreciaciones
Descripcion Vida util dVanr Valor anual Valor mensual
esecho
Vehiculo 14 0% $ 250,00 $ 20,83
Muebles y enceres 10 0% $ 1920 $ 1,60
Equipos de computo 4 0% $ 45,00 $ 3,75
Maquinaria y equipo 10 0% $ 7957 $ 6,63
Total, de depreciaciones $ 393,77 32,81

Fuente: Elaboracion propia



8.10. Financiamiento

Tabla 43: Tabla de amortizacion

Periodo  CAPITAL INTERES PAGO SALDO
0 $ 4.500,00
1 $ 89,29 $ 495,00 $ 584,29 $ 4.410,71
2 $99,12 $ 485,18 $ 584,29 $ 4.311,59
3 $ 110,02 $ 474,28 $ 584,29 $ 4.201,57
4 $ 122,12 $ 462,17 $ 584,29 $ 4.079,45
6 $ 135,55 $ 448,74 $ 584,29 $ 3.943,90
7 $ 150,46 $ 43383 $ 584,29 $ 3.793,44
8 $ 167,01 $ 417,28 $ 584,29 $ 3.626,42
9 $ 185,39 $ 398091 $ 584,29 $ 3.441,04
10 $ 205,78 $ 37851 $ 584,29 $ 3.235,26
11 $ 228,41 $ 355,88 $ 584,29 $ 3.006,84
12 $25354 $ 330,75 $ 584,29 $ 2.753,30
13 $281,43 $ 302,86 $ 584,29 $ 2.471,87
14 $312,39 $ 27191 $ 584,29 $ 2.159,49
15 $ 346,75 $ 237,54 $ 584,29 $ 1.812,74
16 $ 384,89 $ 199,40 $ 584,29 $ 1.427,85
17 $427,23 $ 157,06 $ 584,29 $ 1.000,62
18 $ 474,23 $ 110,07 $ 584,29 $ 526,39
19 $ 526,39 $ 57,90 $ 584,29 $ 0,00
$4500,00 $6.017,27 $10.517,27

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiza un préstamo de $ 4.500,00 al 11% de interés para un periodo de 1 afio con 6

meses, la cual como se puede observar esta la tabla de amortizacion la cual nos indica las cuotas

mensuales que se deben de cancelar, y el resto de $4000,00 son fondos propios para poner en

marcha el negocio.

Tabla 44: Determinacion de costos unitarios

Producto Gastos M.P Vgl?iz[glses Costos fijos Sueldos Utilidad % ui?’fg:’?o
Tacos $ 052 $ 016 $ 009 $ 047 $ 0,27 20% 1,50
Elotes $ 054 $ 009 $ 038 $ 094 $ 0,57 30% 2,5
Burritos  $ 091 $ 016 $ 017 % 060 $ 0,41 22% 2,25

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 45: Ingreso por ventas
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Producto Cantidad

Precio unitario

Total, ingresos

anuales
Tacos 12900 $ 1,50 $ 19.377,45
Elotes 6300 $ 2,50 $ 15.792,83
Burritos 7500 $ 2,25 $ 16.839,76
Total 26700 $ 6,25 $ 52.010,03
Fuente: Elaboracion propia
8.11. Gastos
Tabla 46: Detalle de Gasto
~ Operacion
Fase de afio 1 9 3 4 5
Gastos de
administracion $ 762252 $ 769524 $ 7,768.69 $ 784289 $ 7,917.83
Gastode venta $13,801.00 $ 1394138 $ 14,083.17 $14,226.38 $14,371.02
Total $21,42352 $ 2163662 $ 21,851.86 $22,069.27 $22,288.86
Materia prima  $12,970.50 $ 13,101.50 $ 13,233.83 $13,367.49 $13,502.50
Manodeobra $ 6,60000 $ 6,666.66 $ 6,733.99 $ 6,802.01 $ 6,870.71
CIF $ 567457 $ 573188 $ 5,780.77 $ 5,848.25 $ 5,907.32
Total $25,245.07 $ 2550004 $ 25,757.59 $26,017.75 $26,280.52

Fuente: Elaboracion propia



8.12. Balance general

Tabla 47: Balance general
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CUENTAS ANGS
0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE $3,888.97 $7,148.66 $11,677.41 $13,034.32 $16,981.35 $20,937.33
Disponible
Caja-Banco $3,888.97 $7,148.66 $11,677.41 $13,034.32 $16,981.35 $20,937.33
ACTIVO FI1JO $4,667.68 $4,273.91 $3880.14 $ 3486.38 $ 3,09261 $ 2,698.84
Depreciable
Vehiculos $3,500.00 $3,500.00 $3500.00 $ 3,500.00 $ 3,500.00 $ 3,500.00
Maquinaria y Equipos $ 79568 $ 79568 $ 79568 $ 79568 $ 79568 $ 795.68
Equipo de computo $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00 $ 180.00
Muebles y enceres $ 19200 $ 19200 $ 19200 $ 19200 $ 19200 $ 192.00
Depreciacion acumulada -$ 39377 -$ 78754 -$ 1,181.30 -$ 1,575.07 -$ 1,968.84
OTROS ACTIVOS $ 685.00 $ 86.25 $ 5750 $ 2875 $ - $ -
Diferidos
Gastos de constitucion $ 11500 $ 11500 $ 11500 $ 11500 $ 11500 $ -
Amortizacion acumulada -$ 2875 -$ 5750 -$ 86.25 -$ 11500 $ -
Otros gastos $ 570.00 $ - 3 - 3 - 3 - 3 -
TOTAL, ACTIVO $9,241.65 $11508.82 $15,615.05 $16,549.45 $20,073.95 $23,636.17
Pasivo
A corto plazo
Cuentas por pagar $ - $1,74670 $2,753.30 $ - 8 - 3 -
15% Participacion
Trabajadores $ - $ 9914 $ 60929 $ 81847 $ 82723 $ 836.09
TOTAL, PASIVO $1,84584 $3,36259 $ 81847 $ 82723 $ 836.09
PATRIMONIO
Capital social $9,241.65 $9,241.65 $9,24165 $ 9,24165 $ 924165 $ 9,241.65
Utilidad Acumulada $ - $ - $ 42134 $ 3,010.82 $ 6,489.33 $10,005.07
Utilidad ejercida $ - $ 42134 $2589.48 $ 347851 $ 351575 $ 3,553.36
TOTAL, PATRIMONIO $9,241.65 $9,662.98 $12,252.46 $15,730.97 $19,246.72 $22,800.08
TOTAL, PASIVO Y PATR. $9,241.65 $11,508.82 $15,615.05 $16,549.45 $20,073.95 $23,636.17

Fuente: Elaboracion propia



8.13. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 48: Estado de pérdidas y ganancias
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ANQOS

CUENTAS 1 5 3 4 5
INGRESOS
Ventas $52,010.03 $52,535.34 $53,065.94 $53,601.91 $54,143.29
EGRESOS
Costo de Produccion $25,245.07 $25,500.04 $25,757.59 $26,017.75 $ 26,280.52
Mano de obra directa $ 6,600.00 $ 6,666.66 $ 6,733.99 $ 6,802.01 $ 6,870.71
Materia prima $12,970.50 $13,101.50 $13,233.83 $13,367.49 $13,502.50
CIF $ 567457 $ 5,731.88 $ 5,789.77 $ 5,848.25 $ 5,907.32
Utilidad Bruta $26,764.97 $27,035.29 $27,308.35 $27,584.16 $27,862.76
Gastos de Operacion $26,104.04 $22,973.37 $21,851.86 $22,069.27 $22,288.86
Gastos Administrativos $ 762252 $ 769524 $ 7,768.69 $ 7,842.89 $ 7,917.83
Gastos de ventas $13,801.00 $13,941.38 $14,083.17 $14,226.38 $14,371.02
Gastos Financieros $ 468052 $ 1,336.75
Utilidad Operacional $ 66092 $ 406193 $ 5456.49 $ 551490 $ 5,573.91
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION $ 66092 $ 406193 $ 5456.49 $ 551490 $ 5,573.91
15% participacion
trabajadores $ 99.14 $ 60929 $ 81847 $ 82723 $ 836.09
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 56178 $ 3,452.64 $ 4,638.02 $ 4,687.66 $ 4,737.82
Impuesto a la renta 25% $ 14045 $ 863.16 $ 115950 $ 1,171.92 $ 1,184.45
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ 42134 $ 258948 $ 3,47851 $ 351575 $ 3,553.36

Fuente: Elaboracion propia

Realizada todos los calculos del estudio econémico, tenemos como ultimo el estado de

resultados, donde se conoce la utilidad bruta la misma que es $ 26.764,97. Por otro lado, la

utilidad neta, descontando los impuestos y la participacion de los trabajadores, asciende a $

421.34



8.14. Estudio financiero

8.14.1. Flujo de efectivo
Tabla 49: Flujo de efectivo
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~ Utilidad . . Flujos de
ANos Depreciaciones Amortizaciones -
Neta efectivo
0
1 $ 42134 $ 393.77 $ 2875 $ 843.86
2 $ 258948 $ 393.77 $ 28.75  $3,012.00
3 $ 347851 $ 393.77 $ 28.75  $3,901.03
4 $ 351575 3 393.77 $ 28.75  $3,938.26
5 $ 355336 $ 393.77 $ 28.75 $3,975.88
Fuente: Elaboracion propia
8.14.2. VAN
Tabla 50: Valor actual neto
VAN 1 VAN 2
aro  Fliode U6 cledvo  clecvo  an  Fluode  Factorde o [elln el
n actualizado acumulado actualizado acumulado
0 -$9,241.65 1.00 -$ 9,241.65 -$9,241.65 0 -$9,241.65 1.00 -$ 9,241.65 -$ 9,241.65
1 $ 843.86 0.91 $ 767.14 -$8,474.50 1 $ 843.86 0.87 $ 733.79 -$ 8,507.86
2 $3,012.00 0.83 $ 2,489.25 -$5,985.25 2 $3,012.00 0.76 $ 2,27750 -$ 6,230.36
3 $3,901.03 0.75 $ 2,930.90 -$3,054.35 3 $3,901.03 0.66 $ 2,564.99 -$ 3,665.37
4 $3,938.26 0.68 $ 2,689.89 -$ 364.46 4 $3,938.26 0.57 $ 2,251.72 -$ 1,413.65
5 $3,975.88 0.62 $ 2,468.71  $2,104.25 5 $3,975.88 0.50 $ 1,976.72 $ 563.07

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar los indicadores financieros, se obtiene que el Valor Actual Neto (VAN)

del proyecto de factibilidad es de $2.104.25. Esto indica que el proyecto es viable y factible de

realizar.

8.14.3. wACC

Donde:

WACC = (

E R)+ D
E+D ") \E

E: es el valor de mercado de capital propio

D: es el valor de mercado de la deuda

Re: es el costo del capital propio

+D

dex(l—T))
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RD: es el costo de la deuda

T:es la tasa impositiva

Tabla 51: Cdlculo del WACC

52,94% Financiamiento mediante deuda con una tasa de 11%
47,06% Financiamiento mediante capital propio con una tasa de retorno 15%
25% Tasa impositiva
WACC 0,47 * 15% 047 * 11% * 0,75
WACC 0,07 + 0,04
WACC 10,94%

Fuente: Elaboracion propia

Con el resultado del WACC tenemos el 10,94%, lo que representa el costo promedio
ponderado de las fuentes de financiamiento (deuda y capital propio) utilizado por la empresa,
indicando una estructura de capital y las tasas de financiacion propuestas son razonables y

favorables para la viabilidad del proyecto.

8.14.4. Tir

Tabla 52: Calculo de la TIR

r2+(r2+r1)*(VAN 1-

TIR VAN2)

Donde:

rl 10.94%

r2 15%

VAN1 $2,104.25

VAN2 $ 563.07

TIR= 0.15 + 004 * 210425 /| $1,541.18
TIR= 015 + 85.40 / 1541.18

TIR= 0.15 + 0.06

TIR= 20.5%

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el calculo de la Tasa Interna de Retorno, en base a los flujos del efectivo y el
VAN, se obtuvo un resultado del 20.5%. Este porcentaje representa la rentabilidad anual que

generard el proyecto durante su funcionamiento.



8.14.5. Relacion costo beneficio

Tabla 53: Relacion costo beneficio

RCB=

RCB=

Ingresos

actualizados

Egresos actualizados

$
196,027.43
$

181,178.32

RCB=

1.08

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando en cuenta los ingresos y egresos estimados, se procedi6 a calcular la Relacion

Beneficio-Costo del proyecto. Este indicador resulté ser de 1.08, lo que significa que por cada

$1.00 invertido, se generara una utilidad de $0.08, es decir, el 8%.

Dicho de otra manera, el andlisis de la Relacion Beneficio-Costo de 1.08 revela que los

beneficios econdmicos y financieros generados por el proyecto superan en un 8% a los costos

de inversion y operacion. Esto demuestra que el proyecto es rentable y atractivo desde el punto

de vista economico.

8.14.6. Punto de equilibrio
Tabla 54: Punto de equilibrio

Ao 1 2 3 4 5
Ventas $52,010.03 $52,535.34 $53,065.94 $53,601.91 $54,143.29
Costos Fijos $21,423.52 $21,636.62 $21,851.86 $22,069.27 $22,288.86
Gasto de venta $13,801.00 $13,941.38 $14,083.17 $14,226.38 $14,371.02
Gastos
administrativos $ 762252 $ 769524 $ 7,76869 $ 7,84289 $ 7,917.83
Costos Variables $18,645.07 $18,833.38 $19,023.60 $19,215.74 $19,409.82
Materia prima $12,970.50 $13,101.50 $13,233.83 $13,367.49 $13,502.50
CIF $ 567457 $ 573188 $ 5,789.77 $ 584825 $ 5,907.32

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55: Punto de equilibrio en unidades y dolares

Periodo 1 2 3 4 5
Costos Fijos $21,42352 $21,636.62 $21,851.86 $22,069.27 $22,288.86
Costos Variables  $18,645.07 $18,833.38 $19,023.60 $19,215.74 $19,409.82
Costo unitario $ 077 $ 077 $ 077 $ 077 $ 0.77

Precio $ 6.25 $ 6.32 $ 6.38 $ 6.45 $ 6.51
PE Unidades 3907 3901 3895 3889 3883
Tacos 1887 1885 1882 1879 1876
Elotes 922 920 919 918 916
Burritos 1097 1096 1094 1092 1091
PE $ $24,433.22 $24,641.37 $24,851.72 $25,064.29 $25,279.11

Fuente: Elaboracion propia

Los calculos muestran que el emprendimiento debe vender al menos 3.907 productos
de comida mexicana, entre tacos, elotes y burritos. Obteniendo ingresos por $24.433.22 para
cubrir todos sus costos operativos y alcanzar el punto de equilibrio. Para asi superar estos
umbrales de ventas en unidades y en dolares serd crucial para asegurar la rentabilidad y

viabilidad financiera del proyecto.
8.14.7. Periodo de recuperacion de la inversion

Para calcular nuestro periodo de recuperacion vamos a utilizar la siguiente formula:

P.R.I = Ano del ultimo flujode efectivo actualizado acumulado negativo

Primer flujo de efectivo actual acumulado positivo

Inversion inicial total

PR3t 2104.25
T 8.500
P.R.I =3,16

El periodo de recuperacion del total de la inversion realizada para la implementacion
del Food Truck es de 3 afos, 1 meses y 6 dias, los mismos que se encuentran en los afios de

vida util del emprendimiento viabilizando nuestro proyecto.



8.14.8. Analisis de sensibilidad
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Para medir el comportamiento de la rentabilidad frente a la disminucién o incremento

de los ingresos o gastos es necesario realizar este calculo para realizar un andlisis exhaustivo

las mejores opciones de la empresa.

Tabla 56: Analisis de sensibilidad

Afios Ingresos Costos Inversion Inicial Sensibilidad
1 $ 47,28185  $36,425.99 $ 8,500.00 1.28
2 $ 4341763  $33,446.28 $ 8,500.00 1.17
3 $ 39,869.23  $30,710.34 $ 8,500.00 1.08
4 $ 3661082  $28,198.21 $ 8,500.00 0.99
5 $ 33618.72  $25,891.60 $ 8,500.00 0.91

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo respectivo de nuestro analisis de sensibilidad se restan los ingresos de

los costos y el valor obtenido se lo divide para la inversion inicial, los resultados obtenidos nos

muestran una rentabilidad del 1.28% para nuestro primer afio de vida util sobre los gastos de

nuestro proyecto, permitiendo realizar multiples variaciones de precio que no se excedan del

limite de este porcentaje, ademas, podemos observar un decrecimiento porcentual para los afios

siguientes del 1.09%.
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9. IMPACTOS
9.1. Social

A nivel social, la puesta en marcha del Food Truck de comida mexicana fomentara la
apreciacion y el conocimiento de otras culturas culinarias en los estudiantes universitarios,
obteniendo asi una diversificacion de la oferta gastronomica dentro de la comunidad

universidad, ademas, la generacion de empleo a jovenes universitarios, siendo una ayuda social
9.2. Técnico

En cuanto a lo técnico, consideramos que la naturaleza movil y compacta que tiene el
Food Truck permitird que optimicemos el uso de espacio, como también los tiempos de
preparacion, teniendo asi una mejor eficiencia operativa a comparacion de un restaurante

tradicional.
9.3. Economico

A nivel econdomico el food truck seria significativo por varias razones, una de ellas es
que se presentara como una fuente de ingresos para las familias que participen en la
implementacion de adquisicion de insumos y materia prima para la preparacion de platillos
mexicanos, impulsando asi el desarrollo de proveedores y productores locales. Otro de las
razones seria la atraccion de mayor flujo de personas, lo que podria beneficiar a los negocios

ubicados en las cercanias de la universidad.
9.4. Ambiental

En cuanto al nivel ambiental el food truck de comida mexicana cerca de la universidad
técnica de Cotopaxi, se enfocaria en la eficiencia energética, en el uso de insumos sostenible,
teniendo asi una integraciéon armonica con el entorno. Podriamos incluir basureros que sean de
recoleccion y disposicion de desechos segin corresponda para crear un espacio de
sensibilizaciéon ambiental para la comunidad, contribuyendo asi al medioambiente y a la

sostenibilidad del proyecto.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

Mediante el estudio de mercado que se realizo con la ayuda del instrumento de la
encuesta, obtuvimos que la demanda insatisfecha de productos que existe dentro del canton
Latacunga es de 165.390 platillos mexicanos analizados, los tacos cuentan con un 48% de
aceptacion, los elotes con un 24% de aceptacion y 28% de aceptacion para los burritos, ademas
se ha determinado que el canal de comunicacion preferido por nuestros clientes, son las redes

sociales, las cuales incluyen Facebook y Tik Tok.

Con respecto al estudio técnico, se realizd la micro y macro localizacion de nuestro
Food Truck de comida mexicana, tomando en cuenta las cercanias a nuestro publico objetivo
que son los estudiantes universitarios, ademas implementamos un organigrama estructural que
nos permite revisar el personal necesario para el correcto funcionamiento del Food Truck como
también se estimo la capacidad de produccion, la cual nos permite cubrir parte significativa de
la demanda insatisfecha que existe en el cantdn, este analisis nos ha permitido que nuestra

ubicacion facilita el acceso a nuestro publico objetivo.

Seglin la evaluacion econdmica realizada, del proyecto de estudio de factibilidad del
Food truck “Delicias picantes”, se determind que para la inversion de activos fijos asciende a
un total de $4,667.68 , en gastos constitucionales un valor de $ 185,00, con una inversion inicial
de $ 8.500. Entendiendo que el estudio de factibilidad presenta una buena oportunidad para el
negocio siendo viable, por que presenta un capital de trabajo de $3.988,97, cubriendo asi el
primer mese de operacion. Teniendo un ingreso anual por los 3 productos a ofertarse suman un

total de $ 52.010,03, presentando una sélida base financiera.

En el analisis financiero realizado para el proyecto en base a los indicadores financieros
se demuestra que en cuento al VAN y la TIR, se tiene en el VAN un valor de $2.104,25 indicando
que genera un valor adicional por encima de la rentabilidad minina requerida. En cuanto a la
Tasa Interna de Retorno, en base a los flujos se tiene un valor de 20.5% siendo el porcentaje
que refleja la rentabilidad esperada del proyecto, demostrando que es factible. Por otro lado, en
la Relacion de la Costd beneficio se obtuvo 1,08 indicando que los beneficios esperados del
proyecto superan a los costos involucrados. Se observo que en el punto de equilibrio en

unidades se alcanza a 3907(tacos, burritos y elotes) teniendo un total al vender de $ 24,433.22.
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10.2. Recomendaciones

Basado en los hallazgos obtenidos dentro del estudio de mercados, recomendamos
implementar estrategias de marketing principalmente en la promocion de tacos, los cuales han
mostrado un alto nivel de aceptacion, ademas de fortalecer el nivel de aceptacion de los elotes
y los burritos, como también considerar la intensificacion de nuestra presencia en las redes ya

mencionadas, para aumentar la visibilidad del emprendimiento.

Se recomienda monitorear y evaluar constantemente las ubicaciones que frecuentan los
estudiantes universitarios, asegurando asi una posicion estratégica dentro del mercado, como
también realizar evaluaciones de desempefio al personal y ofrecer capacitaciones continuas,
como también ajustar la capacidad de produccion segin la demanda considerando la expansion

y la diversificacion.

Realizar estudios econdmicos es importante ya que ayuda a verificar con presion la
inversion inicial requerida, lo cual permitird identificar y cuantificar todos los rubros y costos
en los que se deberd incurrir para la puesta en marcha del negocio. Para poder identificar la
viabilidad del proyecto, asegurando el éxito a largo plazo desde su iniciativa del

emprendimiento.

La realizacion de los indicadores financieros ha aportado significativamente para un
estudio de factibilidad, permitiendo evaluar de manera objetiva la viabilidad o rentabilidad de
un proyecto, ya que se obtiene informacién sobre la sostenibilidad del proyecto a largo plazo,

el ritmo de recuperacion de la inversion inicial, facilitando asi la toma de decisiones.
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