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RESUMEN

Las empresas laborales intermediarias surgen como un medio para el desarrollo de las
areas productivas, ofreciendo vinculos mas eficaces entre la demanda del empleo y la

oferta de trabajo, cumpliendo los objetivos para el desarrollo de las organizaciones.

El “Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro de Capacitacion y Dotacion
del Recurso Humano de acuerdo al perfil que requiere el mercado industrial de la
ciudad de Latacunga”, es una investigacion realizada en base al estudio de mercado

realizado en la mencionada ciudad.

El universo de estudio esta constituido por 64 empresas, en las que estan incluidas las
empresas alimenticias, floricolas e industriales, también se tomd en cuenta
Unicamente a profesionales afiliados a sus respectivos colegios con un total de 466,
de los que se extrajo una muestra en la especialidad de Contabilidad CPA 112,
Agronomia 55, Sistemas 16 y Administracion 32, teniendo una muestra de 215
profesionales. El objetivo de esta investigacion es determinar la factibilidad para la
creacion del Centro de Capacitacion de Recurso Humano, dotando de personal
idoneo, capaz de satisfacer las necesidades del mercado industrial de la ciudad de

Latacunga.




Para elaborar nuestra propuesta consideramos la hipotesis de que el Estudio de
Factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion del Recurso Humano, permitird
garantizar el desempefio eficiente y eficaz de los profesionales, cumpliendo con las

exigencias del mercado industrial en la ciudad de Latacunga.

El presente trabajo esta constituido por tres capitulos, los mismos que identifican la
investigacion realizada, estudio de mercado, requerimientos necesarios para la
ingenieria del proyecto y demas elementos como la formacion profesional del talento
humano, asi como el estudio de la viabilidad y rentabilidad del mismo a través de los

diferentes indicadores financieros.




SUMMARY

Intermediary companies appear like a mean for the developing of productive areas,
offer effective links between employment demand and work offer carrying out the

objectives for the development of organizations.

The study of feasibility of the creation of a Center of Training and Supplying of
Human Resources according to the profile required in the industrial market of

Latacunga is an investigation based on a market’s study done in this city.

This study was done in 64 companies. Nutritious, floral and industrial companies
were included in this study. Also, it took into account only to professionals affiliated
to their respective colleges. They were 466. The study extracted 112 samples from
Accounting CPA, 55 from Agronomy, 16 from Computing Systems and 32 from

Administration; therefore the total of professionals was 215.

The objective of this investigation is determine the feasibility for the creation of the
Center of Training of Human Resources supplied with qualified personnel and able to

satisty the necessities of the industrial market of Latacunga.




To work out our proposal we have considered the hypothesis in which the study of
feasibility of the Center of Training and Supplying of Human Resources will allow to
guarantee the efficient and effective work of professionals carrying out the demands

of the industrial market.

The present work is made up of three chapters. They are about the investigation by
itself, the study of market and the necessary requirements for the engineering of the
project. In addition, it has other elements such us technical training, feasibility and

profitability of the project through different financial indicators.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo estd enfocado a la realizacion de un estudio de
factibilidad para la creacion del centro de capacitacion y dotacion del recurso
humano, con la finalidad de mejorar el desempefio laboral de los trabajadores y

profesionales en su area de trabajo.

Al presente trabajo lo hemos distribuido en tres capitulos, distribuidos de la siguiente

mancra:

En el primer capitulo trata de un perspectiva general sobre la industria, instituciones
dedicadas al desarrollo de capacitacion del talento humano, mercado industrial, un
enfoque referencial de las necesidades primordiales de capacitacion en las diferentes
areas administrativas, agricolas, financieras y de informatica, asi como los demas

estudios previstos en el presente trabajo investigativo.

En el segundo capitulo tratamos sobre el estudio de mercado, objetivos,
determinacion del mercado objetivo y sus caracteristicas, asi como la tabulacion,
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de cada una de

las encuestas, mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion propuestas para




el desarrollo del proyecto, mismas que han sido pilar fundamental para determinar las

necesidades primordiales de capacitacion.

En el tercer capitulo se detalla la propuesta del Estudio de Factibilidad para la
creacion del Centro de Capacitacion y Dotacion de Recurso Humano de acuerdo al
perfil que requiere el mercado industrial de la ciudad de Latacunga, asi como la
propuesta financiera y la viabilidad del mismo, mediante la utilizacion de indicadores

financieros como el VAN y el TIR.

Finalmente concluimos el presente trabajo indicando las conclusiones y
recomendaciones obtenidas durante el desarrollo de la investigacién en todos sus

aspectos y estudios.




CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo trata temas relevantes como un enfoque general sobre la
industria, los centros de capacitacion existentes en la ciudad de Latacunga, asi como
un breve andlisis de los correspondientes estudios de mercado, técnico,
administrativo, financiero y social, mismos que son de vital importancia en el

desarrollo de la propuesta.

1.1. LA INDUSTRIA

1.1.1. Antecedentes de la Industria

El eje central de los procesos de industrializacion que se llevaron adelante en la
region en el Gltimo medio siglo han sido las grandes empresas. Pero, al mismo
tiempo, en muchos paises latinoamericanos a lo largo de los afios se han desarrollaron
un gran nimero de pequefias y medianas empresas (Pymes) que en estos ultimos afios
han alcanzado en wvarios casos, niveles importantes de productividad vy
competitividad. Sin embargo, las turbulencias macroeconémicas de los afios noventa,
los programas de estabilizacion y, en algunas oportunidades, politicas de

liberalizacion mal disefiadas golpearon duramente las Pymes dando lugar a un gran




namero de quiebras y la reduccion, tanto relativa como absoluta, de los sectores
productivos en los cuales las mismas se concentraban (metalmecéanica, textiles,

prendas de vestir, articulos de cuero, calzado, muebles, etc.).

El Ecuador ha transitado por periodos de bonanza y de crisis, los cuales tienen
relacion directa con las circunstancias politicas y sociales del pais en los distintos
momentos y, asimismo, de la relacion entre la insercion del Ecuador en la economia

mundial y los ciclos de las economias de los centros de poder.

Se impulsé una politica de mayor participacion del Ecuador en la economia
internacional y  se produjeron cambios propios en las estructuras de
produccion regionales, en cuyo marco se fortalecié la industria. En este lapso se
realizaron sustantivas inversiones en obras de infraestructura, conforme lo requeria el
pais. El sustancial flujo de divisas con que contd el Ecuador permitio la intervencion

estatal en la articulacion de politicas desarrollistas e intentos de modernizacion.

La globalizacion, y el desarrollo industrial en el mundo son factores intimamente
ligados: sobre todo en términos de produccion, mercados y competitividad. Si
entendemos este proceso como una nueva fase en la internacionalizacion de los
mercados, encontraremos que la globalizacion ~ también  implica la
multinacionalizacion de las empresas y la necesidad de buscar nuevos mercados,

sobre todo teniendo en cuenta el hecho de que los inmensos avances en la




productividad de los paises desarrollados, convierte a cualquier ser humano en un
posible comprador de productos, y el limite de los mercados ya no se centra en la

capacidad de produccion sino en el tamafio de nuestro mundo.

En este sentido, seria pertinente entender que la globalizacion impone nuevas
normas de juego a las empresas y sobre todo a las naciones. Cuando pensamos en la
apertura economica y en los discursos de libre comercio, donde vemos elementos
como la libertad financiera, la neutralidad de Estado o el libre movimiento de
mercancias podriamos pensar que las reformas estructurales aplicadas en la década
pasada, simplemente abonaron el camino hacia el crecimiento de las empresas
multinacionales, que tenian como Unico limite de produccién las restricciones

politicas y econdémicas.

En la actualidad, coexisten un limitado niimero de empresas modernas y altamente
competitivas; y un conjunto mucho mayor de empresas atrasadas, donde se encuentra
la gran mayoria de las Pymes, debido a los cambios tecnologicos, econdmicos y
sociales que hacen que el desarrollo de estas dependa cada vez mas de los

conocimientos y habilidades de las personas que las integran.

De alli la necesidad de capacitar permanentemente al personal que colabora en las

empresas, ya que su desarrollo depende cada vez mas de la capacidad de organizacion




y la forma de administrar este capital humano, debido a que las organizaciones

compiten a través de las personas.

1.2. CENTROS DE CAPACITACION

1.2.1. Antecedentes

Los centros de capacitacion surgen a principios del siglo XX como un movimiento
intenso para salvar la llamada crisis del aprendizaje, movimiento que surgi6 sobre un
fondo de afioranza medieval, filtrado a través de las necesidades declaradas de
libertad industrial y las exigencias mas concretas e ineludibles de la industrializacion

moderna.

En el Ecuador la capacitacion surge porque la situacién de los grupos pobres, se
agravd, no solo por el impacto de la crisis econémica y los efectos del ajuste sino
también por las deficiencias que presta el Estado en la implementacion de politicas y

programas sociales.

Es por ello que en el Ecuador existen un considerable nimero de Centros de
Capacitacion de diversa indole que procuran satisfacer la necesidad existente de
actualizacion de conocimientos sobre diversos aspectos como sucede con los Centros

Artesanales, el SECAP y otros que son creados para el progreso de la sociedad.




La capacitacion es un medio para dotar al hombre de los conocimientos y habilidades
requeridos para el desempefio de una determinada ocupacion. Es también el
complemento practico que le permite culminar su preparacién y realizarse como ser
humano. Es finalmente la via para que la sociedad cuente con los recursos y talentos

humanos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y propésitos.

La capacitacion laboral, ocupacional debe contribuir a superar el déficit de desarrollo
tecnologico y desarrollo del capital humano existentes en el pais. Mediante ésta se
creara oportunidades de empleo y autoempleo que mejorara los ingresos de la

poblacion y las condiciones de vida.

1.2.2. Concepto

El autor WEERTHER, William (1995); CAPACITACION es: “El resultado de una
politica de formacion integral, técnica, humana y profesional generada desde una
concepcion alternativa que propone la apropiacion del conocimiento desde quienes lo

producen™ (Pag.57).

Segun WEERTHER, William manifiesta que la capacitacion ayuda a los empleados a
desempefiar su trabajo actual y los beneficios que ésta pueden extenderse en toda su
vida laboral o profesional, a deméds es una actividad sistematica, planificada y

permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos



al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores

acorde a las exigencias del entorno.
La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste
se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados de

calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente

problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través de la capacitacion el perfil del trabajador se adecua al perfil de

conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

1.2.3. Objetivo

Los objetivos que persiguen los centros de capacitacion son los siguientes:

®= Entregar al mercado laboral, sectores productivos, comunitarios y capital humano

competente

= Crear unidades productivas generadoras de empleo y riqueza, para el logro de un

desarrollo sostenido y sustentable




= Crear y perfeccionar estructuras del mercado laboral, especialmente para

pequefias y medianas empresas

1.2.4. Importancia

La capacitacion es importante ya que en la actualidad la competitividad y la eficiencia

empresarial son elementos de supervivencia y definen el futuro de las organizaciones.

El desarrollo personal de los empleados trae grandes dividendos tanto para ellos

como para la organizacion. Muchas empresas han constituidos programas de

capacitaciones para que sus empleados tengan la oportunidad de perfeccionar sus

destrezas laborales y asi hacer progresar a la organizacion.

1.2.5. Beneficios de la Capacitacion

El beneficio de la capacitacion no es sélo para el trabajador, sino también para la

empresa; ya que para ambos constituye la mejor inversion para enfrentar los retos del

futuro:

® Permite prepararse para la toma de decisiones y para la solucion de problemas

* Promueve el desarrollo y la confianza del individuo



w T =

*  Ofrece herramientas necesarias en el manejo de conflictos que se den dentro de la

organizacion

* Eleva el nivel de satisfaccion en el puesto

* Mejora la comunicacion entre los trabajadores.

1.2.6. Funciones de la Capacitacion

Las funciones que persigue la capacitacion son:

= Perfeccionar mano de obra calificada para la industria

* Capacitar profesionalmente a los trabajadores activos en las areas de su

competencia

®* Formar instructores que estén en capacidad de actuar en los diversos centros de

capacitacion que funcionen en ¢l pais

* Colaborar con las empresas que actian en el irea de su competencia en el
planeamiento y ejecucion de cursos de capacitacion profesional para los

trabajadores



e

= Reentrenar personal calificado a fin de actualizar sus conocimientos, de acuerdo

con las necesidades de trabajo que se presenten en las dreas de su competencia

1.3. CAPITAL HUMANO

Dentro de la estrategia empresarial que subraya la relacion individual frente a las
relaciones colectivas entre gestores o directivos y trabajadores refiriéndose a una
actividad que depende menos de las jerarquias, rdenes y mandatos, debemos sefialar

la participacion activa de todos los trabajadores de la empresa.

Tomando en consideracion los objetivos, importancia y administracién, asi como
también sus caracteristicas.Un punto neurdlgico en toda empresa moderna es el
realizar una buena gestion administrativa, con el principal elemento de toda
organizacion, que es el Recurso Humano. La calidad y productividad de los bienes y
servicios que ofrecen las empresas a sus clientes en el mercado se logra con personas,

no solamente con méquinas y equipos de (ltima generacion.

1.3.1. Objetivo

El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos y los

trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacién

Jerarquica tradicional, funcionando correctamente, los empleados se comprometen




con los objetivos a largo plazo de la organizacion, lo que permite que ésta se adapte

mejor a los cambios.

1.3.2. Importancia

Su importancia radica en el nuevo rol del recurso estratégico, asignado al factor
humano en las organizaciones, que implica cambios en la forma tradicional de
gestionarlos y en lo concerniente a su planificacion; y estos cambios légicamente

afectaran a la unidad responsable de llevar adelante estas tareas.

El departamento de recursos humanos, escenario en donde se requiere ser altamente
competitivo, contar con un personal capacitado, motivado, productivo, aspecto que no
puede ser descuidado, garantizando que el factor humano que se forma, proporcione a
la empresa ese potencial esperado que esti plenamente definido en sus indice de

gestion de calidad y productividad.

La capacitacion permanente de este capital humano nos servird para el mejoramiento
del desempeiio y de las aportaciones del personal a las organizaciones, en el marco de
una actividad ética, profesional y socialmente responsable. El servicio de
capacitacion contribuye con efectividad a lograr los objetivos de las personas y las
organizaciones en términos de eficiencia, productividad, competitividad, desarrollo y

satisfaccion del personal.
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1.3.3. Administracion del Recurso Humano

Segin CHAVENATO, Adalberto (2004); ADMINISTRACION DEL CAPITAL
HUMANO “Es la manera como las organizaciones tratan a las personas que trabajan
en conjunto en esta era de la informacion, ya no como recursos organizacionales que

deben ser administrados pasivamente, sino como seres inteligentes y preactivos.

Responsables, con iniciativa y dotados de habilidades y conocimientos que ayudan a
administrar los demas recursos organizacionales materiales y carecen de vida

propia”. (Pags. 13 -14).

Segun CHAVENATO, Adalberto da a conocer que en las organizaciones modernas
se habla de capital humano, ya no como un recurso sino mas bien como talento
humano para fortalecer a las mismas, a través de la capacitacion y actualizacion
permanente de los mismos por lo que hay que hacer todo lo necesario para la

capacitacion del personal.

1.3.4. Caracteristicas del Recurso Humano

Segin MARTORY y CROZET, (1988); “Existen cuando menos, dos caracteristicas

propias del recurso humano que, por si solas, justifican su planificacion:
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a) La inercia del sistema humano.- En relacion a la primera es una evidencia que se
constata por su dificil modulacion frente a otros recursos como el financiero o el
material. Los hombres no entran y salen al capricho de la organizacién; ademas

existen unos preceptos legales que dificultan dichos movimientos.

b) La flexibilidad del capital humano.- La segunda hace relacion a la falta de
flexibilidad en el capital humano, queda también patente en la lentitud que
experimentan los individuos para cambiar o ampliar sus competencias,
conocimientos y habilidades. Mientras una maquina puede ser adquirida en poco
tiempo, los conocimientos y destrezas necesarios para su manejo pueden dilatarse

en el tiempo™.

Manifiestan MARTORY y CROZET que para administrar el recurso humano existen
dos caracteristicas importantes dentro de las organizaciones en las que el personal que
labora dentro de las mismas hay que tomarlos como entes productivos de tal forma

que no afecten las tareas encomendadas.

Para esto hay que capacitar a los empleados a corto plazo ayudando al desarrollo de
las organizaciones, sin pensar que estos entes productivos sean tratados como
maquinas las cuales se puedan ser suplidas facilmente lo que llevaria un mediano o

largo plazo reemplazar a dicho colaborador.
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1.3.5. Planificacion del Recurso Humano

“La planificacion del Recurso Humano son muy variados si atendemos a las
exposiciones de cada autor. Por ello presentamos una breve sintesis de esta cuestién,
basandonos en diversos autores (CLAVER, GASCO y LLOPIS, 1995; PENA

BATZAN, 1990; WERTHER y DAVIS, 1990).

1. Competitividad.- El coste laboral no s6lo repercute en la cuenta de resultados;
también es determinante del precio de venta y, por tanto, de la situacion

competitiva de una firma en el sector.

2. Coordinacion interna.- Busca la congruencia de las acciones desarrolladas por el
departamento de recursos humanos con los planes de las restantes unidades

operativas.

3. Eficacia.- Incide positivamente sobre el desempefio de los puestos de trabajo,
agrupandolos en hileras profesionales, nutriéndolos de los perfiles profesionales

idoneos y evitando las situaciones prolongadas de vacantes”.

Los autores (CLAVER, GASCO y LLOPIS), (PENA y BATZAN), (WERTHER y
DAVIS) tratan a la planificacion del recurso humano como un potente instrumento de

motivacion del personal a través de los planes de carrera individualizados, buscando
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la integracion y coherencia del progreso individual con el desarrollo de la

organizacion.

1.4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.4.1. Concepto

SAPAG Nassir, (2004). Gestion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos. “El estudio
de Factibilidad indicard si el mercado es o no sensible al bien o servicio prestado por
el proyecto y la aceptabilidad que tendrd en su consumo o uso, permitiendo de esta
forma determinar la postergacion o rechazo de un proyecto sin tener que asumir los

costos que implica un estudio econémico completo”. (Pag. 52).

Manifiesta SAPAG Nassir que el estudio de factibilidad lleva acabo la aprobacion
final del proyecto o su postergacion, también puede llevar a modificaciones menores;
rara vez es rechazado ya que cuenta con un detallado estudio de factibilidad, puesto

que se han creado muchas expectativas e intereses para quien lo formula.

1.4.2. Importancia

Dentro del estudio de factibilidad es considerado como el instrumento basico para la

toma de decisiones, la misma que permitira la priorizacién de la inversion de tal
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forma que orientara el cumplimiento de los objetivos posibilitando el desempefio de
los requerimientos de la implantacion, asi como facilitando procesos de las labores de
coordinacion y control, propiciando una efectiva y justa canalizacion de sus
beneficios hacia la inversion que realmente influya positivamente en el desarrollo
nacional, contemplando la disponibilidad de los recursos necesarios, en base a ello

tomar la mejor eleccion.

Los estudios de factibilidad se convierten en certeros indicadores de la eficiencia
marginal de inversion y por lo tanto insustituibles en la seleccion de la mejor opcion,
desde el punto de vista de la expectativa de rentabilidad entre varias alternativas de

inversion.

1.4.3. Objetivos

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad

de factibilidad de un proyecto. Estos pueden ser los siguientes:

* Reducir errores y mayor regularidad en los servicios

*= Disminuir costos mediante optimizacion y eliminacién de recursos innecesarios
® Integrar todas las dreas y subsistemas de la empresa

®* Actualizar y mejorar los servicios a clientes o usuarios

= Acelerar la recopilacion de datos.
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1.4.4. Técnicas de Factibilidad

La determinacion de las técnicas para un estudio de factibilidad sigue el mismo
patron considerado por los objetivos, el cual debera revisarse y evaluarse si se llega a

realizar un proyecto. Estas técnicas se analizan en funcion de tres aspectos:

1.4.4.1. Factibilidad Operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algin tipo de actividad,

dependiendo del capital humano que participe durante la operacion del proyecto, esta

etapa se identifican todas aquellas actividades necesarias para lograr el objetivo.

1.4.4.2. Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que

requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).

1.4.4.3. Factibilidad Econémica

Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar

a cabo las actividades y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse
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con el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos
recursos. Generalmente la factibilidad econdémica es el elemento mas importante ya
que a través de €l se solventan las demas carencias de los otros recursos, es lo mas

dificil de conseguir y requerir una actividad adicional cuando no se posee.

1.4.5. Componentes del Estudio de Factibilidad

En torno al contenido del estudio de factibilidad o proyecto es qtil identificar dos

grandes componentes:

1.4.5.1.  Elaboracién del programa o plan detallado de produccién

Consiste en una ordenacién sistematica de toda la informacion que sea consecuente
con la necesidad de conseguir la eficiente combinacién de los recursos, con el

objetivo de producir un bien o servicio.

Esta ordenacion sistemdtica comprende un conjunto de estudios especificos que
permiten alcanzar el grado de detalle indispensable para la concepcion integral del

problema.

El esquema que a continuacion se detalla, resume estos estudios y los objetivos

especifiquen que persiguen:




CUADRO No. 1.1: COMPONENTES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO OBJETIVO
Mercado Determinar la demanda futura.
Localizacion Definir la mejor alternativa de ubicacion.
Tamaiio Escoger la escala apropiada conciliado criterios técnicos

y economicos,

Ingenieria Combinacion optima de factores (tecnologia, disefio)

Inversiones Valorar la creacion de infraestructura productiva (activo
fijo y circulante)

Costos e ingresos | Determinar cuanto costara producir y el volumen
monetario de las ventas.

Financiamiento Definir las fuentes de recursos para realizar la inversion.

Administrativoy | Establecer el esquema de organizacion de la empresa y
Legal el marco legal respectivo.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo Investigador

Todos los estudios detallados deben guardar una estrecha correlacién e
interdependencia pues cada uno de ellos produce resultados que son utilizados como
insumos en la elaboracion de los otros. Para entender esta interdependencia se afirma
que los cambios que se introduzcan en alguno de los estudios con llevara a reajustes
en casi todos los demas componentes de los proyectos, hasta llegar a niveles de
coherencia que se compadezca con el grado de certeza deseable en este tipo de

estudio.
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1.4.5.2. Evaluacion

El objetivo fundamental de la evaluacion es juzgar en forma concreta, el grado de
conveniencia de una accion de invertir, esta fase utiliza el ordenamiento sistematico
de la informacion lograda en la fase de elaboracion, con el objetivo de mensurar todas

las ventajas y desventajas inherentes a una inversion especifica.

Las necesidades de evaluacién surgen del hecho de que la accion de producir implica
la combinacion de recursos productivos que son escasos y por lo tanto deben ser

Optimamente utilizados.

Por otro lado, la gran cantidad de necesidades o demandas sociales frente a las
limitadas disponibilidades de capital para atenderlas, hace necesarios un efectivo

proceso de evaluacion a fin de establecer las respectivas prioridades en la inversion.

En un anterior andlisis se convino el proceso de evaluacion se facilita con la
utilizacién de determinados coeficientes o indicadores que ayuden en la préctica a
calificar los proyectos y por lo tanto a decidir sobre su factibilidad. La evaluacion se

trata desde dos puntos de vista:

a.  Evaluacién Financiera.- Mide las ventajas del inversionista por la utilizacion

de recurso capital a través de un indicador fundamental que es la rentabilidad.
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b.  Evaluacion Econoémica.- Se preocupa de medir el impacto de la inversion en
todo el sistema tomando los efectos hacia el origen y hacia el destino final de lo

que se quiere alcanzar.

1.4.6. Presentacion de un Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad requiere ser presentado con todas las ventajas para la
empresa, pero sin descuidar ninguno de los elementos necesarios para que el proyecto
funcione. Para esto dentro de los estudios de factibilidad se complementan dos pasos

en la presentacion del estudio:

1. Requisitos Optimos: Es presentar un estudio con los requisitos 6ptimos que el
proyecto requiera, estos elementos deben ser los necesarios para que las
actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con la maxima eficacia de

acuerdo en las expectativas planteadas.

2. Requisitos Minimos: Cubre los requisitos minimos necesarios que el proyecto
debe ocupar para obtener las metas y objetivos planteados , este paso trata de
hacer uso de los recursos disponibles de la empresa con el propdsito de
minimizar cualquier gasto o adquisicién adicional que surja durante el tiempo que

tenga duracion.
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1.4.7. Consideraciones para un Estudio de Factibilidad

La composicion del proyecto se analiza dependiendo cual es la mejor que se adapta

para el procesamiento de las aplicaciones que pensamos desarrollar en nuestro futuro

propdosito.

Debemos evaluar la filosofia con que fue construida y la orientacion técnica de sus
componentes, en relacion con el tipo de procesamiento para el que fue pensado
originalmente, pudiendo ser: centralizado, descentralizado o distribuido de acuerdo a

la envergadura de algunas compaiiias.

Cada una de estas filosofias apunta a resolver los distintos problemas que puede
enfrentar una organizacion en relacion con el procesamiento de datos, y a su vez,
contemplan las pautas politicas con que cada entidad encara la resolucion de sus

problemas.

Por lo expuesto, resulta imprescindible el conocimiento del "problema" de la
empresa, antes de iniciar la evaluacion técnica que permita definir la filosofia y tipo
de procesamiento a emplear. Por tal motivo, sera necesario conocer y comprender las
particularidades del "Negocio" de la empresa, que ademas evitara desvios en la
caracterizacion de sus problemas por consideraciones de tipo tedrico fuera de su

contexto.
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1.5. FASES PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.5.1. ESTUDIO DE MERCADO

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacién de su
mercado, ya que aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos de operaci6n, asi

como el andlisis y determinacion de la oferta y demanda de los precios del proyecto.

1.5.1.1. Objetivo de Estudio de Mercado

Dentro del estudio de mercado el objetivo es identificar un clientes para un bien o un
servicio especifico, o sea, pretende estimar racionalmente el nimero de consumidores
y el nivel de consumo que tendria un producto o servicio, presentando a determinados

precios y periodo de tiempo.

1.5.1.2. Importancia del Estudio de Mercado

La importancia del estudio de mercado dentro del proyecto estara determinada por la
naturaleza del mismo teniendo una relevante calidad ya que de el dependers el
correcto direccionamiento de la planta y el establecimiento de la existencia de un
grupo de consumidores, que a través de su opcién como compradores haga factible el

funcionamiento de la misma y la generacién de utilidades.




1.5.1.3. Etapas del Estudio de Mercado

Con el objeto de que los fundamentos tedricos sean facilmente aplicables en la
elaboracion practica de proyectos, es necesario precisar las etapas que se pueden

identificar dentro del estudio de mercado.

a. Primera Etapa: Constituye la accion de recopilar informacion. Esta informacion
puede ser estadistica y no estadistica, cuando se refiere a: precios de la

competencia, indices de precios, datos socioeconémicos y poblacionales.

b. Segunda Etapa: Corresponde a la elaboracion y analisis de los datos obtenidos
en la primera etapa, que nos servira de instrumentos para poder determinar el
volumen de la demanda y como crecera en el transcurso de la vida atil del
proyecto.

1.5.1.4. Segmentacion de Mercados

Es un proceso mediante el cual se toma a un grupo de compradores homogéneos, es
decir, se divide al mercado en varios submercados o segmentos de acuerdo a los
diferentes deseos de compra y requerimientos de los consumidores. Los elementos de
cada submercado son similares en cuanto a preferencias necesidades vy
comportamiento, por eso se tiene que elaborar un plan de trabajo para cada uno de

ellos.
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1.5.1.4.1. Métodos para la Segmentacion de Mercados

a.  Mercadotecnia diferencial: La empresa no encauza sus esfuerzos hacia un solo
segmento, sino que los considera un todo comiin con necesidades similares y
disefia un servicio y un programa de mercadotecnia para un gran nimero de

compradores.

b.  Mercadotecnia diferenciada.- Trata a cada consumidor como si fuera la Gnica
persona en el mercado. La empresa pasa por dos o mas segmentos del mercado
y disefia productos y programas de mercadotecnia por separado para cada uno

de esos segmentos.

¢.  Mercadotecnia concentrada: Trata de obtener una buena posicion de mercado

en pocas areas.

1.5.1.4.2. Estrategias para la Segmentacion

Las estrategias que persigue la segmentacion de los mercados:

® Hacer una clasificacion de clientes mediante las estadisticas, para que se registre

la adquisicion de un producto o servicio especifico, por edades y por periodos

* Realizar un estudio utilizando la mayoria de las bases dentro de todo sistema




®* Produccion de mercado, en el cual se ofrece varios productos o servicios al

consumidor

1.5.1.4.3. Requisitos de Segmentacion

Las variables a utilizar en un proceso de segmentacion deben responder a ciertas

condiciones técnicas, estas son:

®* Mensurabilidad, quiere decir que el segmento en cuestién pueda ser medible o
cuantificable

® Accesibilidad, los segmentos de mercados seleccionados se pueden atender y
alcanzar en forma eficaz

®* Sustanciabilidad, se asocia a un concepto de materialidad, es decir, que tan
grande (cantidad) o interesante es el segmento a utilizar

= Accionamiento, tiene la relacion a la posibilidad de creacién o disefio de planes

adecuados/efectivos para el segmento en cuestion

1.5.2. ESTUDIO TECNICO U OPERATIVO

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de
las inversiones y de los costos de operacion. Hay que definir el negocio, no a partir

del producto o servicio que se ofrece, sino a partir de la necesidad del cliente. Esto




.

nos sirve de apoyo para definir los limites y posibilidades de disefio de productos y

servicios. Asi como escoger el nombre que lo identifica.

El nombre de la empresa es parte fundamental de la imagen corporativa de la
empresa, puede llegar a constituirse en simbolo de calidad y medio de promocion.

Este debe contener ciertas caracteristicas, como:

* Descriptivo; describe claramente a lo que se dedica el negocio
* Original; creativo, innovador, Gnico
* Atractivo; promueve la comunicacion atrayendo al consumidor

= Claro y Simple; Corto, de facil identificacién y pronunciacion

El tamafio de la empresa lo determina el mercado, teniendo en cuenta que la
capacidad instalada de cualquier tipo de empresa debe estar ocupada al 100%, para

que é€sta alcance la mayor rentabilidad.

1.5.2.1. Ingenieria del Proyecto

Definir claramente el proceso de produccion asociado al producto o servicio que

prestard la empresa en el mercado. La identificacion del proceso productivo tiene

importancia porque esta ligada a la identificacion de las instalaciones necesarias para
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montar la empresa, como equipos y muebles adecuados, asi como a la caracterizacion

de la mano de obra operacional y administrativa.

1.5.2.1.1. Producto o Servicio

A la produccion se la define como la transformacion de insumos, a través de recursos
humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. Estos

productos pueden ser bienes o servicios.

1.5.2.1.1.1. Definicion de Productos o Servicios

Describimos los servicios que vamos a ofrecer indicando que necesidad cubriremos
en el cliente como la calidad, caracteristicas tnicas, autorizaciones y Si contamos con
precios de nuestros servicios, con el propdsito de que pueda ser identificado
fisicamente. Indicar los equipos y muebles necesarios para la ejecucion , asi como de

las actividades diarias a través de la herramienta del diagrama de flujo de proceso.

1.5.2.1.2. Capacidad de Produccion

Una de las dificultades importantes que enfrenta la pequefia y mediana empresa es la

desafortunada mala utilizacion de su capacidad instalada, tanto de muebles y equipo,

como de sus instalaciones.
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1.5.2.1.2.1. Distribucion en planta

La distribucion en planta de una empresa, es colocar los muebles y demas equipos de
la manera que permitan avanzar con mayor facilidad, al costo més bajo y con el

minimo de tiempo.

1.5.2.1.2.2. Tiempos de Procesos

Cada una de las operaciones o actividades asi como los trasportes, inspecciones y

demoras se desarrollan en el tiempo. Por lo que es importante definir el esquema de

calculo de tiempos estandares a utilizarse sumando el tiempo de magquinas, transporte,

demoras e inspecciones.

1.5.2.1.3. Tecnologia a Utilizar

Es necesario anotar las caracteristicas de la tecnologia a ser utilizada en el proyecto.

Para ello debemos realizar un ejercicio de verificacion de las condiciones tecnologias

existentes:

* Determinando la tecnologia minima disponible

*= Tomando en cuenta ciertos aspectos para elegir la tecnologia adecuada al servicio




1.5.2.1.3.1. Descripcion del proceso

Hay que definir y describir los procesos de produccion, sea que produzca, maquile o

compre, ya que es necesario conocer el proceso de prestacion del servicio. Una de las

maneras mas sencillas para establecer el proceso es:

* Determinar todas aquellas operaciones o actividades

* Efectuar la organizacion de aquellas operaciones o actividades

* Definir y establecer los tiempos estdndares requeridos

1.5.2.1.3.2.  Flujograma de Produccion

Un proceso se lo puede facilmente explicar a través de un diagrama de Flujo de

Proceso y la utilizacion de su simbologia caracteristica.
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CUADRO No. 1.2: FLUJIOGRAMA DE PRODUCCION

O

Operacion

Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento, Por lo comin, la materia,
pieza o producto del caso se modifica durante

la operacion.

Inspeccion

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o

ambas.

—

Transporte

Indica el movimiento de los trabajadores,

materiales y equipo de un lugar a otro.

D

Espera

Indica demora en el desarrollo de los hechos
para una posterior operacion, inspeccion, o

transporte.

V

Almacenamiento

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en

un almacén donde se lo recibe o entrega.

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)

ELABORADO POR: Grupo Investigador

1.5.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En este estudio se analiza la viabilidad financiera de un proyecto, ordenando y
sistematizando la informacion ya que esta variable complementa la informacién

posible de proveer a quien tome la decisién de invertir, se relaciona con la

rentabilidad de los recursos invertidos en el proyecto.
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1.5.3.1. Objetivo del Estudio Economico Financiero

El objetivo es determinar la factibilidad financiera del emprendimiento productivo
asegurando de vital importancia los niveles de inversion a implementar para asegurar

el éxito del negocio.

1.5.3.2. Estructura de costos

Conocer a fondo los costos permite determinar la relacion de costo / beneficio de
cada producto y/o servicio y la rentabilidad, ademas de evaluar el rendimiento de

cada miembro del personal.

Hablar de manejo de costos es sinénimo de busqueda permanente de un mejor

aprovechamiento de los recursos invertidos e incremento de la productividad.

La organizacion de los costos se puede clasificar en funcion a la naturaleza del gasto,

dividiéndose en costos fijos y costos variables.

a. El costo fijo agrupa todos los costos en los que incurre la empresa
independientemente del nivel de produccion, como por ejemplo, el sueldo fijo del
gerente, arrendamiento del local, pagos de servicios como: agua, luz, teléfono,

etc.
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b.  El costo variable agrupa todos los costos que estan relacionados directamente
con las ventas de los servicios o el bien, como por ejemplo: gastos de materiales

y vidticos, alquiler de transporte, alquiler de equipos, empaques, etc.

1.5.3.3. Inversiones

El inicio de operaciones de cualquier negocio requiere de inversiones financieras. es
evidente que la empresa al principio genera ingresos que no son suficientes para
cubrir todos sus gastos, razén por la cual, es importante conseguir en forma
anticipada los fondos necesarios para el financiamiento necesario para cubrir estos

déficit.

1.5.3.4. Fuentes de Financiamiento

Para crear y desarrollar una empresa se necesita dinero y este se lo puede obtener de”
distintas fuentes: bancos y financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
inversionistas privados, organismos no gubernamentales (ONG’s) y en algunas

ocasiones del gobierno.

También es posible iniciar un negocio a través del crédito de proveedores,
arrendamiento de equipos, contratacion de servicios y pago anticipado de pedidos. La

mayoria de los negocios empiezan con una combinacién de las fuentes mencionadas.



<35 -

1.5.3.5. Flujo de Caja

La eficiente gestion de caja presupone que el flujo sea administrado racionalmente, a
efectos de incrementar el patrimonio y eliminar el desperdicio de recursos
financieros. En tal virtud el flujo de caja debe ser manejada en forma adecuada los

recursos presentes tomando en cuenta los recursos futuros de la misma.

El flujo de caja representa la prevision, el control o el registro del movimiento de

recursos financieros (entradas y salidas de dinero), durante un periodo determinado.

1.5.3.6. Analisis de Rentabilidad

Una vez que se ha determinado las inversiones fijas y corrientes necesarias para la
implementacion del proyecto, es oportuno evaluarlas desde un punto de vista

financiero, a fin de determinar la posible rentabilidad que producira.

Desde un punto de vista conceptual existen algunos criterios de evaluacién de

inversiones, los mismos que se pueden clasificar de dos maneras:

a. Criterios o métodos aproximados (estaticos).- No tienen en cuenta la
cronologfa de los distintos flujos de caja. Se entienden como flujos de caja a la

diferencia entre ingresos y egresos o inversiones.
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b. Criterios clasicos que tienen en cuenta la cronologia de los flujos de caja
(dindamicos).- Utilizan el procedimiento de actualizacion o descuento, con el
objeto de homogenizar las cantidades de dinero recibidas en diferentes momentos
del tiempo. Son métodos mucho mas refinados desde el punto de vista cientifico,
entre los cuales se destacan: el criterio del valor actual neto o valor capital y el de

la tasa de retorno o tipo de rendimiento interno

El negocio ideal seria aquel que pudiese ofrecer simultineamente la mayor liquidez
posible, la maxima seguridad (o bajo riesgo) y una éptima rentabilidad. Pero estas
tres condiciones no siempre son féciles de obtener, ya que algunos emprendedores
preferiran, de acuerdo a su carécter o su sistema de valores, tener el minimo riesgo en
su inversion dejando a un lado la rentabilidad y la liquidez; otros daran mayor

importancia a la rentabilidad en vez de preocuparse de la seguridad y la liquidez, etc.

1.5.3.6.1. Periodo de Recuperacién del Capital

Analiza la liquidez del proyecto y sirve para medir en cuanto tiempo sera recuperada.

1.5.3.6.2. EIl Valor Actual Neto

Analiza la seguridad de autofinanciamiento, es decir, la posibilidad de que el

emprendimiento genere un flujo de caja suficiente para cubrir la inversion inicial.



Este criterio sefiala que el valor capital de una inversion es igual al valor actualizado
de todos los rendimientos esperados, es decir, es igual a la diferencia entre el valor
actualizado de los ingresos esperados y el valor actualizado de los pagos previstos.

Los resultados obtenidos de este criterio pueden ser:

VAN > 0 Se recupera el capital invertido mas un beneficio.

VAN =0 El flujo actualizado se iguala al desembolso y se recupera la inversion.

VAN < 0 El flujo actualizado es negativo, entonces no se recupera el capital

invertido.

Este método expresa que conviene llevar adelante aquellas inversiones cuyo VAN sea

positivo.

1.5.3.6.3. La Tasa Interna de Retorno

Identifica la rentabilidad del capital invertido, es decir, la tasa de retorno que debera

ofrecer el negocio.

La tasa de retorno o tipo de rendimiento interno de una inversién es aquel tipo de

actualizacion o descuento, que hace igual a cero el valor capital o VAN.
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1.5.3.7.  Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas que debe realizarse para no obtener ni

pérdida ni ganancia, es decir, cubrir los costos totales. Existen dos métodos para

obtener el Punto de Equilibrio, estos son:

a. Método Grafico.- Hace posible la representacion grafica de las relaciones
existentes entre el volumen de ventas, los costos fijos y variables de un

determinado estado de ingresos y egresos.

GRAFICO No. 1.1: REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE

EQUILIBRIO
5000 = Ingresos totales
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0]
3000 |
S P.E Costos totales
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FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO POR: Grupo Investigador
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b. Método de la Ecuacion.- Segin este método que utiliza una incognita en nimero
de unidades, el resultado que se obtiene es el punto de equilibrio en unidades

vendidas. Para resolver se emplea la ecuacion de:

VENTAS = COSTOS VARIABLES + COSTOS F1JOS + UTILIDAD Siendo:

Ventas = al precio de venta, multiplicado por el nimero de unidades que se busca.

1.5.4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO U ORGANIZATIVO

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte a
los requerimientos de su posterior operacion. Conocer ésta estructura es fundamental

para definir las necesidades de personal calificado para la gestion.

Y por lo tanto, estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra
ejecutiva. El proyecto en operacion debera definirse con el detalle que sea necesario

los procedimientos administrativos que podrian implementarse junto con el proyecto.

1.5.4.1. Objetivo del Estudio Administrativo u Organizativo

Su objetivo es construir la estructura basica para la organizacion empresarial, que

viabilice una adecuada administracion de los recursos a disposicion de la empresa; de

manera especial el Capital Humano.
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1.5.4.2. Organizacion

Es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa, para
alcanzar los objetivos propuestos. Algunas premisas a ser tomadas en cuenta sobre las

organizaciones empresariales:

1. Una organizacion empresarial es un proceso estructurado en el cual individuos se
interrelacionan para lograr objetivos.
2. Todas las acciones en las organizaciones empresariales estan basadas en actitudes,

preparacion y objetivos.

1.5.4.3.  Estructura Organizacional

Como esta organizada la empresa, de acuerdo a las diferentes dreas de trabajo, se

debe presentar el diagrama de la organizacion, a fin de ilustrar las elaciones existentes

entre las dreas de trabajo, de arriba hacia abajo (organi grama).

1.5.4.3.1. Equipo de Trabajo

El éxito de todo proyecto estara en funcion de la capacidad de la gente que lo llevara

a cabo, por lo que seleccionar a las personas ideales para las tareas adecuadas, es

indispensable detallar el perfil de las personas que ocuparan cada puesto y las tareas
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que seran responsabilidad de cada una, definir tareas especificas para cada area de
trabajo y asignar responsabilidades, lo que permitira medir el desempefio de los
empleados y evitar la duplicidad de tareas.

La formacion de un equipo eficaz en la empresa es una tarea continua. Se trata de
crear una atmosfera de confianza, lealtad y compromiso de todos los implicados. El
empresario, tiene que evaluar cuidadosamente las decisiones relativas al personal,
para prevenir toda interferencia en el cumplimiento de la misién del negocio.

1.5.4.3.2. Captacion de Personal

1. Reclutamiento: Debe existir un proceso formal establecido que garantice el

personal adecuado. Se deben determinar ciertos puntos importantes:

= Ventajas y desventajas

® Proceso y costo dispuestos a pagar

=  Medio de reclutamiento

2. Seleccion: Se debe disefiar un formato para solicitud de empleo, con todos

aquellos datos que seran de utilidad a la administracion:
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La administracién de la empresa contara con un banco de pruebas y examenes
establecidos por funcion y puesto, tanto en el campo psicotécnico como en el

de conocimientos profesionales

La gerencia establecerd un sistema adecuado y eficiente de investigacion y

comprobacion de informacion de candidatos

3. Contratacion.- Tomamos en cuenta las formas de contratacion existentes en el

pais; derechos y obligaciones consagrados en las leyes laborales. Las posibles

relaciones sindicales existentes; requisitos y régimen de prestaciones y beneficios

de Ley. A continuacion algunos contratos de trabajo previstos en la Legislacién

Ecuatoriana:

Expreso o ticito: Se produce cuando el empleador y el trabajador acuerdan
las condiciones, sea de palabra o reduciéndolas a escrito. A falta de
estipulacion expresa, se considera ticita toda relacion de trabajo entre estas

partes

A sueldo, a jornal, en participacion y mixto: A sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base cierta unidad de tiempo. En
participacion, el trabajador tiene parte en los negocios del empleador, como

remuneracion de su trabajo. Mixto, cuando ademas del sueldo o salario fijo, el
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trabajador participa en el producto del negocio del empleador, en concepto de

retribucion por su trabajo.

= A prueba: Cuando se celebre por primera vez, podra sefialarse un tiempo de
prueba, con una duracion maxima de 90 dias. Vencido este plazo, en forma
automatica se considerara que contintia en vigencia por el tiempo que faltare

para completar el afio

® Por obra cierta, por tarea y a destajo: Por obra cierta, el trabajador toma a
su cargo la ejecucion de una labor, sin tomar en cuenta el tiempo que invierta
en cumplirla. Por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar una obra o
trabajo en la jornada. A destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos o por
unidades de obra, la remuneracion se pacta por cada una de ellas, sin tomar en

cuenta el tiempo invertido en la labor.

1.5.4.3.3. Plan de Desarrollo del Recurso Humano

La calidad y productividad de los bienes y servicios que ofrecen las empresas a sus
clientes en el mercado se la logra con personas, no solamente con maquinas y equipos
de ultima generacion. Necesitamos desarrollar una organizacion que haga posible los

objetivos profesionales — personales en congruencia con los objetivos. Un plan de
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capacitacion, plan de carrera para los funcionarios de la empresa y el establecimiento

de incentivos; deben también incluirse en este punto.

a. El Plan de Capacitacién: Es un proceso de desarrollo muy importante en la
empresa, cuyo objetivo fundamental es preparar y formar a la persona, tanto en

conocimientos como en actitudes para el ejercicio de un determinado trabajo.

b. Remuneraciones e incentivos: La remuneracion debe ser acorde a las
responsabilidades y obligaciones; sin embargo, establecer politicas de incentivos
ayudara al trabajador a permanecer comprometido y proactivo en la empresa. Al

planificar un paquete de compensaciones hay que considerar muchas ideas.

* Dar todos los beneficios que pueda y que sean adecuados: vacaciones

pagadas, seguros de enfermedad, etc.

= Cuando la empresa emplea vendedores hay que considerar el sueldo fijo y las
comisiones; el fijo o salario, hace que el empleado se considere parte de la
empresa aunque sca reducido, la comision conviene tanto al empresario como

al empleado.

Evaluacion del desempefio.- La permanencia de los trabajadores en la empresa

depende de su desempefio; es importante evaluar sobre una base trimestral, semestral
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o anual, no es necesario someter a muchos formalismos, pero el empresario debe

planificar por adelantado qué es lo que se pretende de la evaluacion.

1.5.4.3.4. Aspectos Legales

Todos aquellos aspectos establecidos en la Ley para implementar y desarrollar las

actividades relacionadas con el negocio.

a. La compafiia anoénima.- Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. La compaiiia se constituira mediante
escritura publica, previo mandato de la Superintendencia de Compaiiias, sera
inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de fundacion de la compaiiia

andnima contendra:

= El lugar y fecha en que se celebre el contrato

= EI nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla

= El objeto social, debidamente concretado

* Elimporte del capital social con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el

nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital
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=  Sudenominacion y duracion

= La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado

* El domicilio de la compaiiia

* La forma de administracion y las facultades de los administradores

* Laforma y las épocas de convocar a las juntas generales

* La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia

® Las normas del reparto de utilidades

* La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente

®* La forma de proceder a la designacion de liquidadores

Tramites y requisitos para establecer una empresa segun la Legislacién

Ecuatoriana:

® Patente municipal: Se debe inscribir en el registro de la Jefatura Municipal
de Rentas y cancelar ¢l impuesto, cuya cuantia estd determinada en

proporcion a la naturaleza, volumen y ubicacion del negocio

" Registro inico de contribuyente: Las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que inicien actividades econémicas en el pais, en
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=T

forma permanente u ocasional, que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion, estin

obligadas a inscribirse, por una sola vez, en el Servicio de Rentas Internas.

Propiedad intelectual: La propiedad intelectual permite obtener derechos de
exclusividad sobre algunos conceptos que pueden parecer abstractos, como
los disefios, nombres o invenciones: derechos tales que brindan a su titular la
exclusividad al uso y explotacion que éstos contemplan, los mismos que se

encuentran sujetos a condiciones para su obtencion y conservacion

Registro de Marca.- Confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y en especial realice, con
relacion a productos y servicios idénticos o similares para los cuales haya sido

registrada la marca

EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

Compara los beneficios y costos que una determinada inversion pueda tener para la

comunidad en su conjunto, no siempre un proyecto que es rentable para un particular

es también rentable para comunidad. Tanto la evaluacién social como la privada usan

criterios similares para estudiar la viabilidad de un proyecto, aunque difieren en la

valoracion de las variables determinantes de los costos y beneficios que les asocien.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

El presente capitulo del estudio de mercado trata temas muy importantes como las
caracteristicas del servicio que va a ofrecer el centro, los diferentes instrumentos de
investigacion para la seleccion de la muestra, analisis e interpretacion de las encuestas
realizadas a los profesionales y directivos de las empresas; analisis de precios de la
competencia, analisis de la demanda actual y futura, asi como de la oferta, con la

finalidad de obtener la demanda insatisfecha, motivo de estudio.

2.1. INTRODUCCION

El servicio de capacitacion es un apoyo a los profesionales para que se actualicen y
mejoren sus conocimientos, ya que con el avance tecnologico se hace necesario
contar con capital humano competitivo y con alta capacidad de desenvolvimiento en
el puesto de trabajo. Se aspira formar personas eficaces y eficientes para un mejor

desempefio en las empresas donde se desarrollaran.

El servicio de capacitacion y dotacion de capital humano, se preocuparé de capacitar,
actualizar y dotar de profesionales eficientes a las empresas industriales de la ciudad

de Latacunga.
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2.2. ANTECEDENTES

En un mundo cambiante y con un desarrollo tecnologico acelerado, los profesionales
se ven en la necesidad de mejorar y actualizar sus conocimientos para enfrentar con
responsabilidad y efectividad el reto que le impone la sociedad y las empresas donde

se desarrollan.

En la ciudad de Latacunga existen Centros de Capacitacion de caracter privado, en su
mayor parte, lo que origina que los costos de los cursos o seminarios ofertados tengan
precios elevados; como ocurre con CENCAL que ofrece cursos de capacitacioén sobre
liderazgo, procedimientos parlamentarios, negociacion, politica gerencial, plan de
negocios, actualizacion tributaria, mercadeo: con una duracién de ocho horas y a un
costo de 70 délares por participante siempre y cuando el grupo sea mayor de 15

personas.

CORSEDI es otra entidad que oferta cursos cuyos costos fluctian entre 75 y 80
dolares por 8 horas clase con un minimo de 20 participantes y si se habla de cursos de
tributacion ofrecidos por el Colegio de Contadores y otras entidades afines sus costos

varian de 80 a 250 dolares por persona y por las mismas 8 horas clase.

Ademas cabe indicar que no existe ningtin centro que preste el servicio conjunto de

capacitacion y dotacion del personal.
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2.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.3.1. Objetivo General

Determinar en el canton Latacunga, la necesitad de la creacion de un Centro de

Capacitacion y Dotacion de Recurso Humano.

2.3.2. Objetivos Especificos

= Conocer las necesidades, preferencias y expectativas de los profesionales al

momento de capacitarse

= Conocer aspectos relacionados al precio que estan dispuestos a pagar los

profesionales

®* Determinar la demanda insatisfecha del servicio de capacitacién

2.4. ANALISIS DE SERVICIO

2.4.1. Caracteristicas del Servicio

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Recurso Humano, ofrecerd los servicios de

Capacitacion diaria, bajo los parametros de respeto, confianza y calidad.




-57 -

Las herramientas principales para el desarrollo intelectual, destrezas y habilidades
serd la capacitacion personalizada con dinamicas y experiencias compartidas para
dicho fin, existird una serie de espacios distintos (valores agregados) tales como
biblioteca, sala de video, sala de Internet, todos ellos enmarcados en un nuevo

concepto de aprendizaje interactivo y flexible.

2.4.2. Usosy especificaciones del servicio

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, tiene como funcion principal
servir de apoyo a los profesionales, a través de la capacitacion permanente y

actualizada, proporcionando los materiales necesarios para el profesional.

De manera que pueda desarrollarse de manera adecuada, disponiendo del capital
humano y materiales suficientes para realizar un perfeccionamiento técnico de los
profesionales. Se contara con una infraestructura adecuada a las necesidades de los
profesionales, asi como con un personal capacitado que proporcione resultados de

calidad, emitiendo certificados debidamente legalizados.

La ensefianza que se inculcara al profesional sera acorde a los cambios tecnologicos;
ofertando a las empresas profesionales idoneas y capacitadas para cubrir

oportunamente las necesidades que éstas requieran.
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2.5. MERCADO OBJETIVO

2.5.1. Segmentacion del Mercado

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, estara destinado a todos los

profesionales y a las empresas que quieran capacitar a su capital humano en las

siguientes dreas: Contabilidad, Sistemas Informéticos, Administracion y Agronomia.

2.5.2. Caracteristicas de los Consumidores

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, esta dirigido a todos los

profesionales de las dreas antes mencionadas, que buscan satisfacer la necesidad de

capacitarse y/o actualizarse, teniendo seguridad y facil accesibilidad a un puesto de

trabajo.

2.5.3. Gustos y Preferencias

Entre los gustos y preferencias de los profesionales encuestados podemos detallar:

* Ensefianza personalizada

* Rapida colocacion de empleos

= |nfraestructura adecuada
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=  Formacion en valores

=  Seguridad

2.5.4. Necesidad del servicio en la sociedad

Es importante que los profesionales se preparen, para enfrentar un mundo
globalizado, donde se requiere de gente innovadora con principios y valores, utiles
para desenvolverse dentro de las empresas. Desde el punto de vista laboral servira de
mucho a la sociedad, ya que el Centro de Capacitacién y Dotacion del Personal,
abrira las puertas a profesionales Contadores (C.P.A.), Administradores, Ing.
Sistemas, Ing. Agrénomos y a todos quienes sientan la necesidad de renovar sus

conocimientos.

2.6. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd las encuestas, las mismas que se realizaron a
profesionales en diferentes lugares de la ciudad de Latacunga donde asiste
comunmente la poblacion econémicamente activa; asi como representantes de las
empresas, lo que permitio determinar la demanda insatisfecha existente en el

mercado.
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2.6.2. Calculo Tamaiio de la Muestra (Profesionales)

La investigacion se realizé tomando en cuenta a profesionales que asisten a centros de
capacitacion, con un total de 466 profesionales de las carreras de Contabilidad,
Agronomia, Informatica y Administracion, datos obtenidos de los Colegio de
Contadores, Ingenieros Agrénomos y Administradores, de la provincia.

Para el calculo de la muestra se determina la siguiente formula:

o PO N
(N -1) f—i— + PO
SIMBOLOGIA:
n = Muestra

PQ = Constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia

N =  Poblacion
E = Error de muestreo
K= Coeficiente de error

TABLA No. 2.1: POBLACION

. PROFESIONALES [ POBLACION

| Contadores CP.A | 241
D\grél;omos _ _,1 1_26 |
| Sistemas | 35

‘ Administracién 1T ;0 )
Ejif TOTAL: | 466

FUENTE: ihﬁt@?&?ﬁ?ﬁm&dn (Encuesta) S
ELABORADO POR: Grupo Investigador
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DESARROLLO:

PO .N
n = 2
E..
(N —I)K2 + PO
0.25 x 466
n = 3
(466 —I)Q-',)OSE)--+ 0.25
116
n =
(0.29 ) + 0.25
116
n = ———
0 .54
o= 215

Una vez realizadas las operaciones y tomando como referencia el total de la

poblacién se ha determinado que la muestra total es de 215 profesionales.

2.5.1.1. Resultados y anilisis de las preguntas realizadas en la encuesta dirigida

a los profesionales de la ciudad de Latacunga.

Para éste andlisis se ha tomado como base la investigacion de campo en la aplicacion
de las encuestas realizadas individualmente a los profesionales de la ciudad de

Latacunga:




56

1. ;Se encuentra actualmente trabajando?

TABLA No. 2.2: TRABAJA ACTUALMENTE

. ITEM | FRECUENCIA %
Si 140 65

No 75 35
TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado ( Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.2: TRABAJA ACTUALMENTE

| - |

FUENTE: Tabla 2.2
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 215 encuestados, podemos observar que el 65% se encuentran trabajando,
mientras que un 35% no tienen trabajo. Considerando un mercado apetecible que
pueden ser nuestros futuros consumidores, pero sin dejar a un lado al otro 65% pues
ellos también necesitan actualizarse permanentemente, pues estan constantemente en

necesidad de capacitarse.
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2. Si en la pregunta anterior su respuesta es negativa, por favor seiale las

razones:
TABLA No. 2.3: CAUSAS DEL DESEMPLEO

ITEM FRECUENCIA Y

FFalta de Conocimiento 14 19

I]LEscasez de Fuentes de Empleo 41 54

Falta de Experiencia Laboral 20 27

TOTAL 75 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.3: CAUSAS DEL DESEMPLEQO

27% 19%
| d
| 54%, \

@ FALTA DE CONOCIMIENTO
@ ESCACEZ DE FUENTES DE EMPLEO |
| OFALTA DEEXPERENCIA LABORAL |

FUENTE: Tabla23
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El' 54% de los encuestados no tienen trabajo por escasez de fuentes de empleo,
seguido por un porcentaje del 27% que no laboran por falta de experiencia y por (iltimo
un 19% de profesionales por falta de conocimiento .El Centro de Capacitacion
ofrecera como uno de sus servicios la colocacion de empleos, brindando la oportunidad

de acceder a un puesto de trabajo, de acuerdo a sus capacidades y conocimientos.



3. (Su desempeiio laboral esti acorde a su perfil profesional?

TABLA No. 2.4: DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO AL

PERFILPROFESIONAL
ITEM | FRECUENCIA %
Si 153 71
No 62 29
TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado ( Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador
GRAFICO No. 2.4: DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO AL PERFIL

PROFESIONAL
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FUENTE: Tabla 2 4
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 215 encuestados, el 71% consideran que su desempefio laboral esta acorde a su
perfil profesional, mientras que un 29% opina que su desempefio no esta acorde a su
perfil Professional la capacitacion permite mejorar el desempefio laboral, para que el

profesional rinda de manera eficaz y eficiente en su puesto de trabajo.




4. ;La falta de capacitacion le ha afectado a su desempeiio profesional?
TABLA No. 2.5: INCIDENCIA DE LA CAPACITACION EN EL

DESEMPENO PROFESIONAL

ITEM FRECUENCIA %
Mucho 147 68
Poco 47 22
Nada 21 10
TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.5: INCIDENCIA DE LA CAPACITACION EN EL

DESEMPENO PROFESIONAL
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FUENTE Tabla 2.5
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Existe un alto porcentaje que considera que la falla de capacitacion a afectado mucho
al desempefio laboral con un 68%, seguido de un 22% que opina que es poco y a
penas un 10% considera que no afecta en nada. Podemos determinar que la
capacitacion incide mucho en el desempefio laboral, pues entre mas capacitado esta un
empleado mejor es su rendimiento profesional, por lo que se hace necesario la creacion

de un Centro de Capacitacion y Dotacién de Personal.
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S. (Como considera a la capacitacion permanente después de haber obtenido

su titulo profesional?

TABLA No. 2.6: IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION DESPUES DE

HABER OBTENIDO SU TITULO PROFESIONAL

ITEM [FRECUENCIA %
Indispensable 183 85
No Indispensable 32 15

TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.6: IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION DESPUES DE

HABER OBTENIDO SU TITULO PROFESIONAL

15% |
- |
B5%

EINDISPENSABLE B MO INDISPE NSABLE

FUENTE: Tabla 2.6
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 85% de los encuestados afirman que es indispensable capacitarse después de
haber obtenido su titulo profesional y un 15% consideran no indispensable. La
capacitacion permite al profesional actualizar continuamente los conocimientos para

estar preparado con los avances tecnoldgicos que se presentan dia a dia.
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6. (Ha recibido usted algin tipo de capacitacién?

TABLA No. 2.7: CAPACITACION QUE USTED HA RECIBIDO

ITEM FRECUENCIA | %
Si 142 66
No 73 34

TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADQO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.7: CAPACITACION QUE USTED A RECIBIDO
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FUENTE: Tabla 2.7
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados el 66% ha recibido capacitacion, que por lo general son

personas que se encuentran en actividad laboral y un 34% no ha recibido ningin tipo,

uno de los principales motivos es la falta de recursos econdmicos y de oportunidades

para acceder a este servicio una vez ingresado a laborar por lo que nuestro Centro de

Capacitacion brindara un servicio de excelente calidad a  los profesionales,

otorgdndoles las herramientas necesarias para un buen desempefio laboral.
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7. ¢(En caso de que usted busque ser insertado al mercado laboral bajo cual de

las siguientes alternativas lo haria?

TABLA No. 2.8: ALTERNATIVAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

ITEM FRECUENCIA| %

Tercerizadora 56 26
Agencia de Empleos 31 14
Centro de Cap. y Dotacion de Personal 128 60
TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.8: ALTERNATIVAS PARA EMPLEO

|BTERCERZADORA BIAGENCIA DE EMPLEOS [JCENTRO DE CAPACITAGION ¥ DOTACION DE PERSONAL

FUENTE: Tabla 2.8
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados opinan que incursionarian al mundo laboral a través de los
Centros de Capacitacion y Dotacion de Personal, seguido por las tercerizadoras con un
26% y por Gltimo un 14% lo harian a través de las agencias de empleos. Podemos
determinar que existe un alto porcentaje a favor del Centro de Capacitacion, pues es

una innovadora alternativa en la bisqueda de empleo.
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8. (Esti de acuerdo con la creacién de un Centro de Capacitacion y Dotacion

de Personal que contribuya al mejoramiento de perfiles profesionales en la

Ciudad de Latacunga?

TABLA No. 2.9: CREACION DEL CENTRO DE CAPACITACION

ITEM FRECUENCIA Yo
Si 197 92
No 18 08
TOTAL 215 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.9: CREACION DEL CENTRO DE CAPACITACION
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FUENTE: Tabla29
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayoria de encuestados representados en el 92% estan de acuerdo con la creacion
de un Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal y un 8% no estan de acuerdo.
Esta interpretacion nos conlleva a determinar que la creacion del Centro de

Capacitacion tiene un importante apoyo por los profesionales de la ciudad.
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9. (Donde le gustaria que este ubicado el Centro de Capacitacion y Dotacion

de Personal?

TABLA No. 2.10: UBICACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL
ITEM [FRECUENCIA %
[Norte de la Ciudad 71 34
‘entro de la Ciudad 112 53
Sur de la Ciudad 27 13
TOTAL 210 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.10: UBICACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla 2.10
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Es clara la respuesta de los encuestados en lo referente a la ubicacion del Centro de
Capacitacion, pues consideran que el mejor lugar es en el centro de la ciudad con un
53%., seguido con un 34% y 13% en el Norte y el Sur de la ciudad, respectivamente.
El Centro de la ciudad tiene mayor acogida por el facil acceso y donde se origina el

movimiento econdmico.
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10. ;Qué tematicas le gustaria que se oferte a través del Centro de
Capacitacion y Dotacion de Personal?
TABLA No. 2.11: TEMATICAS A TRATARSE EN EL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DE PERSONAL

ITEM [FRECUENCIA %

(Contabilidad 159 21
[Proyectos 106 14
IRelaciones Humanas 213 27
Sistemas Informaticos 173 22
Agronomia 125 16
TOTAL 776 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.11: TEMATICAS A TRATARSE EN EL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla 2.11
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Las tematicas que los encuestados opinan que debe tener el Centro de Capacitacion
es Relaciones Humanas con un 28%, Sistemas Informaticos 22%, Contabilidad con
un 20%, Agronomia 16% y Proyectos con 14%. brindaremos una capacitacion de

excelente calidad, que estara reflejada en cada una de las tematicas que se trataran.
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11. . Qué servicios le gustaria que brinde el Centro de Capacitacion y
Dotacion de Personal?
TABLA No. 2.12: SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL

ITEM FRECUENCIA Y%

Atencion Personalizada 210 27
Répida Colocacion de Empleos 210 27
lInfraestructura Adecuada 188 24
Formacion en Valores 173 22
TOTAL 781 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.12: SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla2.12
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, los servicios que exigen al Centro de Capacitacion
es una atencion personalizada y una rapida colocacion de empleos un 27% cada
una, infraestructura adecuada con un 24% y una formacion en valores que
corresponde al 22%. Parametros que permiten conocer las necesidades de los

profesionales, para satisfacer con la prestacion de los servicios.
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12. ;Qué horario le pareceria el mas adecuado para asistir al Centro de
Capacitacion propuesto?
TABLA No. 2.13: HORARIO DE ATENCION DEL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DEL PERSONAL

ITEM [FRECUENCIA %
Diurno 28 13
Vespertino 41 20
INocturno 141 67

TOTAL 210 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.13: HORARIO DE ATENCION DEL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DEL PERSONAL
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FUENTE: Tabla 2.13
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El  67% del universo, opina que el horario nocturno es el mejor para recibir la
capacitacion, pues es el mas comodo una vez terminada su jornada de trabajo,
seguido del vespertino con un 20% y solamente un 13% considera como el horario

mas adecuado el diumo. En base a estas menciones se podra distribuir de mejor

manera los cursos de capacitacion.
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2.5.1.2. Tamaiio de la Poblacion (Empresas)

La investigacion se realizo tomando en cuenta a los directivos de las empresas
industriales, ubicadas en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi que son 64

empresas dedicadas a diferentes actividades.

Para el trabajo de investigacion tomaremos en cuenta la siguiente segmentacion de las

empresas:

= Industriales
=  Floricolas

=  Alimenticias

Para efectos de calculos se realizan las encuestas a las personas representantes de las
empresas donde se obtuvo que estin de acuerdo con la creacion del Centro de

Capacitacion y Dotacion del Recurso Humano.

De acuerdo con las encuestas realizadas que a continuacion se detalla se procedid a la

tabulacion, en donde se obtuvo los siguientes resultados.

2.5.1.3. Resultados y analisis de las preguntas realizadas en la encuesta dirigida

a los directivos de las empresas de la ciudad de Latacunga.
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1. ;Qué tiempo de creacion tiene su Empresa?

TABLA No. 2.14: ANOS DE CREACION DE SU EMPRESA

ITEM FRECUENCIA | %

| a5 afios 19 030
6 a 10 afos 36 056
|| en adelante 9 014
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.14: ANOS DE CREACION DE SU EMPRESA
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FUENTE: Tabla 2.14
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 64 directivos de las Empresas encuestadas, el 56% tienen de 6 a 10 afios de

creacion., seguidos por el 30% de 1 a 5 afios correspondiente, y por altimo con 11

anos en delante de creacion el 14%; lo que demuestra que en la ciudad de Latacunga

mas del 50% de Empresas  tienen una significativa trayectoria en el campo

industrial.
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2. (En su Empresa, el capital humano ¢o6mo esta conformado?

TABLA No. 2.15: EL CAPITAL HUMANO EN SU EMPRESA

ITEM FRECUENCIA %
Profesionales 0 00
No Profesionales 0 00
Los Dos Anteriores 64 100

TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.15: EL CAPITAL HUMANO EN SU EMPRESA
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FUENTE: Tabla 2.15
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Todos los directivos de las empresas encuestadas coinciden en que su recurso
humano esta conformado por profesionales y por no profesionales que equivalen al
100%, pues la mayoria de las universidades son integrales, permitiéndonos constatar

que existen un gran nimero de empleados que podrian utilizar el servicio.
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3. (En el drea administrativa, el desempeiio de su personal estid acorde a su

perfil profesional?

TABLA No. 2.16: EL DESEMPENO LABORAL ACORDE AL PERFIL

PROFESIONAL
ITEM FRECUENCIA %
Si 55 86
No 9 14
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.16: EL DESEMPENO LABORAL ACORDE AL PERFIL

PROFESIONAL

-

FUENTE: Tabla 2.16
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 86% de los directivos encuestados, afirman que su personal esta acorde a su perfil

profesional por el desempeno que han presentado en su trabajo y solo el 14% no

cuenta con personal acorde a su perfil profesional. Existe un porcentaje considerable

de empleados cuyas funciones no estan de acuerdo a su perfil, oportunidad para

ofertar los servicios de Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal.
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4. ¢La falta de capacitacion ha afectado el desempeiio de sus empleados?

TABLA No. 2.17: INCIDENCIA DE LA CAPACITACION EN EL

DESEMPENO LABORAL

ITEM |FRECUENCIA %
Mucho 32 50
Poco 27 42
Nada 5 8
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADQO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.17: INCIDENCIA DE LA CAPACITACION EN EL

DESEMPENO LABORAL
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FUENTE: Tabla 2.17
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Existe un alto porcentaje de encuestados que considera que la falla de capacitacion a
afectado mucho al desempeifio laboral, con un 50%, seguido de un 42% que opina
que es poco y a penas un 5% considera que no afecta en nada la falta de capacitacion.
Se puede constatar que la capacitacion es un factor importante e indispensable dentro

del desempefio laboral, asi lo refleja mas del 90% de encuestados.
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5. (Como considera a la capacitacion permanente después de haber obtenido
un titulo profesional?

TABLA No. 2.18: CAPACITACION DESPUES DE UN TITULO

PROFESIONAL
ITEM FRECUENCIA %
[lndispensab]e 58 91
INo Indispensable 6 9
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.18: CAPACITACION DESPUES DE UN TiTULO

PROFESIONAL
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FUENTE: Tabla2 1§
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados afirman que la capacitacion es indispensable después
de haber obtenido su titulo con un 91%, seguido por un porcentaje menor del 9% que
opinan que no es indispensable dicha capacitacion. La capacitacion hoy en dia, se ha
convertido en un requisito indispensable para el desarrollo de todo profesional, pues

permite ir a la par con los nuevos avances tecnoldgicos en los diferentes campos.
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6. (En el altimo afio, cuil fue el tiempo de capacitacion que recibieron sus
empleados del drea administrativa?

TABLA No. 2.19: TIEMPO DE CAPACITACION RECIBIDO POR SUS

EMPLEADOS
ITEM [FRECUENC %
(0 a 20 Horas 47 73
21 a 40 Horas 10 16
Mas de 40 Horas 7 11
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.19: TIEMPO DE CAPACITACION RECIBIDO POR SUS

EMPLEADOS
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FUENTE: Tabla 2 19
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se puede apreciar que el 47% de las empresas encuestadas han brindado un servicio
de capacitacion a sus empleados por un lapso de hasta 20 horas obteniendo un alto
porcentaje, seguidos de un 16% y 11% con una duracion de 21 a 40 horas y con mas
de 40 horas respectivamente. Toda empresa para alcanzar el éxito debe invertir en su

recurso humano, ya que solo capacitando se podra cumplir con sus objetivos.
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7. (Esta de acuerdo con la creacion de un Centro de Capacitacion y Dotacion
de Personal, que contribuya al mejoramiento de perfiles profesionales en la

ciudad de Latacunga?

TABLA No. 2.20: CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL

ITEM FRECUENCIA] %
Si 64 100
No 0 00

TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.20: CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION Y
DOTACION DE PERSONAL

0%

100%

s @mno

FUENTE: Tabla 220
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Este tipo de servicio se refleja con un 100% ya que la mayoria de la empresa coincide
en que la capacitacion es un medio excelente para mejorar y fortalecer su recurso

humano considerado como el motor de desarrollo de toda Empresa.
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8. (Donde le gustaria que esté ubicado el Centro de Capacitacion y Dotacion
de Personal?
TABLA No. 2.21: UBICACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL

ITEM FRECUENCIA %

Norte de la Ciudad 15 23

entro de la Ciudad 32 50

Sur de la Ciudad 17 27
TOTAL 64 1,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.21: UBICACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla 221
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Es notoria la respuesta de los encuestados en lo referente a la ubicacion del Centro de
Capacitacion . pues consideran que el mejor lugar es el centro de la ciudad con un
50%, seguidos con similares porcentajes del 27% y 23% en el Sur y el Norte de la
ciudad. El Centro de la Ciudad es considerado la mejor ubicacion para el Centro de

Capacitacion, por facil acceso y mejor comodidad para los futuros consumidores.
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9. (Qué tematicas le gustaria que se oferte a través del Centro de Capacitacion
y Dotacion de Personal?
TABLA No. 2.22: TEMATICAS A TRATARSE EN EL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DEL PERSONAL

ITEM FRECUENCIA %

Relaciones Humanas 64 39
Marketing 56 34
Administracion 3 26
TOTAL 163 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.22: TEMATICAS A TRATARSE EN EL CENTRO DE

CAPACITACION Y DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla 2.22
ELABORADO por: Grupo [nvestigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 40% de los encuestados menciona que le gustaria recibir Relaciones Humanas
como una de las tematicas a tratarse en el Centro de Capacitacion y Dotacion de
Personal, en segundo lugar marketing con el 34%, y por Gltimo administracion 26%.
Este andlisis nos conlleva a determinar las tematicas que prefieren los

consumidores, para que el servicio de capacitacion sea de excelente calidad.
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10. ;Qué servicios le gustaria que brinde el Centro de Capacitacion y Dotacién
de Personal?
TABLA No. 2.23: SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL

ITEM FRECUENCIA | %

Atencion Personalizada 64 34
Infraestructura Adecuada 64 34
Formacion en Valores 58 31
TOTAL 186 100

‘F!TENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.23: SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DE PERSONAL
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FUENTE: Tabla 223
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los servicios mas importantes que los encuestados exigen que debe tener el Centro
de Capacitacion y Dotacion de Personal es una atencion personalizada, una
infraestructura adecuada concordando ambas en un 34% cada una y también que
exista una formacion en valores que corresponde al 31%. Con esta pregunta se
podrd proyectar que tipo de servicio se debe brindar para cumplir con todas las

expectativas de nuestros clientes.
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11. (Le gustaria que los servicios que oferta el Centro de Capacitacion y

Dotacion de Personal sea entregado en la propia Empresa?

TABLA No. 2.24: SERVICIOS DE CAPACITACION DENTRO DE SU

EMPRESA
ITEM FRECUENCIA %
Si 18 28
No 46 72
TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)
ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.24: SERVICIOS DE CAPACITACION DENTRO DE SU
EMPRESA
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FUENTE: Tabla 2 24
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 72% de los encuestados afirman que les gustaria recibir la capacitacion en su
Empresa, y tan solo el 28% rechaza este método de recibir capacitacion. La
propuesta de recibir capacitacion en su empresa tiene una buena acogida, punto
importante a considerar en el Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, al

momento de ofertar sus servicios.
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12. ;Qué horario le pareceria el mas adecuado para recibir la capacitacion?

TABLA No. 2.25: HORARIO DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DEL PERSONAL

ITEM FRECUENCIA %
Diurno 12 19
Vespertino 25 39
[Nocturno 27 42

TOTAL 64 100

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuesta)

ELABORADO por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.25: HORARIO DEL CENTRO DE CAPACITACION Y

DOTACION DEL PERSONAL
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FUENTE: Tabla 225 -
ELABORADO por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El horario de atencion mas flexible y acorde a las necesidades del cliente para

recibir la capacitacion fue el nocturno con 42%, seguido del vespertino un 39% y

solamente un 19% considera como el horario mas adecuado el diurno.

Estos datos

nos permitirdn planificar de mejor manera el cronograma de actividades que tendra el

Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal.
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2.5. ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.5.1. Demanda Actual

Para el calculo de la demanda actual, nos basamos en los profesionales

graduados en la ciudad de Latacunga.

TABLA No. 2.26: DEMANDA ACTUAL

POBLACION

ANOS UTC ESPEL UNIV‘I?:;SRIAI‘)SADES instiTutos | TOTAL
2000 195 40 68 177 480
2001 277 46 105 148 576
2002 188 61 226 216 691
2003 178 70 246 335 829
2004 255 62 295 383 995
2005 146 51 510 487 1194
2006 146 48 867 372 1433

TOTAL 1385 378 2317 2119 6199

FUENTE: Numero de profesionales (Universidades e Institutos)
ELABORADO: Grupo de Investigacion

Se tomo como referencia a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a la ESPE-L; y
a los profesionales graduados en otras Universidades como son: U.T.P.L. UTE,
Universidad de Babahoyo, Universidad Estatal de Guaranda, Universidad
Politécnica Salesiana; e Institutos como son: Vicente Ledn, Victoria Vasconez

Cuvi, Simo6n Rodriguez, Ramon Barba Naranjo.




La informacion de los profesionales tanto de Universidades como de Institutos
fueron obtenidos de las Secretarias de cada Institucion, y también de sus

respectivas paginas web.

Cabe indicar que el incremento anual del total de la poblacion de profesionales
corresponde al 20%, siendo una tasa de crecimiento promedio , calculada en base
al total de datos obtenidos de los profesionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi y la ESPE-L  consideradas como las mas importantes en la ciudad por
su prestigio, sus afios de creacion y por el alto porcentaje de profesionales

graduados en las mismas.

Es importante sefialar que el funcionamiento del Centro de Capacitacion se
realizard 3 dias a la semana con un total de 24 horas mensuales, esto permitira
que los profesionales asistan normalmente a los cursos sin descuidar sus labores
diarias, buscando que la capacitacion sea una actividad de aprendizaje e

innovacion de conocimientos.

2.5.2. Demanda Proyectada

Con los datos de la tabla No. 2.26, procedemos aplicar el método de proyeccion
de los Minimos Cuadrados, con el fin de determinar la demanda proyectada, del

total de la poblacion que requerira el servicio de capacitacion.
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Se aplicara la siguiente formula:

Yec=ax+b

TABLA No. 2.27: DEMANDA PROYECTADA

ANOS X DEMANDA
PROYECTADA
2007 8 1514
2008 9 1671
2009 10 1829
2010 11 1986
2011 12 2143
2012 13 2300
2013 14 2457
2014 15 2615
2015 16 78

FUENTE: Tabla No. 26
ELABORADO: Grupo de Investigacion

GRAFICO No. 2.26: PROYECCION DE LA DEMANDA

¢ DEMANDA

=
<
=
- 0
o

ANOS

2006 2008 2010 2012 2014 2016

PROYECTADA |

FUENTE: Numero de profesionales proyectados

ELABORADO: Grupo de Investigacion
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2.6. ANALISIS DE LA OFERTA

2.6.1. Cuantificacion de la oferta total existente

Para el calculo de la oferta se tomo en cuenta informacion obtenida directamente
de la competencia, pero cabe mencionar que no existe el servicio conjunto de

capacitacion y dotacion de personal en Latacunga.

Segun investigacion de campo se obtuvo la siguiente informacion sobre la

competencia:

TABLA No. 2.28: CUANTIFICACION DE LA OFERTA

CENTROS TOTAL
Cencal 342
Corsedi 180
Grupo Ecuador 130
Secap 160
TOTAL 812

FUENTE: Numero instituciones
ELABORADO: Grupo de Investigacion

2.6.2. Oferta proyectada

La oferta se proyectard para 9 afios, descritos a continuacion:
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TABLA No. 2.29 : OFERTA PROYECTADA

DEMANDA % 2
ANO OFERTA | DEMANDA | INSATISFECHA | MERCADO | PROFESIONALES
2007 853 1514 662 6% 40
2008 900 1671 771 8% 62
2009 948 1829 881 10% 88
2010 995 1986 991 12% 119
2011 1043 2143 1100 14% 154
2012 1090 2300 1210 16% 194
2013 1138 2457 1320 18% 238
2014 1185 2615 1429 20% 286
2015 1233 2772 1539 22% 339

FUENTE: Datos Centros Capacitacion
ELABORADO: Grupo Investigador

2.6.3. Evaluacion de la demanda insatisfecha

Segun la informacion obtenida la demanda insatisfecha de 40 profesionales es

considerable por lo que se hace mas facil la implantacion del Centro de

Capacitacion y Dotacion de Personal.




= 865

TABLA No. 2.30: DEMANDA INSATISFECHA

% N°
_ DEMANDA

ANO OFERTA | DEMANDA | INSATISFECHA | MERCADO PROFESIONALES
853 1514

2007 662 6% 40
900 1671

2008 771 8% 62
948 1829

2009 881 10% 88
995 1986

2010 991 12% 119
1043 2143

2011 1100 14% 154
1090 2300

2012 1210 16% 194
1138 2457

2013 1320 18% 238
1185 2615

2014 1429 20% 286
1233 Zri2

2015 1539 22% 339

FUENTE: Oferta - Demanda

ELABORADQO: Grupo investigativo

2.6.4. Demanda que seri captada por el centro de capacitacién y Dotacién

de Personal

La nueva unidad productiva captara en un inicio un 6% de la demanda

insatisfecha, lo que equivale a 40 profesionales que se piensa asistiran al Centro

de Capacitacion , ¢sta cantidad ira creciendo en un 2% cada afio hasta llegar a un

22% en el afio 2015 dandonos un estimado de 339 profesionales.
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2.7. ANALISIS DE PRECIOS

2.7.1. Precios Promedios en el Mercado

Mediante una investigacion de campo a los diferentes centros de capacitacion
existentes en la ciudad de Latacunga, se pudo establecer los siguientes precios
promedios que la competencia cobra por los servicios prestados, ya que
mencionaran también que los precios varian de acuerdo a la cantidad de

participantes que asistan.

TABLA No. 2.31: PRECIOS PROMEDIOS EN EL. MERCADO

Nombre # Profesionales | Matricula
Cencal 55 48
Corsedi 37 45
Grupo Ecuador 33 40
Secap 38 30
TOTAL 772

FUENTE: Centros de Capacitacion
ELABORADO: Grupo de Investigacion

2.7.2. Precio Propuesto por el Proyecto

Hay que tomar en cuenta que el precio influye al momento de seleccionar un
servicio, por ello hay que establecer precios acordes a los de la competencia a

pesar de no poseer competencia directa.
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El centro de capacitacién y dotacion de personal no posee competencia directa, lo
que se transforma en una ventaja competitiva, ya que no existe servicio conjunto
de capacitacion y dotacion de personal, lo que permitiria hacer una pequeiia

elevacion en el precio.

Precios de los servicios que prestardn el centro de capacitacion y dotacién de

personal. con sus respectivos horarios.

TABLA No. 2.32: LISTA DE HORARIOS Y PRECIOS

HORARIO PRECIO
8:00h a 10:00h $50 USD
10:30h a 12:30h $50 USD

3:00h a 5:00h $50 USD
6:00h a 8:00h $50 USD

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: Grupo de Investigacion

Nuestro centro de capacitacion prestara sus servicios en cuatro horarios a escoger
segun las necesidades de los profesionales y el precio de la matricula sera

economica por lo que esperamos tener una buena acogida por la ciudadania.

Cabe indicar que cada curso tendra un cupo limite de 10 participantes, lo que
permitird una atencion personalizada y por lo tanto se garantizara un mejor

aprendizaje.
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2.8. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

2.8.1. Canales de Distribucion

Para el 2007 CAP — LAT, ademas de la estructuracion de su estrategia de
mercadotecnia, trabajara para poner a disposicion de los clientes la suficiente
cantidad de informacion de los procesos de Capacitacion de manera directa por
funcionarios del Centro, pensamos que cada miembro del Centro funcionario.
directivo y de la parte operativa debe ser parte de la fuerza de ventas de CAP —
LAT, y con funcionarios de entidades fraternas con las cuales consolidaremos

alianzas estratégicas.

Aprovechamos para llegar a nuestros clientes potenciales los encuentros, eventos
de capacitacion, foros, ferias relacionadas con el sector, entidades fraternas

(ONG’s, Cooperativas, Almacenes, Colegios, Universidades).

Por la naturaleza del servicio a prestar se utilizard Unicamente un canal de
comunicacion o relacion directa entre la institucion y el profesional dependiente e
independiente de las empresas. Este canal de comunicacion directa sera el mas

adecuado para llegar en una forma eficiente a los beneficiarios finales.

La promocion del servicio se hara por medio de los siguientes canales:
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a. Canal Directo.- Enviaremos un folleto informativo a los posibles
consumidores, recurriendo a la construccion de bases de datos por medio de
encuestas, en donde se preguntara el nombre, el teléfono, y la direccion,
invitando a reflexionar sobre la necesidad de capacitarse y actualizar sus
conocimientos asi como la oportunidad de encontrar un puesto de trabajo en

el mercado laboral.

b. Promocién de Venta.- Buscaremos realizar acuerdos empresariales con el
fin de ofrecer nuestro servicio a las diferentes empresas de la ciudad de

Latacunga.

2.8.2. Estrategias de Comercializacion

El servicio hacia el cliente comienza con el periodo de preventa. Este consiste en
una idea publicitaria que lleve a los consumidores meta a conocer los servicios y
reconozcan claramente el negocio como una nueva alternativa de calidad

adecuada a sus necesidades.

La politica para la venta del servicio sera llenar cabalmente las expectativas de los
clientes, es decir, no prometer mas de lo que se puede ofrecer pero tampoco
dejando por fuera ninguna caracteristica vital para una Optima prestacion del
servicio, y asi cumplir a cabalidad las necesidades de nuestros clientes en las

diferentes cursos que se dictaran.
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Las estrategias que utilizaremos para llegar al mercado con nuestros productos y

servicios son:

* Reunidn con empresarios

® Creacion de una fuerza de ventas

* Visitas puerta a puerta

* Oficios personales

= Campaiias promocionales

= Publicaciones en la prensa local.

= Publicidad en TV y radios locales

* Tripticos promocionales

= Reunién promocional con los grupos en formacion

* Alianzas para distribucion y ventas

2.8.3. Estrategias de Precio

* Por cada 10 participantes de la misma Empresa se le concedera un cupo

adicional de capacitacion

= A los participantes que asistan con frecuencia se les dard un curso adicional

en cualquiera de las dreas
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Asi mismo las empresas que suscriban una membresia corporativa anual
tendran 4 cupos anuales que podrin utilizarlo en el momento que creyere

conveniente

A futuro se disefiard un sistema de incentivos para aquellas organizaciones y
empresas fraternas con quienes mantendremos convenios, por los participantes

o0 eventos que puedan canalizar al centro.

2.8.4. Estrategias para el posicionamiento de Servicios

Necesitamos como empresa joven, lograr posicionarnos en el mercado de la

provincia, con la ejecucién de un conjunto de actividades estratégicas con este

proposito.

Efectuaremos el lanzamiento de la empresa y sus servicios, con un grupo
importante de potenciales clientes, la prensa de la provincia y autoridades

locales y nacionales.

Se programaran una serie de eventos de muy alto nivel y masiva concurrencia,
con renombrados expositores nacionales ; a los que los asistentes acudirdn sin
pagar un solo centavo, esto permitira dar a conocer los servicios que oferta

CAP - LAT




Act

Se organizardn eventos gratuitos con invitados especiales, dirigido a un

selecto grupo de empresarios y profesionales prestigiosos.

ividades iniciales que las mantendremos por un lapso aproximado de dos afios:

hasta ganarnos un espacio en la ciudad y provincia.

2.9.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

En el cantéon Latacunga existe demanda insatisfecha del servicio de
capacitacion y dotacion de personal por lo que consideramos que tendra
aceptacion en la mayoria de profesionales asi como en las empresas, ya que
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades se mejorara el
desempefio de los trabajadores acorde a las exigencias del mundo de hoy;
adicionalmente a éste se integra un servicio importante como es el de la

Dotacion de Personal como valor agregado para profesionales y empresas.

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal no posee competencia
directa, lo que se transforma en una ventaja competitiva, ya que no existe
servicio conjunto de capacitacion especializada y dotacion de personal, lo que

permitiria hacer una pequefia elevacion en el precio.

El Estudio de Mercado ayudé a determinar las necesidades y expectativas del

servicio respecto a métodos de capacitacion que los profesionales demandaran
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para ser mas competitivos y eficientes asi como el bienestar dentro de la

empresa.

2.10. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Al iniciar el trabajo de investigacion nos planteamos la siguiente hipétesis

dandonos el siguiente resultado:

El estudio de factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion del Capital
Humano permitirda garantizar el desempefio eficiente y eficaz de los
profesionales, cumpliendo con las exigencias del mercado industrial en la

ciudad de Latacunga.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los profesionales y
directivos de las empresas industriales del canton Latacunga, se deduce que ésta
hipotesis es positiva, ya que estan de acuerdo con la creacion de un Centro de
Capacitacion y Dotacion de Capital Humano, puesto que consideran a la
capacitacion como un medio excelente para constituir un equipo humano capaz
y competitivo, acorde a los constantes cambios tecnoldgicos. Ademas esto es
factible ya que se ejecutara previamente la seleccion asi como la evaluacion del
capital humano de una empresa especifica, para dotar de personal adecuado
siendo ésta parte de la estrategia y de las decisiones que se debe tener claro, de

acuerdo a los requerimientos de la empresa contratante.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

EI presente capitulo comprende el desarrollo de la investigacion, aspecto técnico,
es decir. la ingenieria del proyecto, la localizacion, distribucion de la planta,
organizacion de la empresa con sus respectivas funciones y diagramas de las
actividades del Centro, asi como la planeacion estratégica; estudio administrativo

y el analisis financiero.

3.1. TEMA “REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y
DOTACION DE RECURSO HUMANO DE ACUERDO AL PERFIL
QUE REQUIERE EL MERCADO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA.”

3.1.1. Presentacion

El Estudio de Factibilidad para la creacion del Centro de Capacitacion y Dotacion
de Personal, tiene por funcion demostrar la factibilidad y presentar un disefio
efectivo y altamente eficiente de un esquema de capacitacion que brinde asesoria
y ofrezca servicios de especializacion para el trabajo; bajo un enfoque integral, de
acuerdo a las necesidades existentes del mercado laboral en la ciudad de

Latacunga.
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3.1.2. Objetivo General

Elaborar el estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Capacitacion

y Dotacion del Personal en la ciudad de Latacunga.

3.1.3. Objetivos Especificos

* Analizar el montaje de infraestructura de un proyecto y determinar la
capacidad de produccion y la flexibilidad durante la ejecucion del mismo

* Determinar los procesos y tecnologias que se van a emplear para producir los
bienes y/o servicios que se piensan ofrecer

= Establecer la estructura administrativa y sus procesos acorde con la dimension
de la demanda establecida

® Mostrar los costos de inversion para la realizacion del proyecto

" Analizar la cantidad de dinero necesaria para la elaboracion del producto

* Analizar y estimar el presupuesto de ingresos y egresos del proyecto para
saber si es viable o no

= Calcular las utilidades netas para saber el tiempo requerido para la

recuperacion de la inversion

3.1.4. Justificacion

[La importancia de la capacitacion radica en ser una alternativa para superar el

déficit de desarrollo tecnologico y del capital humano, existentes en el pais,
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mediante el mejoramiento continuo de los conocimientos, lo que permite mejorar
la calidad y competitividad de las organizaciones empresariales elevando las

condiciones de vida de la poblacion.

Entre los beneficios que brindara el Centro de Capacitacion podemos mencionar:
entregar al mercado laboral capital humano competente; preparar a los
profesionales mediante la entrega de conocimientos; desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para un mejor desempefio acorde a las exigencias de un

entorno altamente competitivo y globalizado.

EI recurso humano del pais al tener mas y mejores competencias podrd mejorar
las condiciones de vida, por tales razones se ha priorizado la elaboracion de un
estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Capacitacion y Dotacion
de Personal, el mismo que responda a la real necesidad, tanto del mercado

empresarial como del mercado laboral de la provincia de Cotopaxi.

Estudio de Factibilidad

En un Estudio de Factibilidad se vislumbran los aspectos favorables para la
viabilidad de un proyecto de manera global e integral, logrindose una
aproximacion a la realidad. Este estudio se convierte muchas veces, en una

especie de filtro de alternativas de donde se elige la mds viable. Con este trabajo
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se minimizan los riesgos de los nuevos emprendimientos ya que tiene datos reales

con los que se realizan proyecciones.

En este estudio se concentra el andlisis de los siguientes elementos:

e Estudio Técnico
e Estudio Administrativo
e Estudio Econdémico y Financiero y

e Evaluacion Econémica del Proyecto

ESTUDIO TECNICO

o
=

3.2.1. Introduccion

El estudio técnico nos permiti¢ identificar el lugar de facil accesibilidad para
captar el mayor mercado posible y obtener una distribucion fisica funcional del
personal de la organizacion y de los profesionales de tal manera que se podra
manejar y optimizar de manera adecuada los recursos materiales, economicos y
financieros. Permite el disefio consiente y direccionado al mercado de productos y
servicios que son prioritarios para el sector empresarial y los profesionales en
busqueda de perfeccionar su rol en el sector laboral o de aquellos que piensan

ingresar al sector laboral.
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3.2.2. Objetivos

®* Determinar el lugar de ficil accesibilidad para captar el mayor mercado

posible.

®* Realizar concurso de merecimiento con la finalidad de obtener personal
calificado que sean activos, participativos y con capacidad para el trabajo en

equipo.

®* Distribuir adecuadamente la infraestructura de tal manera que cada drea se

encuentre equipada con materiales e implementos modernos.

3.2.3. Tamaiio Optimo del Centro de Capacitacién

Hemos establecido que el tamafio éptimo del proyecto debera estar acorde con la

demanda insatisfecha localizada en la zona donde sera comercializado el servicio.

* Disponibilidad de espacio fisico.- Se cuenta con el espacio y la
infraestructura adecuada para prestar el servicio, el cual se considera como
una localizacion optima para el centro de capacitacion y dotacion de personal,
ya que se encuentra en un lugar céntrico del canton Latacunga. lo cual

permitird captar el mayor mercado posible, ademds se cuenta con servicios
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basicos e instalaciones amplias que permitirdn llevar a cabo este proyecto:

satisfaciendo y superando las necesidades de los clientes.

* Disponibilidad de Personal.- El personal deberd cumplir con estrictos
requisitos y con un perfil especifico, acorde con las funciones que va a realizar

ya que se hara una seleccion minuciosa.

= Disponibilidad de demandantes.- Para brindar el servicio de capacitacion y
dotacion de personal en el canton Latacunga, se requiere del eje principal del
negocio que serfan los profesionales, ya que sin ellos el proyecto se paralizaria

y no se pudiera continuar con el desarrollo de las actividades normales.

Por las condiciones economicas y las dificultades que atraviesa el sector
productivo existe un verdadero ejéreito de jovenes profesionales que demandan
conocimientos concretos, especificos. practicos y especializados. De otro lado las
empresas de todo tipo hoy se enfrentan a retos diarios por el constante cambio de
la tecnologia, equipos, maquinarias y herramientas; asi como los cambios de

paradigmas administrativos con miras a optimizar recursos.

= Capacidades de servicio.- Con la finalidad de brindar un 6ptimo servicio de
capacitacion, se han dividido las actividades en varias dreas dentro del centro,

la prestacion de servicios se realizara en funcion de encontrar en todos sus
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componentes, aspectos y elementos que permitan superar las expectativas del

cliente.

3.2.4. Localizacion Optima

3.2.4.1. Micro Localizacion

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, se encontrara localizado en el
sector de la Merced en las calles Quito y Juan Abel Echeverria (esquina) Centro
Comercial California, lugar céntrico del canton Latacunga, que permitira captar
un mayor nimero de demandantes tanto del cantén como de sectores aledafios, el

local donde funcionara el centro de capacitacion sera tomado en arriendo.

El local donde se piensa implantar la nueva unida de prestacion de servicios de
capacitacion, reune todos los requisitos necesarios en cuanto a servicios basicos e
instalaciones amplias que permitiran un excelente desenvolvimiento y desarrollo
de los profesionales, cumpliendo con las expectativas del proyecto y satisfaciendo

las necesidades.

Para la micro localizacion del Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal,
hemos utilizado el método cualitativo por puntos considerando los siguientes

factores:




TABLA No. 3.34: METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

FACTOR SHCTOR
NORTE CENTRO SUR
Espacio Fisico 2 3 3
Infraestructura 2 2 2
Vias de Acceso 3 3 2
Servicios Basicos 2 3 2

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

PUNTUACION:

'Malo 1
Bueno 2
IExcelente 3

De acuerdo a los resultados obtenidos por éste método se ha determinado que el
sector centro cuenta con la mayor calificacion, en relacion a los sectores sur y
norte de la ciudad de Latacunga, puesto que cuenta con espacio fisico, vias de
acceso y servicios basicos necesarios para su buen funcionamiento, ademas por la

cercania al movimiento comercial del mismo..

A continuacion se presentard el croquis de ubicacion del Centro en el Canton
Latacunga, para una visualizacion méds amplia del sector en donde se piensa

implantar el nuevo Centro.
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GRAFICO No. 3.27: CROQUIS DE LA UBICACION DEL CENTRO DE

CAPACITACION

31 MCROLOCALIZACION

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

3.2.4.2. Macro Localizacion

La empresa estard ubicada a nivel nacional en:

Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga
Parroquia: La Matriz

Barrio: Centro
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GRAFICO No. 3.28: MAPA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

PICHINCHA

Area de
influencia

BOLIVAR .~  TUNGURAHUA

FUENTE: www.lagaceta.net
ELABORADO: Grupo de investigacion

3.2.5. PRODUCTO O SERVICIO

A la produccion se la define como la transformacion de insumos, a través de
recursos humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos por los

consumidores. Estos productos pueden ser bienes y / o servicios.
3.2.5.1.  DEFINICION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Describimos los productos y servicios que vamos a ofrecer, que necesidad
cubriremos en el cliente. si contamos con autorizaciones, precios de nuestros

productos o servicios, calidad y caracteristicas inicas.
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Aqui el producto y / o servicio debe ser descrito detalladamente, con el propésito
de que pueda ser identificado fisicamente. A continuacion se detalla los
programas de capacitacion que ofrecera el Centro de capacitacion y Dotacion de

Personal:

a. RELACIONES HUMANAS

El éxito de toda organizacion inicia y termina con el trabajo arménico de todos los
Recursos Humanos que la conforman. Las relaciones humanas y profesionales se
conjugan como el argumento mas contundente a favor de la consecucion de los

grandes objetivos organizacionales.

OBJETIVOS

* Descubrir valores comunes que ayuden a establecer un trabajo armoénico de

compafieros solidarios y altamente eficientes

* Potenciar cualidades y habilidades en los participantes, para conseguir una
adecuada comunicacion a todo nivel, que facilite el desarrollo de todos los

procesos al interior y exterior de la organizacion

* Detectar, analizar y solucionar posibles distanciamientos y fricciones

existentes entre todos los directivos, funcionarios y empleados
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PROGRAMA

® Qué producen los distanciamientos en la empresa?

= Lacomunicacion verbal y no verbal

= Saber escuchar, Saber hablar, Saber escribir

= Actitudes que entorpecen la comunicacion

= Reingenieria Humana Base de la Calidad (concepto)
= Tratando con interlocutores dificiles

= (ualidades y comportamiento humano

» Pasos para tener relaciones interpersonales favorables

= Las reglas de oro en las Relaciones Humanas

b. SISTEMAS INFORMATICOS

Los participantes podran aprender facilmente el manejo de los principales

programas de aplicacion, a través de una ensefianza 100% practica, en un

computador individual por cada participante.

OBJETIVOS:

= Optimizar eficazmente, el uso de los principales programas computacionales

=  Simplificar el trabajo diario con aplicacion de herramientas informaticas
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DIRIGIDO A:

* Digitadores y operadores

= Profesionales en general

TEMAS

Sistemas operativos
. Introduccion y tipos.
- Windows XP
. Manejo de Sistemas.

. Optimizacion de principales caracteristicas.

Microsoft Office 2000

Microsoft word
= Principales Aplicaciones

= Disefio para el WEB

Microsoft excel
= Trabajo con libros y hojas de calculos
=  Aplicaciones estadisticas y contables

= Utilizacion de formularios
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Microsoft power point
= (Creacion de presentaciones

* Disefio de presentaciones (animadas y electronicas)

Internet
= Navegacion
= Actualizaciones del Web

= (Correo Electronico

Garantia de acompaiiamiento.- Los asistentes podran realizar consultas sobre la
tematica tratada durante los 30 dias siguientes a la finalizaciéon del evento, via
correo electronico o telefénicamente al instructor, siendo este un servicio post
venta lo que fortalecera el conocimiento del participante facilitando su

desempefio laboral.

¢. CONTABILIDAD

El programa ha sido disefiado considerando el caracter practico del tema; lograra
que se de solucion a casos practicos presentados por cada uno de los participantes,
andlisis de casos particulares con el adiestramiento personalizado de acuerdo a las
empresas asistentes y participantes particulares, lo que permitird dar una
capacitacion completamente practica permitiendo que el aprendizaje sea mas

eficiente y de calidad.
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OBJETIVOS

= La Empresa: Obtenga mejores resultados econdmicos con un adecuado

manejo de la informacion financiera.

* Los Participantes: Manejen los conceptos necesarios sobre contabilidad, a fin

de que la comprendan e interpreten correctamente.

CONTENIDO:

1.- ;Qué es la contabilidad?
= Objetivos
* Principios de contabilidad generalmente aceptados

= Reglas de contabilidad NEC

2.- ;Qué son los estados financieros?
= Balance general

= Estados de resultados

* Estado de evolucion del patrimonio

= Estado de flujo de caja

3.- ;Como analizar los estados financieros?

* Principios del anélisis financiero
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= [ndices o razones financieras

= (tras técnicas de analisis financiero

4.- El presupuesto herramienta de planificacién y control

= Rol de la contabilidad en la elaboracion de presupuestos.

d. AGRONOMIA

La industria floricola para atender a un mercado internacional cada vez mas
exigente en tamafio de boton, follaje grande, tallos largos, duracion en florero y
menos uso de agroquimicos, esta obligada a mejorar el manejo técnico de la

plantacion en todos sus estamentos.

Por lo anterior y en razon de que los mandos medios necesitan una instruccion
técnica puntual, hemos disefiado este programa al servicio de los que hacen
plantaciones y con su esfuerzo contribuyen decididamente al progreso de nuestro

Pais.

CONTENIDOS:

1.- SUELOS

=  Estructura - Textura

= Materia Organica - Elementos nutritivos
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= pH
= CE

= Salinidad

= Correccion de suelos
* Enmiendas

* Analisis de suelos, foliar, interpretacion y recomendacion

2.- LABORES DE CULTIVO

=  Preparacion de suelos

=  Material propagativo

= Plantacion, Injertacion, Pinch
= Estructuracion de Plantas

=  Produccion

3.- NUTRICION

A.- FERTIRRIEGO

= Requerimientos nutricionales en rosas
* Funcion de nutrientes en el suelo

= Sistemas de riego, drench, duchas

=  Automatizacion

» (Calidad de las aguas de riego




B.- NUTRICION FISIOLOGICA

» Elementos nutritivos

= Funciones de nutrientes

Absorcion y asimilacion via follaje
=  Programas de nutricion de alto rendimiento

= Eficiencia y economia en la nutricion

4.- MANEJO INTEGRADO DE PROBLEMAS FITOSANITARIOS (MIP)

= Mangjo y control de botrytis
= Manejo y control de velloso
* Manejo y control de oidio

= Manejo y control de plagas

= Manejo y control de nematodos

5.- COSECHA Y POSCOSECHA

Tiempo de cosecha

Hidratacion, Clasificacion, Emponchado, Preservantes

Control de calidad

= Empaque - Transporte
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OBJETIVOS

= Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas para elaborar y gerenciar

proyectos de desarrollo en diferentes ambitos.

® Identificar con los y las participantes los principales actores y factores que

influyen e interactian en un Proyecto.

= Desarrollar conocimientos y destrezas basicas para formular, administrar y

evaluar proyectos productivos.

PROGRAMA

1.- CONTENIDO DE UN PROYECTO

= Presentacion

= Antecedentes

* Identificacion y analisis del problema
= Objetivos del proyecto

= Estudio de Mercado

= Estudio Técnico

= Estudio Financiero

= Marco Logico del proyecto
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2.- ORGANIZACION DEL PROYECTO

Estructura del Proyecto

Configuracion de la organizacion del Proyecto

Administracion de un Proyecto

El Gerente

Toma de decisiones

3.- EL PLAN OPERACIONAL DEL PROYECTO

=  Formulacion del Plan

= Programacion

Ejecucion del contenido

Nivel de aplicacion del Plan

4.- EVALUACION DEL PROYECTO

= Principios de la Gestion por resultados
= Medicion del Resultado

= Evaluacion de resultados

= Evaluacion de impacto

= Resultados e interpretacion

* Planilla o formato del marco 16gico
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3.2.5.1.1. METODOLOGIA

De nuestra investigacion preliminar realizada y de las recomendaciones de
profesionales involucrados en el drea de capacitacion; asi como de estudiosos en
el tema, la metodologia que pretendemos instaurar en todos los eventos de
capacitacion que CAP — LAT realizard en la provincia de Cotopaxi tendra como
marco la siguiente metodologia de trabajo diario, pues se trata de un modelo
integral de equilibrio de objetivos afectivos, cognoscitivos de ensefianza

aprendizaje que sigue la siguiente secuencia:

= Experimentacion activa

=  Observacion reflexiva

= Procesamiento y analisis

* Generalizacion o conceptualizacion

=  Aplicacion practica

a. Primera Etapa: Experimentacion activa.- Etapa en donde promovemos
para que quien participa parta de su propia experiencia, se relacione,
identifique y de alguna manera viva el tema; siempre con el apoyo de

vivencias, dindmicas, casos practicos y ejercicios estructurados.

b. Segunda Etapa: Observacion reflexiva.- En ésta etapa se efectiian rapidos
comentarios a cargo de los y las participantes sobre la experiencia vivida y

el instructor mds los facilitadores de CAP - LAT ayudando a las y los
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participantes a dejar salir todas las emociones y reacciones generadas por la

experimentacion activa.

c¢. Tercera Etapa: Procesamiento y anlisis.- Los varios comentarios que no
fueron otra cosa que percepciones, cuestionamientos y otras impresiones
que se generan en las y los participantes como resultado de la
experimentacion activa, nos permitira extraer diversos aspectos y referencias

conceptuales.

d. Cuarta Etapa: Generalizacion.- Se incorpora el conocimiento y la
experiencia construida de manera conjunta en un marco de informacion
referencial y de soporte conceptual para reforzar el contenido del tema

tratado.

e. Quinta Etapa: Aplicacion practica.- Al cierre del proceso ensefianza —
aprendizaje, trasladamos los conocimientos, experiencias, destrezas vy
competencias adquiridas hacia la solucion de inquietudes de las y los

participantes.

3.2.5.1.2. DOTACION

La dotacién de personal considerado por CAP — LAT, en el proyecto es un

servicio adicional tanto para los profesionales que de manera particular asistan a
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los diferentes eventos de capacitacion organizados por el nuevo centro de
capacitacion a instalarse, como para las empresas que envien a sus profesionales
de planta a capacitarse y especializarse en el Centro de Capacitacion y Dotacion

de Personal.

La organizacion se encargard de realizar el levantamiento y la instalacion de un
banco de datos, de acuerdo a los perfiles que regularmente requieran las empresas
instaladas en la provincia; bajo los cuales se clasificaran las carpetas de los
profesionales particulares y de las empresas participantes en los diferentes eventos

de capacitacion.

3.2.5.1.2.1.PROCEDIMIENTOS

Para esta calificacion, los participantes que decidan voluntariamente participar en
este banco de datos; deberin someterse a los procesos de reclutamiento y
seleccion; asi como comprometerse a permanecer siempre disponible para la
actualizacion de datos y participar en las ternas que el centro hara llegar a las

empresas que soliciten de los servicios de acuerdo al perfil.

Este servicio para los participantes en los programas de capacitacion ofertados:; es
un servicio adicional, es el valor agregado del que esperamos obtener nuestra

principal ventaja competitiva en el mercado, por tanto el servicio no tiene costo
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alguno para aquellos profesionales particulares que sin empleo o empleados
deseen participar voluntariamente en el banco de datos.

De la misma forma para las empresas que envien a sus profesionales al Centro de
Capacitacion y Dotacion de Personal CAP — LAT; tampoco existira valor de

recargo alguno por el servicio.

Los voluntarios que se inscriban en el banco de datos deberan cumplir con tres

requisitos minimos:

a.  Primero: Entregar al archivo de CAP — LAT su hoja de vida conjuntamente

con la carpeta cuyo contenido acredite el debido respaldo.

b.  Segundo: Someterse a las pruebas técnicas de especialidad y psicotécnicas
del banco de pruebas del centro de acuerdo al perfil que corresponda su

especialidad y profesion.

¢.  Tercero: Cumplir con la entrevista bajo parametros establecidos en cada
perfil y suscribir documento de inscripcion voluntaria y compromiso de
permanencia en el sistema bajo periodicas (tres meses) actualizaciones de

datos.
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3.2.5.1.2.2.GARANTIA

Para que el servicio cumpla con el sentido efectivo de servicio y la calidad que le
brinde prestigio y credibilidad en el medio empresarial; la organizacién
administrativa del centro mantendra en absoluta reserva sus perfiles, bancos de
pruebas y sistema de valoracion y evaluacion, que no pueden ser objeto de plagio
ni someterse a subjetividades de funcionarios o personal encargado de las

diferentes etapas del servicio de dotacién en el centro CAP — LAT.

3.2.6. INGENIERIiA DEL PROYECTO

3.2.6.1. Proceso de Prestacion del Servicio de Capacitacion

3.2.6.1.2. Reclutamiento del Personal para el Proceso de Capacitacion

(Facilitadores)

1. Reclutamiento del personal.- A través de publicaciones y anuncios
especiales en los principales medios de comunicacion y publicitarios de la

ciudad y de la provincia.

2. Recepcion de Hojas de Vida y carpetas.- Confirmacién de datos, niimeros

telefonicos para futuros contactos.




3. Seleccion de carpetas.- En base a perfiles requeridos tales como:

a. Formacion Profesional:

®* Titulo profesional en el drea de la especialidad de las tematicas y / o curso.

b. Formacion Docente:

* Formacion y/ o capacitacion docente por lo menos de 100 horas.

= Experiencia docente en capacitacion y formacion de adultos, de minimo tres

anos o 300 horas.

= Capacitacion o actualizacion profesional en los dos altimos afios.

= Capacitacion profesional en la especialidad de al menos 60 horas.

c. Competencias Requeridas:

El facilitador deberd cumplir con los siguientes desempefios:

= Planificar la programacion para cada evento y el esquema bésico con ruta de

aprendizaje, tiempo, materiales, métodos, técnicas, contenidos y actividades



de aprendizaje.

Facilitar el aprendizaje en las sesiones presénciales con todos los recursos

disponibles, como: ayudas audiovisuales, material didactico, dindmicas, etc.

Entrevistas personales.- Tomando en cuenta la presentacion personal,
manera de expresarse, facilidad de palabra, conocimiento y desempefio sobre

su especialidad.

Pruebas de aptitud.- Aplicacion de pruebas escritas a través de formularios

realizados por el centro; y practicas a través de una clase demostrativa.

Seleccién del personal idéneo.- En cumplimiento de los literales 3, 4 y 5.

Indicaciones generales.- Entrega del plan anual de capacitacion del centro,
preparacion del material y manual respectivo para su reproduccion,
presentacion de la factura para la cancelacion de honorarios, elaboracion del

informe final del taller.

Contratacion del personal seleccionado.- Establecimiento de un contrato de

trabajo.




3.2.6.1.3. Realizacién de Actividades por Curso o Taller (Facilitadores)

Ingreso al aula de capacitacién.- La puntualidad como factor principal para

el desarrollo de los talleres.

Registro hoja asistencia.- Con la finalidad de controlar la hora de inicio y

culminacion del evento, para el célculo de horas a pagar.

Presentacion.- El facilitador hara la presentacion formal. indicando los puntos
mas relevantes e importantes, como estudios realizados, cargos

desempefiados, etc.

Desarrollo del tema.- El facilitador expondra el tema bajo su propio
esquema y preparacion, con el material didactico y equipos que le pueda

facilitar su explicacion, como ayudas impresas, audiovisuales, maquetas, etc.

Aplicacion de la evaluacién.- Con la finalidad de saber si el evento fue de
absoluta satisfaccion de los participantes, se realizara una evaluacion, donde
se tomaran aspectos tales como: desempefio, conocimiento y habilidad del

facilitador, utilizacion de materiales y manipulacion de equipos.

Clausura del evento.- Aspecto muy importante, en el cual el facilitador deja

constancia de su participacion en el evento.




3.2.6.1.4. Realizacion de Actividades por Curso o Taller (Participantes)

1.

Ingreso al aula de capacitacion.- Conforme la hora indicada en la invitacion

del taller.

Presentacién.- Cada participante se presentard ante el facilitador y
compafieros, indicando su nombre, de que empresa (de ser el caso) viene y sus
expectativas acerca del taller. Estos aspectos pueden variar dependiendo de la
homogeneidad y del tamafio del grupo; asi como del tiempo disponible para el

evento.

Entrega de materiales.- Es necesario entregar las memorias del evento, para
que este sirva como material de apoyo y consulta una vez culminado el
evento. El entregar el material antes o durante el evento tiene algunas
desventajas como por ejemplo una vez entregado el material al participante se
entretiene revisando y no pone atencion a la charla o distrae a sus demas

compaifieros.

Desarrollo de la capacitacién.- En este espacio el participante podra hacer
las preguntas necesarias acerca del tema, asi como despejar inquietudes,
resolver problemas y retroalimentar informacion (facilitador — participante;

participante — compaifieros).




5. Control de asistencia.- Esta se la puede realizar al inicio, durante o al final

del evento, es necesaria para dar un seguimiento a la asistencia del evento.

6. Clausura del evento.- El participante recibird un certificado el cual avalizara

su participacion, el mismo que contendra el nombre del evento y la duracion.

7. Seguimiento de la capacitacion.- Una vez culminado el evento es necesario

dar un seguimiento al mismo, para saber el impacto que este causo en el

hogar, trabajo o estudio del participante.

3.2.7. DIAGRAMAS DE PROCESOS

CUADRO No. 3.3: DIAGRAMA DE PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES

Centro de Capacitacion Facilitador Asistentes
Anuncio reclutamiento | Ingreso al aula Ingreso al aula
personal
Recepcion documentacion | Registro de asistencia Presentacion
Entrevista Presentacion Entrega de materiales
Pruebas de aptitud Desarrollo del tema a | Desarrollo de

Capacitar la capacitacion
Seleccion personal idoneo | Aplicacion de la | Control de asistencia
evaluacion
Contratacion del personal Contratacion del personal | Seguimiento

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestgacion
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3.2.8. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El departamento a tomar en arriendo para el funcionamiento del centro de

capacitacion estara dividido de la siguiente manera:

Extension total del terreno: 700 m?
Secretaria: 6 m?.
Gerencia: 6 m>

Aula de Capacitacion: Una superficie de 50 m?

Bafio: Una superficie de 5 m?

GRAFICO No. 3.29: DISTRIBUCION DE LA PLANTA

CION
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FUENTE: Investigacion de Campo

ELABORADO: Grupo de investigacion



3.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.3.1. Constitucion Legal de la Compaiiia y Permisos de Funcionamiento;

El Centro de Capacitacién y Dotacion de Personal serd constituido como una
empresa de sociedad anonima.

La compaiiia anénima:

Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por
la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente por el monto de sus
acciones. La compaifiia se constituird mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro

Mercantil.

La escritura de fundacion de la compafiia anénima contendra:

* Ellugar y fecha en que se celebre el contrato:

= El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compaiiia;

= El objeto social, debidamente concretado:;

* Sudenominacion y duracion;




= El importe del capital social con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital

* Laindicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes:
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

* El domicilio de la compaiiia;

® La forma de administracion y las facultades de los administradores:

* Latformay las épocas de convocar a las juntas generales:

* La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacién de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

= Las normas del reparto de utilidades;

* La determinacion de los casos en que la compaiiia haya de disolverse
anticipadamente; y

* La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

3.3.2. Marco Legal

De acuerdo con el reglamento para obtener el permiso de funcionamiento. de la

RESOLUCION NO. 066-DINEPP. Establece seguir los siguientes pasos:

Articulo 1. La Autorizacion de Funcionamiento de Centros de Capacitacion
Ocupacional para realizar cursos en diferentes modalidades, ejecucion de

proyectos, seminarios, talleres de capacitacion y otros eventos de orden educativo,




cultural, cientifico y técnico ocupacional presénciales y a distancia de caracter
fiscal, particular, municipal y confesional de Educacién No-Escolarizada, sera

competencia de la DINEPP.,

Articulo 2. La autorizacion de funcionamiento de los centros se concedera hasta
por tres afios de duracion, los eventos enunciados en el ART. 1. tendran una
variacion de tres meses hasta un afio, seglin la intensidad de los contenidos y serd
de caracter Terminal; en este caso, autorizara la Direccion Nacional de Educacion
Popular Permanente, no asi los eventos de menos de tres meses de tratamiento y
por una sola vez dentro de la provincia que autorizaran los respectivos

departamentos™.

Articulo 3. Los eventos sefialados en el Art.1 seran dirigidos unicamente por

ciudadanos ecuatorianos.

Articulo 4. Al término de los eventos sefialados en los articulos precedentes se
concederan certificados de aprobacion, segin el formato elaborado por la
Direccion Nacional de Educacion Popular Permanente, documento que no tendra

otro valor que el de los costos de impresion.

Articulo 5. Ninguna institucion ni personal natural o juridica podrd poner en
funcionamiento cursos, seminarios talleres de capacitacion de orden educativo,

cultural cientifico, técnico ocupacional en presencia o a distancia y otros eventos



de cardcter de caricter No Escolarizado sin contar con la Resolucion de
Autorizacion, salvo los de sostenimiento fiscal, caso contrario sera sancionada de

conformidad al Art. 177 del Reglamento General de la Ley de Educacion.

Articulo 6. Un centro ocupacional serd autorizado de una hasta cinco ramas
diferentes, con opcidn a un curso cada uno, se trata de una sola rama hasta con

cinco especialidades.

Articulo 7. Los cursos serdn terminales, no se permite la division en ciclos,
niveles u otras modalidades que fraccionen la especialidad autorizada; los

contenidos se referirdn al tiempo determinada para el desarrollo del curso.

Articulo 8. El propietario de un centro Ocupacional no podra abrir sucursales en

ningun lugar del pais.

Articulo 9. El costo de la matricula, posiciones y el alza de las mismas se
solicitaran a la comision de fijacion de costos de la Educacion No-Escolarizada,
que debe organizarse para cumplir con esta funcion especifica, la cual emitird su

resolucion segtin el Art. 179 del Reglamento General de la Ley de Educacion.

Articulo 10. No se permitird cobros adicionales a la matricula y pensiones

mensuales, como derechos de tesis, uso de equipos, uniformes, etc., sin la
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autorizacion de la comision (Art., 009) caso contrario. se aplicara el ultimo

parrafo del Art. 180 del Reglamento General de la Ley de Educacion.

Articulo 11. Todos los centros autorizados con la resoluciéon Ministerial estaran
obligados a establecer becas para alumnos de escasos recursos econémicos que
deseen capacitarse en dichos centros, de conformidad al Art. 173 del Reglamento

General de la Ley de Educacion

Articulo 12. Los Centros ocupacionales fiscales y otros de caracter oficial
puntualizados en la presente Resolucion que se orientan a cumplir las politicas y
objetivos de la Direccion Nacional de Educacién Popular Permanente, se
organizaran de acuerdo al porcentaje de bonificaciones asignadas para el

Programa las que no estarédn sujetas a Resolucion Ministerial.

Articulo 13. Los centros que solicitaron renovacion de permisos, ampliacion de
cursos y/o cambio de especialidades, cumpliran con los requisitos estipulados en
el Art. 2, ademds acompariaran copia de la Resolucion anterior y otros que tengan

relacién para su funcionamiento.

Articulo 14. La evaluacion se realizara con trabajos practicos para lo cual se
organizaran exposiciones, ferias de subasta, festivales publicos para demostrar la

valides del curso como el aprovechamiento de los participantes.
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Articulo 15. El seguimiento y evaluacion se encargara a la supervision Nacional y

Provincial de la DINEPP, para el cual se aplicaran instrumentos técnicos.

Articulo 16. Los casos no previstos en la presente Resolucion, serian de

competencia de la Direccién Nacional de Educacion Popular Permanente.

Articulo 17. Queda sin efecto la Resolucion 525 de 7 mayo de 1987 y mas
disposiciones legales que se opongan a la ejecucion de la presente Resolucion.
Articulo 18. Del cumplimiento de la presente Resolucion, encirguese a la

Supervision Nacional y Provincial de la DINEPP.

3.3.3. Requisitos para la constituciéon

Para la legalizacion de la sociedad se debe seguir los siguientes pasos:

1. Reserva del nombre o razén social.

2. Elaboracion de la Minuta de Constitucion.

3. Elevar la Minuta de Constitucion a Escritura Piablica.

4. Aprobacion de la Escritura Publica de Constitucion por parte de la
Superintendencia de Compaiiias.

5. Publicacion del Extracto de la aprobacion de la constitucion en uno de los

periddicos de la ciudad.




6. Retirar el oficio de Aprobacion por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

7. Razones Notariales.

8. Obtencion de la Patente Municipal.

9. Afiliacion a la Camara de Comercio.

10. Inscripcion de la Escritura Pablica de Constitucion en el Registro Mercantil.

11. Elaboracion del acta de junta general para designar administradores de la
Compaiiia.

12. Inscripcion de los nombramientos de los Administradores de la compaiiia en
el Registro Mercantil.

13. Notificacion a la Superintendencia de Compafiias.

14. Obtencion del RUC.

15. Numero Patronal IESS.

3.3.4. Razoén Social

EI nombre con el que se dard a conocer el Centro de Capacitacion y Dotacion de
Personal es “CAP - LAT”, tomando en cuenta las letras iniciales de capacitacion

CAP y LAT, de la ciudad de Latacunga.

El Slogan con el que se identificarda el servicio sera “CAPACITACION
EFICIENTE 'Y DOTACION INMEDIATA”, ya que se considera que las

actividades de capacitacion seran profesionales, adecuadas y de calidad por ello
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la ensefianza se basard en el desarrollo intelectual asi como de las experiencias
compartidas de tal modo que se tratara de realizar una ubicacion en el campo

laboral de forma rapida.

El nombre de la Empresa y el Logotipo; es parte fundamental de la imagen
corporativa de la empresa, puede llegar a constituirse en simbolo de calidad y

medio de promocion. El mismo que debe contener ciertas caracteristicas:
* Descriptivo; describe claramente a lo que se dedica el negocio
=  QOriginal; creativo, innovador, tinico

= Atractivo; promueve la comunicacion atrayendo al consumidor.

* Claro y Simple; corto, de facil identificacion y pronunciacion.

CAP AT

En conjunto la presentacion del servicio quedaria de la siguiente manera:

GRAFICO No. 3.30: CAP-LAT

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion



« 1800

El grafico, representa al centro con un edificio que va creciendo, de la misma
manera como la tecnologia avanzara en la metodologia de ensefianza y demds

requerimientos del centro.

3.3.5. Administracion del Recurso Humano

3.3.5.1.  Objetivo

Construir la estructura basica de la organizacion empresarial que viabilice una

adecuada administracion de los recursos a disposicién de la empresa; de manera

especial el Capital Humano.

3.3.5.2. Estructura Organizacional

Es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa,

para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Algunas premisas a ser

tomadas en cuenta sobre las organizaciones empresariales:

* Una organizacion empresarial es un proceso estructurado en el cual individuos

se interrelacionan para lograr objetivos.

= Todas las acciones en las organizaciones empresariales estdn basadas en

actitudes, preparacion y objetivos.




" Toda organizacion empresarial cambia constantemente; por tanto ella debe

prepararse y adaptarse permanentemente.

En toda estructura organizacional es necesario que se defina las funciones
principales de cada unidad administrativa.

GRAFICO No. 3.31: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

PRESIDENTE

GERENTE

SECRETARIA /CONTADORA

CONSULTOR CAPACITADORES

CAPACITANTES

Elaborado | Aprob. |Fecha REFERENCIA

Grupo de Investigacion Gerente |30-11-06 At

FUENTE: Investigacion de Campo El Operacion
ELABORADO: Grupo de mvestigacion
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Debemos ademés detallar el perfil de las personas que ocuparan cada puesto y las
tareas que seran responsabilidad de cada una. Es necesario definir tareas
especificas para cada area de trabajo y asignar responsabilidades, lo que permitira

medir el desempefio de los empleados y evitar la duplicidad de tareas.

La formacion de un equipo eficaz en la empresa es una tarea continua, se trata de

crear una atmosfera de confianza, lealtad y compromiso de todos los implicados.

CUADRO No. 3.4: RECLUTAMIENTO

Objetivos: Descripcion de Puestos:

= Crear un centro de trabajo donde el éxito se|® Gerente.
logre con un trabajo en equipo.
= Secretaria - Contador.

= [Establecer un sistema de capacitacion

permanente de los empleados. Consultor.

Capacitadores.
= Mantener un ambiente laboral altamente
motivante tanto para empleados como para

directivos.

= Manejar un sistema de remuneraciones
acorde con la ley, el medio y el

desempeiio.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion




CUADRO No. 3.5: GERENTE

Perfil:

Hombre o mujer de entre 25 y 35 afios de edad.
Dispuesto a trabajar en equipo.

Responsable y organizado.

Habilidades de liderazgo.

Trabajar en base a objetivos.

Requerimientos:

Formacion académica: Independiente

Experiencia deseable: 2 afios en gestion administrativa

Adiestramiento en la empresa: Independiente

Competencias: Enfoque al cliente, Compromiso con resultados.
Comunicacion, Innovacion

Conocimientos deseables: Planificacion, Administracion, Evaluacion,

Mercadeo

Funciones :

Representar legal, judicial y extrajudicial al centro.

Administrar el centro.

Organizar, ordenar y dirigir, todas las actividades institucionales en orden a
conseguir los objetivos previstos en el Estatuto y de los planes y estrategias
operativas dispuestas por la Junta General.

Desempefiar funciones de secretario de la Junta General, teniendo voz
informativa.

Contratar o remover al personal técnico o administrativo del centro, previo
pronunciamiento del Directorio.

Establecer vinculos institucionales con personas naturales o sociedades
naturales, extranjeras o mixtas, publicas o privadas, relacionadas o
interesadas en la ejecucion de planes y proyectos con el centro.

Presentar mensualmente, informes de actividades semestrales a la Junta
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General, lo Estados Financieros y su informe de labores.

* Suscribir la correspondencia oficial, asi como firmar contratos, autorizar
pagos y en general intervenir en todo lo que se refiere al manejo econémico y
administrativo, respetando las instancias de decision y delegacion.

= Ejercer las demas atribuciones y cumplir con los deberes que le corresponden
de acuerdo con los Estatutos, Reglamentos, decisiones de la Junta General y

las funciones.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

CUADRO No. 3.6: SECRETARIA - CONTADORA

Perfil:

= Hombie o mujer de 24 a 40 afios.
* Responsabilidad en tareas asignadas.
= (Capacidad para trabajar bajo presion.

* Adecuada organizacion de tareas y actividades.

Requerimientos:

= Formacion académica: Minimo titulo de bachiller contador

= Experiencia deseable: 1 afio en Gestion Administrativa

= Adiestramiento en la empresa: Independiente

» Competencias: Conocimiento, Enfoque al cliente, Compromiso con
resultados, Comunicacion, Innovacion, Manejo de recursos

= Conocimientos deseables: Planificacion, Administracion, Evaluacion,

Mercadeo

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion



CUADRO No. 3.7: CONSULTOR

Perfil:

* Hombre o mujer de entre 25 y 45 afios de edad.
= Adecuada imagen personal.

* Demostrar responsabilidad, honradez y cumplimiento a tareas asignadas.

Requerimientos:

= Formacion académica: Independiente

= Experiencia deseable: 1 ano en Gestion Administrativa

= Adiestramiento en la empresa: Independiente

* Competencias: Conocimiento, Enfoque al cliente, Compromiso con
resultados, Comunicacion, Innovacion, Manejo de recursos

* Conocimientos deseables: Planificacion, Administracion, Evaluacion,

Mercadeo

Funciones:

= Tener pleno conocimiento del servicio que se va ofrecer.

= Hacer visitas a los futuros clientes.

= Hacer un diagnostico para identificar la necesidad de la empresa y el cliente

= Hacer llamadas o visitas para ver si el prospecto, acepta nuestra oferta.

= Si acepta, se cierra la venta mediante un contrato o convenio de trabajo
claborado conjuntamente con el Gerente del Centro.

* Colaborar con la Gerencia en la busqueda y desarrollo de nuevos productos
y/0 servicios.

= (Colaborar con la Gerencia y personal administrativo en el desarrollo de las
actividades del Centro.

= Sugerir otras actividades que vayan en beneficio del Centro.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADQO: Grupo de mvestigacion
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CUADRO No. 3.8: CAPACITADORES

Perfil:

= Hombre o Mujer entre 23 y 35 afios de edad.
* Que le agrade el trabajo en grupo.
® Adecuada imagen personal.

* Mostrar paciencia, organizacion y responsabilidad en sus funciones.

Requerimientos:

= Poseer titulo académico que acredite su formacion en educacion superior
Ing. Agronomo, Sistemas, Administracién y Contadores CPA.

* Dinamismo para efectuar actividades grupales.

* Dos afios minimos de experiencia en actividades similares.

Funciones:

* Ejerce funciones de capacitacion y estimulacion, elaborar los informes de

capacitacion.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

3.3.6.  Proceso de Seleccion, Induccion, Motivacién y Ambiente Laboral del

Personal

3.3.6.1. Seleccion

* Como documento principal debe disefiarse un formato para solicitud de

empleo, con todos aquellos datos que seran de utilidad a la administracion.

* Definir algunos pardmetros determinantes para la ejecucion de la entrevista.
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Disponer de un banco de pruebas y exdmenes establecidos por funcion y

puesto. Tanto en el campo psicotécnico como de conocimientos profesionales.

Establecer un sistema adecuado y eficiente de investigacién y comprobacion

de informacion de candidatos.

Para este proceso se van a realizar 2 tipos de pruebas y la entrevista personal:

El tiempo estimado para este proceso es de 2 horas.

3.3.6.2. Induccion

Presentacion de la filosofia y valores de la empresa; puesto a desempefiar; sus

politicas, leyes y reglamentos.

Que espera la empresa de €l y €l de la empresa. Es necesario determinar que es

lo mas importante para la empresa como para el individuo.

Con esto se pretende darles conocimientos, orientar sus aptitudes y

habilidades que requeriran para lograr un desempefio satisfactorio en su

trabajo.

El tiempo estimado para este proceso es de 2 semanas.
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3.3.6.3. Motivacion

Las personas que trabajan en la CAP - LAT; deberan tener complementariamente

a su perfil profesional una mistica tnica de trabajo. Que esté dispuesto a trabajar

siempre guiado por una motivacion interna, frecuentemente participe de la

comunicacion, dispuesto a ser parte de un equipo de trabajo; que construya

calidad personal y de vida de todos los miembros de la organizacion.

= Motivar al personal mediante un programa de incentivos claramente definidos.

= Brindar un sistema de mejora continua a través de una adecuada capacitacion.

* Implementar incentivos acorde a las aptitudes que cada empleado.

= Gratificar a los colaboradores que proporcionen ideas brillantes, que ayuden a

mejorar el desenvolvimiento de las actividades.

3.3.6.4. Ambiente Laboral

La calidad y productividad de los bienes y servicios que ofrecen las empresas a

sus clientes en el mercado se la logra con personas, no solamente con méaquinas y

equipos de ultima generacion.
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Necesitamos desarrollar una organizacion que haga posible los objetivos

profesionales — personales en congruencia con los objetivos institucionales.

®* Brindar dentro del establecimiento un ambiente grato y confortable durante las
actividades diarias.

®* Proveer de equipos y herramientas al personal con la finalidad de prestar un
servicio de calidad.

= Dar un adecuado clima de comunicacion, franco y abierto, con todos los que
conformamos el centro.

" Proporcionar beneficios orientados a incrementar el poder adquisitivo del

personal.

GRAFICO No. 3.32: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION,

INDUCCION, MOTIVACION Y AMBIENTE LABORAL DEL

PERSONAL
No
<—
Aprueba
A Si
Se elimina Induccion

A

Motivacion
e

.
Ambiente Laboral

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion




33.7.

El plan estratégico permitira al centro, aprovechar oportunidades claves del medio
ambiente que cada dia son mads desafiantes, moldeando forzosamente nuestro

futuro, también permite minimizar el impacto de las amenazas, utilizando las

s s

Plan Estratégico

fortalezas para poder enfrentar y vencerlas.

Es necesario analizar el entorno y la situacion interna del centro y determinar el

diagndstico estratégico en el que se plantea el FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades,

Amenazas),

obteniendo asi los

implementarse en la empresa.

objetivos

CUADRO No. 3.9: ANALISIS FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

OBIETIVO:

= s ) . = Ubicacion estratégica. = No existen unidades exitosas para

Contribuir al mejoramiento de | » conocimientos y experiencia. benchmarking.

la competitividad y los niveles | « Confianza y credibilidad. = Recursos econdmicos limitados.

de ingreso de 105 | & Reduccion de costos locales. = Escaso apalancamiento

profesionales de la provincia | « Congeimiento del mercado. financiero.

de Cotopaxi = Programas alternativos, flexibles ¢ | = Poca actividad de las empresas.

inovadores.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

= Consolidacion = Difusion de servicios ¢ imagen | = Ofertar calidad.
institucional. institucional. = Especializar los servicios y a los

= Servicios exclusivos. ® Realizar alianzas estratégicas con | instructores.

= Facilidad para obtener| ONG's internacionales y | = Capacitar a personal docente.
informacion  nacional e | organizaciones nacionales.
internacional.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRAGEGIAS (DA)

* Entomo  econdémico y |* Trabajar en 4mbito regional = Convenios con nuevas
politico, internacional y [* Incrementar nimero de entidades | organizaciones de Ambito regional,
nacional, participantes. * Encontrar organizaciones solidas

= Globalizacion y TLC no da y convencidas para membresia.
espacio para reaccion.

FUENTE: Invesugacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

y estrategias a
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3.3.7.1. Misién

Promover el desarrollo sustentable y sostenible del sector productivo de la
provincia de Cotopaxi; a través de programas de capacitacion con herramientas
técnico - practicas que procuren la participacion activa de todos los
involucrados. Incorporando otras organizaciones de desarrollo y contrapartes
locales, nacionales e internacionales; respetando los principios de autogestion,

autonomia y preservacion de los recursos.

3.3.7.2.  Vision

Nos ubicaremos entre las mejores organizaciones de Capacitacion y mas
reconocidas en el Ecuador, liderando el mercado local de los sectores productivos
de MIPYMES, como resultado de alianzas estratégicas institucionales: con redes de
servicios complementarios, la consolidacion de productos y servicios existentes y
con el desarrollo y validacion de nuevos productos demandados por los segmentos

de mercado objetivos.

3.3.7.3. Valores

= Compromiso permanente con el cumplimiento de planes y metas establecidas
por el centro.

®* Solidaridad compartida entre los capacitadotes y participantes.
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= Equidad de oportunidades y obligaciones
* Entrega total al trabajo diario y su proyeccion

= Lealtad con los miembros de las organizaciones empresariales

3.3.7.4. Politicas

® Prontitud y eficiencia en la entrega de nuestros servicios

* Evaluacion trimestral de las actividades y su alcance

" Actualizacion y capacitacion contintia de nuestros facilitadores y personal

* Seguimiento permanente a nuestros clientes, en busca de concretar servicios
para nuevas expectativas y necesidades

= Oferta de programas de capacitacion probados y validados

* Exclusividad y personalizacion del servicio para cada uno de nuestros clientes,
para hacerlos sentir Gnicos y servidos preferentemente

* Innovacion permanente de nuestros servicios

* Seguimiento y evaluacion a la capacitacion que se han ejecutado

3.3.7.5. Ejes Estratégicos

* Mejora continta de la calidad de los productos y servicios, que orienta todos
los esfuerzos y recursos del centro.
* Oportuna y flexible orientacién al mercado, que aseguran la vigencia de los

productos en las distintas etapas.



i

= La capacitacion especializada y permanente a nivel provincial y nacional de
todos los funcionarios, como camino a la excelencia.

= La empatia y amistad con los empresarios, surgida de la constante
preocupacion del centro por su crecimiento.

®* Evolucion permanente de metodologias y tecnologias aplicables a la realidad

de las empresas de nuestros clientes.

3.3.8. Administracion de la Capacitacién

3.3.8.1.  El Proceso de la Capacitacion

Los facilitadores, deben apuntar todos sus esfuerzos a contribuir a lograr las metas
organizacionales. Por ello, deben evidentemente evaluar regularmente las
necesidades de las organizaciones participantes asi como de los profesionales y
medir los resultados de sus programas de capacitacion, en relacién con esas
necesidades. Las actividades de planeacion, administracion y evaluacion de la

capacitacion son tan importantes como las actividades de “ensefianza”.

3.3.8.2. La Deteccion de Necesidades

La capacitacion planteada en las organizaciones, comienza cuando alguien se da

cuenta de una oportunidad o un problema que puede crear una necesidad de
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capacitacion; nosotros en CAP — LAT, estaremos siempre pendientes de ésta

deteccion.

La planeacion de las actividades de capacitacion implica recoleccion y analisis de
datos que ofrezcan un panorama objetivo que permita medir la brecha que existe

entre el desempefio actual y el deseable.

Algunas de las técnicas mas comunes, para el establecimiento del diagnostico de

las necesidades de capacitacion son:

= Observacion

= Entrevistas (individuales o grupales)

® Cuestionarios: listas de comprobacion, escalas de clasificacion
* Diarios (registros de actividades)

= Muestreos de trabajo

= Evaluaciones de desempefio

®* Estudios de la organizacion y sus métodos: Estudios de trabajo

3.3.8.3.  Determinacién de Objetivos de la Capacitacion

Al redactar los objetivos, especificamos los niveles de rendimiento y desempefio

que un formando debe lograr y las condiciones en las que el formando debe

desempeiiarse.
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Como se ha mencionado, los objetivos provienen de la observacion del

desempefio y se basan en la informacion obtenida a partir de un andlisis de

necesidades de capacitacion.

En términos generales se espera que la capacitacion con miras a lograr la éptima

calificacion del capital humano, esté orientada a:

6.

Dotar a la organizacion de capital humano altamente calificado en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes para un adecuado desempefio en su
trabajo.

Desarrollar un sentimiento de responsabilidad hacia la organizacion a través
de una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr el perfeccionamiento de los ejecutivos y empleados para el desempefio
en sus puestos actuales y futuros.

Mantener permanentemente actualizados a los ejecutivos y empleados de las
organizaciones frente a los cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen.
Lograr cambios y comportamientos con el proposito de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la organizacion.

Coadyuvar al alcance de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Bésicamente la redaccion de los objetivos debe basarse en afirmaciones, claras y

precisas de lo que sucedera con la poblacion objetivo al finalizar el proceso de

capacitacion. Esta generalmente debe ser una conducta observable sobre la cual se

pueda evaluar el aprendizaje.
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Como regla general, un objetivo eficaz utilizard un verbo de accion:

=  Escribir

= Demostrar
= Definir

= Resolver

=  Explicar

= Seleccionar

3.3.8.4. Organizacion de la Capacitacién

Es importante tomar en consideracion que durante la redaccion del proyecto de

capacitacion, los objetivos pueden sufrir varias modificaciones, hasta que se

establezca la coherencia definitiva con todo el proceso, lo cual implica tomar en

consideracion algunos aspectos adicionales como variables e indicadores.

3.3.8.5. Logistica de Eventos

Antes de realizar el programa responderemos a las tres preguntas claves:

= ;Es realmente util éste programa?

* ;Se puede reemplazar el programa por otra cosa?

» ;Para qué estamos haciendo este programa?
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3.3.8.6.  Aspectos Logisticos de un Evento de Capacitacion

El lugar adecuado:

= [spacio
*  Tranquilidad
=  (Comodidad

=  Sin interferencias

Los documentos:

=  Programacion

= Material de apoyo

* Talleres - Ejercicios
= Evaluaciones

* Diplomas y / o certificados

Organizar la sala:

=  Mesas y sillas - Ayudas audiovisuales
= Mesa directiva - Sonidos
*  Podium - Utensilios

= Equipos - Agua, etc.
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3.3.8.7. Recursos Claves para una Buena Conferencia

1. La presentacion

2. El sonido

3. Llegar a tiempo

4. El clima interno

5. Los minutos antes de iniciar
6. El tiempo de conferencia

7. Carifio y motivacion

8. Bebida y comida

9. Apoyos y sillas

3.3.8.8. Preparacion del Programa

Formular de manera conjunta con todos los involucrados los objetivos claros y

precisos de la capacitacion y anotarlos:

* Los prioritarios

= [os demas

= |.os secundarios

Poner un titulo: Claro Vendedor Conciso y Preciso
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3.3.8.9. Desarrollo del Programa

= Dinamizar el grupo
=  Ofrecer métodos de trabajo
= Sintetizar ideas y conceptos

= Ayudar a superar bloqueos

3.3.8.10. Control, Evaluacién y Seguimiento

= Del conferencista o instructor (es)
* De los objetivos (contenidos programéticos)
" De los cambios de actitud de los participantes

= De los aspectos psico-sociales derivados

34. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

3.4.1. Introduccion

El estudio financiero permite conocer la factibilidad del proyecto previo estudio
de la informacion obtenida, de ésta manera se sabra cuan certeros son los datos
que se han recopilado durante los estudios anteriores, ademas se podra establecer
la liquidez del proyecto en base a los ingresos, costos y gastos que generara la

implantacion del Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal.
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3.4.2. Objetivos

* Determinar la cantidad y el valor de la inversion tanto en activos fijos como en
diferidos.
" Determinar la rentabilidad y el valor de inversion que son necesarios para

desarrollar e implantar el proyecto.

3.4.3. Inversiones en Activos Fijos

Son todas las adquisiciones obtenidas para el desarrollo del proyecto, es decir

aquellas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de

capacitacion de los profesionales.

3.4.3.1.  Costo de Equipos

EL valor que se requiere para la adquisicion de los equipos del Centro de

Capacitacion y Dotacion de Personal es de $ 8.945,00 USD. detallados a

continuacion.
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TABLA No. 3.35: COSTO DE EQUIPOS

: VALOR | VALOR
ITEM | ADMINISTRATIVOS | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
| Equipo de Computo 3 600,00 1.800,00
2 [Telefax I 175,00 175.00
|CAPACITACION
3 |Equipo de Computo 5 600,000  3.000,00
4  |Televisores I 220.00“ 220,00"
5 |pvd I 150.00] 150,00
6  |Proyector Infocus [ 1.000,00  1.000,00]
7 |Comp. Portatil [ 1.400,00{  1.400.00|
8 opiadora [ 1.200,00{  1.200,00]
TOTAL EQUIPOS 5.345,00|  8.945,00|

FUENTE: lnvestigacton de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion

3.4.3.2. Costo de los Muebles y Enseres

El valor que se destinard para la adquisicion de muebles y enseres,
comprendiéndose mesas, sillas, escritorios, archivadores entre otros del Centro de

Capacitacion y Dotacion de Personal es de $ 2.983.00 USD.
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TABLA No. 3.36: COSTO DE MUEBLES Y ENSERES

, VALOR | VALOR
iTEM ADMINISTRATIVO CANT. |[UNITARIO| TOTAL
1 Archivadores 4 Usos 2 110,00 220,00
2 Escritorios 3 1 10,00][ 330,0‘0"
3 |Sillas de Espera 4 22.00| 88,00/
4 |Sillas Giratorias 3 50,00/ 150,00]
5 |Papeleras 3 9,00] 27,00|
6 Anaqueles 5 Usos 3 150,00 450,0(]
CAPACITACION
i Mesas Bipersonales 12 35,00 420,00
8§ [Sillas 24 22.00] 528,00|
9 |Pizarrones I 40.,00| 40,00/
10 |Pantalla 1 300,00 300.00|
11 |Espiraladora | 230,00| 230,00
12 |Guillotina 1 200.00) 200,00
TOTAL MUEB. Y ENSER. 1.278,00| 2.983,00|
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de investigacion
3.4.3.3. Costo de Instalaciones

Para que el establecimiento esté en Optimas condiciones para recibir a los

capacitantes y pueda entrar en funcionamiento se realizard mejoramientos en la

parte interna y externa; asi como también se haran adecuaciones de las

instalaciones, para dicho fin se destinara el valor de $ 460,00 USD.
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TABLA No. 3.37: MEJORAMIENTO DE INSTALACIONES

MEJORAMIENTO DE INSTALACIONES
ITEM| DESCRIPCION |CANT.| VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 IMejor. Instalaciones 1 3000 300,00
2 "Rotulo 2 80.00" 160.00"
||5UMAN 330,00" 460,1@|

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de investigacion

Con la finalidad de determinar el valor total que se destinara para las inversiones
fijas del Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, se ha realizado el

siguiente cuadro.

TABLA No. 3.38: ACTIVOS FIJOS

ACTIVO FLJO i g
Mejoramiento de instalaciones 460.00
Equipos 8.945,00
Muebles y Enseres 2.983.00
TOTAL ACTIVOS F1JOS 12.388,00

FUENTE: Tablas No 340. 341.342
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

3.4.4. Inversiones en Activos Fijos

Al igual que los activos fijos es necesario tener activos diferidos para la

implementacion del proyecto considerando que las inversiones en activos




diferidos son todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los
servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.,

constituyen inversiones susceptibles de amortizacion.

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes de propiedad del Centro
su funcionamiento y que incluyen: patentes de inversion, nombres comerciales,
asistencia de instalacion y puesta en marcha, entre otros estudios que mejoren en

el presente o futuro el funcionamiento del centro.

3.4.4.1. Gastos diferidos y otras inversiones

El Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal, destinara $ 2.511,20 USD para
cubrir los gastos diferidos y otras inversiones, que también son importantes para

que la empresa pueda ponerse en marcha.

TABLA No. 3.39: ACTIVOS DIFERIDOS

VIDA
ACTIVO DIFERIDO UTIL VALOR (§)
Gastos de constitucion 5 600,00
Estudio Técnico 5 500,00
Gastos de puesta en marcha 5 600,00
Gastos de promocion 5 811,20
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.511,20

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de investigacion

* Gastos de constitucion.- Comprende todos los gastos legales realizados para
que el proyecto sea constituido y legalizado como empresa para efecto se ha

tomado el valor de $ 600 USD. para tramites y honorarios de abogado.
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TABLA No. 3.40: GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS CONSTITUCION VA;“OR
Patente municipal 80,00
Registro Mercantil 40,00
Notarizacion 150,00
Publicacion en el periddico 30,00
Honorarios Abogado 300,00
TOTAL 600,00

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

Estudio Técnico.- Se considera todos los egresos realizados para obtener
datos e informacion recopilada en la investigacion de mercado, los cuales son
analizados para conocer la factibilidad del proyecto, para ello se ha destinado

$ 500,00 USD para copias de encuestas, movilizacién y honorarios.

Gastos de puesta en marcha.- Comprende todos los egresos realizados antes
de iniciar las funciones en las instalaciones, para lo cual se destinara $ 600,00
USD, para la seleccion, contratacion e instruccion de la mano de obra tanto

directa como indirecta.

Gastos de promocién.- Son aquellos gastos por concepto de publicidad y
propaganda de cada uno de los talleres de capacitacion a desarrollar en el

centro y de la institucion misma, al cual se destinara USD 811.20.
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3.4.5. Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo es la cantidad de recursos que se tiene para
inmediata disposicion a fin de solventar urgencias financieras, es decir, permitira
determinar con que cantidad de dinero cuenta el Centro de Capacitacion y
Dotacion de Personal, para enfrentar los egresos de los primeros meses de
funcionamiento, adicionalmente la inversion en capital de trabajo constituye el
conjunto de recursos necesarios, en forma de activo corriente, para la operacion

normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio

determinado.
TABLA No. 3.41: CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR TOTAL ($)
Insumos 515.50
Utiles de aseo 155.88
Arriendo 990,00
Mano de obra directa 1.920.00
Mano de obra indirecta (Honorarios) 9.120,00
TOTAL 12.701,38

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de mvestigacion

3.4.6. Fuentes de Financiamiento

La inversion requerida para la puesta en marcha del Centro de Capacitacion y

Dotacion de Personal es de $ 27.600,58 USD, la misma que se financiara
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mediante crédito a mediano plazo para solventar el 60% vy el restante 40% serd el

aporte equitativo de los 3 socios.

TABLA No. 3.42: INVERSIONES

INVERSIONES VALOR TOTAL
la. INVERSIONES FIJAS
ACTIVOS F1JOS 12.388,00|
ejoramiento de instalaciones 460,00’
uebles y enseres 2.983,&'
Equipos de oficina 2.745,00;
IEquipos de computacién 6.200,00'
b. INVERSIONES DIFERIDAS
ACTIVOS NOMINALES 2.511,20
(Gastos de constitucion 600,00“
“Estudio técnico 500,00
lGastos de puesta en marcha 600,00
(Gastos promocion 811,20
c. CAPITAL DE TRABAJO 12.701,3;“
Insumos 515,50
[Utiles de aseo 155,88
Arriendo 990,00
Mano de obra directa 1.920,00N
Mano de obra indirecta 9. lZ0,0B"
TOTAL 27.600,58“

Fuente: Tablas No. 343,344, 345 3 46
Elaborado: Grupo de mvestigacion
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3.4.6.1. Aportes de Capital Social
Para la implantacion del Centro de Capacitacion, se ha conformado una sociedad
de 3 accionistas propietarios, los cuales realizardan aportaciones equitativas

quedando distribuido los valores de la siguiente forma:

TABLA No. 3.43: APORTES SOCIOS

Accionistas Aporte Valor
Silvia Caiza 13.33% 3.680,08
Fernanda Herrera 13.33% 3.680.08
Germania Rivera 13.33% 3.680.,08

Total| 40,00% 11.040,23

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de mvestigacion

3.4.6.2. Crédito

El valor restante de la inversion requerida para la implantacion del Centro de
Capacitacion es de USD 16.560,35, correspondiente al 60%, el cual sera

financiado mediante crédito del Banco Solidario a un plazo de 5 afios con una tasa

de interés del 14.13% anual.

TABLA No. 3.44: CREDITO

MEDIANO PLAZO

APITAL 16.560,35
INTERES 2.339.98
IINTERES 14,13%
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TABLA No. 3.45: AMORTIZACION DE LA DEUDA

AMORTIZACION DE LA DEUDA

CAPITAL INTERESES AL

PRESTADO | FINAL PERIODO | AMORTIZACION | DIVIDENDO | SALDO
16.560.35 2.339,98 3.312.07 5.652,05 13.248,28
13.248.28 1.871.98 3.312.07 5.184,05 9.936,21
9.936.21 1.403,99 3.312,07 4.716,06 6.624,14
6.624,14 935,99 3.312.07 4.248.,06 3.312.07
3.312,07 468,00 3.312,07 3.780,07 0,00

ELABORADO: Grupo de nvestigacion

estructura del financiamiento del crédito.

TABLA No. 3.46: ESTRUCTURA FINANCIERA

Capital propio 11.040,23 40,00%
Capital financiado 16.560,35 60,00%
SUMA 27.600,58 100,00%

FUENTE: Tabla Aportes de Socios v Crédito
ELABORADO: Grupo de mvestigacion

La distribucion de las inversiones se realizara de acuerdo al aporte de los socios y

al crédito que se realizo en el Banco, en el siguiente cuadro se expresa la
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TABLA No. 3.47: USOS DE FONDOS

FUENTES DE
USOS FINANCIAMIENTO
DE RECURSO | APORTE
RUBROS DE INVERSION FONDOS | PROPIO |EXTERNO
la. INVERSIONES FIJAS 12.388,00
ACTIVOS F1JOS 12.388,00"
EQUIPOS 8.945,00" 8.945,00|
MUEBLES Y ENSERES 2.983,00" 2.983,00|
IMEJORAMIENTO DE INSTALACIONES 460,00|| 460,00
b. INVERSIONES DIFERIDAS 2.51 1,20"
ACTIVOS INTANGIBLES 2.51 1,20"
ASTOS DE CONSTITUCION 600,00” 600,00
NESTUDIO TECNICO 500,00|| 500,00“
f@sms DE PUESTA EN MARCHA 600,00“ 600,00
"GASTOS DE PROMOCION 811 ,20" 288,23 522,97
LCAPITAL DE TRABAJO 12.70158]‘
'hNSUMos 51 5,50“ 515.50]
hVIANO DE OBRA DIRECTA 1.920,00“ 1.920,0J
MANO DE OBRA INDIRECTA (HON.) 9. 120,00" 9.120,00
ARRIENDO 990,00 990.00|
UTILES DE ASEO 155.88 155,88
TOTAL DE INVERSIONES 27.600,58) 11.040,23] 16.560,35

Fuente: Tabla Estructura Financiera
Elaborado: Grupo de investigacion




- 165 -

3.4.7. Costos

3.4.7.1. Costos Fijos

TABLA No. 3.48: COSTOS TOTALES

COSTOS TOTALES VALOR
ICOSTOS DE CAPACITACION 4.831,94
b\/lano de Obra Directa 1.920,00
“Mano de Obra Indirecta 2.400,00|

nsumos 434,00
Utiles de Aseo 77,94
OSTOS DE ADMINISTRACION 11.462,24
Sueldos y Salarios 6.720,00
Servicios Basicos 990,001
ep. Equipos 894,50"
Dep. Muebles y Enseres 298,36|
Utiles de Oficina 81,50
Arriendo 2.400,00
Utiles de Aseo 77.94
ICOSTOS DE VENTA 811,20
||Publicidad y Propaganda 811,20
“COSTOS FINANCIEROS 2.339,98
Intereses 2.339,98
TOTAL 19.445,36

Fuente: Tablas No. 3 43. 3 44: 345: 4 46
Elaborado: Grupo de investigacion
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3.4.8. Ingresos

3.4.8.1. Estimacion de ingresos

Con la informacion obtenida de la competencia de los diferentes centros de
capacitacion se ha podido establecer que ingresos podra tener la nueva
unidad de servicios, adicionalmente se ha analizado la oferta y la demanda
insatisfecha para saber con certeza cuales seran lo clientes que captaremos
en el primer afio de funcionamiento y en base a ello se podra realizar una

estimacion de los ingresos.

Los rubros que se ha tomado para la estimacion de ingresos son valor del
curso de capacitacion en su primer afio de funcionamiento y realizado la
respectiva proyeccion para los 10 afios subsiguientes con la finalidad de
obtener un estimado de ingresos y saber si se puede cubrir los egresos en

que se incurrira.

A continuacion se presenta un cuadro del promedio de ingreso mensual y
otro de la proyeccion de ingresos que espera tener el Centro de

Capacitacion y Dotacion de Personal.
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3.4.9. Proyeccion de Balances

Se denominan Estados Financieros a los Balances de Situacion y de Resultados
que se elaboran a la finalizacion de cada ciclo contable, en base a los datos de las
cuentas que resumen las transacciones u operaciones realizadas por una entidad

durante un mes, bimestre, semestre o un afo.

3.4.9.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias presenta el resultado de las operaciones

provenientes del uso de los recursos en un periodo determinado (un afio).

Para que una empresa pueda continuar en operacion debe ser capaz de generar
resultados positivos; en esencia el Estado de Resultados, permite conocer los
ingresos y egresos que se ha tenido en un determinado periodo, lo que permitira
determinar la utilidad neta del negocio, mediante esto se podra determinar si la

inversion realizada es beneficiosa o no, para el inversionista.

Se presenta el Estado de Resultados con la proyeccion para los 10 afios

subsiguientes, con la finalidad de determinar la utilidad neta del proyecto:
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3.4.9.2. Balance General

El Balance General se compone de: El activo, que para la empresa significa
cualquier pertenencia material e inmaterial. El Pasivo, que significa cualquier tipo
de obligacion o deuda que se tenga con terceros; y el Capital, que significa los
activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los accionistas o

propietarios directos de la empresa.

Su igualdad se resumen en:

Activo = Pasivo + Patrimonio

En el Balance General se vera reflejado las inversiones que se han realizado en
activos fijos, diferidos, crédito bancario y las aportaciones de los socios todo esto
con la finalidad de tener una vision global de los ingresos y egresos que se realizara

en el afio cero.
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TABLA No. 3.53: BALANCE GENERAL PARA EL ANO CERO

DETALLE ANO 0
ACTIVO CORRIENTE 12.701,38
[[nsumos 515,50
Jtiles de aseo 155.88
Arriendo 990,00f
Mano de obra directa 1.920,00)
Mano de obra indirecta 9.120.00|
ACTIVO FIJO 12.388,00|
Mejoramiento de instalaciones 460,00]
[Muebles y enseres 2.983.00]
I[Equipos de oficina 2.745,00)
[Equipos de computacion 6.200,00)
ACTIVOS DIFERIDOS 2.511,20]
(Gastos de constitucion 600.00]
[Estudio técnico 500,00]
|Gastos de puesta en marcha 600,00}
astos de promocion 811,20|
OTAL ACTIVOS 27.600,58
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 16.560,35
Deuda a Mediano Plazo 16.560,35
PATRIMONIO 11.040,23
(Capital de Trabajo 11.040.23
OTAL PASIVO+PATRIMONIO 27.600,58)
Fuente: Tabla No 347

Elaborado: Grupo de investigacio

3.4.9.3. Flujo de Caja

Este estado permite evaluar los origenes y aplicaciones de fondos a mediano y largo
plazo. el conocimiento de los patrones historicos de aplicacion de fondos permite
que el administrador financiero planee mejor sus requerimientos de fondos futuros
y determine la liquidez del negocio, es decir, si se dispone del efectivo necesario

para que la empresa pague sus deudas.
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3.,5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Para realizar la evaluacion financiera del presente proyecto se cuenta con varios
parametros que nos ayudaran a determinar que tan factible y rentable seria
implantar el nuevo negocio, para ello es indispensable tener un criterio amplio que

permitird tomar una decision acertada, una vez realizado el analisis.

En la evaluacion financiera se podra establecer la rentabilidad, el periodo de
recuperacion de la inversion y la razon beneficio costo, todo esto partiendo de una
seriec de matrices disefiadas para evaluar la factibilidad del proyecto, lo que
permitird tener una mejor vision de las diversas inversiones en que se va ha
incurrir para poner en funcionamiento el Centro de Capacitacion y Dotacion de

Personal.

3.5.1. Analisis del Valor Actual Neto

Es un indicador que plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto

(VAN) es igual o superior a cero.

La actualizacion se presenta en la medida en que se tienen que comparar valores
monetarios en el tiempo. Como toda inversion es un cambio entre gastos presentes
¢ ingresos futuros, una medicién de este cambio exige la utilizacion de la

actualizacion.
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TABLA No. 3.55: VALOR ACTUAL NETO (VAN)

FACTOR FLUJO.
FLUJO ACTUAL. FLUJO EFECT.
ANOS |EFECTIVO 6% ACTUAL | ACT. ACUM.
0 -11.040.00 1 -11.040,00 -11.040,00
I 6666,18 0,94 6.266,20 -4.773.80
2 6818,81 0.89 6.068,74 1.294,95
3 6979,08 0.84 5.862.43 7.157.38
4 714737 0,79 5.646,42 12.803,80
5 7324,06 0.75 5.493.,05 18.296.85
6 4015,48 0.7 2.810,84 21.107,68
7 4210,29 0,67 2.820.89 23.928,57
8 4414 84 0,63 2.78135 26.709,92
9 4629,61 0,59 2.731.47 29.441,39
10 4855,13 0,56 2.718,87 32.160,27
Elaaenit: Geupo invecigasitn

El resultado del Valor Actual Neto es de $ 32160.27 USD, tomando como
referencia una tasa del 6% como minima (tasa de descuento inferior), la misma
que servira de referencia para el calculo subsiguiente de la TIR, lo que quiere
decir que el proyecto es rentable porque ésta cantidad estd sobre lo minimo

exigido, por cuanto su resultado es positivo y mayor que cero.
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TABLA No. 3.56: VALOR ACTUAL NETO (VAN)

FLUJO

FLUJO |FACTOR ACTUAL. FLUJO. EFECT.
ANOS | EFECTIVO 8% ACTUAL ACT. ACUM.

0 -11.040.00 1 -11.040,00 -11.040,00

6666,18 0,92 6.132,88 -4.907,12
2 6818,81 0,86 5.864,18 957,06
3 6979,08 0,79 5.513,48 6.470,54
4 7147,37 0,74 5.289,05 11.759,59
5 7324,06 0,68 4.980.,36 16.739,95
6 4015,48 0,63 2.529,75 19.269,70
7 4210,29 0.58 2.441.97 21.711,67
8 4414 84 0,54 2.384,01 24.095,68
9 4629,61 0,5 2.314.81 26.410,49
10 485513 0,46 2.233,36 28.643.85

Fuente: Tablas Anteriores
Elaborado: Grupo de investigacion

El resultado del Valor Actual Neto es $ 28643.85 tomando como referencia una

tasa de interés del 8% como maxima (tasa de descuento superior), la misma que

nos servird para el cdlculo de la Tasa Interna de Retorno, lo que quiere decir que

el proyecto es rentable y aceptable porque ésta cantidad estd sobre lo minimo

exigido, por cuanto su resultado es positivo y mayor que cero.

3.5.2. Analisis de la Tasa Interna de Retorno Financiera

La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin

perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se
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tomaran prestados, se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida

que se fuesen produciendo.

Para el célculo de la TIR se aplicara la siguiente formula:

(VAN1 x R2) - (VAN2 x R1)

TIR =
(VAN1 - VAN2)

Donde:

TIR = tasa interna de retorno

R1 = tasa de descuento inferior

R2 = tasa de descuento superior

VAN1 = valor actual neto a la tasa de descuento inferior

VAN2 = valor actual neto a la tasa de descuento superior.

(32160.27x 0.08) — (28643.85 x 0.06)

TIR =
32160.27 - 28643.85
TIR. = (2572.82 ) -(1718.63)
3516.42
TIR = 854.19
3516.42

TIR = 24%
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Como se observa la TIR para el proyecto es del 24%, por lo que consideramos un
proyecto rentable ya que éste porcentaje es mayor que la tasa minima aceptable de
rendimiento que es del 4.5% lo que demuestra que estara en capacidad de generar

mayor rentabilidad que cualquier otra inversion que se le de al capital.

Ademas se puede decir que el 24%, es el rendimiento en efectivo de los recursos

invertidos en el proyecto.

3.5.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion ( PRI)

El plazo de recuperacion real de una inversion, es el tiempo que tarda exactamente

en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos que genera en cada

periodo de su vida ntil.

PRI= ANO ULT. FLUJ. ACUM. NEGAT. + MONTO PRIM. FLUJO
ACUM. POSIT.

INVERSION INICIAL

1294.95
PRI = 1 + 27600.58
PRI = 1 + 0.046
PRI = 1.05
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La inversion del proyecto del centro de capacitacion se recuperara en 1 afio, ésta

recuperada la inversion, ademds se cree que es un proyecto aceptable y que su

proxima inversion seria dentro de varios afios, por lo que el proyecto cuenta con

activos fijos de una vida util de 10 afios.

3.5.4. Analisis de la Relacion Beneficio/ Costo

Este indicador no es un parametro que mida nivel de rentabilidad, solamente nos

dice cudntos son los beneficios superiores respecto de los costos; en términos del

valor presente, hay que mencionar que esto se aplica dependiendo de la forma de

calculo.
TABLA No. 3.57: INGRESOS ACTUALIZADOS

ANOS INGRESOS FACTOR ACTUALIZACION | INGRESOS ACTUALIZADOS
1 24000,00 0,94 22.560,00

2 25200,00 0,89 22.428.00

3 26460,00 0,84 22.226.,40

4 27783,00 0,79 21.948.57

5 29172,15 0,75 21.879,11

6 30630,76 0,70 21.441,53

7 32162,30 0,67 21.548,74

8 33770,41 0,63 21.275,36

9 35458,93 0,59 20.920,77

10 37231,88 0,56 20.849,85
TOTAL 301.869,42 217.078,33

Fuente: Tablas Anteriores
Elaborado: Grupo de investigacion
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TABLA No. 3.58: COSTOS ACTUALIZADOS

ANOS FACTOR. ACTUALIZACION | COSTOS ACTUALIZADOS
1 19.445.36 0,94 18.278.64
2 20.047.64 0,89 17.842.40
3 20.691,73 0.84 17.381,05
4 21.379,73 0,79 16.889.,99
o 22.113.84 0,75 16.585.38
6 22.896.34 0,7 16.027.44
) 23.729,67 0,67 15.898.88
8 24.616.,36 0.63 15.508,31
9 25.559,10 0.59 15.079.87
10 26.560.66 0.56 14.873.97
TOTAL [227.040,43 164.365,92
sl s WO
R s INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
217078.33
Rpic
164.365,92
R i 1.32

Segin la formula aplicada para el célculo de la relacion beneficio/costo se

interpretaria, que los beneficios generados dentro del periodo de analisis son

mayores a los costos en un 32%, es decir, se tiene un excedente de 32 centavos
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por cada dolar que se gaste, lo que implica un proyecto rentable y con un

beneficio aceptable.

3.5.5. Analisis de Sensibilidad

El Andlisis de Sensibilidad. permite visualizar que tan sensible es el proyecto

frente a los diferentes escenarios de reducciones de precio e incremento en los

gastos operativos. para saber cual es el impacto que causaria en la TIR, VAN y

RB/C.
s = INGRESOS — COSTOS
CAPITAL (INVERSION INICIAL)
TABLA No. 3.59: ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INVERSION
ANOS | INGRESOS || COSTOS INGRESOS - COSTOS INICIAL RA/S %
| 24000,00 19.445.36 4.554,64 27.600,58 0,17 17
2 25200,00 20.047,64 5.152,36 27.600,58 0,19 19
3 26460,00 20.691.73 5.768.27 27.600.,58 021 21
4 27783,00 21.379,73 6.403,27 27.600,58 0,23 23
5 29172.15 22.113,84 7.058.31 27.600,58 0,26 26
6 30630,76 22.896,34 7.734,42 27.600,58 0,28 28
7 32162,30 23.729.67 8.432,63 27.600,58 0,31 31
8 33770,41 24.616,36 9.154,05 27.600,58 0,33 33
9 35458,93 25.559,10 9.899.83 27.600,58 0,36 36
10 37231,88 26.560,66 10.671,22 27.600,58 0,39 39

Fuente: Tablas Anteriores
Elaborado: Grupo de investigacion
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Segun el andlisis de sensibilidad para el proyecto se puede observar que en el
primer afio de funcionamiento del Centro de Capacitacion los costos podran variar

hasta el 17%.

3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.6.1. CONCLUSIONES

® Es un proyecto factible segin el estudio de mercado, técnico, financiero y

ademas rentable para el inversionista.

® Kl servicio conjunto de capacitacion y dotacion de personal es nuevo en el
sector, por lo que ha tenido una gran aceptacion por parte de la poblacion, por

lo tanto existe una buena oportunidad.

= Existe un porcentaje de demanda insatisfecha en lo referente a la prestacion del
servicio de capacitacion y dotacion de personal, lo que permitira ofrecer varias

alternativas de servicio.

* De acuerdo al estudio financiero que se realizé se pudo determinar el monto
de la inversion y proyectar los ingresos que captara el centro de capacitacion
y dotacion de personal, lo que refleja una rentabilidad aceptable para el

profesional inversionista.
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* Por ser una nueva alternativa de capacitacion, quienes consuman estos
servicios mejoraran sus competencias tanto en lo laboral como en lo

profesional.

3.6.2. RECOMENDACIONES

= Para que el Centro de Capacitacion y Dotacion de Personal funcione en
Optimas condiciones se debe contar con el espacio, materiales y personal
apropiado, asi como seguir las normas establecidas en la ley al momento de

implantar el nuevo servicio en el sector.

* Una vez puesto en marcha el proyecto Capacitacion y Dotacion de Personal se
fijara estrategias y politicas de marketing, a través de politicas y estrategias

publicitarias, creando alianzas y estrategias frente a la competencia.

* Cumplir con las metas establecidas para cada profesional, para ello es
necesario seguir una guia de trabajo en la ensefianza y politicas establecidas

por la institucion.

= Innovar constantemente los métodos de ensefianza para despertar expectativas
y captar la atencion del profesional lo que ayudara a mejorar el desarrollo y

desenvolvimiento del mismo.
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=  Actualizacion permanente de nuestro equipo de trabajo y demas personal

operativo del centro.

3.7. GLOSARIO

ADMINISTRACION.- Es una practica social usualmente esquematizada como

el manejo de los recursos de una organizacion para el logro de sus objetivos.

CAPACIDAD EMPRESARIAL.- Factor de naturaleza cualitativa que significa
el espiritu emprendedor del hombre que mueve, combina y anima los demas

factores de la produccion.

COMPETENCIA.- Capacidad de un tribunal para el conocimiento o resolucion

de una materia o cuestion determinada

DESEMPENO.- Ejecutar actividades relacionadas con el cargo que ocupa dentro

de una empresa

EMPRESA.- Se denomina a la organizacion lucrativa de personal, capital y

trabajo con unidad de nombre, permanencia en la actividad y finalidad definida.

MERCADO.- Es la Institucion u organizacion social a través de la cual los

oferentes o compradores) de un determinado bien o servicio.
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MERCADO DE TRABAJO.- Es el ente en que concurren personas

desempleadas y Empleadores con el fin de entablar una relacion de trabajo.

OFERTA.- Categoria econémica que expresa la cantidad de bienes o servicios
que. a determinado precio, los oferentes estarian dispuestos a negociar en el

mercado.

PLANIFICACION.- Es planear fijar los objetivos o metas de la empresa, tanto

los generales de toda organizacion como los especificos.

PROYECTO.- Proyecto es la busqueda de una solucion inteligente tendiente a

resolver, entre tantas. una necesidad humana.

RECURSOS.- Se considera de manera que maxime la obtencion de un

determinada objetivo.

RENDIMIENTO.- Desde el punto de vista econdmico, para un proceso

productivo.

RESULTADO.- Beneficio o pérdida que arroja una sociedad al final de cada
ejercicio economico y que se obtiene deducido de todos los ingresos los gastos

correspondientes.
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1.- SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

A nivel mundial en los ultimos afios se ha producido un creciente incremento de
las Empresas Laborales Intermediarias, pues surge como uno de los caminos para
el desarrollo de las areas productivas a manera de una nueva division del trabajo,
propendiendo a buscar eminentemente profesionales especialistas, sustentada en las
ventajas de la especializacion, que permita aumentar la productividad y reducir los
costos; y, asi poder cumplir con uno de los objetivos que perdigue toda entidad

empresarial.

También se puede indicar que existe una tendencia mundial concreta y evidente en
favor de las Empresas de Colocacion de Personal, ya que la estructura,
organizacion y composicion del mercado de trabajo es muy dindmico y cambiante
constantemente. Hoy en dia la industria requiere de componentes de calidad, para
poder enfrentar exitosamente las exigencias de los consumidores y esto lo puede
hacerlo a través del avance tecnolégico y con la introduccién de nuevas

modalidades de organizacion de los procesos de laborales.

En América Latina de igual forma, las Empresas de Colocacion de Recursos
Humanos, se han dedicado a la seleccion y asignacion de personal, ofreciendo

vinculos mas eficaces entre la demanda de empleo y la oferta de trabajo, como una




herramienta adicional que le permite asegurar el rendimiento del candidato, sino
también cubrir el puesto de trabajo con un personal de calidad; por lo tanto se
busca siempre fortalecer la efectividad del sistema de seleccion e incorporacion de

este recurso tan importante en el desarrollo de las organizaciones.

En el Ecuador se puede indicar que los procesos de globalizacion han tenido fuerte
incidencia en el Mercado Laboral, pues con la escasez en la generacion de empleo
permanente, con una legislacion laboral rigida; las empresas de capacitacion y
dotacion de personal han tomado una importancia relevante, pues se han
convertido en un magnifico mecanismo para dinamizar los procesos productivos,
pues permite brindar un medio para que las personas tengan un rendimiento que
permita satisfacer los propdsitos de los empresarios y las exigencias de los

consumidores.

En el canton Latacunga, a pesar del desarrollo empresarial que se ha tenido en
estos ultimos afios no existen empresas legalmente constituidas y domiciliadas en
esta localidad, que oferten el Servicio de Capacitacion y Dotacion de Recursos
Humano a las compafiias para la contratacion de personal calificado y
especializado, evitando largos tiempos de seleccion, entrenamiento e induccion del

personal.
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Por lo expuesto anteriormente se ha considerado necesario el
"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL CENTRO DE CAPACITACION Y
DOTACION DE RECURSO HUMANO DE ACUERDO AL PERFIL QUE
REQUIERE EL MERCADO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.”, que permita alcanzar estandares de calidad en los procesos
productivos y, poder convertirse en organizaciones empresariales competitivas,

acorde a las exigencias de los usuarios y de los mercados.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El departamento de recurso humano es elemental dentro de las industrias,
siendo una de las bases estratégicas para competir con €xito, pues es el
responsable del desempeiio eficiente de las actividades del personal. El
mercado industrial demanda de un gran numero de recurso humano para
cumplir con todas sus necesidades, lo que ha ocasionado que exista un alto

grado de rotacion del personal para alcanzar sus objetivos planteados.

Al no disponer de un centro de capacitacion y dotacion de recurso humano, no

permite a las empresas contar con personal idoneo que garantice eficiencia y
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calidad profesional , permitiendo aprovechar de mejor manera sus conocimientos
y habilidades en todo su potencial. Ademas al no existir este Centro no se podra
contar con recurso humano capacitado y actualizado de forma permanente, que

cubra con los requerimientos de las empresas contratantes.

Cabe aclarar que el drea de recursos humanos es el eje principal de las empresas,
pues ayuda a la toma de decisiones . Por ende, debido a su importancia en el
funcionamiento de las mismas, resulta necesario contar con una adecuada dotacion

y capacitacion de personal.

3.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Una vez realizado un diagnostico de los problemas laborales dentro de las
empresas industriales de la ciudad de Latacunga, se ha podido determinar el

siguiente problema:

¢(La necesidad de realizar el estudio de factibilidad para la creacion del centro de
capacitacion y dotacion de recurso humano de acuerdo al perfil que requiere el

mercado industrial de la ciudad de Latacunga?
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4.- JUSTIFICACION

Como estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, estimamos conveniente
realizar el estudio de factibilidad del centro de capacitacion y dotacion de recurso
humano de acuerdo al perfil que requiere el mercado industrial de la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, que permitirda mejorar la seleccion y asegurar la
calidad del trabajador mas idoneo en el puesto correcto, convirtiéndose de esta

forma en intermediarios entre la oferta y la demanda de trabajo.

La inadecuada seleccion del Recursos Humanos en las Empresas a la hora de
incorporar o reemplazar personal pierde tiempo muy considerable en el
reclutamiento e induccion al puesto que va ocupar. Ademas el nuevo recurso
humano debe conocer todo lo referente a su puesto de trabajo como también

aspectos organizativos y funcionales de la empresa.

De igual forma al no contar con profesionales altamente capacitados y calificados
para cada drea de la empresa ha llevado a elevar los costos en los procesos,
disminuyendo asi su rentabilidad, por lo que proponemos que al trabajar con
personal experto en cada drea de la empresa cubrira oportunamente las necesidades

presentes y futuras de la compaiiia.
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Con el Centro de Capacitacion y Dotacion de Recurso Humano, ayudaré a que se
desarrollen las actividades con el adecuado control con visiones mas amplias lo
que conduce a lograr con mayor facilidad resultados exitosos en situaciones
emergentes teniendo mejor revision de éstas o fortaleciéndolas para el mejor

desempefio empresarial.

La empresa de Capacitacion y Colocacion de Recursos Humanos se especializara
en tres campos para la prestacion de servicios: en el area laboral, técnica y
administrativa, dando seguridad, confiabilidad a los usuarios y empresas

contratantes.

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la creacion del Centro de Captacion Recursos
Humanos dotando de personal idoneo capaz de satisfacer las necesidades del

mercado industrial de la ciudad de Latacunga™.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las necesidades de las empresas industriales de la ciudad de

Latacunga para la contratacion de profesionales.

e Determinar un mercado laboral de profesionales que satisfagan los
requerimientos econdmicos y humanos de las empresas industriales del

canton Latacunga.

e Desarrollar el estudio financiero para ordenar y sistematizar la informacion
que permita determinar la rentabilidad del Centro de Captacion Recursos

Humanos.

e (apacitar permanentemente a los profesionales para garantizar eficiencia

laboral.

6.- MARCO TEORICO

6.1. ANTECEDENTES

A finales del siglo XX se trata sobre la importancia de la capacitacion del personal

de todos los campos para la prestacion de servicios. Pero al no existir fuentes de
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trabajo para la colocacion de los mismos se hace necesaria la creacion del Centro

de Captacion de Recursos Humanos.

El capital humano es cimiento y motor de perfeccionamiento de la empresa, su
influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion asi como en el futuro de la
misma, estd considerada como el recurso determinante de una entidad, ya que
puede convertirse en un obstaculo, pues de él depende el eficiente y adecuado

avance de las actividades de la Empresa.

Hoy en dia la capacitacion es un medio excelente para constituir un equipo
humano, capaz y competitivo de tal modo que podamos ofertar a las empresas
profesionales idoneos y capacitados para cubrir oportunamente las necesidades
que estas requieren incrementar los indices de productividad, calidad y excelencia

en el desempefio de las tareas laborales.

La Dotacion de personal es parte de la estrategia y de las decisiones que se debe
tener claro, de acuerdo a los requerimientos de las empresas contratantes, como
son: que especialistas necesitan, con que conocimientos, afios de experiencia, perfil

profesional. En esta actividad se seleccionard, evaluard y asignara al personal
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idoneo para la vacante, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades personales

de cada recurso, pues la parte personal es muy importante.

Las empresas industriales buscan mejorar y agilizar sus acciones, optimizando el
tiempo e incrementando la calidad de los productos que ofrecen a los usuarios.
Para ello, es necesario contar con personal capacitado y acorde a los
requerimientos de cada drea de la empresa a fin de lograr sus propositos y

objetivos estratégicos.

Se conoce que en la ciudad de Latacunga no existen Empresas relacionadas con el
tema que nos hemos propuesto desarrollar; realidad que se confirma mediante un
sondeo obtenido en la localidad, por lo que nuestra organizacion seré la precursora
de este tipo de servicios contribuyendo a mejorar el nivel laboral en el mercado

industrial de la ciudad.

Este trabajo de investigacion es factible realizarlo ya que se ejecutara previamente
la seleccion y examen a los solicitantes de empleo, evaluacion de las necesidades
de recursos humanos de una empresa especifica, para dotar del personal adecuado

que requiere la firma contratante. Previo diagnostico realizado por las
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investigadoras podemos indicar que se cuenta con la bibliografia necesaria para

la elaboracion exitosa del Proyecto.

6.2 BASES TEORICAS

A continuacion anotaremos citas bibliograficas sobre Empresa y Recursos
Humanos y los analisis de los mismos que nos permitird argumentar de una manera

clara los conceptos que se requieren para realizar la tesis.

PROYECTO

Segiin .www.mef.gob.pe/dnpp/glosario.htm PROYECTO “Es el conjunto de

operaciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un producto final (Metas
Presupuestarias), que concurre a la expansion de la accion de Gobierno. Representa
la creacion, ampliacion y/o modernizacion de la produccion de los bienes y
servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de procesos y/o
tecnologia utilizada por la Entidad. Luego de su

Culminacion, generalmente se integra o da origen a una Actividad.”
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El proyecto es la busqueda de una solucion a los problemas planteados para

conseguir resultados oportunos para las metas y objetivos propuestos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Segiin  .www.mef.gob.pe/dnpp/glosario.htm El estudio de factibilidad es el

analisis de una empresa para determinar:

- Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso.

- Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o

restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

EMPRESA

Segiin GOMEZ, Guillermo (2000), dice que EMPRESA es : “Es la unidad
economica de produccion encargada de combinar los factores o recursos
productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para producir bienes y servicios

que después se venden en el mercado.” Pag. (125)




La empresa presta un servicio econémico mediante la oferta de sus productos y

servicios a los consumidores, obteniendo a cambio un lucro o ganancia.

RECURSO HUMANO

Segiin RAMON, Lucas (1992), dice RECURSO HUMANO es: “El desarrollo del
recurso humano depende cada vez mas de la capacidad de la organizacion para
administrar el capital humano, las organizaciones compiten a través de las

personas”. (Pag. 80)

El recurso humano es el principal elemento dentro de una empresa puesto que de

el dependen el éxito o fracaso organizacional.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Segin ARTHUR Sherman (1990) dice ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS : “Su objetivo es el mejoramiento del desempefio y de las
aportaciones del personal a la organizacion, en el marco de una actividad ética y

socialmente responsable™ (Pag. 103)
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CAPACITACION

Segin Siliceo, Alfonso (2000),dice CAPACITACION es:  “Es la adquisicion de
conocimientos, principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo.
onsiste en una actividad planeada y basada en las necesidades reales de una
empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos del colaborador. Es la
preparacion tedrica que se les da al personal (nivel administrativo) con el objeto de
que cuente con los conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la

eficiencia." (Pag. 56).

La Capacitacion es el proceso que permite a las empresas e Instituciones instruir y
actualizar al recurso humano en los aspectos de interés individual, colectivo y

empresarial.

ROTACION DE PERSONAL

Segin CHAVENATO Adalberto, (1995) dice ROTACION DE PERSONAL es:
“La fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente; esto significa

que el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se define por el
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volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de ella”.

(Pag. 69).

La rotacién de personal en las organizaciones puede causar pérdida, por la
constante salida del recurso humano y demora en la adaptacion del nuevo

personal.

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Segin CHAVENATO Adalberto, (1995) RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
es: “El reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de
la organizacion. Es un sistema de informacién mediante el cual la organizacion
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que

pretende llenar. (Pag. 72).

El reclutamiento de recurso humano es muy importante dentro de una
organizacion, ya que mediante esta técnica se puede conocer al profesional idoneo

para la vacante existente dentro de las empresas.




SELECCION DE PERSONAL

Segiin CHAVENATO Adalberto, (1995) SELECCION DE PERSONAL es: “La
tarea basica de la seleccion es escoger entre los candidatos reclutados aquellos que
tengan mayores probabilidades de adaptarse al cargo ofrecido y desempeiiarlo

bien” (Pag. 89)

La seleccion tiene por finalidad escoger y clasificar los candidatos mas adecuados
a las necesidades de la organizacion, es decir seleccionar 1 individuo adecuado para

el cargo adecuado.

EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS

Segun Siliceo, Alfonso (2000),dice EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS es:

“La evaluacion indica no solamente la contribucion y confiabilidad de las
actividades de recursos humanos. Un desempeifio deficiente generalizado en toda
organizacion  indica que es necesario modificar algunas actividades del

departamento de personal”. (Pag. 64)




La evaluacion permite escoger al personal idoneo para el puesto de trabajo, ademas

indica si hay deficiencia en las relaciones con el personal.

PERFIL LABORAL

Segun Werther, William (1994) dice PERFIL LABORAL : “Son aquellas
competencias necesarias para desempefiar un cargo con éxito y son aquellas
caracteristicas que pretenden medir los Test Psicologicos cuando se evaltian a los

candidatos que postulan a un puesto de trabajo” ( Pag. 79)

El perfil laboral mide las cualidades que deben tener los postulantes para obtener

un puesto de trabajo, pues de el dependera conseguir el mismo.

MERCADO LABORAL

Segun BEER, Michael (1989),dice MERCADO LABORAL : “El mercado laboral
esta conformado por las ofertas de trabajo o empleo hechas por las organizaciones
en determinado lugar y época. En esencia, lo definen las organizaciones y sus

oportunidades de empleo. (Pag. 175)




Las organizaciones definen las oportunidades de empleo que dan a los
profesionales, de prestar sus servicios, cuando mayor sea la cantidad de

organizaciones en una region, mayor sera el mercado laboral.

MERCADO DE RECURSOS HUMANOS

Segun BEER, Michael (1989), dice MERCADO DE RECURSOS HUMANOS :
“Esta conformado por el conjunto de individuos aptos para el trabajo, en un
determinado lugar y época. En esencia. Lo define el sector de poblacion que esta
en condiciones de trabajar o estd trabajando. Estd conformado por candidatos

reales y potenciales para oportunidades de empleo.” (Pag 177)

El mercado de recursos humanos, esta formado por todos los profesionales es
decir los que prestan sus servicios en una organizacion, como los que no tienen un

empleo.




7. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ADMINISTRACION.- Es una practica social usualmente esquematizada como el

manejo de los recursos de una organizacion para el logro de sus objetivos.

CAPACIDAD EMPRESARIAL.- Factor de naturaleza cualitativa que significa el
espiritu emprendedor del hombre que mueve, combina y anima los demas factores

de la produccion.

COMPETENCIA.- Capacidad de un tribunal para el conocimiento o resolucién de

una materia o cuestion determinada

DESEMPENO.- Ejecutar actividades relacionadas con el cargo que ocupa dentro

de una empresa

EMPRESA.- Se denomina a la organizacion lucrativa de personal, capital y

trabajo con unidad de nombre, permanencia en la actividad y finalidad definida.

MERCADO.- Es la Institucion u organizacién social a través de la cual los

oferentes o compradores) de un determinado bien o servicio.

MERCADO DE TRABAJO.- Es el ente en que concurren personas desempleadas

y Empleadores con el fin de entablar una relacion de trabajo.
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OFERTA.- Categoria econdmica que expresa la cantidad de bienes o servicios
que, a determinado precio, los oferentes estarian dispuestos a negociar en el

mercado.

PLANIFICACION.- Es planear fijar los objetivos o metas de la empresa, tanto los

generales de toda organizacion como los especificos.

PROYECTO.- Proyecto es la bisqueda de una solucién inteligente tendiente a

resolver, entre tantas, una necesidad humana.

RECURSOS.- Se considera de manera que maxime la obtenciéon de un

determinada objetivo.

RENDIMIENTO.- Desde el punto de vista econémico, para un proceso

productivo.

RESULTADO.- Beneficio o pérdida que arroja una sociedad al final de cada
ejercicio econémico y que se obtiene deducido de todos los ingresos los gastos

correspondientes.
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8.- HIPOTESIS

EL Estudio de Factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion de Recurso
Humano permitira garantizar el desempefio eficiente y eficaz de los profesionales,

cumpliendo con las exigencias del mercado industrial en la ciudad de Latacunga.

9.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

9.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE

EL Estudio de Factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion de Recurso

Humano.

9.2.- VARIABLE DEPENDIENTE

Permitira garantizar el desempefio eficiente y eficaz de los profesionales,

cumpliendo con las exigencias del mercado industrial en la ciudad de Latacunga.
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9.3.- INDICADORES

- Falta de personal altamente calificado

- Escasa capacitacion del Recurso Humano

- FElevados costos en las Empresas

- Ineficiente servicio al cliente

- demora en los procesos de las Empresas Contratantes
- Suficiente personal altamente calificado

- Constante capacitacion del Recurso Humano

- Disminucion de costos fijos en las Empresas

- Eficiente servicio al cliente

- Agilidad en los procesos de las Empresas Contratante

10.- ESQUEMA DE CONTENIDOS

e Portada

e Pagina de responsabilidad de autoria
e Certificacion del director de tesis

e Agradecimiento

e Dedicatoria
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e Indice general

e indice de cuadros

e Indice de tablas

e Resumen

e Abstract

e (ertificado del abstract

e [ntroduccion

CAPITULOI

FUNDAMENTACION TEORICA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Concepto
Importancia

Tipos de factibilidad

CENTROS DE CAPACITACION

Concepto

Importancia




-213 -

Objetivos
Organizacion
Misién

Vision

1.3 MERCADO INDUSTRIAL

Antecedentes

Objetivos

Segmentacion de Mercado

CAPITULO 11

TRABAJO DE CAMPO

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 Introduccion
2.1.2 Antecedentes
2.1.3 Objetivos

2.1.4 Analisis del Servicio
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2.1.5 Segmentacion del Mercado

2.1.6 Aplicacion de Instrumentos de Investigacion

2.1.7 Estudio de la Demanda

2.1.8 Estudio de la Oferta

2.1.9 Demanda Insatisfecha

2.1. 10 Analisis de Precios

2.1.11 Analisis de Comercializacion

2.1.12 Conclusiones del Estudio de Mercado

2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

CAPITULO III

PROPUESTA

3.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1.1 Tema: “REALIZACION DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DEL CENTRO DE CAPACITACION Y DOTACION DE
RECURSO HUMANO DE ACUERDO AL PERFIL QUE REQUIERE EL

MERCADO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.”
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3.1.2 Presentacion

3.1.3 Objetivo General
3.1.4 Objetivos Especificos
3.1.5 Justificacion

3.1.6 Estudio de Factibilidad

3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2.1 Objetivos del Estudio Técnico

3.2.2 Tamaiio Optimo del Centro de Capacitacién
3.2.3 Localizacion Optima

3.2.4 Ingenieria del Proyecto

3.2.5 Procedimientos y Procesos

3.2.6 Flujogramas

3.2.7 Distribucion en Planta

3.2.8 Balance de Materiales

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.3.1 Base Legal

3.3.2 Estructura Organica y Funcional
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3.4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

3.4.1 Objetivos del Estudio Econémico
3.4.2 Inversion Inicial

3.4.3 Inversion Fija

3.4.4 Inversion Diferida

3.4.5 Capital de Trabajo

3.4.6 Fuentes de Financiamiento

3.4.7 Costos

3.4.8 Ingresos

3.4.9 Proyeccion de Balances

3.5 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

3.5.1 Valor Actual Neto

3.5.2 Tasa Interna de Retorno

3.5.3 Periodo de recuperacion de la Inversion
3.5.4 Relacion Beneficio — Costo

3.5.5 Analisis de Sensibilidad

3.5.6 Andlisis de la Estructura Financiera




3.6 CONCLUSIONES

3.7 RECOMENDACIONES

3.8 ANEXOS

3.9 BIBLIOGRAFIA

11.- PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para el. Estudio de Factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion de

Recurso Humano, se utilizara un tipo de investigacion que es la siguiente:

11.1.- TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los siguientes tipos o niveles de

investigacion:

11.1.1 Investigacion Descriptiva.- Se utilizara esta investigacion para el andlisis,
medicion y evaluacion con precision, aspectos dimensiones y componentes al

trabajo de investigacion.
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11.1.2 Investigacion Historica.- Nos permitird obtener los antecedentes de
diferentes empresas las mismas que nos servird como indicios para realizar nuestra

investigacion.

11.2.- METODOS

EL Estudio de Factibilidad del Centro de Capacitacion y Dotacion de Recursos
Humanos se basara en el Método Inductivo — Deductivo y Descriptivo los mismos
que guiaran la investigacion, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos y

comprobar la hipotesis planteada.

11.2.1 Método Inductivo.- Es la revision de bibliografia el mismo que se aplicara

en todo el trabajo de investigacion para llegar a establecer generalidades.

11.2.2 Método deductivo.- Sera aplicado en las conclusiones y recomendaciones

que contendra al presente trabajo investigativo

El método descriptivo es el que describe causas y efectos del trabajo investigativo.
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11.3.- TECNICAS

Las técnicas que seran utilizadas en el trabajo de investigacion son:

11.3.1 La Observacion.- De todas las caracteristicas particulares y relevantes de

las empresas industriales de la ciudad.

11.3.2 La Encuesta.- En la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, la

cual estara orientada a los profesionales de la ciudad.

11.3.3 Entrevista.- En la investigacion se utilizard esta técnica la cual estard

dirigida a los representantes de las empresas contratantes.

11.4. INSTRUMENTOS

Se aplicara los siguientes instrumentos a la muestra objeto de estudio.

11.4.1 FICHAS.- Se utilizara para recabar la informacion obtenida a través de la

observacion

11.4.2 el Cuestionario.- Dirigido a los profesionales del cantén Latacunga que

permitird conocer su capacidad y habilidad para acceder a un puesto de trabajo.
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11.4.3 Guia de Entrevista.- A efectuarse a los gerentes y administradores con el
objetivo de conocer las necesidades que tienen al momento de contratar recursos

humanos.

12.- DISENO ESTADISTICO

Para nuestro trabajo de investigacion que nos facilitara la comprobacion de la

hipoétesis utilizaremos la estadistica descriptiva e inferencial.

Para esto utilizaremos el grafico de barras, los cuales nos permitiran realizar un
analisis cuantitativo y cualitativo: el mismo que facilitara describir cada uno de los

aspectos que contendra el grafico y el cuadro.

12.1. POBLACION Y MUESTRA

12.1.1 POBLACION

La investigacion se realizard tomando en cuenta a las empresas industriales
ubicadas en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, que son 128 empresas

dedicada a diferentes actividades.
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12.1.2 MUESTRA

Para el trabajo de investigacion tomaremos en cuenta la siguiente segmentacion de

las empresas industriales.

- Alimenticia
- Floricolas

- Industriales

Para el calculo de la muestra se determina la siguiente formula:

PO.N
n= Ez
SIMBOLOGIA:

n = Muestra

PQ = Constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia

N = Poblacion

E = Error de muestreo

K = Coeficiente de error.
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ESARROLLO:
PO N
2 - -
( N AR + PO
=
" ) 0 .25 x 128
(128 = 1) (0'05,,_ + 0 .25
2 ¢
- 32
6 N (0 .08 ) o+ 0 .25
) 32
S B 0 . 33
n = Qﬁ
TABLA DE MUESTREO
TIPOS DE EMPRESAS POBLACION MUESTRA
Alimenticias 25 19
Floricolas 74 56
Varias 29 21
TOTAL 128 96

Una vez realizadas las operaciones se ha determinado que la muestra es de 196

empresas, debidamente delimitadas.




13.- RECURSOS

13.1.- HUMANOS

- Director de tesis
- Asesor

- Alumnas investigadoras

13.2 TECNOLOGICOS

- Equipo de Computacion

- Camara Digital

- Filmadora
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13.3.- MATERIALES Y PRESUPUESTO

CANTIDA V.

D RECURSOS MATERIALES UNITARIO |TOTAL

2000 HOJAS DE PAPEL BOON 0,03 60,00

10 ESFEROGRAFICOS 0,25 2,50

2 CORRECTORES 135 3,50

1000 COPIAS 0,03 30,00

500 HOJAS DE TRANSCRIPCION EN C.C. (0,20 100,00

50 HORAS DE INTERNET 1,00 50,00

30 CARPETAS 0,25 7,50

6 ANILLADOS DEL TRABAJO 3,00 18,00

2 CD 1,50 3,00

5 EMPASTADOS 10,00 50,00

3 CAJA DE DISKET 3,00 6,00

1 FLASH MEMORY 45,00 45,00

700 IMPRESIONES 0,20 140,00

100 FICHAS DE CONSULTA 0,05 5,00

5 LAPIZ DE MINAS 1,25 6,25

5 MINAS 1,00 5,00
PASAJES Y ALIMENTACION 100,00 100,00
IMPREVISTOS 100,00 100,00
TOTAL GASTOS 731,75
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ANEXO 2 ENCUESTAS A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE
ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES

OBJETIVO:

Determinar la necesidad del servicio de capacitacion y dotacién de Recurso Humano en
las Empresas Industriales, con el propésito de determinar la factibilidad de crear un
Centro de Capacitacion en la ciudad de Latacunga.

INSTRUCCIONES:
» Lea detenidamente cada una de las preguntas
» Conteste todas las preguntas con honestidad

» Sefiale con una X la respuesta que considera las mas adecuada.

DATOS INFORMATIVOS:

PROBEBIONG.....ovvsnssummpsumns EDADE . onmennarisimsis
EXPERIENCIA LABORAL (ANOS): .......... SEXO: MASCULINO ( )
FEMENINO ()

CUESTIONARIO:

1. Se encuentra actualmente trabajando?

Sl () NO ()

2. Si en la pregunta anterior su respuesta es negativa, por favor sefiale las

razones:

» Falta de Conocimientos

» [Escasez de fuentes de empleo

——
N8

» [Falta de Experiencia Laboral
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3. Sudesempefio laboral esta acorde a su perfil profesional?

Sl () NO ()

4. La falta de capacitacion le ha afectado a su desemperio profesional?

» Mucho ( )
» Poco ( )
» Nada ()

5. Como considera a la capacitacion permanente después de haber obtenido
su titulo profesional?

» Indispensable

—_~~
o

» No Indispensable

6. Ha tenido alguna experiencia en acceder al mundo laboral con alguna de

estas empresas?

» Tercerizadora

-

(
» Agencia de Empleos { )
» Centro de Capacitacion y Dotacién de Personal (

7. Ha recibido usted algun tipo de capacitacion?
Sl () NO ()

L o e e g s

8.  Le gustaria que se establezca un Centro de Capacitacién y Dotacién de

Personal?

sl () NO ]
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9. Dénde le gustaria que este ubicado el Centro de Capacitacion y Dotacién de

Personal?
» Norte de la Ciudad ()
» Centro de la Ciudad ()
» Surde la Ciudad ()

10. De acuerdo a su perfil profesional que temas le gustaria que se dicten?

I'l. Qué servicios le gustaria encontrar en un Centro de Capacitacion y Dotacion de
Personal?, seleccione por orden de importancia tomando | como menos importante

y 6 como mas importante

SERVICIOS 1] 2 3 4 5 6

Capacitacién Eficiente

Oportuna y rapida colocacion de empleos

Atencion Personalizada

Bajos precios

Cercania

Infraestructura

12. ;Que horario le pareceria el mas adecuado para asistir a un Centro de
capacitacion?

» Vespertino
» Diurno

» Nocturno

iii GRACIAS POR SU COLABORACION!!!




ANEXO 3 ENCUESTA DIRECTIVOS EMPRESAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE
ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE LATACUNGA.

OBJETIVO:

Determinar la necesidad del servicio de capacitacion y dotacion de Recurso Humano en
las Empresas Industriales, con el proposito de determinar la factibilidad de crear un
Centro de Capacitacion en la ciudad de Latacunga.

INSTRUCCIONES:
> Lea detenidamente cada una de las preguntas
» Conteste todas las preguntas con honestidad

» Sefiale con una X la respuesta que considera las mas adecuada.

DATOS INFORMATIVOS:

21 0 2 T EBRD ol
EXPERIENCIA LABORAL (ANOS). ......... SEXO: MASCULINO ( )

FEMENINO ( )
CUESTIONARIO:

1. Que tiempo de creacion tiene su empresa?

> 1ab5 afios ()
» 6a10anos ()
» 11 en adelante ()

2. Ensuempresa, el recurso humano como esta conformado?

» Profesionales
» No profesionales

» Los dos anteriores

N e e~
— e
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En el area administrativa, el desempefio de su personal esta acorde a su perfil
profesional?

Sl & NO ()

La falta de capacitacion le ha afectado a su desempefio profesional?

> Mucho ()
» Poco ()
» Nada £}

Como considera a la capacitacion permanente después de haber obtenido su

titulo profesional?

» Indispensable
» No Indispensable

En el ultimo afio, cual fue el tiempo de capacitacion que recibieron sus
empleados del area administrativa?

» 0a20 horas (
> 21 a 40 horas (
(

®

» mas de 40 horas

esta de acuerdo con la creacién de un Centro de Capacitaciéon y Dotacion de
Personal, que contribuya al mejoramiento de perfiles profesionales en la ciudad
de Latacunga?

Sl () NO ()

Dénde le gustaria que este ubicado el Centro de Capacitacion y Dotacién de Personal?

» Norte de la Ciudad ()
» Centro de la Ciudad ()
» Sur de la Ciudad ( )




9. Que tematicas le gustaria que se oferte a través del Centro de Capacitacién y
Dotacion de Personal?

» Relaciones Humanas ()
» Marketing ()
» Administracion ()

10. Qué servicios le gustaria encontrar en un Centro de Capacitacion y Dotacién de

Personal?,
»  Atencion personalizada ()
» Infraestructura adecuada ()
» Formacion en valores ()

I1. le gustaria que los servicios que oferta el Centro de Capacitacion y Dotacion de personal

sea entregado en la propia Empresa?

Si () NO ()

12. ;Qué horario le pareceria el mas adecuado para asistr a un Centro de

capacitacion?

» Diurno
» Vespertino

» Nocturno

iii GRACIAS POR SU COLABORACION!!




PROFORMAS
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ALMACEN VILLAR TELL

MUEBLES DE OFICNA
N° DESCRIPCION VALOR
1]Archivador de 4 gavetas 110,00
2|Estacidn de trabajo en L de 150 x 150 1165,00
3|Papelera de dos servicios 9,00
4|Escritorio Junior 110,00
5|Sillas para espera 22,00
6|Silla giratoria 50,00
ALMACEN

M UE’BLES DE OFICINA

-it"*"ith..

»ARC}HVADORES_ :
> ESCRITORIOS \ 2,34 Gavetas
Ejecutivos 3 : Estantenas de Trabajo
Secretarias > SILLAS +} | Divisiones Modulares |
Junior Corte pluma » Cabinas Telefénicas.
Gerentes Giratorias e, B R S Oudniiiel.

Secretarias

. Sheylon
-“ . [Sillones E;ecut:vos : ol . ‘
l || Sillas de Espera | camf"iﬂ Fd
Pupitres Sllianes de Peluqueria ’ » Médicos y ;
Anaqueles bsbﬂ&{f i / smetélogos 340

Ragejgrasﬂe 2y ﬁgmcws Cajas,mond dhnas o A’Q e

f
DtVITRINAS Laterales, Pimmides Bomboneras, ﬂwm:dmims.
N Centrales, Paneras de 6 - 9 - 12 canastitlas,
Mostradores con caja, Gondolas para Supermercado

o
Estanterias Regulares s de'coi\‘:-g‘?
' Hornos de 4 y 8 latas \le‘\ta oré :
gorificos de 3 y 4 bandejas ya

1 A contado gandes descuentos / A otédd
§i8 Confleccionamos cualquiet mushle espes _
PINTURA ESMALTE HORNEABLE | _ e

SOMOS FABRICANTES - PRECIOS DE FABRICA MERCADERIA GARANTIZADA

~ Estamos ubicados en nuestro almacén de exhlbicién y ventas:
Avenida Amazonas y Calixto Pino - Frente a la Clinica
. Santa Cecilia (a pocos metros de la plaza "Ei Salto")

Teléfonos: (03) 2802-049 / (09) 7732-653 LATACUNGA - ECUADOR
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anos de Garantia

> TIE2ROoOa99x

Combo 1 Combo? Combo 3 Combo 4 Combo oferta | @~
| Maim. Peotium 4 Waim. Pontiom4 Wi, Petiom 4 Walm. INTELY1S  Waimbord Pentiam 4
Wicro Cel. 266 MicroP428Ghz  WicroP 430Gk Miero P4 3.2 Ghy Micro Cal, 2.8 Ghz
. Discode 80Gb  Disco de 80 Gb Discode 80Gd  Disco de 80 Gb Disco de 80 Gb
| Memoria 256mb  Memorla 256 mb Momoria 256mb  Memoria 256 mb  Memeria 256 m
 CdWitter, Floppy ~ Cd Writter,Floppy ~ dl Writer, Floppy - Cd Wittar, Floppy ¢4 Wetter, loppy
| Monitorde 15"  Monftor de 5° Wonitorde 15" Honitor de 15 Wonitor de 15" Fiat plano
Faxmirediush  Faxmreddush  fy mireddush  Faxmireddush  Fay miogid uehr

Impresora color  Impresora color Impresorar Impresora, Impresora Multifuncién

@%’,
J

‘ .2 Hasta 3 e
/\]g ?);ndélﬂlll CMH}MMCMH Tq"f". P'qdrgj §.§‘ice'd3i :Efe'_lliarlo Quevedo Esd

Todos los combos incluyen:Teclado Multimedia, mouse 2 parlantes 230 w,
cobertores, mouse pad, cortapicos, MESA
Con disco de 120 Gb -+ § a0 Con memoria de B12Z mb + 3 28

|
Con disco de 160 Gb + % a5 Con Combo DVD ed writter -+ % 20 |
Con Monitor 17" + g 30 Con DVD writter - $ as !
Con Monitor LCD 16" » $ 188 BOCANER DENIUS -+ 3 585 I
Con Monitor LCD 17"+ ¢ 1958 Con imprescra mMultifunclion + § sa

' Mantenimiento Y Actualizacion de Computadora{/’

| CARTUCHOS ¥V BECAREGEA PARA TEDAS LAS IMPREECRAT L—-—j
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' "OMHUUUBO

MONITOR SAMSUNG 1%

MONITOR SAMSUNG 187

"MONITOR. SAMSUNG 15"

CASE ATX BLANCO CASE ATX BLANCO CASE ATX BLANCO
MB BIOSTAR MB BIOSTAR MB BIOSTAR
INT CEL 2,4 /400 INTCEL 2,6 GHZ INT P4 2,26 GHZ
DDR 256 MB /333 DDR 256 MB /333 DDR 256 MB /333
80 GIGAS 80 GICAS 80 GIGAS
CD ROM 52X CD WRITER 52X SAMSUNG CD WRITER 52X SAMSUNG
FLOPPY 31/2 1,44 FLOPPY 31/2 1,44 FLOPPY 31/2 1,44
TECLADO PS2 TECLADOQ P52 TECLADOQ Ps2
MOUSE Ps/2 MOUSE PS/2 MOUSE P5/2
PARLANTES ~ PARLANTES PARLANTES
REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE
FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA
MICROFONO MICROFONO MICROFONO
COBERTORES COBERTORES COBERTORES
MOUSEPAD MOUSEPAD MOUSEPAD
MESA MESA MESA
IMPRESORA HP 3535 COLOR

IMPRESORA HP 3535 COLOR

IMPRESORA HP 3535 COLOR

588

615

645

i ‘gﬁ"f‘:"

Y

iR

SRR - A PO S e
TSR L b, R

IMPRESORA HP 3535 COLOR

VONTOR SAMGUNG I MONITOR SAMSUNG 15 MONTOR. SAMSUNG To™
CASE ATX BLANCO CASE ATX BLANCO CASE ATX BLANCO
MB BIOSTAR MB BIOSTAR ME BIOSTAR
INT P4 2,8 GHZ INT P4 2.8 GHZ INT P4 3,00 GHZ
DDR 256 MB /333 DDR 256 MB /333 DDR 512 MB /333
80 GIGAS 160 Gp 160 GB

CD ROM 52X CD WRITER 52X SAMSUNG CD WRITER 52X SAMSUNG
FLOPPY 3172 144 FLOPPY 31/2 1,44 FLOPPY 31/2 144
TECLADO P52 TECLADO P52 TECLADO Ps2
MOUSE Ps/2 MOUSE _Ps/2 MOUSE P5/2
PARLANTES PARLANTES PARLANTES
. REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE
FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA
MICROFONO MICROFONO MICROFONO
COBERTORES COBERTORES COBERTORES
MOUSEPAD MOUSEPAD MOUSEPAD
MESA MESA MESA

IMPRESORA HP 3535 COLOR

IMPRESORA HP 3535 COLOR

| 689

766

823

INTEL 845+TJ FAX
INTEL 865 GLC+TJ FAX
MONITOR 17" SAMSUNG

$ 37,90
$ 69,90
$ 33,00
POR LA COMPRA DE SU KIT LLEVESE UN SCANNER BENQ EN § 45
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R.U.C. 1706459268001

MONITOR SAMSUNG 15"

MONITOR SAMSUNG 15"

CASE ATX CASE ATX CASE ATX
MB BIOSTAR MB BIOSTAR MB BIOSTAR
INTEL CEL 2,53 INTEL CEL 2,8 INTEL P43.0
DDR 256 MB /333 DDR 256 MB /333 DDR 256 MB /333
80 GIGAS 80 GIGAS 120 GIGAS
CD ROM 52X CD WRITER 52X SAMSUNG CD WRITER 52X SAMSUNG

FLOPPY 31/2 1,44

FLOPPY 31/2 1,44

FLOPPY 31/2 1,44

TECLADO GENIUS MULTIM

TECLADO GENIUS MULTIM.

TECLADQO GENIUS MULTIM

MOUSE OPTICO P52

MOUSE OPTICO Ps2 MOVSE OPTICO P52
PARLANTES GENIUS PARLANTES GENIUS PARLANTES GENIUS
REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE
FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA
MICROFONO MICROFONO MICROFONO
COBERTORES COBERTORES COBERTORES
MOUSEPAD MOUSEPAD MOUSEPAD
MESA MESA MESA

IMPRESORA HP 3920 COLOR

IMPRESORA HP 3920 COLOR

IMPRESORA HP 3940 COLOR

"MONITOR SANMSUNG 15"

“MONITOR SAMSUNG 157

~MONITOR SAMSUNG 177

CASE ATX BLANCO

CASE ATX BLANCO

CASE ATX BLANCO

MB BIOSTAR MB BIOSTAR MB BIOSTAR
INTEL P4 32 INTEL P4 3,4 CORE 2 DUQ E6300
DDR 5122 MB /333 DDR1GB /333 DDR2 1 GB
160 GIGAS 200 SATA 250 GB SAT
COMBO DVD DVD-WRITER DVD-WRITER

FLOPPY 31/2 1,44

FLOPPY 31/2 1,44

FLOPPY 31/2 1,44

TECLADO GENIUS MULTIM.

TEZLADO GENIUS MULTIM

TECLADO GENIUS MULTIM.

IMPRESORA LEXMATK, MULTI 1270

IMPRESORA LEXMATK MULTI 1270

MOUSE Ps/2 MOUSE P5/2 MOUSE ps/2
PARLANTES GENIUS PARLANTES GENIUS PARLANTES GENIUS
REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE REGULADOR VOLTAJE
FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA FILTRO DE PANTALLA
MICROFONO MICROFONO MICROFONQO
COBERTORES COBERTORES COBERTORES
MOUSEPAD MOUSEPAD MOUSEPAD
MESA MESA MESA

IMPRESORA LEXMATK MULTI 1270

813

925

1110

i

MAINBOARD 946 $ 80.00
"‘AINBOARD DG 101 $45.00
ITOR FLAT 15" $125.00
TELATA7"  $150.00

"itA DE UN KIT LLEVESE UN SACANNER BENQ EN § 15,00

\SAJE PADRE SALCEDO 4-44 Y QUITO

TELEFAX: 032806414 LATACUNGA




