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RESUMEN

En la actualidad el sistema financiero Ecuatoriano es cada dia mas competitivo por lo que es
necesario realizar Auditorias que permitan mejorar los procesos, es por esto que fue necesario
realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, para
evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos financieros, a su vez se abord6 diferentes
bases teoricas que sustentaron el proyecto, bajo un enfoque cuantitativo que permiti6 realizar
calculos numéricos para establecer tendencias, con una investigacion de campo que permitio
obtener datos de primera fuente donde se encuentra el sujeto investigado, bibliografica
documental de la cual se extrajo informacion confiable de libros, paginas de internet, revistas
entres otras. Mediante una indagacion correlacional y descriptiva, obteniendo los siguientes
resultados a través de los indicadores de gestion, en eficacia, en relacion al objetivo operativo
se obtuvo un indice del 94.88% y una brecha desfavorable del 5,12% , en eficiencia, un
indice del 99.2% y una brecha desfavorable del 0.8%, en calidad, con relacion aumentar la
satisfaccion de los socios en un 50% se obtiene un indice del 100% y una brecha desfavorable
del 0%, se concluye que mediante las observaciones emitidas por auditoria se podra alcanzar
los objetivos propuestos en su plan estratégico.

Palabras clave: Auditoria, Gestion, Cooperativa, Cumplimiento, Evaluacion.



ABSTRACT

At present, the Ecuadorian financial system is becoming more competitive every day, so it is
necessary to conduct audits to improve processes, which is why it was necessary to conduct a
management audit of the Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, to assess the
degree of compliance with its financial objectives. The project was based on different
theoretical bases that supported the project, under a quantitative approach that allowed
numerical calculations to establish trends, with a field research that allowed to obtain first
source data where it is found that the company has the necessary information to establish the
financial objectives of the company. The field research allowed us to obtain data from the
first source where the researched subject is located, bibliographic documentation from which
reliable information was extracted from books, internet pages, magazines, among others. By
means of a correlational and descriptive inquiry, obtaining the following results through
management indicators, in effectiveness, in relation to the operative objective an index of
94.88% was obtained and an unfavorable gap of 5.12%, in efficiency, an index of 99.2% and
an unfavorable gap of 0.8%, in quality, in relation to increase the satisfaction of the partners
in 50% an index of 100% is obtained and an unfavorable gap of 0%, it is concluded that
through the observations issued by the audit it will be possible to reach the objectives
proposed in its strategic plan.

Keywords: Audit, Management, Cooperative, Compliance, Evaluation.
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1. Informacion General

Titulo del Proyecto:

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda.,

enfocada a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera del afio 2022.

Fecha de inicio: Abril-Agosto de 2023
Fecha de finalizacion: Abril-Agosto de 2024
Lugar de ejecucion:

Montalvo 06-36 entre Av. Cevallos y Juan B. Vela, Ambato — Centro de la Ciudad, Provincia

de Tungurahua, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Itda.
Facultad que auspicia:
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Carrera que auspicia:
Contabilidad y Auditoria.
Proyecto vinculado (si corresponde):
No aplica
Equipo de Trabajo:
Tutora
e Dra. Patricia Geraldina Lopez Fraga

C.1: 050220785-5

Estudiante: Parra Fauta Daniel Santiago. C.I: 0504417536

Estudiante: Solis Pillajo Jocelin Michelle. C.I: 1851047058



Area de Conocimiento:
Contabilidad
Linea de investigacion:
Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social.
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):
Estudios en el area Contable, Financiera y Auditoria.
Asignaturas vinculadas:

e Finanzas

e Contabilidad del IFS y EPS

e Fundamentos de Auditoria

e Auditoria Financiera

e Auditoria de Gestion

e Laboratorio de Auditoria
Clientes:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda., junto con sus socios.

2. Planteamiento del Problema
2.1 Objetivos del Proyecto
2.1.1. Objetivo general:
Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA”, Ltda., enfocada a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera del 1 de

enero al 31 de diciembre del afo 2022.



2.1.2. Objetivos especificos:
e Recopilar informacion bibliogréfica sobre el proceso de la Auditoria de Gestion.
e Desarrollar las fases de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA”, Ltda, que permita la identificacion de hallazgos.
® Presentar el  informe de Auditoria con los hallazgos y sus respectivas

recomendaciones.
2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador

2.2.1. Descripcion del problema.

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras a nivel global cuyo
objetivo principal es satisfacer las necesidades financieras tanto de sus socios como de
terceros, a través de la concesion de créditos, buscando ofrecer soluciones a las condiciones
econdomicas de cada uno de sus socios, de igual manera facilitan recursos financieros

necesarios para impulsar sus proyectos personales.

Ademads, las cooperativas desempeiian un papel fundamental en el desarrollo
econdmico apoyando a emprendedores y pequefias empresas, fomentando asi el crecimiento

econdémico.

Las instituciones financieras en Ecuador, uno de los problemas mas recurrentes es la
mala gestion en el cumplimiento del plan estratégico para periodos especificos, lo que afecta
negativamente la satisfaccion en la perspectiva financiera, un factor clave detras de estos
problemas es la insuficiente capacidad del personal encargado de ejecutar y supervisar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, puede ser atribuible a una formacion inadecuada,
falta de experiencia, o deficiente comunicacion y coordinacion dentro de la institucion.
Cuando el personal no cuenta con las habilidades necesarias, es probable que se produzcan

errores en la implementacion de las estrategias y en la toma de decisiones.

En el presente proyecto integrador se determiné realizar una Auditoria de Gestion en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda. En la ciudad de Ambato, enfocada

a los objetivos estratégicos de la Perspectiva Financiera ya que implementar una Auditoria de



Gestion en las Instituciones Financieras es crucial para garantizar el control y la verificacion
exhaustiva de las actividades realizadas dentro de la cooperativa, asi como para evaluar si se

estan cumpliendo los objetivos estratégicos establecidos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda., con sede en el canton
Ambato, tiene la ambicion de consolidarse como una de las entidades financieras mas
reconocidas a nivel nacional. Su oferta de servicios incluye ahorros, créditos e inversiones,
los cuales son fundamentales para su crecimiento y expansion. Sin embargo, la institucion
enfrenta desafios significativos en términos de cumplimiento de sus actividades financieras

estratégicas, lo cual obstaculiza su capacidad para crecer en diversas regiones del pais.

Entre los principales problemas identificados se encuentra la falta de una gestion
eficaz que impide la correcta implementacion de diversas actividades esenciales para alcanzar
los objetivos financieros. Esta deficiencia en la gestion se traduce en un incumplimiento de
las metas establecidas, lo cual afecta negativamente el rendimiento financiero de la

cooperativa y limita su potencial de expansion.

2.2.2. Elementos del problema

e Cierre de la identidad por pérdida econdmica.

e Inadecuado seguimiento a la hora de otorgar Créditos.
e Falta de buen control a los socios.

e Inadecuada Planificacion.

e Incumplimiento de Reglamentos.

e La falta de control en el manejo del plan estratégico.
e Su inadecuada proyeccion en sus metas.

o Disminucion de Socios.

2.2.3. Formulacion del problema

(Como la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA”, Ltda., permitira medir el nivel de cumplimiento de los objetivos de la perspectiva

financiera?



2.2.4. Justificacion del Proyecto Integrador

Este proyecto integrador tiene como objetivo aplicar una Auditoria de Gestion dentro
de la perspectiva financiera con la finalidad de poder reconocer y detectar las debilidades que
impida el mejoramiento, ante la problematica presentada, por otro lado el beneficio que
obtendra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa es conocer la situacion real por la

que atraviesa la institucion.

De igual manera en el acercamiento a la Institucion Financiera se pudo visualizar
varios aspectos que deben ser mejorados para el desarrollo de los objetivos planteados en el
afio 2022, de igual manera el desarrollo de la Auditoria de Gestion, propone investigar las
debilidades que se presentan al incumplimiento del plan estratégico planteado, tiene como
objetivo buscar incidentes que se presentan en la entidad, al presentar esta propuesta de
Auditoria de Gestion se espera que la cooperativa de cumplimento con los objetivos

propuestos en el plan operativo anual que manejan.

Dentro del desarrollo del proyecto integrador por medio de la ejecucion de la
Auditoria de Gestion se determinaran hallazgos e indicadores que busquen establecer como
incide los controles en cada uno de los planes estratégicos establecidos dentro de la
perspectiva financiera, que permita buscar mecanismos de control, con el objetivo de que

sean de gran uso a la hora de tomar decisiones por parte de la Asamblea General de Socios.

Es importante resaltar lo que se va a desarrollar sera la Gestion con cada una de sus
etapas, se determinaran hallazgos, emitiendo un informe de Auditoria, esta informacion se
dard a conocer a los directivos de la cooperativa y asi poder prevenir acciones inadecuadas
por parte del personal de la identidad, por otro lado se aplicara indicadores de gestion como
el indicador de economia y el indicador de eficiencia, para poder determinar la rentabilidad

esperada, esto se realizara con el objetivo de incrementar un beneficio financiero.

2.3 Alcances

El presente proyecto integrador se desarrollara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA”, Ltda. en el Canton Ambato, donde se desarrollara una Auditoria de
Gestion en el periodo que comprende el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2022,
basandose en el plan estratégico correspondiente al periodo 2018-2022, con el propdsito de

investigar el manejo adecuado de los objetivos en la perspectiva financiera y que las



actividades que desarrolla la entidad sean efectuadas con responsabilidad por quienes
conforman la institucién auditada, permitiendo con esto dar a conocer la realidad actual, por
otro lado esta investigacion sera utilizada con el fin de recopilar informacion real, correcta y

asi mismo difundir recomendaciones a la Asamblea General .

2.4 Limitaciones y/o restricciones

> Aumento significativo de casos COVID-19.

> Inexistencia de una Auditoria previa.

> La institucion financiera reserva su derecho de confidencialidad de informacion.
> No cuentan con un control de objetivos cumplidos.

> Falta de informacion por parte de la institucion financiera.

> No cuentan con un control de cumplimiento sobre el plan estratégico

3. Descripcion de las Competencias Vinculadas, Definicion de Etapas y Productos

3.1 Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar.

El proyecto integrador a desarrollar consiste en la realizacion de una Auditoria de
Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda. Canton Ambato,
en el afio 2022 para una mejora de habilidades y correcto funcionamiento de sus metas y
estrategias definidas por la entidad para que esta pueda obtener un mejor rendimiento para el
servicio a sus socios, durante la ejecucion de la Auditoria de gestion se incorporaran
habilidades y conocimientos por parte del grupo auditor esto gracias a la ensefianza adquirida
por parte de docencia en sus respectivas asignaturas como un eje profesional para el buen
manejo de la informacion otorgada por parte de la entidad, por medio de la Auditoria de
gestion se dard solucidon a varias falencias encontradas, al no ser cumplidas con validez las
metas y objetivos propuestos, esto otorgando principal beneficio a la entidad determinando

informacion real.



3.2 Descripcion de las asignaturas involucradas.

Las siguientes asignaturas son enfatizadas al ser fundamentales al desarrollo del
proyecto integrador, las mismas que se dieron de acuerdo a la malla curricular de la carrera,
siendo un soporte durante en los ciclos académicos recibidos, donde se realizaron actividades,

talleres, etc., para el aprendizaje del estudiante.



Tabla 1. Descripcion de las asignaturas involucradas.

Ciclo

Materia

Descripcién

Primer Ciclo

Tercer Ciclo

Cuarto Ciclo

Quinto Ciclo

Sexto Ciclo

Administracion

Finanzas

Contabilidad de IFS y EPS

Fundamentos de Auditoria

Auditoria Financiera

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes referentes a la formacion y desarrollo de negocios.

Considerada como materia particular para el presente proyecto integrador, donde se pudo estudiar y obtener
conocimientos sobre la toma de decisiones en el valor del dinero en el tiempo, planteando objetivos a largo y
corto plazo, y poder determinar indicadores financieros.

Es una de las materias que es importante en nuestra carrera, que nos ayudd con conocimientos sobre la
contabilidad dentro de las PCGA, mostrando su tipo de ciclo contable, y ayudando a la toma de decisiones,
tanto como de empresas o instituciones financieras, aprendiendo a tener lectura de sus estados financieros y
saber si esta con solvencias o en salvedad.

Es una materia importante durante el aprendizaje en quinto ciclo, donde se aprendié fundamentos para
desarrollar una Auditoria, desde un acercamiento a una empresa, hasta los Dictamenes que se debe presentar a
la empresa auditada, todo esto se llevo mediante material digital dentro de la plataforma Classroom.

Esta materia es consecutiva de Fundamentos de Auditoria, donde se pudo llevar a cabo el desarrollo de una
Auditoria Financiera de una empresa, hasta dar un informe que contenga la opinién de nosotros como auditores
acerca de los Estados Financieros revisados y emitir un informe de hallazgos.



Séptimo Ciclo Auditoria de Gestion

Séptimo Ciclo Taller de  Competencias
Profesionales
Laboratorio

Octavo Ciclo
de Auditoria

Para el siguiente proyecto, esta materia nos estd permitiendo conocer de la Gestion dentro de la Auditoria, la
cual nos permitird implementar una Auditoria de Gestion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUC
RUNA, Ltda. en base a la perspectiva financiera.

En esta asignatura se da a conocer lo mas necesario para el desarrollo profesional del estudiante de igual manera
ayuda con la orientacion de su proyecto de titulacion.

Esta materia se conoce como Laboratorio de Auditoria y sirve para sentar las bases
de la comprension basica de la Auditoria; mediante ejemplos practicos, un proceso eficaz para la realizacion de
la practica profesional tanto en el sector publico como en el privado.

Nota: Se evidencia la descripcion de las materias involucradas en el proyecto integrador.



3.3 Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa.

El proyecto integrador a desarrollarse se lo va realizar en tres etapas que sera
presentada en la siguiente tabla:



Tabla 2. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa.

Etapa Materia

Descripcion

Primera Etapa Finanzas

Contabilidad de IFS y EPS

Segunda Etapa Fundamentos de Auditoria

Auditoria Financiera

Auditoria de Gestion
Tercera Etapa

En esta primera etapa se presentara el Anexo 1, eligiendo el tipo de proyecto, el tema a desarrollarse,
descripcion corta de la entidad, objetivo general, objetivo especifico, asignaturas vinculadas, planteamiento del

problema, justificacion, alcance y limitacion.

Se va desarrollar el Marco Teorico para generar informacion necesaria sobre el tema seleccionado, a base de
citas bibliograficas y académicas, determinando conceptos, argumentos, datos, muestreos, etc., para el

entendimiento del proyecto integrador.

Finalizacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda.

entregando el informe final a la Asamblea General de Asociados.

Nota: Mediante la siguiente tabla se presenta la descripcion de productos entregables para cada etapa de elaboracion del proyecto integrador.



4. Fundamentacion Cientifico Técnica
4.1 Instituciones Financieras.

“Las instituciones financieras (FI) son corporaciones responsables de suministrar el
dinero al mercado a través de transferencias de los fondos de inversionistas a las empresas, en
forma de préstamos, inversiones y depositos”. (Tipos De Instituciones Financieras: Una Guia

Completa | FBS, 2023)

Las instituciones financieras son un pilar fundamental dentro del desarrollo
econdémico del pais ya que funcionan como una fuente de generacion de dinero si los socios

utilizan correctamente estos servicios

4.1.1. Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se hace un registro de como el nimero de instituciones de Ahorro y Crédito
evolucionan, junto a datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el fin
de contar con una vision actual de la situacidon cooperativa financiera del pais. El decremento
de cooperativas en afios anteriores se debe a la aplicacion de la regulacion vigente en el pais

que en la actualidad las clasifica en base a segmentos. (Luque & Penaherrera, 2020)

La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera publico el Acuerdo N°
521-2019-F, mediante el cual aprob6 las reformas a la norma de segmentacion para las
entidades del sector financiero Popular y Solidario. La SEPS actualiz6 la segmentacion 2023
de acuerdo a la informacion proporcionada por cada sector financiero de Popular y

Solidaridad. (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2023)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito representan a entidades financieras que al pasar
el tiempo se van evolucionando ayudando a mejorar la situacion financiera en cada lugar
donde se encuentran estas entidades, donde se aprob6 reformas de la segmentacion con cada
informacion obtenida por el sector financiero (SEPS) se les clasifica de acuerdo las
actividades que se realice, los socios activos que poseen, el lugar que se encuentre, su

patrimonio y servicios que ofrece.



Tabla 3. Descripcion de los segmentos de la Cooperativas de Ahorro y Crédito emitido por la Superintendencia

de economia popular y solidaria.

SEGMENTO ACTIVOS
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

Nota. Elaboracion Propia
Nota: Descripcion de los segmentos de la Cooperativas de Ahorro y Crédito.
4.2. Contabilidad de IFS y EPS

Segun Vega (2020) nos da a conocer que “La contabilidad de IFS y EPS, brinda
conocimientos tedricos y practicos sobre el registro contable de la informacion generada por

las instituciones financieras mediante la aplicacion de la normativa” (p.3).

4.3. Auditoria

A pesar de la variedad de tipos de Auditoria, el término se emplea con frecuencia para
referir a la "Auditoria externa de estados financieros", que es una revision realizada por un
experto en contabilidad de los registros contables de una empresa para evaluar la veracidad

de la informacidn contenida en ellos y el cumplimiento de las normas contables.

La Auditoria de estados financieros es el proceso que efectua un contador publico
independiente al examinar los estados financieros preparados por una entidad
econdmica, con el fin de reunir elementos de juicio suficientes, con el proposito de
emitir una opinion profesional sobre la credibilidad de dichos estados financieros, la

cual se expresa en un documento formal denominado dictamen (Mendivil, 2020, p

23).



La Auditoria basada en las necesidades sociales del desarrollo econdémico, la
complejidad industrial y la globalizacion econdémica ha llevado a la formacion de
corporaciones muy grandes con una division de responsabilidades entre los propietarios del

capital y gerentes.

El rapido crecimiento de la Auditoria en los Gltimos afios ha llevado a la creacion de
una serie de términos cuyo significado es incierto. Ademas, este proceso de desarrollo ha
llevado a la especializacién de la Auditoria en las Actividades de Auditoria en Funcion del
Objeto, el proposito, la técnica, el método, etc. Por lo tanto, hablamos de Auditorias Externas,
Auditorias Internas, Auditorias Operativas, Auditorias Estatales, Auditorias de Sistemas y

Auditorias de Gestion.

4.3.1. Tipos de Auditoria

Existen distintos pardmetros de clasificacion de la Auditoria, son los siguientes:
4.3.1.1 Por relacion y procedencia.
4.3.1.1.1 Auditoria Externa.

La auditoria externa es el andlisis que realiza un auditor ajeno a la empresa sobre los
procesos que desarrolla la misma, para comprobar que se realizan de manera
adecuada y cumpliendo los requisitos legales establecidos.

La auditoria externa permite controlar la actividad de la empresa, detectar los
puntos fuertes y débiles de la gestion, sefalar incumplimientos normativos o malas
practicas, identificar riesgos y proponer mejoras de actuacion dentro de la
organizacion. (Unir, 2022)

Una de las tareas mas importantes de una Auditoria externa es la revision y
aprobacion de los estados financieros porque el Auditor tiene la certeza de que la Auditoria
que realizara es veraz y confiable, lo que le da a la empresa la confianza de que los estados
financieros son consistentes con la normativa vigente y que no haya pérdida en ellos. Todas
las Auditorias incluyen una Auditoria completa, en este modo se trata de una auditoria
externa, preparada desde una revision por parte de un auditor que no esta involucrado en las
operaciones de la empresa. El propdsito de esta Auditoria es proporcionar una vision

imparcial e independiente del sistema operativo de la empresa y sus controles internos.



4.3.1.1.2 Auditoria Interna.

La auditoria interna es una de las principales herramientas para detectar fallas en los
procesos cuando aun estdn en una etapa inicial. Por lo tanto, es importante que forme
parte de la rutina de la institucidn y se utilice para prevenir problemas potenciales que

puedan afectar su funcionamiento y resultados. (Zambelli, 2023)

La funcion de Auditoria interna trabaja dentro de las organizaciones y busca asegurar
que las operaciones se realicen de acuerdo con la estrategia general de la organizacion, para
evaluar el desempeio y la eficacia, y para brindar soluciones a los problemas identificados.
La Auditoria interna puede verse como un mecanismo de seguridad que forma parte del
control interno de las organizaciones, una Auditoria Interna realizan personas que estan fuera

de una organizacion con la suficiente independencia para realizar correctamente su trabajo.

Dado el siguiente concepto, se conocio que esta operacion se realiza de acuerdo con la
politica general de la entidad, evaluando la eficiencia, eficacia y proponiendo soluciones a los
problemas identificados y se considerada como una linea de defensa que forma parte del
control interno de las entidades, realizdndose conjuntamente con personas dependientes de la
organizacion, que son lo suficientemente independientes para hacer el trabajo de manera

objetiva.
4.3.1.2 Por su campo de aplicacion en el proyecto.

4.3.1.2.1 Auditoria de Gestion.

“La auditoria de gestion es una metodologia centrada en la evaluacion de los recursos
y estructura con los que cuenta una organizacion, empresa o institucion, y el modo en que su

uso lleva hacia un nivel determinado de rentabilidad.” (Galan, 2022)

Hablar de Auditoria de gestion puede ser tan especifico como cualquier proceso de
negocio, especialmente en finanzas, lo que puede confundir cualquier actividad; tanto como a
la direccion como el personal, al realizar la inspeccion deberdn comprometerse a llevar a
cabo el plan, teniendo en cuenta las normas y leyes que establezcan las autoridades de
control. Actualmente, la Auditoria dentro de la gestion cumple un rol importante, ya que a

través de ella se puede verificar la correccion de las transacciones financieras y contables con



un proceso sistematico de recopilacion y evaluacion objetivas de la evidencia de Auditoria

relacionada con estados de actividad econdmica y otros eventos.
4.3.1.2.2 Auditoria Financiera.

“Una auditoria financiera es un tipo de auditoria que consiste en la evaluacion de la
gestion econdmica y contable de una empresa. Posteriormente este estudio debe reflejar la

imagen fiel de la misma en un informe.” (Galan, 2022)

En Ecuador, la Auditoria es realizada por la Contraloria General del Estado y firmas
auditoras especializadas que realizan el proceso de obtencion de pruebas, revisan todos los
documentos y elaboran un informe resumido de todo el periodo auditado para proteger los

intereses individuales de cada organizacion.

El auditor debe ser un profesional con los conocimientos y experiencia suficientes
para poder realizar su trabajo con diligencia, inteligencia y confianza en que los resultados de
la Auditoria reflejen fielmente la situacion financiera del cliente. Cabe sefialar que la
Auditoria financiera a los riesgos en la organizacién solo puede reducirse a niveles
aceptables, pero no pueden eliminarse por completo. La Auditoria también brinda la
oportunidad de influir en el desempeiio de la organizaciébn de manera positiva porque el

auditor puede recomendar mejoras.
4.3.1.2.3 Auditoria de Sistemas

La auditoria de sistemas supone la revision y evaluacion de los controles y sistemas
de informatica, asi como su utilizacion, eficiencia y seguridad en la empresa, la cual
procesa la informacion. Gracias a la auditoria de sistemas como alternativa de control,
seguimiento y revision, el proceso informdatico y las tecnologias se emplean de
manera mas eficiente y segura, garantizando una adecuada toma de decisiones. (Nufio,

2023)

Una auditoria de sistemas es un procedimiento planificado y estructurado que tiene
como finalidad evaluar de manera exhaustiva los componentes, procesos y controles de un
sistema de informacion. Este proceso busca asegurar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y cumplimiento normativo de la informacién almacenada y procesada por los

sistemas informaticos de una entidad.



4.3.1.2.4 Auditoria Tributaria

Una auditoria fiscal es, por tanto, un mecanismo que se utiliza para controlar e
inspeccionar la situacion tributaria de una persona fisica o juridica. Consiste en
estudiar con profundidad la contabilidad de una empresa o particular para conocer su
situacidon econdmica, financiera real y asegurarse de que dicha empresa o particular

cumple correctamente con sus obligaciones tributarias. (Equipo editorial de IONOS,

2023)

La auditoria tributaria es un proceso estructurado mediante el cual se lleva a cabo una
revision exhaustiva de los registros contables y fiscales de una entidad con el fin de evaluar la

veracidad y conformidad de sus declaraciones tributarias.
4.4 Normativa de la Auditoria de Gestion

Estas normas son importantes debido a que se enfocan en el cumplimiento correcto de

la Auditoria.
4.4.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria, en otras palabras, son un conjunto de reglas
que tratan de armonizar o unificar las tareas que realizan los auditores. Es decir, tratan
de hacer mas homogéneas estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de facilitar su
lectura ante la globalizacion que vive el planeta y los intereses globales. Sin embargo,
conviene sefialar que estas normas no son una imposicidon, sino que cada pais es

soberano para decidir si las adopta o no. (Westreicher, 2022)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un conjunto de principios y
directrices desarrollados por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) para
estandarizar y regular la practica de la auditoria a nivel mundial. Estas normas proporcionan
un marco consistente y reconocido internacionalmente que los auditores deben seguir al

llevar a cabo auditorias de estados financieros y otros servicios relacionados.

Las NIA abordan diversos aspectos del proceso de auditoria, incluyendo la

planificacion, ejecucion, evidencia, riesgos, informes y responsabilidades del auditor. Su



objetivo principal es establecer criterios y estandares comunes que aseguren la calidad, la
transparencia y la integridad en el proceso de auditoria, independientemente del pais o

jurisdiccion.

Es importante destacar que las NIA se actualizan periddicamente para reflejar
cambios en las practicas contables, regulaciones y en el entorno empresarial global. La
adopcion de estas normas por parte de los profesionales de la auditoria contribuye a la

coherencia y consistencia en la aplicacion de précticas de auditoria en todo el mundo.

En resumen, las Normas Internacionales de Auditoria son un conjunto de directrices
reconocidas a nivel global que establecen los estdndares éticos y profesionales para los

auditores al realizar auditorias de estados financieros y otros servicios relacionados.

4.4.2 Objetivo de la NIA

Tratan de hacer mas homogéneas estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de
facilitar su lectura ante la globalizacién que vive el planeta y los intereses globales.
Sin embargo, conviene sefialar que estas normas no son una imposicion, sino que cada

pais es soberano para decidir si las adopta o no. (Coll, 2021)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) tienen como objetivo principal
establecer principios y lineamientos uniformes que los auditores deben seguir al realizar

auditorias de estados financieros. Estas normas buscan:

1. Uniformidad y Consistencia:

Asegurar que los auditores de todo el mundo sigan principios y procedimientos
uniformes al llevar a cabo auditorias. Esto ayuda a lograr consistencia en la calidad de las

auditorias y en la presentacion de informes.

2. Calidad en la Auditoria:



Promover la calidad en el proceso de auditoria al proporcionar un marco de referencia
detallado para la planificacion, ejecucion y documentacion de las auditorias. Esto contribuye

a mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

3. Independencia y Objetividad:

Establecer pautas para mantener la independencia y objetividad del auditor. La
independencia es esencial para garantizar que el auditor realice la auditoria de manera

imparcial y sin conflictos de interés.

4. Transparencia y Responsabilidad:

Fomentar la transparencia en el proceso de auditoria, lo que ayuda a la rendicion de

cuentas y a la comprension clara de los procedimientos llevados a cabo por el auditor.

5. Relevancia y Actualizacion:

Mantener las normas actualizadas y relevantes para abordar los cambios en el entorno
empresarial y las practicas contables. Esto asegura que las NIAs sigan siendo aplicables a

medida que evolucionan las circunstancias.

6. Confianza Publica:

Construir y mantener la confianza del publico en la profesion de auditoria al

establecer estandares éticos y profesionales rigurosos que los auditores deben seguir.

7. Facilitar la Comparacion Internacional:

Facilitar la comparacion de informes financieros auditados en diferentes

jurisdicciones al establecer principios comunes y practicas aceptadas internacionalmente.

8. Proteccion del Interés Publico:

Salvaguardar el interés publico al promover auditorias efectivas que ayuden a

garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion financiera.



En resumen, las NIAs buscan proporcionar un marco coherente y de alta calidad para
la realizacion de auditorias, contribuyendo asi a la confianza en los informes financieros y a

la integridad del proceso de auditoria a nivel mundial.
4.4.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Segin Sanchez (2021) “La creacién y adaptacion de este compendio de normas e
indicaciones practicas responde a una mision principal: Facilitar la consecucion de una

opinién técnica auditora basada en la realidad y formalmente descriptiva.”

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs) son un conjunto de
pautas y principios que rigen la practica de la auditoria de estados financieros. Estas normas,
también conocidas como Generally Accepted Auditing Standards (GAAS), son desarrolladas
y mantenidas por organizaciones profesionales de contadores y auditores para establecer los
criterios y procedimientos que los auditores deben seguir al llevar a cabo para realizar su

trabajo.

Las NAGAs abordan varios aspectos clave de la auditoria, incluyendo la planificacion
y ejecucion del trabajo, la obtencion de evidencia suficiente y competente, la evaluacion de
riesgos, la comunicacion de resultados y la emision de informes. Estas normas son
fundamentales para asegurar la consistencia y calidad en el proceso de auditoria, asi como
para promover la confianza del publico en la integridad y exactitud de la informacion

financiera auditada.

Es importante destacar que las NAGAs pueden variar ligeramente entre diferentes
jurisdicciones, ya que algunas normas pueden ser especificas de un pais o regién en
particular. Sin embargo, el objetivo principal de estas normas es proporcionar un marco

generalmente aceptado que guie la practica de la auditoria a nivel internacional.

4.5. Auditoria de Gestion

Es el proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en un sector, entidad,
programa, proyecto u operacion con el fin, dentro del marco legal, de determinar su
grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al
efecto se formulen, promover la correcta administracion del patrimonio. (Auditoria de

Gestion, 2020, p.3)



La Auditoria de Gestion es el proceso de examinar actividades realizadas dentro de
una entidad, para poder determinar la eficiencia y eficacia de esta, dando como resultado

recomendaciones correctas.
4.5.1 Objetivo de la Auditoria de Gestion

Para lograr cumplir los objetivos principales de la auditoria de Gestion, los siguientes

aspectos deben de estar lo mas claros posibles:
e Mision, vision y valores de la compaiia.
e Estructura directiva de la empresa.
e Objetivos establecidos tanto a corto como a largo plazo y la adecuacion de éstos.
e Transparencia absoluta por parte los directivos y confiabilidad en los mismos.

e Recursos disponibles.
4.5.2 Importancia de la Auditoria de Gestion

Toda entidad debe crear sus propias herramientas para la evaluacion de riesgos, pero
sin lugar a dudas estas herramientas estratégicas surgen de un proceso de analisis
estratégico interno, donde siempre son necesarios para lograr los objetivos, establecer
criterios de control interno. Esto debe ser parte de un proceso de mejora continua
propia de la cultura de toda organizacidon, que estd en constante revision y
actualizacion, sobre la base de un sistema especifico de deteccion y valoracion de
brechas y oportunidades de mejoras y los riesgos inherentes de cada organizacion.
Esta labor de identificacion es una responsabilidad para los procesos de auditoria,
pues es el mas elemental proceso activo de andlisis que puede tener un sistema de
gestion y constituye una herramienta muy importante y diria fundamental para el el
proceso de gestion estratégica de una organizacién, ya que una empresa que
implemente las auditorias como controles internos disminuye la incidencia de errores
que afectan la toma de decision y que a su vez no podran anticiparse a los cambios del

mercado. (Ortiz, 2019)

Su importancia radica en varios aspectos:



Mejora de la Eficiencia Operativa:

La auditoria de gestion ayuda a identificar 4reas en las que se pueden mejorar los
procesos y procedimientos internos. Al analizar la eficiencia operativa, la auditoria
contribuye a la optimizacion de recursos y a la reduccion de costos innecesarios.
Evaluacion del Cumplimiento de Objetivos:

Permite evaluar en qué medida la organizacion estd cumpliendo sus objetivos y metas
establecidos. Esto es fundamental para garantizar que los esfuerzos y recursos se
dirijan hacia la consecucion de los resultados deseados.

Identificacion de Riesgos:

La auditoria de gestion ayuda a identificar y evaluar los riesgos asociados con las
operaciones de la organizacion. Al reconocer y abordar los riesgos, la organizacion
puede tomar medidas preventivas y correctivas para mitigar posibles impactos
negativos.

Aseguramiento de la Calidad:

Contribuye a garantizar la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la
organizacion. Al examinar los controles de calidad, la auditoria de gestion ayuda a
mantener y mejorar los estandares de calidad.

Optimizacion de Recursos Humanos:

Evalua la gestion de recursos humanos, incluyendo la capacitacion, la asignacion de
responsabilidades y el rendimiento del personal. Esto facilita la identificacion de areas
donde se pueden mejorar las habilidades y la productividad del personal.
Transparencia y Responsabilidad:

Proporciona un mecanismo transparente para evaluar la gestion de una organizacion.
La auditoria de gestion contribuye a la rendicion de cuentas al proporcionar una
evaluacidn objetiva de las practicas de gestion.

Mejora de la Toma de Decisiones:

Al proporcionar informacion objetiva sobre el desempefio de la organizacion, la
auditoria de gestion apoya la toma de decisiones informada por parte de la direccion.
Esto es esencial para el desarrollo de estrategias efectivas y la adaptacion a cambios
en el entorno empresarial.

Cumplimiento Normativo:



Contribuye a garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. La
auditoria de gestion ayuda a identificar posibles incumplimientos y a implementar

medidas correctivas para evitar sanciones legales.

En resumen, la auditoria de gestion desempefia un papel esencial en la mejora
continua de una organizacion al proporcionar evaluaciones objetivas, identificar areas de

mejora y fortalecer la eficacia de sus operaciones.
4.5.3 Fases de Auditoria

4.5.3.1 Planificacion

En esta etapa el auditor lider asigna funciones y prepara la lista de chequeo de todos
los procesos que tienen que ser verificados. Por medio de esta lista de chequeo los
auditores tienen una hoja de ruta que les permite evaluar y registrar todo lo que sea

necesario para obtener informacion de calidad. (Perez,2022)

La etapa de planificacion de auditoria constituye la fase primordial en el ciclo de
auditoria, durante la cual se lleva a cabo una cuidadosa y sistematica preparacion para la

revision de los estados financieros o procesos especificos de una entidad.

4.5.3.2 Ejecucion

Segun Calle (2022) “en la que se presentan los miembros del equipo y se revisa el
plan. Asimismo, se plantean las metodologias y los procedimientos que se van a utilizar, se
definen los recursos que se necesitan y se revisan los procedimientos de seguridad y

emergencia.”

La etapa de ejecucion en una auditoria representa el periodo activo en el cual se
implementan y ejecutan los procedimientos de auditoria previamente planificados. Durante
esta fase, los auditores llevan a cabo investigaciones detalladas, aplican pruebas sustantivas y
de cumplimiento, realizan analisis de riesgos y recopilan evidencia para evaluar la
razonabilidad y confiabilidad de las afirmaciones contenidas en los estados financieros o en

los elementos especificos sujetos a revision.



4.5.3.3 Comunicacion de Resultados

Para Zambrano et al. (2021) “Es el producto final de una auditoria de gestion, es la
comunicacion de resultados cuyo informe, sirve de herramienta importante a la

administracion” (p.135)

La comunicacion de resultados en una auditoria se refiere al acto de presentar de
manera formal y estructurada las conclusiones, observaciones y hallazgos derivados del
proceso de auditoria a la entidad auditada, asi como a la direccion y otras partes interesadas
pertinentes. Durante esta etapa, el auditor comparte de manera clara y objetiva los resultados
de la revision, destacando los aspectos positivos y sefialando cualquier problema significativo

identificado.

4.5.3.4 Seguimiento

Segun Zambrano et al. (2021) El desarrollo de esta etapa, se analizan cudles son sus
objetivos y las principales actividades y procedimientos que los auditores internos
deben efectuar, con la elaboracién de graficos desarrollados por el auditor para una
mejor comprension. Segun lo definido anteriormente, es una planificacion detallada
de mejoras a la organizacion mediante cronogramas elaborados por el propio auditor,
decimos que esta etapa es el valor agregado que se implementa en la auditoria de

gestion. (p.135)

El seguimiento en auditoria constituye la fase posterior a la emision del informe de
auditoria, donde se lleva a cabo la supervision sistematica de la implementacion de
recomendaciones y acciones correctivas propuestas durante la auditoria. Este proceso implica
el monitoreo continuo de la entidad auditada para verificar el progreso en la resolucion de
problemas identificados. El objetivo principal del seguimiento es asegurar que las medidas
correctivas sean aplicadas de manera efectiva, contribuyendo a mejorar los procesos,

controles y practicas de gestion.

Durante esta etapa, se evalla la eficacia de las respuestas de la direccion y se realizan

ajustes si es necesario. Ademas, el seguimiento puede incluir la revision de cambios en



politicas y procedimientos, la actualizacion de controles internos y la verificacion de la
sostenibilidad de las mejoras implementadas. Esta fase, esencial para cerrar el ciclo de
auditoria, garantiza que las areas de riesgo identificadas inicialmente sean abordadas de
manera integral, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua

en la entidad auditada.
4.5.4 Beneficios de una Auditoria de Gestion.

Al realizar una Auditoria de gestion permitira analizar todos los objetivos fijados para
la organizacion, incluyendo la necesidad de controlar la gestion de la empresa en los
diferentes niveles con plena direcciéon a la hora de tomar decisiones relevantes para la
eficiencia y eficacia. Como objetivo principal, las Auditorias de Gestion nos permiten

orientar procesos que permitan a las organizaciones enfocarse en los resultados.

Por esta razéon Mora (2023), nos menciona los beneficios que da la Auditoria de

gestion:
e Analizar los procesos claves de la organizacion.

e Exponer propuestas que permitan obtener un nivel de rendimiento mucho mas alto

para la entidad.
e Verificar el compromiso que tengan el personal y directivos con la entidad.
e Iniciar con la optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia.
e Implementar un modelo de gestion orientado a la estrategia corporativa.
e Establecer objetivos departamentales para fijar metas propuestas por la entidad.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados” (p,1).

Se debe considerar que la Auditoria de gestion se realiza con mayor claridad y
precision que la Auditoria financiera, ya que la Auditoria se basa en verificaciones aleatorias
y tiene la méxima prioridad en la Auditoria y en el estudio econdmico del objeto social para
cumplir con los requisitos de informacion financiera, mientras que el andlisis de gestion

pretende examinar la posicion de la empresa en términos de eficiencia.



4.6 Indicadores de Gestion

“Tras la utilizacion de los indicadores de gestion existen varios beneficios que pueden

ser aporte para la entidad auditada, y se presentan a continuacion.” (Roncacio, 2021)

Tabla 4. Beneficios de los indicadores de gestion.

BENEFICIOS DEL USO DE LOS INDICADORES DE GESTION

Fortalecen la motivacion del Permite reconocer el trabajo de los empleados, y garantizar su
equipo de trabajo involucramiento y su sentido de responsabilidad para motivar a todos
aquellos que hacen parte de ella esta destinada a lograr mejores resultados.

Son de soporte e influyen en Estos indicadores de desempefio son esenciales para el cumplimiento de los
los objetivos estratégicos. objetivos estratégicos ya que se mantienen presentes al tomar decisiones.

Fomentan el crecimiento Estan presente en el seguimiento al cumplimiento de las metas, ya sea este
personal bueno o malo, crea la posibilidad de aprender.

Es el motivo esencial de todas las razones anteriores, se resalta por ser el

Son criticos para la gestion del  indicador mencionando: " lo que se mide se puede mejorar”.
desempefio

Nota: Descripcion de los beneficios de los indicadores de gestion.

Cada indicador de gestion es una expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuyo tamafio comparado con un nivel de referencia puede indicar
una desviacion para la cual se aplican medidas correctivas o preventivas, y para poderlos
llevar a uso determinado se los determina en un sistema que sea de mejor compresion para la
toma de decisiones, las cuales nos permita mejorar el proceso que se estd auditando. El
utilizar los indicadores de gestion sirve para tomar medidas correctivas y predecir su
comportamiento en el futuro, ayudando a planificar actividades estratégicas, la
autoevaluacion y la revision de rendicion de cuentas, y reflejando resultados o fracasos que se

pueden lograr en el mediano y largo plazo.



4.6.1. Clasificacion de los Indicadores de Gestion

El Estudio de los indicadores de gestion es el calculo y analisis para tomar acciones
correctivas 'y predecir su comportamiento a futuro; ayudando a planificar actividades
estratégicas, monitorear y evaluar (rendicion de cuentas) y predecir posibles resultados o
impactos a mediano y largo plazo, poder determinar una si hubo el cumplimiento de metas y

objetivos planteados en un determinado departamento.

Tabla 5. Tipos de indicadores de gestion.

TIPOS DE INDICADORES

Indicadores de cumplimiento Son relacionados con el entendimiento que indica el grado de consecucion
de las tareas y trabajos.

Indicadores de evaluacioén Trata del beneficio que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso, que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

Indicadores de eficiencia Verifica la actitud y destreza para llevar a cabo un buen trabajo o una tarea
con el minimo de recursos.

Es ver como hacer efectivo un intento o proposito y estan relacionado con
Indicadores de eficacia las razones que indica la capacidad en la consecucion de tareas o trabajos
en la entidad.

Nota: Descripcion de los tipos de indicadores de gestion.

Por lo tanto, los indicadores de gestion descritos reflejan que son una herramienta
importante, que ayudan a medir la efectividad de los procesos, actividades y practicas y
también muestran el logro de metas y objetivos en un periodo determinado, también se dan a
conocer como cuantitativos, ya que consisten en indicar un valor numérico, mientras que los
cualitativos representan posibles causas que afectan el desarrollo de los procesos de la

empresa.



5.1 Planeacion y definicion de las actividades.

Tabla 6. Planeacion de actividades.

5. Planeacion y Definicion de las Actividades

Objetivos Especificos .Qué se hara? Coémo? .Cuando? .Doénde? .Con qué? JPara qué?

Recopilar informacion Busqueda de informacién Buscando informacion 7mo Ciclo Universidad Técnicas: Para realizar el

bibliografica sobre el bibliografica. relevante desde hace 4 afios Técnica de Investigacion. marco teorico.

proceso de la Auditoria atras, mediante articulos, Cotopaxi. Instrumentos:

de Gestion. libros y tesis. Bibliografico.

Planear una Auditoria de Planificacion previa a la A través de una visita y 8vo Ciclo Enla Técnicas: Observacion. Para obtener

gestion a la Cooperativa  auditoria entrevista a la Cooperativa Cooperativa Instrumentos: conocimiento del

Ahorro y Crédito de Ahorro y Entrevista. negocio al cual

“MUSHUC RUNA”, Crédito estamos

Ltda, mediante la MUSHUC realizando la

aplicacion variada de RUNA, auditoria.

instrumentos de Ltda.

investigacion.

Desarrollar la ejecucion Ejecucion de Auditoriay ~ Realizando una visita final a 8vo En la Técnicas: Cuantitativa. Para que lo

de la Auditoria y un comunicacion de la Cooperativa e informar Ciclo Cooperativa Instrumentos: Informe.  hallado se pueda

informe final hacia la resultados sobre lo hallado. de Ahorroy comunicar a

Asamblea General de Crédito gerencia y poder

asociados. MUSHUC acoger las
RUNA, Ltda. recomendaciones.

Nota: Descripcion de la planificacion de las actividades a realizarse en el proyecto.



5.2 Cronograma.

Tabla 7. Cronograma

Ne ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
4 213 21 3 21 3 2 3
1 Sugerencia de temas para proyecto integrador o proyecto
investigativo

2 Presentacion de tema para proyecto integrador

3 Presentacion del POA y PEDI para el tema propuesto

4 Realizacion de la primera parte del Anexo 1

5 Revisiones bibliograficas para el Marco teérico

6 Revision de los Objetivos planteados

7 Revision del Anexo 1 previo a la defensa del tema

8 Defensa del Tema propuesto para el proyecto integrador

Nota: Descripcion del cronograma realizado




6. Beneficiarios del Proyecto

6.1 Directos

Los principales beneficiarios de este proyecto de investigacion incluiran a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda. la Asamblea General de Asociados,
el Gerente, los Empleados, los Clientes y los Proveedores de la empresa. A través de este
proyecto, podran identificar si los objetivos y metas planteados se han estado cumpliendo en

su totalidad, ayudando asi a tomar decisiones en cuanto a la gestion empresarial.

6.2 Indirectos

Otras cooperativas de ahorro y crédito a nivel pais, asi como estudiantes, seran los
beneficiarios de este proyecto. A través de esta labor, los estudiantes no solo lograran obtener
sus titulos profesionales, sino que también tendran la oportunidad de aplicar directamente los
conocimientos adquiridos en la entidad financiera, generando experiencia practica y
conocimientos fundamentales para su carrera profesional. Ademads, este proyecto servird
como recurso secundario para investigaciones futuras realizadas por estudiantes de la UTC

(Universidad Técnica de Cotopaxi) u otras instituciones académicas.

Tabla 8. Tabla de Beneficiarios.

BENEFICIARIOS CANTIDAD

Beneficiarios Directos
Cooperativa de Ahorro y Crédito 348 trabajadores
“Mushuc Runa”.

Tutor e Integrantes del Proyecto

Clientes

Estudiantes de Contabilidad y 200 estudiantes
Beneficiarios Indirectos Auditoria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi

Nota: Beneficiarios directos del proyecto de investigacion



7. Metodologia

En el presente proyecto integrador se llevo acabo una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” , Ltda., Agencia la Matriz, Canton Ambato,
enfocada a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera del ano 2022, donde se
empieza recolectando datos de diversos instrumentos de investigacion, luego se evalud el
cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante indicadores de gestion enfocados en
eficiencia, eficacia y calidad, donde se identificaron problemas a la hora del cumplimiento de
estos objetivos y se propusieron recomendaciones para mejorarlas, finalmente los resultados

fueron emitidos mediante un informe final, la cual fue presentada a la Asamblea General.

7.1 Enfoque de investigacion

7.1.1 Cuantitativo

El presente proyecto integrador adopta un enfoque cuantitativo, utilizando métodos
estadisticos y analisis numéricos para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, se
desarrollara una auditoria de gestion centrada en medir y cuantificar la efectividad del control
de los objetivos planificados para un periodo , se recopilan datos cuantitativos tanto de
fuentes bibliograficas como directamente de la cooperativa, lo que permitird realizar un

analisis riguroso identificando el porcentaje de incumplimiento a estos objetivos.

7.2 Tipo de Investigacion

7.2.1 Investigacion Bibliogrdfica - documental

Se empleara esta investigacion bibliografica para respaldar la base tedrica cientifica
del proyecto integrador. Esto implica informacion de articulos cientificos, documentos, libros,
etc, esto ayudard a la investigacion detallada de las etapas de auditoria, y la revision de

componentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda.

7.2.2 Investigacion de campo

La recoleccion de datos se realizara directamente con el personal clave, incluyendo el

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda. Este enfoque



proporcionara informacion primaria sobre las diversas actividades de servicio, con el

proposito de recopilar informacion relevante para la auditoria.

7.3 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

7.3.1 Métodos

7.3.1.1 Deductivo

Se empled por este método deductivo ya que se analiza el plan estratégico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito con el proposito de evaluar objetivos de la perspectiva

financiera.

7.4 Técnicas

7.4.1 Encuestas

En cuanto a las técnicas de investigacion, se aplico encuesta a los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda. Con el proposito de recopilar
informacion acerca de los procesos y procedimientos en cada una de estas areas, a través de

este método se logrd identificar las areas de mejora.

7.4.2 Poblacion

Para la ejecucion del proyecto integrador, se determina la siguiente poblacion:

8.- Muestreo

Calcular el tamafio de la muestra es un paso crucial en la investigacion estadistica para
asegurar que los resultados sean representativos de la poblacion. En este caso, estamos
considerando a los 257,000 socios de la cooperativa Mushuc Runa, de los cuales las cuentas
mas representativas son:

o Cuenta de Ahorros: 50,811 socios
o (uenta de Crédito: 49,620 socios
o Cuenta de Inversiones: 30,122 socios

A continuacion, se explica los pasos y las formulas para calcular el tamafio de la muestra:



z2 *p*q*N

n =
e2(N—1)+z2*p*q

1.- El nivel de confianza indica cudn seguro puede estar de que los resultados se encuentran

dentro de un rango especifico. Los niveles de confianza mas comunes son:

o 90% (Z = 1.645)
o 95% (Z=1.96)
o 99% (Z=2.575)

En este caso se utilizara el 95% de confianza.

2.-Esta es la proporcion de la poblacion, lo mas seguro es optar por una desviacion estandar
de 0,5, que garantizara que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente grande. y se lo
expresa de la siguiente manera:

e p=0.5

3.- El margen de error es la cantidad de error tolerable en los resultados. Se suele expresar en
forma decimal, con un margen de error de +/— 5 %.

El margen de error del 5% seria E=0.05
Muestreo de la Cuenta de Ahorros

Se calcula la Muestra de los socios con cuentas de ahorros que son 50.811 socios de la
Cooperativa “Mushuc Runa”, con un nivel de confianza del 95%, una proporcion esperada
del 50 % y un margen de error del 5%.

n=( 1.96 0.5 *0.5*50.811

- - = 4497
0.05 (50.811—-1)+1.96 *0.5*0.5

Por lo tanto, se aproxima y en total serian 45 socios de la cuenta de Ahorros.
Muestreo de la Cuenta de Creditos

Se calcula la Muestra de los socios con cuentas de créditos que son 49.620 socios de la
Cooperativa “Mushuc Runa”, con un nivel de confianza del 95%, una proporcion esperada
del 50 % y un margen de error del 5%.

_ ( 1.96 0.5 *0.5* 49.620

: > =44.05
0.05 "(49.620-1)4+1.96 *0.5*0.5



Por lo tanto, en total serian 44 socios de la cuenta de créditos.
Muestreo de la Cuenta de Inversiones

Se calcula la Muestra de los socios con cuentas de inversiones que son 30.122 socios de la
Cooperativa “Mushuc Runa”, con un nivel de confianza del 95%, una proporcion esperada
del 50 % y un margen de error del 5%.

n=( 1.96 0.5 *0.5* 30.122

- - =27.99
0.05 "(30.122—-1)4+1.96 "*0.5*0.5

Por lo tanto, se aproxima y en total serian 28 socios de la cuenta de inversiones.
Encuesta dirigida al personal
Encuestas dirigidas al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”,

Itda.

Objetivo: Las siguientes encuestas tienen como objetivo obtener informacioén preliminar
sobre las actividades que se realizan dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“MUSHUC RUNA”, Ltda. para la elaboracion de una auditoria de gestion.

1. (Esta familiarizado con la organizacion y funciones que conforman la estructura
del departamento?

Tabla No. 1 Estructura organica del departamento

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afios anteriores



Grafico No. 1 Estructura organica del departamento

De todas las personas encuestadas, el 75% dijo estar al tanto de la configuracion
organica del departamento. El area financiera posee una estructura bien delineada en términos
organizativos y funcionales, lo que garantiza que el personal esté bien informado,
fomentando asi un compromiso tanto con sus superiores como con las responsabilidades que
desempefian individualmente, mientras que el 25% de las personas encuestadas manifiestan
no estar al tanto de la organizacion.

2. ¢(Existen politicas y manuales de procedimientos en la cooperativa?

Tabla No. 2 Politicas y manuales de procedimientos

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afios anteriores

Grafico No. 2 Politicas y manuales de procedimientos




Segun los resultados recopilados, la totalidad de la poblacion encuestada concuerda en
que el departamento dispone de politicas y manuales de procedimientos. Dado que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Itda. es una entidad publica, esta sujeta a
controles mas estrictos en relacion con sus actividades. En consecuencia, se han desarrollado
manuales y politicas especificos para cada departamento, con el objetivo de alcanzar de
manera efectiva los objetivos previamente establecidos.

3. ¢(Opina usted que hay una correcta distribucion de responsabilidades entre los

empleados del departamento?

Tabla No. 3 Asignacion de funciones en el departamento

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en aflos anteriores

Grafico No. 3 Asignacion de funciones en el departamento

Sl

Todos los encuestados afirman que hay wuna apropiada distribucion de
responsabilidades en este departamento. El area financiera comprende secciones como
créditos, cobranzas y contabilidad,cuyos responsables tienen funciones claramente definidas.
A pesar de esto, se han observado deficiencias debido a los cambios en el personal militar, lo

que ocasiona que no se familiaricen con las tareas asignadas.



4. (Las tareas que realiza son compatibles con su perfil profesional?

Tabla No. 4 Designacion de actividades

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afios anteriores

Grafico No. 4 Designacion de actividades

SI

Seglin el analisis de todas las encuestas realizadas, se observd que el 50% de la

poblacion realiza sus tareas de acuerdo con su perfil profesional, mientras que el 50%

restante indica lo contrario, esto debido a que el mercado laboral tiene un déficit de

profesionales dedicados a su area de especialidad por falta de empleo y oportunidades. La

asignacion a esta dependencia se ha dado por necesidades del servicio, sin considerar

plenamente el perfil profesional que posee.

5. ¢Piensa usted que hay una redundancia en las responsabilidades del personal en

el departamento?

Tabla No. 5 Redundancia de Responsabilidades

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afios anteriores



Grafico No. 5 Redundancia de Responsabilidades

Del conjunto de encuestados, el 75% opina que no hay duplicidad en las labores que
desempefian, mientras que el 25% indica lo contrario.Se ha tomado la decision de que la
contadora oriente el trabajo de los individuos, especialmente en lo referente al manejo del
sistema. Esto ha resultado en una pérdida de tiempo y ha obstaculizado el rendimiento 6ptimo
en las funciones de la contadora.

6. (Se revisan con regularidad los procesos contables y financieros?

Tabla No. 6 Evaluacion de Procedimientos

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Elaboracion Propia

Grafico No. 6 Evaluacion de Procedimientos

SI

100.0%




El 100% de la poblacion encuestada indica que los procedimientos son evaluados. El
jefe financiero realiza evaluaciones de los procesos contables y financieros, es crucial
destacar que estas revisiones se llevan a cabo de manera integral, centradas inicamente en el
cumplimiento de las metas presupuestarias. No se ha considerado la valoracion del
rendimiento individual de cada area.

7. ¢Con qué regularidad se llevan a cabo verificaciones de los procedimientos

ejecutados en el departamento?

Tabla No. 7 Control de Procesos

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 2 50%
ANUAL 2 50%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afos anteriores

Grafico No. 7 Control de Procesos

ANUAL SEMESTR

Del 100% de la poblacion encuestada, el 50% menciona que se evaluan los procesos
de una manera semestral, y el otro 50% expone que se lo realiza anualmente. Dentro del
departamento se ejecutan los debidos controles a los procesos asi como también se evaltia
semestralmente el desempefio del personal militar, ya que es una politica y disposicion de la
institucion, mientras que al personal civil es evaluado anualmente en base a las disposiciones

del Ministerio de Relaciones Laborales.



8. ¢Cual es su opinion sobre la efectividad del sistema de supervision de los

procesos y procedimientos contables y financieros?

Tabla No. 8 Control de Procesos

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
BUENO 2 50%
MUY BUENO 1 25%
REGULAR 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afios anteriores

Grafico No. 8 Control de Procesos

REGULAR

BUENO

MUY

El 25% de los empleados encuestados piensa que el control de los procesos es
altamente efectivo, el 50% restante sostiene que es bueno y por ultimo el 25% piensa que es
regular a pesar de la falta de un sistema de control especifico en el departamento, los
procesos realizados son revisados en términos de conformidad con leyes y normativas.

9. ¢(Se han evaluado los logros obtenidos segiin el Plan Estratégico por el

departamento en periodos anteriores?

Tabla No. 9 Resultados en arios anteriores

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afos anteriores



Grafico No. 9 Resultados en afios anteriores

El 100% de las encuestas indican que se han examinado los resultados de afos
anteriores. En relacion con el andlisis de los logros del departamento, este se ha centrado
unicamente en el porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado, sin abordar el nivel de
cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el periodo fiscal.

10. ;Opina que la implementacion de una Auditoria de Gestion en la cooperativa de
ahorro y crédito “Mushuc Runa”, Itda. seria beneficiosa para optimizar sus

procesos?

Tabla No. 10 Distribucion de Funciones

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: Resultados en afos anteriores

Grafico No. 10 Distribucion de Funciones




El 100% de la poblacion encuesta concuerda en que la aplicacion de una Auditoria de
Gestion contribuiria a mejorar los procesos internos. Es importante que se lleve a cabo la
ejecucion de una Auditoria de Gestion ya que la cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa”, 1tda. no ha sido sometido a ningun tipo de evaluacién que permita establecer el nivel
de cumplimiento de metas, objetivos ni el grado de eficiencia y eficacia del personal,
mediante este examen se podrd verificar el incumplimiento de los objetivos estratégicos

mejorando asi el &mbito laboral.

8.2.1 Conclusion.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” ltda.,se encuentra en una
posicion favorable, pero debe centrarse en fortalecer la relacion con sus socios a través de una
comunicacion mas efectiva, una mayor inclusion en los procesos de decision y una
adaptacion continua a las nuevas necesidades del mercado. Abordar estos aspectos permitira
consolidar la confianza y el compromiso de los miembros, potenciando el crecimiento

sostenible de la cooperativa a largo plazo.



Fase de Planificacion



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO DE PERMANENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

GUIA DE ARCHIVO PERMANENTE

D&J AUDITORES
INFORMACION GENERAL REF.P.T.
1.1 Resefia Historica AP
2/11
1.2 Datos Informativos AP
3/11
1.3 Direccion Agencia Matriz y Sucursales AP
4-6/11
1.4 Horario Laboral AP
7-10/11
1.5 Estructura Organizacional AP
10/11
1.6 Principales Servicios que Ofertan AP
11/11




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Programas de Auditoria

AP
1711

COMPONENTE

Perspectiva Financiera

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir un entendimiento de los antecedentes, organizacion,
operacion, normatividad juridica y contable de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” a través de la recopilacion

de informacion.

e Establecer una organizacion efectiva de documentos
e Recopilar de manera efectiva los datos informativos de

la cooperativa

e Tener la disponibilidad y accesibilidad de la

informacion
No. PROCEDIMIENTO REF.P.T. RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN

1 Resefia Historica AP PFD.S - 22-04-2024 22-04-2024
2/11 S.PIM

2 Datos Informativos AP PED.S - 22-04-2024 22-04-2024
3/11 S.PJM

3 Direccion Agencia Matriz y AP PFED.S - 23-04-2024 23-04-2024
Sucursales 4-6/11 S.PIJM

4 Horario Laboral AP PFD.S - 24-04-2024 24-04-2024
7-10/11 S.PIJM

5 Estructura Organizacional AP PED.S - 24-04-2024 24-04-2024
10/11 S.PIJM

7 Principales Servicios que AP PFD.S - 26-04-2024 26-04-2024
Ofertan 11/11 S.PJM

Elnharada par: PF.ILS 1042024

Revisadm por:

FEIxS

TINNZA
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1.1 Reseiia Historica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda.

Hasta finales del siglo XX, los indigenas eran considerados como personas de segunda clase, cortos de
inteligencia, incapaces de asumir responsabilidades de alto riesgo, vagos e ignorantes. Hasta que fueron
despertando de este largo letargo, y de a poco, cambiaron su manera de pensar, sacaron a flote talentos
escondidos y se propusieron emprender con criterio empresarial. Entonces, despert6 el “hombre nuevo”, el
mismo indigena, pero revestido de valores ancestrales, con espiritu guerrero y mentalidad triunfadora. Por

estos tiempos el so6lo hecho de ser indigena equivalia a ser pobre, por tanto, no eran sujetos de crédito.

Actualmente, Mushuc Runa es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena mas grande y solvente del
Ecuador, cuenta con mas de 32 oficinas a nivel nacional en las ciudades de Ambato, Huachi Chico, Pelileo,
Pillaro, Latacunga, Machachi, Quito, Otavalo, Cotacachi, Ibarra, Riobamba, Guaranda, Puyo, Cuenca,
Parque Industrial, Control Sur, Azogues, Biblidn, La Troncal, Chordeleg, Jima, Guachapala, Sigsig,
Gualaquiza, La Libertad (Santa Elena), Quito (Carapungo al Norte, La Mena al Sur); en la provincia de
Guayas en Guayaquil. También en Machala, Santo Domingo, Quevedo y Cafar. Ademas, existe una

agencia virtual en Ambato.

Dentro de los servicios cuenta con cajeros automaticos a nivel nacional las 24 horas del dia, corresponsales
solidarios, tarjeta Visa de débito internacional, pagina web 24-7 para consultar la ubicacion de todas las

agencias, cajeros y corresponsales a nivel nacional.

Mushuc Runa revoluciond el sistema financiero de Ecuador, rompidé paradigmas del cooperativismo
tradicional que estuvo direccionado a entregar créditos a las clases media y media alta, dejando de lado los
sectores: indigena, campesino, urbano periférico y afro. Hoy la cooperativa cuenta con la confianza de
todos los componentes sociales, asi hablan sus indicadores. Mas de 500 millones de activos, 257 mil
socios, 65 millones de patrimonio, convierten a Mushuc Runa en la Cooperativa indigena més grande, seria

y confiable del Ecuador.

Elaborado por: P.F.ILS 227042024

Revisndo por: P.E.ILS 12704024




1.2 Datos Informativos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Nombre de la Institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda.

RUC

1890141877001

Segmento

1

Fecha de Creacion

15 de diciembre de 1997

Representante Legal

Luis Alfonso Chango Pacha

Provincia Tungurahua

Cantén Ambato

Parroquia La Matriz

Teléfono (03) 299 4600 — Ext: 1100

Correo Electrénico

mbox@mushucruna.com

Numero de Sucursales

31

Numero de Socios al 31/12/2023

274.655

Elaborado por:

P.F.D.5

212024

Revisado peor:

O

220472024
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1.3 Direccion Agencia Matriz y Sucursales

SUCURSALES

DIRECCION

Quito Centro (La Colén)

Av. Colon E9-58 y Av. 6 de Diciembre, Edif. Cristobal Colén. Quito — Centro — Norte de
la Ciudad

Quito Norte (Carapungo)

Pasaje Machalilla N6-156 y Calle Cayapas. Quito Norte Carapungo

Quito Sur (La Magdalena)

Mariscal Sucre S10-611 e Illescas. Frente a la parada de corredores El Pintado. Quito —
Sur de la Ciudad

Machachi Av. Amazonas y Manuel German Machachi — Centro de la Ciudad
Ibarra Av. Pérez Guerrero y Bolivar Ibarra — Centro de la Ciudad
Cotacachi 10 de Agosto y Bolivar Cotacachi — Centro de la Ciudad

Otavalo Juan Montalvo entre Sucre y Bolivar Otavalo — Centro de la Ciudad

Ambato (Matriz)

Montalvo 06-36 entre Av. Cevallos y Juan B. Vela Ambato — Centro de la Ciudad

Ambato (Huachi Chico)

Av. Cervantes y Rio Cosanga Ambato — Sur de la Ciudad

Latacunga Av. Amazonas entre Felix Valencia y Calixto Pino Latacunga — Centro de la Ciudad
Pillaro Montalvo y Av. Rumifiahui Pillaro — Centro de la Ciudad

Pelileo 22 de julio y Padre Chacon Pelileo — Centro de la Ciudad

Riobamba Carabobo 28-55 y Esmeraldas Riobamba — Centro de la Ciudad

Elaborade por: P.F.D.S 23042024

Revisado por: PED.S 23042024
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SUCURSALES

DIRECCION

Guaranda

Garcia Moreno y General Enriquez Guaranda — Centro de la Ciudad

Cuenca

Mariscal Lamar 11-67 y Tarqui Cuenca — Centro de la Ciudad

Control Sur

Av. De las Américas y Francisco Trelles — Control Sur Centro de la Ciudad

Sinincay (Parque Industrial)

Camino a Patamarca 1-76 y Palmira — Cuenca Sector Parque Industrial.

Guachapala Aguirre 9-17 entre Rumichaca y Lorenzo de Garaicoa. Guayaquil Centro de la Ciudad
Sigsig Adolfo Corral y Alejandro Davila Sigsig — Centro de la Ciudad
Jima Av. Amazonas, entre Honorato Argudo y Benigno Torres.
Jima, Centro de la Ciudad
Azogues Calle Veintimilla 8-10 entre Ayacucho y Bolivar
Azogues — Centro de la Ciudad
Biblan Mariscal Sucre s/n y 3 de Noviembre Biblian — Centro de la Ciudad
Chordeleg Guayaquil y 4 de Octubre, Chordeleg — Frente al Mercado Central
Cafiar Avenida San Antonio y Bolivar, Cafiar — Centro de la Ciudad
Puyo Atahualpa y 27 de Febrero Puyo — Centro de la Ciudad
Gualaquiza Gonzalo Pesantes s/n y Eloy Alfaro Gualaquiza — Centro de la Ciudad
La libertad Calle 21 A y Av. Octava, esquina. Santa Elena La Libertad — Centro de la Ciudad
Machala Calle Junin 12-14 entre Rocafuerte y Bolivar, Machala — Centro de la Ciudad

Elalsoradi por: REILE IAT02A

Revisadn per: EFDS 23024
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SUCURSALES DIRECCION

La Troncal Av. 25 de Agosto y Héroes de Verdeloma, Bajos «Hotel Su Majestad» La Troncal —
Centro de la Ciudad

Santo Domingo 29 de Mayo entre Cuenca y Loja. Santo Domingo Centro de la Ciudad

Guayaquil Aguirre 9-17 entre Rumichaca y Lorenzo de Garaicoa. Guayaquil Centro de la Ciudad

Quevedo Av Bolivar y Calle Décima. Quevedo Centro de la Ciudad

Elalsoradi por: FEIS INTT014

Revisado per: PFDS 2304024
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1.4 Horario Laboral
AGENCIA DIAS LABORABLES HORARIOS
Matriz Ambato Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Ambato (Huachi Ch) Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Quito Centro (La Colon) Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Quito Norte (Carapungo) Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Quito Sur ( Magdalena) Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Otavalo Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Cotacachi Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Ibarra Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Machachi Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Domingo 8:00 - 14:00
Riobamba Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Elalsorads por; PF.IkS IO T
Revisado por: PFDS 2400400024
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DiAS LABORABLES HORARIOS
Pelileo Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Pillaro Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Domingo 8:00 - 14:00
Latacunga Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Guaranda Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Gualaquiza Lunes a Viernes 7:45 -18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Azogues Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Biblan Lunes a Viernes 7:45 -18:30
Séabado 8:00 - 14:00
Control Sur Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Cuenca Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00
Guachapala Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00
Elalsorpdn par: E.ILS 24/0:02024

Hevisado por:

P.F.D.5

2470452024
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AGENCIA DiAS LABORABLES HORARIOS

Jima Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00

Puyo Lunes a Viernes 7:45 -18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Domingo 8:00 - 14:00

Sigsig Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00

Sinicay Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Troncal Lunes a Viernes 7:45 -18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Chordeleg Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00

La libertad Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00

8:00 - 14:00

Machala Lunes a Viernes 7:45 -18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Santo Domingo Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Guayaquil Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Sabado 8:00 - 14:00

Elalsorad por; F.F.Ix5 T TR0 24
Revisado par: PEIS 240424
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AGENCIA DIAS LABORABLES HORARIOS
Caiar Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00
Quevedo Lunes a Viernes 7:45 - 18:30
Domingo 8:00 - 14:00
1.5 Organigrama Organizacional
AREA FINANCIERA
“ GERENTE ”
DIRECTOR ADMINISTRATNG -
FINANCIERD
[ conraoo | | TESRERD |
Asslente de Acaslente Jede Macional Jele Nacipnal
|_Contebiiad | |_Tesorero | |de Caplaciones de Cajas
L
EIRES
[ FROVEECURIA |
Elalsoradi por: FEIS kT2

Revisado per: PEDS 240040024




1.7 Principales servicios que ofertan
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AHORROS

Ahorro a la Vista

Ahorro Estudiantil

Cuenta Basica

Certificados de Aportacion

Cuenta Juridica

CREDITOS

Crédito Mi Mochilita

Microcrédito

Crédito Consumo

Comercial Productivo Pymes

Crédito Inmobiliario

SERVICIOS VIRTUALES

Mushuc Pay

Mushuc Virtual

Cash Management

Tarjeta de Débito

Chat bot Ari

Corresponsales

Tarjeta de Crédito

Oficina Movil

Elaborade por: FRF.D.5

JE T2

Revisadn por: PF.D5
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GUIA DE ARCHIVO DE PLANIFICACION

D&J AUDITORES
APP
Planificacion Preliminar REF.P.T.
1.1 | Propuesta Técnica de Auditoria AP
2-11/22
1.2 | Siglas a Utilizar AP
12/22
1.3 | Cronograma de Trabajo AP
13-15/22
1.4 | Marcas de Auditoria AP
16/22
1.5 | Entorno de la Entidad AP
17-22/22

Elnborudo por: P.EIS

U533 2024

Revisado por: P.E.D.S

05032024




Programas de Auditoria
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ARCHIVO DE PLANIFICACION 1/22

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

COMPONENTE

Perspectiva Financiera

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir un entendimiento del contexto en el que
opera la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc
Runa” a través de la recopilacion de informacion.
e Establecer el alcance de la auditoria
e Reconocer los riesgos para la organizacion
e Entender el contexto y la actividad principal
de la entidad sujeta a auditoria.

No. | PROCEDIMIENTO REF.P.T. [ RESPONSABLE | FECHA FECHA FIN
INICIO
1 Propuesta de Auditoria AP PED.S - 05-03-2024 08-03-2024
2-11 /22 S.PJM
2 Siglas a Utilizar AP PFED.S - 08-03-2024 15-03-2024
12/22 S.PJM
3 Cronograma de trabajo AP PED.S - 15-03-2024 15-03-2024
13-15/22 S.PJ.M
4 Marcas de Auditoria AP PFED.S - 15-03-2024 15-03-2024
16/22 S.P.J.M
5 Entorno de la Entidad AP PED.S - 08-04-2024 11-04-2024
17-22/22 S.PJ.M
Elahiraile por: P.F.IL5 53 224

Hevisadp par F.FILS USHE/ 224
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1.1 Propuesta técnica de Auditoria
Carta de Presentacion
Latacunga, 05 de marzo del 2024.
Abg.
Luis Alfonso Chango
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA, LTDA.

Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, Ltda. Representada por el abg. Luis Alfonso Chango,
autoriza realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda. en el
periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022; a D&J Auditores conformado por los
sefiores: Daniel Santiago Parra Fauta y Jocelin Michelle Solis Pillajo, con el fin de realizar el trabajo

investigativo previo la obtencion del Titulo de licenciados en Contabilidad y Auditoria.

A continuacion ponemos a vuestra consideracion la propuesta de nuestro trabajo.

Por la atencion y tramite que brinde a la presente, desde ya le expresamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.
/—- S—
Sr. Daniel Santiago Parra Fauta Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo
C.1. 050441753-6 C.I. 185104705-8

Elalsorads par: [ A MLE: L2 (KT [kt

Rovismle por: PFEDLE 053004
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Propuesta Técnica

Latacunga, 05 de marzo del 2024.
Abg.
Luis Alfonso Chango
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA, LTDA.

Presente.
La empresa auditora D&J Auditores le saluda cordialmente y reconoce su destacada labor al frente de esta
institucion financiera. Es importante destacar que nuestro equipo de auditoria posee la experiencia 'y
competencia requeridas para llevar a cabo la Auditoria de Gestion a los objetivos estratégicos de la
Perspectiva Financiera. Por lo tanto, puede confiar en que el informe final ser4 fiable, ya que se realizard
conforme a todas las normativas establecidas.
Objetivos.
e Desarrollar una auditoria de gestion a los objetivos estratégicos desde la perspectiva financiera para
determinar su impacto en la rentabilidad
e Evaluar el sistema de control interno, con el proposito de establecer la eficiencia y eficacia de los
procesos y procedimientos que se desempefian en la seccion finanzas.
e Verificar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos con el proposito de mejorar la eficiencia,

eficacia y economia del departamento.

Elaboradl por: F.EIkS B5-03-2014

Reviswdn por: FF.Ir5 I7A13=210124
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Servicios de Auditoria.

Auditoria de Gestion

Alcance

Evaluar los procesos y procedimientos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”,Ltda. con el
proposito de medir la eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas y objetivos en el
periodo Enero-Diciembre 2022.

Antecedentes

D&J Auditores esta conformado por los sefiores: Daniel Santiago Parra Fauta y Jocelin Michelle Solis
Pillajo egresadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes van a realizar la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda desde la perspectiva financiera, previo a la
Obtencion del Titulo de Licenciados en Contabilidad y Auditoria.

Asesoria Legal

Dra. Patricia Lopez

Naturaleza

D&J Auditores realizard una Auditoria de Gestion la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”,
Ltda, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y a las Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos y reformas.

Elaborado por: PED.S B5-3-2014

Reviswdo por: P.F.IMS W7=A13-20124
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Plazo

La duracion estimada para llevar a cabo la Auditoria de Gestion es de 35 dias hébiles.

Equipo Multidisciplinario

La empresa auditora D & J Auditores dispone de un equipo capacitado para llevar a cabo todos los procesos
de auditoria. Han demostrado un compromiso con la mejora continua al incorporar constantemente nuevos

conocimientos, los cuales han sido aplicados en diversos proyectos académicos.

Nombres Cargo
Dra. Lopez Fraga Patricia Geraldina Supervisor
Parra Fauta Daniel Santiago Jefe de Equipo
Solis Pillajo Jocelin Michelle Auditor Operativo

Honorarios
No se recibira ningin pago por honorarios ya que la auditoria se realizard con propositos académicos.

Agradecemos su atencion a este asunto y quedamos a su disposicion.

=
Sr. Daniel Santiago Parra Fauta Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo
C.1. 050441753-6 C.1. 185104705-8

Elaborado por: PEDS 05-03-2024

Revisado por: LA R R 7=03=20024
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Carta Compromiso

Latacunga, 07 de marzo del 2024.
Abg.
Luis Alfonso Chango
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA, LTDA.

Presente.

Mediante este comunicado, queremos expresar nuestro agradecimiento por la confirmacion y aceptacion de

este acuerdo para llevar a cabo nuestro proyecto integrador.

Este documento ratifica nuestro compromiso para realizar una Auditoria de gestion, cuyo objetivo principal es
medir la calidad y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por la institucion durante el afio
2022. Asi mismo, se contempla la emision de recomendaciones basadas en los resultados obtenidos durante la

Auditoria.

La Auditoria se llevara a cabo conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), las
cuales requieren que la Auditoria sea disefiada y ejecutada con el fin de obtener un entendimiento del grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos por la institucion. Ademas, se evaluard al personal para determinar

si las actividades se estan llevando a cabo de manera eficiente y eficaz.

Elaborade pur: PFED.S 07-03-2024

Roevisudo por: EEDS 07=03-2014
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Al finalizar el proceso de la Auditoria de gestion, los hallazgos, novedades, conclusiones y recomendaciones

seran presentados en un informe que sera entregado al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc

Runa, Itda.. Agradecemos de antemano la total colaboracion de su institucion financiera y su personal, asi

como la disposicion para proporcionar la informacion necesaria.

Abg. Luis Alfonso Chango
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Elnborwdn por:

P.EDS

I7-03-20124

Revisado por:

P.EILS

W7-03-2024
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Carta de Cumplimiento de Normas

Latacunga, 07 de marzo del 2024.
Abg.
Luis Alfonso Chango
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA, LTDA.

Presente.

Reciba un cordial saludo de parte de D&J Auditores, representada por Parra Daniel y Solis Jocelin,

deseandole éxito en todas sus actividades.

Nos dirigimos a ustedes para llevar a cabo una Auditoria de Gestidon en su institucion financiera, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, Itda. Correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2022.

Nuestro objetivo es identificar cualquier riesgo presente y proporcionar estrategias para el beneficio de su
institucion financiera. Nuestra evaluacion se basara en la informacion y documentacion proporcionada para su
analisis, con el fin de emitir una opinién independiente sobre el grado de cumplimiento de los objetivos

establecidos por la entidad, centrandonos en la eficiencia, eficacia y calidad.

Elnboruda por: PEDS W7=3=-20124

Revisado por: FF.D.S 07-03-2024
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La auditoria se llevara a cabo en conformidad con la Ley Organica de Compaiias, su Reglamento General,
Resoluciones, oficios circulares, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA's), Normas Internacionales de Auditoria (NIA's), y otras
disposiciones legales aplicables en el pais.

Agradecemos su preferencia y confianza en nuestros servicios. Quedamos a su disposicion, atentamente.

=
Sr. Daniel Santiago Parra Fauta Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo
C.1. 050441753-6 C.1. 185104705-8

Elnhorwdn puer: PSS 07032024

Revisado por: P.F.D.S 07-03-2024
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CARTA DE CONFLICTO DE INTERES
Latacunga, 07 de marzo del 2024.

ABG.
Luis Alfonso Chango
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA”,
LTDA.
Presente.-
De mi consideracion:
El motivo de la presente es para darle a conocer que dentro de “LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "MUSHUC RUNA”, LTDA, al cual usted dirige, no existe ningtn pariente o allegado a la firma
D&J AUDITORES, por lo tanto se manifiesta que el desempenio serd efectuado en forma independiente lo
cual llevard a que los resultados emitidos al final del trabajo tendran informacion concreta de la situacion

actual del mismo.

Atentamente

DANIEL SANTIAGO PARRA FAUTA
REPRESENTANTE LEGAL
C.I: 0504417536

Elabralae por: FEILS 07-03-2024

Revisndn par: EF.ILS WT=03=2024
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Carta de distribucion del trabajo

ABG.

Luis Alfonso Chango
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA”,

LTDA.

Presente.-

AP
11/22

Latacunga, 07 de marzo del 2024.

Por medio de la presente, la firma auditora D&J Auditores, da a conocer la distribucion de trabajo en la

Auditoria de Gestion que se desarrollara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda.,

correspondiente al 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.

N.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Conocimiento Preliminar

Sr. Daniel Santiago Parra Fauta
Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo

Planeacion del Trabajo

Sr. Daniel Santiago Parra Fauta
Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo

Ejecucién del Trabajo

Sr. Daniel Santiago Parra Fauta
Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo

Elaboracion del Informe

Sr. Daniel Santiago Parra Fauta
Srta. Jocelin Michelle Solis Pillajo

L

=
% Atentamente

DANIEL SANTIAGO PARRA FAUTA
REPRESENTANTE LEGAL

C.I: 0504417536

Elahorais por;

P.FILS

WT-03-24124

Hevisade par;

F.FILS

W7-13-2024
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1.2 Siglas a utilizar por los integrantes del equipo

Durante el desarrollo de la Auditoria se utilizard las siguientes siglas del equipo de
trabajo:

SIGLAS NOMBRE CARGO
L.F.P.G Dra.Patricia Geraldina Lopez Fraga Supervisora
P.F.D.S Parra Fauta Daniel Santiago Jefe Auditor
S.PJM Solis Pillajo Jocelin Michelle Auditor

Este equipo de trabajo sera de vital importancia para que la aplicacion de la Auditoria de Gestion sea eficiente

y permita detectar posibles deficiencias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, Ltda.

Elnhorwda por: FEIS A3 2m24

Revisado por: P.F.D.S 15/03/2024
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Visita Previa a la entidad

13/22

INFORMACION GENERAL

Nombres de la entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”
RUC: 1890141877001
Actividad: Cuestionario de conocimiento previo

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

1. (Qué tipo de entidad es?
Es una sociedad con personeria juridica
2. (A qué régimen pertenece?
Régimen General
3. ¢;Donde se encuentra ubicada la agencia matriz?

4. (Bajo qué base legal realizan sus actividades?

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
5. ¢La entidad cuenta con una mision, vision y objetivos institucionales?

Si, tiene mision, vision y objetivos, los cuales estan alineados con las necesidades de la institucion.
6. (Se han realizado auditorias de gestion en la institucion?

No se han realizado auditorias de gestion previamente
7. ¢(Cuadl es la expectativa que tiene sobre esta auditoria de gestion?

refiere a el cumplimiento de objetivos institucionales

La agencia matriz esta ubicada en: Montalvo 06-36 entre Av. Cevallos y Juan B. Vela Ambato — Centro de la Ciudad

El principal interés sobre esta auditoria de gestion es poder identificar los principales errores que se tienen en lo que se

Elaborado por: PEDLE

15/03/2024

Revisado por: PFEIL.5

15032024
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1.3 Cronograma de actividades

AUDITORIA DE GESTION Desde: 1 de enero del 2022 Hasta: 31 de diciembre del 2022

Marzo Abril Mayo Junio

Planificacion Preliminar 1 ]2 41 12|34 1|2|134(1]|2]|3|4
Propuesta Técnica

Siglas a Utilizar

Visita Previa a la Entidad

Cronograma de Trabajo

Marcas de Auditoria

Conocimiento del Entorno

AUDITORIA DE GESTION Desde: 1 de enero del 2022 Hasta: 31 de diciembre del 2022

Marzo Abril Mayo Junio

Planificacion Especifica 1 12 12134 1|2]|3|14|1]|2|3|4
Memorandum de Planificacion Especifica

Evaluacion de Control Interno

Matriz de Calificacion de Riesgo y Confianza

Elnborudao por: PEDS

151032024

FFED.S

Revisado por:

15032024
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AUDITORIA DE GESTION

Desde: 1 de enero del 2022

Hasta: 31 de diciembre del 2022

Marzo

Abril Mayo Junio

Ejecucion

1 12

41 12|34 1|2|134(1]|2]|3|4

Ejecucion de los Indicadores

Hoja de Hallazgos

Informe de Resultados

Elaboracion de Entrega e Informe Final

Seguimiento y Monitoreo

Matriz e Implementacion de Recomendaciones

Elnborudao por: PEDS 15432024

Revisado por: FF.D.S 15/03/ 2024
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

APL

Archivo de Planificacion

AP

Archivo Permanente

PPE

Papel Proporcionado por la Entidad

C.l.

Control Interno

Confirmacion de saldo

Sumatoria Vertical

Sumatoria Horizontal

Pendiente por revisar

Suma

Valor tomado de

Calculo Verificado

Revisado con Evidencia Documental

Sumas Verificadas

Verificado por el auditor

PCI

Puntos de Control Interno

Calculo por Auditoria

™

Valores tomados de los Estados Financieros

Calculado

FFILS

EF.IL%
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1.5 Entorno de la Entidad
Ambiente Interno
Mision
Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con personal comprometido, bajo
principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los valores culturales, promoviendo
el sumak kawsay de nuestros socios y clientes.
Vision
Ser una institucion de prestigio en la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional,
manteniendo la identidad y los valores culturales.
Valores Institucionales
=> Honestidad e integridad
Transparencia
Respeto
Confianza
Compromiso
Desarrollo Integral del ser humano

Inclusivos

22 22 Z50 2 0 7

Equidad de Género

=> Identidad Cultural
Mercado Nacional
Mushuc Runa es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena mas grande y solvente del Ecuador, cuenta con
mas de 32 oficinas a nivel nacional en las ciudades de Ambato, Huachi Chico, Pelileo, Pillaro, Latacunga,
Machachi, Quito, Otavalo, Cotacachi, Ibarra, Riobamba, Guaranda, Puyo, Cuenca, Cuenca Parque Industrial,
Control Sur, Azogues, Biblian, La Troncal, Chordeleg, Jima, Guachapala, Sigsig, Gualaquiza, La Libertad
(Santa Elena), Quito (Carapungo al Norte, La Mena al Sur); en la provincia de Guayas en Guayaquil. También

en Machala, Santo Domingo, Quevedo y Cafiar. Ademas, existe una agencia virtual en Ambato.

Flabwradn par: FEDS I TH B

Revisade por: EILS (L AL Epe ]
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Servicios que ofrece a sus socios
La cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa” ofrece los siguientes servicios financieros:

Ahorros

e Ahorro a la Vista

e Ahorro Estudiantil

e C(Cuenta Basica
Certificados de Aportacion

e Cuenta Juridica
Créditos

e C(Crédito Mi Mochilita

e Microcrédito

e C(Crédito Consumo

e (Comercial Productivo Pymes

e C(Crédito Inmobiliario
Servicios Virtuales

e Mushuc Pay
Mushuc Virtual
Cash Management
Tarjeta de Débito
Chat bot Ari
Corresponsales
Tarjeta de Crédito
Oficina Movil

Ambiente Externo
Legal
Desde el afio 1997, la Cooperativa de Ahorro y Crédito esta sujeta a la supervision de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS). Esta entidad tiene la responsabilidad de supervisar y regular las
actividades llevadas a cabo por las entidades que forman parte del sector financiero popular y solidario, asi
como las instituciones de economia popular y solidaria en Ecuador, conforme a lo establecido en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). Esto se realiza con el fin de establecer un marco legal que

permita que estas organizaciones lleven a cabo sus actividades de manera justa, ética, solidaria y sostenible.

Elsburat par RS
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De igual manera, las instituciones financieras deben adherirse a lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, asi como al Codigo Orgéanico Monetario y Financiero (COMF), la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y otras disposiciones pertinentes. Es importante sefialar que estas leyes y regulaciones estan
sujetas a cambios constantes, ya que su proposito es reforzar la supervision y regulacion de las entidades
financieras, garantizando de este modo la estabilidad, transparencia y solidez del sistema financiero.
Econ6émico

Durante los ultimos afios, las cooperativas de ahorro y crédito han experimentado un notable crecimiento y
consolidacién en la economia nacional. Este aumento se atribuye principalmente a la solicitud de los
préstamos, ya que la poblacion busca acceder a financiamiento de manera rapida y sencilla, especialmente dada
la complejidad econdémica actual del pais.

Socioeconémico

La irrupcion de la pandemia de Covid-19 en 2020 caus6 una gran conmocion social, no solo en el ambito de la
salud, sino también en la economia del pais. Esto se manifest6 en el despido de personal en multiples empresas
e instituciones, la disminucion de salarios, y la baja produccion en las empresas, entre otros efectos. Como
consecuencia, la poblacion no pudo cumplir con sus obligaciones financieras, lo que resultd en un aumento en
el nimero de préstamos impagados o refinanciados, impactando negativamente en la estabilidad financiera de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Para hacer frente a esta problematica, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” optd por
reestructurar o refinanciar los créditos concedidos, lo que permiti6 que el 94% de los socios regularizara sus
pagos, mejorando asi su estabilidad financiera. Gracias a estos esfuerzos, la cooperativa logré mantenerse en la

segmentacion 1.

Elnhorudn por: FEIS 942024

Revisado por: PFIDLS W42024
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No obstante, hasta el afio 2022, aun se experimentan las repercusiones del periodo pos-Covid en el sector
financiero. Esto se debe a que el riesgo crediticio ha experimentado un incremento notable, ya que muchos de
los socios carecen de los recursos necesarios para cumplir con sus compromisos financieros, lo que ha llevado
a un aumento en la morosidad de los préstamos y una disminucion en la liquidez de las entidades financieras.
Tecnologia

El impacto positivo tras la pandemia Covid-19 ha sido la adopcion de tecnologias innovadoras y el avance en
servicios financieros digitales. Esto ha fortalecido la calidad del servicio, facilitando a los clientes realizar
transacciones de manera mas rapida y eficiente, tales como cobros, pagos de servicios basicos, cancelacion de
impuestos e incluso el pago de sus deudas financieras.

Ademas, la tecnologia desempefia un papel crucial en los procedimientos internos de la entidad al contribuir a
proteger la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion financiera de los socios. Esto se logra
mediante la implementacion de sistemas de encriptacion, firewalls y la restriccion de acceso al personal no
autorizado, entre otras medidas de seguridad. En resumen, la creciente digitalizacioén en este sector garantiza el
cumplimiento de los estdndares de seguridad, asi como el cumplimiento de las normativas y leyes pertinentes,
lo que permite la confianza de los socios.

Competencia

Desde el afio 2021, en Ecuador ha habido un aumento notable en la fundacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, impulsado por la amplia aceptacion por parte de la poblacion. Esto ha generado un mercado muy
competitivo, donde la competencia es intensa. Por esta razon, cada institucion busca expandirse y ganar
reconocimiento a nivel nacional mediante la implementacion de estrategias de mercado disefadas para atraer a
un mayor numero de socios. Ante este escenario, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes

participa activamente en campafas publicitarias en todo el pais, promoviendo el ahorro y la inversion.

Elzshorada par: [ ] DTN

Revisado par: FFEDLE T2
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Dentro del segmento uno, identificamos a los siguientes posibles competidores:

Oscus Ltda.

San Francisco Ltda.

Camara de Comercio de Ambato Ltda.

El Sagrario Ltda.

Policia Nacional Ltda.

29 de Octubre Ltda.

21/22
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AP

MATRIZ FODA
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades

1. Identidad Cultural Potencial de Servicios de microfinanzas
2. Confianza de los socios hacia la institucion especializados en el segmento del mercado al sucursal
3. Atencion personalizada de los funcionarios hacia los urbano marginal y rural.

socios Desconfianza de la poblacion al sistema financiero
4. Estabilidad Financiera tradicional
5. Liderazgo Gerencial La Cooperativa en la Red.

Debilidades Amenazas

1. Ingreso de nuevo personal sin experiencia financiera Competencia desleal en los segmentos de mercado
2. Proceso de fortalecimiento de la normativa financiera Tendencia creciente de las tasas de interés de
3. La falta de seguimiento en la Pos Venta captaciones
4. Fondeo externo Competencia agresiva del mercado financiero
5. Crecimiento desproporcionado de activos Situacion social, politica y econdmica.

Elalorado por: FF.Ix5 1Ak 2024
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GUIA DE ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

D&J Auditores
APE Planificacion Especifica REF.P.T
1.1 | Memorandum de planificacion AP
2-10/26
1.2 | Programa de Auditoria AP
11/26
1.3 | Evaluacion de la Estructura de Control Interno AP
12-22/26
1.4 | Matriz de calificacion de confianza y riesgo AP
inherente 23/26
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Programas de Auditoria

COMPONENTE Perspectiva Financiera

OBJETIVO Adquirir un entendimiento del contexto en el que

opera la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc

Runa” a través de la recopilacion de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS e Establecer el alcance de la auditoria

e Reconocer los riesgos para la organizacion

e Entender el contexto y la actividad principal
de la entidad sujeta a auditoria.

No. PROCEDIMIENTO REF.P.T. RESPONSABLE FECHA FECHA FIN
INICIO
1 Memorandum de AP PED.S - 15-04-2024 22-04-2024
planificacion 2-10/26 S.P.J.M
2 Evaluacion de la estructura AP PED.S - 23-04-2024 23-04-2024
de control interno 11/26 S.PJM
3 Matriz de calificacion de AP PED.S - 06-05-2024 06-05-2024
confianza y riesgo 12-22/26 S.P.J.M
inherente
4 Informe de Control Interno AP PED.S - 08-05-2024 08-05-2024
23/26 S.PJM
Elabarade por: SPAM 1547202

Revisadn por: PEDS 15042024
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1.1 Memorandum de Planificacion
Entidad Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda.
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Componente:
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022
Direccion: Montalvo 06-36 entre Av. Cevallos y Juan B. Vela Ambato - Centro de la Ciudad.
Contacto: (03) 2994600
Preparado por:
Parra Fauta Daniel Santiago
Solis Pillajo Jocelin Michelle
Revisado por:
Dra. Lopez Fraga Patricia Geraldina
1 Requerimiento de Auditoria

Informe de Auditoria que evidencie los hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elnhoradn puer: 5PN 15/ 2024

Revisado por: PF.DS 15/04/ 2024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
2. Fecha de Intervencion
Orden de Trabajo Fecha Estimada
Planificacion Preliminar 24-04-2024
Planificacion Especifica 29-05-2024
Ejecucion 26-06-2024
Presentacion de Informe de Auditoria 31-07-2024
Seguimiento y Monitoreo 09-08-2024
3. Equipo Multidisciplinario
Nombres Cargo
Dra. Lopez Fraga Patricia Geraldina Supervisor
Parra Fauta Daniel Santiago Jefe Auditor
Solis Pillajo Jocelin Michelle Auditor Operativo
4. Dias Presupuestados
75 dias distribuidos de la siguiente manera:
FASES ACTIVIDADES FECHAS
FASE I Planificacion Preliminar 24-04-2024 al 30-04-2024
FASE I Planificacion Especifica 01-05-2024 al 09-05-2024
FASE 111 Ejecucion 10-05-2024 al 24-05-2024
FASE 1V Informe de Auditoria 27-05-2024 al 31-05-2024
FASE V Seguimiento y Monitoreo 03-06-2024 al 08-07-2024
Elxboradm por: S.PLLM 1502024

Revisady par: P.F.I}.5 1500024
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1. Antecedentes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa “ Ltda., se han llevado a cabo auditorias tanto
internas como externas.

2. Motivos de Auditoria

El motivo de realizar esta Auditoria de Gestion es para asegurar una administracion efectiva, transparente y
enfocada en la mejora constante, lo que garantiza la viabilidad y el éxito sostenido de la entidad. El proposito
de este andlisis es evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Operativo Anual,
utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y calidad en el &mbito financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” Ltda., para el afio 2022.

3. Objetivo de la Auditoria
Objetivo General:

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”, Ltda.,

enfocada a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera del 1 de enero al 31 de diciembre del afio

2022.

Objetivos Especificos:

e Recopilar informacion bibliografica sobre el proceso de la Auditoria de Gestion.
e Desarrollar las fases de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA”, Ltda, que permita la identificacion de hallazgos.

e Presentar el informe de Auditoria con los hallazgos y sus respectivas recomendaciones.

Elnhoradn por: 5PN 162024

Revisado por: FF.D.S Lo/ 2024
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o Alcance de Auditoria

APE
5/26

Evaluar los procesos y procedimientos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”,Ltda. con el

proposito de medir la eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas y objetivos en el

periodo Enero-Diciembre 2022.

Elatsorndo por:

SPM

1T 2024

Revisado par:
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4. Informacion de la Entidad
4.1 Base Legal

=> Constitucion de la Republica del Ecuador

=> Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

=> Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

=> Ley Organica de Transparencia y Acceso de Informacioén Publica

=> Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
4.2 Mision
Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con personal comprometido, bajo
principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los valores culturales,
promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y clientes, protegiendo la pacha mama.
4.3 Vision
Ser una institucion reconocida en la prestacion de servicios financieros, manteniendo la identidad y los
valores culturales.

4.4 Valores Institucionales

Honestidad e integridad
Transparencia

Respeto

Confianza

Compromiso

Desarrollo Integral del ser humano
Inclusivos

Equidad de Género

Identidad Cultural

220 Z20 28 25 Z0 28 20 7
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5. Estructura Organica
AREA FINANCIERA
GERENTE
DIRECTOR ADMINISTRATNG -
FINANCIERD
[ conriooe [ Tesoreo |
l _ |
Asstente de Agislente Jele Nacienal Jede Nacional
Contabiiad Tesoero e Caplaciones deCaas
|
ERE=
: PROVEEDURIA
Elnborada r: o G | 18/04 2024
Revisado por: FF.DS 18/04/2024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTI()N ) APE

ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA 8126

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

6 Objetivo de la Entidad

Impulsar el desarrollo de los socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa .

7 Principales Oportunidades

Potencial de servicios de micro finanzas especializados en segmentos de mercado al sector urbano
marginal y rural

Alianzas Estratégicas a través de la suscripcion de convenios con Instituciones publicas y privadas
Desconfianza de la poblacion al sistema financiero tradicional Cambios tecnoldgicos, que podemos
crear nuevos productos de captacion y colocacion, implementacioén del nuevo Core Transaccional
Perspectivas de ser Cabeza de Grupo para el sector financiero popular y solidario indigena

La Cooperativa en la Red (Internet)

Innovacién de nuevos productos (MUSHUC RUNA MOVIL)

Segmentar los productos y diferenciarlas tasas de interés

Control de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA - SEPS
Expandir la cobertura geografica y nuevos servicios y mercados

Absorber y fusionar con las Cooperativas y Ahorros y Créditos que deseen

8 Principales Amenazas

Competencia desleal en los segmentos de mercado que atiende en la Cooperativa Mushuc Runa en su
zona de influencia

Tendencia creciente de las tasas de interés de captaciones , en particular de plazos fijos

Menos posibilidad de ahorro de lo segmentos de mercado objetivo de la COAC

Marco Regulatorio no adecuado a la realidad de la Cooperativa por la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA - SEPS

Competencia agresiva del mercado financiero por cooperativas de los Segmentos 3,4y 5

Percepcion de sobreendeudamiento de la poblacion.

Elabuorado por: 5.PM 10042024

Revisada paor: PEDS Tk 2024
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Regulacion de las tasas de interés sin el debido estudio técnico por parte del Estado

e Situacion social, politico y econdmico incierta e inestable para el sistema financiero ecuatoriano

e Factores climaticos y otros siniestros que afecten la capacisad de ahorro y cmpimiento de obligaciones

9 Principales Fortalezas

Identidad Cultural

Confianza de los socios hacia la institucion

Atencion personalizada de los funcionarios hacia los socios

Estabilidad financiera (Solvencia, Liquidez, Rentabilidad, Eficiencia)
Liderazgo Gerencial

Posicionamiento y reconocimiento del mercado

Personal dindmico y abierto al cambio, en proceso de formacidn profesional
Convenio y alianzas estratégicas con terceros para brindar diferentes productos y servicios
Cobertura Regional

Trabajo en equipo

Conocimiento del negocio de mercado

Crecimiento sostenido en el ambiente financiero

Credibilidad y confianza

10 Principales Debilidades

Ingreso de nuevo personal sin experiencia financiera

Procesos de fortalecimiento de la normativa interna

Escasa diversificacion de los productos y servicios, en particular de las fuentes de fondeo
La falta de seguimiento en la POS VENTA

Inexistencia de un Sistema de Informacioén Gerencial para sustentar el proceso de la toma de

decisiones que incluya indicadores de desempefio

Elaboradoe pur: LALNEG |

ELR 0

Revisudo por: FEDS
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e Participacion por falta de capacitacion de los miembros de los Consejos

e Fondeo externo

e Crecimiento desproporcionado de activos en relacion al patrimonio institucional
e Estancamiento del crecimiento patrimonial

e La fidelizacion del personal

e Falta de capacitacion al personal en diferentes areas

Elnhoradn puer: 5PN 2ZiZ024

Revisado por: PEDS 22042024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
1.2 Programas de Auditoria
COMPONENTE Perspectiva Financiera
OBJETIVO Utilizar los métodos de auditoria para conseguir pruebas que
respalden los descubrimientos.
N PROCEDIMIENTO REF.PT. | RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE
INICIO FIN
1 | Aplicar el Cuestionario del control APE S.PJ.M 23/04/2024 23/04/2024
Interno 12-21/26
2 | Elaborar la matriz de calificacion APE S.P.JM 23/04/2024 23/04/2024
de nivel de riesgo y de confianza 22/26
3 | Utilizar los indicadores de gestion APL S.P.J.M 13-05-2024 15-05-2024
para evaluar el alcance de los 8-17/21
objetivos.
4 | Elaborar la hoja de hallazgos APL S.P.J.M 16-05-2024 16-05-2024
18-21/21
Elabhoradn por: 5L IHEES
Revisado por: EFD.S ZHIMIZOL4
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
1.3 Cuestionario de Control Interno
Perspectiva Financiera
Componente: Ambiente de Control
N.- PREGUNTAS RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO POND CALIF
1 ;La entidad cuenta con un c6digo de ética o conducta? X 5 4
2 (La gerencia supervisa regularmente las actividades del departamento para asegurar el cumplimiento de los objetivos X 5 3 No se lleva a cabo un control exhaustivo de todas las
establecidos? actividades que se realizan en el departamento.
3 (Existe una clara estructura organizacional? X 5 5
4 (La cooperativa actualmente, cuenta con un Manual de Prevencion de lavado de activos? X 5 5
5 ;Se asignan responsabilidades de manera clara y se respetan las segregaciones de funciones? X 5 4 El personal trabaja en funcion a las necesidades que
surgen
TOTAL 25 21

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=21/25%100 = 84%

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-84=16%

[r——————— e
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Matriz de Evaluacion de Control Interno: Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

15% « 5% 1% < T3%

B5% - 50%% 49% - 250

MODERADOD

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:

Prucha de
Cumplimiento

Dentro del componente de Ambiente de control con un nivel de confianza del 84%, se puede afirmar que
el ambiente de control en la entidad es solido y efectivo en la mayoria de los aspectos evaluados. Esto
sugiere que las politicas, procedimientos y controles internos estan adecuadamente disefiados y aplicados
para mitigar los riesgos asociados a las operaciones financieras de la cooperativa. Sin embargo, dado el
riesgo del 16%, es recomendable continuar ajustando las medidas de control para asegurar que
permanezcan efectivas y que cualquier posible debilidad sea abordada oportunamente.

[ERalvasrzan L pranr; SO BT B
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Cuestionario de Control Interno
Perspectiva Financiera
Componente: Evaluacién de Riesgo
N.- PREGUNTAS RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO POND CALIF
1 (Se realiza un analisis detallado de los riesgos identificados, incluyendo su impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia? X 5 2 Solo se identifican sus riesgos, sin evaluar
sus consecuencias.
2 Se utilizan herramientas o modelos de evaluacion de riesgos para cuantificar y clasificar los riesgos identificados? X 5 2 Actualmente no se utilizan herramientas para
la identificacion de riesgos
3 ¢ Se requieren garantias adicionales para préstamos considerados de mayor riesgo? X 5 5
4 (Se evaltan los riesgos asociados con el cumplimiento de las normativas para la concesion de créditos? X 5 3 Gerencia no revisa el correcto manejo de
normativa
5 ¢ Se implementan medidas especificas para mitigar los riesgos identificados un periodo? X 5 4 Los riesgos se identifican de manera general.
TOTAL 25 16

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=16/25%100 = 64%

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-80=36%

B bt rEms ]
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Matriz de Evaluacion de Control Interno: Evaluacion de Riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

15% - 50% /;_ % - 7.5%\ T6% - 95% Prueba de
' ' Doble
85% - 50% \\3_.‘;"&«“ - zsfz'u// 24% - 5%

Proposito

MODERADOD

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:

APE
15/26

Con una confianza moderada del 64%, se puede concluir que la evaluacion de riesgos realizada
proporciona una vision general razonable de los riesgos asociados a la cooperativa de ahorro y crédito.
No obstante, el riesgo moderado del 36% indica que alin existen areas de incertidumbre y posibles
deficiencias en el proceso de evaluacion. La implementacion de pruebas de doble proposito, que
incluyen tanto la identificacién como la cuantificacion de riesgos, es esencial para mejorar la precision
y efectividad en la gestion de riesgos. Se recomienda fortalecer los métodos de evaluacion para

reducir la incertidumbre y mejorar la fiabilidad de los resultados.

Elabvrado por: S FPAM

2INM/2024

Hevisado por: EEDS

2342024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Cuestionario de Control Interno
Perspectiva Financiera
Componente: Actividades de Control
N.- PREGUNTAS RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO POND CALIF
1 (El personal de la cooperativa realiza tinicamente las funciones establecidas en el manual de funciones? X 5 4 Existen ocasiones donde el personal realiza
doble funcion.
2 (Se realiza una revision periodica de la asignacion de funciones para identificar y corregir posibles conflictos de intereses o X 5 5 El gerente realiza supervisiones.
puntos débiles en los controles internos?
3 (Cada una de las transacciones que se realizan en la cooperativa, se encuentran registradas oportunamente? X 5 5
4 (Se aplican controles para verificar la exactitud y validez de la informacion proporcionada por los solicitantes de crédito? X 5 2 No existen controles de validez de
informacion.
5 (Los sistemas informaticos que usa la entidad, cuentan con usuarios individuales y contrasefia? X 5 5
TOTAL 25 21

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=21/25%100 = 84%

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-84=16%
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Matriz de Evaluacion de Control Interno: Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

15% = 5P 31% = T3%

Prucha de

5% - 5074 49% - 25%

MODERADO

NIVEL DE RIESCGO

Cumplimiento

Conclusion:

Con una confianza alta del 84%, se puede concluir que las actividades de control en la entidad son
efectivas y robustas en la mayoria de los aspectos evaluados. Esto indica que los controles
implementados estan bien disefiados y funcionan adecuadamente para mitigar los riesgos asociados a
las operaciones de la cooperativa. El bajo riesgo del 16% sugiere que hay una solida garantia en la
gestion de los controles, aunque se recomienda seguir vigilando y ajustando las actividades de control
para mantener su eficacia y adaptarse a posibles cambios en el entorno operativo.

Elnhorada por; 5LM TRNZNZS

Revisado por: PEDS 232024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Cuestionario de Control Interno
Perspectiva Financiera
Componente: Informacién y Comunicacién
N.- PREGUNTAS RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO POND CALIF
1 (Considera que los medios de comunicacion empleados por la entidad contribuyen a un control y disminucion de los riesgos? X 5 4
2 (El contenido difundido por los canales de comunicacion de la entidad, son claros y especificos, y contribuyen de forma efectiva X 5 5
en el proceso de toma de decisiones?
3 (Se comunican de manera efectiva los resultados de las evaluaciones de auditorias internas y revisiones de control interno al X 5 4
personal relevante?
4 (Existen los medios necesarios que permitan una comunicacion fluida de manera ascendente y descendente, entre los distintos X 5 5
departamentos o areas?
5 (Los eventos, reuniones de trabajo y asambleas son comunicados con anticipacion por escrito? X 5 5
TOTAL 25 23

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=23/25%100 = 92%

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-92= 8%
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Matriz de Evaluacion de Control Interno: Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANEZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 6% - 95
— Prueba de
B5% - 0% 495, - 25% 2 - 5% Cumplimiento
MODERADOD

NIVEL DE RIESCGO

Conclusion:

Con una confianza alta del 92%, se puede concluir que los procesos de informaciéon y comunicacion en
la cooperativa de ahorro y crédito son altamente efectivos. Esto indica que la informacion relevante
fluye de manera adecuada entre los diferentes niveles de la organizacion, y que los canales de
comunicacion estan bien establecidos para garantizar que todos los miembros y empleados reciban la
informacion necesaria para cumplir con sus responsabilidades. El riesgo es bajo del 8% sugiere que las
posibles fallas en la comunicacidon son minimas, aunque se recomienda mantener una vigilancia continua
para asegurar que la calidad y la precision de la informacion se mantengan en los niveles actuales.

Eluborado por: SPFIM TR 2024

Revisado por: PFEDS 32024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Cuestionario de Control Interno

Perspectiva Financiera

Componente: Actividades de Supervision

N.- PREGUNTAS RESPUESTA PONDERACION OBSERVACION
SI NO POND CALIF

1 (Existe un sistema de seguimiento para monitorear de manera continua la salud financiera ? X 5 4

2 (El contenido difundido por los canales de comunicacion de la entidad, son claros y especificos y contribuyen de forma efectiva X 5 5

en el proceso de toma de decisiones?

3 (Se llevan a cabo auditorias internas periodicas para evaluar la eficacia de los controles internos de las areas? X 5 2 Las auditorias se realizan de forma anual
4 (Las estrategias de control empleadas por la entidad se ajustan a las necesidades de la entidad? X 5 5
5 (Existen politicas y procedimientos establecidos para la gestion de la cobranza? X 5 3 No se llega a la totalidad de recuperacion de
cartera
TOTAL 25 19

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=19/25%100 = 76%

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-92=24%

Elnbuorado por; S.F. bl Jlowd iz

i tsaka per: Fr.ns Iy




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA _
AUDITORIA DE GESTION APE
ARCHIVO DE PLANIFICACION ESPECIFICA 21/26

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Matriz de Evaluacion de Control Interno: Actividades de Supervision

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15%, - 50% 51% - 7% 6% - 95%
— Prucha de
85% - 509 4om;, - 25%, 2% - 5% Cumplimiento
MODER A D

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:

Con una confianza alta del 76%, se puede concluir que las actividades de supervision en la cooperativa
de ahorro y crédito son en gran medida efectivas. Esto sugiere que los mecanismos de supervision
estan bien establecidos y funcionan adecuadamente para monitorear y evaluar las operaciones y
controles internos de la cooperativa. Sin embargo, el riesgo es bajo del 24% indica que aun existen
areas donde la supervision podria mejorarse para garantizar una mayor cobertura y efectividad en la
deteccion de posibles irregularidades o desviaciones. Se recomienda fortalecer los procedimientos de
supervision para minimizar este riesgo y asegurar la integridad operativa de la cooperativa.

Elabarado por: SRLM 13042024

Revisado por: F.F.D.S 23042024
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Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la perspectiva financiera.

APE
22/26

Componentes Ponderacion Calificacion Diferencia
total total
Ambiente de Control 25 21 4
Evaluacion de Riesgo 25 16 9
Actividades de Control 25 21 4
Informacion y Comunicacion 25 23 2
Actividades de Supervision 25 19 6
Total 125 929 25
NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC=99/125*100 79.2
NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR=100-79.2 20.8
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
15% - 508 51% - 75% . _?t:_*i":«_ﬁ“x
Prueba de
85% - 50% 499, - 25% e 2% - §% Cumplimiento
MODERADD

NIVEL DE RIESCGO

Enfoque:

Con un nivel de confianza del 79.2% y un nivel de riesgo de 20.8% en el componente analizado, se puede
concluir que el enfoque de auditoria es realizar pruebas de cumplimiento.

Elnhoradn por:

5. P4

23042024

Revisado por:

EFDS

130472024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
3. Matriz de Evaluacion y calificacion de Riesgo
Componente Riesgos Identificados Calificacion Enfoque de Auditoria
Identificaciéon Riesgo Potencial A M| B
Ambiente de Control | No se lleva a cabo un control exhaustivo de | La posibilidad de que se cometan errores o irregularidades que pasen X Prueba de
todas las actividades que se realizan en el | desapercibidos. Esto puede llevar a la toma de decisiones basadas en cumplimiento
departamento. informacion incorrecta.
Evaluacion de Gerencia no revisa el correcto manejo de | Incumplimiento de leyes y regulaciones, lo que podria resultar en X Prueba de doble
Riesgo normativa sanciones legales, multas, esto también podria dafiar la reputacion de la proposito
organizacion, disminuir la confianza de inversores y clientes, y causar
ineficiencias operativas.
Actividades de No existen controles de validez de | Esto puede llevar a problemas legales, fraudes, incumplimiento de X Prueba de
Control informacion de los socios. contratos, y pérdidas financieras. Ademas, la falta de validacion podria cumplimiento
dafiar la reputacion de la empresa, generando conflictos internos y
externos.
Actividades de No se llega a la totalidad de recuperacion de | Un riesgo potencial de no recuperar la totalidad de la cartera es la X Prueba de
supervision cartera disminucion de la liquidez, lo que podria afectar la capacidad de la cumplimiento
institucion financiera para cumplir con sus obligaciones financieras y
poner en riesgo su estabilidad econoémica.

Kbt par

Hrsicade guw -
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1.7 Informe de Control Interno

APE
24/26

Ambato, 08 de Mayo del 2024

Abg.
Luis Alfonso Chango
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda.

Presente. -

De mi consideracion:

Se efectud una Auditoria de Gestion a la Perspectiva Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Mushuc Runa” Ltd., durante el lapso comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, con el

objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control llevada a cabo, los resultados estan reflejados en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se detallan en este informe.

Se exponen los resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

Elaborado v

S.PJ.M

NE52024

Revisade por:

PED.5

OE0E2024
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Componente: Ambiente de Control
e No se lleva a cabo un control exhaustivo de todas las actividades que se realizan en el departamento.
Conclusion:

La falta de un control exhaustivo de todas las actividades en el departamento puede conducir a errores no
detectados, ineficiencias operativas, y un mayor riesgo de fraudes o incumplimientos. Esto pone en peligro la
precision de la informacion y la efectividad en la toma de decisiones.

Recomendacion:
Es crucial implementar un sistema de control interno robusto que supervise todas las actividades del
departamento. Esto incluye establecer procedimientos claros, realizar auditorias periddicas, y asignar
responsabilidades especificas para garantizar la integridad y eficiencia operativa.
Componente: Evaluacion de Riesgo

e Gerencia no revisa el correcto manejo de normativa
Conclusion:
La falta de revision por parte de la gerencia en el manejo de la normativa aumenta significativamente el riesgo
de incumplimiento legal y regulatorio, lo que podria resultar en sanciones, multas, y dafios a la reputacion de
la empresa. Esta omision debilita el control interno y expone a la organizacidn a riesgos innecesarios.
Recomendacion:
Es esencial que la gerencia implemente un proceso regular de revision y monitoreo del cumplimiento
normativo. Esto puede incluir la creacion de un equipo de cumplimiento dedicado, la capacitacion continua del
personal en normativas relevantes, y la realizacion de auditorias internas para asegurar que todas las
regulaciones se estan cumpliendo adecuadamente.

Componente: Actividades de Control

e No existen controles de validez de informacion de los socios.
Conclusion:

La ausencia de controles de validez de la informacion de los socios puede llevar a la incorporacioén de datos
inexactos o falsos, afectando la integridad y confiabilidad de la organizacion.

Elnhardo por: PN RNE2024

Revisade por: LA LN RS04
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Recomendacion:

Implementar un sistema riguroso de verificacion y validacion de la informacion de los socios para
garantizar la precision y autenticidad de los datos, lo que ayudara a mejorar la toma de decisiones y la
gestion de la organizacion.

Componente: Actividades de Supervision
e No se llega a la totalidad de recuperacion de cartera
Conclusion:
La falta de recuperacion total de cartera puede indicar ineficiencias en los procesos de cobro o en la gestion
de cuentas, lo que podria afectar la liquidez y estabilidad financiera de la organizacion.
Recomendacion:
Revisar y optimizar los procesos de cobranza, implementar estrategias mas efectivas para el seguimiento y

recuperacion de cuentas pendientes, y considerar la posibilidad de utilizar herramientas de gestion de
cartera para mejorar la eficiencia en la recuperacion de deudas.

Elnharado par: SPAM IENE2024

Revisadn por: A LR RS
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AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
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GUIA DE ARCHIVO CORRIENTE
PERSPECTIVA FINANCIERA

D&J AUDITORES

Archivo Corriente

1.1 | Ejecucioén de Indicadores de Gestion AP
8-17/21
1.2 | Hoja de Hallazgos 18-21/21

Eluborado par:

FEILS

10AES 2024

Revisado por:

F.E.DS

10052024




Programas de Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

APL 30
1/21

COMPONENTE

Perspectiva Financiera

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad de
como se aplican los procesos que realiza el area de

gerencia.

e Ultilizar los diferentes indicadores de gestion

e Analizar el grado de logro de los objetivos
establecidos por la empresa.

e Elaborar una hoja de hallazgos con lo
encontrado dentro del analisis de la auditoria

No. | PROCEDIMIENTO REF.P.T. [ RESPONSABLE | FECHA FECHA FIN
INICIO

1 Ejecucion de Indicadores AP PFED.S - 13-05-2024 15-05-2024
de Gestion eficiencia, 8-17/21 S.PJM
eficacia y calidad

2 Elaborar Hoja de 18-21/21 P.ED.S - 16-05-2024 16-05-2024
Hallazgos S.P.J.M

Elalwirada por: rEDS 12K 2424

Hevisado por:

EF.D.S 120424024
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Plan Operativo Anual
I PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

ARO 2018 - INSTITUCIOMAL
W —1

= Estiuctura Flnanciers
o dar b financiara de o COopParative an IUnCIon o las recormondes omes EE e ] [ oo e el reagulatoro vigsnte, en particular I-I
i cde 1 =23
Estrategia 1

Lograr un incromesnbo on e mumeseo de arhormandess nelo, incorporando al mesos 3 productos nuovos an la linea lecnoldgica

1. Miushuc VIR TLLAL
2. Transferencias v Pagos (Hempo real) Bllebera Rl

3. Cash hMan 1
" T enageme T — S—
ACTIVIDAD I RESPOMNSABLES r INDHCADORES r Recur sos CRONGGRAMA
1 = E] 4] s ] 7] & ®] 0 | 31 [ =
Burshuc Wirtual
E -
mu— EErwe O ES Tec (] Servidos inesbobkaco o
Hurmmasnos.
Instalacion ool Modubo de Banca Wirtaal Tecnokogia PG dulos instoalade !
Humanos
ME Prroscl uscacsi G Tecrnodoog i MU bos instalado m
Ecormstimicons
Adqurisicitn do seradoros. T evars| i Servidor instalacdo Hasrmaneoss
Instalacrn ded Modulo de Beanca Wertual Tecnologia M irsstea bacho m
Humanos
Prusbas y Produscohdn T erc oo ia M ubos inst selasdon i
Estrat 2
Lograr wn incremesnio del volsrmen de M inrsos. on ba canesa de ahorros 1
BCT VDD RESFONSABLES INDIMCADORES Recursos TR OCHNOHG IRUAUMLA,
1 2 3 a4 = [] . a k-] 10 11 12
Humanos
Sreacein de Productos de SAhosro Prograrmssdo Mol boertinng Progucto Parametrizado il
Sremcidn de Productios de Ahorno Descinmo b boeting o Paramedrizado I
Sroemvochonar el producto de Anormo Prrogramrssdo L ] Prormocetn s isciormal Husmanos
rormocionan el pProducio de Ahormo Dhc o MMsurbesting | Pronmocicsn Insituchonal Hurmassos l
Hmw [ 2] LS L )
Riviade par FERS IR0
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 3/21
Estrategla 3
ner niveldes do morosicdad y IGgrar e efichkenio recuparacion 06 18 Caries s v 1
ACTIVIDAD RESPOMNSABLES INDICADORES Recursos CR RAaNLA
1 2 3 - -] ] T a8 [] 10 11 12
Serenbe, Jafe coedito, Cartera an riesgo del 79%
Sares Junio 2018 Humssnos
Seranie, Jefe cradito, Meajoraniento de la cartera de Bonificacionss
Jefe credito, Jates Cartara an resgo del 7% a CaapacAescion
Agencia, Garente o 2018 exierna @ inberna
Gevrante, Jale crédito, Carnera an riesgo deld 7% a
Monitorear e de cobranra junio/2018 Humanos
Canoera on riesgo del 7% a
jumia/2018 Humanos
Fosrmato de infornme y aplicacitn Hurmanos
Cartera an nesgo del 79% a
Junio 2018 Husimanos
Cumplirmiento de melas al 57% Humanos
Carters on resgo del a
Jumic2018 Hurmanos
— 1
INDICADORES Recursos CROMNOGRAMA
1 2 3 4 (] T (] ] 10 11 12
Valor de Carlilicado Hurmanos.
Encresmento de patrimosio Humarnsos
USD 3 MM Resultados 2017 Hurmanos:
DCAMSOs 1
INDHCADORES Recursos CRONOGRANMA
1 F3 3 4 [] id a8 [] 10 11 12
SoHic v prosentada Hurmanos
Cooparativa Calificada Humanos
USD 5 MM acceso fomndos Husmareos
Flabormie per- PEEA [HL L T ]
Bavisada par: [ L] INRNEL




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 421

Plan Estratégico
COOPERATIVA DE AHORRO v CREDITO MUSHLIC RUNA LTDA

FPlanificacsdn Estrategeca
OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO (INSTITUCIONAL CORTO { MEDIANO LARGO PLAZO)
ACRs-LP (Areas Criticas de F!esultad-::ns’ Objetivo Estrategico Iniciativas Estrategicas | ic f::_:;:-.::;:?;c:?:;:: s,:::z I-::If:

a largo plaro)

Captacion
.cmhmmummcw .
Adecuando la estructura financiera de la : .
Colocacion en funcidn de las r:loom.n:hﬁunur:: pru:-l:: arat a los niveles de fond v ??:::le_pm con costo y 90% de activo
particular la gestién de riesgos colocacicnes 4 -

Calidad de cartera

Iniciativa Etratégica

;Lmunlnmmdnnmd-m-
incorporando

= al menos 3 productos nuevos en
K] la linea : |Realizando una campafa pablica que "
1.1 ?’ & Tecnoic:sgin . 1. Mushuc VIRTILLAL estimule el ahorro ¥y promocione la imagen 5:“ de s;cuqelaoon nNuevas productos de
= oducton y Sandcios £ Transferencias y Pagos (tlempo real) Billetera de la cooperativa. AT D W
MGl
3. Cash Management
g
1.2 F=1 Pasivo con costo Lograr un incremento del volumen de recurscs en la Incrementando los saldos de ahomo a la La cartera de ahorros se incrementara en
= carera de ahorros vista v a plazo 5% anual y DPF en 10%
=
- Flsworwie pur- rERA [T

Bivaads per PrERS L et




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 5/21

Plan Estratégico

m
@ . . Definiendo politicas de administracién de
13 g Morosidad Mantener bajos niveles de morosidad y lograr una -
5 eficiente recuperacion de la cartera sncie cartera y haciendo un seguimento de la 7% de morosidad ampliada
e aplicacién de dichas politicas
o
o ; Gestionando los negocios d ocaci
14 g Rentabiid Lograr un incremento efectivo en la rentabilidad de la 1#90Ci08 Ce colocacion y Al final de 2020 la rentabiidad de la
i entabilidad cooperativa captacion a través de tasas Justas que o% R
& beneficien a los socios y a la cooperativa COOPATNIVE S0 2% ROA anual
B
[
1.5 E Patrimonio Fortalecer la capacidad patrimonial Modiﬁca_r " NS O oiiicados de|Cad ymestrs reportard un incremento
g aportacion en el patnmonio, en un nivel del 5%
w
E
8 Acceder a fuentes de fondeo externo, como
16 < Fondeo alternativa de crecimiento y diversificacién de acceso Acceder a recursos de Financoop Sclicitar financiamiento de al menos USD
= de recursos 5 millones
Flpnrute. per- PEEA RS

T
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MATRIZ DE METAS
ENERO __ |FEBRERO [MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO_|SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBIDICIEMBRJANUAL
Objetivo Estrategias Indicador Responsable Ejecutado |Ejecutado [Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado Ejecutado [Ejecutado |Ejecutado |Ejecutado

Incremento de
ahorrantes durante |Tecnologia 16.67% | 16.67%+ 16.67% «| 16.67% | 16.67% | 11.59% ¢ 0% 0% 4 0% 7 0% + 0% « 0% « 94.92% "
el afio 2022
Lograr un incremento de 1250000 ahorrantes
neto, con un presupuesto de 152600258
Incremento del
volumen de
recursos en la
cartera de ahorros

Lograr unincremento de 152525008 del
volumen de recursos en la cartera de ahorros
Consolidar la  |conun presupuesto de 16590568

Marketing 0% v 1240%Y | 12.40% v| 12.40% 7| 12.40% , 12.40% ,| 12.40%v | 12.40% 12.40% ¥ 0% 0% « 0% ¥ 99.20%

osicion financiera
P Gerente, Gefe de

de la Cooperativa L
ope Crédito, Jefe de v v v v / v v o s s s of -
en fimeion de las i . | e .
recomendaciones Reducir los niveles de morosidad enm 1% en Eficienciaenla |Agencia.
. relacion al afio anterior con un presupuesto de recuperacion de | Coordinador de 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% §.24% 8.24% 8.24% §.24% §.24% 8.24% 8.24% 98.92%
de prudencia .
fimanciera 10000008 cartera vencida |Cobranza, Asesores

de Crédito, Jefatura

conforme el marco .
de Crédito.

regulatorio vigente, - - oy
B Lo Lograr unincremento efectivo enla rentabilidad
en particular la . - - - - - - - - -
- X de la cooperativa -
gestion de riesgos

Fortalecer la capacidad patrimonial un 2% con Gerencia, Jefes de ’ ! ! ! ! ’ ! ! ! ! ! !
3 P - Fortalecimiento de |Area, Representante,| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
un presupuesto de S00000% .
la capacidad Consejo de
patrimomal Administracion
Satisfaccion de los
Aumentar la satisfaccion de los socios enmn socios por la P 4 7 s P , , P P ) p .
50% mejorando los productos financieros nejora de 0% 0% 0% 0% ¥ | 3333% 33.33% 33.33% 0% 0% 0% 0% 0% 100.00%

gracias a fuentes de fondeo externas. productos
financieros Gerencia

[ .. T
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Afio Ejecucion Responsable Principa
Perspectiva |Objetivo Estrategia Meta Ejecucion 2022 2023 2022|
Lograr un incremento en el numero de
ahorrantes neto, incorporando al menos 3
productos nuevos en la linea tecnoldgica:
Financiera 1. Mushuc Virtual 100% a ENE-DIC X Tecno[ogja
2. Transferencias y Pagos (tiempo real) w
Billetera Movil
3. Cash Management
. . Lograr un incremento del volumen de vy B
Financiera o 100% a ENE-DIC X Marketing
recursos en la cartera de ahorros = i
Consolidar la posicion Gerente, Gefe de
financiera de la O a Crédito, Jefe de
Cooperativa en funcion de 4 Agencia
Financiera las recomendaciones de 100% ENE-DIC X Coordinador de
prudencia financiera
Mantener bajos los niveles de morosidad y Cobranza. Asesores
conforme el marco . .-
I lograr una eficiente recuperacién de la de Crédito, Jefatwra
regulatorio vigente, en id .
particular la gestion de cartera vencida de Crédito.
. . - Lograr un incremento efectivo en la O a 4
Financiera riesgos - N - = _ - -
rentabilidad de la cooperativa -
Gerencia, Jefes de
a o Area,
Financiera 100% ENE-DIC X Representante,
Consejo de
Fortalecer la capacidad patrimonial Administracion
Acceder a fuentes de fondeo externo,
como alternativa de crecimiento y 100% a ENE-DIC X
Financiera diversificacion de acceso de recursos « Gerencia
Elibssr il iz F.EILS 1252024

Hevisado par: FE.DLs

12MAENY







COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

1.1 Ejecucion de los Indicadores de Gestion

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 /21

Productos Nuevos (Linea Tecnolégica)
Objetivo: Lograr un incremento de 1250000 ahorrantes neto, con un presupuesto de 15260025$

Indicador de eficacia: Incremento de ahorrantes durante el afio 2022
Estandar: 1250000 representa el 100% de lo planeado

NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD | UNIDAD DE CALCULO ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de 95% Anual % a  Numero de ahorrantes actual *100 fndice= 1186000
incremento de RANGO Numero de ahorrantes meta 1250000 *100*
ahorrantes durante el +5% 1186000*100 = 94,88% Indice= 94,88%
afio 2022 1250000 Brecha desfavorable:
512% t
Elabarado por: FEDS 1357024

Ruvismls por; PFEDS

1410572024




100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Interpretacion: El departamento de Informéatica y Tecnologia ha proyectado lograr un incremento de
1250000 ahorrantes neto, con un presupuesto de 100000008, por algunas situaciones esto no se llega a

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

[ Estandar

B Indice

@ Brecha

512%

APL 30
921

cumplir al 100% de ahorrantes con la nueva linea tecnolédgica esperado, sino que se cumple en un
94,88% dando como resultado una brecha desfavorable de 5,12%.

Elnborada por: PFED.5

14052024

Revisado por: PEFILS

140052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE

APL 30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 10/21

Cartera de ahorros

Objetivo: Lograr un incremento de 15252500% del volumen de recursos en la cartera de ahorros con un presupuesto de 16590563
Indicador de eficiencia: Incremento del volumen de recursos en la cartera de ahorros
Estandar: 152525008 representa el 100% de lo planeado

la cartera de ahorros

15252500

NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD | UNIDAD DE CALCULO ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de 100% Anual % a  Cantidad de recursos actual *100 Indice= 99.2%*100 h

incremento del RANGO Cantidad de recursos meta ’ 100%
volumen de recursos en 0% - 5% a 15130480 *100 = 99,2% Indice= 99,2%

Brecha desfavorable:
0,8% +

Elaharade por:

FEINS

(LR IEIRL S

Revisade por:

FEIns

(LR IEIRL S




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION APL 30
ARCHIVO CORRIENTE 11/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

[ Estandar [ Indicador

[ Brecha

1,00

99,20%

0,75

0,50

0,25

0,80%

0,00

Interpretacion: El departamento de Marketing y Comunicaciones ha proyectado lograr un incremento
15252500% del volumen de recursos en la cartera de ahorros con un presupuesto de 16590568, esto se
ha llegado a cumplir en un 99,2% , dando como resultado una brecha desfavorable de 0,8%, lo cual es
negativo debido a que no se cumple el objetivo requerido.

Eluborada por: PEDS 150052024

Revisado por: PEDLS 150572024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE

APL 30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 12/21

Morosidad

Objetivo: Reducir los niveles de morosidad en un 1% en relacion al afo anterior con un presupuesto de 1000000$
Indicador de Eficiencia: Eficiencia en la recuperacion de cartera vencida
Estandar: 1% representa el 100% de lo planeado

A

0.98% *100 = 98,42%
1%

NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD | UNIDAD DE CALCULO ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de eficiencia 100% Anual % a Porcentaje de reduccién de mora actual Indice= 98.42%*100 h

en la recuperacion de RANGO Porcentaje de reduccion de mora meta*100 ’ 100%
cartera vencida 0% - 5% Indice= 98.56%

Brecha desfavorable:
1.44% +

Eluborada por:

PEDLS

1505224

Revisado por:

FEDE

15052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION APL 30
ARCHIVO CORRIENTE 1321

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

[ Estandar [ Indicador

[ Brecha

1,00

0,75

0,50

0,25

1,44%

0,00

Interpretacion: El departamento de Crédito y Cobranzas ha proyectado reducir los niveles de
morosidad en un 1% con un presupuesto de 1000000$ se ha cumplido en un 98.56%, dando como
resultado una brecha desfavorable del 1,44%.

Eluborada por: PEDS 150052024

Revisado por: PEDLS 150572024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 14/21

Capacidad Patrimonial
Objetivo: Fortalecer la capacidad patrimonial un 2% con un presupuesto de 5000003
Indicador de Eficiencia: Fortalecimiento de la capacidad patrimonial
Estandar: 2% representa el 100% de lo planeado

2%

NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD | UNIDAD DE CALCULO ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de 100% Anual % a Crecimiento del patrimonio real *100 Indice= 100% *100 h

fortalecimiento de la RANGO Crecimiento del patrimonio meta 100%
capacidad patrimonial 0% - 5% - 2% = 100% Indice= 100%

Brecha desfavorable:
0% +

Eluborada por:

PEDLS

1505224

Revisado por:

FEDE

15052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

[ Estandar [ Indicador

[ Brecha

1,00

100%

0,75

0,50

0,25

0,00%

APL 30
1521

0,00

Interpretacion: El Consejo de Administracion ha proyectado Fortalecer la capacidad patrimonial un
2% con un presupuesto de 5000008, esto se ha llegado a cumplir en su totalidad dando como resultado

una brecha desfavorable del 0%.

Elxhoradn pasr:

LA ]

1552024

Revisado par:

FFEDLS

1 5ARS20344




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 16/21

Fuentes de Fondeo

Objetivo: Aumentar la satisfaccion de los socios en un 50% mejorando los productos financieros gracias a fuentes de fondeo externas.

Indicador de calidad: Satisfaccion de los socios por la mejora de productos financieros
Estandar: 50% representa el 100% de lo planeado

NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD | UNIDAD DE CALCULO ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de acceso a 95% Anual % a Satisfaccion de los socios actual *100 fndice= 100% *100 h

fuentes de fondeo RANGO Satisfaccion de los socios esperada 100%
externo 0% - 5% a 50% *100 = 100% [ndice= 100%
50% Brecha desfavorable:
0% *

Eluborada por:

PEDLS

1505224

Revisado por:

FEDE

15052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT'O MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION APL 30
ARCHIVO CORRIENTE 17/21

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

[ Estandar [ Indicador

[ Brecha

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Interpretacion: El Consejo de Administracion ha proyectado Fortalecer la capacidad patrimonial esto
se ha llegado a cumplir al 100%, dando como resultado una brecha desfavorable del 0%.

Flabaradn por: PEDLS 15052024

Revisada por: EEILS 15052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 18/21
1.2 Hoja de Hallazgos
REF FECHA | INDICADOR | TITULO CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
16-05-2024 | Eficacia Productos Se presenta Lograr un Posibles problemas | Retraso en la La implementacion | Si bien no existe una
Nuevos una brecha incremento de | de implementacion de | de productos brecha significativa en
(Linea desfavorable 1000000 Incompatibilidad productos nuevos tecnologicos no se cuanto al cumplimiento
Tecnologica) | del 5,12% ahorrantes en la instalacion de la linea ha cumplido al del objetivo planteado,
neto, con un del médulo cash tecnologica. 100%, sin embargo, | se recomienda corregir
presupuesto management. se ha logrado tener lo mas pronto posible
de 100000003 No se tendra un un avance casi ciertos errores para que
Falta de manejo efectivo al | completo en su la implementacion de

capacitacion del 100% de la implementacion los productos
personal en la plataforma cash total de no ser por tecnolédgicos sea
instalacion del management ciertos errores en efectiva.
moddulo Cash cash management.
Management

Elabioradio par: FEDS 1652024

rvissdo por: EEDS

16M5 2024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 19/21
REF FECHA | INDICADOR | TITULO CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
16-04-2024 | Eficiencia Carterade | Se presenta Lograr un Los socios pueden | Puede ocasionar Si bien se ha Lo mas recomendable es
ahorros una brecha incremento no estar una mayor incrementado la implementar maneras de
desfavorable 15000000% conscientes de dificultad para cartera de crédito en | incremento de ingresos,
del 0,8% del volumen | todos los productos | cubrir gastos gran medida no se como pueden ser el

de recursos
en la cartera
de ahorros
con un
presupuesto
de 10000000$

y beneficios que
tiene la cooperativa

Fuerte competencia
con otras
instituciones
financieras que
ofrecen productos
de ahorro mas
atractivos

operativos y
cumplir
obligaciones
financieras

Se reducira la
confianza de los
socios hacia la
cooperativa

llega a cumplir con
el objetivo
planteado, esto
puede significar que
hay que potenciar
los métodos de
hacer conocer a los
clientes los
productos y
convencerlos a
elegir sus servicios

marketing u ofrecer
productos financieros
mas atractivos para los
clientes

Flabiiaia s

EEDS

B (LA

Revisads por:

A RIS

R AR PR




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 20421
REF FECHA | INDICADOR | TITULO CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
16-04-2024 | Eficiencia Morosidad | Se presenta Reducir los Puede existir una Existira una Los niveles de Se recomienda
una brecha niveles de falta de evaluacion | reduccion en los morosidad pueden implementar un analisis
desfavorable morosidad en | crediticia adecuada | ingresos y por ende | aumentar en una crediticio mas riguroso

del 1,44%

un 1% con un

presupuesto
de 1000000%

lo cual es
indispensable para
la emision de
créditos

Falta de
implementacion de
estrategias
efectivas de
recuperacion de
deudas

en la rentabilidad
de la cooperativa

Aumentaran los
costos de
recuperacion de
cartera, asi como
gastos legales.

cooperativa debido a
una combinacion de
factores
economicos,
politicas internas
deficientes y
condiciones
externas, el nivel de
aumento no es alto
pero si se debe
tomar las medidas

Esto puede incluir
revisar el historial
crediticio, verificar
ingresos y activos por
socio.

A su vez también se
deberia aumentar la
recuperacion de deudas
bajo comunicacion
proactiva con los
deudores, la negociacion

necesarias de acuerdos de pagoy,
si es necesario, la accion
legal.
Elaborado pai; FF IS RIS
Hevisado por: | N 1] DRI 204
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AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE APL 30
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 21/21
REF FECHA | INDICADOR | TiTULO | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
16-04-2024 | - Incremento | - No se asignan | El objetivo No se podra La cooperativa de La Cooperativa de
en la encargados estratégico tiene observar el ahorro y crédito ahorro y crédito Mushuc
rentabilidad para la alcance hasta el incremento en la Mushuc Runa debe | Runa debera llevar un
gestion del afio 2020, no se ha | rentabilidad desde | llevar un control control del plan
cumplimiento | resuelto un analisis | el afio 2020 al afio | continuo sobre la operativo y el plan
de este actualizado al afio | 2022 gestion no solo de estratégico del manera
objetivo 2022 los objetivos anual.
estratégico

Elaharada par:

EFEIs

{0 ] [t |

Hevismde par:

[ Y

[ ] [t
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

GUIA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
PERSPECTIVA FINANCIERA

D&J AUDITORES

Comunicacion de Resultados

1.1

Elaboracion del Informe Final AP
2-9/9

Eluborado por: PEDLS

T |

Revisado por: PEDS

2052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION

Programas de Auditoria

COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

APL 30
/9

COMPONENTE

Perspectiva Financiera

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer los hallazgos encontrados dentro
de la auditoria realizada a la cooperativa y sus
respectivas recomendaciones.
e Informar los hallazgos encontrados en
la auditoria
e Emitir recomendaciones enfocadas en
el cumplimiento de los objetivos
e Redactar el informe de manera

entendible a todo publico

No. | PROCEDIMIENTO REF P.T. RESPONSA | FECHA FECHA FIN
BLE INICIO
1 Elaboracion del Informe AP PED.S - 20-05-2024 25-05-2024
Final 2-9/9 S.PJM

Eluborada por:

PEILS

INNEZNZ4

Revisado por:

FEDS

TONEEN24




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

1.1 Informe Final ]
INFORME DE AUDITORIA

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

CONTENIDO
1. Carta de Presentacion
2. Seccion I: Informacion Introductoria
a. Motivo del examen
b. Alcance
c¢. Enfoque
d. Componentes Auditados

3. Seccion II: Resultados de Auditoria

APL 30
2/9

Eluborado por:

PEILS

T

Revisado por:

FrhS

2052024




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION APL 30
COMUNICACION DE RESULTADOS 39

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 ]

Latacunga, 23 de Mayo del 2024
Representantes de la Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion

Presente

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a la perspectiva financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa” para analizar como se ejecutan las actividades en relaciéon con los objetivos

establecidos, evaluando su eficiencia, eficacia y calidad.

La revision se llevo a cabo siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) aplicables al contexto especifico. Por lo tanto, se utilizaron

pruebas y métodos de auditoria adecuados a las situaciones encontradas.

Para el anélisis de la Auditoria de Gestion, se tom6 como referencia los objetivos financieros definidos en
el Plan Operativo Anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, enfocado en la

perspectiva financiera durante el afio 2022.

El informe incluye observaciones, conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos
durante la auditoria, con el proposito de optimizar y fortalecer las acciones que contribuyan al logro de los
objetivos establecidos por la institucion.

Atentamente

D&J AUDITORES

Eluborado por: P.EILS 0SS 2024

Revisado por: PF.D.& Tnsan24




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORIA DE GESTION APL 30
COMUNICACION DE RESULTADOS 479

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

SECCION I
INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Motivos del Examen

El motivo de realizar esta Auditoria de Gestion es para asegurar una administracion efectiva,
transparente y enfocada en la mejora constante, lo que garantiza la viabilidad y el éxito sostenido de la
entidad. El propdsito de este andlisis es evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en
el Plan Operativo Anual, utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y calidad en el &mbito financiero

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda., para el afio 2022.

2. Objetivos del Examen
Objetivo General:

Ejecutar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”,
Ltda., enfocada a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera del 1 de enero al 31 de

diciembre del afio 2022, para determinar su impacto en la rentabilidad.

Objetivos Especificos:

e Recopilar informacion bibliografica sobre el proceso de la Auditoria de Gestion.

e Planificar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”,
Ltda, mediante la aplicacion variada de instrumentos de investigacion.

e Desarrollar la ejecucion de la Auditoria y un informe final con recomendaciones hacia la

Asamblea General de asociados.

Elsburada o FEDS LB 1L

Hevisads POT; | N Y SIS Bt
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AUDITORIA DE GESTION APL 30
COMUNICACION DE RESULTADOS 59

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 '

Alcance
Evaluar los procesos y procedimientos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”,Ltda. con el
proposito de medir la eficacia en el cumplimiento de sus metas y objetivos en el periodo Enero-Diciembre
2022.
Enfoque
Este analisis efectuado en la perspectiva financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”
busca evaluar como se alcanzan los objetivos financieros utilizando indicadores de eficiencia, efectividad y
calidad.
Componentes de Auditoria
Perspectiva Financiera

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Actividades de Supervision

Elnharndn par: EFEILS AN 24

Revisadn por: FFIE MOS0
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

SECCION II RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INFORME FINAL

Latacunga, 23 de mayo del 2024
Representantes de la Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion
Presente
Se llevé a cabo una Auditoria de Gestion en el departamento financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa”, abarcando el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, esta auditoria se
centrd en verificar el cumplimiento de los objetivos financieros y en evaluar el control interno, con el fin de

determinar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos internos para alcanzar las metas establecidas.

El departamento financiero se responsabiliza de gestionar, supervisar y distribuir los recursos econdémicos
de la institucion a sus distintas sucursales, atendiendo sus requerimientos y ofreciendo servicios financieros

de alta calidad a la comunidad.

Nuestra obligacion con la Cooperativa de Ahorro y Crédito, es proporcionar una opinion sobre los
hallazgos obtenidos durante la auditoria, donde se llevaron a cabo los procedimientos adecuados para

recopilar pruebas suficientes que brindan una certeza razonable sobre los hechos identificados.

Realizamos nuestra Auditoria de Gestidon siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) pertinentes a nuestra especialidad. En este

proceso, se evalud el control interno y se determiné el grado de cumplimiento de los objetivos .

Eollbr bl pini'; F.F 1.5 ZIKIS TIE

Kevisade par; F.F 5 ZINOS/ T4
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

La aplicacion de estas normas requiere una planificacion sistemdtica para obtener una certeza razonable
sobre los resultados encontrados al evaluar el cumplimiento de los objetivos financieros. De este modo, se
analiza si los procedimientos implementados son adecuados y funcionan de forma eficiente. Accedimos a
la informacion financiera que muestra los objetivos operativos, permitiéndonos calcular indicadores de
eficiencia, efectividad y calidad que indican el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por el
area examinada. Por lo tanto, consideramos que nuestra Auditoria de Gestion se basa en una
fundamentacidn solida y proporciona una certeza razonable, permitiéndonos emitir una opinion sobre el

componente evaluado.

PERSPECTIVA FINANCIERA
Hallazgo 1:Productos Nuevos (Linea Tecnolégica)

Numero de ahorrantes actual *100
Numero de ahorrantes meta
1186000*100 = 94,88%
1250000

Brecha Desfavorable= 5,12%

Causa: Se detectaron problemas con la instalacion del mdédulo cash management y errores minimos en
pruebas y produccion de Cash Management.

Efecto: Ocasionara un Retraso en la implementacioén de productos nuevos de la linea tecnologica y no se
tendrd un manejo efectivo al 100% de la plataforma cash management

Conclusion: La implementacion de productos tecnologicos no se ha cumplido al 100%, sin embargo, se
ha logrado tener un avance casi completo en su implementacion total de no ser por ciertos errores en cash
management.

Recomendacién: Si bien no existe una brecha significativa en cuanto al cumplimiento del objetivo
planteado, se recomienda corregir lo mas pronto posible ciertos errores para que la implementacion de los

productos tecnoldgicos sea efectiva.

Elabsrads por: EF.DLS b SR (]

Revisade por: EEDS IWMISTIZS
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Hallazgo 2:Cartera de ahorros

Cantidad de recursos actual *100
Cantidad de recursos meta
15130480 *100 = 99,2%
15252500

Brecha Desfavorable= 0,8%

Causa: Los socios pueden no estar conscientes de todos los productos y beneficios que tiene la
cooperativa y a su vez podria afectar la fuerte competencia con otras instituciones financieras que ofrecen
productos de ahorro mas atractivos.

Efecto: Puede ocasionar una mayor dificultad para cubrir gastos operativos y cumplir obligaciones
financieras, ademas, se reducira la confianza de los socios hacia la cooperativa.

Conclusion: Si bien se ha incrementado la cartera de crédito en gran medida no se llega a cumplir con el
objetivo planteado, esto puede significar que hay que potenciar los métodos de hacer conocer a los clientes
los productos y convencerlos a elegir sus servicios

Recomendacion: Lo mas recomendable es implementar maneras de incremento de ingresos, como pueden
ser el marketing u ofrecer productos financieros mas atractivos para los clientes

Hallazgo 3:Morosidad

Porcentaje de reduccién de mora actual
Porcentaje de reduccion de mora meta*100

0.98% *100 = 98,42%

1%
Brecha Desfavorable= 1,44%
Causa: Puede existir una falta de evaluacion crediticia adecuada lo cual es indispensable para la emision
de créditos y también, la falta de implementacion de estrategias efectivas de recuperacion de deudas
Efecto: Existird una reduccion en los ingresos y por ende en la rentabilidad de la cooperativa, aumentaran

los costos de recuperacion de cartera, asi como gastos legales.

Elabsirada por: RIS {18
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Conclusion: Los niveles de morosidad pueden aumentar en una cooperativa debido a una combinacion de

factores econdmicos, politicas internas deficientes y condiciones externas, el nivel de aumento no es alto

pero si se debe tomar las medidas necesarias

Recomendacion: Se recomienda implementar un analisis crediticio mas riguroso Esto puede incluir

revisar el historial crediticio, verificar ingresos y activos, a su vez también se deberia aumentar la

recuperacion de deudas bajo comunicacion proactiva con los prestatarios, la negociacion de acuerdos de

pago vy, si es necesario, la accion legal.

Hallazgo 4:

Causa: El objetivo estratégico tiene alcance hasta el afio 2020, no se ha resuelto un andlisis actualizado al

ano 2022

Efecto: No se podra observar el incremento en la rentabilidad desde el afio 2020 al afio 2022

Conclusion: La cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa debe llevar un control continuo sobre la

gestion no solo de los objetivos

Recomendacion: La Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa debera llevar un control del plan

operativo y el plan estratégico de manera anual.

Eluborado por:
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Programas de Auditoria

APL 20
17

COMPONENTE Perspectiva Financiera

OBJETIVO Crear un plan estratégico para llevar a cabo las recomendaciones con

OBJETIVOS °

ESPECIFICOS establecidos

cualquier audiencia.

el objetivo de asegurar su completa ejecucion y cumplimiento.

e Presentar los descubrimientos derivados de la auditoria
Proponer recomendaciones dirigidas a alcanzar los objetivos

e Redactar el informe de manera que sea comprensible para

No. | PROCEDIMIENTO REF P.T RESPONSABLE FECHA FECHA FIN
INICIO
1 Matriz de APL 20 PED.S - 25-05-2024 28-05-2024
Implementacion de las 2-717 S.P.J.M
Recomendaciones
Eluborada por: P.ED.5 ISNIS2024

Revisado por: EED.A

155024




1.1 Implementacion de las Recomendaciones
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APL 20

No. Detalle de l1a Recomendacion Dirigido a: Responsable del Accion a Realizar
Cumplimiento
1 Corregir errores minimos de la Informatica y Jefe de tecnologia e Verificar que los requisitos del software
plataforma Tecnologia Informacion sean cumplidos
Actualizar el software existente a la
version mas reciente
2 Realizar pruebas de funcionamiento Informatica y Jefe de tecnologia e Evidenciar en primera persona su su
de la plataforma Mushuc Pay Tecnologia Informacién correcto funcionamiento
Interactuar con la plataforma y comprobar
que sea amigable al usuario
3 Dar a conocer los beneficios de los Marketing y Jefe de Marketing Identificar los puntos fuertes del producto
productos que se ofertan Comunicaciones que se oferta y potenciarlos

Utilizar multiples canales de comunicacion
como redes sociales, sitio web, correo
electronico, folletos impresos, etc

Fhsbarads per
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

AUDITORI:A DE GESTION
COMUNICACION DE RESULTADOS

APL 2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 '“3{-'{"
No. Detalle de la Recomendacion Dirigido a: Responsable del Accion a Realizar
Cumplimiento
4 Hacer frente a la competencia con Marketing y Jefe de Marketing Conocer las necesidades y deseos de los
otras instituciones financieras Comunicaciones clientes y ofrecer productos de acuerdo a
sus necesidades especificas.
Realizar un andlisis a la competencia para
identificar fortalezas y debilidades.
5 Mejorar la evaluacion crediticia Créditos y Jefe Nacional de Revisar el historial crediticio del
Cobranzas Crédito solicitante para evaluar su comportamiento
en términos de pago de deudas.
Evaluar la capacidad de pago en funcion
de sus ingresos, gastos y otras obligaciones
financieras.

Elaburudo por: PFILS IRN052024

Revisadn por: PF.DS IHADS 2024
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APL 20

recuperacion de deudas

Cobranzas

Crédito

No. Detalle de la Recomendacion Dirigido a: Responsable del Accion a Realizar
Cumplimiento
6 Implementar estrategias para la Créditos y Jefe Nacional de e Negociar soluciones amigables con el

cliente esto puede incluir acuerdos de pago

parcial, condonacion de intereses o
extensiones de plazo.

e Silos esfuerzos por recuperar las deudas
no tienen éxito y la situacion se complica,
sera crucial buscar orientacion legal de un
experto en derecho financiero y deudas
para considerar otras posibilidades, como
emprender acciones legales adicionales.

Elaburudo por:

PFDS

1RSI

Revisadn por:

FFILS
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Evidencias de la Implementacion
Recomendaciones:
e Corregir errores minimos de la plataforma
e Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma Mushuc Management
aA) MUSHUC RUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Institucion v~ Servicios Virtuales v Ahorros v Créditos Inversiones Simulador de Credito Ubicanos

Mushuc Pay 0 T ™.

jHagamosloGRANDIOSO! pee=ew
”

Cash Management
v Chatbot ARI

Tarjeta de Débito

Corresponsales

bobs. 4 # Y

Cash Management estd completamente implementada en la pagina oficial de la cooperativa de ahorro y
crédito “Mushuc Runa”.

Eluborada par: P.EDS IRNIS2024

Revisado por: EED.E IEMETNE4
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e Dar a conocer los beneficios de los productos que se ofertan
e Hacer frente a la competencia con otras instituciones financieras

Mushuc Runa Cooperativa de Ahorro y Credito
11 h- -

#CopaAmerica I iNo te quedes sin apoyar a la Tri! «g%s

Paga tus suscripciones de canales digitales deportivos con tu tarjeta Visa Debit de
Mushuc Runa jfacil, rapido vy seguro! — %

Tu sya la tienes? Solicitala aqui: https://mushucruna.com/tarjeta-de-debito/

Con #MushucRuna #TodoEsPosible

Conbrata canales digitales
deportivos con la barjeba
Visa Debit de Mushuc Runa

jDisfiruba de la Copa Ameérica!

todo es posible

Se realiza publicidad mediante plataformas virtuales de manera recurrente, tomando en cuenta gustos de
la gente, se aprovecha su aficion para realizar promocion de sus productos.

Elabasradu por: FEDA p i B

Revhade por; FEILS IRME T
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e Mejorar la evaluacion crediticia
e Implementar estrategias para la recuperacion de deudas

1.1|COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 262.71% 248.18%
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO
1.2|/ACTIVOS Y CONTINGENTES 15.46% 15.46%
13|PT SECUNDARIO/PT PRIMARIO 10.63% 10.63%
2.1[MOROSIDA BRUTA TOTAL 8.67% 8.21%
2.2[MOROCIDAD CARTERA COMERCIAL 0.00% 2.01%
23 |MOR03I DAD CARTERA CONSUMO 5.82% 6.01%
2.4|MOROSIDAD CARTERA VIVIENDA 2.78% 4.23%
2.5|MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 11.29% 9.99%
2.6|PROVISIONE/CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 97.80% 92.17%
2.7|COBERTURA CARTERA COMERCIAL 28.43% 171.64%
2.8|COBERTURA CARTERA CONSUMO 85.09% 69.89%
2.5|COBERTURA CARTERA DE VIVIENDA 87.75% 71.36%
2.10|COBERTURA CARTERA DE MICROEMPRESA 93.55% 95.74%

3.1|ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO 107.00% 107.50%
3.2|GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES/ MARGEN| 104.89% 100.39%
3.3|GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 1.64% 1.65%
3.4|GASTOS OPERACIONALES / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 4.83% 4.75%

41

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA

0.20%

0.35%

4.2

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE

1.58%

2.77%

5.1|[FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITO A CORTO PLAZO 30.82% 33.99%
5.2|LIQUIDEZ DE 1era LINEA 58.61% 66.26%
5.3|LIQUIDEZ DE 2da LINEA 28.33% 30.42%
5.4|COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 602.21% 715.47%
5.5|COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 284.13% 178.86%

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

La morosidad en la cooperativa ha aumentado del 7% al 8.21%, sin embargo, hay que considerar la
considerable expansion desde el afio 2022 hasta el afio 2024.

Elaborado par:

LA

pY s Ll

Reviie por
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9. Impactos

9.1 Impacto Técnico

El anélisis de la eficiencia, eficacia y calidad de las estratégias establecidas para el
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual en la perspectiva financiera permite
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” a identificar y manejar de manera
efectiva los riesgos relacionados con estos procesos. Esto facilita la implementacion oportuna
tanto de correcciones como de estrategias que reducen los riesgos y promueven el logro de

los objetivos.
9.2 Impactos Sociales

El manejo eficiente de las tareas destinadas a alcanzar los objetivos establecidos por
el departamento financiero en dreas como la cartera de crédito, marketing y satisfaccion de
los socios, es fundamental para mantener una salud financiera sélida y promover un
crecimiento institucional sostenible. Esto facilita la expansion de la Cooperativa hacia mas
personas y su capacidad para generar un impacto positivo en la calidad de vida de la

comunidad.

9.3 Impactos Econémicos

No alcanzar el nivel 6ptimo de cumplimiento de los objetivos tiene un impacto
significativo, ya que estos aspectos son indicadores clave de la solvencia y estabilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Por lo tanto, es crucial mantener un
seguimiento constante del progreso hacia estos objetivos, lo que facilita el logro de las metas

establecidas y fortalece la economia de la cooperativa, asi como la confianza de sus socios.



10. Conclusiones

Tras recopilar informacion bibliografica sobre la Auditoria de Gestion, se puede
afirmar que esta actividad es esencial para valorar y potenciar la eficiencia de los
procedimientos internos de una entidad, especialmente en el ambito financiero de una
cooperativa de ahorro y crédito. La Auditoria de Gestion ofrece una perspectiva completa de
los procesos, la organizacion y las operaciones, lo que facilita la identificacion de
oportunidades de mejora y refinamiento.

Después de llevar a cabo la Auditoria de Gestion a la Perspectiva Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa”, pudimos obtener una comprension
completa de los procedimientos internos que la institucion sigue en relacion con sus objetivos
y los servicios financieros que ofrece, asi como también su estructura legal, personal y
manuales internos operados por cada departamento.

Como resultado de la aplicacion de los indicadores de gestion, se encontraron brechas
en el cumplimiento de varios objetivos planteados, que son pilares fundamentales de la
solidez financiera de una institucion. Esto demuestra falencias en los procesos internos, que
representan un riesgo y ponen en peligro la salud financiera y la reputacion de la cooperativa
ante sus socios.



11. Recomendaciones

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en los tltimos afios han tenido un crecimiento
exponencial en los Ultimos afos, ya que han proporcionado a sus socios productos crediticios
ajustables a sus necesidades por lo cual han mejorado su calidad de vida y les han brindado
mayores oportunidades de crecimiento. Es fundamental realizar Auditorias de Gestion de
forma regular para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y de los
procesos internos que garanticen la estabilidad financiera de la institucion.

La capacitacion periodica del personal es esencial para potenciar sus habilidades y
conocimiento, lo que se traduce en una mejora directa de su eficiencia y eficacia en el trabajo.
Al dotar al personal de los conocimientos necesarios para desempenar sus funciones de
manera efectiva, se contribuye significativamente al éxito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuc Runa”. Entre las areas prioritarias de capacitacion se destaca la atencion al
cliente, dado que son el eje central de la institucion.

Reforzar los procesos de evaluacion crediticia y establecer sistemas de monitoreo
continuo de la cartera de crédito son herramientas efectivas para identificar de manera
temprana sefiales de deterioro en la calidad de los créditos, lo que a su vez ayuda a reducir el
indice de morosidad.
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13. Anexos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CURRICULUM VITAE
1.- IDENTIFICACION
NOMBRES: Daniel Santiago
APELLIDOS: Parra Fauta
ESTADO CIVIL: Soltero
FECHA DE NACIMIENTO: 7 de julio del 2000
CEDULA DE CIUDADANIA: 050441753-6
DIRECCION: Latacunga, Av. Antonio Clavijo y Salache
TELEFONO: 0992713577
E-MAIL: parradaniel054@gmail.com

2.- ESTUDIOS REALIZADOS
INSTRUCCION PRIMARIA
Escuela Fiscal Mixta “CLUB ROTARIO”

INSTRUCCION SECUNDARIA

Institucion Titulo Especialidad

Unidad Educativa Particular San Bachiller Ciencias
José “LA SALLE”



mailto:parradaniel054@gmail.com

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

INSTRUCCION SUPERIOR

Institucion

Especialidad

Universidad Técnica de Cotopaxi

Estudiante de Octavo Ciclo de Contabilidad y
Auditoria

4.- CURSOS DE CAPACITACION

CURSO

LUGAR

Suficiencia en Inglés B1

Universidad Técnica de Cotopaxi

Full-time English Program B2

Universidad Técnica de Cotopaxi

IIT Congreso Internacional de Ciencias
Administrativas y Economicas: Nuevas Tendencias
en la Gestion Administrativa, Contable, Financiera y
Econémica

Universidad Técnica de Cotopaxi

Asesor de Créditos y Gestor de Cobranzas

Centro de Capacitacion Fundel-Latacunga

6. EXPERIENCIA PREPROFESIONAL
Institucion

Empresa Comercial “Calzado MC”
Servicio de Rentas Internas “SRI”

Centro de Acopio Distribuidora “Pepito Cornejo”

Cargo
Contabilidad y Costos (Encargado de caja)

Analista (Departamento devolucion de IVA a Exportadores)

Despachador de productos
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AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Institucion Cargo

Mini de Mi Comisariato Polifuncional (Atencion al Cliente, Caja, Percha y Bodega
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Uniblock” Asesor de Negocios

8.- REFERENCIAS PERSONALES

Lic. Gladis Margoth Carvajal Alban Telf. 0987217871

Ing. Maria José Villagomez Telf. 0996015732

Matilde Ramos Telf. 0998813664




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

RRICULUM VITAE

1.- IDENTIFICACION

NOMBRES: Jocelin Michelle

APELLIDOS: Solis Pillajo

ESTADO CIVIL: Soltero

FECHA DE NACIMIENTO: 06 de noviembre del 2001

CEDULA DE CIUDADANIA: 185104705-8

DIRECCION: Ambato, Paso lateral via a Riobamba
TELEFONO: 0968392921

E-MAIL: jocelin.solis.p@gmail.com

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

INSTRUCCION PRIMARIA

Unidad Educativa “Teresa Flor”

INSTRUCCION SECUNDARIA

Institucion Titulo Especialidad

Unidad Educativa “Teresa Flor” | Bachiller Ciencias
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

INSTRUCCION SUPERIOR

Institucion

Especialidad

Universidad Técnica de Cotopaxi

Estudiante de Octavo Ciclo de Contabilidad y
Auditoria

4.- CURSOS DE CAPACITACION

CURSO

LUGAR

Suficiencia en Inglés B1

Universidad Técnica de Cotopaxi

Actualizacion Contable y Tributaria 2022

Universidad Técnica de Cotopaxi

IIT Congreso Internacional de Ciencias
Administrativas y Econdmicas: Nuevas
Tendencias en la Gestion Administrativa,
Contable, Financiera y Econémica

Universidad Técnica de Cotopaxi

Cajero Bancario y Comercial

Centro de capacitacion Fundel-Ambato

II Congreso Internacional de Ciencias

Administrativas y Economicas, desafios de la
gestion administrativa, financiera y econdmica.

Universidad Técnica de Cotopaxi

EXPERIENCIA PREPROFESIONAL

Institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Uniblock”

7.- REFERENCIAS PERSONALES

Lic. Jessica Yanez

Cargo
Contabilidad

Telf. 0984139912




