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Ante el continuo incremento de usuarios que se conecta a la red en el diario vivir se
tiene un sin nimero de necesidades que solventar para mejorar la calidad de
atencion en los portales WEB en especial en los sitios de promocién ya que en la
mayoria existe la carencia de un médulo administrativo que controle los pedidos
generados y que realice una pre-factura lo que ha provocado un descontento dentro

los usuarios de la red.

El sitio presentado en el trabajo “PROMWEB” permite la promocion de la tienda
Electro Hogar y la creacion de prefacturas de compras por sus clientes evitandose

con ello las incomodidades antes sefialadas, ademas de permitir su administracion.
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INTRODUCCION

Con el constante avance cientifico y tecnolégico de la presente era obliga a las
empresas e instituciones a realizar constantes innovaciones en cada uno de sus
procesos y mejorar, de esta manera, la calidad del producto y/o servicio que brindan.
Las pequefias y medianas empresas no deben estar ajenas a esto si desean crecer

y obtener competitividad en este mercado cada vez mas globalizado.

En los distintos procesos productivos de una empresa se generan una gran cantidad
de informacién que es un recurso de vital importancia para la misma, el manejo

adecuado de ella le permitira crecer y obtener el éxito empresarial deseado.

En la actualidad la mayoria de las organizaciones han optado por llevar el control y
manejo de la informacién a través del ordenador, evitando asi el trabajo manual y
logrando con ello ser mas eficientes y acertados al momento de tomar sus

decisiones para el bienestar y mejoramiento.

La introduccién de la informatica y la implementacion de sistemas adecuados para el
control y el manejo automatizado de la misma permiten mantener seguros los datos,
ser agiles y oportunos en las actividades que se desarrollan dentro de las
organizaciones y por ende conseguir el ahorro de tiempo y de recursos econémicos.
Siendo estas algunas de las muchas razones por las que se debe emplear un
sistema automatizado para gestionar la informacidon generada en los distintos
procesos productivos de una entidad dedicada a la venta de electrodomésticos,

oferta de productos y a la compra de estos productos.

Un ejemplo de este tipo de empresa que desea perfeccionar sus actividades con el
afan de brindar un mejor servicio a la colectividad, es “ELECTRO-HOGAR” de la
provincia de Cotopaxi, Republica del Ecuador, dedicada a la actividad comercial en

la venta de electrodomeésticos y enceres a fines con el hogar y la familia.
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Actualmente “ELECTRO-HOGAR” , lleva la informacibn de sus actividades
comerciales de forma manual, en hojas de papel, esto ocasiona la pérdida de la
informacion, el no poder garantizar su consistencia y seguridad, la acumulacion de
gran cantidad de documentos lo que impide realizar revisiones de forma rapida y
poder emitir reportes eficientemente; originando el retraso involuntario de las
actividades asi como también que las mismas no puedan ser precisadas en forma

exacta en los momentos requeridos.

Luego fue considerado como objeto de la investigacion la importadora ELETRO-
HOGAR tomando como campo de investigacion los procesos de gestion comercial
de ventas y de compras y de promocion.

Para dar solucion a los problemas sefalados se disefidé e implementoé una Base de
Datos capaz de recoger la informacion requerida por la empresa en su gestion
comercial y de un sitio Web: “Sitio Web de la Importadora ELECTRO-HOGAR

(PROMWEB)”, capaz de gestionar la Base de Datos y cumplir con las demandas del

cliente.

La organizacion dada al presente documento se corresponde con la forma en que se
ejecuto el trabajo de investigacion, asi su primer capitulo se caracteriza el objeto de
investigacion (negocio), la empresa ELECTRO-HOGAR. En el se realiza una
descripcion del objeto de estudio, los procesos que intervienen en el normal
desarrollo de las actividades de la entidad, funciones principales que realiza, grado
de automatizacion, volumen de informacion de entrada y salida, principales
problemas y deficiencias, objetivos del trabajo, requerimientos. Se muestra en el
Modelo Conceptual de ELECTRO-HOGAR los conceptos manejados por la
empresa en su gestion comercial, los atributos de estos y relaciones existentes
entre ellos. Se realiza una valoracion del estado del arte, en especifico se investigd
la existencia de sistemas afines al propuesto construir concluyendo con dar solucion
al problema desarrollando un nuevo sistema “PROMWEB?”. El capitulo concluye con
la estimacion del costo que se incurre para desarrollar el nuevo sistema usando
para ello el Modelo de Disefio Temprano de COCOMO Il y como métrica la de los

puntos de funcién, se compara este valor con los beneficios que reportara el uso del
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nuevo sistema a la empresa ELECTRO-HOGAR. El capitulo es denominado:
“Caracterizacion de ELECTRO-HOGAR”

Conociendo la empresa ELECTRO-HOGAR en el segundo capitulo se muestra el
disefio la Base de Datos, a partir del Modelo Conceptual obtenido en el primer
capitulo, capaz de recoger todos los indicadores usados por esta entidad en su
gestion comercial. Para realizar este disefio se empleo algunos conceptos de Base
de Datos, a su vez se disefio la seguridad de esta Base de Datos. El capitulo
continua con el disefio de la interfaz de usuario para lo cual se identificé primero los
requerimientos funcionales exigidos al sistema (Casos de Uso) y quienes lo
utilizarian (actores), disefidndose el prototipo de interfaz a utilizar por el actor para
establecer su comunicacion con el Caso de Uso describiendo textualmente como
seria su funcionamiento. El capitulo concluye con el disefio de la Navegacion del
nuevo software en correspondencia con la organizacion funcional que fue dada a los
Casos de Uso. El capitulo es denominado: “Disefio del sitio Web (PROMWEB)”

El ultimo capitulo se refiere a como se implemento lo disefiado. En el caso de la
Base de Datos y de su seguridad se uso el gestor “phpMyAdmin”, se realiz6 una
caracterizacion del mismo sobre la base de la bibliografia consultada al respecto
destacando las razones de su eleccion. Para implementar la Interfaz usuario se
escogiod el lenguaje de programacion “Dreamweaver”, el que se caracteriza con uso
de la bibliografia referida al tema y se justifica su eleccion. El capitulo concluye
resumiéndose los aspectos novedosos del software obtenido. Este capitulo fue
denominado: “Implementacién del sitio Web (PROMWEB) .

Los métodos de investigacion cientifica utilizados durante el desarrollo del trabajo se

encuentran:

1.Historico—Légico.- Empleados en la revision de los documentos relacionados
con la gestion comercial de la importadora ELECTRO-
HOGAR.
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2. Andlisis—Sintesis. = Empleados en los procesos de captura de los
requerimientos y del analisis y desarrollo del Software.

3.Inductivo—Deductivo.- Empleados en los procesos de captura de los
requerimientos y del analisis y desarrollo del Software.
4. Modelacion.- Aplicado en la obtencion del Modelo de Datos y de la Interfaz-

Usuario del Sistema.
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En este capitulo se caracteriza al objeto de la investigacién, la Importadora
ELECTRO-HOGAR, la cual se dedica a la compra, venta y distribucion de
electrodomeésticos, equipos de oficina, computadoras, suministros tecnologicos,

motocicletas, enseres y ofertas de servicios.

En el se muestra la Modelaciéon Conceptual de PROMWEB, la que permite ver los
objetos empleados en el marco del problema, sus atributos y las relaciones
existentes entre estos, con lo cual se profundiza en el conocimiento del objeto de
investigacion, las reglas y politicas del negocio con las que se garantiza su

adecuado funcionamiento y los conceptos manejados durante su gestion comercial

El capitulo concluye con una estimacién del costo para disefiar una Base de Datos y
desarrollar un software capaz de gestionarla y cumplir con las exigencias del cliente,
acompafnandose a esto un analisis de factibilidad con relacion a las aplicaciones
existentes sobre el tema. La estimacion del costo se realiz6 usando el Modelo de
Disefilo Temprano de COCOMO 1.
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1.1 LA IMPORTADORA ELECTRO-HOGAR

ELECTRO-HOGAR es una empresa de caracter privado situada en Cotopaxi canton
La Mana de la republica del Ecuador, con sus propias politicas y normas viene
sirviendo a la colectividad desde ya hace varios afios. Su denominacion se origina
por la comercializacion de electro domésticos y productos para el hogar, la familia
y de la poblacién en general. Su inicio en el mercado ocurre en el mes de septiembre
del afio 2000 con aproximadamente cien articulos e implementos que fueron la base
fundamental para el comienzo de esta pequefia empresa que afios mas tarde es
considerada como importadora hasta la actualidad, tiene como funcion principal la
venta de electrodomésticos, materiales de oficina e implementos de audio y video y
la oferta de servicios y promociones. El esfuerzo emprendido por la empresa y el
flujo de demanda por parte de los clientes ha constituido el eje de transformacion
desde ingresos de 2.000 USD, hasta los ingresos actuales que fluctian entre los
20.000 y 30.000 USD. Dando asi sin lugar a duda una fuente de trabajo a la

localidad. [Datos entregados por el Gerente y propietario de |  a Empresa]
Las politicas instauradas actualmente (reglas del negocio) en la importadora son:

» Politica para el tiempo de pago.

CONTADO A 3 MESES A 6 MESES A 12 MESES

Se realizara el | Se podra diferir| Se podra diferir | Se podra diferir

pago al realizar la | cada mes o realizar | Unicamente para | Unicamente para

compra. lo que queda por | cada mes. Existiendo | cada mes.
pagar a los tres | una entrada inicial Existiendo una
meses. entrada inicial

Nota: Todo pago se realiza en efectivo y con la denominacion de ddlares.
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» Politica para el interés por el tiempo de pago.

CONTADO A 3 MESES A 6 MESES A 12 MESES

Se descontara el | Se aumentara el | Se aumentara el 6% | Se aumentara el
5% en el subtotal | 3% al subtotal de la | al subtotal de Ila| 12% del subtotal de
de la compra. compra compra la compra

» Politica para el IVA (Impuesto al Valor Agregado).
Se incrementa un 12% el total a pagar de la factura.
Nota:
El IVA es un impuesto que se realiza a toda compra, este tiende a variar cuando

las leyes del Ecuador lo aprueban.

» Politica de Sanciones
0 Multas
Como multa principal es el retiro de los productos por falta de seriedad del
cliente en el momento de realizar sus respectivos pagos. Teniendo como
condicion que después de haber pasado la fecha tope de pagd tendra 72

horas para realizarlo, caso contrario sera retirado el bien.

o Garantias
Permite al cliente conocer el tiempo de garantia que tienen cada uno de los
productos por el adquirido, respaldandolo asi de posibles roturas o mal
funcionamiento, para ello se entrega al cliente, en el momento de la compra
del bien de una clausula que le permite exigir la garantia del producto en caso
de que sea necesario.

o Titulo de propiedad
Acerca del titulo de propiedad se entregara a los clientes que paguen en
efectivo en el momento de la compra, mientras que los clientes que difieran

sus pagos para los respectivos plazos se los entregara al realizar el ultimo

7




W

pago de dicho bien.

Caprrurol

La importadora funciona con personas publicas de la ciudad que con su honestidad,
responsabilidad, fuerza de trabajo y la firme conviccidén de satisfacer las necesidades
del cliente han llevado a la empresa hacer una de las de mayor solvencia y prestigio

a nivel local como provincial y también se podria decir a nivel nacional.

La mision de ELECTRO-HOGAR es "Liderar el concepto de autoservicio,
ofreciendo mas en lo que se refiere a la tecnologia, ofrecer productos y servicios de
calidad que satisfaga las necesidades de sus clientes” y su vision es “Proveer de
productos domesticos y soluciones electronicas de ultima tecnologia al usuario del
mundo actual, comodamente atendidos, con seguridad, con la gama mas amplia de
productos, garantias oportunas y a un precio asequible, con ventas tanto a mayorista
como a minoristas potenciando fuentes de trabajo y contribuyendo con ello al

desarrollo del Ecuador”.

Su unico local comercial actual se encuentra ubicado en Ecuador en la Provincia de
Cotopaxi en la ciudad de La Mana en la calle Av. Principal y Amazonas No.13 junto
al Banco del Pichincha sucursal de la Mana. Las funciones realizadas por

ELECTRO-HOGAR pueden ser resumidas como se muestra en lafigural.1.1.:

GERENCIA

VENTAS SERVICIOS COMPRAS

Figural.1.1.- Organigrama funcional de ELECTRO- HOGAR
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GERENCIA.- Realiza la  administracion y control de todas las actividades
econdémicas y financieras de la entidad, velando porque se aplique correctamente las

politicas definidas del negocio.

VENTAS Y SERVICIOS.- Mantiene actualizado los registros de: productos,
promociones, precios, garantia de electrodomésticos, equipos informaticos,

motocicletas, y la pre-facturacion de las cosas.

COMPRAS.- Mantiene actualizado los registros de: Factura de compra, de productos
del hogar, de equipos y suministros informaticos, de pagos de compras a crédito y

de proveedores.

La informacién necesaria a brindar es:

Ventas y Servicios
* Ventas de electrodomésticos.
* Ventas de suministros informaticos.
* Ventas de motocicletas.
» Ventas de soluciones electrénicas.
» Servicios ofertados en un periodo determinado
e Cobros por meses en un periodo determinado
e Pre-facturas de compras.

» Registrar datos del cliente.

Compras
* Facturas de compras en un periodo determinado.

* Pagos por meses en un periodo determinado
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Los conceptos manejados en ELECTRO-HOGAR Yy sus propiedades son:

Marca
Cabdigo
Categoria
Nombre
Promocion (Si/No)
Precio Venta
Garantia
Tipo de Oferta

Clientes
Nombre y apellidos
Direccion
Teléfono (opcional)
Celular (opcional)
E-mail (opcional)

Recomendaciones (opcional)

Productos
Caddigo
Descripcion
Color
Modelo
Marca
Tiempo Garantia
Precio Venta

En oferta



W

Para Productos que sean Equipos
No Serie
Pre-Facturas de ventas
Nombre del Cliente
Direccion del cliente

Teléfono (opcional)

Por Renglon de la pre-factura
Descripcion del tipo oferta
Cantidad por Unidad de Medida

Precio venta por Unidad de Medida

Formas de Cobro
No Cuotas
Valor cuota

Pre- Facturas compras
No. Factura
Tipo Factura (Crédito/Contado)
Proveedor
Fecha
Descuento
Impuesto (IVA)
A pagar
Comprada (Si/No)

Por Renglon de la Factura de compra
Descripcion de la oferta
Cantidad por Unidad Medida

Caprrurol
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Precio Compra por Unidad de Medida
Formas de Pago
No Cuotas
Valor cuota

1.2 EL MARCO PROBLEMICO Y EL MODELO DEL DOMINIO

Actualmente la gestién de toda esta informacion es realiza manualmente con uso de
diversos modelos que se vienen llevando desde el origen de la importadora por lo
que el problema a resolver es automatizar las gestiones de promocion y de
ineficiencia que se vienen acarreando dentro de la Importadora. Esto lleva a

provocar:

« Falta de conocimiento acerca de los productos que se encuentran en la
importadora y de aquellos que se encuentran en promocion.

* Ineficiencia al realizar por parte del cliente comparaciones de precios entre
productos.

« Ineficiencia para poder conocer por parte del usuario los precios y
caracteristicas de productos sin tener la necesidad de dirigirse a local de la
Importadora.

* Ineficiencia en la operacién de la actualizacion de productos con que se
cuenta y de aquellos nuevos que han llegado, lo que provoca no poder
brindar informacion actualizada al cliente.

» Ineficiencia de poder realizar por el usuario una pre-factura que sirva como un
aval de la Importadora y asi agilizar sus compras.

* No tener un eficiente control de los clientes que realizan pre-facturas.

* No poder contar con una adecuada proteccion y almacenamiento de la
informacion.

* No garantizar una adecuada toma de decisiones de los productos necesarios

importar acorde a la demanda de los clientes.

12
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Estas dificultades se acrecientan dia a dia ya que la Importadora ELECTRO-
HOGAR incrementa sus gestiones empresariales y comerciales, planteandonos
como objeto de estudio que si se tuviera una Base de Datos capaz de registrar la
informacion utilizada por la empresa en su gestibn comercial y de un software
(Pagina WEB) que la gestione, garantizando las reglas del negocio y que permita las
consultas necesarias y emitir las pre-facturas ENTONCES se dara solucion a los

problemas mencionados.

Luego nuestro objetivo es crear una base de datos y desarrollar un sitio WEB que
permita a la Importadora ELECTRO-HOGAR realizar automatizadamente su gestion
comercial y promocional que atienda los requerimientos de sus clientes. Para ello se

tomo en cuenta objetos especificos que se detallan a continuacion:

- Profundizar en la caracterizacion de la importadora ELECTRO-HOGAR vy de

la forma con que esta realiza su gestiébn comercial y promocional.

- Disefiar una Base de Datos Unica en su tipo que contenga toda la informacion

a ser procesada, implementandola con el uso de un gestor de Base de Datos.

- Desarrollar un sitio WEB de la importadora de promocidon y comercializacion

gue gestione la Base de Datos y cumpla con las reglas del negocio.

- Elaborar una ayuda en linea para el sitio Web, que facilite su explotacién por

parte de sus usuarios.

Para mejor compresion de los conceptos manejados y la relacion existente entre
estos se muestra el Modelo Conceptual de PROMWEB, en el se omite los

atributos de cada concepto con objetivo de ganar en claridad en el Modelo.

13



Caprrurol

Marcas

Lineas de
Pre-factura
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FProveedores

1
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f
1
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Fig. 1.2.1 Modelo del Dominio ELECTRO-HOGAR
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Antes de acometer las tareas de desarrollar el nuevo sitio WEB de promocion y de

comercializacion de la importadora ELECTRO-HOGAR se investigé el estado del

arte buscando sitios a fines al deseado desarrollar y que ayudaran en su disefio, el

resultado obtenido fue el siguiente:

Haciendo uso del buscador Golee se encontro la siguientes URLS:

X/
o

http://www.almaceneslaganga.com __: es un sitio WEB para la venta de

electrodomésticos y afines con el hogar, dicho sitio esta construido en
lenguaje de programacion PHP teniendo como Gestor de Base de Datos a
MySq|, pudiendo obtener solo su interfaz y no su cédigo fuente, el que seria
necesario poseer y entender (lo cual llevaria considerable tiempo) con vista a
modificarlo a los intereses del cliente, ya que es necesario afadir la parte de
pre-facturacion y de oferta de servicios, ademas de darle un mejor sentido
segun las reglas del negocio de ELECTRO-HOGAR

http://www.marathon-direct.com __ sitio WEB dedicado a la gestion de ventas

de ropa y afines deportivos, el mismo contiene un carro de compras para
realizar una pre-factura. Su construccibn no se pudo conocer ya que
Ganicamente es posible obtener su interfaz mediante la descarga de sus
paginas las cuales nos sirvieron como idea para el disefio de la aplicacion
PROMWEB

Se examindé ademas algunos trabajos de Diploma de Tesis referidos al tema

desarrollado en el Departamento de Informatica de la UPR, entre ellos:
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% Sistema Automatizado para la gestion comercial de la empresa “Multi-Video”
de la Republica del Ecuador de los autores Carlos Orlando Acosta
Guanoquiza y Monica Elizabeth Negrete Toapanta

% Centro Virtual de Recursos Digitales del CECES de la autora Anairis Arocha

Aportela.

Ambos sistemas tendrian que también ser adecuados para que cubran con las
necesidades de la importadora ELECTRO-HOGAR. Para poder realizarlo se
necesitaria de un tiempo inicial para estudiarse su cédigo el que siempre resultara

superior al necesitado para construir uno nuevo.

Esto nos llevé a la implantacion y a desarrollar el sitio WEB de promociéon y
comercializacion PROMWERB, que debera cumplir con los requerimientos de nuestro
cliente la importadora ELECTRO-HOGAR. En su disefio se tuvo en cuenta las

ventajas vistas en los sistemas examinados.

Antes de implementar el sitio se realizd6 una estimacién de su costo y tiempo de
desarrollo, asi como los beneficios tangibles e intangibles obtenidos con su
introduccion.

Para estimar el costo se utilizé el Modelo de Disefio Temprano de COCOMO I
(Constructive Cost Model) utilizandose como métrica la de los Puntos de Funcién y
la herramienta “USC-COCOMO II" para el célculo, determindndose el niumero de
lineas de cdédigo necesario, segun el lenguaje utilizado, mediante la tabla de

Reconciliacion de Métricas.

Los puntos de funcion son una medida de la funcionalidad del software en el
procesamiento de la informacién asociandolo con sus entradas, salidas, ficheros
(tablas) que gestiona vy las peticiones que se le realizan. Un Punto de Funcion se

define como una funcion comercial a un cliente final. De esta manera un programa
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puntos de funciones tendra “n” funciones al cliente final. [BOH 00]

A continuacién se muestra la siguiente tabla que proporciona estimaciones del
namero medio de lineas de cddigo requerido para construir un punto de funcién a
través de los distintos lenguajes de programacion utilizados en la construccion del

nuevo sitio WEB, ademas se especifican en que por ciento del lenguaje fue

ejecutado.
Lenguaje LDC/PF(media) Utilizado Subtotal LDC/PF(media)
HTML 15 70% 10,5
SQL 10 10% 1,3
PHP 53 20% 10,6
USR 1 _ 100% 22

Tabla 1.3.1 Célculo del multiplicador para el lengu  aje USR 1

LDC/PF (media): Promedio de lineas de cddigo por punto de funcién segun lenguaje
empleado.

USR 1: Lenguaje considerado en el desarrollo de la aplicacion.

El promedio de lineas de cédigo por punto de funcion para el lenguaje PHP fue
considerado segun las Tablas de Reconciliacion de Métricas con el mismo valor que
C++ y Java debido a su similitud referida entre estos lenguajes en multiples

bibliografias de las consultadas.

Los Puntos de Funcion se calcularon considerando:

» Entradas externas (El): Entrada de cliente que proporciona al software diferentes

datos orientados a la aplicacion.

Cantidad de Cantidad de Elementos

Nombre ficheros de datos

Complejidad

17
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Registrar pre-facturas 15 47 Alto
Registrar Promociones 23 62 Alto
Registrar Precios 12 35 Alto

Tabla 1.3.2 - Entradas Externas de PROMWEB

» Salidas Externas (EO):

Salidas que proporciona al cliente informacion orientada

de la aplicacion. En este contexto la “salida” se refiere a informes, pantallas,

mensajes de error, etc.

Nombre Ca_ntidad de Cantidad de Complejidad
ficheros Elementos de datos
Pre-facturas 5 5 Medio
Carro de compras 8 8 Alto
Promocién 6 7 Alto

Tabla 1.3.3.- Salidas Externas de PROMWEB

> Peticiones (EQ):

tipo de respuesta en forma de salida interactiva.

Entradas interactivas que resultan de la generacion de algin

Nombre Ca_ntidad de Cantidad de Complejidad
ficheros Elementos de datos
Autentificarse 0 2 Baja
Cambiar Contrasefa 0 2 Baja
Mensaje 0 1 Baja

Tabla 1.3.4.- Peticiones de ELECTRO-HOGAR

» Ficheros internos (ILF):

Son archivos (tablas) maestros légicos (0 sea una

agrupacion légica de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o

un archivo independiente). [MIC 95]
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Nombre C?:?glk(lj;((j)sd ) Elemcea;lr':(t)lgatlj% dDeatos Complejidad
Administrador 1 3 Bajo
Cambiar Contrasefia 1 1 Bajo
Nuevo Producto 1 10 Bajo
Modificar Producto 1 9 Bajo
Eliminar Producto 1 1 Bajo
Nueva Categoria 1 1 Bajo
Modificar Categoria 1 1 Bajo
Eliminar Categoria 1 1 Bajo
Nueva Oferta ! ! 5ajo
Modificar Oferta 1 1 Bajo
Eliminar Oferta 1 1 Bajo
Nuevo costo 1 1 Bajo
Modificar costo 1 1 Bajo
Eliminar costo 1 1 Bajo
Nuevo Buscador 1 3 Bajo
Modificar Buscador 1 3 Bajo
Eliminar Buscador 1 1 Bajo
Nueva fotos 1 3 Bajo
Modificar fotos 1 3 Bajo
Eliminar fotos 1 1 Bajo
Censurar Recurso 1 11 Bajo
Correo 1 2 Bajo

Tabla 1.3.5.- Ficheros Internos (tablas) de PROMWEB
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Segun los datos anteriores y utilizando el software “USC-COCOMO II” se obtuvo:
3960 LDC (lineas de codigo) y 180 PF (puntos de funcion) como muestra en la

Figura 1.3.1.

SLOC Input Dialog - ELECTRO-HOGAR E

Siming Method Ereakaze
1 sLoC % of cods throwm sy dus ta

requirerments evohition and volatility
i+ Function Points

" idaptation and Reuse REVL 0.00
Module Size in Function Foints

Language | w= TSR 1 Change Multiplier 22

# of Function Points
Function Type SubTotal
Low  Averaze High

Intemal LogicalFiles || 27 [|] o o 189
ExtemalInterface Files | 0 [ o [ o 0
External Inputs |—3 I—U I—U 2
External Cutputs [ s = s
(Setiremdl e [ o [ ol = 13

Total Unadiusted Fanction Points P
Equivalent Total in SLOC 5475
coct | |

Figura 1.3.1 - Puntos de Funcion y Lineas de Cadigo

Se consider6 como Lenguaje de Programacion “PHP” tomandose como promedio
38 lineas codigo en este lenguaje por punto de funcidn, obteniéndose asi 5,478
instrucciones fuentes para construir un total de 249 puntos de funcion.

Los valores considerados de los Multiplicadores del Esfuerzo (EM) para el Modelo

de Disefio Temprano fueron:

Factor Valor Justificacion

RCPX 0.6 (Muy Bajo) | Base de Datos con alto grado de simplicidad.

RUSE 0.95 (Bajo) El nivel de reutilizabilidad es casi nulo.
_ El tiempo y la memoria estimada son de baja
PDIF 0.87 (Bajo) N
complejidad.
PERS 1 (Normal) La capacidad del personal de desarrollo es normal,

acorde a su nivel.
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_ Los especialistas tienen baja experiencia en el uso

PREX 1.33 (Muy Bajo) )

de las tecnologias que fueron empleadas.

Se utilizaron herramientas de alto nivel de desarrollo
FCIL 1 (Normal) .

como el CASE Rational Rose.
SCED Los requerimientos de cumplimiento de cronograma

1 (Normal)

USR 1 son normales.

Tabla 1.3.6 - Valores de los Multiplicadores del Es  fuerzo

Estos datos fueron introducidos en la herramienta “USC-COCOMO II” como se

muestran en la Figura 1.3.2

BCPX BUSE

base + incr %#¥ = rating
FI.IF PER= PREX FCIL TSRl TSRz

base yio | 1o | wo | wom | wio | wom | wom | mom |

Iner:  os | os | o8 | os | os | o8 | o0s | o8 |

EALF i= also affected by Schedule

0O I Cancel | Help |

Figura 1.3.2 - Valores de Multiplicadores de Esfuer zo

Los valores considerados de los Factores de escala (SF) fueron:

Factor Valor Justificacion

A pesar de no tenerse experiencia en la realizacion

de software de este tipo pero se posee una
PREC 3.72 (Normal) y _ o

comprension considerable de los objetivos del

producto

Debe haber considerable cumplimiento de
FLEX 3.04 (Normal) o )

requerimientos del sistema.

El equipo que va desarrollar el software es
TEAM 3.29 (Normal) _ . o

cooperativo sin existir Time.

Existen posibilidades de resolver la mayoria de los
RESL 1.41 (Muy Alto)

riesgos que impone la plataforma.
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PMAT

7.80 (Muy Bajo)

Se encuentra en el nivel 1.

A continuacion se ilustran en la Figura 1.3.3

Tabla 1.3.7- Valores de los Factores de Escala

herramienta “USC-COCOMO II".

Scale Factors
Precedentedness
Development Fle
Architecture f
Team ccochesionm .

Process maturit

[ o= |

xibility ...... HDHl
risk resolution ?HIl

Ve VLO

Cancel | Help |

- 04

-4l

.23

- 80

X]

Figura 1.3

.3 - Factores de Escala

la entrada de estos valores en la

Se asumié como salario $300 mensuales obteniéndose los resultados mostrados

en la Figura 1.3.4.
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USC-COCOMO1I.2000.0 - D:\AHORA Sl\coco.est

File Edit View Parameters Calbrate Phase Maintenance Help
- "] R
Df|@ 2 [=]5]8 2
Project Name: |IHPDRTADDRA | e — | e — |
Development Model: |Post Architecture j
ELECTRO-HOGAR | F:547s| 30000 1.o0f Use 1 19.z| 19.z| 285.7| s7sz.7z| 1.1 =z.of 0.3+
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISKE
Total Lines 5478 Optimistic 15,3 g.8] 257.1 4E0Z. 18 0.8 1.8
of Code:
Most Likely 19.z| 9.4| 2e5.7| s7sz.72| 1.1 2.0 u.3|
Pessimistic z4.0| 10.1| 228.5| 71so.sof 1.3| =.4
Ready

Figura 1.3.4 - Ventana Estimacién del Costo de “US C-COCOMO II"

De dénde se obtiene:

Estimados Esfuerzo (DM) Tiempo (TDev) Costo
Optimista 15.3 8.8 4602.18
Valor Esperado 19.2 9.4 5752.72
Pesimista 24.0 10.1 7190.90

Tabla 1.3.8 - Resultados Parciales de “USC - COCOM O II”

El valor de cada indicador se obtuvo mediante una media ponderada de los valores

dados: [Valor Optimista + 4 X (Valor Esperado)+Valor Pesim ista]/6

De donde se obtiene:

Estimados Esfuerzo (DM) Tiempo (TDev) Costo
Optimista 15.3 8.8 $ 4602.18
Valor Esperado 19.2 9.4 $5752.72
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Pesimista 24.0 10.1 $ 7190.90

Aplicando la formula anterior a cada indicador se obtienen los valores siguientes:

Esfuerzo (DM):
DM =(15.3+4*19.2+ 24.0)/ 6 = 19.35 Hombres/Mes

Tiempo (TDev):
TDev = (8.8+ 4 * 9.4+ 10.1) / 6 = 9.41 Meses

Cantidad de hombres (CH):
CH =DM/ TDev
CH=19.35/9.41

CH = 2.05 Hombres

Costo de |la Fuerza de Trabajo (CFT):
CFT = (Valor Optimista + 4 X (Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
CFT = (4602.18+ 4 * 5752.72 + 7190.90) / 6= $ 5800.66

Agregandole a este el Costo de los Medios Técnicos, compuesto este por los

costos de depreciacién, de mantenimiento y de gasto de energia, y el Costo en
Gasto en Materiales.

Costo de los Medios Técnicos (CMT):

CMT= Cdep + CE + CMTO

Donde:

Cdep: Costo por depreciacion (el que se consider6 0).
CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (el que se considero 0 porque
no se realizo).

CE: Costo por concepto de energia.

CE= HTM x CEN x CKW
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HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para desarrollar el proyecto.
CEN: Consumo total de energia

CKW: Costo por Kwtas/horas ($0.09 hasta 100 Kws $ 0.20 de 101 a 300
Kws y $ 0.30 mas de 300Kws)

HTM= (Tdd x Kdd + Tip x Kip) x 152
Donde:
Tdd: Tiempo promedio utilizado para disefio y desarrollo (7.5 meses=8
meses).
Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y desarrollo en
gue se empleo la maquina (0.50)
Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementacién (4 horas).
Kip: Coeficiente que indica el % de tiempo de implementacion utilizado en la
magquina. (0.8)
HTM= (8x0.50+4x0.8) x152
HTM= (2.50+ 3.2) x152
HTM=1094.4 H//
CEN= 0.608 Kw. /h/l (Estimado)

KW=HTM x CEN
KW= 1094.4 x 0,608
KW= 665.39//

CKW= (100 x 0.09) + (200 x 0.20) + (665.39 x 0.30)
CE= $248.67//

Costo de los Medios Técnicos
CMT= $ 248.67

Calculo del Costo de Materiales: Se considerd a este el 5 % de los costos de los
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medios técnicos, luego CMAT= 0.05 x CMT
Donde:
CMT: Costo de los medios técnicos.
CMAT=0.05 x 248.67

Costos Materiales
CMAT= $12.43

Calculo del Costo de Materiales (CMAT):

En el calculo de los costos de los materiales se considero el 5 % de los costos de los

medios técnicos.
CMAT= 0.05 * CMT
CMAT=0.05*12.43
CMAT=$4.33

Entonces el costo de los gastos directos se obtiene:
CD= CFT+CMT+CMAT

CD=5800.66+ 248.67 + 4.43

Costo Gastos Directos

CD= $6061.78 //

Costo Total del Proyecto (CTP):  Para calcular el costo total del proyecto se utilizd

la siguiente expresion:

CTP=CD +0.1*CFT
CTP=6061.78 + 01 * 5800.66

Costo Total Proyecto
CTP=$6641.84
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Teniendo en cuenta que los desarrolladores de PROMWEB son familiares de los
propietarios de la empresa hace que la misma se libere del gasto de su compra

permitiendo a esta poder adquirirlo.

El costo total que implica la implementacion de PROMWEB es de
$6641.84. El software desarrollado es el producto de un trabajo de diploma,

constituye un ahorro para la universidad al no tener que incurrirse en este costo.

Las busquedas de software afines a nivel internacional realizadas a través de
bibliografias tradicionales y por Internet muestran que existen software similares
pero estos no cumplen los requerimientos de la problematica o poseen un costo
de adquisicion muy alto, por tal motivo se decide la implementacién directa de
PROMWEB, al tener ademas en cuenta de no tenerse que incurrir en costo alguno,
por ser parte de un trabajo de diploma, ademas de valorar los beneficios que la

introduccién del producto proporcionaria, los cuales se sefialan a continuacion:

Beneficios Tangibles:

» Crea un espacio virtual de aprendizaje que contribuye a que los profesores estén
mas capacitados para competir en el marco de su dominio, ya que trabajan de

forma directa en los enriquecimientos de sus conocimientos.

» Toda la informacion estd, centralizada, organizada, clasificada y compartida.

» Su gestion se haria de manera automatizada, ademas podra ser accedida de
una forma rapida por las prestaciones de busqueda a nivel conceptual con que

cuenta el sitio WEB propuesto.

Beneficios Intangibles:
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» Complementa la pre-facturacion por parte de los clientes.

» Mayor aprovechamiento del tiempo.

Es importante destacar que por las flexibilidades que brinda este sitio en cuanto a su
configuracion, este puede ser ajustado sin grandes dificultades a otras pequefas o
grandes Empresas las mismas que se dediquen a la venta de electrodomésticos y
productos afines que se encuentran tanto localmente como fuera de la ciudad y

Provincia.

En el disefio y desarrollo del sitio WEB de promocion y pre-facturacion PROMWEB

se empleo:

Recursos Humanos:

Tres personas para el andlisis, disefio y desarrollo del sistema:
Tutor: Msc. Maykel José Menéndez Bafios.
Autores: Egdo. José Justiniano Copara Caiza

Egdo. Jaime Vinicio Monje Monje

Recursos Técnicos:

% Hardware para su disefio y desarrollo:

Hardware Caracteristicas
Procesador Intel Core 2 Duo T5250
Memoria 1 GB DDR2
Disco Duro 160 GB 7200 RPM
Unidad de Respaldo DVD SUPER MULTI DL

Flash Memory 2Gb.
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Monitor Pantalla liquida 15.4” LCD

Impresora Inyeccion

% Software:
Sistema Windows Xp SP2
DreamWeaver CS2
MySql
Power Designer.

Rational Rose 2000 Enterprise Edition
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En este capitulo se ilustra el Disefio de la Base de Datos y de su seguridad, la
Interfaz Usuario, la ayuda en linea y de la navegacion de PROMWEB, ademas
se expone las bases tedricas utilizadas, segun la literatura consultada, para

desarrollar cada aspecto.

En su primer epigrafe se analiza el disefio de su Base de Datos,
exponiéndose los conceptos de entidad, atributo, relacion, llave primaria, llave
extranjera, entre otros, los cuales son utilizados para lograr el Modelo de Datos,

ejemplificAndose el uso de estos conceptos en PROMWERB.

En el segundo epigrafe se plantean los requerimientos funcionales que debe
asegurar PROMWERB para satisfacer al cliente y usuarios finales. Se aborda lo
referido al disefio de la Interfaz Usuario de PROMWEB realizado con el uso de
artefactos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) definiéndose actores,
Casos de Usos, Diagramas de Casos de Uso, describiendo cada Caso de Uso
textualmente sobre la base de su prototipo de Interfaz-Usuario. Se concluye el
epigrafe con una caracterizacion del Lenguaje Unificado de Modelado

caracterizando los productos empleados con uso de la literatura consultada.

El tercer epigrafe se refiere a como se concibid la seguridad de la Base de
Datos de PROMWEB, explicando los grupos y cuentas de Usuarios y los

permisos a ellos otorgados.

Al tratar el disefio de la ayuda de PROMWEB, en su cuarto epigrafe, se
exponen los tépicos que contiene y la relaciébn que guardan las interfaces de

usuario con la misma.

Terminando con el disefio de la navegacion de PROMWEB en un nuevo

epigrafe con el que concluye el capitulo.
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En el Capitulo | al caracterizar el negocio donde sera utilizado PROMWEB se
realizé su Modelo Conceptual. Para obtener el Modelo de Datos (figura 11.1.1)
se parte del Modelo Conceptual y se utilizaron conceptos de Base de Datos

como los de:

Entidad .- Cosas o0 elementos de los cuales es de nuestro interés recoger
informacion estando bien diferenciados entre si, que poseen propiedades y
entre los cuales se establecen relaciones. También las Entidades pueden ser
cosas no tangibles, como un suceso o0 un concepto abstracto. [CAS] Las
entidades consideradas en PROMWEB son: Marcas, Productos, Categorias,
Pre-facturas, Formas de pago, Lineas de Prefacturas.

Entidad Débil.- Aquella entidad que su existencia depende de la existencia de
otra entidad, es decir no tiene existencia propia. En el caso de PROMWEB no

existe este tipo de entidad.

Atributo.- Es la unidad menor de informacion sobre una Entidad y representa
las propiedades o atributos de interés. Como ejemplo de atributos se tiene: En
la entidad Producto como elementos de Datos o atributos: id_producto,

producto, precio, promocion, comentario. [CLA 99-05]

Relacion.- Correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades.

Los posibles tipos de relaciones que puede haber entre dos Entidades son:

* Relaciones 1-1: Cuando una instancia de una de las Entidad le
corresponde solo una instancia de la otra y viceversa. En el caso de
PROMWERB no se tiene este tipo de relacion.

* Relaciones 1-n: Cuando una instancia de una Entidad le corresponde
muchas de la otra. Ejemplo de estas se tiene entre las entidades Producto
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(extremo mucho) y Marca (extremo uno), entre Producto (extremo mucho) y
Categoria (extremo uno), etc.

* Relaciones n-n: Cuando una instancia de una de las entidades le
corresponde muchas instancias de la otra y viceversa. Ejemplo de ella se
tiene entre las entidades Producto y Pre-facturas (la cual da origen a la

entidad agregada Lineas de Pre-Facturas).

Una relacién n-n al implementarse el Modelo Légico de los Datos constituye
una tabla, la cual tendra como llave una llave compuesta, constituida por las
llaves de cada una de las Entidades implicadas en la relacion, pudiendo tener
atributos propios los que serian campos de la tabla. En caso que estas
relaciones tengan atributos propios es necesario que estén representadas
explicitamente en el Modelo de Datos para que el CASE la genere. [CLA 99-
04] En nuestro caso la entidad Lineas de Pre-Facturas tiene como atributos

propios: Cantidad, precio.

Llave Primaria.- Atributo o conjunto de atributos de la entidad que permite
referirse sin ambigliedad a un elemento de la misma, esto hace que no pueda
existir dos elementos en una Entidad con igual valor de la llave primaria, a su
vez esta no puede tener un valor nulo. Ejemplo de llave primaria se tiene en la

entidad Producto: id_producto.

Llave Extranjera.- Atributo o conjunto de atributos de la Entidad que son llave
de otra Entidad con la cual se encuentra relacionada. Ejemplo de llaves
foraneas se tiene en la entidad Producto, id _marca la cual es llave de la
entidad Marca con la cual ella esta relacionada.

Dominio.- Conjunto de valores en los que pueden tomar valor un atributo.
Ejemplo de ello se tiene que el dominio del atributo promocion de la entidad
Producto es: {si, no}.
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A continuacién se muestra el Modelo de Datos para PROMWEB a partir del
cual se obtiene las tablas necesarias a implementar en el gestor que sea
seleccionado (Modelo Légico de los Datos) ver anexol.

marca
id marca <pi> | <M>
marca A50
comentario A250
Identifier_1 <pi>
categoria
id categoria <pi> | <M>
categoria A50
producto esde una foto A200
comentario A250
Identifier_1 <pi>
producto
id producto <pi> |
producto A100 forma de pago
precio . Y id forma pago <pi> | <M>
promocion A2
. forma_pago A100
comentario A250 TIERTEG A250
foto A200
ultimo A2 Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

Prefactura tiene una

Linea de PreFactura tiene un

pre_factura
id pre factura <pi> | <M>
lineas de prefacturas nomb_persona A100
id prod <pi> |  <M> Una linea de Prefactura es de una ielie el '
cant | =0 (O fecha_emision D
precio Al10 correo A70
Identifier_ 1 <pi> telef A200
- i comprada A2
Identifier_1 <pi>

Figura 11.1.1 Modelo de Datos de PROMWEB
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I1.2. Disefio de la Interfaz-Usuario.
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En el disefio de la Interfaz-Usuario se emplearon algunos de los artefactos del
Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Esta es una técnica para la
especificacién de sistemas en todas sus fases. Nacié en 1994 cubriendo los
aspectos principales de todos los métodos de disefio antecesores, los padres
de UML son Grady Booch, autor del método Booch; James Rumbaugh, autor
del método OMT e lvar Jacobson, autor de los métodos OOSE y Objectory. La
version 1.0 de UML fue liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con éxito
en sistemas construidos para toda clase de industrias alrededor del mundo:

hospitales, bancos, comunicaciones, aeronautica, finanzas, etc. [KOR 86]

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas, adn en
aplicaciones de pequefio tamafio, como la que se presenta, se obtienen
beneficios de modelado, sin embargo es un hecho que entre mas grande y mas
complejo es el sistema, mas importante es el papel que juega el modelado por
una simple razon: "El hombre hace modelos de sistemas complejos porque no

puede entenderlos en su totalidad".

Los principales beneficios de UML son:

» Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

» Modelar sistemas (no sélo de software) utilizando conceptos orientados
a objetos.

» Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

» Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de
mision critica.

» Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por
maquinas.

» Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.
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» Alta reutilizacion y minimizacion de costos.
Es importante destacar que UML es un lenguaje para hacer modelos y es
independiente de los métodos de andlisis y disefio. Existen diferencias
importantes entre un método y un lenguaje de modelado. Un método es una
manera explicita de estructurar el pensamiento y las acciones de cada
individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué hacer, cémo hacerlo,
cuando hacerlo y por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado
carece de estas instrucciones. Los métodos contienen modelos y esos modelos
son utilizados para describir algo y comunicar los resultados del uso del

método.

Por las ventajas antes referidas para el diseiio de la Interfaz de Usuario
PROMWERB se emplearon algunos de los artefactos del Lenguaje de Modelado
Unificado, utilizando para crearlos la herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) Rational Rose que ayuda a establecer una trazabilidad
real entre el modelo (andlisis y disefio) y el cddigo ejecutable; facilita el
desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus
propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista LoOgica, vista de
Componentes y vista de Despliegue), pero comparten un mismo modelo a lo

largo de todo el ciclo de vida del proyecto. [JAC 00]

Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema modelado. Una vista no es
una grafica, pero si una abstraccién que consiste en un nimero de diagramas y
todos esos diagramas juntos muestran una "fotografia” completa del sistema.
Las vistas también ligan el lenguaje de modelado a los métodos o procesos

elegidos para el desarrollo. Las diferentes vistas que UML tiene son:

» Vista Use-Case: Una vista que muestra la funcionalidad del sistema

como la perciben los actores externos.
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» Vista Loégica: Muestra como se disefia la funcionalidad dentro del
sistema, en términos de la estructura estatica y la conducta dinamica del
sistema.

» Vista de Componentes: Muestra la organizacion de los componentes de
codigo.

» Vista Concurrente: Muestra la concurrencia en el sistema, direccionando
los problemas con la comunicacién y sincronizacion que estan presentes
en un sistema concurrente.

» Vista de Distribucion: muestra la distribuciéon del sistema en la

arquitectura fisica con computadoras y dispositivos llamados nodos.

El disefio de la Interfaz de Usuario debe estar en correspondencia con los
requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema que no son mas que
las capacidades que debe brindar el mismo para satisfacer al cliente y usuarios

finales, cumpliendo con las reglas del negocio.

Requerimientos Funcionales:

Los requerimientos funcionales seflalados a PROMWEB para poder dar

cobertura a sus usuarios son, para el:

» Jefe de Ventas y de Servicios
RF1.- Autentificarse.
RF2.- Gestionar Categorias.
RF2.1 Introducir nueva Categoria
RF2.1.1 Introducir Nombre
RF2.1.2 Introducir Comentario
RF2.1.3 Insertar Imagen
RF2.2 Visualizar Categorias.

RF2.3 Eliminar una Categoria
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RF3.- Gestionar Informacién de ELECTRO-HOGAR

RF3.1 Actualizar informacion
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RF4.- Gestionar Marcas
RF4.1 Introducir nueva marca
RF4.1.1 Introducir nombre
RF4.1.2 Introducir Comentario
RF4.2 Visualizar Marcas
RF4.3 Eliminar una Marca.
RF5.- Gestionar Pre-facturas
RF5.1 Buscar Prefacturas por cliente
RF5.2 Visualizar detalle de la Pre-factura por cliente.
RF5.3 Actualizar venta de productos en Prefacturados.
RF5.4 Eliminar Pre-facturas.
RF6.- Gestionar Productos
RF6.1 Introducir nuevo producto
RF6.1.1 Nombre del producto
RF6.1.2 Seleccionar Categoria
RF6.1.3 Seleccionar Marca
RF6.1.4 Insertar Precio
RF6.1.5 Seleccionar Promocién
RF6.1.6 Introducir Comentario
RF6.1.7 Insertar Fotografia
RF6.2 Busqueda de productos
RF6.3 Actualizar Precios Producto
RF6.4 Eliminar Producto
RF7. Gestionar Formas de Pago.
RF7.1 Actualizar descuentos o intereses por tipo de forma de pago.
RF8. Cambiar Contraseiia
RF8.1 Actualizar nueva contrasefia
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RF9.- Visualizar Informacion.
RF9.1 Historia, Mision, Vision de ELECTRO-HOGAR
RF9.2 Stock, Marcas, Productos y Contactos.
RF10.- Visualizar Categoria.
RF13.- Cargar carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF11.- Visualizar méas vendidos.
RF13.- Cargar carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF12.- Visualizar Promociones.
RF13.- Cargar carrito.
RF16.- Generar Prefactura
RF13.- Cargar Carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF14.- Mostrar Carrito de Compras
RF10.1 Eliminar Productos del Carrito de Compras
RF10.2 Vaciar Carrito de Compras
RF16.- Generar Prefactura
RF15.- Realizar busqueda de Productos por:
RF15.1 Nombre
RF13 Cargar carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF15.2 Precio
RF13 Cargar carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF15.3 Marca
RF13 Cargar carrito
RF16.- Generar Prefactura
RF15.4 Comentario
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RF13 Cargar carrito
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RF16.- Generar Prefactura
RF16.- Generar Pre-factura
RF12.1 Registrar Datos del Cliente
RF12.2 Imprimir Pre-Factura
RF17.- Obtener Ayuda.
Existen otras propiedades o cualidades (no funcionales) que el producto a crear

debe tener que a continuacion son expresadas.
Requerimientos No Funcionales:

RNF1 -_Apariencia o interfaz Externa: la apariencia fue basada en los

estandares definidos internacionalmente para una aplicacion Web. La interfaz
grafica del sistema serd legible y agradable, manteniendo un ambiente
profesional, posibilitando una facil navegacion por todos sus modulos. La
interfaz sera funcional y un entorno interactivo que le permita al usuario el
intercambio de informacién con el sistema.

RNF2 - Rendimiento: rapidez en el procesamiento y en el tiempo de respuesta,
garantizada por el servidor Apache y el SGBD MySQL.

RNF3 - Portabilidad: implementado con herramientas que permiten ejecutar sus
aplicaciones en cualquier entorno.

RNF4 - Sequridad: se ha definido tipo de administrador para limitar la
modificacién de la informacion la que debe estar protegida del acceso no
autorizado.

RNF5 - Confiabilidad: la informacién o recursos manejados por el sistema sera

objeto de cuidadosa proteccién y se garantizara que la misma sea de calidad
evitando sobrecargar la Base de Datos de materiales sin valor para la
promocién o gestion comercial.

RNF6 - Software: Sistema Operativo Windows (Windows 2000, Advanced
Server, XP, Server 2003) y algun navegador de Internet, Apache Server u otro
servidor Web compatible a la tecnologia PHP.

RNF7 - Hardware: es necesaria la implementacion de los dispositivos de
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conexién necesarios como MODEM o Red Lan y al menos un ordenador para

la aplicacion Web.

RNF8 - Actualizacion: se mantendra actualizado la pagina a través de una

persona designada cada vez que exista un producto nuevo pendiente para ser

publicado.

En el disefio del nuevo producto se utilizaron algunos artefactos del Lenguaje

Unificado de Modelado (UML), el cual se caracterizan.

» Actores : Elementos que interactian con la aplicacibn ya sea un

humano, software o hardware.

Los actores de PROMWEB son:

Actor.

Rol

Cliente

Navega en el Sitio PROMWERB, con el interés de consultar
productos, promociones, precios, caracteristicas, generar e
imprimir pre-facturas de compra, no puede acceder a
realizar modificaciones, ni incorporar nuevos datos al
sistema, si podrd actualizar las pre-facturas que ha
realizado.

Jefe de Ventas
y servicios

Tiene los derechos del Cliente ademas posee privilegios
otorgados sobre la Base de Datos de PROMWEB y de su
actualizacion, es decir, es el encargado de la introduccién y
modificacion de toda la informacion relacionada con la
Importadora ELECTRO-HOGAR y de las prefacturas
realizadas por los clientes.

Tabla I11.2.1- Actores de PROMWERB.

g

Usuario de
PROMWEB
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Figura I1.2.1. Jerarquia de Actores de PROMWEB.
» Casos de usos : Agrupacion de fragmentos de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para los actores. [ARM 04 ]

» Casos de Uso Incluidos: Los mismos se ejecutan al ejecutarse el
Caso de Uso Base. Se justifica su empleo cuando:
» Su contenido puede ser rehusado en otros Casos de Uso.
» Simplifica la comprension del Caso de Uso Base.

» Casos de Uso Extendido: Estos no necesariamente se ejecutan al
ejecutarse el Case de Uso Base. Se justifica su empleo cuando:

> Existe una extension del comportamiento del Caso de Uso Base.

» Existen comportamientos del Caso de Uso Base que se ejecutan

solo bajo determinadas condiciones.

» Casos de Uso relacionados con el Jefe de Ventasod e Servicios:

REQUERIMIENTOS
CASO de USO ASOCIADOS CLASIFICACION

Autentificarse RF1 Principal
Gestionar Categorias RF2 Principal
Gestionar Informacion de | RF3 Principal
ELECTRO-HOGAR

Gestionar Marcas RF4 Principal
Gestionar Pre-Facturas RF5 Principal
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Gestionar Productos RF6 Principal
Gestionar Formas de RF7 Principal
Pago
Cambiar Contrasena RF8 Secundario

Tabla I1.2.2- Casos de Uso del Jefe de Ventas y Ser

> Casos de Uso relacionados con el Cliente

vicios de PROMWERB.

REQUERIMIENTOS CLASIFICACION
CASOS de USO ASOCIADOS

Visualizar Informacion RF9 Secundario
Visualizar Categorias RF10, RF13, RF16 Principal
Visualizar mas vendidos | RF11, RF13, RF16 Principal
Visualizar Promociones RF12, RF13, RF16 Principal
Cargar Carrito RF13, RF16 Principal
Mostrar carrito de | RF14, RF16 Principal
Compras

Realizar Busquedas RF15, RF13, RF16 Principal
Generar Pre-factura RF16 Principal
Obtener Ayuda RF17 Secundario

Tabla 11.2.3- Casos de Uso del Cliente de PROMWERB.

» Diagrama de Caso de Uso:

Modela la funcionalidad del

sistema

agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para

obtener un resultado. Se representa la relacion entre los casos de uso y los

actores relacionados con estos.
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Autertiicarse Wisualizat informacicn de a O
Ermpresa

<¥includess

Eliminar productos del canito

<apytende
<<antendss

Administrar itio WO
e:«:exte% /O Yaciar carito

Mostrar Carito
. Iniciar PROMWER
Usuario

PROMWER

extends
tend::

igytenz>
<epxtenls» <<include=> O
Oﬂlntrodum r datos del clisnte
\f|sua||zarCategnr|a ReahzarBusquedas

Yisualizar mas vendidos
<<ortehdss S8 i
isualizar promacion cepvtands>
<<gxten

(argar caro

Generar Pre-facturas

<epytendss

Figura I1.2.2 Diagrama de Caso de Uso de PROMWERB.
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Disefio de las interfaces de los Casos de Uso de PRO MWEB

Al realizar el caso de Uso “Visualizar Categoria” aparece la interfaz usuario
que se muestra en la figura 11.2.3 en la cual muestra todas las categorias
existentes. La realizacion textual del Caso de Uso, puede verla en el anexo 4.

Inicio | Huestra empresa | Vision y Mision | = tioyes ngotie TR Tt 2e0e E— |[ Buscar...
- Categorias ‘( Categorias
> " Televisores

LCD. 21" 14" Fantalla Flana, Flat Fanels ete

- + Vendidos !

- Promeocion I
- Mostar carrite
- Busquedas

- clecesita Ayuda?
- Contactenos

s335S

Laptops
Acer, Hp. Toshiba, fweratec, Dell, Sony Vaio, Compac, ete

Conputaderes
Aicer, Hp, Toshiba, Averatec, Dell, Sony Vaio, Compae, ete

Figura 11.2.3.- Interfaz usuario del Caso de Uso Vi  sualizar Categoria

El Caso de Uso “Visualizar mas Vendidos” aparece también representado en
la Interfaz Principal de PROMWERB, el cual se muestra una ventana donde se
podrd visualizar los productos méas vendidos por ELECTRO-HOGAR, como se
muestra en la Figura 11.2.4. La realizacién textual del Caso de Uso puede ser

vista en el Anexo 5.

Inicio | Nuestra empresa | Visiony Mision | P H Dominge-00alall 2008 ;
[ catevorias ( Televisor S 1S Vendidos: 17 $ 800.00 \

= = Procesador de Imagen DNle (Digital Natural Image Engine).
-+ Vendidos !

—> e . » Escanen Progresivo con Filtro Digital 30 \%r
- Promocion 1! |

= Formato de Pantalla'ide 16:9.

- Conexién Digital HDMI(High Definition Multimedia
-Mostar carrito
-Bﬂsquetlas

Interface).

- Conexion a PC (Uso como monitor),
- zHecesita Ayuda?
- Contictenos

GRATIS

wTeatro en caza 5.1 canales Juliin

wRadiograbadora AblE R Sony.

nPilas Recargables AAA 2 unidades. ez AAA x 2 unidades.

Televisor Sony / Sony  Vendidos: 17 4 600.00
= Potencia de audio 1000 =2 con Matrix Sumound.

= PIF con 2 sintonizadores. =

= Canal favorito con preview. =

« Entrada para VD (Y, Pb, Pr), S-video: 1 posterior, 1

frantal, Audiaffideo: 2 posteriares, 1 frontal.

24 PULGADAS

CAFTION

WISION

Lifebook Blackline TT120 / Fujitsu  Vendidos: 9 4 1,080.00
FUJITSU |-
= Pentium M 753 de 1.2 GHz. =
- Fantalla LCD de 10.6 Pulgadas. 2
« DVD2R (4R doble capa).

- Pantalla TFT 108 Pulgadas, resolucifn 1280:7 58 px.

= Bluetooths WLAN 202.11afbig.
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Figura I1.2.4 Interfaz usuario del Caso de Uso Visu alizar mas Vendidos
El Caso de Uso “Visualizar Promociones” , también se inicia en la ventana

principal, a través de la opcion Promocidn, el sistema mostrara inmediatamente
los productos que tiene para ser promovidos, como se muestra en la Figura

[1.2.5. La realizacién textual del Caso de Uso puede ser vista en el Anexo 6.

Inicio | Huestra empresa | Visiony Mision | Hoyres Domi % Buscar...
- Categorias Televisor Sony | Sony $ 600.00
= e + Potencia de audio 10U 2 con Matriz Surround.
- +Vendidos 1 + PIP con 2 sintonizadores. =
B s + Canal favorito con preview, ! ! =
- + Entrada para VD (Y, Pb, Pr), S-videe: 1 posterior, 1
- Mostar carrito frontal, AudiefVideo: 2 posteriores, 1 frantal
. 34 PULGADAS

- Busquedas CARTION
- zHecesita Ayuda? el

: Televisor Sharp Aques / Sharp Aquoes $ 400.00
- Contactenos + Televisor Sharp LCD Aquos de 26,

+ Pantalla LCD. =

« Angulo de Visidn 170°

+ Sonido 20 Watts de zalida.

GRATIS

»Pilas recargables ARA x 2 unidades.
nReproductor de DWD Sony.

Hotebook Satellite M100 / Toshiba $1,000.00
» Memaoria de 512 MB expandible a2 GB.
+ Pantalla de 14.1 Pulgadas. =

+ Red Inalambrical Fax Modem.
+ DD Rom/CD Wiriter.

« Tarjeta WiFi Atheros de BOZ.11b4g.
GRATIS

nCamara digital Pentax Option 6.0
MPixeles 3x zaom dptica.

Figura 11.2.5 Interfaz usuario del Caso de Uso Visu alizar Promociones

Al realizar el Caso de Uso “Mostrar Carrito de Compras ” aparece la siguiente
interfaz usuario que se muestra en la figura 11.2.6, en la cual muestra todos los
productos afadidos al carro de compras, para posteriormente poder generar la
orden de pre-factura. La realizacion textual del Caso de Uso, puede verla en el
anexo 7 y anexo 9.
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El caso de Uso “Generar Pre-Factura” , figura 11.2.7, se inicia cuando el cliente
selecciona la opcion “Generar Orden de Pre factura” desde el Caso de Uso

Mostrar Carrito, como puede verse parte inferior de la figura 1.2.6 La

realizacion textual del Caso de Uso, puede verla en el anexo 8.

“i\ i
£U MEJOR LINEA DE PRODUCTCS
CON SU MEJOR GARANTIA |

Inicio | Huestra empresa | Visiony Mision |

Hoy es Jueves 10 de Abril de 2008

Buscar. .,

- Categorias Praducto Precio  Cantidad Subtotal Eliminar
n + Vendidos 1! elevisor Sony Bravia 850 1 $ 850.00 i
—————— Microondas Libera 140 2 $ 280.00 g
- Promocion !
ﬁ
[ Mostar carrite Suma de SubTotal $1,130.00
-Hﬂsquedas A 4 135.60
Total 4 1,265.60
- :Hecesita Ayuda?
-Conﬁc‘l&nus \ Generar orden de Pre factura

Vaciar totalmente seleccion hecha

Sitio de Promocion en la WEB

Figura 11.2.6 Interfaz usuario del Caso de Uso Most

rar Carrito de Compra

U MEJOR LINEA DE PRODUCTES
GON SU MEQOR GARANTIA

inicio | Huestra empresa | Visiony Mision |

Hoy es Jueves 10 de Abril de 2008 [ [ Buscar...

Categorias Productoe Precic  Cantidad Subtetal Eliminar Sitio de Promocion en la WEB
Refrigeradora Haier de -
2 £
il 250 1 $250.00 5
Televisor Sharp Aquos 1200 2 % 2,400.00 o
Microondas Libera 140 1 $ 140.00 o5

Busquedas

Hecesita Ayuda? wa

Suma de SubTotal § 2,790.00

4 334.80

Generar orden de Pre factura

[

Waciar

hecha

Inicio | Huestra empresa

| Visién y Misién |

Categorias

Busquedas
&Hecesita Ayuda?

Contactenos

Datos del Usuario

- Fecha 2008-04-10
+ Vendidos 1! .

* Hombre Qosé 1. Copara
Promocion 11 Cormeo [e@sidcom |
Mostar carrito Teléfono 032325080

Total

Forma de pago

$3,124.30

GEnerar

gzes | v

Hombre de: José ). Copara Teléfono:032325080

Fecha de Creada: 2008-04-10 Correo: jcd@sld.com

Producto Precio Cantidad Sub total
Microondas Libera 140.00 1 140.00
Televisor Sharp Aquos 1,200.00 2 2,400.00
Refrigeradora Haier de 4.4 Pies 250.00 1 250.00
Hota: Suma Subtotal § 2.790.00
Sugerencia o inquietud: wa $334.80
Emiail: pewwped@infomail.upr.edu.cu

Total ¥ 3.124.30

Forma de pago A crédito 6 meses
Total general  $ 3,312.29

46



[P @ﬂlﬁ%

Caprruroll

Figura 11.2.7 Interfaz usuario del Caso de Uso Gene

rar PRE-FACTURA
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Gestionar Categorias
Gestionar Contrasedia

<<eytend
(Gestionar Informacian

z<pntend=» O
% Gestlunar Marcas

sextends:
JEFE DE VENTAS Administrar Sitio

Y SERVICIO
<xpytends: O
“<includes <<pytends>

Gestionar formas de pago

O o O

Autentificarse . (estionar producto
(Gestionar pre facturas

<<pxtend=»
<<pytends

Figura 11.2.8 Diagrama de Caso de Uso del Jefe de Ventas y de Servicios

Disefio de las interfaces de los Casos de Uso del Je fe de Ventas y

Servicios

Al realizar el Caso Uso “Jefe de Ventas y Servicios ” se muestra el disefio de
su interfaz, (Figura 11.2.9) donde se autenticara y luego administrara la base de
datos de PROMWEB. La realizacion textual del Caso de Uso puede verla en el
Anexo 12y 13.
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10
%}'@u MEJOR LIMEA DE PRODUCTCS
CON 51 MEJOR GARANTIA

Inicio | Huestra empresa | Vision y Misién | Hoy es Martes 25 de Marzo de 2005

Buscar,..

- Categorias
- + Vendido:
- Promocio

- Mostar carrito

- Busquedas ELECTRO-HOGAR plasma una necesidad existente en el
W mercado de Electrodomésticos y Suministros tecnologicos
- £ ) el Ecuador; contar bajo un mismo teche contodes los

- Contactenos productos tecnologicos posibles, con la comodidad y
seguridad de un gran lecaly con una excelente atencisn
personalizada; todo al alcance de todos, los 365 dias del afio

Camara Digital M547

= Memaoria de 18 MB intermna.

» Compatible SDAMMC.

= Graba Video MPEG.

GRATIS

nSecure Digital Card (509 Simpletech de
512 Mb

Sitio de Promaocion en la WEB

Todos los productos
disponibles en este sitio
expresan los precios, la
marca y €l modele de sus
respectivos distribuidores.

El sitio web de promocion y pre-facturacion mas amplio y accesible de la Red.

ayuda | C:

| Administrar sitio
© 2008 www.promweb.com.ec 5.4,

o
@au MEJOR LINEA DE PRODUCTCS
a GON SJ MEJOR GARANTIA

Inicio Hoy es Martes 25 de Marzo de 2008

Autenticacion

Ingresar

:% q@su ME1OR LINEA CE PRODUCTOS
g CON S MEIGR BARANTA

Seleccione la operacién a realizar

Marcas
Prefacturas
Productos
Forma de page
Cambiar clave

Cerrar sesion

Categorias Através de esta seccion usted puede realizar cualquier tipo de modificacion PERTINENTE alo expuesto én PROMWEB.

Figura 11.2.9 Interfaz Usuario del Caso de

Servicios

Uso del Jefe de Ventasy
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Al realizar el Caso Uso “Gestionar Productos ” se muestra el disefio de su
interfaz usuario, (Figura 11.2.10) la que permitira registrar los datos del

producto. La realizacién textual del Caso de Uso puede verla en el Anexo 20.

S M=JOR LINEA OE PRODUCTOS
CON SU MEJOR 3ARANTIA

Categorias l Huevo producto l

Informacion | || Buscar producto...
Marcas Listado de productos Productos del 1 al 6 de 35
Prefacturas Producto Precio Comentario Foto Accion
Televizor Sony
%_ = Potencia de audio 10U =2 con Matriz Surround.
Forma de page Televisor Sony 34 Pulgadas = PIF con 2 sintonizadores,
- Categoria: Televizores = Canal favorito con preview.
Cambiar clave Salvar
—  Marca:Sony 1500 » Entrada para DVD (¥, Pb, P, S-video: 1 posterior, 1 @
Cerrar sesion Fromocionado:Si frantal, AudiefVideo: 2 posteriores, 1 frantal.

34 Pulgadas
CAPTION VISION

Televizor Samsung
» Procesador de Imagen DMIe (Digital Matural Image Engine).
» Eseanen Progresivo con Filtro Digital 20
s = Formato de Pantalla Wide 16:9.
Televisor Samsun, S 5 2t i
Categoria: Tele\risoreg » Conexion Digital HOMI (High Definition Multimedia Interface).
Marea: Gamsung 1530 -G;;r!relglon a PC(Uso como manitar).
nTeatro en caza 5.1 canales JWfin
wRadiograbadora AMFR Somy.
wPilas Recargables A% x 2 unidades.es %8« 2 unidades.

Promocionado:Ne

Categorias Huewvo producto
informacion ____ Producto
Marcas Categoria Televisores 7
Prefacturas Marca Sony -

Productes ~ precio 1245

Forma de pago

Promocion
Portada

A 4

Cambiar clave
Cerrar sesion

* Potencia de audio 10W %2 -
con Matrix Surround. O
Comentarie |+ PIP con 2 sintonizadores,

+ Canal favorito con preview,

* Entrada para DWD (v, Pb, A

Foto [zDocuments and et Examinar.. |

nsertar

Figura 11.2.10 Interfaz Usuario del Caso de Uso Ges tionar Productos

50



i D

Caprruroll

Al realizar el Caso Uso “Gestionar Pre-Facturas ” se muestra el disefio de su
interfaz usuario, (Figura 11.2.11) que permitird actualizar el estado de la Pre-
factura y si esta fue expendida o no. La realizacion textual del Caso de Uso,
puede verla en el Anexo 19.

-
SU MEJIOR LINEA CE PRODUCTOS
CON

OLIMEIOR SARANTIA

Categorias Teclee Hombre de cliente:| H Buscar... | PreFactura1a d4de 4
Informacién Nombre: Forma de pago: Precio total: Fecha: Correon: Telef: venta: Accion
Marcas Juan Carrion A crédito 3 meses 2280 2008-04-08  jearrion@latinmail.com 325080 Si[Si]Ho] 5@
Prefacturas a5 s LG A crédito 6§ meses 2790 2008-04-10 jei@sld.com 032325080 Ho [Sil[Ho] .ﬂ
Productos __ José Copara A crédito 6 meses 3930 2008-04-10 jccopara@postgrado.upr.edu.cu 032325080 Ho [SillMo]l [
Forma de pago Joh A crédito 12 meses 1740 2008-04-08  joiliz@ext.upr.edu.cu 03283491 Ho [Si][Ho] .ﬂ

Cambiar clave

Cerrar sesion

}

Categorias Hombre Fecha de Emision Correo Telef Forma de pago Precio Total
Informacion __ José ). Copara 2008-04-10 jed@sld.com 032325080 A crédito 6 meses 2790
m Detalle de productos compradoes

Producto Precio Marca Cantidad Subtotal
EIEMEIEE Microondas Libera 120 Libera 1 140
Productos Televisor Sharp Aquos 1200 Daewo 2 2400
Forma de pago Refrigeradora Haier de 4.4 Pies 250 Haier 1 250

Cambiar clave

Cerrar sesion

Figura 11.2.11.- Interfaz usuario del Caso de Uso G estionar Pre-facturas

Las demas interfases de los restantes Casos de Uso presentan similitudes con

las mostradas

El “Lenguaje Unificado de Modelado (UML)” segun la literatura referenciada se
ha convertido en el estdndar Unificado internacional para definir, organizar y
visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion
orientada a objetos. Su utilizacibn es independiente del lenguaje de
programacion y de las caracteristicas del proyecto, pues UML ha sido disefiado
para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de

arquitectura, o de cualquier otra rama. [BOO, 01]
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UML se caracteriza por:

» Ser un lenguaje grafico con una semantica bien definida que estandariza la
modelacién durante el proceso de desarrollo del software para que sea legible

por todo el equipo de proyecto y usuario.
» Construye modelos precisos, no ambiguos y completos.

» No es un lenguaje de programacion, pero sus modelos pueden
transformarse en cdodigo fuente, tablas o almacenamiento de objetos
(Generacion directa del codigo).

» Permite describir requerimientos, la arquitectura y modelar las pruebas a

través de artefactos que permiten documentar el proceso.

Es importante recalcar que solo se trata de una notacion, es decir, de una serie
de reglas y recomendaciones para representar modelos. UML no es un proceso
de desarrollo, no describe los pasos sistematicos a seguir para desarrollar el
software. UML sélo permite documentar y especificar los elementos creados
mediante un lenguaje comun describiendo modelos. [PRE 02]
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[1.3.- Disefio de la Seguridad de la Base de Datosd e PROMWEB.
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Por ser PROMWERB un Sitio Web de Promocién para Importadoras y Locales
Comerciales , y poseer toda la informacion referente a los electrodomésticos y
a fines con el hogar, informacion que no debe ser alterada y a la cual no debe
tener acceso cualquier tipo de usuario para asi garantizar una gestion
confiable, se hace necesario proteger los datos de la Base de Datos de
PROMWEB, utilizando la seguridad a nivel de usuario, opcion que brinda el
gestor utilizado (MySQL), pudiendo definir grupos de usuarios con los cuales se

controla tanto su disefio como modificacién de sus valores. [CHI 05]

En PROMWEB se definieron los grupos de usuario siguientes:

» Jefes de ventas y servicios
» Clientes.

A las cuentas de usuarios de PROMWEB se le otorgaran los derechos sobre
los objetos (Tablas) haciéndolas pertenecer a uno de estos dos grupos. Lo

anteriormente expuesto se resume en la figura 11.3.1:
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Tefes de vertas v servicios

Admitistrar la Bage de Datos
Tablas (actualizar datog)

Productos

Matcas
I Categorias

Formas depago
Pre-facturas

Litieas de pre-facharas

Informacidn

Contrasefias

Clientes

Tablas (actualizar datos)

Caprruroll

Pre-facturas (excepto campo: Fecha-

ethizidn, pre Lll:l_tl:ltﬁ], comprada)

—Litieas de Pre-facturasiexcepto campo:

precio)

L Tablas (consultas)

Productos

Mlarcas

Categorias

L Informacion

Figura 11.3.1: Plan de Seguridad de la Base de Dato

s de PROMWERB.
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[I.4 Disefo de la Ayuda en el PROMWERB.

Debido a las caracteristicas de las aplicaciones Web la ayuda que poseen es
escasa Yy de poca integraciéon con el sistema a diferencia de las aplicaciones de

escritorio.

Como elementos de ayuda para la utilizacibn de este sistema se le ha
incorporado a la mayoria de las paginas y en especial a la pagina principal un
breve texto describiendo cuales son la opciones a realizar en esa pagina (Ver
Figura 11.4.1)

o)
Co QBU MEJOR LINEADE PRODUCTCS
i CON U MEJOR GARANTIA |

Inicio | NHuestra empresa | Vision y Mision | Hoy es Miercoles 26 de Marzo de 2008 Busear,..

Categorias Condiciones de Uso Sitio de Promocion en la WEB

Favor toma nota del siguiente procedimiento para realizar tus reservaciones por Internet, tanto tuyos come de

i, "
fendidos tus clientes:

Promocion 11

+ Ingresar a tu pagina: www.electrohogar.com

+ En la ventana de inicio podras identificar claramente todas y cada una de las opciones que el sitio te otorga.

+ En la Parte superior de la pagina mediante links podras acceder a la informacion de la Empresa, Mision Vision,
Quienes Somos, La Historia de La Empresa, Direccion, Contactos, y un acceso a b da de los pr q

lecesita Ayuda? (Ils!lonemos. _ ) .
+ Dispones de un Men, en el cual puedes acceder directamente a las paginas.

Mostar carrito

Blisquedas

Contactenos Este sitio Web te otorga los siguientes Servicios:

+ Acéeso a consultas de todos los Productos g disponemos en nuestro local, ahi podris conocer las
caracteristicas especificas de cada uno de los productos.

+ Realizar Busquedas de Productos, por categoria, por Marca, por Precio.

+ Podras realizar una pre-compra virtual, afiadiendo productos al carre de compras el mismo g es modificable,

+ Puedes realizar una prefactura, eligiendo cualquier forma de pago, el sistema realizara el caleulo de laforma de
pago que elijas.

Para crear un pedido Llenamos los datos que nos piden y hacemos clic en continuar.

Listo, va puedes hacer tu pedido! La pagina te ofrece atiy a tus clientes varias opci Para ver el catal
categorias, has clic en cualquier categoria que te muestra al lado superior izquierdo.

g0 por

Armado de Pedido

Para ir armando tu pedido solo debes hacer clic sobre el producto que quieres pedir y escoger el producto que
necesitas. Cuando ya has escogide preductos, haces clic en "Afiadir a la cesta” o carrite de compras, Luego te da
Ia opcion de escoger la cantidad que quieras o de quitar los productos que no quieras.

Cuande esté listo tu pedide haces clic en "Realizar Pedido™
Datos de Envie

Figura 11.4.1 - Ejemplo de Texto Informativo como E  lemento de Ayuda
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II.5.- Disefio de la navegacion en PROMWEB.

En PROMWERB el cliente navegard utilizando los Menu de:

» Jefe de ventas y servicios (para las cuentas que pertenece al grupo Jefes
de Venta y de Servicio).

» Cliente (para las cuentas que pertenece al grupo Clientes).

Activandose en la pagina principal, asi como en el resto de las interfaces
aquellas opciones del menu o enlaces a los cuales tenga derecho cada cuenta

en especifico.

Por ejemplo en la figura 11.5.1 se muestra la ventana principal de PROMWEB

cuando se entra como un usuario de la aplicacion.

Inicio | Nuestra empresa | Visiony Mision | Hoy es Martes 25 de Marzo de 2008 Buscar..,

- Categorias
- +Vendidos II!

- Promocion !

Camara Digital M547 Sitie de Promocion en la WEB

3
o~

o = :

e ———— - E

g Postor oo ..con la Ultma tecnologia ™

- Busquedas ELECTRO-HOGAR plasma una necesidad existente en el * Memoiia de 16 MB interna

B S acti ini o - Compatible SDAMME.

- illecesita Ayuda? mercado de Elecﬂodm_nesllcqs v Suministros tecnolagicos Bt pan HEER: Todos los productos
del Ecuador; contar bajo un mismo techo con todos los CRATIS disponibles en este sitio

- Contactenos productos tecnoligicos posibles, con la comedidad y »Gecure Digital Card (3D) Simpletech de expresan los precios, la
seguridad de un gran local y con una excelente atencion S12 Mb. marcay el modelo de sus
personalizada; tedo al alcance de todos, los 365 dias del aiio respectivos distribuidores.

Hl sitio web de promocion y pre-facturacion mas amplio v accesible de la Red.
Hecesitas ayuda | Contict | Administrar sitio
& 2008 www.promweb.com.ec 5.A.

Figura 11.5.1 Interfaz principal de PROMWEB.

Las opciones de la Interfaz Principal se corresponden con los Casos de Uso del
software. [ANA 07] Asi la ventana principal de PROMWEB se corresponde

con su Diagrama de Casos de Uso mostrado en la figura 11.2.2.
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Para el caso de la cuenta de Jefe de Ventas y de Servicios una vez identificado

le correspondera la interfaz

EU MEJOR LiNEA OE PRODUCTOS P
CON OU MEJOR SARANTIA

Categorias Atraves de esta seccion usted puede realizar cualquier tipo de modificacion PERTIHENTE a lo expuesto en PROMWEB.
————— Seleccione la operacion a realizar

Infermacion

Marcas

Prefacturas

Productoes

Forma de pago
Cambiar clave
Cerrar sesion

Figura 11.5.2 Interfaz para cuenta de Jefe de Venta sy Servicios.

La misma se corresponde con el Diagrama de Casos de Uso de Jefe de ventas
y de Servicios de la figura 11.2.8.
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La materializacion de un disefio se logra al implementarlo en un ordenador. Es
necesario hacer uso de un gestor de Base de Datos para implementar el
disefio de la Base de Datos y su seguridad, y por otra de un Lenguaje de
Programacion para implementar el disefio de la Interfaz Usuario. Habria que
preguntarse ¢Qué gestor de Base de Datos y Lenguaje de Programacion
elegir? Al elegir la respuesta se debe tener en consideracion aspectos como:

3

%

Cubrir las necesidades tanto de hardware como de software, teniendo

presente donde serd empleada la aplicacion.

% Disponer de herramientas que permitan un rapido desarrollo y de utilidad
manejable.

+«» Utilizar software que:

o Posibiliten emigrar de ser necesario a otras plataformas y gestores

0 Que se disponga de suficiente documentacion.

o Dispongan de un entorno visual que facilite el desarrollo

0

De ser posible que se tenga la mayor experiencia de su uso.

En el primer epigrafe se describe la implementacion de la Base de Datos y se
realiza una breve caracterizacion del SGBD utilizado, MySQL, posteriormente
es explicado como con uso de este gestor de Base de Datos fue implementada
la seguridad de la Base de Datos, terminando el epigrafe explicando las

razones que se tuvieron para elegir este gestor.

El segundo epigrafe se refiriere a la implementacion de la Interfaz de usuario
de la aplicacion, caracterizando el lenguaje de programacion empleado para
ello, el PHP asi como el entorno de desarrollo utilizado Macromedia
Dreamweaver, resaltando algunas de las potencialidades usadas de este
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entorno. El epigrafe concluye exponiéndose las razones que se obtuvieron para

elegir estos productos.

El tercer y ultimo epigrafe del capitulo se presenta el tipo de arquitectura
utilizada para desarrollar la aplicacion, arquitectura Multicapa.
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l1I.1- IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS DE PROMWE B

Caprruro 1T

Partiendo del disefio de la Base de Datos efectuado en el capitulo anterior en
este capitulo se procede a implementarlo empleando el Sistema de Gestor de
Base de Datos Relacional (SGBDR) MySQL

Como en cualquier SGBD relacional, la informacion en MySQL se organiza en
tablas: colecciones siempre ordenadas de filas y columnas que almacenan
informacion de objetos simples. Cada Tabla representa una entidad, cada
columna un atributo de la entidad modelada por la tabla mientras que cada fila
representa una instancia del objeto.

MySQL es un SGBD que requiere de una herramienta auxiliar para la
manipulacion grafica de los diferentes componentes que integran una Base de
Datos en el caso especifico de PROMWEB fue utilizada la herramienta
PhpMyAdmin

Todas las tablas en la Base de Datos de PROMWEB fueron creadas utilizando

el editor de Tablas de MySQL aspecto que podemos apreciar en la Figura -
M.1.1
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& Servidor: localhost ¥ (& Base de datos: tienda

F Estructura 0L CBuscar [@Generar maconsiita SExportar Blmportar 4F Operaciones g Privilegios X Elninar

phpkiyAdmin
Tabla fccion Registms@ Tipo Cotejamiento  Tamaiio  Residuo a depurar
[] Ccategoria B X B MyISAM latint_swedish_cl  28KB 37 Bites
formapage @ M 3% 4 hivSAM  fatint_swedish ol L1k
0 E @& @ .
__ Base de datos iomacion 1B & [ ¥ | WMSMH Istnt_swedich el 11KB
[
tienda ¥ =
et ) ~[] marca ¥ H X 18 WSAM  latint_swedish_cl 24 KB
e [ Mrefactra X 15 MASAM  [atint_swedish_ti  28KB
tienda -
® [] Mroducto }E X 10 MASAM  Jatint_swedish_cl  SAKB
B cateqoria 0 prod_pre_fact }E i .S 12 MISAM  latinl_swedish_ci 26 KB
an;ma_pggn [] user M ¥ G X 1 MSAM  UtfR generalci 20k
nfartmacion L
B mara Stablals) Nimera de filas 69 NISAM w8 general ci 21AKB 32 Bytes
B pre_factlrs t Marcar todosfas / Desmarcar tados / Marcar [as tablas con residuo a degurar fPara los elernentos que estan marcados: v
B producto -
B nrod_pre fact
B user

% Vista de Impresion &8 Diccionario de datos

r— d Crearnueva tatla en s se o Oatos hend

Nombre: |produ | Nimero de campos:
|

Figura lll.1. 1 — Editor de Tablas de MySQL

Otro elemento importante dentro de la implementacion de la Base de Datos es
la columna de una tabla (atributo) la cual tiene ciertas propiedades como el tipo
de datos o definicion del tipo de informacién sobre lo que puede almacenarse
la columna. Los tipos de datos que proporciona MySQL se pueden ver en la
Tabla 111.1.1 y en la Figura Ill.1.2, un ejemplo de su utilizacion es en la tabla
pre_factura del sitio WEB PROMWERB.

Bit Date TinyText Set
Tinylnt Date Time Text Geometry
Smallint TimeStamp MediumText Point
Mediumint |Time LongText LineString

Int Year TinyBlob Polygon
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Bigint Char

Flota VarChar

Double Binary

Decimal VarBinary

Blob

MediumBlob
LongBlob

Enum

Caprruro 1T

MultiPoint

MultiLineString

MultiPolygon

GeometryCollecction

Tabla - lll.1.1 — Tipos de Datos en MySQL

& Servidor: localhost » & Base de datos: tienda » [

_[Elexaminar  EfEstmctwa oL CBuscar  ¥cnsertar

Tabla: pre_factura

[EiExportar Fimportar %€ Operaciones  [{fVaciar 32 Eliminar

php&fiyAdmin
—_— Campo Tipo Cotejamiento Nulo Predeterminado  Extra Accion
[] idpre factura varchar(200) latin1_swedish_ci Mo B S X B &
-— [] H_forma_pago int(11) TR B S X BB T
Base de datos ~ [] nomb_persona varchar70) latini_swedish_ci Ha B S X i)
tiend ~|
ke (B) [] Precio_total varchar(10)  latin1_swedish_ci N & X |
[] fecha_emision date Mo 0000-00-00 B # X [l iy
tienda (8 . .
(@) [] correo varchar(70)  latind_swedish_ci Si NULL E |
B cateoria [] telef warchan70)  latin1_swedish_ci 8 WULL B S X B T B
S Tu;ma_pago [] comprada varchar(Zy  latinl_swedish_ci Mo Mo G m B
infatmacion
B marca 1 Marcar todosfas / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcacos: BB 2 X [ T B
B pre_factura =
B products i Vista de impresian 5 Plartearniento de a estructura de tahla
B prod_pre_fact F Afiadir |1 campois) @Al final de la tabla O Al comienzo de la tabla © Después de | id_pre_factura +
B user i
indices: Espacio utilizado Estadisticas de lafila
Nombre de la clave Tipo Cardinalidad ~ Accion Tipa Enunciado Valor
PRIMARY FRIMARY 18 4 X id_pre_factura  Datos  B44 Byles  Formato dinamicoia
R .columna(s) T Indice 2048 Byes  Cotejamiento latinl_swedish_ci
. Total 2892 Bye: Filas 15
Longitud de lafila & 56
Tamaiio de lafila ¢ 183 Bytes
Creacion 18-02-2008 a lag 12:06:54

Uttima actualizacién 06-03-2008 a las 00:22:41

Figura lll.1.2 - Tipos de Datos en la Tabla pre_factura de PROMWEB

Al hablar de la implementacién de una Base de Datos es un tema recurrente

las relaciones y consultas. MySQL carece de algunas potencialidades como la

de vistas relacionales y asistentes para la realizacién de consultas. [LOP 01]

Existen herramientas similares a MySQL que son capaces de facilitar algunos

de estos aspectos, pero no se considerd su uso, pues las consultas necesarias

para la implementacién de la aplicacion eran sencillas y fueron realizadas

usando codigo SQL directamente.
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Sistema de Sequridad de la Base de Datos

La gestion de usuarios y permisos en MySQL dispone de un sistema bien
disefiado, flexible y facil de gestionar. Los permisos permiten o prohiben que
determinados usuarios 0 equipos se conecten al servidor y que realicen
determinadas operaciones en las Bases de Datos, tablas o incluso en

columnas especificas de las tablas. [MAI 05] Veamos un ejemplo grafico en la

23 Servidor: localhost
[@Basesdedatos iSOL  FEstado actual (%] Variables [Tl Juegos de caracteres i Motores &3 Privilegios  &procesos & Exportar [ importar
phpliyAsdmin
R % Usuario ‘alquiler'@'%' : Editar los privilegios
T —Frivilegios globales { Marcar todosfas f Desmarcar todos §
Base de datos

(Bases de datosg_ 2 v Nota: Los nombres de los privilegios de MySQL estén expresados en inglés

Seleccionar una hase de

i Datos —Estuctura————  —Administracion —Limites de recursos

SELECT CREATE GRANT

INSERT ALTER SUPER Nota! si cambla los pf_.*ra’metros e estas opciones a 0

UPDATE INDEX PROCESS (cera), remueave el limite.

DELETE DROP RELOAD

FILE CREATE TEMPORARY TABLES SHUTDOWN HrmekiEslesaE Rl
CREATE VIEW SHOW DATABASES WA UFDATES PER HOUR 0
SHOW VIEW LOCK TABLES WM& CONNECTIONS PER HOUR
CREATE ROUTINE REFERENCES 0
ALTER ROUTINE REFLICATION CLENT WMax USER_COMMNECTIONS 0
EXECUTE REPLICATION SLAVE

CREATE USER

Continuar

Figura 111.1.3 - Gestion de Privilegios con MySQL

Todo el sistema de permisos MySQL lo guarda en una Base de Datos llamada
mysql, que se componen de cinco tablas: host, user, db, tables_priv,

colums_priv.

La tabla user contiene informacién sobre los usuarios, desde que magquinas
pueden acceder a nuestro servidor MySQL, su clave y de sus diferentes
permisos. La tabla host informa sobre que maquinas podran acceder a nuestro
sistema, asi como a las bases de datos que tendran acceso y sus diferentes
permisos. Finalmente, las tablas db, tables_priv, columns_priv proveen de un

control individual de las Bases de Datos, tablas y columnas (campos).
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Para la implementacion de PROMWEB la atencion se fij6 en la tabla

pre_factura que a continuacion se describe:

(LR LR LRI

-

Campo Tipo Cotejamiento
il pre factura varchar(200) latin1_swedish_ci

il_forma_pago int{11)
nomb_persona varchar(70) latin1_swedish_ci
precio_total varchar(10)  |atind_swedish_ci

fecha_emision date

corres varchar(fy  |atind_swedish_ci
telef varchar(fy  |atind_swedish_ci
comprada varchar(2)  latind_swedish_ci

Atributos  Nule  Predeterminado

Figura lll.1.4 — Tabla pre_factura vista en el Edit

Campo Tipo
Id_pre factura varchar(200)
Id_forma pago int(11)
nombre_persona varchar(70)
precio_tota varchar(10)
fecha emision Date
correo varchar(70)
telef varchar(70)
comprada varchar(2)

Mo

8 0

Mo

Mo

Mo 0000-00-00
8 MULL

8 NULL

Mo Mo

or de Tablas de MySQL

Por Defecto

No
Si
No
No
No
Si
Si
No

Tabla - I11.1.2 — Descripcién de la Tabla pre_factura

He aqui una breve descripcion de los diferentes permisos:

« Select_priv : Permite utilizar la sentencia SELECT

« Insert_priv : Permite utilizar la sentencia INSERT

« Update_priv : Permite utilizar la sentencia UPDATE

+ Delete_priv : Permite utilizar la sentencia DELETE
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+ Create_priv . Permite utilizar la sentencia CREATE o crear bases

datos

de

« Drop_priv : Permite utilizar la sentencia DROP o eliminar bases de datos

+ Reload_priv : Permite recargar el sistema mediante mysqgladmin reload

+ Shutdown_priv : Permite parar el servidor mediante mysgladmin

shutdown

« Process_priv : Permite manejar procesos del servidor

« File_priv: Permite leer y escribir ficheros usando comando como

SELECT INTO OUTFILE y LOAD DATA INFILE
« Grant_priv : Permite otorgar permisos a clientes
« Index_priv : Permite crear o borrar indices

« Alter_priv : Permite utilizar la sentencia ALTER TABLE

En la siguiente figura se muestra como fueron usados algunos de est
facilidades a través de codigo en PHP del sitio Web PROMWERB.

as

<iphp require once'../Connections/adnin.php'); ¥
<php
suaxRows_prefactura = 10;
spagelu prefactura = 0;
if (isset{ GET['pagelhm prefactura'])) {

ipagethm prefactura = § GET['pagelm prefactura'];
}

fatarthoy prefactura = spagelw prefactura * suaxRovs_prefactura;

foolname prefactura = "-1";
if (isset{i GET[ 'nowh persona'])) {

soolnane prefactuca = (get wagic quotes gpe(j) 7 ¢ GET[ 'nowb_persmma'] ¢ addslaches(s GET['nomb persona'])s
}
uysgl_select_dbijdatabase_aduin, faduin);
fuery_prefactura = sprintf("SELECT forna pago.forna pago, pre factura.id pre facturs, pre_factura.nomb_persona, pre_factura.precio_total, pre_factura.fechs emision,
fquery linit prefactura = sprintfi"ss LINIT %d, %", Squery prefactura, §startRow prefactura, fmaxBows prefactura);
sprefactura = nysul query(fquery linit prefactura, saduin| or diefuysql ervor());
srom_prefactura = mysql_fetch_assoc(Eprefactuta),1

if (isset{_GET['totalRows prefactura'])) |
statalRaws prefactura = § GET['totalRows_prefactura'];

Figura I11.1.5 — Aplicacién de cédigo con permisos
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Para la concepcion de la seguridad de la aplicacion de manera general no
solamente fueron usadas las funcionalidades del gestor, sino que estas fueron
vinculadas con otras propias del lenguaje PHP, especificamente a través de
variables sesiones que son la mejor forma de almacenar datos de informacion
de los visitantes de nuestra pagina, y conservarlos a través de toda la visita a
nuestro sitio Web es decir funcionan como una variable global, que se conserva

su valor durante el tiempo que dura la corrida de la aplicacion.

Otra variante utilizada fue la tactica y estrategia planteada por los autores
debido a que se manipulan las conexiones y desconexiones a la Base de
Datos de manera conveniente y se muestran las opciones que debe ver ese
tipo de usuario, es decir, una vez autentificado solo se muestran aquellos
moédulos a los que ese cliente puede acceder. Un ejemplo de ello lo podemos
ver en el script session_start que se muestra a continuacién en la Figura
[1.1.5.

=?php require_once('Connectionssadmin.php'): 2=

- ?php

mysgl_ select _dbisdatabase admin, $Sadmin):

fquery user = "IELECT * FROM ‘“user ™" ;

Fuser = mysgl queryifguery user, Fadmin) or die(mysgl errori));
srow_user = mysgl_ fetch assoc(suser):

ftotalRows_user = mysgl_num rows(§user) ;

=S

-?php

segsion_start():

floginFormiction = 5 SERWVER[ 'PHF_SELF']:
if (isset(faccesscheck))] {
SELOBALS[ 'Prewlrl'] = faccesscheck:
session_register('Prevwilcl')

}

if (isset($_ POST['user'])1 {
FloginUsername=5 FOST[ 'user'];
fpassword=5_ FPOST['pass']:
MM fldUserbduthorization
MM _redirectLoginfuccess

Tadnin/centro.php
MM redirectLoginFailed = "loguaso.php™:

MM redirecttoReferrer = false;

wysgl_ select_dbifdatabase_adwmin, $admin):;

Figura l11.1.6 CAdigo en PHP de PROMWERB para la con cepcién de la

seguridad ( session_start ).
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No es verdad MSSQL Server es mejor que MySQL o viceversa. Ambos
productos se pueden utilizar para construir estable y el sistema eficiente y la
estabilidad y la eficacia de tus usos y bases de datos dependen algo de la
experiencia de los reveladores de la base de datos y del administrador de la
base de datos que del abastecedor de base de datos. Sin embargo existen
diferencias en cuanto a la plataforma, MSSQL Server funciona solamente en
plataformas Windows-based, incluyendo el CE de Windows 9x, de Windows
NT, del Windows 2000 y de Windows, mientras que MySQL apoya todas las
plataformas sabidas, incluyendo plataformas Windows-based, los sistemas
AlX-basados, sistemas de HP-UX, Linux Intel, sol Solaris etc. En cuanto a los

requisitos del hardware, MySQL no requiere recursos adicionales de la CPU.

Finalmente he decidido implementar la Base de datos sobre MySQL debido a
que:

» Apoya todas las plataformas sabidas, no sélo las plataformas Windows.

» MySQL requiere menos recursos de hardware.

» Puede ser utilizado sin ningun pago de conformidad con la licencia.

» Fue disefiado para trabajar con bases de datos de tamafio medio (10-100

millones de filas, en sistemas informaticos pequefios. [HAN 97]
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1.2 IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ CLIENTE DE PROM WEB

El sistema desarrollado se elaboré sobre un ambiente Web, plataforma que
contiene requisitos especificos por la forma en que muestra la informacion,
entre los requisitos considerados en el desarrollo estan:

» Evitar que el cliente decida salir del sitio porque no logre encontrar la
informacién que busca o el contenido no se le muestre de la forma
adecuada. Para evitar lo anterior se hizo que las paginas del sistema no
estén demasiado extensas.

» Desarrollarlo para una resoluciéon de 1024X768 garantizando que pueda
ser visualizado su contenido de forma completa en esta resolucién y otras

superiores que el cliente creyera conveniente.

» La navegaciéon principal de la funcionalidad del sistema se realiza a
través de un mend ubicado en la parte izquierda, siempre Vvisible,
posibilitando navegar por todos los médulos del sistema desde cualquier
punto del mismo, teniendo en cuenta los Casos de Uso identificados en el

capitulo II.

» Evitar un uso excesivo de los textos en mayudsculas, en negrita, en
cursiva y subrayado para resaltar el contenido, ya que puede confundir al

usuario.

» Las imagenes usadas son de formato GIF y JPG buscando con ello que
la descarga de la pagina en el navegador cliente sea rapida, sin dejar de
perder con ello calidad de disefio. ElI formato recomendado
internacionalmente para usar en la Web es GIF porque estos ficheros
ocupan poco espacio en memoria y se adapta muy bien a los entornos de

Internet.

» Mantener un disefio uniforme en todos los moédulos del sistema
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»  Poseer un banner en la parte superior que presenta un disefio sencillo
capaz de vincular la pagina en cuanto a contenido con su portal

principal, la pagina de PROMWERB.

»  Emplear colores son suaves, sobre tonalidades de desde blanco hasta

el azul, los textos para presentar la informacion son de color negro.

Tras un correcto disefio grafico de las vistas de las paginas se procede a
concluir la ingenieria del modelo de implementaciéon de la aplicacion teniendo

en cuenta el diagrama de clases mostrado en las Figuras 111.2.1 y 111.2.2.

<< Build > <<Buildz>

5_zualizar Informacion CI_sualizar Categorias Cl_Mostrar F_Cargar Carmitt ey CI_sualizar mas C|_hostrar Prod. mas  F_Cargar Camite
de la Empresa Prod_Seleccionado “endidos sendido
==
! <<Buifs> 45upimity> 1 Mastrar Carito <<Buiﬂ>> <45upmit>>
<Buildsx <4 Bild s> -
CI_hdostrar Carmita
<<Bikild>

<Ptz
<<Builg>>
<5l > l

W

m F_Seleccionar mds _

<< 5ubmi - N <4 Submif >
F_jelecsionar co5ybmits> endida W_J———

Categoria - -
1] §_sualizar Categorias F_Ingreszfr Datos del § \dsuglizar mds vendidos F_Ingresz.lr datos del
Cliente - Cliente

Administrar
w4Lifks

<4 Build > CI_hostrar Pre_factura

<4 Build
<< Bl x> Ll

‘sualizar Infarmaciin de
la Empresa

<< Bl

[ |
] %

CI_hdostrar Pre-Factura

. —= C1_ostrar Prod.en Promacion
<4link» -
F_Uszuario y Clave — % ‘\,3
= . <¢Build >
<4 Submit = C1_sualizar Promocin  <<Build>>

<<Bild>

F_Cargar Camto

Administrar PROMIVED aaT i %
PR =% < Build
% = <Submit>> CI_hdostrar Productos
% C1_Mostrar Pre_Factura N\ s il >
SAterticarse F_Seleccmnar.Fmd.en <ot
CI_Listado de Blsqueda ceBujdS Promacion s
I it
W) §_sualizar Promocion m

/ colimr
ubmit> F Ingresas Datos Cliente i
<Blilds > 44Build>» e 1]

5_Realizar Busquedas <Builds> <<Bu||d>> @—} F_lngresar Datas del

i Clierte
24SuhAft s §_hostrar Camito C|_hostrar Prod. afiadidos
- <<Bhildr <<% ¥y CI_hdostrar Pre-Factura
i ubmit 2Bl e Submit T <<B$Id>>
CI_Mostrar Camito

__ _u <<BU|Id>> .-u

CI_Resuhado de Busqueda F_Cargar Camito 1 Mostrar Fre-factura

Realizar Bizqueda

Ingrezar Datos del Clients
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Figura - 111.2.1 — Diagrama de Clase de PROMWEB

‘ azpy
jwarm [} Co08) <Byildss raranl]
<<Build:» 2<Buildzs
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£1_Mueva cateqoria F_Mugva Categeria  CI_Informacitn de F_Godionar  C|_GedtionarMarca  F_NuevaMarea 1 Gestonar Preachita Generadas
PROMIER e l

<4Build»»
—-n saBibijges <Gubit> <<¥d>>/‘5”bm” - . ’ £eBubmite
Submiter §_testionar Pre-F aituras
8 <<Plilder
CI_Listado de

ubmit:
Categorias 5_Gastionarinformasion de
ceBlidsr

CI_Listado de Marcas
8_Gestionar PROMIER /(ld» <<Bifldss
<l Catequia " . CI_Actualizar etado
iLinke# ‘ de Prefactura
LeSubmitss <Linkss 5 W e
= Eolf dsBuildsr
| F_Eliminal Categora ek F_Eliminar Marca % CI_Detalles de Pre-F actura
CI_Administrar galinker CI_Gegtionar Pre-Factura  F_Bussar Pre-factura
|U

F_Eliminar
<15ubmits Pre-Factura

eeBujiss

2Linkys §_Gestionar Marea
!I'I'

gdlinke»
CI_Gestionar
Prodeto
<<Bujldsz

g LBl §_Gestionar Clave
225ubmits §_Gestionar
e 5_gestionar Forma de Page
Froduct
Byfges  SSUbMHE 7{”» <<Sk\it>>

CI_Gastionar
Producto

4
F_Eliminar Producto

F_Nuevo Producto Buildss =il
. I I
P . l—:} —:’
llln
[N/} .
“<Build>» 3 = / C|_estionar Clave F_CambiarClave | FomasdePage  F_ActualizarForma
de page
ceBuild>
! ! ) fuld CI_Gegtionar
C_Gastionar  F_Actualizar Precio Prodeuty

Froducty CI_Wostrar Resuttado

e Bisqueds F_Buscar Producto

Figura - Il1.2.2 — Diagrama de Clase de Jefe de Ven tas y Servicios

Estos Diagramas de Clases son diagramas de estructura estatica que muestran
las clases del sistema y sus interrelaciones, son el pilar basico del modelado
con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer,

como para mostrar cdmo puede ser construido. [VIL 01]

Para la representacion de los Diagramas de Clases se utilizaron los

estereotipos predefinidos por UML para las aplicaciones Web. Esto se basa en
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diferenciar las clases servidoras de las clases manipuladas en el navegador

cliente, asi como representar de forma separada los formularios que se

presentan del lado del cliente

La implementacién de la interfaz de la aplicacion WEB fue realizada con uso
del lenguaje PHP usando como entorno de Desarrollo el Macromedia

Dreamweaver de que se aprovecho potencialidades como:

» Funcion de auto completar la sintaxis para instrucciones en HTML vy
lenguajes de programacion como PHP, lo que permite no memoriza los

nombres de variables, métodos y funciones (Figura 111.2.3)

> La Split View (Vista dividida) que permite observar el cddigo y el disefio
simultdneamente. Sin lugar a dudas su uso facilito y agilizé el trabajo
durante la implementacion del Sitio WEB de promocion y pre-facturacion.
(Figura l11.2.4)

> El coloreado de la sintaxis al incluir codigo dinamico como PHP ademas del
enumerado de las lineas de codigo para una mayor rapidez de localizacion

de los errores. (Figura [11.2.5)

A continuacion mostraremos ejemplos de cémo fueron usadas estas

caracteristicas:
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if (igset(s_POST['user'l)) |
floginUsername=; POST[ 'user']:
tpagsword=¢ ['pasa'];

I £ldUserdS COOKIE
$]&ﬂ{_redirect: ,E;‘JLI“ES "aduin/centro.php”;
I redirect "loqueo.php”;

MM redirect alae;

uysql select® REQUEST aduin, $adnin);
< SESSION
% SERVER

¢LoginR3  qUETY=SprINTCl ELECT user, pass FROM

Figura 111.2.3 - Funcién de Auto completar Sintaxi s

@ Macromedia Dreamweaver 8 - [C\Documents and Settings' Admidnistrador, Escritorio’ Tsis'Sof

Archivo  Edicion Yer Insestar Modficar Tewto Comandos St Wentana  Ayuda
Texto v A B 7|S em|q [ me|hl h2 h3| ul o 1|4l

buiscar

-plhp™*
oo | o owide | | ks | 5F Thuo: o 00 8. | C

Figura 111.2.4 — Vista Dividida
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Texto ~ A B 7 | S em| a [+ eme | h1 h2
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Figura 111.2.5 — Coloreado de Sintaxis y Enumerado  de las Lineas de
Cddigo

De manera general la implementacion del Sitio de Promocion y pre-facturacion
PROMWEB estuvo enmarcada en el uso de tecnologias Open Source,
independientemente del Editor Web utilizado, la mayor utilidad aprovechada en
cuanto a herramientas de software y tecnologia se refiere fue la facil
integracion entre el gestor MySQL y la tecnologia PHP. La posibilidad de
vincular cédigo HTML, PHP, JSP y de realizar consultas SQL de manera
directa sobre DreamWeaber dinamiz6 de manera espectacular el trabajo de
implementacion y codificacion, la creacibn de plantillas de trabajo, el
establecimiento y delimitacién de regiones marcandolas como editables y no
editables, asi como la caracteristica Cascading Style Sheet que facilita el
disefio y redisefio en el transcursos de la ejecucion del sitio, posibilitando hacer
modificaciones a componentes y que estas modificaciones sean validas en
todas aquellas paginas que lo contengan.

Por qué utilizar PHP vy no otras opciones:

Tras la inclinacion al uso de MySQL se hace casi obligatoria la eleccion de PHP
como tecnologia casi por los mismos motivos. Sin embargo a continuacion se

amplia acerca de las comodidades del uso de PHP. [WEB 04]
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» PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no existen

los problemas de depuracién provocados por estos. Se pueden hacer
grandes cosas con pocas lineas de cdédigo, lo que hace que merezca la
pena aprenderlo.

» Viene acompanado por una excelente biblioteca de funciones que permite
realizar cualquier labor (acceso a base de datos, encriptacion, envidé de
correo, gestion de un e-commerce, xml, creacion de PDF).

> Al poderse encapsular dentro de cédigo HTML se puede recoger el trabajo
del disefiador gréafico e incrustar el codigo PHP posteriormente.

» Esta siendo utilizado con éxito en varios millones de sitios Web.

» Hay multitud de aplicaciones PHP para resolver problemas concretos
(weblogs, tiendas virtuales, periodicas) listas para usar.

» Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten apache.

> Es software libre. Se puede obtener en la Web y su codigo esta disponible
bajo la licencia GPL.

» Soporte nativo para practicamente cualquier Base de Datos.

> Miles de ejemplos y cédigo fuente disponible.

» Perfecta integracion del Apache-PHP-MySQL.

Por qué utilizar Dreamweaver y no otras opciones:

En la balanza de este editor sobre otros, su gran poder es la ampliaciéon y
personalizacién del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un comportamiento) estan
hechas en Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias.
Esto hace que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino,
rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy fluido. Dreamweaver
ha tenido un gran éxito y actualmente mantiene el 90% del mercado de editores
HTML. Esta disponible tanto para la plataforma MAC como Windows, aunque

también se puede ejecutar en plataformas basadas en UNIX utilizando
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Como editor WYSIWYG que es, oculta el codigo HTML de cara al usuario,
posibilitando que alguien no entendido pueda crear sitios Web facilmente.

Permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su
ordenador y dispone de herramientas de administracién de sitios dirigidas a
principiantes, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y codigo

por cualquier tipo de parametro especificado, en el sitio Web completo.

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un
editor de codigo fuente para la Web que han motivado aun mas su eleccion:

» Es un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el
proyecto al que pertenezcan.

» Es un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados
inmediatamente al sitio en Internet.

» Posee la funcion de autocompletar y resaltado de la sintaxis para
instrucciones en HTML y lenguajes de programacién como PHP, JSP o
ASP.
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.3 ARQUITECTURA UTILIZADA EN LA IMPLEMENTACION DE
PROMWEB

En PROMWEB se ha concebido como una aplicacion multicapa beneficiando
el mantenimiento del sistema y logrando una mejor distribucién de los servicios
gue brinda el servidor. La arquitectura multicapa se utiliza en aquellas
aplicaciones que pueden beneficiarse de ser divididas en elementos, donde la
suma de estos forman el todo. La integridad de cada capa queda independiente

de las otras.

Una aplicacion tipica actualmente esta compuesta de tres componentes:
Tecnologia: La capa Tecnologia maneja la presentacion de interfaces a través
del sistema operativo, la red u otras herramientas de software que brindan

apoyo necesario para el disefio e implementacion de sitios WEB.

Reglas del Negocio: La capa Reglas del Negocio determina como respondera

la aplicacibn a diversas situaciones, como la validacién y aprobacién de
productos finales previamente a la notificacién, ademas incluye los flujos de
trabajo y procedimientos operativos de la organizacion. Frecuentemente, es el

componente mas costoso en el proceso de implementacion.
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Base de Datos: La capa Base de Datos es utilizada como almacén para la

informacion obtenida y generada, dentro de ella los resultados de las

blusquedas y las nuevas publicaciones de recursos.

Después de haber concluido la implementacion de PROMWEB de manera
satisfactoria, se comprob6 lo acertado de la eleccion de las herramientas y
tecnologias, principalmente de la tecnologia PHP por sus caracteristicas
similares al C++ que permitieron a los autores un mejor desenvolvimiento
durante la codificacion, ademas se comprobé que PHP, en efecto, esta dotado
de funciones que facilitan su uso. Ademas fue sencillo encontrar numerosos
ejemplos de codigo PHP en Internet cada vez que se afrontd una duda, todo

ello gracias al auge en el uso mundial de esta tecnologia.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo se logro:

» Implementar una Base de Datos que almacena de forma organizada la
informacion generada en la gestion comercial de ELECTRO-HOGAR.

> Obtener una aplicacion que facilita la busqueda eficiente de la informacion
en la Base de Datos y que brinda al usuario y clientes de ELECTRO-
HOGAR la informacién y reportes deseados teniendo en cuenta las reglas
establecidas por el negocio.

» Garantizar el establecimiento de mecanismos de seguridad adecuados que

protejan la informacién de manejos y accesos no deseados.

Para ello los autores tuvieron la necesidad de profundizar sus conocimientos
sobre:
> El uso del SGBD MYSQL para implementar el disefio de la Base de Datos y
de su proteccion
» El uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para realizar r el disefio
de la interfaz de usuario.
> El uso de la tecnologia Web PHP y del editor Web Dreamweaver para la
implementacion de la Interfaz - Usuario.

> El uso de herramientas informéticas como: Rational Rose y COCOMO |I.

Con la obtencién del producto se logroé:

“Una aplicacion Web capaz de gestionar de manera e ficiente y rapida la
informacion maneja por ELECTRO-HOGAR durante su ges tibn comercial
asi como promover los productos ofertados por este negocio a sus

clientes”.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se Recomienda;

» Promover el uso de PROMWEB a otras Empresas del pais, con
caracteristicas similares a ELECTRO-HOGAR, con el objetivo de

tengan mayor promocion y venta sus productos.

» Realizar el mantenimiento de PROMWEB para solucionar los posibles

problemas que pudieran presentarse.
» Extender aun mas la aplicacién para poderla usar no sélo para la

promocién y pre-facturaciéon, sino también para controlar otros aspectos

importantes como la facturacion de las compras.
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Anexo 1 — Tablas usadas para desarrollar PROMWEB

N Tablas Llave Primaria Llave Campos Tipos de Datos
0 Extranjera
categorias Id_categoria No Id_categoria Int (11)
auto_increment

1
Categoria varchar(50)
Foto varchar(100)
comentario varchar(250)

productos Id_producto Id_marca | Id_producto Int(11)
Id_categoria auto_increment
producto varchar(50)

precio Float

2 promocién Char(2)
comentario Text
id_marca Integer(11)
id_categoria Integer(11)
Foto varchar(200)
ultimo varchar(2)

marcas Id_marca No Id_marca Int(11)

3 auto_increment
Marca varchar(50)
comentario varchar(250)

Formas_pago | Id_forma_pag No Id_forma_pa (int 11)
0 go auto_increment

4 Forma_pago varchar(80)
porciento varchar(5)

Lineas de Id_producto | Id_producto | Id_producto Int(11)

5 | Prefacturas Id_prefactura | Id_prefactur | Id_prefactura varchar(200)

a Cant Int(11)
Precio varchar(10)
Pre_Facturas | Id_pre_factura | Id_forma_pa | Id_pre_factur Varchar(200)
go a
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Id_forma_pa Int(11)
go
Nomb_perso Varchar(70)
na
Precio_total Varchar(10)
Fecha_emisi Date
on
Correo Varchar(70)
Telef Varchar(70)
comprada Varchar(2)

Nota: Los campos subrayados se afadieron para faclil itar la

implementacion de PROMWEB
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Anexo 2 - Tablas Afadidas al Modelo Légico de los D
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atos de PROMWEB

No

Nueva Tabla

Objetivos

Campos

Informacion

Tener almacenada la informacion
principal de la Empresa, teléfono
direccion electrénica, direccion, y
el porcentaje del IVA que se
aplicara a los diferentes productos,

ya q este varia su porcentaje.

IVA

Telef

Email

Direcciéon

Comentario

user

Tiene almacenado el usuario y
contrasefla del Jefe de Ventas y
servicios de ELECTRO-HOGAR,
con el

objetivo de mantener

actualizada la base de datos.

user

pass
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INTERFACES Y DESCRIPCIONES TEXTUALES DE LOS CASOS D E USO

Anexo 3: Descripcién del Caso de Uso “Iniciar PROMW  EB”

Caso de Uso: Iniciar PROMWEB

Actores: Cliente

Descripciéon: Se inicia cuando el usuario coloca la direccion URL de PROMWEB

en la barra de direcciones del navegador Web.

Precondiciones: Este disponible URL de PROMWEB

Poscondiciones: Se mostré la pagina principal de PROMWEB

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente Respuesta de PROMWERB
1. Escribe de forma correcta la|2. Visualiza la pagina principal de Electro-
direccibn URL Electro-Hogar en Hogar. (PROMWERB), (Ver figura 3.1)
la barra de direcciones del
navegador Web.
3. Puede seleccionar: 4. De seleccionar la opcion:
a. Categorias (a) iral CU “Visualizar Categoria”
b. + Vendidos (b) iral CU “Visualizar mas Vendidos”
c. Promocion (c) iral CU *Visualizar Promociones”
d. Mostrar Carrito (d) ir al CU “Mostrar Carrito de Compras”
e. Busquedas (e) iral CU “Buscar Productos”
f. ¢Necesita Ayuda? (H iral CU “Ayuda de PROMWEB”
g. Contactenos (9) iral CU “Visualizar Informacién de
h. Inicio ELECTRO-HOGAR”
I. Nuestra Empresa (h) iral CU “Pagina Inicial”
j. Mision-Vision (i) iralCU “Informacion detallada de la
k. Busqueda rapida por Nombre Empresa”’
de Producto () iral CU “Mision y Visén de la
l.  Administrar Empresa”
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(K)ir al CU

() iralCU

“Busqueda de Productos por
Nombre”

“Administrar”

i
.
@SU MEJO% LINEA DE PRODUCTCS =
e CON SU MEJOR GARANTIA |

Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008 l:l -

Categorias

+ Vendidos 11!

Promogion 2t

Mostar carrito

Busquedas

zHecesita Ayuda?

Contactenos

>

ELECTRO-HOGAR plasma una necesidad existente en el
mercate de Flectrodomésticos y Suministros tecnoldgicos
del Ecuader; contar bajo un mismo teche contodos los
productas tecnoldgicos posibles, con la comodidad y
seguridad de un gran local y con una excelente atencion
personalizada; todo al alcance de todes, los 365 dias del aiio

+ Memoria de 512 MB expandible a2 GB
« Pantalla de 14.1 Pulgadas.

+ Red Inaldmbrica/ Fax Modem.

+ DD RomdCh Writer.

+ Tarjeta WiFi Atheroz de 802.11big
GRATIS

nCamara digital Pentax Option 6.0
MPixeles 3x zoom dptica.

Hotebook Satellite M100 $itio de Promocion en la WEB

Todos los productos
disponibles en este sitio
expresan los precios , la
marcay el madelo de sus
respectivos distribuidores.

El sitic web de promocion y pre-facturacion mas amplio y accesible de Ia Red.

ayuda | Contact

£ 2008 www.promweh.com.ec 5.A.

ar sitio

Figura 3.1 — P&gina Principal de PROMWEB
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Anexo 4: Descripcién del Caso de Uso “Visualizar Ca  tegoria”
Caso de Uso: Visualizar Categoria
Actores: Cliente
Descripcion: Se Visualiza, cada una de las categorias Existentes en la base

de Datos de PROMWERB.

Referencias:

RF10, RF13, RF16

Precondiciones:

Haber introducido al menos una categoria, en la base
de Datos de PROMWERB.

Poscondiciones:

Se mostro el listado de las Categorias existentes en la
Base de Datos de PROMWERB en pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta del PROMWEB

1.- El Cliente selecciona la opcién
“Categorias” del menu principal de
PROMWEB

2.- Visualiza la pagina Producto por

categoria (ver figura 4.1)

3.- Muestra Cada una de las categorias
de

categoria, y la imagen de la categoria.

existentes, la descripciéon cada

4.- Selecciona una categoria para
ver los productos existentes de la

categoria seleccionada.

5.- Muestra la pagina donde se refleja
una descripcion detallada de cada uno
de los productos dentro de la categoria

seleccionada. (ver figura 4.2)

6.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:
a. Clic sobre Nombre 6 Imagen
de Categoria

b. Otra opcién

7.- Si selecciona la opcién:

(a) Visualiza los productos dentro de la
categoria seleccionada

(b) Visualiza la pagina vinculada a la

opcién del menu principal.
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U MEJOR LINEA DE PRODUCTCS
CON SU MEJOR GARANTIA

Inicio | NHuestra empresa | Vision y Mision | Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008 Buscar...
Categorias \ Categorias

Sitio de Promocion en la WEB

Laptops
Acer, Hp, Toshiba, Averatec, Dell, Sory Vaio, Compac, eto

Promocion 1

Mostar carrito

Busquedas
Col res

Acer, Hp, Toshiba, Averates, Dell, Sary Vaio, Compac, ete

iHecesita Ayuda?

Cocinas
Durex, Indurama, Mabe, Lg, Panasonic, ete

Celulares
Nokia, Lg, Sony Eridkson, Motorola, Samsumg, Siemens, ete

U MEJOR LINEA DE PRODUCTOS =
CON 8 MEJOR GARANTIA

Inicio | Huestra empresa | Visiony Misién | Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008 Buscar...

Categorias Categoria: Laptops Sitio de Promocion en la WEB
Hotebook Tecra A6/ Toshiba $850.00 -

+ Procesador Intel core Duo 2300 de 1.68 GHz.

» Disco Duro de 80 GB.

* Memeria de 512 MB expandible a4 GB,

+ Pantalla LCD de 14.1 Pulgadas TruBrite.

+ DWD/ CD Wiriter.

GRATIS

nhialetin Targus de nylon negr

»Motebook optical mouse Targus,

wi:amara digital § 25 MF ixeles Wivitar

=mUniversal camera leather case Targus.

»lIGB notebaok light Targus

Hotebook Satellite M100 / Toshiba $1,000.00
+ Memaria de 512 MB expandible a 2 B
« Pantalla de 14.1 Pulgadas.

- Red Inal&mbrical Fax Modem

+ DD RomiCD Wiriter

« Tarjeta Wi Atheros de 802.11big.
GRATIS

»Cimara digital Pentax Option 6.0
MPlxeles 3x zoom Gptico.

Lifebook Blackline TT12# / Fujitsu $ 1.080.00
FUNITSU

» Pentium M 753 de 1.2 GHz.

+ Pantalla LCD de 106 Fulgadas.

« DWDLRN (+R doble capa)

« Pantalla TFT 1006 Pulgadas, resolucién 12805768 px
+ Bluetoothy WLAN 202.11a/big.

Mostar carrite

Busquedas
iMecesita Ayuda?

Contictenos

Figura 4.2 - Pagina de Productos en una Categoria
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Anexo 5: Descripcién del Caso de Uso “Visualizar ma s Vendidos”

Caso de Uso: Visualizar mas Vendidos

Actores: Cliente

Descripcién: Muestra en su interfaz grafica cada uno de los productos mas

vendidos en ELECTRO-HOGAR.

Referencias: RF11, RF13, RF16

Precondiciones:

Se almacen6 en la base de datos del Servidor los

productos mas vendidos.

Poscondiciones:

pantalla.

Se mostré el listado de productos mas vendidos en

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando el usuario
selecciona la opcion “+ Vendidos”
del menu principal de PROMWEB

2.- Visualiza la péagina Productos Mas
Vendidos. (Ver figura 5.1)

3.- La Péagina muestra informacién de
cada producto: Nombre del Producto, el
precio, la marca, y las cantidades

vendidas.

4.- Selecciona una de las
opciones brindadas por la
pagina:

a. Clic sobre Comprar 6 Imagen
del producto.

b. Otra opcién

5.- Si selecciona la opcién:
(@) Visualiza la Pagina para afadir el
namero de productos al carro de
compras. (ver figura 7.1)
(b) Visualiza la pagina vinculada a la

opcion del menu principal.
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U ME.OR LiNEA DE PRODUCTCS
CON SU MEJOR GARANTIA

Inicio | Huestra empresa

Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008 Buscar...

Categorias

B3+ Vendidos
- Promocion

- Mostar carrito

Lifebook Blackline T7120 / Fujitsu  Wendidos: 32 $1,080.00 Sitio de Promacion en la WEB

FUNTSU
« Fentium M 753 de 1.2 GHz.
- Pantalla LCE de 10.6 Pulgadas
DADERUN (+R doble oapa).
+ Pantalla TFT 10,8 Pulgadas, resolusién 1280x763px.

W02 Tt

- Blisquedas

- Hecesita Ayuda?

- Contictenos

L b

HNotebook Satellite M100 / Toshiba  Vendidos: 18 $1,000.00
- Memoria de 512 MB expandible a2 6B
- Pantalla de 14.1 Pulgadas

- Red Inaldmbricat F ax Modem.

- BUD Rom/CD Writer.

- Tarjeta WiFi Atheros de B02.11b/g
GRATIS

»Cimara digital Pentax Option 6.0
WiFixeles 3x zoom dptico.

Hotebook Tecra A6/ Teshiba  Vendidoes: T $ 850,00
+ Fracesador Intel oore Duo 2300 de 1 66 GHz.
« Disto Dura de 80 GB

« Memaoria de 512 WB expandible 2 4 GB

« Pantalla LCD de 14.1 Pulgadas TruBrite

+ DVDA GO Wiriter

GRATIS

»Maletin Targus de nylon negro

nMotebook optical mouse Targus.

nCimara digital 5.25 MPixeles Vivitar
nUniversal camera leather case Targus.

»USB notebook light Targus.

Figura 5.1 - Pagina de Productos méas vendidos

ANExOSs
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Anexo 6: Descripcidon del Caso de Uso “Visualizar Pr  omociones”
Caso de Uso: Visualizar Promociones
Actores: Cliente
Descripcién: Muestra en su interfaz grafica productos seleccionados por el

Jefe de ventas y servicios para promocionarlos.

Referencias:

RF12, RF13, RF16

Precondiciones:

Se seleccion6 de la base de datos del Servidor los

productos para promocionarlos.

Poscondiciones:

Se mostro los productos promocionados en pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando un usuario

selecciona la opcién “Promocién” del
menu principal de PROMWEB

2.- Visualiza la pagina Productos en

Promocién. (ver figura 6.1)

3.- La Péagina muestra informacién de

cada producto que se halle en

promocién: Nombre del Producto, el

precio, Detalles del Producto, Categoria,

Marca y la imagen del/los producto/s.

4.

Selecciona una de las|5. Siselecciona la opcion:
opciones brindadas por la (a) Visualiza la Pagina para afadir el
pagina: namero de productos al carro de

a. Clic sobre Comprar

b. Otra opcién

Compras. (ver figura 7.1)

(b) Visualiza la pagina vinculada a la

Opcién del menu principal.
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@SU MEJOR LINEA DE PRODUCTCS
2 CON SU MEJOR SARANTIA

Inicio | Huestra empresa | Visiony Mision |

Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008

Buscar...

Hotebook Satellite M100 / Toshiba

Categorias \

- + Vendido:
- Promocion

- Mostar carrito

- Busquedas

« Mamoria de 512 MB expandible a 2 GB.
« Pantalla de 14.1 Fulgadas.
« Red Inaldmbrical Fax Modem.
« BB Rom/CD Wiiter.
« Tarjeta WiFi Atheros de 202.11big.
GRATIS
wCimara digital Pentax Option 5.0
ARical ok

- zHecesita Ayuda?
- Contictenos

Lifebook Blackline T7120 / Fujitsu $1,080.00
FUJITSU

- Pentium M 753 de 1.2 GHz

- Pantalls LCD de 10.6 Pulgadas.

- DVDERIN (+R doble sapa).

- Pantalla TFT 10.6 Pulgadas, resolusién 1280768 px.
- Blusto oth WLAN 802,11 abrg

Camara Digital R937 / Hp $ 230,00

Resolucién d + e 8 Megapixeles.
+ Bateria de Litio Recargable.

« Memoria Intema de 32 MB.

+ Graba video con audio.

Sitio de Promocion en la WEB

Figura 6.1 - Pagina de Visualizar Productos en Pro

mocién
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Anexo 7: Descripcion del Caso de Uso “Cargar Carrit 0"
Caso de Uso: Cargar Carrito
Actores: Cliente
Descripcion:  Muestra en su interfaz, el producto seleccionado con las

caracteristicas principales, permitiendo al cliente ingresar el numero de

unidades del producto que desee agregar al carrito de compras.

Referencias:

RF13, RF16

Precondiciones:
compras

Se ha elegido un Producto para agregar al carro de

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1. Clic sobre la Opcion Agregar al

carro, desde cualquiera de los

productos que el usuario haya

seleccionado.

2.- Visualiza la pagina en la cual se
ingresa la cantidad de productos q se

desea agregar al carro. (Ver figura 7.1)

3.- Clic sobre el Botdn Enviar

4.- Se visualiza el carro de compras.
(Ver figura 7.2)
PROMWEB

realizados, el Sub-total, el Sub-total +

presenta los célculos

impuestos y el total de la Prefactura.

5.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre eliminar producto

b. Generar Orden de Pre-factura

c. Vaciar Carro

d. Otra opcion

6.- Si selecciona la opcién:

(@) Elimina el producto seleccionado del
carro de compras

(b) Visualiza la pagina de ingreso de
datos del usuario, para realizar la pre-
factura

(c) Elimina Todos los productos que se
encuentran en el carro de compras
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(d) Visualiza la pagina vinculada a la

opcion del menu principal.

Inicio | Huestra empresa | Visiony Misién | Hoy es Viernes 11 de Abril de 2008 Buscar...

Sitio de Promocion en la WEB|

- Categorias Categoria Televisores
— Producto  Televisor Sharp Aquos
- + Vendidos !

| Marca Daewo
-Promocién.. | | Precio  $1.200.00

T e Cantidad |1 Enviar I
- Mostar carrito 1

- Bisquedas 10

— 100

- Necesita Ayuda? 12

- Contictenos

El sitio web de promocioén y pre-facturacion mas amplio v accesible de la Red.
itas ayuda | Conta | inistrar sitio
2008 www.promweb.com.ec S.A.

Figura 7.1 Pagina de ingreso de Unidades de produc tos a afadir al
Carrito de Compras

Inicio | Huestra empresa | Vision y Mision |

Hoy es Viernes 11 de Abril de 2008 |
Categorias \ Producto Precio  Cantidad Subtotal Eliminar

|| Buscar... |

Sitio de Promocion en la WEB
B vendinos Televisor Sony 34 1500 2 $3,000.00
Pulgadas "
Promociol Refrigeradora Haier de 5 5
- g 1.4Pies 250 1 $ 250,00
B Mostar carrite Motocicleta tipo Harley 2500 4 $ 10,000.00
- 1] Televi: Sharp Aquos 1200 1 $ 1,200.00

- cHecesita Ayuda?

Suma de SubTotal § 14,450.00
- Contactenos WA $1,734.00
d Total $16,134.00
Generar orden de Pre factura ‘ b
Vaciar totalmente seleceion hecha C

Figura 7.2 Pagina del Carrito de Compras
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Anexo 8: Descripcidon del Caso de Uso “Generar Pre-F  actura”

Caso de Uso: Generar Pre-Factura

Actores: Cliente

Descripcion: La P&gina Muestra,

prefactura, incluido forma de pago con sus respectivos impuestos.

los productos seleccionados, total de

Referencias: RF16

Precondiciones: producto, y se ha seleccionado la opcion de generar

pre-factura

Se ha agregado al carrito de compras al menos un

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando el usuario a
ejecutado el CU (agregar
productos al carrito de compras),

y selecciona la opcion “Generar

Orden de prefactura”.

2.- Se ejecuta el CU (registrar datos del
Cliente).
(Ver figura 8.1)

3.- Clic sobre el Boton Generar

4.- Se visualiza la prefactura realizada.
(Ver figura 8.2)

5.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:
a. Imprimir Factura

b. Regresar al Sitio

6.- Si selecciona la opcion:
(&) Imprime la Pre-Factura generada

(b) Muestra la Pagina Principal del Sitio.
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Inicio | Nuestra empresa | Vision y Misién | Hoy es Viernes 11 de Abril de 2008 Buscar...
Categorias Datos del Usuario Sitio de Promocion en la WEB
— Fecha 2008-04-11
+ Vendidos Il
* Hombre Horge Salas
Promocion 1 Correo lisalas@infornail.com
Mostar carrito Teléfono 330654
Blisquedas Total $16,184.00
Forma de pago Efectivo 2
N i 2 -
zHecesita Ayuda? Efectivo
Contactenos & crédito 3 meses

&.credito f.meses
A credito 12 meses

El sifio weh de promocion y pre-facturacion mas amplio y accesible de la Red.
H itas ayuda | Contact. | Administrar sitio
@ 2008 www.promweb.com.ec S.A.

Figura 8.1 CU (Registrar datos del Cliente solicit ante de pre-factura)

NEMIT LHEN DE PASIAS 1 0S
S B L MBS Sl

Hombre de: Jorge Salas Teléfono:390654 Fecha de Creada: 2008-04-11 Correo: jsalas@infomail.com
Producto Precio Cantidad Sub total
Televisor Sharp Aquos 1,200.00 1 1,200.00
Motocicleta tipo Harley 2,500.00 4 A0, 000.00
Televisor Sony 34 Pulgadas 1,500.00 2 3,000.00
Refrigeradora Haier de 4.4 Pies 250.00 b | 250.00

HOTA: R Suma Subtotal § 14,450.00
Sugi_er encia o Illl:|l:lletl.ltl: ) VA $1.734.00
Email: pewwpe@infomail.upr.edu.cu

Total $ 16,1300

Forma de pago Efectivo
Total general % 15,536.64

e D T D LRy

a

Irnprimir Factira |

Cortar por Aqui

Regresar al sitio b

Figura 8.2 Pagina de Pre-factura Generada
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to de Compras”

Caso de Uso:

Mostrar Carrito de Compras

Actores: Cliente

Descripcion:

Muestra en su interfaz gréfica, los productos afiadidos al carrito
de compras, y la descripcion de la Pre-factura.

Referencias:

RF14, RF16

Precondiciones:

Se ha agregado al carrito al menos un producto.

o Se mostrd
Poscondiciones:

los productos afiadidos al carrito de

compras en pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1.- Se
selecciona
del

PROMWEB

inicia cuando el usuario
“Mostrar

de

la opcién

Carrito” menu

principal

2.- Visualiza la pagina donde se

encuentra el carrito de compras, (Ver
figura 9.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:
a. Eliminar
b. Generar Orden de Pre-factura
C. Vaciar Carrito de Compras

d. Otra Opcidén

4.- Se Si selecciona la opcion:

(a) Elimina el producto seleccionado del
carro de compras

(b) Ejecuta el CU Generar Pre-Factura
(c) Elimina Todos los productos que se
encuentran en el carro de compras

(d) Visualiza la pagina vinculada a la

opcién del menu principal.

Inicio | Huestra empresa | Visién y Mision |

Hoy es Viernes 11 de Abril de 2008 [ |[ Buscar... |

Categorias \ Producto Precio  Cantidad Subtotal Eliminar Sitio de Promocion en la WEB
= v —m | Televisor Sony 34

Vendidos !I! 2 Y
B Vendidos Pulgatas 1500 2 $ 3,000.00 @ 'p
- Promocion 1! :ﬂilg:rmlom Haier de 250 1 § 250.00 P [
Bl Mostar carrito Motocicleta tipo Harley 2500 4 $ 10,000.00 eSS @ B
- (i Tel Sharp Aquos 1200 1 $ 1,200.00
- iMNecesita Ayuda?
= @@ Suma de SubTotal $ 14,450.00
[l Contictenos WA $1,73400

d Total $16,184.00 97

Generar orden de Pre factura

Vaciar totalmente seleccién hecha
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Figura 9.1 Pagina que muestra el Carrito de Compra s
Anexo 10: Descripcion del Caso de Uso “Realizar Bus  queda de

Productos”

Caso de Uso: Realizar Busqueda de Productos

Actores: Cliente

Descripcién: Permite realizar blusquedas de productos, mediante diversos

métodos que la pagina proporciona.

Referencias: RF15, RF13, RF16

Precondiciones:

Se han introducido al menos una de las opciones

segun la cual se va a efectuar la busqueda.

Poscondiciones: Se mostro el resultado de la blusqueda en pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando el usuario
selecciona la opcién “Busquedas”
del menu principal de PROMWEB

2.- Visualiza la pagina donde se
encuentran las diferentes opciones de

basqueda. (Ver figura 10.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Busqueda por Nombre

b. Busqueda por precio

c.- Busqueda por Marca

d.- Busqueda por Comentario

e.- Otra opcion

4.- Si selecciona la opcion:

(a) El Sistema realizard una busqueda
fitrada de productos por nombre
ingresado.

(b) El Sistema es capaz de realizar
busquedas de productos por precios
mayores que y menores ( un rango
ingresado por el consultante.

(c) EIl Sistema realiza una busqueda por
marca que el cliente elija de la Base de
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Datos.

(d) EI Sistema realiza una basqueda por
caracteristica especifica de un producto q
el cliente desee ingresar.

(e) Visualiza la péagina vinculada a la

opcion del menu principal.

Inicio | Huestra empresa | Visiony Mision |

Hoy es Domingo 30 de Marzo de 2008

e(oras

n + Vendidos 1!
|n Promocion 1!

|n Mostar carrito

|= Blsquedas

n :Hecesita Ayuda?

Contactenos

Busquedas detalladas

Hombre |

Por precio > que |D

Pormarca | g

Comentario |L2
Motorala

Sony Bravia
Durex

Mahe
Indurama

|| Buscar.. @

|y<|BDIZID | | Buscar... |b
v [l

| | Buscar... |d

Figura 10.1 Pagina de Busquedas
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Anexo 11: Descripcion del Caso de Uso “Obtener Ayud  a de PROMWEB”

Caso de Uso: Obtener Ayuda de PROMWEB

Actores: Cliente

Descripcién: Muestra una guia del cliente, para facilitar la navegacion en el

sitio.

Referencias: RF17

Precondiciones:

o Se mostré en pantalla, la pagina con la Ayuda para el
Poscondiciones: _
cliente.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Cliente Respuesta de PROMWEB

1.- El cliente selecciona la opcién|2.- Muestra la pagina que brinda Ayuda
“Necesitas Ayuda” del menu|al usuario.
principal de PROMWERB. (Ver figura 11.1)

3.- Selecciona una de las opciones |4.- Si selecciona la opcién:

brindadas por la pagina: () Visualiza la pagina vinculada a la
a. Otra opcion opcién del menu principal.

!Inici | Huestra empresa | Visidn v Misién | J Hoy es Miercoles 20 de Febrero de 2008 [ Buscar...

Categorias Condiciones de Uso

+ Vendidos 1t Favor toma nota del siguiente procedimiento para realizar tus reservaciones por Internet, tanto tuyos come de tus clientes:

Promoci: .
- Ingresar a tu pagina: www.electrohogar.com

+ Enla ventana d podras identificar claramente todas ¥ cada una de las opciones que el sitio te otorga.

+ Enla Parte sup. de la pagina mediante links podras acceder a la informiacion de la Empresa, Misién Visién, Guienes Somos, La Historia
de La Empresa, Direccién, Contactos, ¥ un acceso a 1a de los prod q di

- Dispones de un Ment. en el cual ir alas pa

Este sitio Web te otorga los siguientes Servicios:

Mostar carrito

Buasquedas

ZHecesita Ayvuda?

Contictenos
- Acceso a consultas de todos los Productos g disponemos en nuestro local, ahi podras conocer las caracteristicas especificas de cada uno
de los productos.

- i las de Prod
+ Podras realizar
+ Puedes realizal
Para crear un ped

. por categoria, por Marca, por Precio.

T a vil itadi prod al carro de compras el mismo q es modificable.

refactura, er forma de pago, el sistema realizara el calculo de la forma de pago que elijas.
enamos lo: len v hacemos clic en continuar.

A

ndo cual
os quer

Listo, va puedes hacer tu pedido! La pagina te ofrece a tiy a tus clientes varias opciones. Para ver el catalogo por categorias, has clic en
cualquier categoria que te muestra al lado superior izquierdo.

Armado de Pedido
rmando tu
o productos,
quitar 10s productos que no o

lebes hacer clic sobre el producto que quieres pedir y escoger el producto que necesitas. Ci
Aiiadir a la cesta™ o carrito de compras. Luego te da la opcién de escoger la cantidad que
as.

1o ya has
eras o de

Cuando esté listo tu pedido haces clic en “Realizar Pedido™
Datos de Envio
1. Enesta ion podras lificar si b
2. Agrega si deseas algin comentario.
3. Has clic en continuar (en la parte de abajo podras ver el estado del proceso en el que te encuentras.
4. Cuando termine el proceso de envié de datos del pedido, aparecera la pre-factura la cual es imprimible.

o o los datos del envio. El sistema toma tus datos del cliente.

Forma de Pre-Pago
- El sistema te ofrece las siguientes formas de pago, de las cuales debes escoger una:

- que te permite pagar En efectivo. El sistema te informa las jas, por: jes de (%) q tienes al realizar tu compra en
efectivo.
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Figura 11.1 Pagina de Ayuda para el Cliente

Anexo 12: Descripcion del Caso de Uso “Autentificar se”

Caso de Uso:

Autentificarse

Actores:

Jefe de Ventas y Servicios

Descripcién: Se inicia cuando un Administrador (Jefe de Ventas y Servicios)

selecciona la opcién “Administrar” del menu principal de PROMWERB.

Referencias:

RF1

Precondiciones:

La autentificacidbn como Jefe de ventas y servicios ha

sido correcta

Poscondiciones:

Se muestra la opcion solicitada por el usuario de

autentificarse correctamente

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas y

Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- Selecciona Administrar en el|2.- Muestra la pagina Autentificarse.
menu principal de PROMWEB. (Ver figura 12.1)

3.- Ingresa Datos necesarios para|4.- El sistema verifica que los datos son

ingresar a Administrar en Sitio Web, | correctos y muestra la pagina Principal

Usuario y Clave.

del Administrador del Sitio Web.
Si los datos son erroneos vuelve a

pagina de autentificacion.

Inicio | Hoy &5 Domingo 30 de Marza de 2008

Autenticacion

Usuario  (adriin
Ingresar
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Figura 12.1 P4gina para Autentificacion de Jefe de  Ventas y Servicios

Anexo 13: Descripcién del Caso de Uso “Administrar PROMWEB”

Caso de Uso:

Administrar PROMWEB

Actores:

Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion:  Se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Administrar”

del menu principal de PROMWERB.

Referencias:

RF1

Precondiciones:

La autentificacion como Jefe de Ventas y Servicios ha

sido correcta

Poscondiciones:

Se muestra la pagina de acceso para gestionar la
Base de Datos de PROMWEB

Curso Normal de los Eventos

Accién del Jefe de Ventas y

Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- Ejecuta el CU “Autentificarse

figura 13.1)

2.- El sistema verifica que los datos son
correctos y muestra la pagina Principal
del Administrador del Sitio Web. Ver

3.- Selecciona una de las opciones

brindadas para

administrar un| (a) iral CU “Gestionar Categoria”

4.- Si selecciona la opcion:

elemento determinado :
a. Clic sobre Categoria
b. Clic sobre Informacion
c. Clic sobre Marca

d. Clic sobre Prefacturas

e. Productos

(b) ir al CU “Gestionar Informacion
de la Empresa”

(c) iral CU *“Gestionar Marcas”

(d) iral CU “Gestionar Pre-facturas”
(e) iral CU “Gestionar Productos”

() iral CU “Gestionar Formas de
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f. Formas de Pago Pago”

g. Cambiar Clave (g) iral CU “Cambiar Contrasena”

h.- Cerrar Sesion (h) iral CU “Cerrar Sesion”

®

Categorias a Atraves de esta seccion usted puede realizar cualquier tipo de modificacion PERTINENTE a lo expuesto en PROMWEB.

o5 Seleccione [a operacion a realizar
Informacion

b
Marcas (0
Prefacturas
Productos e
Forma de page.
Cambiar clive

h

Cerrar sesion

Figura 13.1 Pagina Principal para Administrar PROM  WEB
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Anexo 14: Descripcién del Caso de Uso “Gestionar Ca  tegorias”

Caso de Uso: Gestionar Categorias

Actores: Jefe de Ventas y Servicios

Descripciéon: Se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Categoria” del

menu principal de administracion de PROMWEB.

Referencias: RF2

Precondiciones:

Se mostré en Pantalla la pagina de Categoria para
gestionar la Base de Datos de PROMWEB

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas y
o Respuesta de PROMWEB
Servicios

1.- Selecciona la opcion “Categoria” | 2.- Visualiza la pagina de Categorias
del mena principal de administracion | (ver figura 14.1)
de PROMWEB

3.- Selecciona una de las opciones |4.- Si selecciona la opcién:

brindadas por la pagina: () Ejecuta el CU “Nueva Categoria ”
a. Clic sobre “Nueva Categoria” |(b) Elimina definitivamente la Categoria
b. Clic sobre Eliminar de la Base de Datos del Sistema.
c. Otra opcidén (c) Visualiza la péagina vinculada a la

opcién del menu principal.
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E PRODUCTOS
Al MEJOR BARANTIA

= 4

{ Al
[Categorias Hueva categoria a J Categoria 1ala Gde &
Informacion —tateroriT C tario Foto Accion
Marcas
Prefacturas 3 .
broducios Laptops Acer, Hp, Toshiba, Averatec, Dell, Sony Vaio, Compac, ete
Forma de pago
[Cambiar clave
Eerrar sesion
C Conputadores Acer, Hp, Toshiba, Averatec, Dell, Sony Vaio, Compac, ete
Cocinas Durex, Indurama, Mabe, Lg, Panasonic, etc
Celulares Hokia, Lg, Sony Erickson, Motorola, Samsumg, Siemens, etc

Refrigeradores

Durex, Indurama, Mabe, Lg, Panasonic, Ecasa, etc

Figura 14.1 P4gina de Categorias dentro de Adminis

tracion del Sitio Web
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Anexo 15: Descripcion del Caso de Uso “Nueva Catego

A"

ria

Caso de Uso:

Nueva Categoria

Actores:

Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion:

Se inicia cuando el Jefe de Ventas y Servicios ha ejecutado el

CU “Categorias” de la Pagina Administracion de PROMWERB.

Referencias:

RF2, RF2.1, RF2.1.1, RF2.1.2, RF2.1.3

Precondiciones:

Haber Ingresado en la Pagina de Categorias de
Administracion del Sitio

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas y
Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- El Administrador ha ejecutado el
CU “Categorias” de
Administracion de PROMWEB, y ha

seleccionado Nueva Categoria

la Pagina

2.-

Visualiza la péagina de Nueva

Categorias. (ver figura 15.1)

3.- Ingresa los Datos necesarios
para la creacion de Una Nueva

Categoria.

4.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre “Examinar”

b. Clic sobre “Enviar”

c. Otra opcidén

5.- Si selecciona la opcion:

(@)

Permite examinar imagenes en los
diferentes dispositivos internos o
externos de almacenamiento que
de

referencia para la Nueva Categoria

serviran cémo imagen

a crearse.

(b) Almacena la Informacién ingresada,
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en la Base de Datos.

opcién del menu principal.

(c) Visualiza la pagina vinculada a la

7 . N
ategorias

ormacion

Warcas

refacturas

roductos

orma de pago

Cambiar clave

errar sesion

J C

Nueva Categoria
Categoria

Comentario

Foto

[Matocicletas |

lramaha |

[D:\TESIS\IMAGENES A Examinar. | 5

[Envier] b

Figura 15.1 Pagina de Nueva Categoria en Administr

acion de PROMWEDB
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Anexo 16: Descripcién del Caso de Uso “Gestionar In

formacion de

ELECTRO-HOGAR”

Caso de Uso: Gestionar Informacién de ELECTRO-HOGAR
Actores: Jefe de Ventas y Servicios
Descripcién: Se inicia cuando el Usuario administrador selecciona la opcién

“Informacion” del menu

principal de administracibn de PROMWEB

Referencias: RF3

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se muestra la interfaz solicitada por el jefe de ventas y
servicios en pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas y

Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- El Usuario Jefe de Ventas y

Servicios selecciona la opcion

“Informacion” del menu principal de
administracion de PROMWERB.

2.- Visualiza la pagina de Informacion

(ver figura 16.1)

3.- Ingresa los Datos necesarios de
la Empresa,

4.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre “Actualizar”

b. Otra opcién

5.- Si selecciona la opcién:

(@) Almacena la Informacién ingresada,
en la Base de Datos, para la
posterior manipulacion de la misma.

(b) Visualiza la pagina vinculada a la

opcién del menu principal.

~

/ Categorias

Informacion Teléfono

Marcas WA
Prefacturas Email

Productos

Forma de pago Direccién

Cambiar clave
Cerrar sesién

N

Comentario

Actualizar informacién
032724258 |
[1z |2

[electrohogar@andinanet.net |

Aw . Principal v Armmazonas MOL3 (Junto al
Banco del Pichincha - Sucursal La Mana)

isitenos pronto N

[[Actoalizar |

108



i D

ANEXx0Ss
Figura 16.1 P4gina de actualizacion de Informacion ~ de ELECTRO-HOGAR

Anexo 17: Descripcién del Caso de Uso “Gestionar Ma  rcas”

Caso de Uso: Gestionar Marcas

Actores: Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion: Permite actualizar, eliminar, marcas de la base de datos de
PROMWERB.

Referencias: RF4

Se inicia cuando el Jefe de Ventas y Servicios
Precondiciones: selecciona la opcion “Marcas” del menu principal de
administracion de PROMWERB.

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe_ de Ventas 'y Respuesta de PROMWEB
Servicios

1.- El Jefe de Ventas y Servicios|2.- Visualiza la pagina de “Marcas”
selecciona la opcién “Marcas” del
menu principal de administracion de
PROMWERB.

(ver figura 17.1)

3 Selecciona una de las opciones |4.- Si selecciona la opcién:

brindadas por la pagina: (a) Ejecuta el CU “Nueva Marca”
a. Clic sobre “Nueva Marca” (b) Elimina definitivamente la Marca de la
b. Clic sobre Eliminar Base de Datos del Sistema.
c. Otra opcidén (c) Visualiza la péagina vinculada a la

opcién del menu principal.

fateguT\ a Marcal1alaé de 18
i6 Marca Accion
:::::‘l:cmn | iy T
Prefacturas =] Motorola ]
Productos I Sony [
Forma de pago I Sony Bravia [=]
Cambiar clave ] Durex E
Cerrar sesion i Mabe 2|
—
- > phl Ia

=
-
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Figura 17.1 P4gina de Gestién de Marcas en Adminis

tracion de

PROMWEB
Anexo 18: Descripcion del Caso de Uso “Nueva Marca”

Caso de Uso: Nueva Marca
Actores: Jefe de Ventas y Servicios
Descripcién: Muestra la pagina con un formulario, para afiadir una nueva

marca en la Base de Datos de PROMWERB.

Referencias:

RF4, RF4.1, RF4.1.1, RF4.1.2

o Haber
Precondiciones:

Ingresado en
Administracion de PROMWERB, y haber Seleccionado
Nueva Marca.

la Pagina de Marcas de

Poscondiciones:

Se muestre la pagina de Nueva marca en Pantalla.

Curso Normal de los Eventos

Accién del Jefe de Ventas 'y
Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- El Jefe de Ventas y Servicios ha
ejecutado el CU “Gestionar
Marcas” de la Pagna de
Administracion de PROMWEB, vy

selecciona nueva Marca.

2.- Visualiza la pagina de Nueva

Marca

(ver figura 18.1)

3.- Ingresa los Datos necesarios
para la creacion de Una Nueva
Marca.

4.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:
a. Clic sobre “Insertar”

b. Otra opcién

5.- Si selecciona la opcién:

(@) Almacena la Informacion ingresada

(b) Visualiza la péagina vinculada a la

en la Base de Datos.

opcion del menu principal.

/Categ-:rrlas
Infoermacion

Marcas
Prefacturas

Productos

Ia
J

Forma de pago

Cambiar clave

&:errar sesion

Huewva marca
Marca

Comentario|xxxx><xx><xx| |

|S|:|n5r Brawvia |

a
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Figura 18.1 P4gina de Nueva Marca en Administraci6 n PROMWEB
Anexo 19: Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Pr  e-facturas”

Caso de Uso:

Gestionar Pre-facturas

Actores:

Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion:

prefacturas generadas, y actualizar el estado de las mismas.

Permite al Jefe de Ventas y servicios, visualizar todas las

Referencias: RF5

Precondiciones:

Se inicia cuando el Jefe de Ventas y Servicios
selecciona la opcion “Prefacturas” del mend principal
de administracion de PROMWERB.

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accibn del Jefe de Ventas y

Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- El Jefe de Ventas y Servicios
selecciona la opcion “Prefacturas”
del menu principal de administracién
de PROMWEB.

2.- Visualiza la pagina de “Prefacturas”

(ver figura 19.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre “(a)”

b. Clic sobre “(b)”

c. Clic sobre “(c)”

d. Clic sobre “(d)”

e. Otra opcién

(b)

(€)

4.- Si selecciona la opcion:

(a) Permite realizar una busqueda en la

base de datos de Pre-facturas
Ingresadas, por nombre de Usuario.
Se vincula con la informacion del
usuario, Mostrando la informacion
detallada de la prefactura realizada.
(ver figura 19.2)

Permite seleccionar, si la prefactura
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(d)

Generada por un usuario, fue

Vendida o no.

existente de la Base de Datos del

Sistema.

(e) Visualiza la pagina vinculada a la

Opcién del menu principal.

Elimina definitivamente la Prefactura

g

Categorias | Teclee llombre de clin{ne:| A || Buscar.. PreFacturat a5 de 5
Informacion | Nombre; Forma de pago: _ Precio tofal: Fecha:  Correo: Telef:  venta: ECT‘
Marcas Jorge Salas Efectivo 14450 2008-04-11 jsalas@infomail.com 390654 Ho[Si][to]
Prefacturas __ JuanCarrion Acrédito Imeses 2280 2008-04-08 jearrion@latinmail.com 325080 Si[SiMe] H d
Productos _José J.Copara  Acrédito 6 meses 2790 2008-0-10 jei@sld.com 032325080 Ho [Si][Ho] H
Formadepago|  josé Copara  Acrédito 6meses 3930 2008-04-10 jecopara@postgradoupr.educy 032325080 ({IF[SI][HE]\H
Cambiar clave _.Iohannﬂ Acrédito 12 meses 1740 20080408 joiliz@extupr.edu.cu 032884191 |No [Sillllo] Lﬂ_,
Cerrar sesion b J

e ) C

Figura 19.1 P4gina de Pre-facturas Generadas

U MZJOR LINEA CE PRODUCTO!
con

TOS
SUMEIOR GARANTIA |

gy &

Cerrar sesién

Categorias Hombre Fecha de Emision Correo Telef Forma de pago Precio Total
Informacion Johanna 2008-04-03 joilizizext.upr.edu.cu 032884191 A crédito 12 meses 1740
Marcas Detalle de productos comprados
T Producto Precio Marca Cantidad Subtotal
il Cafetera Indurama 80 Indurama 1 80
Productos Refrigeradora Siberiana 213 520 Ecasa 1 520
Forma de pago Microondas Libera 140 Libera 1 14
Cambiar clave Laptop Pavilion DV6420LA 1004 Hp 1 1000

Figura 19.2 P4gina de Informacién Detallada de la

Pre-factura Generada
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por un Cliente

Anexo 20: Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Pr

oductos”

Caso de Uso: Gestionar Productos
Actores: Jefe de Ventas y Servicios
Descripcién: En esta interfaz, permite Manipular la Base de Datos de

PROMWERB de la tabla productos.

Referencias: RF6

Precondiciones:

Se inicia cuando el Jefe de Ventas y Servicios
selecciona la opcion “Productos” del menu principal de
administracion de PROMWERB.

Poscondiciones:

Se muestre en pantalla la Pagina de Productos, para

ser gestionados.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas y

Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando el Jefe de

Ventas y Servicios selecciona la

opcion  “Productos” del menu
principal de administracion de
PROMWERB.

2.- Visualiza la pagina de “Productos”
(ver figura 20.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:
a. Clic sobre “Nuevo Producto”
b. Clic sobre “Buscar Producto”
c. Clic sobre “Salvar”

d. Clic sobre Eliminar

4.- Si selecciona la opcion:

(a) Ejecuta el CU “Nuevo Producto ”

(b) Realiza una busqueda filtrada por
nombre de cada uno de los productos
Almacenados en la Base de Datos.

El Usuario Administrador

(€)

puede
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e. Otra opcidén

modificar el precio del producto, y
mediante este Boton, actualizar la
base de datos.

(d) Elimina definitivamente el Producto
seleccionado de la Base de Datos
Del Sistema.

(e) Visualiza la pagina vinculada a la

opcién del menu principal.

®

U MEJOR LINEA DE PRODUCTOS
CON AU MEIGR SARANTIA |

(
Categorias | Huevo producte
Informacion | || Buscar producta, .,
Marcas Listado de produstos
Prefacturas Producto Precio Comentario Foto Aceion
Telewisor Sony
Ergduipe cC - Potencia de audio 10W 2 con Matrix Surraund
Forma de pago Televisor Sony 34 Pulg: IF con 2 sintonizad .
= Categeria: Televisores « Eanal tavarite con previen.
Cambiar clave =1 Salvar
= Marca: Sony - Entrada para DVD ¢Y, Pb. PR, S-video: 1 posterior, 1
Cerrar sesion Promocionado:Si ntal, Audie/Video: 2 posteriores, 1 frontal.
24 Pulgadas
CAPTION WISION
Telewisor Samsung
e - Pracesador de Imagen DNIe (Digital Natural Image Engine):
. J
Tel

Categeria: Televi
Marea; Samsung 1530 Salvar

Fromocionado:Mo

- Esoanzo Progresive con Filtro Digital 30 R

» Formato de Pantalla Wide 16:9.

+ Canexién Digital HOMI (High Definition Multimedia Interface) I

- Conexién a PC (Uso como manitor). i B8
GRATIS s

»Teatro en casa 5.1 canales Julfiin
wRadiograbadora AMFM Sony.
#Pilas R bles AAR 2 unidades.es AAA % 2 unidad

Televisor Sharp Aquos
Categeria: Televisores
hlarea: Daswn

Promocionado:Si

Televiser Sharp Aquos

- Televisor Shaip LED Aquos de 28,

- Pantalla LCD. !

- Angule de Visién 1709, | |
» Sonido 20 Watts de zalida

GRATIS : “ |

wPilas recargables AAA = 2 unidades B
xBeproductor de DWD Sony,

Figura 20.1 Pagina de Gestion de Productos en PROM  WEB
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Anexo 21: Descripciéon del Caso de Uso “Nuevo Produc  to”

Caso de Uso: Nuevo Producto

Actores: Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion: Muestra la pagina con un formulario, para afiadir un nuevo
producto en la Base de Datos de PROMWERB.

RF6, RF6.1, RF6.1.1, RF6.1.2, RF6.1.3, RF6.1.4,

Referencias:

RF6.1.5, RF6.1.6, RF6.1.7

Haber Ingresado en la Pé&gina de Productos de
Precondiciones: Administracion de PROMWEB y haber seleccionado

“Nuevo Producto”.

Poscondiciones:

Curso Normal de los Eventos

Accibn del Jefe de Ventas y

o Respuesta de PROMWEB
Servicios

1.- Se inicia cuando el Jefe de|2.- Visualiza la pagina de Nuevo
Ventas y Servicios a ejecutado el Producto

CU *“Gestionar Productos” de la (ver figura 21.1)

Pagina Administracién del Sitio, y a

seleccionado Nuevo Producto.

3.- Ingresa los Datos necesarios
indicados en la pagina, para la

creacion de Un Nuevo Producto.

4.- Selecciona una de las opciones|5.- Si selecciona la opcion:
brindadas por la pagina: (a) Despliega un listado de cada una de

a. Clic sobre “(a)” las categorias existentes en el
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b. Clic sobre “(b)”

c. Clic sobre “(c)”

d. Clic sobre “examinar”
e. Clic sobre “insertar”
f. Clic sobre “portada”

g. Otra opcion

sistema, ingresados anteriormente.

(b) Despliega un listado de cada una de
las Marcas almacenadas en la base
de datos.

(c) Permite Seleccionar si el nuevo
producto entrara en Promocién, para
luego ser mostrado en el sitio
PROMWEB que un usuario podra
visualizar, en el caso de estar en
promocién, de lo contrario sera
visualizado como otro producto
comun.

(d) Permite examinar imagenes en los

diferentes dispositivos internos o

externos de almacenamiento que

servirdn como imagen de referencia del

Nuevo producto a ingresar.

(e) Almacena la Informacion ingresada

en la Base de Datos.

(f) Permite seleccionar si el producto, se

visualizara en la Pagina principal de

PROMWERB.

(g) Visualiza la pagina vinculada a la

Opcién del mend principal.

éa‘tegorias \

Informacion Producto
Marcas Categoria
Prefacturas Marca
Productos Precio

Forma de pago

Cambiar clave
Portada

Cerrar sesion

\ g / Comentario

Foto

Huevo producto

Camara Digital Hp |

Zamaras Digitales hd a

Hp -1 b

[zz0 |

Promocion S -
C

ND"f

R
B L M
A D
T D 116

|C:‘\Documents and Set” Erarninar... (H

| insertar | e
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Figura 21.1 Pagina de Nuevo Producto en Administra  cibn de PROMWEB
Anexo 22: Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Fo  rma de Pago”

Caso de Uso: Gestionar Forma de Pago

Actores: Jefe de Ventas y Servicios

Descripcion: Permite manipular los

porcentajes, para el descuento e interés

gue se maneja en la pre-facturacion de ELECTRO-HOGAR.

Referencias: RF7, RF7.1

Precondiciones:

Haber Ingresado en la Pagina de Administraciéon de

Poscondiciones: PROMWEB y haber seleccionado “Gestionar Forma

de Pago”.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Jefe de Ventas 'y
Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- Se inicia cuando el Jefe de
Ventas y Servicios selecciona la
opcion “Forma de Pago” del menu
principal de administracion de
PROMWERB.

2.- Visualiza la pagina de “Forma de
Pago”
(ver figura 22.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre “Actualizar”

b. Otra opcién

4.- Si selecciona la opcion:

(a) Permite actualizar los porcentajes, de
la forma de pago, que aplica la Empresa
ELECTRO-HOGAR.

(b) Visualiza la pagina vinculada a la
opcioén del menu principal.

Categorias Forma de pago

Informacion Efectivo

Marcas A crédito 3 meses

Prefacturas A credito § meses

A crédito 12 meses

Forma de pago

Cambiar clave
Cerrar sesion

117




W

ANExOSs

Figura 22.1 P4gina de Actualizacion de Porcentajes

de Forma de Pago de

PROMWESB.

Anexo 23: Descripciéon del Caso de Uso “Cambiar Cont

rasefa”

Caso de Uso:

Cambiar Contrasefia

Actores: Jefe de Ventas y Servicios
Descripcion: Permite actualizar la contrasefia del Jefe de Ventas y Servicios.
Referencias: RF8, RF8.1

Precondiciones:

Haber Ingresado en la Pagina de Administracion de
PROMWERB y haber seleccionado “Cambiar Clave”.

Poscondiciones:

contrasefa.

Se muestra la pagina en Pantalla, para ingresar nueva

Curso Normal de los Eventos

Accion de | Jefe de Ventas y
Servicios

Respuesta de PROMWEB

1.- Se Jefe de

Ventas y Servicios selecciona la

inicia cuando el

opcion “Cambiar Clave” del menu
principal de de
PROMWERB.

administracion

2.- Visualiza la pagina de “Cambio de
Contrasefia”.

(ver figura 23.1)

3.- Selecciona una de las opciones
brindadas por la pagina:

a. Clic sobre “Cambiar Clave”

b. Otra opcién

4.- Si selecciona la opcion:

(a) Permite almacenar la nueva clave en
la base de datos, la misma que sera
utilizada para ingresar, a administrar
PROMWERB.

(b) Visualiza la pagina vinculada a la

opcion del menu principal.

ﬁa‘tegorias
Informacion

Marcas
Prefacturas
Productos

Forma de pago

Cambiar clave

Cerrar sesion

Por favor cambie su clave

Clave nueva [ssssas| |

al Cambiar clave |
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Figura 23.1 Pagina de Actualizacion de Contrasefia  de Administracion de
PROMWEB.
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