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RESUMEN

Este proyecto describe un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las
computadoras, el servidor, el router y el switch del laboratorio de redes y
mantenimiento de la Universidad Técnica de Cotopaxi extensién La Mana vy la
forma como se puede desarrollar una adecuada administracion partiendo de la
necesidad de mantenerlo siempre funcional para que los estudiantes puedan
desarrollar sus précticas sin alteracion alguna, ademas de fomentar la

investigacién como medio vinculante de la universidad con la sociedad.

El realizar un mantenimiento a los equipos tecnoldgicos del laboratorio es con el
propdsito de determinar las condiciones de operacion de los mismos y procurar

disminuir los potenciales fallos que se pudieran presentar.

Los factores criticos son los posibles dafios ya sea esto por falta de limpieza o por
descuido de los administradores, aunque no hay que dejar de lado la mala
utilizaciéon de parte de los estudiantes que pudieran alterar el normal
funcionamiento. Es por este motivo que se plantea la elaboracion de un manual

para tratar de cubrir posibles falencias tecnologicas.
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ABSTRACT

This project describes a plan for preventive and corrective maintenance of
computers, server, router and switch networks lab labotory of the Technical
University of Cotopaxi extension La Mana and how can develop a proper
management based on the need to keep always functional for students to develop
its practices without alteration in addition to promoting research as a means

binding between the university and society.

Performing maintenance of technological laboratory equipment is for the purpose
of determining the operating conditions thereof, and seeks to ease potential

failures that might arise.

The critical factors are the possible damage whether this lack of cleanliness or
carelessness of admins, but we must not ignore the misuse of the students that
could alter the normal operation. It is for this reason that the development of a

manual to try to cover potential technological shortcoming.
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INTRODUCCION

El computador es la maquina electronica més importante que ha tenido la
sociedad desde la antigliedad, esta disefiado para poder realizar actividades de
forma eficiente, para tratar la informacién de forma automatica ya que permite el

procesamiento y el tratamiento de la misma.

La informatica esta intimamente ligada con la computacion ya que estas ciencias
estudian los tratamientos automaticos y racionales de la informacion, estan
cimentadas sobre los elementos fisicos, 16gicos y sobre todo el talento humano

que son los que generan el conocimiento en estos equipos.

Es por esta razon que la elaboracién de un manual de usuario para la elaboracion
de procesos de mantenimiento preventivo y correctivo dentro del laboratorio de
redes y mantenimiento en La Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La
Man4, debe ser una guia que ayude de forma rapida en las actividades que deben
desarrollarse para realizar el trabajo con la calidad que todo los usuarios esperan

de parte de los administradores del equipo técnico especializado.

El seguir este manual ayudara a que los administradores optimicen su tiempo de
forma significativa en la deteccién de fallas y de esta manera evitara que pueda
haber omisiones en la configuracion que debe tener los equipos electronicos.
Permitira cumplir con las normas establecidas con los laboratorios de la UTC de
la Mana en cuanto a las nomenclaturas y nombres de equipos que estas deben
considerar asi como también a los nombres de los usuarios si se los tuviera de

forma periddica y por supuesto la nomenclatura de la red de datos.

Bajo este marco de mantenimiento y los sistemas de gestién de calidad, es
necesario apegarnos a normas y procedimientos que ayuden a garantizar la calidad
del trabajo que se realice dentro del area que se desea implicar, y que para un

mejor entendimiento se detalla en el trabajo de investigacion.
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La configuracion de equipos es la opcion mas delicada de un proceso de
mantenimiento, al cometer un error este se convierte en algo practicamente
inutilizable, la configuracion de controladores y de cualquier otro periférico

permitird que se exploten los equipos a su maxima capacidad.

Los problemas de red, es casi de las que menos problemas deberia presentar en la
practica puesto que si un equipo de trabajo individual no tiene problema alguno
con actividades, pero si se encuentran interconectados en una red esta se vuelven

indispensables para cualquier actividad.

La presente investigacion estd planteada para poder desarrollarla en tres capitulos

que se encuentran detalladas de la siguiente manera:

El capitulo | se tendra toda la informacion conceptual de lo que son
mantenimiento de computadores, sus tipos de mantenimiento, es decir si son
correctivos o preventivos, de igual manera en el caso de las redes por su tipologia
y demas puntos de normas Yy estdndares deben ser tomados en la
conceptualizacion. Se hace referencia a los denominados Virus informéticos y su
incidencia dentro de los computadores y como estos puede afectar dentro de una
empresa o institucion, las clases de virus. Los sistemas operativos de igual manera
son tratados para mejorar la operatividad de los computadores dentro de una

institucion.

En el capitulo 11, como en toda investigacion se tiene el analisis e interpretacion
de los resultados de la investigacion de campo y que se basa en la

conceptualizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension de la Mana.

Los objetivos como fueron planteados durante la fase de analisis para la
elaboracion del proyecto de investigacion y que fueron dados de forma general y
especificos que en su conjunto forman lo que se persigue con la investigacion. La
poblacion y la muestra de la investigacion dentro de la Universidad. La
operacionalizacion de las variables tanto la dependiente como la independiente
que en su conjunto formaran la hipotesis que sera lo que se trata de comprobar con

la investigacion.
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El capitulo Il Sera la propuesta de la investigacion que en su momento fue dado
como “Disefio e Implementacién de guias de usuarios para los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo de computadores en el laboratorio de redes
y mantenimiento en la Universidad Técnica de Cotopaxi extension la mana”, y el
desarrollo propio de la guia, que tienen que estar de acuerdo a la realidad de la

institucion y de la forma como este debe ser interpretado.
Luego de la investigacion y como aporte de la investigacion se deberan obtener

las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion acompafiada de la guia

y sus anexos que estén bien fundamentados con la bibliografia.
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CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Mantenimiento PC

Segun: Garcia Carballeira, F., (2012) “El mantenimiento del computador es aquel
que debemos realizar al computador cada cierto tiempo, bien sea para corregir

fallas existentes o para prevenirlas.

El periodo de mantenimiento depende de diversos factores: la cantidad de horas
diarias de operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se ejecutan, el
ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el estado general
(si es un equipo nuevo o muy usado), y el resultado obtenido en el dltimo

mantenimiento.

Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas diarias, en un ambiente
favorable y dos o menos afios de operacion sin fallas graves, puede resultar
aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres meses de operacion, aunque
algunas de las actividades de mantenimiento pudieran requerir una periodicidad

menor.”

Segun: Alegre Ramos, M. d. (2010). “Se trata de actividades tanto fisicas como
I6gicas que buscan reducir la posibilidad de fallas en los equipos de computo
(incluyendo no sélo computadoras, sino también el ratén, impresoras, teclados,
pantallas, etc.) e inclusive la correccion de fallas menores”

Segun los Autores: El mantenimiento del computador es aquel que se debe
realizar al computador cada cierto tiempo, bien sea para corregir fallas existentes
o0 para prevenirlas. El periodo de mantenimiento depende de diversos factores: la

cantidad de horas diarias de operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se
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ejecutan, el ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el
estado general (si es un equipo nuevo o muy usado), y el resultado obtenido en el
ultimo mantenimiento. Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas
diarias, en un ambiente favorable y dos o menos afios de operacion sin fallas
graves, puede resultar aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres

meses de operacion

1.1.1 Tipos de Mantenimiento

Segun: Espafia Boquera, M. (2010). “Cuando hablo de Mantenimiento a una
Computadora, me refiero a las medidas y acciones que se toman para mantener a
una PC funcionando adecuadamente, sin que se cuelgue o emita mensajes de

errores con frecuencia.

Existen dos tipos de mantenimiento que se le puede aplicar a una computadora:
Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo”

Segun: Lopez Lopez, J. (2010). “El mantenimiento del computador es aquel que
debemos realizar al computador cada cierto tiempo, bien sea para corregir fallas

existentes o para prevenirlas.

El periodo de mantenimiento depende de diversos factores: la cantidad de horas
diarias de operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se ejecutan, el
ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el estado general
(si es un equipo nuevo o muy usado), y el resultado obtenido en el dltimo

mantenimiento.

Existen tres tipos de mantenimiento:
Mantenimiento Predictivo
Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo”
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Segun los Autores: Se tiene dos tipos de mantenimiento los mismos que son el
preventivo y el correctivo, aunque no se deja de lado el preventivo el mismo que

ayuda a evitar cualquiera de los anteriores.

1.1.2 Mantenimiento Preventivo

Segun: Espafia Boquera, M. (2010). “El mantenimiento preventivo consiste en
crear un ambiente favorable para el sistema y conservar limpias todas las partes
que componen una computadora. EI mayor nimero de fallas que presentan los
equipos es por la acumulacién de polvo en los componentes internos, éste actla
como aislante térmico. El calor generado por los componentes no puede
dispersarse adecuadamente porque es atrapado en la capa de polvo. Las particulas
de grasa y aceite que pueda contener el aire del ambiente se mezclan con el polvo,
creando una espesa capa aislante que refleja el calor hacia los demas
componentes, con lo cual se reduce la vida util del sistema en general. Por otro
lado, el polvo contiene elementos conductores que pueden generar cortocircuitos
entre las trayectorias de los circuitos impresos y tarjetas de perifericos. Si se
quiere prolongar la vida atil del equipo y hacer que permanezca libre de

reparaciones por muchos afios se debe de realizar la limpieza con frecuencia.”

Segun: De Mora Buenda, C. (2013). “Es todo aquello que hacemos con el
proposito de mantener nuestro ordenador funcionando de la manera maés
satisfactoria posible. Para esto hay que hacer una que otra prueba de vez en
cuando, mientras mas sistematicos seamos mas indoloro es el proceso. Todo con
el objetivo de evitar la mayor cantidad de problemas, o de mitigar el dafio en caso
de una falla. Podemos realizar ciertas tareas para mantener nuestro PC a punto:

«  Desfragmentar los discos duros

« Realizar respaldos de los datos almacenados.

« Instalar las actualizaciones de seguridad de nuestro sistema operativo.

*  Mantener nuestras aplicaciones actualizadas.

» No instalar software inestable o de dudosa procedencia.

«  Navegar la web de manera responsable.

«  Limpiar nuestros datos de navegacion cada cierto tiempo.
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« Instalar alguna herramienta antimalware y hacer un scan periédicamente.

< Administrar los programas que inician con el sistema y remover los que
sean innecesarios.

«  Monitorear el consumo de recursos de las aplicaciones para saber cuando
es necesario un upgrade de nuestro hardware.

«  Vaciar la papelera de reciclaje, por mas tonto que parezca.

Muchas de estas recomendaciones aplican para realizar mantenimiento en la
mayoria de los sistemas operativos, aunque siempre especial cuidado con el

malware en Windows, ataca de todos lados

En el caso del hardware, también podemos tomar un par de medidas para evitar
problemas. Si tienes una PC de escritorio mantener limpio el case por dentro y por
fuera para evitar que se bloguee la ventilacion puede prevenir un fallo grave en tu
procesador por sobrecalentamiento. Tener un soplador o una lata de aire
comprimido puede ayudar mucho. Si eres mas diestro, y notas que la temperatura
de tu CPU esta muy alta, puedes revisar la pasta térmica del procesador,

reemplazarla no es dificil y se consigue en casi cualquier tienda de computacion”

Segun los Autores: ElI mantenimiento preventivo consiste en crear un ambiente
favorable para el sistema y conservar limpias todas las partes que componen una
computadora. EI mayor numero de fallas que presentan los equipos es por la
acumulacion de polvo en los componentes internos, éste actla como aislante

térmico.

El calor generado por los componentes no puede dispersarse adecuadamente
porque es atrapado en la capa de polvo. Esto genera que el calor pueda causar
apagones que dafian algunas pistas del disco duro y en ocasiones alteran el normal
desempefio del computador por lo que se debe reiniciar o en su defecto formatear
el disco duro, por lo que primero para poder hacer un correcto mantenimiento
preventivo es limpiar todas las areas del hardware, luego proceder a corregir las
pistas mediante software y en ultimo termino formatear el disco duro que seria la

solucion extrema del mantenimiento preventivo.
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1.1.3 Mantenimiento Correctivo

Segun: Garcia Carballeira, F., (2012). “Consiste en la reparacion de alguno de los
componentes de la computadora, puede ser una soldadura pequefia, el cambio total
de una tarjeta (sonido, video, SIMMS de memoria, entre otras), o el cambio total
de algun dispositivo periférico como el raton, teclado, monitor, etc. Resulta
mucho mas barato cambiar algin dispositivo que el tratar de repararlo pues
muchas veces nos vemos limitados de tiempo y con sobre carga de trabajo,

ademas de que se necesitan aparatos especiales para probar algunos dispositivos.

Asimismo, para realizar el mantenimiento debe considerarse lo siguiente:

En el ambito operativo, la reconfiguracion de la computadora y los principales
programas que utiliza.

Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.
Optimizacion de la velocidad de desempefio de la computadora.

Revision de la instalacion eléctrica (solo para especialistas).

Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.

Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento”

Segun: Lopez Lopez, J. (2010). “Este es el que se hace cuando algo falla, una vez
que se diagnostica el problema se busca una manera de solucionarlo. Me gusta
comparar los problemas de los ordenadores con los de salud de la gente, si tienes
una falla de hardware te mandan al cirujano, te arreglan las piezas malas y si no
hay remedio, pues al cementerio, tal vez algunos 6rganos funcionen y puedan ser
donados a otras PCs. Si tienes un problema de software se te da un tratamiento
médico, nadie te va a abrir el case, sino que instalas algunas medicinas, y tomas
medidas para prevenir recaidas. La mayoria de las veces, los problemas de un
ordenador son de software: malware, aplicaciones que consumen muchos
recursos, demasiado archivos basura ocupando espacio en disco, paquetes rotos,
falta de actualizaciones, drivers obsoletos, etc., cosas que en su mayoria pueden
prevenirse, y no son tan dificiles de resolver. Cuando las fallas son de hardware
los sintomas usualmente son mas agresivos: pantallazos azules, kernel panic,

cuelgues repentinos, sonidos extrafios, el ordenador se apaga solo, o ya de cajon
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no prende. Los problemas de hardware son mucho mas delicados, lo peor que
puede pasarte con un grave problema de software es que tengas que formatear el
ordenador, pero si te falla el cuerpo de la maquina puedes llegar a perderla. Asi
que lo més recomendado es buscar ayuda de alguien que sepa, en lugar de

inventar mucho por tu cuenta si no tienes pericia”

Segun los Autores: ElI mantenimiento correctivo consiste en la reparaciéon de
alguno de los componentes de la computadora, puede ser una soldadura pequefia,
el cambio total de una tarjeta (sonido, video, SIMMS de memoria, entre otras), 0
el cambio total de algun dispositivo periférico como el raton, teclado, monitor,

etc.

Resulta mucho mas barato cambiar algun dispositivo que el tratar de repararlo
pues muchas veces nos vemos limitados de tiempo y con sobre carga de trabajo,

ademas de que se necesitan aparatos especiales para probar algunos dispositivos.

Asimismo, para realizar el mantenimiento debe considerarse lo siguiente:

En el ambito operativo, la reconfiguracién de la computadora y los principales
programas que utiliza.

Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.
Optimizacidn de la velocidad de desempefio de la computadora.

Revision de la instalacion eléctrica (solo para especialistas).

Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.

Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento.

1.2 Redes

Segun: Valencia Arribas, Francisco. (2011). “Una red de computadoras, también
Ilamada red de comunicaciones, son un conjunto de equipos informaticos y de
software que se encuentran conectados entre ellos de la mano de dispositivos de
tipo fisico que envian y reciben impulsos eléctricos u ondas constantemente, o en

todo caso cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de
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compartir informacidn, recursos informaticos y ofrecer servicios para el beneficio

del usuario”.

Segun: Romero ternero, Maria Del Carmen. 2009. “Las redes de datos nacen por
una necesidad empresarial de transmitir informacion, modificarla y actualizarla de
manera rapida y eficaz. Antes de que existieran las redes de datos los usuarios
tenian que utilizar medios rigidos de almacenamiento de informacién vy
precisamente el desplazamiento de este medio lo hacia més complejo.

Debido a estos inconvenientes se lleg6 a la necesidad de desarrollar estandares

para las tecnologias networking, estas traen tres soluciones principales.

1. Compartir informacion.
2. Compartir Hardware y Software

3. Centralizando Administracion y el soporte.”.

Segun los Autores: Las redes de computadoras son la intercomunicacion de
equipos informaticos que generalmente son computadores a pesar que en la
actualidad se los puede hacer con muchos otros y hasta de forma inalambrica, de
lo que se ha podido ver en los conceptos anteriores se manifiesta que para poder
hablar de comunicacion de datos se requiere de un emisor, datos de
envid/recepcion y un receptor, cuya finalidad principal para la creacion de una red
de computadoras es compartir los recursos y la informacion, tratando siempre de
gue la misma esté garantizada mediante algunos tipos de seguridad vy
confiabilidad, lo mas importante y lo que siempre se ha querido es que las redes
puedan brindar velocidades altas y que los temas econdmicos se abaraten cada vez

mas, es decir optimizacion de recursos materiales, humanos y econémicos.
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Figura 1.1: Redes de Datos

Compuradar

Personal

Tablet

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

1.2.1 Tipos de Redes

Al momento de hablar de redes se pueden tener muchas formas de clasificarles,
por tamafio, por el medio fisico que se utiliza o por la topologia, en esta ocasion se

la va hacer por el nimero de equipos y por el espacio que lo utilizan, y para esto
las mas comunes son:

Figura 1.2: Tipos de Redes

Posicionamiento de Estandares
Wireless

IEEE 802.20 UMTS, EDGE
{propuesta) (GSh)

IEEE $02.16 MAN

ETSI HiperfAH &
WirelessMAH

HIPERACCESS

LAN

IEEE 80215 PAN ETS1
EBluetooth

Fuente:https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?g=tbn: ANd9GcSaC90ugMFw2X
woJtzfnlk5sXn71dIxqu_FZflh8j80HN3JhZMG

1.2.1.1 Red de Area Personal

Segun: (Espafia Boquera, 2010), “Se establece que las redes de area personal
(PAN) son una configuracion basica llamada asi mismo personal la cual esta

integrada por los dispositivos que estan situados en el entorno personal y local del

31



usuario, ya sea en la casa, trabajo, carro, parque, centro comercial, etc. Esta
configuracion le permite al usuario establecer una comunicacion con estos

dispositivos a la hora que sea de manera rapida y eficaz”

Segun: (Eduardo, 2011), “Las redes PAN o redes de proximidad se denomina al
conjunto de equipos que permiten la transmisién de datos dentro de un espacio
limitado y, generalmente, muy proximo al usuario de los dispositivos. Puede
decirse que una red PAN tiene una cobertura de una casa entera 0 una pequefia
oficina, sin llegar a cubrir todo un edificio. La mayoria de redes personales (PAN)
estan basadas en tecnologias inalambricas, ya sean épticas o via radio. A estas
redes se les denominan redes personales inalambricas WPAN (Wireless Personal
Area Network).”

Segun los Autores: Al ser un tipo de red nueva para el Los Investigadores, son
aquellas redes que involucran a una persona, esto se ha dado en base a la gran
demanda de nuevos equipos electronicos que en la actualidad se va dando a nivel
mundial, esto es porque casi todos tienen celulares, Tablet y un computador
personal, los mismos que se pueden interconectar entre si para compartir

informacion.

La caracteristica principal de este tipo de tecnologia es que se deben concretar a
través de una red inaldmbrica ya sea esta mediante Wi Fi, Bluetooth o la anterior
a esta como eran los infrarrojos, sin embargo este tipo de redes no proporcionan la

seguridad requerida para que puedan funcionar de forma adecuada.

1.2.1.2 Red de Area Local

Segun: Romero Ternero, Maria Del Carmen. (2009). “Una LAN es una red que
conecta los ordenadores en un &rea relativamente pequefia y predeterminada
(como una habitacion, un edificio, o un conjunto de edificios). Las redes LAN se

pueden conectar entre ellas a través de lineas telefénicas y ondas de radio.

La red de &rea local nos va a permitir compartir bases de datos, programas y
periféricos como puede ser un moédem, una impresora, un escaner, entre otros;

poniendo a nuestra disposicion otros medios de comunicacion como pueden ser el
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correo electrénico y el chat. Ademéas una red de &rea local sobrelleva un
importante ahorro, tanto de dinero, no es preciso comprar muchos periféricos, se
consume menos papel, y en una conexion a Internet se puede utilizar una unica
conexién telefonica compartida por varios ordenadores conectados en red; como

de tiempo, se logra gestion de la informacion y del trabajo.

Las redes locales permiten interconectar ordenadores que estén dentro de un
mismo edificio (ya sea dentro del mismo edificio como a otro que se encuentra a
cierta distancia), pero siempre teniendo en cuenta que el medio fisico que los une

no puede tener mas de unos miles de metros.”

Segun: Tanenbaum, Andrew S. (2009). “Una red de area local LAN) es una red
que se utiliza para conectar equipos de una compafiia u organizacion. Con una
LAN, un concepto que se remonta a 1970, los empleados de una compafiia

pueden:

e |ntercambiar informacion;
e Comunicarse;

e Acceder a diversos servicios.

Por lo general, una red de area local conecta equipos (0 recursos, como
impresoras) a través de un medio de transmision cableado (frecuentemente pares
trenzados o cables coaxiales) dentro de un perimetro de unos cien metros. Para
espacios mas grandes, la red se considera como parte de una red denominada
MAN (red de area metropolitana), en la que el medio de transmisién estd mejor

preparado para enviar sefiales a través de grandes distancias.”

Segun los Autores: Una red de area local es la comunicacion entre muchos
artefactos electronicos, que ya no necesariamente tienen que ser computadores
con el crecimiento tecnologico en la actualidad se habla de otros equipos y
dispositivos perifericos, una de las maneras de tomarle en cuenta que tipo de red

es sin dudas la distnacia a la que se conectan los equipos.
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En las empresa en la actulaidad se tienen muchos computadores y una sola
impresora, los datos almacenados en los equipos pueden compartirse entre si, los
almacenaminetos en discos se pueden multiplicar mediante lo que hoy en dia se
conoce como redundanciua de datos en los datos en los que trabajan los

computadores.

Las redes de area local ayuda a que las empresas tengan una ahorro de recusros
tanto economicos como de gestion e informacion al tener menos perfiercios se
consume muchos recursos talkes como el papel y de igual manera el recursos del
internet el mismo que en una sola conexion se puede compartir con todos los

usuarios de la red.

1.2.1.3 Red de Area Metropolitana

Segun: (Espafia Boquera, 2010), “Este tipo de redes es una version mas grande
que la LAN y que normalmente se basa en una tecnologia similar a esta, La
principal razon para distinguir una MAN con una categoria especial es que se ha

adoptado un estandar para que funcione, que equivale a la norma IEEE.”

Segun: (Garcia Vazquez & Lopez Lopez, 2010), “Una Red de area metropolitana
(MAN) conecta diversas LAN cercanas geograficamente (en un area de alrededor
de cincuenta kilémetros) entre si a alta velocidad. Por lo tanto, una MAN permite
que dos nodos remotos se comuniquen como si fueran parte de la misma Red de
Area Local. Una MAN estd compuesta por conmutadores o router conectados

entre si con conexiones de alta velocidad (generalmente cables de fibra optica).”

Segun los Autores: Este tipo de red es la que por sus caracteristicas conecta una
ciudad completa, a través de redes de area local, aunque no se tiene definido
mediante estandares las distancias se estima que para ser considerada una red de
area metropolitana no deberia sobrepasar los 50 Km, para lograr estas cosas se
debe utilizar enrutadores los mismos que estén conectados entre si con equipos de

alta velocidad.
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1.2.1.4 Red de Area Extensa

Segun: (Eduardo, 2011), “WAN es la sigla de Wide Area Network (“Red de Area
Amplia”). El concepto se utiliza para nombrar a la red de computadoras que se
extiende en una gran franja de territorio, ya sea a través de una ciudad, un pais o,

incluso, a nivel mundial. Un ejemplo de red WAN es la propia Internet.”

Segun: (Griera, 2008), “Una red de area amplia, WAN, acréonimo de la expresion
en idioma inglés ‘Wide Area Network®, es un tipo de red de computadoras capaz
de cubrir distancias desde unos 100 hasta unos 1000 km, dando el servicio a un

pais 0 un continente.

Un ejemplo de este tipo de redes seria RedIRIS, Internet o cualquier red en la cual
no estén en un mismo edificio todos sus miembros (sobre la distancia hay
discusion posible). Muchas WAN son construidas por y para una organizacién o
empresa particular y son de uso privado, otras son construidas por los proveedores

de Internet (ISP) para proveer de conexion a sus clientes.

Hoy en dia Internet proporciona WAN de alta velocidad, y la necesidad de redes
privadas WAN se ha reducido drasticamente mientras que las VPN que utilizan

cifrado y otras técnicas para hacer esa red dedicada aumentan continuamente.”

Segun los Autores: A este tipo de red se las llama de esta manera porque se
encarga de interconectar equipos a grandes distancias es por esta razon que se las
[lama también como redes de area amplia porque las comunicaciones se las
realizan a muchas millas o kilometros de las cuales se pueden tener regiones,

paises o incluso continentes, una prueba de estas son el internet.

Al igual que las redes de area metropolitana las redes de area local cuando se
conectan forman una red de area extensa y siendo un poco mas ambiciosos las
redes de area metropolitana juntas pueden formar las redes de éarea extensa,
siempre con la utilizacién de un router que hara que se pueda comunicar las redes

limitadas en grandes redes.
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1.2.2 Protocolos de comunicacion.

Segun: Griera, Jordi Ifigo. (2008). “Llamamos protocolo de comunicaciones a
una serie de normas que usan los equipos informaticos para gestionar sus dialogos
en los intercambios de informacién. Dos equipos diferentes de marcas diferentes
se pueden comunicar sin problemas en el caso en que usen el mismo protocolo de

comunicaciones.

A lo largo del tiempo ha ido mejorando la tecnologia de las comunicaciones, y se
han podido ir usando protocolos mas Utiles para las nuevas maquinas. Por ello han
ido apareciendo nuevos protocolos a los que se han ido adaptando los productos
de cada fabricante para asegurarse la compatibilidad con el resto de las marcas. El

protocolo mas usado en Internet es el TCP/IP”

Segun: Espafia Boquera, Maria . (2010). “Un protocolo de comunicaciones es un
conjunto de normas que estdn obligadas a cumplir todos las maquinas y
programas que intervienen en una comunicacion de datos entre ordenadores sin

las cuales la comunicacion resultaria cadtica y por tanto imposible.

A continuacion se eshozan algunos ejemplos de protocolos de comunicaciones
con la intencion de aclarar el concepto y la evolucion de los mismos:

¢ Protocolos punto a punto.

e Comunicacion entre redes.

e Protocolos de transmision de paquetes.

e FEl protocolo TCP/IP”

Segun los Autores: Se considera que los protocolos de comunicacion nos
permitird una comunicacién rapida y ordenada entre distintos computadores y que
realiza su trabajo de forma silenciosa que no se sabe a qué momento ni como se
estd configurando pero siempre estan ahi en cualquier dispositivo, o dentro del

software de cualquier sistema operativo.
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Dentro de este tema existen muchos protocolos de comunicacion y que fueron
desarrollados por cada propietario de instrumentos de comunicacion y sobre todo
los duefios de los sistemas operativos, o en algunas ocasiones por los
departamentos de defensa de algunos paises desarrollados que veian la manera de
intercomunicar las fuerzas armadas guardando la fidelidad de la informacién

dentro de cada uno de sus aspectos.

1.2.3 Protocolos TCP/IP.

Segun: Griera, Jordi Ifiigo. (2008). “TCP / IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol) es el lenguaje basico de comunicacion o protocolo de Internet.
Tambien se puede utilizar como un protocolo de comunicaciones en una red
privada (ya sea una intranet o una extranet). Cuando se configura con acceso
directo a Internet, su computadora cuenta con una copia del programa de TCP / IP
al igual que cualquier otro equipo que puede enviar mensajes o recibir

informacion de que también tiene una copia de TCP / IP.

TCP / IP es un programa de dos capas. Cuanto mayor sea la capa, Transmission
Control Protocol, gestiona el montaje de un mensaje o archivo en menor paquete s
que se transmiten a través de Internet y recibido por una capa TCP que re
ensambla los paquetes en el mensaje original. La capa inferior, del Protocolo de
Internet, se encarga de la direccion de parte de cada paquete para que llegue a su
destino correcto. Cada puerta de enlace de equipo en los controles de la red de
esta direccion para ver a donde enviar el mensaje. A pesar de que algunos
paquetes del mismo mensaje se encaminan de manera diferente a los demas, van a

volver a montar en el destino.”

Segun: Valencia Arribas, Francisco. (2011). “TCP/IP son las siglas de Protocolo
de Control de Transmision/Protocolo de Internet (en inglés Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), un sistema de protocolos que hacen posibles servicios

Telnet, FTP, E-mail, y otros entre ordenadores que no pertenecen a la misma red.

El Protocolo de Control de Transmisién (TCP) permite a dos anfitriones

establecer una conexién e intercambiar datos. EI TCP garantiza la entrega de
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datos, es decir, que los datos no se pierdan durante la transmision y también
garantiza que los paquetes sean entregados en el mismo orden en el cual fueron

enviados.

El Protocolo de Internet (IP) utiliza direcciones que son series de cuatro nimeros

octetos (byte) con un formato de punto decimal, por ejemplo: 69.5.163.59”

Para el grupo de investigacion, el protocolo TCP/IP, este protocolo fue
desarrollado por el departamento de defensa de los Estados Unidos, en el cual se
hacen cosas que luego regulan las comunicaciones a nivel mundial, como aporte
el TCP/IP es un conjunto de guias generales para lo que son los disefios de
protocolos de comunicacion, para lograr el intercambio confiable de datos entre
dos equipos electrdnicos, se deben tener muchos procedimientos por separado. El
resultado del software de comunicacién es complejo. Con un modelo en capas o
niveles resulta mas sencillo agrupar funciones relacionadas e implementar el

software modular de comunicaciones.

1.3  Sistemas Operativos

Segun: Tanenbaum, Andrew S. (2009). “Un Sistema Operativo (SO) es el
software basico de una computadora que provee una interfaz entre el resto de
programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario. Las funciones
basicas del Sistema Operativo son administrar los recursos de la maquina,
coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en dispositivos de
almacenamiento. Los Sistemas Operativos mas utilizados son Dos, Windows,
Linux y Mac. Algunos SO ya vienen con un navegador integrado, como Windows

que trae el navegador Internet Explorer.”

Segun: Lazaro Laporta, Jorge. (2012). “Para que un ordenador pueda hacer
funcionar un programa informéatico (a veces conocido como aplicacion o
software), debe contar con la capacidad necesaria para realizar cierta cantidad de
operaciones preparatorias que puedan garantizar el intercambio entre el
procesador, la memoria y los recursos fisicos (periféricos). EIl sistema operativo

(a veces también citado mediante su forma abreviada OS en inglés) se encarga de
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crear el vinculo entre los recursos materiales, el usuario y las aplicaciones
(procesador de texto, videojuegos, etcétera). Cuando un programa desea acceder a
un recurso material, no necesita enviar informacion especifica a los dispositivos
periféricos; simplemente envia la informacion al sistema operativo, el cual la
transmite a los periféricos correspondientes a través de su driver (controlador). Si
no existe ningdn driver, cada programa debe reconocer y tener presente la

comunicacion con cada tipo de periférico.”

Segun los Autores: Se puede manifestar que un sistema operativo es un programa
o0 software que tiene como objetivo fundamental hacer que un computador
funcione y que este a su vez ayude a la administracion de otras aplicaciones que
conforman los computadores. Los sistemas operativos realizan operaciones
basicas como reconocimiento de todos los periféricos del computador tanto sean

estos de entrada como de salida.

Entre mas grandes son los sistemas y los computadores si se encuentran en las
redes y hacen de servidores es méas importante incluso asume muchas maés
responsabilidades durante el flujo de tréfico lo asume este sistema, los
responsables de la seguridad, asegurandose de que los usuarios no autorizados no

tengan acceso al sistema.

Para un mejor entendimiento los sistemas operativos en la actualidad han decidido
clasificarlos en Multiusuarios que son los que se tienen dos 0 mas usuarios que
utilizan sus programas al mismo tiempo y que de igual manera pueden ser hasta
millones de usuarios. De igual manera tenemos el multiprocesador que soportan el

mismo sistema operativo en mas de uno los CPU.

Los sistemas operativos proporcionan una plataforma amigable y en la que todos
los programas puedan funcionar sin ningun problema, pero es necesario saber que
existen programas que solo pueden trabajar en algunas plataformas y no todas las
aplicaciones son para todos los sistemas operativos y el caso méas notorio es los
programas que fueron hechos para Linux solo trabajan bien en esa plataforma y

las que son para Windows son para esa infraestructura, aunque en los ultimos afios
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se estan dando la dualidad de plataformas en algunas aplicaciones més que todo

porque casi todos adoptan programas para codigo abierto.

1.3.1 Windows

Segun: Tanenbaum, Andrew S. (2009). “Windows es una palabra del idioma
inglés que significa “ventana”. Su utilizacién en espafiol, en cambio, esta casi
exclusivamente vinculada a un sistema informatico desarrollado por la empresa
Microsoft y comercializado desde 1985. Microsoft Windows es un sistema
operativo, es decir, un conjunto de programas que posibilita la administracion de
los recursos de una computadora. Este tipo de sistemas empieza a trabajar cuando
se enciende el equipo para gestionar el hardware a partir desde los niveles mas
basicos. Es importante tener en cuenta que los sistemas operativos funcionan tanto
en las computadoras como en otros dispositivos electrénicos que usan
microprocesadores (teléfonos moéviles, reproductores de DVD, etc.). En el caso de
Windows, su version estandar funciona con computadoras, aunque también existe
una version para teléfonos (Windows Mobile). Precisamente en el afio 2013 este
software se encuentra celebrando su treinta aniversario pues fue el 10 de
noviembre de 1983 cuando Bill Gates se animd a presentar a aquel. No obstante,
es cierto que no seria hasta dos afios mas tarde cuando el citado producto no

comenz6 a comercializarse en todo el mundo.

En aquel momento llegd al mercado presentdndose como una extension del
conocido sistema MS-DOS y con una serie de caracteristicas entre las que
destacaba que el usuario se veia favorecido por las utilidades que tenia a su

disposicion asi como la facilidad de manejo de las mismas.

Desde aquel entonces hasta nuestros dias Microsoft Windows ha presentado
diversas versiones con el claro objetivo de ir adaptandose a los tiempos vy, sobre
todo, a las necesidades que tenia el usuario en todo momento. Asi, entre aquellas
tendriamos que destacar Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows
2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8, que es la ultima

hasta el momento.

40



En la mencionada version que es la mas reciente tendriamos que destacar el hecho
de que se ha presentado con una serie importante de novedades. En este caso,
incluye utiles herramientas y servicios tales como, por ejemplo, juegos Xbox live,

Xbox Music, mapas, Windows Store, calendario, Bing App o SkyDrive App.

Todo ello sin olvidar otras interesantes y también muy practicas herramientas en
materia de deportes, viajes, noticias, mensajes, videos y fotografias. Por supuesto,
sin olvidar instrumentos como una camara, que hacen de Microsoft Windows un

referente en el mercado.

Microsoft domina el mercado de los sistemas operativos con comodidad,
Windows esta instalado en mas del 90% de las computadoras con acceso a

Internet en todo el mundo.

Entre sus principales aplicaciones (que pueden ser desinstaladas por los usuarios o
reemplazadas por otras similares sin que el sistema operativo deje de funcionar),
se encuentran el navegador Internet Explorer, el reproductor multimedia Windows

Media, el editor de imégenes Paint y el procesador de texto WordPad.

La principal novedad que aport6 Windows desde sus origenes fue su atractivo
visual y su facilidad de uso. De hecho, su nombre (‘“ventanas”) proviene de la
forma en que el sistema presenta al usuario los recursos de su computadora, lo que
facilita las tareas cotidianas. Windows, de todas formas, suele recibir numerosas

criticas por sus problemas de seguridad y por otros fallos”.

Segun: M.d.P. Alegre Ramos (2010) “Windows es un grupo de sistemas

operativos disefiados y comercializados por la empresa Microsoft.

Como el sistema operativo mas famoso y usado del mundo, Windows ha sentado
las bases y servido de modelo como familia de OS (sistemas operativos) desde sus
inicios. Windows cuenta con distintas versiones a través de los afios y diferentes
opciones para hogar, empresa, dispositivos mdviles y de acuerdo con la variacién

en el procesador. La mayoria de las PCs son actualmente vendidas con alguna
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version de Microsoft Windows pre-instalada. La primera version de Windows —
1.0 — fue dada a conocer en el afio 1985 por Microsoft. Se trataba de una interfaz
grafica de usuario para el sistema operativo MS-DOS. En adelante, la empresa
supo lanzar nuevas versiones, pasando por la 2.0 y la 3.0, la version Millenium,
2000, XP y, mas recientemente, el Windows Vista, con una serie de aplicaciones y
funciones mucho mas personalizadas y avanzadas para el usuario. Al mismo
tiempo, se lanz6 el Windows Mobile, para su uso en dispositivos moviles y

celulares.

Actualmente, se trata del sistema operativo mas usado y vendido del mundo. No
obstante, hoy encuentra una gran competencia con los sistemas operativos de

Apple y Linux, un sistema de uso libre y codigo abierto.

La adquisicion de Windows incluye en general otras aplicaciones de uso frecuente
como el navegador web Internet Explorer, el Reproductor de Windows Media
para archivos multimedia, el Windows Movie Maker para la produccion de
peliculas caseras, el Windows Messenger como programa de mensajeria

instantanea, el Windows Paint para edicion de imagenes y varias otras.

A pesar de su popularidad, el sistema ha sido largamente criticado por otras
empresas Y aficionados a la informatica que encuentran en el mismo no s6lo una
copia de otros programas como los disefiados por Apple sino también problemas
en la usabilidad y en sus criterios de seguridad, los cuales lo hacen vulnerable a

maultiples virus y programas maliciosos.

Segun los Autores: El sistema operativo Windows es el producto estrella de la
empresa Norte Americana Microsoft, si bien para quienes no tengan muchos
conocimientos en temas relacionado con el software no dice mucho, la verdad es
que hoy muchas personas pueden decir que Windows es uno de los elementos mas
importantes en la actualidad y que sobre todo es el instrumento mas importante de
un computador y sobre todo el més fécil, por lo menos en lo que respecta al uso de
la computadora. La utilizacidn de este sistema operativo es la manera mediante la
cual, una persona puede manejar su computadora sin la necesidad de saber

programar o comunicarse directamente con la maquina en su lenguaje interno.
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Esto es debido a que es una herramienta que a su vez es la idea primordial tras
este, dado que el usuario puede facilmente ir realizando acciones por medio de
una interfaz gréafica, la que utiliza recuadros o ventanas para trabajar con cada
aplicacion. Con esto se logra optimizar el trabajo multitareas en el computador,
dado que se pueden abrir varias ventanas al mismo tiempo, y trabajar separada o

simultdneamente en ellas.

La empresa que desarrollo Windows, Microsoft, fue creada por uno de los
principales precursores de lo que son hoy en dia los PC o computadores
personales, Bill Gates, su duefio, junto a Paul Allen, quienes por la década de los
80 de manera conjunta con IBM desarrollaron este tipo de software.
Posteriormente Gates se desentiende de IBM y crea su propia empresa de

software, continuando asi con el desarrollo de Windows.

Todos los sistemas operativos Windows iniciales, se cargaban sobre una base de
MS-DOS (el sistema operativo "primitivo” de la firma, que operaba mediante
discos, con DOS queriendo decir "Disk Operating System”, la idea que Gates de
hecho propuso a la IBM). Posteriormente, con el Windows 95 esto ya no es
necesario, dado que éste sistema operativo inicial viene inscrito en el mismo
software. Estas versiones de Windows lograban trabajar con 16 bits, pero con el
95 y sus versiones evolucionadas, se llega trabajar con 32 bits, e incluso a 64 bits
(para quienes no sepan sobre el tema, basta decir que esto permite trabajar con

mas disponibilidad de memoria, en sistemas y aplicaciones que lo soporten).

Por otra parte, tenemos los Windows NT, cuya sigla NT viene de network o red, y
estad orientado por supuesto a redes y aplicaciones de empresa con necesidades de
maultiples usuarios y requerimientos mas exigentes; las Gltimas versiones de este
tipo se encuentran asociadas a Windows 8 y también a la version "Server", esta

ultima para servidores, claro esta.

Una de las aplicaciones méas conocidas para Microsoft Windows, es la aplicacion,
0 grupo de ellas, software denominado "Office". Este, mediante sus programas o

aplicaciones de Word, Excell, Power Point, entre otros, han revolucionado todos
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los sistemas de trabajo en oficinas y labores académicas. Este software, como la
mayoria, no tienen una relacién directa con el sistema operativo Windows, sino
gue mas bien lo utilizan para poder funcionar; en este sentido Windows es algo asi
como una plataforma para diversos tipos de software que aprovechas sus
funcionalidades.

Y periddicamente van saliendo nuevas versiones con mas funciones y beneficios
para el usuario, ademas de correcciones para los problemas que naturalmente van
surgiendo en programas de esta magnitud, en la medida que van siendo usados y
se van descubriendo "bugs", el término informatico para estos problemas o fallas.
Cronologicamente, luego de la versidon de Windows 95, tuvimas la 98, la "Me", la
muy utilizada "XP", la version "Vista", "7" y al momento de la actualizacion de
este articulo, Windows 8 y su versién para mdviles, llamada "Windows Phone 8".
Las versiones mas reciente no sélo corrigen fallas anteriores, sino que van siendo
capaces de aprovechar las mejoras en software y también disefio, que van

reinando en el mercado

1.4 Linux

Segun: Tanenbaum, Andrew S. (2009). “LINUX (o GNU/LINUX, mas
correctamente) es un Sistema Operativo como MacOS, DOS o Windows. Es
decir, Linux es el software necesario para que tu ordenador te permita utilizar
programas como: editores de texto, juegos, navegadores de Internet, etc. Linux
puede usarse mediante un interfaz grafico al igual que Windows o MacQOS, pero
también puede usarse mediante linea de comandos como DOS. Linux tiene su
origen en Unix. Este aparecié en los afios sesenta, desarrollado por los
investigadores Dennis Ritchie y Ken Thompson, de los Laboratorios Telefénicos
Bell.

Andrew Tanenbaum desarrollé un sistema operativo parecido a Unix (llamado
Minix) para ensefiar a sus alumnos el disefio de un sistema operativo. Debido al
enfoque docente de Minix, Tanenbaum nunca permitié que éste fuera modificado,

podria introducirse complicaciones en el sistema para sus alumnos.
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Un estudiante finlandés llamado Linus Torvalds, constatando que no era posible
extender Minix, decidid escribir su propio sistema operativo compatible con Unix.
En aguellos momentos el proyecto GNU (GNU's Not Unix), que Richard Stallman
habia iniciado hacia ya casi diez afios, comprendia un sistema bésico casi
completo. La excepcion mas importante era el kernel o ndcleo, que controla el
hardware. Torvalds decidié aprovechar el sistema GNU y completarlo con su
propio nucleo, que bautizé como Linux (Linux Is Not UniX). El sistema conjunto

(herramientas GNU y nucleo Linux) forma lo que llamamos GNU/Linux.”

Segun: M.d.P. Alegre Ramos (2010). “Linux es un sistema operativo de software
libre (no es propiedad de ninguna persona o empresa), por ende no es necesario
comprar una licencia para instalarlo y utilizarlo en un equipo informatico. Es un
sistema multitarea, multiusuario, compatible con UNIX, y proporciona una
interfaz de comandos y una interfaz grafica, que lo convierte en un sistema muy
atractivo y con estupendas perspectivas de futuro. Al ser software libre, el codigo
fuente es accesible para que cualquier usuario pueda estudiarlo y modificarlo. La
licencia de Linux no restringe el derecho de venta, por lo que diversas empresas
de software comercial distribuyen versiones de Linux. Ademas de esto, este
sistema cuenta con muchas distribuciones y gestores de ventanas para el entorno
gréafico. El sistema operativo Linux fue desarrollado por Linus Torvalds, y se basa
en el sistema Minix que a su vez estd basado en el sistema Unix, Torvalds fue
afiadiéndole herramientas y utilidades, haciéndolo operativo. A partir de la
primera version de Linux el sistema ha sido modificado por miles de
programadores de todo el mundo, bajo la coordinacion de su creador”

Segun los Autores: Linux es un sistema operativo de codigo abierto el mismo
que en la actualidad es el de mayor difusion principalmente porque en la mayoria
de los casos son de tipo gratuito, ademéas de que ofrece una gran cantidad de
ventajas tener este tipo de infraestructura tecnoldgica, y otro de los aspectos que
son relevantes es que al tener el codigo en el internet dia a dia los investigadores

van mejorando el nucleo, y cada dia hay nuevos adeptos en este sistema operativo.

Al ser un sistema operativo nuevo, fue desarrollado por Linus Torvalds como un
proyecto de grado, ha hecho que mas y nuevas personas intenten realizar un

proyecto igual y que este pueda competir con estas tecnologias. Como sistema
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operativo, Linux es muy eficiente y tiene un excelente disefio. Es multitarea,
multiusuario, multiplataforma y multiprocesador; en las plataformas Intel corre en
modo protegido; protege la memoria para que un programa no pueda hacer caer al
resto del sistema; carga solo las partes de un programa que se usan; comparte la
memoria entre programas aumentando la velocidad y disminuyendo el uso de
memoria; usa un sistema de memoria virtual por paginas; utiliza toda la memoria
libre para cache; permite usar bibliotecas enlazadas tanto estatica como
dinamicamente; se distribuye con cddigo fuente; usa hasta 64 consolas virtuales;
tiene un sistema de archivos avanzado pero puede usar los de los otros sistemas; y

soporta redes tanto en TCP/IP como en otros protocolos.

Es una implementacion de distribucion libre de UNIX para computadoras
personales, servidores, y estaciones de trabajo. Fue desarrollado para el i386 y
ahora soporta los procesadores 1486, Pentium, Pentium Pro y Pentium Il, asi como
los clones AMD y Cyrix. También soporta otras arquitecturas. En otros sistemas
operativos, como Windows 95 y 98, no existe un paralelismo real, pues son los
procesos los que se acceden al procesador. Por tanto, si un programa quiere
acaparar el procesador no tendré excesivos problemas para hacerlo. Pero Linux no
solo asigna el tiempo de procesador entre los programas sino que también asigna
de manera eficiente la memoria evitando que dos programas intenten escribir en la
misma porcion de memoria. Y en el Gltimo caso de que esto ocurra, el nucleo del

sistema operativo para ambos procesos y en ningun caso reiniciara la maquina.

Linux es multiplataforma porque existen versiones para otras arquitecturas. La
filosofia de las maquinas con administrador y usuarios, basicamente, se trata de un
concepto muy sencillo: en el sistema habra un administrador (root) encargado de
realizar las tareas basicas de configuracion, mantenimiento e instalacion de
nuevos programas, al servicio del resto de los usuarios. Este posee los privilegios
de afadir, quitar y modificar caracteristicas de cualquier otro usuario de la

maquina.

Asi mismo, como se ha dicho antes cada usuario dispone de su propio espacio de

trabajo, individual e inviolable, en el cual puede decidir si quiere compartir su
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trabajo con algun grupo dentro de la misma maquina o dejarlo privado para uso

personal. Esto se consigue configurando los permisos del archivo.

El usuario root o sUper usuario posee privilegios sobre todos los archivos del
sistema. Por lo tanto, un despiste del administrador puede provocar que toda la
informacion que tengamos sea borrada, cambiar archivos que no deberan tocarse,
por lo que se recomienda trabajar como root solamente en caso de que sea

indispensable.

Esta forma de trabajo permite que un usuario normal "juegue” con el sistema sin
poner en peligro su integrad. La Unica informacién que podra perderse sera la
propia del usuario, que se solucionara volviendo a generar su cuenta. Esto es ideal
para que un usuario investigue las posibilidades de Linux, sin que esto pueda

provocar pérdidas en el sistema operativo.
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CAPITULO 1l

2. ANALISIS E INTERPRETACION

2.1  Caracterizacion de la Institucion

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simoén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccién Salache.

Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas
internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la

autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género.

Nos declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accién fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
privada, o trata de matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un
estilo de gestion empresarial.
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En estos 18 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada
y urgida en atender sus necesidades. EIl nuevo reto institucional cuenta con el
compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.
2.1.1 Filosofia Institucional

Poseer profesionales con un perfil que respondan a la realidad social, econémica,
politica, cultural, cientifica y tecnoldgica de nuestro pais; capaz de proyectar sus
experiencias en beneficio nacional; diestro en la utilizacion de herramientas
informaticas; disefia, opera, evalla proyectos y procesos de desarrollo
informatico, redes de computadoras; es un eficiente administrador informatico,
capacitado para resolver grandes avances tecnologicos y ponerlos a disposicién de

la colectividad.

La aceptacion nos indica fundamentalmente que nuestra Universidad esta
cumpliendo un papel protagénico y el encargado social para lo que fue creada,
esto es entregar profesionales solidamente preparados dentro del plano cientifico,
técnico y humanistico, encaminados a determinar y solucionar los problemas de

diferente indole de la sociedad.

Formar profesionales creativos, criticos y humanistas que utilizan el conocimiento
Cientifico — Técnico, mediante la promocion y ejecucion de actividades de
investigacion y aplicaciones tecnoldgicas para contribuir en la solucion de los

problemas de la sociedad.

Promover proyectos de investigacion para generar ciencia y tecnologia, orientados

a solucionar los problemas y satisfacer las necesidades del pais.

2.1.2 Mision

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es pionera en desarrollar una educacién para
la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel
académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad,
justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la ciencia, el arte y
la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con la sociedad para

contribuir a la transformacion Social-Econdmica del pais.
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2.1.3 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucién de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

La Universidad Técnica de Cotopaxi se encuentra en la parte subtropical de la
provincia de Cotopaxi, en el pujante canton de La Mana, siendo la Unica Alma
Mater de la provincia que educa y prepara profesionales a los jovenes del canton
desde el afio 2003, sus alrededores y ultimamente y por el prestigio ganado a
jévenes de otras provincias como Los Rios, particularmente de las ciudades de

Valencia y Quevedo.

En la actualidad se encuentra funcionando en su campus propio ubicado en las
calles Pujili y Los Almendros sector La Virgen, cuenta con las carreras de
Contabilidad y Auditoria, Sistemas e Informatica, Electromecanica, Ingenieria
Comercial, Cultura Fisica, departamento centralizado de Idiomas, pero sin lugar a
dudas la que mayor realce le ha dado a esta universidad en la zona ha sido las
carreras de Veterinaria y Agronomia.

En la actualidad el mundo entero gira alrededor de un computador y/o de la
Informatica como procesos de automatizacion de la informacion, y que esta a su
vez este interconectada con el resto del mundo a través de las redes de
comunicacion, y sobre todo con el internet que es una de las formas de consulta de
la informacién mas difundida en la actualidad. Lo que se ha hecho un aspecto muy
importante es el mantener siempre operativo los equipos electronicos y que para
esto se hace necesario tener un mantenimiento para poder conservar los equipos
de una manera 6ptima y que estos puedan ser de gran aporte dentro de las

empresas.
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La utilizacion de una guia de mantenimiento de computadores a nivel de
preventivos y correctivos dentro de los laboratorios de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, ayudara que los encargados de este sector puedan ayudar cumplir con
las planificaciones que se desarrollan de parte del personal administrativo, y que
sea fuente de consulta para las futuras generaciones de ingenieros en informatica y

sistemas computacionales.

Para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion se plantea la
utilizacion de algunos métodos, herramientas de investigacién que ayudaran a
optimizar el tiempo y los recursos, para esto se da inicio con la utilizacion del

método:

2.2 DISENO METODOLOGICO

2.2.1 Método Deductivo: Para alcanzar los objetivos y demostrar la Hip6tesis del
anteproyecto “El disefio e implementacion de las guias de usuarios para los
procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de computadores en el
laboratorio de redes y mantenimiento en la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension La Mand, contribuira con el mejoramiento de las tareas de

mantenibilidad del equipamiento.”

Adicionalmente debemos tener algunas técnicas que pueden llevar a la

consecucion de los objetivos como son:

Lluvia de ideas, con esta herramienta, los administradores aportaran al trabajo con
criterios de personas y profesionales de la Universidad que conocen del area de
mantenimiento, configuraciones e interconexiones de computadores y redes de

comunicacidn, y que son las de mayor auge en la actualidad tecnoldgica.
Anélisis a la bibliografia recopilada durante el desarrollo de la investigacion, con

esto se ganaria en aportes que pueden ser un valor importante para la

investigacion.
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Pruebas, son aquellas que se las haria para poder alcanzar los objetivos planteados
que seria la implementacion de la guia de mantenimiento tanto preventivo y que si
es el caso el de mantenimiento correctivo de los computadores y que se pueda dar

a las redes un soporte adecuado.

Recopilacion de informacion, recopilacion de criterios de diferentes profesionales
gue pueden ayudar al momento de ejecutar la investigacion, ademas de libros o

articulos técnicos.

Anaélisis de la informacion, una vez recopilada la informacion revisar que la
misma pueda ser un aporte importante para la investigacion que se esta

planteando.

Para verificar la investigacion se utilizara las siguientes fuentes:

Transmision de informacion valorada en la investigacion, para poder comprobar
los objetivos planteados y la posterior comprobacion de la hipétesis procurando
cumplir con las variables tanto independientes como dependientes.

Simulacién de los ambientes de prueba

Razonamiento l6gico sobre la investigacion y cual puede ser el impacto en la
comunidad universitaria.

Pruebas de campo en los equipos motivo de la investigacion.

2.2.2 Método Cientifico: este método lo que busca es garantizar que las ideas
vertidas, que la informacion recopilada y las pruebas que se hayan realizado en la
investigacién puedan ser un aporte valioso para la consecucion del proyecto

ayudaria a contribuir las metas de la investigacion.

Partiendo del método cientifico debemos tomar en cuenta los siguientes

parametros necesarios para cumplir con estos parametros.

Se partird tomando en cuenta las caracteristicas de los computadores y las
comunicaciones Yy que estas estén actualizadas de la Universidad y de los

laboratorios que permitan gestionar de una mejor manera la informacién en un
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ambiente de trabajo con las redes dentro de los laboratorios de la Universidad

Técnica de Cotopaxi extension la Mana.

Se debe tener un manual de configuraciones de las redes y los sistemas operativos
para poder garantizar un efectivo trabajo dentro del medio administrativo de los

laboratorios de la UTC extension de la Mana.

Justificar la realizacion de un proyecto de un manual de mantenimiento de los
computadores, las redes de comunicacion, los sistemas operativos de cédigo

abierto y propietario, particularmente el Linux y Windows.

El cambiar las configuraciones de la red en otro protocolo més actualizado hace
que las redes sean para una mejor administracion, y sobre ayudaria a precautelar
la informacidn que se vaya generando dentro de los laboratorios y que estos se

mantengan alejados de la zona administrativa.

Justificar la operacionalizacion de las variables en busca del cumplimiento de la

hipétesis en su totalidad.

Finalmente se obtendran las conclusiones en base a lo que se determine en la
recopilacion de la informacion para la generacion de la guia de mantenimiento
dentro de los laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension la

Mana.

Las recomendaciones se las obtendra en base a cada una de las conclusiones que

se van a obtener dentro de la investigacion planteada.

2.3  Poblacion y Muestra

Para el caso de la investigacion se decidio tomar al universo completo de la
carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi extension de la ciudad de La Mana, ya que no

alcanza un namero mayor a 100 personas, por lo que no se toma en cuenta la
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muestra, adicionalmente el criterio técnico de los sefiores docentes, como parte

fundamental de la Institucion.

De la muestra se debe tomar en cuenta la siguiente formula la misma que debe ser

aplicada a un universo grande en donde plantear una encuesta resultara dificil:

La férmula es:
Nglz?
(N—1)e?+g2Z"?

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que
queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

queda a criterio del encuestador.

Caélculo:

B 116.(0.4)2.(1.96)>
"~ (116 — 1).(0.05)% + (0.4)2.(1.96)?2

n

n= 89

Lo que nos daria como resultado de apenas 3 personas, por lo que el grupo de

investigacion decide tomar el universo completo de encuestados.
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TABLA 1: DATOS MUESTRA

Cargos Personas
Administrador del laboratorio 2
Docentes 5
Estudiantes 109
TOTAL 116

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Autores

De los cuales apenas 89 personas nos ayudaron con la realizacién con las
encuestas, el resto se reuso a realizar por distintos factores que no se los pueden

analizar en la investigacion.

2.4  Operacionalizacion de las variables

Para la operacionalizacion de las variables se tuvo que la variable independiente
es la que deberd influir mediante indicadores los mismos que serviran para poder
obtener una variable dependiente con sus respectivos indicadores y que estos dos
o0 la conjuncion de estos podran ser la propuesta de hipotesis. La misma que se

tratara de comprobar a lo largo de este trabajo de investigacion.

2.4.1 Variables Independientes

Disefio de una guia de usuarios
2.4.2 Variables Dependientes
Mejoramiento en los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de
computadores en el Laboratorio de Redes y Mantenimiento en la Universidad

Técnica De Cotopaxi

Representacion y andlisis de resultados de la encuesta aplicada de la

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana.
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2.5  Andlisis de la Encuesta

Para poder tener una visién mucho mas clara sobre la investigacion planteada, se
propone la aplicacion de las encuestas, mismas que estan destinadas, a personas
que tienen que ver con los laboratorios de mantenimiento y redes de la

Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana.

El universo de las encuestas planificadas estan dados por los estudiantes, los
docentes y la persona encargada de los laboratorios, que son los que cumpliran las
funciones de usuarios del laboratorio, las preguntas estan enfocadas a los papeles
que se desarrollaran dentro de este laboratorio y que pueden ser tomados en
cuenta como parte de la investigacion que es el disefio e implementacion de guias
de usuarios para los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de
computadores en el laboratorio de redes y mantenimiento en la Universidad

Técnica de Cotopaxi extension la Mana.

1. Se realiza mantenimiento en los laboratorios de la Universidad?

Tabla 2.1 Mantenimiento Laboratorios

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 59 67%
NO 30 33%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Realizado por: Autores

56



Figura 2.1 Mantenimiento Laboratorios

¢Se realiza mantenimiento en los laboratorios de la Universidad?

Si ESi
33%

ONo

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Man&

Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

Los encuestados en esta pregunta en un 67% considera que si se realiza

mantenimiento en los laboratorios, mientras que un 33% considera que no se

realiza el mantenimiento o no es el adecuado, es importante realizar estas

actividades sobre el equipo informatico ya que nos permite alargar la vida util.

2. Es bueno el mantenimiento que reciben los computadores del laboratorio?

Tabla 2.2 Mantenimiento Recibido

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 45%
NO 49 55%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Manéa

Realizado por: Autores
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Figura 2.2 Mantenimiento Recibido

¢ Es bueno el mantenimiento que reciben los computadores
del laboratorio?

sl
48%

BENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados
El 52% que es mas de la mitad de la poblacion encuestada considera que el

mantenimiento no es el adecuado o que hace falta tener un poco mas de atencion

mientras que el 48% si esta de acuerdo con el mantenimiento del laboratorio, la

eficiencia en el mantenimiento es primordial ya que solo debe realizarlo personal

con amplios conocimientos en esa actividad.

3. Conoce de mantenimiento preventivo en los computadores?

Tabla 2.3 Mantenimiento Preventivo

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 80 6%
NO 9 94%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 2.3 Mantenimiento Preventivo

¢Conoce de mantenimiento preventivos en los
computadores ?

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

En la tercera pregunta los encuestados en un 94% manifestaron si conocer sobre

los procesos que se deben cumplir para tener un adecuado mantenimiento

preventivo de los equipos un 6% no conoce de mantenimiento preventivo, se

tienen que aplicar técnicas adecuadas para un proceso adecuado de

mantenimiento.

4. Conoce de mantenimiento correctivo en los computadores y cual es su

ambito de Aplicacion?

Tabla: 2.4 Mantenimiento Correctivo

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 19%
NO 69 81%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura: 2.4 Mantenimiento Correctivo

81%

éConoce de mantenimiento correctivo en los computadores y
cual es su ambito de aplicacion?

m No

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

De la poblacion encuestada el 81% manifiesta si conocer los procesos que son

parte de un mantenimiento correctivo de los computadores, mientras que en un

19% no saben cudles serian los &mbitos de aplicacion, la aplicacion del

mantenimiento correctivo se la debe realizar como altimo recurso pues al

formatear un equipo se deteriora.

5. Piensa que se debe realizar mantenimiento a las redes de los computadores

como parte del Mantenimiento?

Tabla 2.5: Mantenimiento a las Redes

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 37%
NO 59 63%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 2.5: Mantenimiento a las Redes

¢éPiensa que se debe realizar mantenimeinto a las redes de
los computadores como parte del mantenimiento?

m S|
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

De las personas encuestas el 63% consideran si que se debe realizar un
mantenimiento a las redes de computadores como parte del mantenimiento de los
equipos de computo, mientras que un 37% manifiesta no estar de acuerdo con esta
actividad, mantener la infraestructura de red operativa es parte importante para el

buen desempefio del trabajo.

6. Considera necesario realizar un mantenimiento periodico de los

computadores?
Tabla 2.6: Mantenimiento Periddico
RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 59 65%
NO 40 35%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores
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Figura 2.6: Mantenimiento Periddico

¢Considera necesaria realizar un mantenimiento
periodico de los computadores?

mSi
ENo

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

En la sexta pregunta el personal encuestado piensa en un 65%, que si es necesaria

la realizacion de un mantenimiento periodico a las computadoras de la institucion,

mientras que un 35% manifiesta que no es tan necesario realizar este tipo de

actividades, el mantenimiento periddico nos ayudara a prevenir un dafio grave en

los equipos informaticos.

7. Como Parte del Mantenimiento se debe Cambiar los sistemas Operativos?

Tabla 2.7 Cambio Sistema Operativo

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 80 94%
NO 9 6%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 2.7 Cambio Sistema Operativo

i Como parte del mantenimiento se debe cambiar los sistemas
operativos?

mSi

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

El 94% de la poblacion encuestada piensa que en el mantenimiento si es necesario
cambiar el sistema operativo o su actualizacion periddica, mientras que un 6% lo
considera irrelevante, no deberian cambiar el sistema operativo, este

procedimiento se lo debe realizar como Ultimo recurso en los equipos.

8. La universidad debe tener un manual de mantenimiento como parte de un

plan de contingencia?

Tabla 2.8: Plan de Mantenimiento

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 87%
NO 19 13%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores
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Figura 2.8: Plan de Mantenimiento

¢iLa Universidad debe tener un manual de mantenimiento como
parte de un plan de contingencia?

mSi
ONo

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

De la poblacién encuestada, el 87% de la poblacion piensa que si deberia haber un

manual de mantenimiento como parte de un plan de contingencia, mientras que el

13% considera que no se aplica esta norma, el manual es la guia que nos permitira

tener los procesos que se aplicaran a los equipos informaticos.

9. Cree usted que una guia de mantenimiento ayudaria en el mantenimiento

de los computadores y las redes?

Tabla 2.9Mantenimiento Computadores y Redes

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 70 87%
NO 19 13%
TOTAL 89 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 2.9 Mantenimiento Computadores y Redes

¢Cree ud. Que una guia de mantenimiento ayudaria
en el mantenimeinto de los computadores y las
redes?

5%

mSi
ONo

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Interpretacion de Resultados

El 95% de los encuestados considera que una guia de mantenimiento si ayudaria
en las actividades propias de la administracion de un laboratorio de sistemas de

informacion, mientras que un 5% manifesté que no podria ser de gran utilidad.

2.6 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El disefio e implementacién de las guias de usuarios para los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo de computadores en el laboratorio de redes
y mantenimiento en la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana,

contribuird con el mejoramiento de las tareas de mantenibilidad del equipamiento.

En base a las herramientas de investigacion se pudo comprobar la hipdtesis ya que
el disefio y la aplicacion se pudo desarrollar e implementar con resultados
satisfactorios por parte de los administradores de los laboratorios y estos a su vez
han generado un trabajo satisfactorio con las configuraciones planteadas, pero

como en toda investigacion no todo es satisfaccion completa por lo que siempre
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queda pendiente el desarrollo de nuevas y variadas técnicas para poder tener un

trabajo de mantenimiento basado en objetivos y resultados.

Las encuestas reflejaron la necesidad de tener laboratorios especializados y que
estos tengan todas las configuraciones necesarias para poder realizar practicas con
equipos tecnoldgicos de punta, y que estos estén bien documentados basados en

estandares y normas internacionales para cumplir con las mismas.

En virtud a lo citado se han cumplido la operacionalizacion de las variables las
mismas que nos arrojaron hacia la hipétesis y que esta esté cubierta en un alto
porcentaje que puede ser en investigaciones futras o con la practica de los

laboratorios en un 100%.
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CAPITULO 111

IMPLEMENTACION DE GUIAS DE USUARIOS PARA LOS
PROCESOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE COMPUTADORES EN EL
LABORATORIO DE REDES Y MANTENIMIENTO EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA.

3 Presentacion

En el mundo actual los ordenadores son una valiosa herramienta que esta presente
en casi todas las actividades. Su empleo disminuye y simplifica todas las
operaciones relacionadas con la administracion y gestion de informacion, a la vez
que facilita procesos de comunicacion e interacciéon entre usuarios. A esto se
agrega las posibilidades de produccién, publicacion y acceso a grandes voliumenes
de informacion en formatos adecuadas debido a la existencia de la Internet,
permitiendo una amplia gama de opciones de entretenimiento para todas las

edades y gustos a nivel mundial.

Hoy en dia en Nuestro Pais el internet es un servicio que facilita interactuar no
solo con informacion sino con otras personas de cualquier parte en diferentes
momentos y lugares. Esta fusion de elementos, sin duda alguna, hace de los
ordenadores una verdadera herramienta capaz de interactuar con el dindmico
cyber espacio de hoy. Sin embargo, para poder utilizar y aprovechar todas las
prestaciones que pueden brindar los ordenadores, como ocurre habitualmente con
cualquier herramienta, se hace necesario que funcione correctamente durante su

explotacion.

La aparicion de fallas o problemas con sus partes fisicas (hardware) o su parte

I6gica (software), impiden la realizacion de las actividades a desarrollar, causando
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de esta manera estados de inconformidad en las personas, asi como inestabilidad

en los servicios prestados.

Para mantener una computadora funcionando correctamente, se hace necesario
realizar un mantenimiento preventivo periédicamente, que extienda el
funcionamiento de los componentes, sin embargo existen ocasiones en las que se
hace necesario aplicar el mantenimiento correctivo, debido al dafio total o parcial

de algiin componente o conjunto de estos.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, no existe una guia
sobre mantenimiento correctivo y preventivo; al surgir problemas en los equipos
de computo estos son resueltos de manera no técnica-operativa. Debido a la falta
de guias para usuarios tampoco existe una protecciéon de la informacion y un

método de respaldo de informacion en dispositivos electrénicos o magnéticos

3.1Justificacion

Es de vital importancia la realizacion de esta investigacion ya que el uso continuo
de los equipos informaticos, disminuye considerablemente la vida util de la
computadora, por lo que es necesario tener en cuenta que para lograr extender la
vida util de un ordenador se le debe de dar mantenimiento preventivo.

Es sumamente importante no esperar a que los equipos informéticos dejen de
funcionar para aplicar mantenimiento, por tal concepto se puede disminuir los
costos al contar con mantenimientos preventivos de forma periddica de al menos
de 2 o 3 veces al afio y por ende el profesional que lo lleve a cabo garantice la
optimizacion tanto el software como el hardware.

Esta investigacion es factible por que se cuenta con la colaboracion y el apoyo de
todo el personal docente de la institucion de igual manera se pose los recursos
econdmicos, humanos, tecnoldgicos y con la bibliografia adecuada

Una vez identificado el problema es importante la implementacion de guias para
usuarios sobre el mantenimiento ya que se incluiran una serie de procedimientos a

seguir para alargar la vida til de los equipos y de esta manera aumentar el tiempo
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entre fallas, mejorando las prestaciones computacionales del laboratorio de redes

y mantenimiento de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.

Al implementar el manual y realizar las tareas de mantenimiento preventivo y
correctivos lograremos aumentar la confiabilidad operacional ya que los equipos
trabajan en condiciones favorables y seguras, pues se determina el estado y
condiciones durante el funcionamiento. Agilitara considerablemente el tiempo que
no estan activos los equipos, y esto permitird una optimizacion econémica y de
personal, por lo tanto los equipos estaran siempre operativos y no se requerira de

reparacion alguna.

3.20Dbjetivos

3.2.1  Objetivo General
Disefiar e implementar guias de usuarios para los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo de computadores en el laboratorio de redes y

mantenimiento en la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

3.2.2  Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos para conocer las necesidades del laboratorio de

redes.

Conocer y Utilizar los materiales y herramientas que se necesitan en el area de

soporte técnico para el mantenimiento preventivo.

Disefiar e implementar guias de usuarios para los procesos de mantenimiento

preventivo y correctivo de computadores
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3.3 Analisis de Factibilidad

Para considerar que un estudio es pertinente se debe tomar en cuenta con la
predisposicion de las autoridades, el equipo de administradores que se encuentren
considerados y sobre todo con las personas que va a ejecutar este trabajo.

La factibilidad técnica estara dada de acuerdo a los requerimientos tecnicos que
tengan los usuarios de los laboratorios, esto es equipamiento tanto de hardware
como de software y sobre todo el mobiliario que preste las facilidades a todos los

estudiantes que van a realizar las practicas dentro de este laboratorio.

La factibilidad operativa se encuentra disefiada de acuerdo a los equipos
adquiridos y en el espacio fisico de los laboratorios tomando en cuenta la
infraestructura tecnoldgica operativa, para poder aprovechar los recursos
existentes en la actualidad en la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La

Mana.

La factibilidad econémica estd encaminada para la gestion de la adquisicion de
equipamiento tecnoldgico de Gltima generacién y aprovechamiento de los recursos
como son el conocimiento por parte de los investigadores y que fueron adquiridos

durante el transcurso de su carrera en la Universidad.

3.3.1 Factibilidad Técnica

Para la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana la realizacion del
proyecto de equipamiento de un laboratorio de redes y mantenimiento se lo debe
hacer basado en dos marcos conceptuales y que estarian dados de la siguiente

manera:

La implementacion y configuracion del laboratorio es como parte del desarrollo
de un proyecto de investigacion el mismo que cumple con las exigencias actuales
de tecnologia y que este sea un aporte importante a las nuevas generaciones de
estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas

Computacionales.
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Se tomo en cuenta el punto de partida que es el cableado estructurado bajo norma
EIA/TIA 569 A, con categoria 6 para el cable y con esto se garantizo de que |
informacion pueda fluir de la mejor manera con velocidades que van sobre los
100Mbps.

Segun esta realidad se plante6 la implementacion del laboratorio el mismo que se

halla esquematizado de la siguiente manera:

Figura 3.1: Equipos que conforman la investigacion

SERVIDOR CENTOS 6.2

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

En el mismo se puede observar un campus universitario en donde se va a realizar
las implementaciones, y que cuentan con un router, un switch, un servidor, el
cableado estructurado, entre otros equipos que sirvieron para el desarrollo del

mismao.

Todos estos cuando cumplieron con las especificaciones técnicas tomé cada quien
un rumbo distinto en el ambito tecnol6gico, ya que el servidor por ejemplo
cumple las funciones de administrador de Active Directory para la creacion de

unidades organizativas, grupos de trabajo y usuarios de la red.
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3.3.2 Factibilidad Operativa

Para la factibilidad operacional debemos tomar en cuenta los equipos y las
conexiones que se tomaron en cuenta para la implementacion del laboratorio de
redes y mantenimiento y que sera en beneficio de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, de la Universidad Técnica

de Cotopaxi extension La Mana.

En primer lugar detallamos las caracteristicas del equipamiento que se encuentran
dentro del laboratorio y que forma parte de os laboratorios y de su inventario, esto
es lo que mobiliario pero que no necesariamente cumple como equipo
tecnologico.
Tabla 3.1.: Factibilidad Técnica Hardware
HARDWARE QUE EQUIPA EL LABORATORIO DE REDES Y
MANTENIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Servidor HP Proliant DL320e, Gen 8 v2 , Intel Xeon E3-
1220v3, 3,11 Ghz, 4GB DDR3, 1U, Controlador de
almacenamiento HP Dynamics Smart Array B120i,
controlador de red Ethernet NC332i

Soporta 2 discos en bahias LFF Hot plug.

2 puertos de red HP Ethernet 1Gb 2 port Nc3220i

300W de potencia de la fuente

Slot PCI-E X16:1

Slot PCI-E X8: 1

Computadores HP ProDesk 400 G1 desktop PC 3.60 Ghz -
Intel Core i7-4790, 8 GB DDR3 Memory, 1 TB HDD,
DVDRW Windows 7 Pro 64 B

Router Cisco 2911 ISGR G2

3 puertos integrados de 10/100/1000 Ethernet

1 modulo slot libre
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4 interfaces de alta velocidad de redes WAN
2 slots de tarjetas de procesamiento digital
Modulo DSP de voz de alta densidad

Switch Administrable D-Link DGS 3120-48 TC-SI Capa
2/3, 48 puertos

IEEE 802.3

Support Half Duplex

Un puerto de consola

Voltaje de alimentacién 100 -240 VAC

Soporta SD Card para respaldos de configuracion e
informacion

Soporte para proveer Alta Disponibilidad (HA)
Seguridad Avanzada: D-LINK E2E Security
Soporta Voice VLAN

Soporta funciones L3

44 Puertos 10/100/1000 Base / T

4 puertos Combo 10/100/1000 Base / T /SFP

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Tabla 3.2.: Factibilidad Técnica Software
HARDWARE QUE EQUIPA EL LABORATORIO DE REDES Y
MANTENIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DESCRIPCION

Windows 2012 Server Standart Edition

Windows 7 Edicion profesional

Linux CentOS 6.2

Software de configuracion 10S para equipos Cisco

Software de configuracidn 10S para equipos D - Link

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana

Realizado por: Autores



En base a lo expuesto la mejor manera de organizar el laboratorio de redes y

mantenimiento es la siguiente:

Figura 3.2: Disefio de la red del laboratorio

Universidad Técnica de \
Cotopaxi extension La Mana |
Esi - Disefio del Laboratorio de Redesy
n u ﬂ - Mantenimie nto
@ @ — Simbolo | Total Descripcion
D 2 Ventana
l I [ ﬁ & 13 PC
H_ c@ g@ﬂ' = Ethernet.32
n u n B 1 Puerta
@ @ @ @ ﬂ 1 Servidor.7
= @ 1 Enrutader.35
H u n ﬁ @ 1 Concentrador
100BaseT
E] 1 Firewall.23
4 16 silla
I_I 8 Mesa

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Dentro de los laboratorios hay que tener en cuenta al mobiliario parte fundamental
de la creacion de un manual ya que al tener un sitio seguro y comodo se puede
aprovechar los recursos tecnoldgicos, ademas del servidor y equipos de
comunicacion que tienen se encuentran seguros en RAC, los que forman bienes de

la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana.

3.3.3  Factibilidad Economica

Para la ejecucion del proyecto planteado por parte de las autoridades de la
Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana, se ha realizado una
inversion de equipos de Gltima generacion, y que estos constituyan un verdadero
aporte para la generacién de tecnologia y que esta sea bien aprovechada por parte
de las nuevas generaciones de estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Informatica y Sistemas Computacionales.

Se cuenta con servidores de multiplataformas, router, switch, ubicados en un rac
el cual garantiza su estabilidad y seguridad fisica, computadores en lugares

adecuados para la actividad del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Como en todo estudio de factibilidad hay que tomar en cuenta la tasa de retorno,
pero en este caso no se aplica toda vez que la inversion realizada entra a
devengarse por parte de los estudiantes, primeramente de los estudiantes de la
tesis de grado ya que aplicaron sus conocimientos en configuracion vy
administracion de servidores, asi como de seguridades y cableado estructurado,
por lo que se puede concluir que el proyecto apenas se implementd
automaticamente genero ya ingreso sino econémico si de conocimiento, finalidad
que busca una institucion de educacion superior y mas esta Universidad en su

busqueda de mantener y mejorar su prestigio a nivel nacional.

3.4 Propuesta de Disefio de la Red y servidores del laboratorio de la

Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana

Los laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana, se
encuentra a la vanguardia tecnoldgica, pero hacia falta la implementacion de un
laboratorio de especialidad sobre todo en redes y comunicaciones para que puedan
ser un aporte en la formacion profesional de los futuros Ingenieros en Informatica

y Sistemas Computacionales.
Por lo tanto los equipos adquiridos se encuentran ubicados y configurados de

manera tal que sean un aporte dentro del area de conocimiento, como se puede ver

en el disefio planteado a continuacion.
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Figura 3.3: Equipos de red interconectados

PcS Servidor
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Pé Pd6 Pcli
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PcB

L]

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

| tF 1 EE|

= itch

Router

Realizado por: Autores

En la actualidad se encuentran un servidor configurado con Windows 2012
Server, de la version estdndar la misma que tiene subido los dos protocolos tanto
el IPv4 como el IPv6, y estos a su vez comunican a todos los clientes, los mismos

que tienen Windows 7 professional.

Figura 3.4: Servidor HP Proliant

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Quien administre la plataforma tecnoldgica de los laboratorios seran los HP
ProLiant DL320e Gen8 v2, Intel Xeon E3-1220v3 3.10GHz, 1P 4GB-U B120i
Server, 1U, que en la actualidad es un equipo de Gltima generacién y que es a su
vez muy escalable tanto en memoria volatil como en disco duro pero lo que
siempre se solicita es que este equipo sea solo manipulado por personas que

tengan conocimiento avanzado de mantenimiento de computadores.
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Figura 3.5: Computadores del laboratorio de redes e informatica

Corei7z 1TB 8GB Win 7/81
3.60GHz  HDD DDR3  Pro 64-bit

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Los equipos que conforman la red de los laboratorios de redes y mantenimiento
son unos HP ProDesk 400 G1 PC de escritorio - Intel Core i7-4790 3.60GHz, 8
GB de memoria DDR3, 1TB HDD, DVD + RW, Windows 7 / 8.1 Pro de 64 bits —

K, en un total de 12 computadores.
Figura 3.6: Router Cisco 2911 System

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

El Cisco 2911 Integrated Services Router (ISR) proporciona datos de alta
seguridad, voz, video y servicios de aplicaciones. Las caracteristicas clave
incluyen:

puertos 10/100/1000 Ethernet integradas (RJ-45 solamente)

Ranura del modulo de servicio 1

ranuras para tarjetas de interfaz WAN mejoradas de alta velocidad
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2 procesadores de sefiales a bordo digitales (DSP) ranuras

1 ranura para madulo de servicio interno para los servicios de aplicacion
Distribucion de energia totalmente integrado a los médulos de soporte 802.3af
Power over Ethernet (PoE) y PoE Cisco Enhanced

Seguridad

Figura 3.7: Switch DLINK 48 puertos

D -E.dimic

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Switch administrable D-LINK DGS-3120-48TC-SI, Capa 2 / 3, 48 puertos.
44 puertos RJ-45 LAN GbE, 4 puertos combos UTP/SFP, 1 puerto Consola,

soporta SD Card para respaldo de configuracion e informacion.

3.5 Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware del
laboratorio de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Para el manual de mantenimiento hemos tomado en cuenta las siguientes

caracteristicas de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, y como se

pueden aplicar las caracteristicas del laboratorio.

El mantenimiento del computador se lo debe realizar cada cierto tiempo, ya sea
para corregir fallas existentes o para prevenirlas. El periodo de mantenimiento de
los equipos informéticos depende de muchos factores: la cantidad de horas diarias
de operacion, el tipo de aplicaciones que se ejecutan, el ambiente donde se

encuentra instalada es decir si hay polvo, calor(humedad), etc., el estado general
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del equipo nuevo o si este es usado, y el resultado obtenido en el Gltimo
mantenimiento. Un computador de uso en el laboratorio, que funcione de cuatro a
quince horas diarias, en un ambiente favorable y dos o menos afios de operacion
sin fallas graves, puede resultar aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o
tres meses de operacion, aunque algunas de las actividades de mantenimiento
pudieran requerir una periodicidad menor. En cambio si la computadora se usa
mas de 4 horas diarias, tiene mucho tiempo de operacion, se recomienda hacer un
mantenimiento por lo menos una vez al mes. No debe considerarse dentro de esta
actividad la limpieza externa y el uso sistematico de cubiertas protectoras de
polvo, insectos y suciedad ambiental, ni tampoco la realizacion de copias de
seguridad (backup), o la aplicacion de barreras anti-virus, proxies o cortafuegos
(firewalls) que dependen de las condiciones especificas de operacion y entorno

ambiental.

Se puede definir Mantenimiento del computador como una serie de rutinas
periddicas que debemos realizar al computador, necesarias para que la
computadora ofrezca un rendimiento Optimo y eficaz a la hora de su
funcionamiento. De esta forma podemos prevenir o detectar cualquier falla que
pueda presentar el computador. Las computadoras funcionan muy bien y estan
protegidas cuando reciben mantenimiento. Si no se limpian y se organizan con
frecuencia, el disco duro se llena de informacion, el sistema de archivos se

desordena y el rendimiento general disminuye.

Si el mantenimiento no es perioédico un escaneo del disco duro para corregir
posibles errores o fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacion del disco
duro, la informacidon estard méas desprotegida y serd més dificil de recuperar. El
mantenimiento que se debe hacer, se puede resumir en tres aspectos basicos

importantes, los cuales son:

a.) Diagnostico.
b.) Limpieza
c.) Desfragmentacién
El computador en la actualidad es una herramienta indispensable en muchas areas,

lo mismo puede servir para célculos extremos como medir el tamafio de
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microscopico de un atomo como medir la distancia de la estrella mas lejana de
nuestro sistema solar asi como para la diversion y esparcimiento de un nifio que
la utiliza para jugar, o la de un joven para estar en las redes sociales, al igual que
el ama de casa la puede utilizar para llevar una gran coleccion de recetas de
cocina, y como cualquier herramienta necesita cuidados y tratos especiales. Por lo
tanto el mantenimiento de computadores es el cuidado que se le da a la
computadora para prevenir posibles fallas, se debe tener en cuenta la ubicacion
fisica del equipo ya sea en la oficina o en el hogar o simplemente en la
Universidad, asi como los cuidados especiales cuando no se esta usando el equipo.

Hay dos tipos de mantenimiento, el preventivo y el correctivo.

Figura 3.8: Partes del servidor en el mantenimiento

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

El mantenimiento preventivo es aquel que crea un ambiente favorable para el

sistema y conservar limpias todas las partes que componen un computador.

El mayor nimero de fallas que se presentan en los equipos es por la acumulacion
de polvo en los componentes internos, ya que éste actia como aislante térmico. El
calor generado por los componentes no puede dispersarse adecuadamente porque
es atrapado en la capa de polvo. Las particulas de grasa y aceite que pueda
contener el aire del ambiente se mezclan con el polvo, creando una espesa capa
aislante que refleja el calor hacia los demas componentes, con lo cual se reduce la

vida util del sistema en general. Por otro lado, el polvo contiene elementos
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conductores que pueden generar cortocircuitos entre las trayectorias de los
circuitos impresos Y tarjetas de periféricos. Si se quiere prolongar la vida util del
equipo y hacer que permanezca libre de reparaciones por muchos afios se debe de
realizar la limpieza con frecuencia.

Es lo que se hace con la finalidad de mantener nuestro computador funcionando
de la manera mas satisfactoria posible. Para esto hay que hacer una que otra
prueba de vez en cuando, mientras mas sistematicos seamos mas indoloro es el
proceso. Todo con el objetivo de evitar la mayor cantidad de problemas, o de
mitigar el dafio en caso de una falla. Podemos realizar ciertas tareas para mantener
nuestro PC a punto:

Desfragmentar los discos duros

Realizar respaldos de los datos almacenados.

Instalar las actualizaciones de seguridad de nuestro sistema operativo.

Mantener nuestras aplicaciones actualizadas.

No instalar software inestable o de dudosa procedencia.

Navegar la web de manera responsable.

Limpiar nuestros datos de navegacion cada cierto tiempo.

Instalar alguna herramienta antimalware y hacer un scan peridédicamente.
Administrar los programas que inician con el sistema y remover los que sean
innecesarios.

Monitorear el consumo de recursos de las aplicaciones para saber cuando es
necesario un upgrade de nuestro hardware.

Vaciar la papelera de reciclaje, por mas tonto que parezca.

Muchas de estas recomendaciones aplican para realizar mantenimiento en la
mayoria de los sistemas operativos, aunque siempre especial cuidado con el

malware en Windows, ya que ataca de todos lados

En el caso del hardware, también podemos tomar un par de medidas para evitar
problemas. Si tienes un computador de escritorio mantener limpio el case por
dentro y por fuera para evitar que se bloquee la ventilacion puede prevenir un
fallo grave en tu procesador por sobrecalentamiento. Tener un soplador o una lata
de aire comprimido puede ayudar mucho. Si eres mas diestro, y notas que la

temperatura de tu CPU estd muy alta, puedes revisar la pasta térmica del
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procesador, reemplazarla no es dificil y se consigue en casi cualquier tienda de

computacion.

Figura 3.9: Funcionamiento de la red de computadores en el laboratorio

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

ESQUEMA DE MANTENIMIENTO

LABORATORIO DE REDES DE
COTOPAXI EXTENCION LA MANA.

TABLA 3.3 MATENIMINETO FISICO

PREVENTIVO

PARA EL

UNIVERSIDAD TECNICA DE

COMPUTO

ACTIVIDAD Periodicidad Prioridad
LEVANTAR REQUERIMIENTOS MEDIA MEDIA
E LIMPIEZA EXTERNA DE LA PC BAJA ALTA
UEJ LIMPIEZA DEL MONITOR BAJA MEDIA
= | LIMPIEZA DEL TECLADO MEDIA MEDIA
,"'_J % LIMPIEZA DEL MOUSE MEDIA MEDIA
<Z,: L| LIMPIEZA DE LA UNIDAD DE CD ROM MEDIA MEDIA
= Ol EINGRESOS USB
< LIMPIEZA EXTERIOR DEL EQUIPO DE ALTA MEDIA

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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TABLA 3.4 MATENIMIENTO LOGICO

ACTIVIDAD Periodicidad | Prioridad
ELIMINACION DE ARCHIVOS TEMPORALES MEDIA ALTA
DESINSTALACION DE PROGRAMAS NO MEDIA ALTA

e) UTILIZADOS

% ACTUALIZACION Y BUSQUEDA DE VIRUS MEDIA ALTA

S INFORMATICOS

> o DESFRAGMENTACION DE ARCHIVOS MEDIA MEDIA

E 8] ELIMINAR PROGRAMAS RESIDENTES EN MEDIA MEDIA

Z g MEMORIA

= LIMPIAR EL  HISTORIAL DE  LOS ALTA MEDIA

< NAVEGADORES
RENOVAR ACTUALIZACIONES ALTA ALTA

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES

Es aquella en la que algunos de los componentes de la computadora, puede ser
una soldadura pequefia, el cambio total de una tarjeta (sonido, video, SIMMS de
memoria, entre otras), o el cambio total de algin dispositivo periférico como el
raton, teclado, monitor, etc. Resulta mucho mas barato cambiar algin dispositivo
que el tratar de repararlo pues muchas veces nos vemos limitados de tiempo y con
sobre carga de trabajo, ademas de que se necesitan aparatos especiales para probar
algunos dispositivos.

Asimismo, para realizar el mantenimiento debe considerarse lo siguiente:

En el ambito operativo, la reconfiguracion de la computadora y los principales
programas que utiliza.

Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.
Optimizacion de la velocidad de desempefio de la computadora.

Revision de la instalacion eléctrica (solo para especialistas).

Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.

Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento.

Cuando algo falla, una vez que se diagnostica el problema se busca una manera de
solucionarlo. Me gusta comparar los problemas de los ordenadores con los de

salud de la gente, si tienes una falla de hardware te mandan al cirujano, te arreglan
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las piezas malas y si no hay remedio, pues al cementerio, tal vez algunos 6rganos
funcionen y puedan ser donados a otras computadoras.

Si se tiene un problema de software se te da un tratamiento meédico, nadie te va a
abrir el case, sino que instalas algunas medicinas, y tomas medidas para prevenir
recaidas. La mayoria de las veces, los problemas de un ordenador son de software:
malware, aplicaciones que consumen muchos recursos, demasiado archivos
basura ocupando espacio en disco, paquetes rotos, falta de actualizaciones, drivers
obsoletos, etc., cosas que en su mayoria pueden prevenirse, y no son tan dificiles
de resolver. Cuando las fallas son de hardware los sintomas usualmente son mas
agresivos: pantallazos azules, kernel panic, cuelgues repentinos, sonidos extrafos,
el ordenador se apaga solo, 0 ya de cajon no prende. Los problemas de hardware
son mucho méas delicados, ya que lo peor que puede pasarte con un grave
problema de software es que tengas que formatear el ordenador, pero si te falla el
cuerpo de la maquina puedes llegar a perderla. Asi que lo mas recomendado es
buscar ayuda de alguien que sepa, en lugar de inventar mucho por tu cuenta si no
tienes pericia.

La finalidad es prevenir y minimizar la probabilidad de fallas, mediante el
reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos.
Este servicio se brindara con un minimo de 2 veces al afio por equipo, 0 en el caso

de requerimientos o pedido de servicios puntuales.

Las rutinas de mantenimiento a realizar deberan cubrir los siguientes aspectos:

HARDWARE

Verificar que el equipo tenga su respectivo codigo de inventario, que compruebe
que es de propiedad de la Facultad de Ciencias Informaticas.

Verificar que los equipos de cdmputo tengan vigentes las garantias para en caso
de ser necesario gestionarla ante el proveedor.

Verificar el estado de la computadora.

Desmontaje, limpieza interna, aspirado, verificacion de tarjetas, limpieza de

drives, limpieza externa.
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SOFTWARE

Revision del log de errores del sistema.

Desfragmentaciéon, Scan Disk (buscador de errores en el disco duro).
Revision de actualizaciones del sistema operativo.

Instalacion y configuracién de antivirus

Revision de actualizaciones del antivirus.

En caso de encontrar un dafio o desperfecto que amerite remplazo o compra de

piezas y/o accesorios en la ejecucion del mantenimiento, serd necesario realizar un

mantenimiento correctivo. Para esto el encargado del laboratorio levantara un

reporte técnico de diagnoéstico, que justifique la compra de las partes o accesorios

dafiados, o en mal estado.

3.6.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DE UN SERVIDOR DE

WINDOWS 2012

Figura 3.10: Instalacion y configuracién de un servidor de windows 2012

ey Programa de instalacion de Windows =N N5

mm Windows Server2012

JCIGER A LR SR Ecparicl (Espafia, internacional) -
de hora y moneda: [ESpanoIIECUaton hd

Especifique el idioma y las preferencias adicionale spués haga clic en "Siguiente" para continuar.

oration. Todos los derechos reservados.

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.11: Particiones en la instalacion de Windows 2012 server

Programa de instalacidn de Windows l"E—G"J

Para asequrarse de que todas las caracteristicas de Windows funcionen
0 correctamente, es posible que Windows cree particiones adicionales para los
archivos del sistema,

[ Aceptar | [ Cancelar |

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.12: Instalacion de Windows 2012 Server

Instalando Windows

Tu equipo se reiniciard varias veces, Esto pucde tardar un poce.

Copiando archivos de Windows

Preparande archivos para instalacién (7%)
Ir s

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Manéa

Realizado por: Autores

Figura 3.13: Configuracion de Cuenta del Administrador de Windows 2012 Server

Administrador

I. Windows Server 2012

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.14: Configuracion de contrasefias de administrador de Windows 2012 server

Administrador

=me Windows Server 2012

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Manéa

Realizado por: Autores

Para la configuracion del active directory, objetivo fundamental de esta
investigacion: se procedié a la implementacion servicios de dominio de active
directory (ad ds) e instalar un nuevo dominio en un nuevo bosque. Ad ds
almacena los datos del directorio y administra la comunicacion entre los usuarios
y dominios, incluidos los procesos de inicio de sesion de usuario, autenticacion y
busquedas del directorio. Un controlador de dominio de active directory es un

servidor que ejecuta ad ds.

Es importante notar que dentro del active directory se encuentran todos los
servicios de administracion de un servidor, razon por la cual lo mas importante
previo a crear usuarios, o simplemente ponerle seguridades se debe partir de dar

en alta a este servicio que a su vez contiene el dominio y los DNS.

Figura 3.15: Administrador del servidor de Windows 2012 server
_ ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.16: Asignacion de roles y caracteristicas de Windows 2012 server

"
J

E3te srntonte Mo syudia 8 retalar solen tericos de rol © carsctorutcas. Pocrd elege qué roles, e
CaracH 23 Gesea mitalar tegin las necenciades ce ks equipos de i crgancacidn, cor
R comparts documentot v horpedar on 5250 web

Pars quitar roles. Sericos o8 1ol O Caracterstcas

Ardies Oe (OMAUN (O DIuede Que te Mo (OMOietadd 4 Sedueries taress
® L3 Cuents de adrmenatracion Sane Una contraceds Legura
? estatcan estan condguradas

* Lt opcones de red. como s Seecoones

© Lat chAaiCacones Je segundad mat recentes de Windows Update estés imitalacian

Si debe comprobar Que 1o ha completads cosiguers de 1ot requision previod antencres Cerve el
santerte. complete lof panot y. Sepuds, mecute de nuevo of atttente

Hage cic en Sguente para conSnuse

Omtr 05t pagne de manera predetermnads

SPoerte > Cancelar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.17: Configuracion del direccionamiento de red para el servidor de Windows 2012 server

Propiedades: Protocolo de Internet wersion <4 (T... |—?_

Seneral |

Pucede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticaments si la
red es compatble con esta funconalidad. De lo contrario, debera
consultar con 2l administrador de red cual es la configuracidn IP
apropiada.

) Obtener una direccion IF automatcamente

() Usar la siguiente direccdn IP:

Direccidén IF: [ 192 .18 . 7 . =232 |
Mascara de subred: | 255 . 255 . 290 . 0O |
Puerta de enlace predeterminada: | 192 . 168 . 15 . 255 |

Obtener la direcciégn del servidor DMNS automatcaments

(&) Usar las siguientes direcciones de servidor DMNS:

Servidor OMNS preferido: | o] . B . B . B3 |
Servidor DMS alternativo: [ 2o0 107 . 10 . s2 |
[ walidar configuracidn al salir | Opciones avanzadas. .. |

I Aceptar | | Cancelar I

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana

Realizado por: Autores

La parte medular de la investigacion estd en las configuraciones de la red la
misma que estd siendo matizada de acuerdo a lo que especifica las normas y
estandares internacionales y que de acuerdo al subneteo se tiene de la siguiente

forma:
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Direccién

Mascara de Subred:

Gateway:

192.168.7.232/ 20
255.255.240.0
192.168.15.254

IP:

Figura 3.18: Configuracion Del Active Directory De Windows 2012 Server

roles y =]a] x

RS para 2

SEROCR OF DESTIND

Seleccionar roles de servidor WS

Artes o comensar Selecoone UNo © Vanos roles Para instalarios en el seridor sefeccionado
Teo de Instalacion Roles Descripaion

Seleccidn de servidor

»

-~

Canacuesisness

o [ Senvie
Confrmacion [7) Servicios de federacin de Actwe Diectory
[ Servicios de implementacion de Windows
[] Serncron ce ampressn y documentos
[ Servidor de apicaciones
] Senidor de fax

de Escrtone

[ Windows Server Update Senvices

[ Servicios de certficados de Active Directory

<[ -

E] @

Sencios de domimo de Actve
Owectory (AD DS} sbmacens
informacidn acerca de o3 objeton de
1 red y pooe exts informacitn 3
Saposcidn de los usuancs y
admistradoces de sed. AD DS wia
controladones de domno para
proportionar & Ios uiuanos de red
3¢ceto a 108 recurios permitidos en
20da 1s red mediante un Grco
proceso de oo de sewdn.

P

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.19: servicios de roles y caracteristicas de Windows 2012 server

Seleccionar caracteristicas

S uny © vanas

Antes de comenzar
TPo de msalacde Caractevisticas
Seeccen O serviaer

fioles de servidor
REOECF SRIS0 W Adminatacitn de drectvas de grupo

Carscteristucas de NET Framework 3.5
araciesisncas de NET Framesork 4.4

C#rado de uredad Bitlocier

Chente de mprenda on internet

Chente pars NFS

Chente Telnet

[ Chente TFTP

] Ouster de conmutacibn por ermee

oa=o

180

3 -

>

[ Adminstracion de almacenamento bassda en est,~

[] Admnamader de recurics del satems de Window ®

= (o

SLATVOOR OF DESTING
WA ITAVER L)

para matalarias en of serndor elecoonado

Descripcion

Sercidor Teinet permite a fos
UIUANGE 1emCios Mdranatrar dede
s Nnea de comandos y qedutar
peogramas con us chente Telnet,

AD DS M Santa: ado nchados chentes Basados en UNIX.
Confrmazian ™ Asstenca remota
[ SranchCache

Realizado por: Autores

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
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Figura 3.20: Progreso de la Instalacién Del Active Directory de Windows 2012 Server
Progreso de la instalacion S o asarasO S

Ver progreso de la instalacién

@D 'niciando instalacisn

Administracion de directivas de grupo
Asistencia remota
Cliente Telnet

de iini ién remota del servidor
de ini ion de roles
Herramientas de AD DS y AD LDS
Médulo de Active Directory para Windows PowerShell
Herramientas de AD DS
Centro de ini: ion de Active Di ¥
.

¥ i de linea de de AD DS
Servicios de dominio de Active Directory
Servidor Telnet

Exportar opciones de configuracisn

| < Anterior | [ Siguiente > | [ dstdter || Gancgtarad

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.21: Configuracion de las Herramientas de Active Directory de Windows 2012 Server

Progreso de la instalacion e S Aumaan e

WIN-22AVRMBUI HE
Ver progreso de la instalacion

P 'nstalacion de caracteristica

Requiere configuracion. Instalacion correcta en WIN-22AVMSUITHS.

de inio de Active Directory ~
Se requieren pasos adicicnales para que esta maquina sea un controlador de dominia.
Promover este servidor a controlador de dominic

Administracion de directivas de grupe

Asistencia remota

Cliente Telnet

de ini i&n remota del servidor
i de ini i6n de roles
Herramientas de AD DS y AD LDS
Modulo de Active Directory para Windows PowerShell

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucién de las tareas. Para ver el progreso de
la tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de la tarea.

Exportar opciones de configuracién

< Anterior | [ Siguiente > | [Eefmr o[ Sarsstatnfdig

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

“Figura 3.22: Configuracion de un Nuevo Bosque Dominios de Windows 2012 Server

R H . SERVIDOR DE DESTINO
Configuracion de implementacion

WIN-22AVMBUITHE

de implem.

Seleccionar la operacién de implementacion

() Agregar un controlador de dominio a un dominio existente
' Agregar un nueve dominio a un bosque existente
@ Agregar un nueve bosque

Especificar la informacién de dominio para esta operacién

Nombre de dominio raiz: *

Mas informacin acerca de configuraciones de implementacion

[ < anterior | [ siguiente > | [mestatar A ¢ {ivcancetati nd d

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

90



Figura 3.23: Nombre del Netbios

| e s
5 o_a SERVIDOR DE DESTINO
Opciones adicionales WIN-22AVMBUITHg

Configuracién de implem... . ) . _— . .
Verifigue el nombre MNetBIOS asignado al dominic y cdmbielo si es necesario

Opciones del controlador...
MNombre de dominio NetBIOS: LABREDESLAMANA

Opciones de DNS

Rutas de zcceso
Revisar opcionas

Comprobacién de requisi...

Mas informacion acerca de Opciones adicionales

| < Anterior | |Siguier|te> | | Instalar | | Cancelar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.24: Ejecucion del Active Directory

- - SERVIDOR DE DESTINO
Revisar opciones AT
Cortguracstn ce rmplem Revizar las selecciones:
Opciones del coraroiador Configura este servndor como el primer controlador de domnio de Active Directory en un
nueve boique.
Opoones de ONS
c . AN o “labredeslamana it eduec”. tambuén el nom!
Cpciones adcionales a e del domno €3 oc”. Este o5 el nombee del
nuevo bosque.

F%35 08 <Cei0
B rombre NetBIOS del dominio es LABRIDESLAMANA.

CMProbaCiin Sk requidl Nivel funcional del bosgue: Windows Server 2012
Novel 1 el Vind Server 2002

Cpcones adicionales:
Catslogo globat Si
Servidor DNS: ST

Esta configuracadn se puede exporiar & un scnpt de Windows PowerShell para
>nes adic

Mas nformacda acerca de cpoonet de mtalaodn

il

| < anterior | | Siguiente > | Instalar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.25: Servicios Activos de Windows 2012 Server

Panel

ms SERVIDORES

To release input, press Ctrl+Alt, I

0 Servidor local

BE Todos los servidores

& DNS

WIN-22AVMBUIHE

ii Servicios de archivos y... P

192.168.7.232  En linea: contadores de rendimiento no i

Todos los servidores | 1 en total TAREAS =
Filtro pel v
- - - - - . - -
Nombre del servidor  Direccién IPv4 - Estado Ultima actualizacién  Activacién de Windows

EVENTOS

Tedos los eventos | 6 en total

Filtro

Nombre del servidor

WIN-22AVMBUITHE
WIN-22AVMBUITHE
WIN-22AVMBUITHE
WIN-22AVMSUITHE
WIN-22AVMEUITHS

WIN-22AVMBUITHE
<

el
d. Gravedad Origen Registro
1400 Advertencia ADWS
6016 Advertencia DFSR Replicacién DFS
1844 Advertencia Microsoft-Windows-ActiveDirectory_DomainService Directory Service
4013 Advertencia Microsoft-Windows-DNS-Server-Service DNS Server
2886 Advertencia Microsoft-Windows-ActiveDirectory_DomainService Directory Service
1202 Error DFSR Replicacién DFS

Servicios web de Active Directory 08/06/

Fecha

08/06/
08/067
08/06/
(8/06/

08/06/
>

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.26: Configuracion de Grupos y Usuarios de Windows 2012 Server

(= [o |

] Usuarios y equipos de Active Directory
Archive Accién Ver Ayuda
“THE Xk a

= @ [= LRETE%R
] Usuarios y equipos de Active Directory [V|| Nombre Tipo Descripcién
b [ Consultas guardadas | Consultas g... Carpeta para almacenar ...
4 3 labredeslamana.utc.edu.ec Flabredeslam... Deminic

p [ Builtin

I [~ Computers

p [ Domain Controllers

b [ ForeignSecurityPrincipals

b [ Managed Service Accounts

B | Users
< m >

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores




Figura 3.27: Unidades Organizativas en Windows 2012 Server

ﬁl Crearen:  labredeslamana uic edu ec/’

Momibee:
|uo_vtel
[ Proteger contenadar contra elimnacan accidental

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.28: Creacién de Grupos de Trabajo de Windows 2012 Server de Tipo Global

Crear en:  labredeslamana.utc. edu.ecfUsers
82

Nombre de grupo:
IL-H:-nrnbu"iul I
MNombre de grupo (anterior a Windows 2000):

Ambito de grupo Tipo de grupo

) Dominio local (@) Seguridad

) Global ) Distribucién

) Universal

| Aceptar | | cancelar |

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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3.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DE UN SERVIDOR LINUX
CENTOS6.2

Para un adecuado soporte a los servidores se debe partir de una adecuada
instalacion es asi que en la propuesta se tiene que hay que tener un servidor de
cddigo abierto 100% operativo en todos los dias del afio y que este permita la
realizacién de practicas a los estudiantes de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales.

La distribucion utilizada en el laboratorio es la de Linux Centos 6.2 que se puede
descargar del internet de forma gratuita.

Figura 3.29: Instalacién y configuracion de un servidor linux Centos 6.2

Helcome to CentO0S 6.2?

Onstall or upgrade an existing system
Install system with basic video driver
Rescue installed system

Boot from local drive

Press [Tabl to edit options

CentOS 6

Community ENTerprise Operating System

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
Hay que verificar la situacion del DVD previo a la instalacion para evitarnos
sorpresas durante la misma.

Figura 3.30: Verificacion de los discos de instalacion

| Disc Found |

To begin testing the media before
installation press 0OK.

Choose Skip to skip the media test
and start the installation.

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Luego se debe tener la con figuracion del idioma del servidor para que la
administracion del servidor sea mas facil de acuerdo a las necesidades del pais
donde se decidid instalar.
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Figura 3.31: seleccionar el idioma del sistema en Linux CentOS 6.2
“-—‘ Wb rect input 1o this vietssl machne. press Cirf- G, ]

ou like 1o use during the [ To i

4= Back wp Next

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Debemos seleccionar el tipo de discos que se tiene para la instalacion del
sistema operativo, que nuestro disco es un disco fijo en el servidor en el que

se instalo.

Figura 3.32: Administracién de disco en Linux CentOS 6.2

LQue tipos de dispositivos estan involucrados en su instalacion?

~ Basic Storage Devices
¥ |nstala o actualiza tomando en cuenta tipos de dispositivos de almacenamiento clasicos. Si no conace
exactamente las caracteristicas de sus dispositivos, probablemente ésta sea la opcion correcta.

Specialized Storage Devices

 Instala 0 actualiza dispositivos de tipos empresariales como son las Storage Area Networks (SANs,

~ redes de drea de almacenamiento). Esta opcion le permite agregar discos FCoF / 15CSI / zFCP, y filtrar
dispositivos de salida que el instalador deberfa ignorar.

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.33 Particionamiento de disco en Linux CentOS 6.2

Advertencia del dispositivo de almacenamiento

A El dispositivo de almacenamiento que se muestra a continuacién podria contener datos.

=, VMware, VMware Virtual S
= 20480.0 MB pci-0000:00: 10.0-5csi-0:0:0:0

We could not detect partitions or filesystems on this device.

This could be because the device is blank, unpartitioned, or virtual. If not,
there may be data on the device that can not be recovered if you use it in this
installation. We can remove the device from this installation to protect the data.

Are you sure this device does not contain valuable data?

Apply my choice to all devices with undetected partitions or filesystems

Si, eliminar cualquier tipo de datos. ‘ [ No, conservar cualquier tipo de datos

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

De acuerdo a los requerimientos de los administradores de la red de la UTC
se decidid la configuracion de los DNS con el nombre de:

lablamana.utc.edu.ec
Figura 3.34: DNS del servidor de Linux CentOS 6.2

— [EEL Por favor, de un nombre a esta computadora. El nombre
| | del equipo identifica a la computadora en una red.

Mombre del equipo: |lablmana.utc.edu.ed|

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Manéa

Realizado por: Autores

Se debe seleccionar el pais por los husos horarios que para nuestro caso son

de América y Guayaquil que es una de las ciudades de nuestro pais.
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Figura 3.35: Husos horarios de Linux CentOS 6.2
Por favor, seleccione la ciudad mas cercana a su huso horario:

Ciudad seleccionada: Guayaquil, América (area principal)

América/Guayaquil S

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Escoger una contrasefia que sea de facil recordacion y que tenga algunos tipos de
caracteres como letras, nimeros y caracteres especiales con la finalidad de que sea
imposible llegar a des encriptar.

Figura 3.36: Asignacion de contrasefias de root en Linux CentOS 6.2

rA| del sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario

ﬁ La cuenta usuario root se utiliza para la administracion
root.

Contrasefia de root:

Confirmar:

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

De acuerdo a la capacidad y a lo que se necesita se lo debe realizar la instalacion,
pero para nuestro caso hemos decidido realizar una instalacion de tipo manual

para poder configurar de acuerdo a nuestros requerimientos.
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Figura 3.37: Tipo de instalacion de Linux CentOS 6.2

LQueé tipo de instalacion desea?

Use All Space
Elimina todas las particiones en los dispositivos seleccio
s sistemas ope os

pcién eliminara todo
dos

Repla:e Exlstlng Linux System(s)

Shrink Current System
Achica las particiones exi

Use Free Space
Mantiene sus datos y particiones actuales, y utiliza solamente el espacio
dispasitivas seleccionados, presuponiendo que existe suficiente espacio libre

kg :'

Create Custom Layout
Defina manualmente su propio dise
de particionado

Ao en los dispositivos selecciona

g

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

nados. Esto incluye las particiones cre

os datos de los dispositivos seleccionados. Asegtires.

stentes para crear espacio donde alojar el disefio predeterminado.

no particionado de los

dos, utilizando nuestra herra

eadas par

e de haber

nnnnnnnnnnn x partitions (created from a pre Linux installation). This does not remove other
Dartt ons you may have on your storage device(s. J ( e s WEAT & r FAT32)
Tip: This option will remeve data from the selected device(s). Make sure you have backups

mienta

Para poder realizar un tipo de instalacion flexible se lo debe realizar,

seleccionando el disco que se tiene y poder asignar la capacidad de memoria fisica

de disco para que se pueda asignar a ellos.

Es asi que se saca una porcion de disco para cada actividad, como son los archivos

de arranque, de home de temp, para el caso de nuestro servidor se asigno el swap

de 4096 como memoria volatil o conocida también como memoria RAM.

Figura 3.38: Particionamiento del disco duro de Linux CentOS 6.2
Por favor seleccione un dispositivo

Tamafo o de Montaje/
(MB) RAIDoTUmon Tipo| Formata

20473

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.39: Creacidn de particionamiento para almacenamiento

Crear almacenamiento
Crear particion

@ |Particion estandar

Crear RAID por software Informacidn

> Particion RAID

Crear LWV Informacidan

2 Volumen fisico LWk

I Cancelar || Crear

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Figura 3.40: Tipo de particiones de Linux Centos 6.2

Punto de montaje: ~ |
Tipo de sistema de archivos: /
J/boot
fhome
Unidades permitidas: /tmp
fusr
fwar
Tamano (MB) Jusrilocal

Opciones de tamafio adicion /2Pt
@ Tamafo fijo

» Completar todo el espacio hasta (MB):

> Completar hasta el tamafio maximo permitido
[ Obligar que sea una particion primaria
[ crifrar

| Cancelar || Aceptar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Man&
Realizado por: Autores

Figura 3.41: Memoria RAM ldgica (SWAP) de Linux CentOS 6.2

Agregar particién
I
Jeunto de montaje:

Tipo de sistema de archivos: | swap ol

=
Unidades permitidas:

Tamafio (MB) [EGEE] =
Opciones de tamano adicionales
@ Tamano fijo

' Completar todo el espacio hasta (MB):

» Completar hasta el tamafio maximo permitido
[ Obligar que sea una particién primaria
[ crifrar

| gancelar || Aceptar |

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon la Mana
Realizado por: Autores
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Figura 3.42: Particiones de Linux CentOS 6.2

Por favor

Tamana Punto d
By

4
H
3
i
H

AR R RNY

[ erear ] Reiniciar |

[ wmawsz | [ =b siguiene |

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.43: Seleccién de paquetes de Linux CentOS 6.2

A r 5 ) acién de

Alta disponibilidad =% [ Soporte para SNMP

Aplicaciones [5is| [ Soporte para Systems Management Messaging
Base de datos s (| Soporte para cliente de mensajes

Desarrollo
Equilibrador de carga
Escritorios

Idiomas

Servidor de Web
Servidores

Sistema Base
Virtualizacién

interfaz WBEM para CentOs Linux.

[ wmawes | [=siguients ]
Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.44: Paquetes de administracion de seguridad y redes de Linux CentOS 6.2

Administraciéon de sistemas

{ %) Acceso a marcos

(+ ¥ Base

[} de c d
Aplicaciones [] Cliente de almacenamiento FCoE
Base de datos _+[] Cliente de almacenamiento ISCSI

Desarrolio & ¥ Cliente de directorio
Equilibrador de carga

Alta disponibilidad

[, Cliente de impresién
[ ¥ Cliente de respaldo

{_» ¥ Cliente de sistema de archivos de red
¥ Compatibilidad con legado de Unix

¥l Herramientas de ad acién de

¥ Herramientas de alta disponibilidad

Escritorios
Idiomas
Servidor de Web
Servidores

Sistema Base

Virtualizacién 3¢ [ Herramientas de depuracién

M @ Herramientas de red

{ ¥ Herr de rer t

!'E ¥ Herramientas de seguridad
[ (1 Herramientas para consolas de Internet

& I )
Herramientas para configurar y analizar redes informaticas.
Paquetes opcionales seleccionados: 10 de 16
Paguetes opcionales
| 4mawas | [ wpsiguiente

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.45: Instalacion completa de Linux CentOS 6.2

aliseiniciar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.46: Configuracion Inicial de Linux CentOS 6.2

Bienvenido

Hay algunos pasos mas que debe realizar antes de que su sistema esté
listo para ser utilizado. El Agente del configuracion lo guiara a través de
Facha y; Horm una configuracion basica. Pulse *Adelante® en la esquina inferior derecha
Kdump para continuar

Crear Usuario

[ Al frente

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Figura 3.47: Creacion de usuarios en modo grafico de Linux CentOS 6.2

Bienvenido

e Crear Usuario

Licencia
* Crear Usuario

Se recomienda crear un ‘nombre_de_usuario' para uso normal (no
administrativo) de su sistema. Para crear un sistema 'nombre_de_usuario',

Fechay Hora por favor, provea la informacién gue se pide méas abajo.
Kdump e
Nombre de Usuario: |eaimacana |

Contrasefia: |-

Confirme la Contrasefia: |

Si necesita usar autenticacion de red, tal como Kerberos o NIS, por favor
haga clic en el boton Usar Ingreso por Red

Usar el Ingreso por Red

Si necesita mas control en la creacion de usuario (especificando el
directorio principal ¥ o el UID), por favor haga clic en el botén Avanzado

Avanzado...

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores
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Figura 3.48: Mensaje Inicial cuando se inicia con stper usuarios e Linux CentOS 6.2

Esta tratando de ejecutar como el slper usuario de root. El
slper usuario es una cuenta especializada que no esta
disefiada para ejecutar una sesion normal de usuario.
Varios programas no funcionaran apropiadamente, y las
acciones realizadas bajo esta cuenta pueden ocasionar
dafio irrecuperable al sistema operativo.

| |No me vuelva a mostrar esto|

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Figura 3.49: Configuracion de red de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

| Configuracién de Red |

Mascara de red

de la puerta enlace predeterminada
vidor de DNS Primario

>/<Alt-Tab> between elements <Space> selects <Fl2> next screen

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Figura 3.50: Configuracion DNS de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~
Archivo Editar Mer Buscar Terminal Ayuda

Configuracién de DNS
Mombre del Equipo:

DNS Terciari I
Camino de buasgqueda DNS m

<Tab>/<Alt-Tab> between elements |

<Space> selects | <Fl2> next screen

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores
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Figura 3.51: Configuracion de Firewall de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~ >
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Configuracidén del cortafuegos

Un cortafuegos le protege frente a intrusiones no
autorizadas a la red.Al habilitar un cortafuegos
blogquea todas las conexiones entrantes. S5i inhabilita
el cortafuegos entonces permitiréd la entrada de todas
las conexiones, lo gque no es recomendable.

Cortafuegos R 1i = 1

<Tab>/<Alt—Tab> between elements 1 <~Space> selects 1 <Fl2> next screen

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Figura 3.52: Configuracion de protocolos del Firewall de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~
Archivo Editar Wer Buscar Terminal Ayuda

Confiables |

Aqui puede definir qué servicios son confiables. Esto significa que

estos servicios seran accesibles desde todos los eguipos o redes.

IMAP sobre SSL
[*] IPsec 3
[ 1 Multicast de DNS (mDNS)

<Tab>/<Alt—Tab> between elements <Space> selects <Fl2> next screen

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores

Figura 3.53: Configuracion de autenticacion Inicial de Linux CentOS 6.2

<Tab>/<Alt—Tab> cambiar elementos | <Espacio> seleccionar

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Autores
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Figura 3.54: Subir los servicios de Linux CentOS 6.2
;s sistema &P (o [& aff ICo:d domr

root@lablamana:~

tado de dispositivo: 3 (desconectado)

opback:
rfaz de loopback:

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Man&

Realizado por: Autores

Figura 3.55: Administracion de servicios de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

1.3.47 - (c) 2C

{ Servicios |

iPué servicios se deben ejecutar automadticamente?

[Pulse <Fl> para mas informacién scbre el servicio.

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Man&

Realizado por: Autores

Figura 3.56: Configuracion de protocolo de IPv6 de Linux CentOS 6.2

Editando System etho >

Nombre de la conexién: [System etho ]

[ Conectar automaticamente
Cableado | Seguridad 802.1x | Ajustes de IPwv4 | Ajustes de IPvE

Metodo: Manual =_| L

Direcciones

Direccion Prefijo Puerta de enlace [ aAnradir |
Z001:db8:100::1 654 Z001:db8:100::1 -

| Borrar |

=TT T+ T

Servidores DMNS: [ ]

Dominios de blsqueda: | ]

Requiere direccion IPvEG para que esta conexidon complete

| Boutes... |

Disponible para todos los usuarios | cancelar || aplicar... | |

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Man&

Realizado por: Autores
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Figura 3.57: Comprobacion de direccionamiento de Linux CentOS 6.2

root@lablamana:~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Interrupcidn de la interfaz eth0: Estado de dispositivo: 3 (desconectado) -~

de la interfaz de loopbk

o

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Realizado por: Autores

Entonces con la correcta planificacion que se desarroll este proyecto ayudo a que
toda la informacion generada sea facil de encajarla ya que un mantenimiento no
solamente requiere de conocer las partes y abrir un computador sino saberlo
mantener. Porque la parte mas importante de todo computador, servidor o

concentrador es tener una correcta administracion de los equipos.

Las Administracion de un laboratorio requiere de la contribucion de los usuarios
para que este se puede tener por muchos afios, las partes tecnolégicas que se
tienen en éste son de ultima tecnologia pero lo méas destacado es que son
escalables y esto hace de que puedan tener vanguardia tecnoldgica por muchos

afios mas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.8 CONCLUSIONES

La utilizacion de Guias de Usuarios de correccién y prevencion son de gran ayuda
para el buen desenvolvimiento de los interesados en el laboratorio de redes de la

Universidad Técnica De Cotopaxi Extension La Mana.

La operacién de los sistemas operativos requieren de un conocimiento avanzado
por lo que se debe capacitar en este ambito a los administradores de los

laboratorios, con la finalidad de proporcionar un buen soporte técnico.

Considerar las politicas aqui propuestas para un buen mantenimiento del
laboratorio, y que estos sean base fundamental para una futura aplicacion en

nuevas adquisiciones para otros proyectos como el que se esta planteando.

El laboratorio deberia tener conexiones eléctricas aisladas a las otras de la
Universidad, para evitar las variaciones de voltaje que pueden ir en perjuicio de

los computadores y todos los equipos que conforman el laboratorio.
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3.9 RECOMENDACIONES

Se debe proponer politicas de ingreso y permanencia dentro de los laboratorios
tales como: No ingerir alimentos y bebidas en el &rea donde utilice el equipo de
computo, todas estas con la finalidad de que siempre estén funcionales los equipos

de coOmputo asi como servidores y concentradores.

Tratar de cuidar las condiciones fisicas de limpieza donde se encuentre el equipo,
esto como normas de buena conducta de los estudiantes, personal administrativo y
docente de la institucion, como un aporte para la acreditacion de las carreras y por

supuesto de la Universidad.

Evitar la manipulacion del servidor, Switch y Router ya que se tratan de equipos
que contienen configuraciones para la administracion del laboratorio de redes y

mantenimiento.

Consultar con el encargado del laboratorio cualquier duda o situacién que se

presente con el equipo de computo.

Fomentar la utilizacion y actualizacion de los manuales de mantenimiento con la
finalidad de no tener inconvenientes y de que todo se encuentre en orden para

cuando se lo requiera.
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ENCUESTA

“DISENO E IMPLEMENTACIO DE GUIAS DE USUARIOS PARA LOS
PROCESOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
COMPUTADORES EN EL LABORATORIO DE REDES Y
MANTENIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA”

1. Se realiza mantenimiento en los laboratorios de la Universidad?
Si() No ()

2. Esbueno el mantenimiento que reciben los computadores del laboratorio?
Si() No ()

3. Conoce de mantenimiento preventivo en los computadores?
Si() No ()

4. Conoce de mantenimiento correctivo en los computadores y cudl es su
ambito de Aplicacion?
Si() No ()

5. Piensa que se debe realizar mantenimiento a las redes de los computadores
como parte del Mantenimiento?
Si() No ()

6. Considera necesario realizar un mantenimiento periodico de los
computadores?
Si() No ()

7. Como Parte del Mantenimiento se debe Cambiar los sistemas Operativos?
Si() No ()

8. Launiversidad debe tener un manual de mantenimiento como parte de un
plan de contingencia?
Si() No ()
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9. Cree usted que una guia de mantenimiento ayudaria en el mantenimiento
de los computadores y las redes?
Si() No ()
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