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RESUMEN

En la actualidad el uso de tecnologia es indispensable en cualquier area de trabajo,
permitiendo asi evitar pérdida de tiempo e informacion, es por esta razon que el presente
proyecto de titulacion se llevo a cabo en el Hotel Miravalle que esta ubicado en la calle
Luis cordero s2-10 y Felipe Barriga en la ciudad de Machachi canton Mejia, donde
mediante diferentes técnicas de investigacién de campo como entrevista y encuesta se
logro establecer que dicha institucion trabajaba de forma tradicional lo cual ocasionaba
desorganizacion en la informacién, demora en el proceso de recepcion de visitantes, cruce
de reservaciones entre otros inconvenientes que se han buscado resolver mediante la
implementacion de un sistema web y aplicaciébn movil apropiados para la gestion de
procesos, reservas de habitaciones y digitalizacion de métodos de pago. Se parte
realizando un proceso de investigacion bibliografico pudiendo determinar que varios
hoteles de la region han evolucionado hacia plataformas en linea para mejorar sus
procesos de atencion a huéspedes, de igual manera se ha optado por utilizar la
metodologia Kanban para gestionar la trazabilidad del proceso de desarrollo. Respecto a
las herramientas de programacion se ha recurrido a Python y PostgreSQL para el sistema
web, mientras que para la app movil se ha empleado Java mediante Android Studio. La
validacion del sistema se realiza mediante un analisis de la apreciacion de la situacion
actual por parte de los usuarios del hotel quienes emiten comentarios positivos una vez

que se ha implementado esta propuesta tecnolégica.

Palabras Claves: Tecnologia, técnicas de investigacion, gestion de procesos, Python,
Android Studio.
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Authors:
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ABSTRACT

Currently the use of technology is indispensable in any area of work, thus avoiding waste
of time and information, is for this reason that this degree project was carried out at
Miravalle hotel which is located on the street Luis Cordero s2-10 and Felipe Barriga in
the city of Machachi Mejia canton, where through different field research techniques such
as interview and survey it was established that this institution worked in a traditional way
which caused disorganization in the information, delay in the process of receiving visitors,
crossing reservations among other problems that have sought to solve through the
implementation of a web system and mobile application appropriate for the management
of processes, room reservations and digitization of payment methods. A bibliographic
research process was carried out and it was determined that several hotels in the region
have evolved towards online platforms to improve their guest service processes; likewise,
the Kanban methodology has been used to manage the traceability of the development
process. In terms of programming tools, Python and PostgreSQL have been used for the
web system, while Java has been used for the mobile app through Android Studio. The
validation of the system is done through an analysis of the appreciation of the current
situation by the users of the hotel who give positive comments once this technological

proposal has been implemented.

KEYWORDS: Technology, Research techniques, Process management, Python,
Android Studio.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo:
Desarrollo de un sistema web y mavil para gestionar los procesos de reservacion y pagos

en linea del Hotel Miravalle del canton Mejia aplicando la metodologia Kanban.

Fecha de inicio:
Abril del 2023

Fecha de finalizacion:
Agosto del 2023

Lugar de ejecucion:

Provincia de Pichincha/Canton Mejia /Hotel Miravalle

Facultad que auspicia:

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera que auspicia:

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Equipo de Trabajo:
Tabla 1 Equipo de trabajo.

Apellidos y Nombres: Quisaguano Collaguazo Luis René
Tutor Email institucional: luis.quisaguanol@utc.edu.ec
Teléfono: 099882009

Investigador I | Apellidos y Nombres: Hernandez Paucar Evelin Karina
Email institucional: evelin.hernandez1l @utc.edu.ec
Teléfono: 0995718024

Investigador Il | Apellidos y Nombres: Sangoquiza Pilatasig Norma
Maribel

Email institucional: norma.sangoquiza4017@utc.edu.ec
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Area de Conocimiento:

Tabla 2 Area de Conocimiento, Subérea de Conocimiento y Subérea Especifica Conocimiento [1].

AREA SUBAREA SUBAREA
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO ESPECIFICA
CONOCIMIENTO
06 Informacion y 061 Informacion y 0613 Software, desarrollo
comunicacion (TIC). | comunicacion (TIC). y analisis de aplicativos.

Linea de investigacion:

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sub linea de investigacion de la Carrera:
Ciencias informéticas para la modelacion de sistemas de informacion a través del

desarrollo de software.
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2. INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion describe la forma de como se va a automatizar los
procesos de reservacion en el hotel Miravalle, este hotel se encuentra ubicado en la ciudad
de Machachi y cuenta con dos establecimientos que actualmente recibe alrededor de 900
personas. Por un lado, se propone un sistema web en el cual se va a administrar los tipos
de habitaciones, costos y disponibilidad, de igual forma se realizara un aplicativo mavil
dirigido a los usuarios en el cual podran elegir entre las habitaciones disponibles, la que
mas se acople a sus necesidades y presupuesto para finalmente apartar la habitacidn

mediante el pago en linea de una pequefia parte del total dentro del sistema web.
2.1 EL PROBLEMA

2.1.1 Situacion Problémica:

A nivel mundial muchas de las empresas ain manejan sus procesos de forma manual, por
lo que pierden competitividad con otras que ya han incorporado la automatizacion en sus
distintas &reas, siendo esta una de las principales consecuencias de vivir en mundo donde
la digitalizacion es cada vez mas evidente gracias a los avances tecnoldgicos es mas
continuo el uso del internet, smartphone o tablets para la interaccion personal, ha sido
tanta la introduccion de esta a la vida cotidiana de las personas que se pueden realizar
distintos procesos de forma rapida desde un movil o una computadora. Sin embargo, al
tener esta simplicidad en los procesos ha forzado a las empresas evolucionar de forma
rapida y continua, pues si no lo logran hacer a tiempo pierden competitividad y
popularidad, uno de los inconvenientes mas significativos que se ha logrado detectar a
nivel mundial es al momento de vacacionar, siendo una de las principales problemaéticas
la reservacion de un hotel, tanto en destinos tradicionales turisticos como los llamados
emergentes, que recién ingresan al radar turistico [2]. Es asi como varios clientes optan

por apartar una habitacion con mucho tiempo de anticipacion.

Ecuador es conocido a nivel mundial por brindar destinos turisticos para todo tipo de
viajeros, lamentablemente la situacién financiera de todos ellos no es equivalente, por lo
que lo méas basico como buscar un lugar donde hospedarse se vuelve una actividad
demasiado tediosa, a pesar de que existe una gran variedad de hoteles los costos de
hospedaje son muy elevados y la situacion es aun mas compleja en lugares mas
concurridos. La provincia de Pichincha es una de las mas visitadas por sus grandes

atractivos en cada uno de sus cantones, sin embargo, la evolucion digital ain no esta
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presente en varios establecimientos de la industria hotelera ocasionado pérdidas, pues, al
no estar presentes en medios digitales lamentablemente no brindan mejoras en sus
procesos, esto afecta directamente a los usuarios, pues al no poder realizar actividades de
forma online se ven en la necesidad de seleccionar otras instalaciones o no visitar ciertos

cantones porque no se encuentra informacién adecuada que cubran necesidades basicas.

Hoy en dia aln existen procesos que se realizan de forma manual, sin embargo, una cierta
parte de ellos pueden llegar a tener una margen de error, ya sea por falta de comunicacion
entre departamentos o por falencias involuntarias, tal es el caso del Hotel Miravalle
ubicado en el canton Mejia donde se presentan falencias al momento de brindar su
servicio puesto a que no cuenta con un debido manejo de informacion de cada una de las
reservaciones, por ende esto causa molestias en sus clientes quienes en algunas ocasiones

optan por seleccionar otro establecimiento.

Por otro lado, al momento el hotel Miravalle Unicamente maneja pagos mediante dinero
efectivo, sin tomar en cuenta que existen otros mecanismos mas eficientes como el uso
de tarjetas de crédito o tarjetas de débito que permiten realizar pagos en linea, debido a
que existe una gran acogida para dichos pagos, estos representan una ventaja para los
clientes quienes al no contar con este servicio en los establecimientos optan por rechazar

la reservacién dado que representa una actividad extra que prefieren no realizar.

2.1.2 Formulacion del problema

¢Como contribuir en el manejo de informacion asociada a las reservaciones del hotel

Miravalle?

2.2 OBJETOS DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1 Objeto de estudio
Procesos de reservacion del hotel Miravalle.

2.2.2 Campo de accion
12 Matematicas / 1203 Ciencia de Los Ordenadores / 1203.18 Sistemas de Informacion,

Disefio Componentes / Desarrollo de un sistema web y movil aplicando la metodologia
Kanban.
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2.3 BENEFICIARIOS

Beneficiarios directos: Los beneficiarios directos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3 Beneficiarios directos

Beneficiarios directos Numero
Gerente 1
Recepcionista 3
Empleados 7

Total, de beneficiarios indirectos 11

Beneficiarios indirectos: Mediante el proceso de investigacion, los beneficiarios

indirectos seran los huéspedes del hotel Miravalle.

Tabla 4 Beneficiarios directos

Beneficiarios Indirectos NUmero

Huespedes 900 por afio

Total, de beneficiarios directos | 900 por afio

2.4 JUSTIFICACION
En Ecuador el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo conjuntamente con el gobierno

se encuentran fortaleciendo el turismo, debido a esto el pais se ratifico por séptimo afio
consecutivo como Destino Verde lider en Sudamérica, al lograr este reconocimiento
influye directamente en la demanda de turistas que optaron por llegar a visitar el pais,
sean estos nacionales o internacionales por lo cual las empresas se han inclinado por la
mejora de sus actividades y procesos para poder brindar una atencién adecuada a cada
uno de sus visitantes, debido a esto la industria hotelera ha decidido implementar sistemas
que ayuden a la gestion de reservas en sus distintos establecimientos tomando en cuenta

las necesidades y presupuesto de cada uno de sus usuarios.

Adicionalmente, se destaca que al implementar un sistema dentro de cualquier
organizacién ocasiona que los procesos se realicen de forma mas réapida y efectiva,

generando un buen prestigio a las instituciones, lo que se desea lograr con este proyecto
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es gue el hotel Miravalle sea reconocido también por su eficiencia al momento de realizar
procesos tan arraigados a los huéspedes, por consiguiente se vera una disminucion de
responsabilidad en la recepcionista debido a que el proceso de reservaciones y pagos en
linea seran realizados en el mismo sistema con el objetivo de que el cliente logre

seleccionar una habitacidn acorde a su gusto, necesidades y presupuesto.

Ademas de lograr ciertas mejoras internas, se destaca que la institucion tendra
competitividad dentro de la industria hotelera, de este modo se lograria posicionar entre
los lugares de hospedaje mas frecuentados, permitiendo una mejora en los ingresos e
innovando la manera de publicitarse dado que al contar con un sitio web la probabilidad
de atraer nuevos clientes se incrementa debido a que la acogida de realizar procesos en

linea es cada vez mas frecuente.

Es importante recalcar que el desarrollo de este sistema contribuird al mejoramiento del
Hotel Miravalle, puesto que el desarrollo de este sistema web y movil se hara mediante

software libre, debido a que son herramientas libres de costos.

Finalmente, para poder llegar a cumplir con las expectativas de este proyecto se va a
trabajar con la metodologia Kanban que tiene un enfoque flexible y accesible a los
cambios, en tanto al levantamiento de requerimientos se usardn las técnicas de
investigacion de entrevista y encuestas para lograr tener un amplio conocimiento del
entorno, en cuanto al ambito de desarrollo se usara Python para generar una web dinamica
de igual forma postgreSQL como gestor de base de datos y GitLab para la gestion de

versiones.

2.5 HIPOTESIS
El desarrollo de un sistema web y movil utilizando la metodologia Kanban permitira

contribuir en la gestion de las reservas y pagos en linea del Hotel Miravalle ubicado en el

canton Mejia.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1 General

Desarrollar un sistema web y movil aplicando la metodologia agil Kanban para gestionar
las reservaciones de habitaciones y pagos en linea en el Hotel Miravalle del canton Mejia

de la provincia de Pichincha.
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2.6.2 Especificos

e Analizar las diferentes fuentes bibliograficas sobre informacion relacionada con el

desarrollo de sistemas informaticos para que sirvan como base en la investigacion.

e Identificar los principales problemas que presenta el Hotel Miravalle para la gestion

de reservaciones y pagos mediante una investigacion de campo.

e Implementar el sistema informéatico en el Hotel Miravalle, empleando la

metodologia Kanban.
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2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 5 Sistema de tareas.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RESULTADO DE
LAS ACTIVIDADES

DESCRIPCION
(TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Analizar las diferentes fuentes
bibliograficas sobre informacion
relacionada con el desarrollo de
sistemas informaticos para que
sirvan como base en la
investigacion.

Recopilacion de informacion en distintas
fuentes bibliogréficas.

Indagar sobre las diferentes tematicas que
corresponden para el desarrollo de un
sistema Informaético.

Describir y generar citas bibliograficas.

Revisidn bibliografica y documental

Fundamentacién cientifico-técnica

La investigacion se llevard a cabo
mediante fuentes bibliograficas como:
Articulos  cientificos,  Repositorios
digitales, y bibliotecas virtuales.

Identificar los principales
problemas que presenta el Hotel
Miravalle para la gestion de
reservaciones y pagos mediante
una investigacion de campo.

Realizar una entrevista al gerente del
hotel Miravalle.

Generar una encuesta a los trabajadores
para lograr descubrir el flujo de trabajo
actual del hotel.

Elaborar un listado de requerimientos.

Historias de usuario.

Identificar y priorizar las tareas a
realizar

Es necesario aplicar Entrevistas y
encuestas, debido a que de esta forma
podremos identificar los problemas que
se presentan.

Formato de definicion de
requerimientos.

Implementar el sistema
informatico en el Hotel Miravalle
empleando la metodologia
Kanban.

Planeacién del funcionamiento del sistema
mediante simulaciones gréaficas.

Implementacidn del sistema con el uso de la
metodologia Kanban

Pruebas del sistema web y movil

Funcionalidades implementadas

Sistema en produccién

Software de modelado
Framework de desarrollo

Puesta en marcha de las versiones
Plan de pruebas

Manual de usuario
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Sistema Web
3.1.1 Definicion

Un sistema web funciona mediante protocolos estandarizados, asi como también trabaja
mediante un servidor en el cual se almacena la programacion para que el cliente pueda

visualizar y obtener informacion [3].

Se puede incluir que un sistema web trabaja mediante procesos para obtener un resultado,
el cual inicia por una orden emitida por el cliente desde cualquier navegador e incluso

desde cualquier parte del mundo.

3.1.2 Arquitectura
Las aplicaciones web trabajan mediante tres niveles, el primer nivel interactia con el
cliente por medio de la aplicacion web, el segundo nivel es aquel que procesa las

peticiones y el tercer nivel suministra todos los datos que son requeridos por el cliente [4].

Cliente Servidor web Servidor BD

Navegadaor Servicio HTTP | consulta u | Base de datos
Peticidn pperaciin —
Respuesta Respuesta N

Figura 1 Arquitectura de las aplicaciones web [4].

Cabe destacar que la arquitectura de un sitio web trabaja mediante niveles, cada nivel
provee datos, por ejemplo, en el primer nivel el cliente interactta con la interfaz haciendo
las peticiones que necesite, en el segundo nivel es el cual permite procesar las peticiones

y por altimo el dltimo nivel es aquel donde se encuentra toda la informacion almacenada.

3.1.3 Ventajas

3.1.3.1 Compatibilidad multiplataforma

Los sistemas Web tiene como ventaja la compatibilidad multiplataforma, esto ayuda a que
puedan ser soportado en los distintos sistemas operativos, debido a que trabajan con
tecnologia que permite un buen desarrollo de programas [5].
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Se puede sefialar que una de las principales ventajas que tiene un sistema web es la
compatibilidad multiplataforma, debido a que no es necesario instalar ningun tipo de
programa para poder acceder al sitio web requerido.

3.1.3.2 Actualizacion
Los sistemas web siempre permanecen actualizados, esto debido a que el usuario siempre
necesita obtener informacién actualizada, para poder evitar largos y tediosos tramites sin

ningun fin [5].

En concordancia con lo antes mencionado la ventaja de la actualizacion en sistemas web
hace énfasis en que generalmente la informacion que requiere siempre estara actualizada

cuando se requiere tal informacion por parte del solicitante.

3.1.3.3 Inmediatez de acceso
Los sistemas Web no requieren ser descargada por ningin motivo ya que por ende se
puede acceder desde cualquier computador, laptop o hasta incluso el mismo celular que

tenga disponible internet [5].

Se puede inferir sobre el parrafo anterior que la ventaja inmediatez de acceso hace
referencia a que se obtendra la informacion a cualquier hora del dia desde cualquier
ubicacion que tenga acceso a internet, lo cual es de gran utilidad dentro de las grandes,
medianas y pequefias empresas. Cabe destacar que es una de las mejores ventajas dentro
del desarrollo de sistemas.

3.1.3.4 Minimizacién Bugs

Los sistemas web no son vulnerables a congelarse o tener problemas técnicos, puesto que
dentro de la programacién cuando se descubre algan error interno son solucionados de
manera inmediata [5].

De acuerdo con lo antes planteado los sistemas web son menos propensas a que tengan
fallos como por ejemplo no reaccionar cuando se requiera realizar algin pedido de

informacion.

3.1.3.5 Precio
Los sistemas web no necesitan necesariamente infraestructura, soporte técnico o incluso
marketing a comparacion del software tradicional. Esto ayuda a que el costo en muchas

ocasiones sea gratuito y solamente cuando sea una versién premium tenga costo [5].
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Como se ha afirmado en el parrafo anterior los precios para un sistema web varian segln
el requerimiento de cliente y que tan complejo llegue a ser debido a los requerimientos.
3.1.3.6 Multiples usuarios concurrentes

La aplicaciéon en desarrollo web pueda realmente ser utilizada por muchos usuarios
paralelamente. A demas que la informacion o datos que se maneje estén a la orden del dia
y se los pueda ubicar con mayor facilidad, a comparacion de afios posteriores hoy en dia

ya la informacion no se puede perder [5], [6].

En cuanto a lo ya antes mencionado en los sistemas web una de las ventajas que se requiere
en que varios usuarios tengan acceso sin ninguna clase de problemas al pedir informacion
como en décadas atras a pesar que existian artefactos donde se podia guardar la
informacion muchos de estos se averiaban y no era imposible de arreglarlos, debido a esto

se perdia informacion valiosa para el usuario.

3.1.3.7 Los datos también van online

Por supuesto con el cambio de sistemas de escritorio a sistemas web los datos van a
experimentar nuevos cambios, con el fin de poder acceder desde cualquier rincon del
mundo que tenga internet, ademas que permitird la recuperacion de informacion, a
comparacién de los sistemas de escritorio que no permitian ser consultados desde otro

lugar[6].

Es una de las ventajas con mas relevancia debido a que si recorremos afios atras toda la
informacién se las encontraban el cuadernos u hojas sueltas, lo cual esto provocaba
malestar en ocasiones por la tardanza en encontrar la informacién que se requerida. En
cambio, hoy en dia solamente con dar un par de clic en nuestros dispositivos moviles la

informacion que se necesita esta a la orden del dia.

3.1.3.8 Desarrollar aplicaciones en cualquier lenguaje
Con el avance tecnologico que se ha ido dando durante estos ultimos afios es impredecible
mantenerse trabajando con un solo lenguaje de programacion, puesto que con cada avance

aparecen nuevos lenguajes y por consecuencia el programador debe acoplarse a ellos [6].

Con respecto a lo antes ya mencionado un sistema web puede ser desarrollado en el
lenguaje de programacion que mas se acomode el programador, puesto que si se va a
desarrollar en algun lenguaje que es desconocido se tardaria en el desarrollo del sistema

web.
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3.2 Aplicacién movil
Son software disefiados exclusivamente para ser ejecutados en celulares, tablets, etc.

Permitiendo al poder acceder a servicios e informacién de su interés [7].

Con respecto a lo y mencionado en la cita anterior, una aplicacion movil son programas
que podemos ejecutarlos principalmente en los dispositivos moviles, etc., estos ayudan a
que la experiencia de usuario sea mas comoda y no tenga que depender de su computadora

y laptop para optimizar su trabajo.
3.2.1 Tipo de aplicaciones

Dentro del marco de programacion, existen varias formas de desarrollar una aplicacion
movil. Cabe recalcar que cada aplicacion tiene diferentes ventajas, caracteristicas y
limitaciones. Dependiendo de que tipo de aplicacion elija el disefiador establecerd el

disefio visual y la interaccion que tendra la aplicacion movil [8].

Como se ha afirmado en el parrafo anterior hay diferentes tipos aplicaciones mdviles cada

una con sus respectivas caracteristicas y ventajas, las cuales se detallan a continuacion.
3.2.1.1 Desarrollo movil WEB.

Una aplicaciéon moévil web es una app que su uso puede funcionar en diferentes
plataformas como Android, iOS y Windows, asi como también se puede acceder desde la

nube y sin necesidad de instalarse [8].

Es importante recalcar que este tipo de aplicaciones no se necesita que sean descargados
desde alguna plataforma, debido a que simplemente con el url se los puede hallar

facilmente en los navegadores de los celulares.

Ventajas:

Multiplataforma l

Desarrollo mas econdmico
para vanas plataformas.

Sencillez de distribucion en
tiendas de aplicaciones.

Figura 2 Ventajas de Android [8].
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Entre las ventajas mas importantes de este tipo de aplicacion de desarrollo web y mévil
es que son multiplataforma fundamentalmente porque se puede abrir desde el navegador
del dispositivo movil, también se ha considerado en la parte economica es més factible

para desplegarlos.

Caracteristicas:

Seran accedidas desde un
navegador desde el teléfono.

Para todos los dispositivos se
desplegara casi que de la rmsma
forma.

Sencillez de distribucion en
tiendas de aplicaciones.

Figura 3 Caracteristicas de Android [8].

3.2.1.2 Desarrollo de aplicaciones nativas.

Las aplicaciones nativas son necesariamente descargadas e instalas en cada dispositivo
estas aplicaciones se pueden encontrar en los diferentes mercados como AppStore (iOS)
o0 el Play Market (Android) [8].

Las aplicaciones nativas son disefiadas de diferente manera dependiendo el sistema
operativo que los programadores lo realicen dependiendo la necesidad del usuario en

muchas aplicaciones no es necesario tener acceso a internen [8].

Dentro de este tema es importante sefialar que hoy en dia la tecnologia va teniendo grandes
cambios los cuales requiere que toda la informacion posible sea encontrada de manera
eficiente, inclusive dentro de los celulares se puede obtener una inmensa variedad de app

que nos facilitan informacion relevante.
Ventajas.

Una de las ventajas de una aplicacion mavil ya instalada es que se puede colocar el icono
de su preferencia, ademas las tiendas de aplicaciones moviles como App Store 0 Google
Play nos ayudan a encontrar las aplicaciones de forma eficaz a comparacion si la se la

buscara en la web [8].
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Otra de las ventajas interesantes de las aplicaciones, es que se puede acceder ciertas
caracteristicas del celular, como la cdmara y asi consumir sus recursos. Un claro ejemplo

es linterna [8].

Tambien como una de las mejores ventajas en el envio de notificaciones. Esta ventaja es
muy interesante. Las notificaciones ayudan a enviar mensajes al usuario para mantenerle

informado sobre las actualizaciones de la app, etc [8].

Caracteristicas:

d Q
A Es una aplicacion distinta por
Serin descargadas desde el shhmaagpﬁaﬁvo: i
mercado de aplicaciones para Android
el sistema operativo: 105
Play Market
AppStore. (v en muchos casos una para
iPhone y otra para iPad).
r
Se desarrollan con lenguajes como
Java (Android) v Objective-C (108),
pero hay alternativas como App
celerator que pernuten desarrollar
las wtilizando JavaScript puro, para
amibas plataformas

- )

Figura 4 Caracteristicas Aplicaciones nativas [8].

3.2.1.3 Desarrollo de las aplicaciones Hibridas.

Son denominadas aplicaciones hibridas porque trabajan combinando las aplicaciones

nativas y de las aplicaciones web dependiendo de la necesidad [8].
Ventajas
¢ Pueden visualizarse desde cualquier dispositivo mavil [8].

e Las actualizaciones las maneja directamente el desarrollador y no es necesario que el

usuario actualice la web[8].

¢ No es indispensable realizar ningun tipo de proceso de validacion[8].
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Apps Apps Apps
Web Hibridas Nativas

HTML

BE o< =g

android ¢ 4

Flutter

Figura 5 Tipos de aplicaciones [9].

3.3 Sistema operativo Android

Es considerado el programa principal y este es capaz de administrar todos sus recursos
para ser utilizados de manera eficiente, comoda y sin interrupciones, de tal manera que el
usuario pueda mantener una comunicacion sin problema haciendo uso de los recursos que

el hardware le suministra[10], [11].

Con lo mencionado anteriormente, el sistema operativo Android es considerado como el
sistema base de los dispositivos maéviles, que su fin es consumir todos los recursos que
posee el dispositivo de forma que el usuario experimente versatilidad y eficiencia al

momento de interactuar con este[12].

3.4 Android Studio

3.4.1 Definicion
Es un entorno de desarrollo de aplicaciones para sistemas Android y trabaja con IntelliJ

IDEA. Ademas, permite editar codigos[13].

Como se sefiala en la cita anterior, Android Studio sirve para desarrollar aplicaciones

moviles mediante sus herramientas de manera eficaz y a necesidad del usuario.

3.4.2 Caracteristicas

Android Studio es uno de los framework més utilizados para el desarrollo de aplicaciones
de moviles, a continuacion, se detallan las caracteristicas por las cuales Android Studio es

mas utilizado.
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Compativilidad integrada con
Google Cloud Platform, que
facilita la integracion con
google loud, Messaging y App

1
Un sistema de
compilacion flexible
basado en Gradle.

Engine
2
Un emulador rapido y 5
cargado de funciones. Integracion con GitHub y
Caracteristicas planificacién de codigo para
de Android ayudara compilar funciones de

aplicaciones comunes y también

3 importar codigo de muestra
Un entorno unificado

donde se puede
desarrollar para totos los
dispositivos Android 4

Variedad de marcos de
trabajo y herramientas de
prueba.

Figura 6. Caracteristicas Android Studio [14].

3.5 Lenguaje de programacion

3.5.1 Definicion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial disefiado para comunicar

instrucciones a una computadora. Los lenguajes de programacion se pueden usar para
crear programas que controlan el comportamiento de una computadora y para expresar

algoritmos[15].

Hay muchos lenguajes de programacion diferentes. La mayoria de los lenguajes de
programacién describen la computacion en un estilo imperativo, es decir, como una
secuencia de comandos, aunque algunos lenguajes, como los que admiten la programacion

funcional o la programacién logica, usan formas alternativas de descripcion [15].

Como se expresa en la cita anterior, lenguaje de programacién hace referencia a como los
desarrolladores ocupan distintos lenguajes de computadora para realizar sistemas, ya sean

estos webs 0 moviles con las diferentes funciones que el usuario necesite.

3.6 Python
Es un lenguaje de programacién muy facil de aprender. Maneja estructuras de alto nivel

ademas que su programacion es orientada a objetos. También es un lenguaje ideal para
scripting y desarrollo de aplicaciones en muchas éareas, para la gran variedad de

plataformas [16].

Afirmando lo sefialado en el parrafo anterior es lenguaje de programacion facil de
aprender, asi como también es uno de los lenguajes mas ocupados por los programadores

a nivel mundial por sus caracteristicas.
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3.7 Angular

3.7.1 Definicion
Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre Mecanografiado. Ademas

incluye componentes para desarrollar aplicaciones web. También posee una gran

coleccion de bibliotecas para el mejor funcionamiento [17].

Con respecto al parrafo anterior angular es una plataforma que nos ayuda a al desarrollo
de sistemas web, cuyo objetivo es acelerar el proceso de desarrollo mediante sus

bibliotecas integradas para ayudar al desarrollador a acelerar su trabajo mediante estas.

3.7.2 Requisitos

Para el usar de framewok Angular, debe tener conocimientos sobre:

HTM

JavaScript CSS

Requisitos

Figura 7 Requisitos

3.7.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje dinamico multi paradigma se maneja mediante una sintaxis que
se basa en los lenguajes Java y C y también se aplican a JavaScript. Por otra parte, su

programacion es orientada a objetos [18].

3.7.4 HTML

Es un lenguaje muy sencillo, comprende elementos, como el darle una identificacion en

piezas el documento [19].

3.7.5 CSS

CSS es un lenguaje informatico que especifica como se presentan los documentos a los

usuarios: como se disefian y compaginan [20].

3.8 Base de datos o BD

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las bases

de datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos u otras cosas.
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Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja de calculo o en un programa
de procesamiento de texto. A medida que la lista aumenta su tamafio, empiezan a aparecer
redundancias e inconsistencias en los datos. Cada vez es mas dificil comprender los datos
en forma de lista y los métodos de busqueda o extraccion de subconjuntos de datos para
revision son limitados. Una vez que estos problemas comienzan a aparecer, una buena
idea es transferir los datos a una base de datos creada con un sistema de administracion
de bases de datos (DBMS) [21].

Teniendo en cuenta la cita anterior se puede decir que base de datos es aquel que se
encarga de almacenar la informacion que el usuario crea importante dentro de su sistema

para posteriormente acceder a ella sin ninguna clase de inconvenientes.

3.9 Base de datos PostgreSQL
3.9.1 Definicion

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de objetos, desarrollado en el
Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de California en
Berkeley. POSTGRES fue pionero en muchos conceptos que solo estuvieron disponibles en
algunos sistemas de bases de datos comerciales mucho mas tarde.

Con lo antes ya mencionado por el autor, PostgreSQL es una base de datos el cual puede
almacenar cientos de datos de una entidad, esto permite que al momento de solicitar
alguna informacion mediante la aplicacion sea més facil de localizarla [22].

Con lo mencionado anteriormente se podria decir que una de las caracteristicas mas
relevante mencionadas con anterioridad es la velocidad de respuesta que se obtiene al

momento de realizar las consultas a demas favorece al desarrollador por su costo gratuito.

3.10 GitHub

GitHub es una plataforma que ayuda al alojamiento de codigo para que el desarrollador
pueda tener el control de versiones y permite trabajar en grupo desde cualquier lugar.
Ademas, que permite hacer cambios y que los demas desarrolladores también tengan

acceso a estos cambios [24].

Con respecto a lo antes ya mencionado GitHub en una plataforma la cual permite tener un
control sobre cada una de las versiones de los proyectos que se van realizando y de esta

forma también poder acceder a ellos sin ningin problema desde cualquier lugar.
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3.11 Gestion de informacion

3.11.1 Definicion

Hace referencia a un grupo de procesos que ayudan a realizar actividades orientadas a
cumplir con cierto proceso como la coordinacion, almacenamiento, conservacion,
busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna como externa contenida en

cualquier soporte [25].

Teniendo en cuenta el concepto anterior, gestion de informacion hace referencia a
procesos, los cuales realiza varias acciones, entre ellas la mas impredecible es la

generacion de informacion.

3.11.2 Gestion del ciclo de vida de la informacion
Se compone de las politicas, los procesos, las practicas y herramientas que se utilizan para

gue obtenga la informacién final y adecuada [26].

Pero tal y como se ha mencionado en el parrafo anterior, la gestion de informacion debe
cumplir con su ciclo de vida, el cual es desde su entrada hasta su destruccion, puesto que

esto nos ayudaria a tomar una estrategia que ayudara a proteger los datos.

3.11.3 Ciclo de vida de la informacién
A los efectos de la gestion de la informacion, existen cinco fases en el ciclo de vida de la

informacion: creacion y recepcion, distribucién, uso, mantenimiento y disposicion.

e La creacion y recepcion de informacidn que se necesita desde su punto de partida.

[26].

e La distribucion es la encargada de realizar la reparticion de informacion hacia las

diferentes fuentes que se necesita [26].

e El uso ayuda a la distribucion para que se pueda tomar decisiones [26].

Desde una perspectiva mas general, el ciclo de vida que cumple la informacion es de gran
importancia, cabe destacar que, si no se llegase a cumplir con alguna de las fases antes ya

mencionadas, la informacion podria terminar por ser una informacion errénea.
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Figura 8 Ciclo de vida de la informacién [26].

3.12 Pagos en linea

3.12.1 Definicion
Los pagos en linea son muy comunes en estos dias, esto se debe a que en los ultimos afios

la tecnologia ha ido revolucionando, esto facilita y evita largas filas en los bancos y

pérdida de tiempo en los usuarios que requieren pagar un servicio.

3.12.2 Requisitos minimos de seguridad

e Autenticidad de identidades

Unos de los requisitos mas indispensables es comprobar la informacion de ambas partes
tanto de comprador y del vendedor respectivamente dependiendo del tiempo se realice el

pago [27].

Debe sefalarse que es uno de los requisitos con mas relevancia debido a que si el usuario

no se llegara a autenticar correctamente no podria hacerse efectivo el pago que desee.

e Integridad

Dentro de un sistema web y aplicacion movil siempre se debe garantizar que los datos que
se ocupen en las transacciones no deben ser utilizados ni adulterados por otras personas
[27].

En la medida que el usuario facilita sus datos no se debe por ningin motivo manipular sus

datos porque perderia su integridad.

e Confidencialidad

Se debe garantizar que los datos proporcionados durante la transaccién no deben ser
visualizados por terceros [27].

Todos los datos e informacion entregada por el usuario no se deberan divulgar durante las

transacciones 0 pagos que el usuario este por cancelar por su compra o servicio.
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3.12.3 Tipos de pagos en linea en Ecuador

En Ecuador, los sistemas de pago en los sitios web mas comunes son aquellos que basan
el cobro a través de tarjeta de crédito y débito con una comision por las transacciones.
Algunas de las mas utilizadas son: Place ToPay, Paymentez, PayPhone, PayPal, Kushki,
PayClub y Data Link [28].

3.12.3.1 Data Link

Es un servicio que trae consigo un datafast con la mayor cobertura en el mercado. Cuenta
con alrededor de 40 000 establecimientos a nivel nacional y méas de veinte afios en el
mercado. Data Link no cuenta con un sitio de informacion especifica, por lo que su

contacto es a traves del sistema bancario del pais [28].

3.12.3.2 Kushki

De origen ecuatoriano, es una de las plataformas de Fintech mas galardonadas del pais en
distintos paises como México, Chile, Argentina, Espafia y Estados Unidos. Actualmente,
opera en seis paises (Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, EE. UU.), con mas de $ 25

000 millones en transacciones al afio [28].

Una gran ventaja que tiene Kushki es su facilidad para cobrar a través de una plataforma
a la poblacién no bancarizada, ademés de ofrecer sus redes de pago internacional en
efectivo [28].

3.12.3.3 Paymentez

De origen estadounidense y con operaciones en México, Venezuela, Colombia, Brasil,
Argentina, Chile, Panama y Ecuador, cuenta con aproximadamente 60 000 transacciones
al dia, lo que le convierte en una de las mas populares de Estados Unidos. Paymentez
permite que el cliente pueda diferir sus compras en la misma plataforma y su disefio esta

adaptado y enfocado hacia la funcién mas que al aspecto visual [28].

3.12.3.4 PayPal

Creada por Peter Thinel y Elon Musk, es la empresa de cobros con mas experiencia en el
mercado. Actualmente, su propietaria es eBay, que la adquirié en 2015 por 1.5 millones
de dolares, convirtiéndose en el éxito mas grande en aquel entonces. Esta presente en mas
de 200 paises/regiones y opera con mas de 25 monedas [28].

El tablero comando para el usuario vendedor tiene multiples opciones de personalizacion

y de reportes, lo que le convierte en una herramienta fundamental para el seguimiento de
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sus ingresos. Sin embargo, el usuario que desea pagar a través de esta plataforma debe
tener una cuenta en la misma. Por su tamafio, PayPal es una de las mas adaptables a nivel
mundial, es la que més tarjetas recibe y con varias divisas en el caso de tener transacciones

con diferentes paises [28].

3.12.3.5 PayPhone

Es una start-up ecuatoriana con mas de quince mil establecimientos, cuenta con el apoyo
de Produbanco, por lo que tiene un respaldo fuerte en este mercado. Esta disponible en
Ecuador, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Panamé, Estados Unidos y Espafia. Brinda
una seccion de desarrolladores que permite integrar el botén de pagos en una pagina web
desde el backend y si la pagina web esta sobre WordPress, Prestashop, Shopify o0 Magento
se puede integrar facilmente siguiendo los tutoriales que brinda PayPhone. El acceso a su
servicio es relativamente sencillo, requiere que establecimiento y usuario obtengan la app

en el terminal movil y el registro de cuenta [28].

3.12.3.6 Place to Pay

Es una empresa de Medellin, Colombia, que esta respaldada por Diners Club, con una
gran cuota de tarjetas en circulacion. Sus productos principales son un boton de pagos
para incorporarlo en la pagina web de la empresa y un enlace de cobro para aquellas que
no disponen de paginas web. El establecimiento interesado tiene la opcion de generar
hasta cien enlaces al mes para que sus clientes puedan realizar el pago a través de la web
de Place to Pay. El uso es mas restringido, pues muchas de las opciones deben ser
modificadas desde el equipo de ingenieria de Place to Pay. Tiene diferentes planes en
cuanto a tasas por el enlace para venta sin web. Ademas, tiene un valor inicial de acceso
de 1000 USD para el desarrollo y una mensualidad de 74 USD [28].

3.12.3.7 Stripe

Es un startup estadounidense con una valoracién de 70 000 millones de ddlares. El
backend de usuario tiene gran capacidad de realizar operaciones estadisticas complejas y
cuenta con amplia libertad para personalizar su boton. Actualmente, esta plataforma no
opera en Ecuador; sin embargo, a través de Stripe Atlas facilita que el usuario se pueda
constituir como una LLC36 en Delaware, Estados Unidos y usar el servicio en todo el
mundo. Ademas, cuenta con servicios legales, contables, de inversion y asesoria técnica.

El valor unico de pago es de 500 USD; sin embargo, requiere que una persona se encargue
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de la contabilidad, declaracion de impuestos, transacciones bancarias y demas detalles de

la constituida en Delaware [28].

3.13 Tarifas

A continuacion, se presentan las figuras 5, figuras 6 y figuras 7 con las tarifas de cada

empresa que presta su servicio para hacer pagos en linea en Ecuador y fuera del mismo.

Tarjeta  Comisibn Payphone Stripe  Stripe  Paymentez Kushki Paypal Datalink Place Pay

(Atlas) Normal toPay  Link
Crédito | Fija $-  $030 %030 $-  $050 $0.30 §0.20 3037
$0.50
Crédito | Variable 600% 290% 290% 150% 150% 540% 0% 0% 0%
Débito | Fija $  $030  $0.30 $050 $050  $0.30 $0.20 $037  $0.50
Débito | Variable 600% 290% 290% 0% 150% 540% 0% 0% 0%

Figura 9. Cuadro de valores y tasas de comision de empresas [28].

Payphone  Stripe  Stripe Paymentez  Kushki  Paypal Datalink Placeto  Paylink
(Atlas)  normal pay

Ventas con débito §2500  $2500 $2500 $2500  $2500 §2500  $2500  §2500  $2500
Comisién variable $150  §7250 $7250 §  $37.50 $135 §- §- $
IVA (com, var.) $ $ §- §  §450 §- §- $ §-
Comisién fija $- $75.00 §75.00 $125 $125 $75 $50  $9250 $125
IVA (com. Fija) $ $- §- $15 $- $ 56 $1110 §15
Valor fijo por suscripcién $-  $4583 $- §- §- §- $6.72 $88.11 $14
Total en débito S CB $150  $193.33 $147.50 $140 5167 $20 %6272 $19.71 $154
Comisién bancaria (2%) $- $- §- $50 $50 §- $50 $50 $50
Total en débito (USD) $150  $193.33 $147.50 $130 $217 $210  §m272 524 5204
:‘;z;al comisién pasarela 6.00% 7.73% 5.90 % 760% 868% 840% 451%  967% 816%

Figura 10. Porcentajes de comisién basados en transacciones con tarjetas de débito [28].

Payphone  Stripe Stripe Paymentez  Kushki  Paypal Datalink Placeto  Paylink
(Atlas) normal pay

Ventas con crédito $2500 $2500 $2500 $2500 $2500  $2500 $2500 $2500  $2500
Comisidn variable $150 $72.50 $72.50 $37.50  $3750 $135 $- $- $-
IVA (com. Var.) $- $- $- $4.50 $4.50 $- $- $- $-
Comisidn fija $- $75 $75 $- $125 $75 $50 $9250 $125
IVA (com. Fija) $- $- $- $- $- $- $6 $1.10 $15
Suscripcién $- $45.83 $- $- $- $- $6.72 58811 $14
Total en crédito SCB $150 $193.23 $147.50 $42 $167 $210 $62.72 $191.71 $154
Comisién bancaria (4%) $- $- $- $100 $100 $- $100 $100 $100
Total en crédito 3150 $193.33 314750 3142 $267 $210 $162.72 $291.71 $254
Total comisién pasarela 6.00 % 7.73% 5.90 % 568% 1068% 840% 6.51% 1N67% 1016 %
(%)

Figura 11 Porcentajes de comision basados en transacciones con tarjetas de crédito [28].
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3.14 Hotel

3.14.1 Definicion
Es un establecimiento que permite dar el servicio de alojamiento el cual tiene diversas
caracteristicas para comodidad del huésped ademéas de contar una infraestructura

adecuada para su funcionamiento[29].

En términos generales, Hotel es un lugar donde se puede alquilar habitaciones
dependiendo la necesidad del cliente, ademas se puede acceder a otros servicios para

comodidad del cliente y su familia.

3.14.2 Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura

Casa de

Huéspedes
CH

CLASIFICACION
Y
NOMENCLATURA

“ampamento!
Turistico
CT

Figura 12 Clasificacién y nomenclatura de alojamiento [29].

El ministerio de turismo de Ecuador determina la clasificacion de hoteles mediante las

caracteristicas gque este posee, los cuales son Unicas.

3.14.3 Tipos de habitaciones

Dentro del reglamento de alojamiento turistico de Ecuador se propone los siguientes tipos

de habitaciones:
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Habitacién individual Habhitacién doble

‘I Habitacién estandar destinada a la 2 Habitacion estandar destinada a la
pernoctacién v alojamiento turistico pemoctacion y alojamiento turistico
de una sola persona. de dos personas.

Habitacién triple Habitacién cuidruple
3 Habitacion estandar destinada a la 4 Habitacion estandar destinada a la
pernoctacion y alojamiento turistico pemoctacién y alojamiento turistico
de tres personas de cuatro personas.
Habitacidn miltiple Habitacion junior suite
5 Habitacion estandar destinada a la Habitacién destinada al alojamiento
pemoctacion y alojamiento turistico 6 turistico compuesto por un ambiente

de cinco o mas personas. adicional.

Habitacién suite

Unidad habitacional destinada al
7 alojanuento turistico compuesta de

una o mas areas privadas.

Figura 13 Tipos de habitaciones en Ecuador [29].

Cada habitacion tiene su caracteristica esencial, el cual hace la diferencia y dependiendo
del gusto y necesidad del huésped se procede a su eleccion.

3.15 Metodologia Kanban.

3.15.1 Definicion

Kanban es una metodologia agil que evoca una imagen del trabajo y el flujo de este,
dividiendolo en subtareas al mismo tiempo colocandolas en el tablero Kanban. Esta
metodologia no es compatible con ningun rol o flujo especifico y limitaciones del proceso
de fabricacion, como el Sprint en Scrum [30].

3.15.2 Principios fundamentales metodologia Kanban.

e Visualice el flujo de trabajo: comprenda el flujo de trabajo desde el principio hasta
el final correctamente. La forma mas com(n de hacerlo es usando paredes de cartas
[31].

e Limite el trabajo en curso: hay una cantidad limitada de trabajo en curso en cada
etapa del flujo de trabajo. La siguiente tarea solo se lleva a cabo si la capacidad ain
no esta llena. Esto resaltara las areas problematicas que deben mejorarse [31].

e Administre el flujo: identifique continuamente el flujo de valor en todo el sistema
para analizar problemas, luego implemente cambios y evalUe su efecto en el sistema
[31].
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e Haga que las politicas de proceso sean explicitas: la comprension y la toma de
decisiones explicitas haran que las elecciones sean mas empiricas y racionales [31].

e Mejorar en colaboracion: comprension compartida de los problemas y formacion de
soluciones compartidas dentro del equipo [31].

e Bucles de retroalimentacidn regulares: esto incluye analizar métricas, respuestas de
personas, recibir comentarios del equipo y resefias de clientes, etc. [31].

e Lavisualizacion se utiliza para representar claramente cada paso y proceso para que
todo el equipo comprenda la situacién actual. Esta relevado por un tablero Kanban.
Ademas, limitar la carga de trabajo ayuda a la priorizacion de tareas y no permite
su acumulacion. Otros principios se refieren a la mejora constante y al enfoque en
el flujo. Kanban requiere una mejora continua que busca la perfeccion con respecto

al impacto positivo en el rendimiento general [31].

3.15.3 Reglas metodologia Kanban

Figura 14 Reglas en las que se basa la metodologia Kanban [31].

Regla 1:
No se debe
mandar
producto
defectuoso a los
procesos
Regla 2:
Regla 6: subsecuentes. Los procesos
Estabilizar y subsecuentes
racionalizar el requeriran solo
proceso. lo que es
necesario.
] KANBAN rl
Regla 3:
Regla 5: Producir
Kanban es un solamente la
medio para cantidad exacta
evitar requerida por el
especulaciones. proceso
subsecuente.
Q Regla 4: ’
Balancear la
produccion.
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3.15.4 Objetivos

Incentivar en el personal el mante-
Minimizar el producto en proceso. nimiento de los procedimientos
estandarnizados.

Mejorar la comunicacion entre Hacer visible el control de flujo de

. Prevenir la sobreproduccion. )

Obtener mejor control sobre los
mnventarios.

Establecer una programacion que
muestre el estado de la produccion.

Mostrar limitaciones que puedan
ser direccionadas por Kaizen.

""v

Figura 15. Objetivos de la metodologia Kanban[31].

4. MATERIALES Y METODOS

4.1 Tipos de Investigacion

4.1.1 Investigacioén Bibliografica

Con base al desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica se ha tomado como referencia
el tipo de investigacion bibliografica, puesto que ha permitido recopilar informacion de
fuentes bibliogréficas confiables y de alto impacto, para fundamentar del marco tedrico

relacionado con aplicaciones web y moviles.

4.1.2 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada es de gran aporte en la presente propuesta tecnoldgica, en tal
sentido que permitira aplicar los conocimientos adquiridos, para resolver el problema en
cuestion, como resultado se obtiene un aplicativo web y mdvil para reservaciones de

habitaciones y sus pagos en linea.

4.1.3 Investigacion de Campo

El proposito de esta investigacion es constatar las necesidades y falencias que presenta el

Hotel Miravalle actualmente, cabe destacar que lo mas importante es evidenciar como se
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Ileva a cabo los procesos para reservar habitaciones y sus pagos, para la recoleccion de

requerimientos del aplicativo web y movil.
4.2 Métodos de Investigacion

4.2.1 Hipotético — Deductivo

Se puede recalcar que dentro de los métodos de investigacion existentes diferentes tipos,
tal es el caso del método hipotético — deductivo, que es de gran ayuda dentro del desarrollo
de la presente propuesta tecnolégica, debido a que este permite partir desde la plantacién
de una hipétesis de manera que pueda ser verificada mediante el desarrollo del aplicativo

web y movil.
4.3 Técnicas de Investigacion

4.3.1 Entrevista

Dado que se propone el desarrollo de un aplicativo web y movil, se requiere conocer
cudles son los procedimientos que se ejecutan dentro del hotel Miravalle para realizar
reservaciones y pagos, para esto se aplica la encuesta al gerente y a la persona encargada
de llevar a cabo los trdmites de reservaciones y pagos, para definir requerimientos en el

desarrollo de la presente propuesta tecnolégica.

Para este proceso se ha tomado en cuenta la entrevista semiestructurada debido a la
flexibilidad y el aporte de informacion detallada que este nos brinda, de igual forma
permite preparar el cuestionario antes de programar la entrevista permitiendo de esta

forma obtener datos fiables. EI cuestionario se puede evidenciar en el Anexo A.

4.3.2 Encuesta

La encuesta se destina directamente a los clientes del Hotel Miravalle puesto a que ellos
son los mas idoneos para mencionar sobre las falencias que han palpado durante su
estadia, estas encuestas se las realizaron en forma personal debido a que la interaccion
entre el encuestador y el encuestado es importante debido a que puede existir confusion
en las preguntas y la respuesta que ellos den a estas preguntas son muy importantes, pues,
nos ayudan a definir los requerimientos ya sean estos funcionales o no funcionales. El

cuestionario se lo puede evidenciar en el Anexo B.
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4.4 Instrumentos de Investigacion

4.4.1 Cuestionario

En relacion con las técnicas de investigacion mencionadas en el punto anterior, se ha
planteado como un instrumento de investigacion el cuestionario, debido a que es un
documento donde se formulan preguntas de gran importancia cuyas respuestas ayudan a

obtener informacion precisa.
4.5 Poblacion y Muestra

45.1 Poblacion

La poblacion que se ha considerado para la presente propuesta tecnoldgica fue obtenida
de acuerdo con las opiniones emitidas por el propietario y empleados del Hotel Miravalle,
Cabe mencionar que los datos que se presentan en la tabla nimero 4 han sido obtenidos

gracias a una entrevista.

Tabla Poblacién

Poblacion N.°
Propietario
Recepcionista
Empleados
Clientes fijos 289
Turistas Nacionales 412
Turistas Extranjeros 199
Total 911

4.5.2 Muestra

Debido a que la poblacion es de 911 personas, la cual representa un valor muy alto y dificil
de manejar para las investigadoras, se propone calcular un proceso de muestreo para

obtener una poblacion mas reducida.
Formula

t=PI2(N-1)+1 (1)

Datos:

t = Tamaio de la muestra
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P = Poblacion
| = Error maximo

Reemplazar los valores en la siguiente formula.

(1)t=900(0.08) 2 (900 — 1) + 1 (1)
(2)t=N (0.0064) (900-1) + 1 (2)
(3)t=9115.76=156.25 (3)

t=156

4.6 KANBAN

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la metodologia Kanban porque aprueba la
retroalimentacién permanente con el cliente permitiendo que pueda aportar con
sugerencias o cambios en el caso de ser necesarios gracias a la flexibilidad de la técnica,
evitando errores y retrasos en la entrega de resultados, ademas no va a permitir que exista
una ausencia o sobrecargo de trabajo en los integrantes debido a que todos tendrén acceso
al tablero en donde se encuentran las tareas de cada uno de ellos permitiéndoles
concentrarse en una a la vez, mejorando el flujo de trabajo y evitando que las actividades
se repitan o se acumulen, el tablero anteriormente mencionado cumple con otro rol muy
importante que es la motivacion del equipo de trabajo, pues, es vital que sea evidente para
los involucrados el avance que van teniendo y los objetivos que van cumpliendo para

lograr mantener el interés en el desarrollo del sistema.

Finalmente, es la mas adecuada por su sencillez, pues, concede empezar con algo basico
e irlo haciendo mas sofisticado segin se vaya avanzando el proyecto, lo que
evidentemente mejorara la calidad de lo que se va a entregar al cliente, esta metodologia
es facil de implementar, pues, existe una gran cantidad de software que permiten crear un
tablero para lograr observar el flujo de trabajo o se puede crear uno de forma fisica con
materiales econdmicos que se encuentran con facilidad, pues no existe nada sofisticado

que impida acoger esta metodologia para el desarrollo de un proyecto.

4.6.1 Faces de Kanban
La optimizacion del tiempo es una de las principales caracteristicas de esta metodologia
debido a que permite tener una organizacion muy adecuada del proyecto, pues organiza
las actividades en tres fases esenciales y claves.

e Tareas Pendientes.
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e Tareas en Curso.

e Tareas Finalizadas.

4.6.2 Disefo del tablero de Kanban

Para poder disefiar este tablero se toma en cuenta las tres fases por las que cada una de las
actividades pasan, por la simplicidad de la metodologia el tablero solo cuenta con tres
casilleros, en cada uno de ellos se especifica la fase que representa, se recalca que en el
casillero de pendientes no deben existir muchas actividades, pues esto retrasaria el avance

del proyecto.

Tabla 6 Tablero de Kanban.[32]

hotel 1 ¢ & Visible para el Espacio de trahajo  JERENIRE Vv ¥ Power-Ups ¥ Automatizadén = Filtrar

Tareas Pendientes Tareas en Curso Tareas Finalizadas + Afada otra lista

+ Afiada una tarjeta . + Afiada una tarjeta J + Afiada una tarjeta

4.6.3 Definicion de roles de equipo.

Una de las principales caracteristicas de Kanban es que no tiene un rol de equipos
marcados como es el caso de otras metodologias, sin embargo, se tomo la iniciativa de
definirlos de manera arbitrariamente con la finalidad de que exista un flujo de trabajo mas

adecuado, es asi que se propone trabajar con los siguientes roles:

e Lider del equipo.

e Desarrolladores.

e Usuario.
De igual forma se considera factible definir un formato en el cual se pueda describir el rol
de cada persona involucrada, cabe destacar que el rol del usuario sera representado por
gerente general del Hotel Miravalle, pues él serd el encargado de verificar el

funcionamiento del sistema de reserva tanto web como moévil.

63



Tabla 7 Formato para la descripcién de roles en Kanban.

Nombre

Rol

Responsabilidad

Descripcion

4.7 Especificacion de requerimientos

Para la especificacion de requerimientos se derivan de los comentarios que se recopilaron
con base en la entrevista al gerente y la encuesta hacia los clientes, estos comentarios
provienen de las personas que realmente utilizan el proceso de reservacion y son quienes

ayudan a definir las historias de usuarios.

Tabla 8 Formato de historias de usuario.

Historia de usuario

NuUmero Usuario:

Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio: Interaccion Asignada:
Programador Responsable: Punto de historia:
Descripcién:

Criterios de aceptacion:

DoD

4.8 Disefio del sistema

Tomando en cuenta las funcionalidades solicitadas se ha optado que para el disefio del
sistema se van a usar prototipos dado que permite ver una version inicial del sistema, lo
gue genera un puente de comunicacion mas comprensible para el usuario y para los
desarrolladores, de esta forma se va a lograr tomar decisiones con respecto a ciertas

funcionalidades del sistema e incrementar méas requerimientos en caso de ser necesario.

Para lograr realizar este proceso se usa el software Balsamiq debido a la versatilidad de

su uso, ademas se toma en cuenta la variedad de objetos de disefio permitiendo enfocarse
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en la estructura y contenido evitando distracciones, ademas de brindar la posibilidad de
realizar prototipos interactivos para pruebas y poderlos reutilizar adicionalmente es

compatible con Windows, Mac y Linux.

4.9 Implementacion

Para la implementacion se usa Trello dado que se acopla de forma adecuada a la
metodologia Kanban este software es muy sencillo y flexible, permite tener un control
organizado de todas las tareas, ademas permite la interaccién entre el equipo de trabajo,
de igual se toma en cuenta que esta aplicacién ofrece un plan de forma gratuita con una

gran capacidad de almacenamiento y tableros de trabajo adecuados para el proyecto.

De igual forma, esta aplicacion se la puede abrir con cualquier navegador y tanto en una
computadora como un celular, lo que ayuda a tener una mejor organizacion al tener la

accesibilidad necesaria, el tablero de trabajo.

4.10 Pruebas

Para la etapa de pruebas se ha elegido la técnica de regresion debido a que permite la
mejora continua del software sin afectar las funcionalidades ya existentes, de esta forma
se puede detectar errores en etapas tempranas para que no interfieran al momento de
realizar las entregas. Al aplicar esta técnica se puede saber con certeza que al realizar
cualquier cambio dentro del cdédigo fuente no afecto el funcionamiento del resto del

sistema.

4.11 Herramientas de Desarrollo

Considerando que el desarrollo se va a hacer un aplicativo web y movil se ve oportuno

seleccionar un lenguaje para web y uno para mdvil, a continuacion, se describe ambos.

4.11.1 Lenguaje de programacion

4.11.1.1 Sistema web

Para el desarrollo de este proyecto se esta utilizando el lenguaje de programacién Java
dado que es el adecuado para crear sitios interactivos y dinamicos, de igual forma se
destaca su compatibilidad con cualquier servidor y sistema operativo, la rentabilidad es

también beneficiosa porque es gratuita.

4.11.1.2 Desarrollo de la aplicacion movil

En tanto a la parte movil se trabaja con Android Studio y el lenguaje Java que es el
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lenguaje por defecto de este sistema operativo, de igual forma es un codigo abierto y

esta presente en la mayoria de las marcas comerciales.

4.11.1.3 Motor de Base de Datos
Al crear un aplicativo web y movil y consumir datos de ambos lados se estima el uso de
dos motores de base de datos, uno para el apartado web y toro para el apartado movil, los

mismos se describen a continuacion.

4.11.2 Motor de base de datos web

El motor de base de datos que se selecciona para el desarrollo de este proyecto es
PostgreSQL debido a su flexibilidad y de uso facil, pues, se puede modificar el codigo
fuente, ademas el proceso de instalacién lleva alrededor de treinta minutos, gracias al
respaldo de servidores cllster PostgreSQL puede almacenar una gran cantidad de datos
manteniendo una velocidad optima.

De igual forma se destaca el uso de este durante varios afios en la industria, por lo que
existe una gran comunidad de expertos dispuestos a colaborar, finalmente se tomo en
cuenta la seguridad, pues este motor nos ofrece el cifrado de contrasefias entre otros

beneficios que incluye.

4.11.2.1 Motor de base de datos movil

Debido a que el aplicativo movil se realiza en Android Studio como motor de base de
datos movil se usa SQLite, pues existe una gran compatibilidad con los dispositivos
moviles debido a que es muy facil de usar, rapido, su configuracion es sencilla y no

necesita un servidor.

Este gestor de igual forma cuenta con una gran proporcion de enlaces de lenguajes de
programacion y tipos de datos que maneja, se lo puede usar para fines comerciales como
privados, pues es de licencia gratuita, de igual forma ofrece la persistencia de datos
generando que estos se encuentren correctamente en la aplicacion aun si se apaga el

dispositivo o se cierra la aplicacion.

4.14 ENTORNO DE DESARROLLO
Como entorno de desarrollo se usa Atdm por su compatibilidad con el lenguaje de
programacion Java y con diferentes sistemas operativos como Linux, Windows, ademas

de ofrecer una licencia libre.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Resultados de la Entrevista

5.1.1 Resultados de la entrevista semiestructurada

De acuerdo con el didlogo mantenido con el gerente del hotel Miravalle, se logré definir
factores de gran importancia que facilita la recoleccidn de requerimientos. A continuacion,

se detalla cada pregunta:

1. ¢Cual es el proceso para realizar para poder llevar a cabo una reservacion?
Una reservacion se lleva a cabo mediante el llenado de un formulario a mano que

solicita informacion personal del cliente.

2. ¢Quiénes seran los usuarios del sistema?

El sistema tendra 3 tipos de usuarios, los cuales son:

Administrador: Este rol sera capaz de poder manejar sin restricciéon alguna todas las
funcionalidades que posea, debido a que sera el Unico encargado de poder crear,

actualizar y eliminar datos del sistema.

Recepcionista: El o la encargada de este rol sera capaz de visualizar los estados de
las habitaciones, ademas de poder realizar las reservaciones de estas a fin de ayudar

a los clientes que no posean una reservacion.

Cliente: El usuario encargado de este rol seran todos los clientes que necesiten
realizar reservas de habitaciones, ademas podra obtener informacién sobre las ofertas
o descuentos que ofrezca el Hotel Miravalle y podra acceder a informacién de lugares

turisticos de la zona.
3. ¢Desearia que el sistema requiera un inicio de sesion para poder reservar?

Si deseo que se utilice este tipo de seguridad debido a que asi podria tener un control
mas satisfactorio sobre quienes pueden tener acceso a cierta informacion de nuestro
hotel.

4. ¢Quién tendré acceso al sistema informatico administrativo?
El sistema informatico administrativo solamente podrd manejar en este caso el
gerente y el o la recepcionista, debido a que hay procesos que contienen informacion
privada de los clientes.

67



5. ¢Cual es el nivel de manejo de sistemas del gerente y recepcionista del hotel?

El manejo de este sistema sera nuevo tanto para el administrado como para él o la
recepcionista, pero mediante capacitaciones el nivel de manejo del sistema se ira
incrementando conforme los integrantes vayan manejando.

6. ¢Qué tipo de documentacién es requerida al momento de realizar una
reservacion?

La informacion requerida de cada cliente seran sus nombres completos, nimero de
identificacion, tipo de habitacidn segln su necesidad, tipo de pago, comprobante de
pago si es por transferencia o depdsito.

7. ¢Qué tipo de habitaciones existen dentro del hotel?

Los tipos que se manejan dentro del hotel Miravalle son: individual, matrimonial,
familiar.

8. ¢Existen valores especificos para cada habitacion?

Dependiendo del tipo de habitacién que el cliente solicite su valor incrementara. De
acuerdo con nuestras politicas la habitacion Individual tiene un costo de $15 por
noche, la habitacion matrimonial tiene un costo de $20 y la habitacion familiar tiene
un costo desde los $25 a $35 debido a la cantidad de integrantes de la familia, estos
valores se modifican dependiendo de las necesidades del mercado.

9. ¢Cuales son las caracteristicas de cada habitacion?

Cada una de las habitaciones poseen caracteristicas Unicas dependiendo de la
necesidad del cliente. La habitacién individual posee una cama de 2 plazas, bafio
privado. Habitacion matrimonial posee una cama de 3 plazas, bafio privado, juego de
sala. Habitacion familiar posee una cama de 1 plaza y media y 2 literas de 1 plaza.
Todas las habitaciones poseen servicio de TV, cable, internet, agua caliente.

10. ¢Se emite algun tipo de comprobante al momento de reservar una habitacion?
Por el momento no se emite ningln tipo de comprobante, pero con el sistema
requerido se podria emitir un documento PDF.

11. ¢Existe algun tipo de restriccion hacia el huésped?

Si existen restricciones como el porte de algun artefacto que puede dafar a nuestros
empleados, seria necesario emitir un mensaje el cual haga énfasis en estas

restricciones.
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12. ¢ Qué plus desearia que el sistema tenga para atraer mas clientes?

Resultaria factible ofertar descuentos o promociones dependiendo las temporadas
como: fiestas o0 eventos culturales del canton y feriados nacionales. Ademas, me
gustaria que haya una galeria de los lugares turisticos que se posee en el canton para

poder atraer mas turistas.
13. ¢ Qué tipo de pago desearia que esté disponible en el sistema?

Esta es una parte fundamental debido a que gran parte de mis clientes son de fuera
del cantdn e incluso del pais, por eso creo importante que se tome en cuenta pago por
transferencia, por deposito, por PayPal y en caso de reserva personal el pago seria en

efectivo.

5.1.2 Resultados de la encuesta

Cabe sefialar que para la encuesta se realiz6 un proceso de muestreo, dando como
resultado que se debe aplicar el instrumento a 156 personas. Para el desarrollo de la
aplicacion web y movil de reservas de habitaciones y pagos mediante la plataforma PayPal
del hotel Miravalle de Machachi, es necesario identificar en primera instancia las
necesidades y opiniones que tienen los beneficiarios en relacion con el desarrollo e
implementacion de esta propuesta tecnoldgica, para ello se elaboré una encuesta
conformada por 10 preguntas dirigidas a los clientes del hotel Miravalle. A continuacion,

se detallan los resultados obtenidos:
Pregunta N° 1: ;Conoce qué tipo de servicios ofrece el Hotel Miravalle?

Resultado de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 45 29%
No 111 71%
TOTAL 156 100%

Si

= -
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ANALISIS:

45 de los 156 encuestados con el 29% estan de acuerdo que si y 111 de los 156
encuestados con un 71% coinciden que no saben qué servicio nomas se oferta en el
hotel Miravalle debido a que no posea alguna pagina web ofertando los mismos, como
se puede apreciar totalmente el porcentaje mayoritario es no con un 71% con lo que se

hace factible esta propuesta tecnoldgica.

Pregunta N° 2. ;Conoce como se realizan las recepciones en el hotel?

Resultado de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

SI 28 18%
NO 89 57%
Tal vez 39 25%
TOTAL 156 100%

Si

No

Talvez

ANALISIS:

El 28 de los 156 encuestados con el 18% afirman que conocen como se realizan las
reservaciones, el 89 de los 156 encuestados con el 57% no saben como se hacen las
reservaciones debido a que no tienen una aplicacion web o movil para hacer
reservaciones y solo lo hacen de manera manual y personal. 39 de los 156 encuestados
con el 25% Piensan que tal vez saben como se podrian hacerse las reservaciones en el

hotel Miravalle de Machachi.
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Pregunta N° 3: ;Conoce qué tipo de habitaciones ofrece el hotel?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Matrimonial 50 31%
Suite 36 23%
Individual 74 46%
TOTAL 156 100%

B Matrimonial

Suite
23%
- Individual

ANALISIS: El 31% de encuestados conoce que existe el tipo de habitacion matrimonial,
por otro lado, el 23% de los encuestados conoce sobre la existencia de las habitaciones
tipo suite, en cambio, el 46% de los encuestados saben que por lo general todos los
hoteles disponen de habitaciones individuales en el hotel Miravalle de Machachi.

Pregunta N° 4: ; Piensa usted que seria Util realizar las recepciones de habitaciones desde

un sitio web o mévil?

Datos de la encuesta

Respuestas |Frecuencia |Porcentaje %

Muy (til 95 61%
Util 56 36%
Poco Util 5 3%
TOTAL 156 100%
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ANALISIS:

B Muy util
m Util

Poco Util

El 95% de los 156 encuestados y el 36% de los encuestados piensan que seria de gran

utilidad que el hotel Miravalle pueda ofertar las reservaciones mediante un sitio web o

movil, en cambio, con un 3% de los encuestados opinan que no es de gran ayuda debido

a que prefieren no reservar, sino buscar en ese momento un hotel para hospedarse, pero

se les ha podido explicar que esto es un poco tedioso debido a que no siempre hay

habitaciones disponibles.

Pregunta N° 5: ;Qué probabilidad tiene de reservar habitaciones desde un sitio web o0

movil?
Datos de la encuesta
Respuestas Frecuencia |Porcentaje %
Muy probable 125 80%
Neutro 0 0%
Poco probable 31 20%
TOTAL 156 100%
Poco
probabl
N e B Muy probable
20% Muy
probabl B Neutro
e Poco probable
80%
ANALISIS:

El 80% de los 156 encuestados afirman que es méas que probable que puedan realizar

una reserva de habitaciones debido a que creen que por lo general la mayoria de las
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personas tienen a su alcance internet. Por otro lado, hay un 20% que creen que es poco

probable debido a que no se les facilita mucho el uso de internet.
Pregunta N° 6: ;Cree usted que es importante realizar un abono para apartar su reserva?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Muy importante 93 60%
Neutro 25 16%
Nada importante 38 24%
TOTAL 156 100%

B Muy
importante

® Neutro

Nada
importante

ANALISIS:

El 60% de los 156 encuestados determinan que es muy importante realizar un abono de
su reserva, puesto que esto garantiza su reserva. Por otro lado, el 16% de los encuestados
quisieron abstenerse de esta pregunta, el 24% piensan que no es importante hacer un abono

para su reserva.

Pregunta N° 7: ¢Del 1 al 3 como calificaria la importancia de tener informacion de los

lugares turisticos de la zona?

Datos de la Encuesta

Respuestas Frecuencia |Porcentaje %

1 neutro 0 0%
2 poca importancia 39 22%
3 mucha importancia 135 78%
TOTAL 156 100%
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M 1 neutro

0,
0% 2%
M 2 poca
importancia
3 mucha
importancia

ANALISIS:
El 78% de los 156 encuestados califican de mucha importancia tener informacién de los
lugares turisticos de la zona debido a que hay turistas tanto nacionales y extranjeros que

no conocen estos atractivos del cantdn y un 22% piensa que es de poca importancia.

Pregunta N °8: ;Qué tan satisfecho se sentiria al consultar su estado de su reserva?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Muy satisfecho 136 87%
Satisfecho 17 11%
Poco satisfecho 3 2%
TOTAL 156 100%

MMuy satisfecho

I Satisfecho

ANALISIS:
El 87% de los 156 piensan que seria lo mas adecuado saber sobre el estado de su reserva

realizada, al igual que el 11%. por otro lado, el 2% piensa que no es tan importante.
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Pregunta N°9: ;Cree usted que sea factible realizar un sistema web y movil para realizar

las reservaciones en el Hotel Miravalle?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia |Porcentaje %

Muy factible 156 10%
Poco factible 0 0%
Nada factible 0 0%
TOTAL 156 100%

B Muy factible
B Poco factible

Nada factible

ANALISIS:

El 100% de los encuestados concuerdan que es factible realizar la pagina web y aplicacion
movil para el hotel Miravalle de Machachi, puesto que mediante el sistema se realizarian
las reservas mas rapido y sin inconvenientes.

Pregunta N° 10: ;Si el hotel Miravalle implementa un sistema web y movil en las
reservaciones para habitaciones, usted lo usaria?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 136 87%
No 20 13%
TOTAL 156 100%
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M Si

® No

ANALISIS:
El 87% de los encuestados manifiestan si usaran el sistema web y mavil para realizar las

reservaciones de habitaciones del hotel Miravalle de Machachi.

5.2 Herramientas de Programacion
Para un correcto desarrollo del sistema informatico y la aplicacion mévil que va dirigido

al Hotel Miravalle de Machachi, se tomo en cuenta como primera instancia la seguridad
de los datos de cada cliente, por esto se ha seleccionado meticulosamente las herramientas,

las cuales se detalla a continuacion.

5.2.1 Angular 8.19.3
Angular es una plataforma que ayuda a desarrollar aplicaciones, mediante sus
funcionalidades que ofrece, aporta al programador a un ahorro de recursos y costos. A

demas que es gratuito.

Figura 16 Logo de Angular [33]

5.2.2 Python 3.10.0
Python es un lenguaje de programacion facil de aprender. Este lenguaje se caracteriza por

su programacion orientada a objetos y ademas tiene un alto nivel en estructura.

Figura 17 Logo de Python [34]

5.2.3 Pycharm community 231.91614.41
Es una herramienta de desarrollo integrada gratuita y de codigo abierto. A demas de que

se hace mas compatible con diferentes entornos de trabajo, asi como también afiade
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muchas mas funcionalidades que aportan en gran escala sobre la productividad en el

desarrollo de proyectos.

Figura 18 Pycharm community 231.91614.41 [35]

5.2.4 Postman 10.16.0

Es una plataforma que permite y hace mas sencilla la creacion de peticiones y el uso de
APIs. Para facilitar el desarrollo de proyectos a la hora de programar. Se puede incluir que
postman es capaz de generar codigo para los diferentes tipos de lenguaje de programacion,

entre ellos tenemos PHP, Python, Ruby.

Figura 19 Postman 10.16.0

5.2.5 Android Studio Flamingo 2022.2
Es un entorno de desarrollo para aplicaciones maéviles. A demas facilita al desarrollador
a interactuar con cada elemento de la interfaz que sea necesario dentro del proyecto. Asi

como también posee un emulador interno para ayudar al programador.

androidstudio

Figura 20 Android Studio Flamingo 2022.2 [36]
5.3 Seguimiento de la Metodologia de Desarrollo

5.3.1 Definicion de roles de Equipo
Durante todo el proceso a seguir en el desarrollo se aplicd la metodologia Kanban y

tomando en consideracion que esta metodologia no tiene definido los roles, las
investigadoras optaron por definir tres roles con la finalidad que el trabajo sea coordinado

para alcanzar los resultados esperados.
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Tabla 9 Manager del Equipo

Nombre

Tutor

Rol

Manager del Equipo

Categoria Profesional

Personal profesional

Responsabilidad

Es el responsable de cuidar el cumplimiento de cada
una de las funcionalidades en sus plazos establecidos
y gque sean implementados de forma correcta.

Informacidn de contacto

luis.quisaguanol@utc.edu.ec

Tabla 10 Desarrollador

Nombre

Maribel Sangoquiza

Rol

Desarrollador

Categoria Profesional

Personal profesional

Responsabilidad

Es la responsable del analisis de informacidn, disefio,
programacion y testing de funcionalidades.

Informacion de contacto

norma.sangoquiza4017@utc.edu.ec

Tabla 11 Desarrollador

Nombre

Evelin Hernandez

Rol

Desarrolladora

Categoria Profesional

Personal profesional

Responsabilidad

Es la responsable del analisis de informacion, disefio,
programacion y testing de funcionalidades.

Informacidn de contacto

evelin.hernandezl@utc.edu.ec
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5.3.2. Definicion de Tareas mediante Historias de Usuario

Tabla 12 Historia de usuario N°1

Historia de usuario

NUmero 1 Usuario: | Administrador, Recepcionista, Cliente
Nombre de la Historia: Inicio de Sesién
Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: 1
Programador ) ) o

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 3
Responsable:

Descripcion:

Debido a que el sistema va a tener varios perfiles debido
a las diferentes funcionalidades, se solicita tener acceso

mediante una cuenta y contrasefia.

Criterios de aceptacion:

Criterio 1: Los usuarios deberan estar registrados para
poder iniciar sesion.

Criterio 2: Si los usuarios no existiesen en la base de
datos del sistema, se presentard un mensaje “Usuario no
registrado”.

Criterio 3: Si el o los usuarios no recuerdan su
contrasefia, el sistema le permitird restablecer su

contrasefa.

DoD

“Bienvenido al sistema”
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Tabla 13 Historia de usuario N°2

Historia de usuario

NUmero 2

Usuario: Administrador, Recepcionista, Cliente

Nombre de la Historia:

Recuperacion de contrasefia

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza Punto de historia: 3

Descripcion:

El sistema debera permitir la recuperacion de la
contrasefia en los diferentes perfiles de usuarios que

manejaran el sistema.

Criterios de

aceptacion:

Criterio 1: EIl usuario al momento que no recuerde su
contrasefia tendra la facilidad de recuperarla mediante un
mensaje que le llegara a su correo electronico, el cual fue

afladido al momento de crear su cuenta.

Criterio 2: El sistema emitira un mensaje “Su contrasefia

temporal fue enviada a su correo electrénico”

Criterio 3: El sistema emitira un mensaje “Correo
electronico no registrado”, siempre y cuando el usuario
ya no tenga acceso al correo que se afiadié en su registro

de cuenta.

DoD

El sistema al finalizar la accion requerida emitird los

siguientes mensajes dependiendo la accién realizada:

“Su contrasena temporal fue enviada a su correo

electronico”
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Tabla 14 Historia de usuario N°3

Historia de usuario

NUmero 3

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia:

Crear, Actualizar y Eliminar habitaciones

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza Punto de historia: 3

Descripcion:

El sistema deberd permitir crear, modificar y eliminar

habitaciones. Con respecto a la eliminacion de

habitaciones, esta se llevara a cabo siempre y cuando la

habitacion no presente ninguna accion.

Criterios de

aceptacion:

Criterio 1: ElI Administrador podra realizar la creacion
de habitaciones llenando los campos correspondientes del

formulario presentado por el sistema.

Criterio 2: El sistema emitird un cuadro de confirmacion
al momento que el administrador desee actualizar algin

campo.

Criterio 3: El sistema emitird un cuadro de confirmacion

13

de eliminacion de habitacién con el mensaje “;Desea

eliminar la habitacion?”, al presionar el boton eliminar.

DoD

El sistema al finalizar la accion requerida emitira los

siguientes mensajes dependiendo la accién realizada:
“Habitacion creada exitosamente”
“Datos actualizados correctamente”

“Habitacion eliminada correctamente”

81




Tabla 15 Historia de usuario N°4

Historia de usuario

NUmero 4

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia:

Crear, actualizar y eliminar Ofertas

Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: | 1
Programador Maribel Sangoquiza Punto de historia: 4
Responsable:

Descripcion: El sistema permitird la creacion, actualizacion y

eliminacion de ofertas o descuentos en fechas festivas a

nivel local y nacional para atraer més clientes.

Criterios de aceptacion:

Criterio 1: EI sistema permitira Crear, actualizar y
eliminar Ofertas mediante un formulario.

Criterio 2: El sistema detectara campos vacios y emitira
un mensaje “Campo vacios”.

Criterio 3: El sistema emitird un mensaje de confirmacion
Una vez llenado el formulario y al presionar el boton crear
el sistema emite el mensaje “;Desea crear la oferta?”’.
Criterio 4: Al presionar si se podra visualizar el

formulario lleno.

DoD

El sistema al finalizar la accion requerida emitira los
siguientes mensajes dependiendo la accidn realizada:
“Oferta creada exitosamente”

“Oferta actualizada correctamente”

“Oferta eliminada correctamente”

82




Tabla 16 Historia de usuario N°5

Historia de usuario

NUmero 5 Usuario: Administrador, Recepcionista.
Nombre de la Historia: | Dashboard

Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: 1
Programador Maribel Sangoquiza Punto de historia: 5
Responsable:

Descripcion: El sistema permitird visualizar en el dashboard las

habitaciones que estén: reservadas, disponibles. Ademas,

en las habitaciones reservadas se podra visualizar el pago.

Criterios de aceptacion:

Criterio 1: EIl sistema permitira obtener un listado con
cuadros de resumen de las habitaciones que estén:
reservadas, disponibles y en mantenimiento en el Hotel
Miravalle, previamente seleccionando la opcién que
corresponda.

Criterio 2: El sistema permitira obtener un resumen de
todas las habitaciones reservadas que se encuentren
realizadas hasta ese momento, adicionalmente se
visualizard el tipo de pago “Efectivo, transferencia o pago
por PayPal” presionando en el cuadro Habitaciones
Reservadas.

Criterio 3: El sistema permitird obtener un resumen de
todas las habitaciones Disponibles que se encuentren
reservadas presionando en el cuadro Habitaciones
Disponibles.

Criterio 4: El sistema permitira obtener un resumen de
todas las habitaciones en mantenimiento que se encuentren
reservadas, presionando en el cuadro Habitaciones en
Mantenimiento.

Criterio 5: El sistema permitira dar clic en el boton
Aceptar para poder regresar a la pagina Dashboar en todas

las opciones que estén dentro de este.

DoD

El sistema mostrara una pantalla con la informacion

solicitada.
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Tabla 17 Historia de usuario N°6

Historia de usuario

NUmero 6

Usuario: Cliente

Nombre de la Historia:

Registro de Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: 1
Programado-r Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 5
Responsable:

Descripcion:

El sistema deberd permitir registrar a nuevos usuarios,
mediante un formulario presentado en pantalla y debera

llenar con sus datos personales.

Criterios de

aceptacion:

Criterio 1: EI cliente tendran la facilidad de poder
registrar al usuario que desee, siempre y cuando sea
llenado, un formulario que contendra datos basicos del
usuario como: N.° de cédula o N.° pasaporte, nombres

Apellidos, Pais, Sexo, Celular y correo electrénico.

Criterio 2: El sistema emitira un mensaje de aviso
“Campos obligatorios” al momento que el usuario intente

guardar campos que estén vacios

Criterio 3: El sistema emitira un mensaje “Usuario
registrado correctamente” al momento que el usuario de

clic en el boton de Aceptar.

Criterio 4: El sistema emitird un mensaje de aviso
cuando los campos no estén llenos correctamente “Campo

no cumple con especificaciones”

Criterio 5: El sistema emitira un mensaje de aviso

“Active su cuenta desde su correo electrénico”

DoD

El sistema al finalizar la accion requerida emitird los

siguientes mensajes dependiendo la accion realizada:

“Usuario registrado correctamente”
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Tabla 18 Historia de usuario N°7

Historia de usuario

NUmero 7

Usuario: Cliente

Nombre de la Historia:

Catalogo de Habitaciones

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 2

Descripcion:

El sistema permitird al cliente ver un catadlogo de las
habitaciones que el Hotel Miravalle posee, asi como
también le permitira observar sus caracteristicas y precios

que esta habitacion posea.

Criterios de

aceptacion:

Criterio 1: El sistema permitira al cliente ver imagenes

de cada habitacion.

Criterio 2: EI sistema permitird al cliente ver las
caracteristicas de cada una de las habitaciones y su costo

al momento de dar clic sobre la imagen.

DoD

El sistema emitira un cuadro emergente con el siguiente

mensaje:

“Cargando imagen”
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Tabla 19 Historia de usuario N°8

Historia de usuario

NUmero 8

Usuario: Administrador, Recepcionista, Cliente

Nombre de la Historia:

Reservar habitacion.

Prioridad en Negocio:

Interaccion 1
Asignada:

Alta

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 5

Descripcion:

El sistema permitird tanto al Administrador,

Recepcionista y Cliente poder reservar habitaciones.

Criterios de
aceptacion:

Criterio 1: El sistema permitird hacer reservaciones de
habitaciones siempre y cuando esté Iniciado sesion el

usuario.

Criterio 2: El sistema permitira al usuario dar a elegir el
tipo de habitacidn segun su necesidad. Cada habitacién se
detalla a continuacion: Habitacion individual, Habitacion

matrimonial, Habitacion familiar.

Criterio 3: El sistema permitira al cliente visualizar los
servicios disponibles como: wifi, agua caliente, TV-
cable.

Criterio 4: El sistema permitira al usuario elegir o tomar

una fotografia del comprobante de pago.

Criterio 5: El sistema permitira al cliente dar la opcion
de imprimir o guardar como PDF el comprobante de

reserva.

DoD

El sistema emitira un cuadro emergente con el siguiente

mensaje:
“Reserva realizada exitosamente”

“Su comprobante de reserva lo podra encontrar en su

correo electréonico”
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Tabla 20 Historia de usuario N°9

Historia de usuario

NUmero 9

Usuario: Administrador, Recepcionista, Cliente

Nombre de la Historia:

Carrito de compras

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 3

Descripcion:

El sistema permitira al cliente ver su carrito de compras

con las reservas que tenga hechas.

Criterios de

aceptacion:

Criterio 1: EI sistema permitira al cliente ver sus

reservas detalladamente.

Criterio 2: EIl sistema permitird al cliente cancelar su
reservay emitird un mensaje emergente de aceptacion de

cancelacion de reserva.

Criterio 3: EIl sistema permitira cancelar la reserva

pasado el mediodia de no presentarse.

DoD

El sistema emitira un cuadro emergente con el siguiente

mensaje:
“Cargando Reservas”

“Su comprobante de reserva lo podra encontrar en su

correo electronico”
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Tabla 21 Historia de usuario N°10

Historia de usuario

NUmero

10

Usuario: Administrador, Recepcionista, Cliente

Nombre de la Historia:

Validacién de fechas

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 3

Descripcion:

El sistema permitira al cliente ver las fechas disponibles

para las reservas de habitaciones.

Criterios

aceptacion:

de

Criterio 1: El sistema permitira al cliente ver las fechas
disponibles para reservar la habitacion, dependiendo de

la habitacidn que necesite.

Criterio 2: El sistema permitira al cliente ver las fechas
encerradas en un circulo de color café los dias que no

estan disponibles para reservar.

Criterio 3: EI sistema permitira dar clic en las fechas

marcadas y emitird un mensaje “fecha no disponible”.

DoD

El sistema emitird un cuadro emergente con el siguiente

mensaje:

“Fechas disponibles”
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Tabla 22 Historia de usuario N°11

Historia de usuario

NUmero 11

Usuario: Administrador, Recepcionista, Cliente

Nombre de la Historia:

Correo de confirmacion

Prioridad en Negocio:

Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 2

Descripcion: El sistema permitird al cliente recibir un correo
electronico confirmando la reserva

Criterios de | Criterio 1: El sistema emitira un correo electrénico con

aceptacion: el siguiente mensaje “Hotel Miravalle ha confirmado tu
solicitud de reservacion”

DoD El sistema se dirige al home

Tabla 23 Historia de usuario N°12

Historia de usuario

NUmero 12 Usuario: | Administrador, Recepcionista, Cliente
Nombre de la Historia: | Pago
Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: 1

Programador
Responsable:

Maribel Sangoquiza | Punto de historia: 2

Descripcion: El sistema permitira al cliente realizar el pago por la
plataforma PayPal, ademas de poder subir el
comprobante de pago por trasferencia o deposito.

Criterios de | Criterio 1: El sistema permitird dar clic en el boton,

aceptacion: aceptar y emitird un mensaje “pago exitoso”.

DoD El sistema emitira un cuadro emergente con el siguiente

mensaje: “Pago exitoso”
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Tabla 24 Historia de usuario N°13

Historia de usuario

NUmero 13 Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: | Lugares turisticos

Prioridad en Negocio: Alta Interaccion Asignada: 1

Programador Maribel Sangoquiza Punto de historia: 1
Responsable:

Descripcion: El sistema permitira al cliente ver los sitios turisticos que

posee el cantdn Mejia ademas una breve descripcion del

lugar.
Criterios de | Criterio 1: El sistema permitira dar clic en la Cardview
aceptacion: de lugares turisticos y se desplegara una lista de lugares

turisticos del canton mejia con su descripcion.

DoD El sistema emitira un cuadro emergente con el siguiente

mensaje:

“Tierra de ensuefios”

5.3.3. Plan de iteraciones
Luego de que se ha resumido las diferentes necesidades en historias de usuario que deben

ser implementadas en el sistema, se procede a resumirlas en el plan de iteraciones, mismo

que este compuesto por 13 historias de usuario:

Tabla 25 Plan de iteraciones
N.© DESCRIPCION DOD

1 Debido a que el sistema va a tener varios perfiles | “Bienvenido al sistema”

debido a las diferentes funcionalidades, se
solicita tener acceso mediante una cuenta y

contrasefia.

2 El sistema debera permitir la recuperacion de la | “Su contrasefia temporal
contrasefia en los diferentes perfiles de usuarios | fue enviada a su correo

que manejaran el sistema electronico”
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El sistema debera permitir crear, modificar y | “Datos actualizados
eliminar habitaciones. Con respecto a la | correctamente”
eliminacion de habitaciones, esta se llevara a | .. .. ., -
Habitacion eliminada
cabo siempre y cuando la habitacion no presente .
correctamente
ninguna accion.
El sistema permitira la creacion, actualizacion y | “Oferta creada
eliminacion de ofertas o descuentos en fechas | exitosamente”
festivas a nivel local y nacional para atraer méas | “Oferta actualizada
clientes. correctamente”
“Oferta eliminada
correctamente”

El sistema permitira visualizar en el dashboard

las habitaciones que estén: reservadas,

disponibles y en mantenimiento. Ademas, en las
habitaciones reservadas se podra visualizar el

tipo de pago.

El sistema mostrard una
pantalla con la

informacién solicitada.

El sistema debera permitir registrar a nuevos
usuarios, mediante un formulario presentado en

pantalla y deberé llenar con sus datos personales.

“Usuario registrado

correctamente”

“Active su cuenta desde su

correo electronico”

“Habitacion creada

exitosamente”

El sistema permitira al cliente ver un catalogo de
las habitaciones que el Hotel Miravalle posee,
asi como también le permitird observar sus
caracteristicas y precios que esta habitacion

posea.

“Cargando imagen”

El sistema permitira tanto al Administrador,

Recepcionista 'y Cliente poder reservar

habitaciones.

“Reserva realizada

exitosamente”
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“Su  comprobante de
reserva lo podra encontrar

en su correo electronico”

turisticos que posee el canton Mejia ademas una

breve descripcion del lugar.

9 El sistema permitira al cliente ver su carrito de | “Cargando Reservas”
compras con las reservas gque tenga hechas. “Su  comprobante  de
reserva lo podra encontrar
en su correo electronico”
10 El sistema permitird al cliente ver las fechas | “Fechas disponibles”
disponibles para las reservas de habitaciones.
11 El sistema permitira al cliente recibir un correo | “Hotel ~ Miravalle  ha
de confirmacion confirmado tu solicitud de
reservacion”
12 El sistema permitira al cliente realizar el pago | “Pago exitoso”
por la plataforma PayPal, ademas de poder subir
el comprobante de pago por trasferencia o
depdsito.
13 El sistema permitira al cliente ver los sitios | “Tierra de ensuefios”

5.4 Implementacion de Funcionalidades

El tablero Kanban es una herramienta de gestion, este determina que para iniciar el trabajo

se parte ubicando todos los requerimientos en la fase pendiente, y dependiendo como se

vaya avanzando se colocan en las distintas fases del tablero. Cabe destacar que Trello es

la plataforma en la cual trabajaremos. A continuacion, se presenta la grafica inicial del

tablero Kanban en Trello.

5.4.1 Tablero Kanban Inicial

En concordancia con lo ya determinado por el tablero Kanban se debe iniciar colocando

la lista de tareas que se van a ir desarrollando para finalmente obtener el resultado

esperado. A fin de que se realice una mejor trazabilidad durante el desarrollo se determina

la utilizacion de la plataforma en linea Trello. Debido a que su forma de trabajo se
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considera como unas de las mejores, por su eficacia al momento de llevar un adecuado
control de cumplimiento de cada tarea. En las siguientes imagenes se presenta la primera

version del tablero.

hotel % A& Visible para el Espacio de trabajo [REUNFEGE < Power-Ups ¥ Autd

Lista de tareas En proceso Hecho

v s + Afada una tarjeta (= + Afada una tarjeta
Inicio de Sesion

Registro de Usuario
Recuperacion de contrasefia

Crear, Actualizar y Eliminar
habitaciones

Catélogo de Habitaciones

Creacién de Ofertas

o
Reservar habitacion.

+ Afada una tarjeta

hotel * & Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero ~ <7 Power-Ups

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ AfAada una tarjeta = -+ AfRada una tarjeta

Creacion de Ofertas

Reservar habitacion.

Validacion de fechas

Pagos

Comprobantes de pago

+ Afada una tarjeta

Figura 22 Tablero Kanban
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5.4.1.1 Resultados del primer mes Tablero Kanban

En el tablero Kanban, se colocd como primera prioridad 3 iteraciones debido a su grado

de dificultad que requiere. Esto arrojos los siguientes resultados:

hotel * & Visible para el Espacio de trabajo 990 Tablero ~ <7 Power-Ups

v

Lista de tareas En proceso 984 Hecho

Crear, Actualizar y Eliminar Recuperacién de contrasefia
habitaciones —

+ Afada una tarjeta

Registro de Usuario
Catadlogo de Habitaciones

Inicio de Sesion
Creacion de Ofertas

Reservar habitacién. + Afada una tarjeta

' [

Carrito de compras

I ]

Validacién de fechas

=
Pagos

+ Afada una tarjeta =]

Figura 23 Tablero Kanan primer mes de desarrollo

5.4.1.2 Resultados del segundo mes Tablero Kanban

En el segundo mes de desarrollo se ha cumplido con 4 historia de usuario. Las cuales se

podrian indicar que son la base fundamental dentro del desarrollo del sistema.

hotel * A& Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero ~ <7 Power-Ups

e v

Lista de tareas o2 En proceso i3 Hecho

——— -
Reservar habitacion. Catélogo de Habitaciones Recuperacién de contrasefia

Carrito de compras Crear, Actualizar y Eliminar Registro de Usuario
habitaciones

Validacion de fechas Inicio de Sesion
Creacion de Ofertas

—_—— + Afada una tarjeta + Afada una tarjeta
Pagos

Comprobantes de pago

Dashboard /
//

+ AfAada una tarjeta

Figura 24 Tablero Kanban segund mes de desarrollo
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5.4.1.3 Resultados del tercer mes Tablero Kanban

En el tercer mes de desarrollo se ha cumplido con 3 historias de usuario, las cuales
engloban la emision de comprobantes de pago, reservacion de habitaciones y validacion

de fechas.

hotel * & Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero v

Lista de tareas

<7 Power-Ups

En proceso
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Carrito de compras

Comprobantes de pago Creacion de Ofertas

Crear, Actualizar y Eliminar

H [l

> = =
Pagos Reservar habitacion. habitaciones
o e

Dashboard = 2

(A

=
Catalogo de Habitaciones

Recuperacién de contrasefa ’

Validacién de fechas

i

+ Afada una tarjeta

+ Afada una tarjeta

]
3

A

>

Registro de Usuario

i

E—

Inicio de Sesién

-+ Afada una tarjeta

Figura 25Tablero Kanban tercer mes de desarrollo

5.4.1.4 Resultados del cuarto mes Tablero Kanban

hotel * & Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero v <7 Power-Ups

Lista de tareas

En proceso

+ Afada una tarjeta

Carrito de compras Creacion de Ofertas

Validacion de fechas

Reservar habitaciéon.

Crear, Actualizar y Eliminar
habitaciones

J [

Catdlogo de Habitaciones

Comprobantes de pago 'I

Recuperacion de contrasefia
P s,

+ Afada una tarjeta =]

Figura 26 Tablero Kanban cuarto mes de desarrollo
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Dentro del proceso del dltimo mes de desarrollo en el tablero Kanban tenemos como
tareas pendientes las formas de pago, dashboard y carrito de compras donde se podra

encontrar un resumen detallado de las reservaciones que hizo el cliente.

5.4.2 Despliegue del sistema

El desarrollo de la pagina web y la aplicacion mdvil para el Hotel Miravalle de
Machachi.

Tabla 26 Requerimiento técnico del servidor a nivel de Hosting

HERRAMIENTAS DESCRIPCION COSTO VERSION
Heroku Servidor $25 online
Play store Plataforma 25 online

Lenguaje de

Python programacion $0 3.9.17

Framework de
Angular $0 8.19.3
desarrollo

Postgresql Base de datos $0 8.0.34

5.4.2.1 Funcionalidad del sistema web y aplicacion mavil

Para iniciar con la elaboracion del sistema web y movil se tomé como base principal cada
una de las necesidades del gerente del hotel Miravalle de Machachi, asi como también la

de sus empleados y por otro lado las necesidades que fueron surgiendo entre los clientes.

Continuacién, se detalla cada historia de usuario planteado para el desarrollo del sistema

web y movil.
Historia de Usuario N°1 Inicio de Sesion

Con respecto a esta historia de usuario el inicio de sesion, el administrador y la
recepcionista seran los Unicos que puedan acceder a la parte administrativa del sistema en

cuanto el cliente tendra solo acceso a determinada informacion.
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Figura 27 Historia de Usuario N°1 Inicio de Sesion

¢ O C hotel-miravalle-8b89e web.app/Ic \ » m ¢t @ | :’

o

INICIAR SESION

Historia de Usuario N°2 Recuperacion de contrasefia
En funcion de lo antes planteado en el tablero Kanban, la siguiente historia de usuario
hace referencia a la recuperacion de contrasefia mediante el ingreso del correo electrénico

registrado.

® Whatspp X @ Misate X G conectoresiogicos paratesz -+ X | [ Conectores panstesiniialista de % | () Conectores de pamatonlistado - X | 4 bR N - (R

€ C @ hotel-miravalle-8b89e web.app/login o & 2 % O0&

Figura 28 Historia de Usuario N°2 Recuperacion de contrasefia
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Historia de Usuario N°3 Crear, Actualizar y Eliminar habitaciones

En relacion con el tablero Kanban expuesto anteriormente la siguiente historia de
usuario es la creacidn, actualizacion y eliminacion de habitaciones. Dentro de este

marco se puede exponer que es la pieza fundamental del sistema web y movil.

& 5 C @ hotel-miravalle-8683e.web app/administracion/habitacion/datos-habitacon o g% L0O4&:

ADMINSTRACION

Habitaciones

Q Buscar

ry + Agregar & Imprimir
Inicio

& Habitacion

r ) cuentan con una cama king size con dos

L Galeria -

6 M1 Matrimonial opciones de almohadas. Todas las 35 / Editar i Eliminar
habitaciones
® Servicio

L.'n Reservacion

B ysuzrios

'5 Tipo de habitacion
* Ofertas

& Cerrar Sesidn

Figura 29 Historia de Usuario N°3 Crear, Actualizar y Eliminar habitaciones

Historia de Usuario N°4 Crear, actualizar y eliminar Ofertas

Dentro del orden establecido en el tablero Kanban la creacion, actualizacion y eliminacion

de ofertas es la siguiente historia de usuario.

@
]
n

€« C @ Q B hitpsy/hotel-miravalle-8089e web.app/c 16 e &

) ) ADMINSTRACION
# Inicio

& Habitacion omee
[l
k= Galeria
escripe
B senicio
dd/mm/caaa (m]

fs Reservacion

] Usuarios

Cargar Archivo

'é Tipo de habitacion

o o

B cerrar sesion

Figura 30 Historia de Usuario N°4 Crear, actualizar y eliminar Ofertas
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Historia de Usuario N°5 Dashboard

En este apartado se podré observar un breve resumen de las habitaciones que estén

disponibles para ser reservadas.

« C o QB nps hotel-miravalle-8b69e.web.app adminisiradon home ixd P g =

ADMINSTRACION

B Hapitacion

m o BIENVENIDO A LA ADMINISTRACION
L Galeria

¥ Servicio

B Reservacidn

2] Usuarios

E Tipo de habitacién

L4 Ofertas

b Cerrar Sesidn
Figura 31 Historia de Usuario N°5 Dashboard

Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario

Como sexta historia de usuario tenemos los registros de usuarios en el cual pide
informacion personal para poder crear un usuario y una contrasefia para poder ingresar al

sistema y realizar las reservas.

€ C @ hotel-miravalle-8b89e.web.app/registro-usuario o W e w I 0a;:

%ﬁ) # [nicio ¥ Reservacion & Habitacién ® Galeria 4 Servicios ® Ofertas @ Usuario

Registrarme como Usuario
a

B Guardar

Desarrollado por:

Figura 32 Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario



Historia de Usuario N°7 Catalogo de Habitaciones
Hay que mencionar también esta incluida la historia de usuario el catalogo de habitaciones

debido a que hay varias habitaciones con diferentes caracteristicas.

[
b3
[«

0@ :

<« C @ hotel-miravalle-8b89e.web.app/home

HABITACIONES

INDIVIDUAL MATRIMONIAL
Numero: B60 Numero: BI0
Precio: $20.00 Precio: $10.00
Descripcion Prueba.
+ Ver més + Ver més

Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion.
Figura 33 Historia de Usuario N°7 Catélogo de Habitaciones

En esta historia de usuario de reservacion de habitaciones se debe cumplir ciertos
parametros para poder realizar la reservacion, puesto que se debe realizar primero la

validacion de fechas.

€ C @ hotel-miravalle-8b89e.web.app/order o W% I 0a

2 0
%/) # [nicio B Habitacion ™ Galeria 4 Servicios ® Ofertas @ Usuario

PRODUCTOS ANADIDOS A LA RESERVACION

° Solicitar Pedido e Habitaciones disponibles

Seleccione la habitacién que desea reservar

FAMILIAR INDIVIDUAL
Numero: FOI Numero: 101
Precio: $65.00 Precio: $25.00

ntan con una cama cuentan con una cama tamano full size con dos
king size con dos hada. T s las opciones de alm s habitaciones
habitaciones estan equipadas con conexion Wi-Fi estn equipadas col Wi-Fi, ventanas
ventanas insonorizadas, una television de pantalla insonorizadas, una tels pantalla plana con
plana con por cable, aire aco, cable, aire acondicionado, escritorio, u

Las habitaciones Junior Suite

de almohadas
equipadas  con  co
insonorizadas, una telev

cable, aire acondicionado, un e

+ Vermés W Reservar + Vermés ¥ Reservar + Verméds W Reservar

Figura 34 Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion.
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Historia de Usuario N°9 Carrito de compras

Dentro de esta historia de usuario que es el carrito de compra podemos visualizar todas

las habitaciones que se ha solicitado la reservacion.

0 (1) WhatsApp % €Y Miravalle X  + v - b3
< C @ hotel-miravalle-8b89e.web.app/order e x L O@ ¢
i vt 1
e ) # nicio RAGEHIERIIN = Habitacion ® Galeria 4 Servicios W Ofertas K3 Ubicacion @ Usuario
PRODUCTOS ANADIDOS A LA RESERVACION ]
° Selicitar Pedido o Habitaciones disponibles e Sus productos o Datos Personales o Solicitar Pedido

Resumen de la reservacion

& Solicitar Pedido

Fecha de reservacién: Aug 15, 2023 Celular: 0995718024
Cliente: Evelin Hernandez Pais: Ecuador
Correo: karyna_rehl@hotmail com Direccién: Ambato
B60 1 $20.00 $20.00
Total $20.00

Figura 35 Historia de Usuario N°9 Carrito de compras

Historia de Usuario N°10 Validacion de fechas

En esta historia de usuario como es la validacién de fecha primero valida que la fecha de
ingreso sea mayor a la fecha de salida, asi como también la fecha de salida no debe

exceder a los 30 dias.

® WhatsApp X Y Miravalle X G conectores logicos paratesis <& X | [ Conectores para tesis:la ista det X | [ Conectores de parrafos: listado - X | +

& 5 C @ hotel-miravalle-8b89e.web.app/order o B e w O a&

0
# Inicio 5 Habitacion ® Galeria 4 Servicios @ Ofertas @ Usuario

PRODUCTOS ANADIDOS A LA RESERVACION

o Solicitar Pedido

Seleccione las fechas que desea reservar

— Fecha de ingreso ——————— ~ Fecha de salida

04/08/2023 ‘ 04/08/2023 ‘

@ Consultar habitaciones

Desarrollado por:
© 2023 Todos los derechos reservados

Universidad Técnica de Cotopaxi

Maribel Sangoquiza sanmaribel0203@gmail.com

Maribel Sangoquiza norma.sangoquiza@utc.eduec

Figura 36 Historia de Usuario N°10 Validacidn de fechas
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Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacion

La historia de usuario sobre el correo de confirmacion es parte fundamental dentro del
proceso de reservas.

“ B 2

Hotel Miravalle aprovacion de
solicitud @Eaemey B Recbidos

b ¢

hotelmiravalle6@gmail.com 23 ago

Hola Mari Sangoquiza Hotel Miravalle a
confirmado tu solicitud de reservacion Fecha

@)

@) hotelmiravalleé@gmail.... Ayer &5

parami v

Hola Mari Sangoquiza

Hotel Miravalle a confirmado tu solicitud de
reservacion

Fecha de la solicitud: 20 de Agosto de 2023

Mostrar texto citado

“« \ [ “« N£ ~
R
| Responder ’ Rsganders Reenviar

todos

\o

Figura 37 Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacion

Historia de Usuario N°12 Pago

En esta historia de usuario sobre los métodos de pago en contexto general el pago mas

trascendental es el pago mediante la plataforma de PayPal.

PayPal

[ Tarjeta de débito o crédito

Desarrollado pchayPal

Figura 38 Historia de Usuario N°12 Pago
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Historia de Usuario N°13 Lugares turisticos

La historia de usuario sobre los lugares turisticos es una parte fundamental puesto que
también insita a visitar los lugares turisticos que posee el canton.

<« C @ O B nhitpsy/hotel-miravalle-8b89eweb.app/administracion/galeria/datos-galeria & @ & O =

ADMINSTRACION

Galeria + Agregar

M nicio

B Habitacién

£a
1 Galerfa

% servicio

[8 Reservacion

© ysuarios

B Tipo de habitacién
¥ ofertas

B> cerrar sesion

Figura 39 Historia de Usuario N°13 Lugares turisticos
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5.4.3 Pruebas

5.4.3.1 Pruebas web

Tabla 27 Prueba Historia de usuario Inicio de Sesion

Historia de usuario Inicio de Sesion

Prueba de ejecucion

Resultados esperados

Resultados Obtenidos

Evidencia

Verificar el proceso de

Inicio de sesién

El sistema debe permitir

ingresar al sistema

El sistema valida que todos los
campos estén llenos e ingresa

al perfil que desea el usuario

El sistema no permite

ingresar

El sistema valida los datos
incorrectos, campos vacios,

cuentas no verificadas

sistemas se realiza con éxito, asi como tambien el ingreso fallido al sistema.

Observacion final: Dada la prueba de regresion se determina que tanto como el resultado de ingresar correctamente al
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Tabla 28 Historia de usuario N°2 Recuperacion de contrasefia

Historia de Usuario N°2 Recuperacion de contrasefia

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Verificar la
recuperacion de

contrasefia

El sistema solicita el correo con el

que se registro el usuario.

El sistema emite un mensaje
al correo especificado con una

clave temporal

El sistema solicita que el correo

este ingresado

El sistema bloquea el boton
mientras no esté el correo

ingresado

Observacion final: Dada la prueba de regresion se determina que los dos resultados esperados se realizan con éxito dentro de

esta historia de usuario.
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Tabla 29 Historia de Usuario N°3 Crear, Actualizar y Eliminar habitaciones

Historia de Usuario N°3 Crear, Actualizar y Eliminar habitaciones

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Verificar la El sistema permite crear | El sistema permite la creacion de habitaciones @ -
R c—
-, . - - , [~ e ]
creacion, habitaciones siempre y cuando todos los campos estén llenos | - o

actualizaciéon y
eliminaciéon de

habitaciones

El sistema permite

actualizar habitaciones

El sistema permite editar todos los campos y

emite un mensaje de habitacion editada

El sistema permite

eliminar habitaciones

El sistema elimina la habitacidon y emite un

mensaje de habitacion eliminada

)
=

o

Observacion final: Dada la prueba de regresion, indica que los dos resultados esperados para las pruebas de crear, actualizar y

eliminar habitaciones se realizan correctamente y emiten su respectivo mensaje.
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Tabla 30 Prueba Historia de Usuario N°4 Crear, actualizar y eliminar Ofertas

Historia de Usuario N°4 Crear, actualizar y eliminar Ofertas

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Verificar la El sistema permite crear El sistema permite la creacion de ofertas « ] -
creacion, ofertas para promocionar. | siempre y cuando todos los campos estén
actualizaciéon y Ilenos :
:

eliminacion de

ofertas

El sistema permite

actualizar ofertas

El sistema permite editar todos los
campos y emite un mensaje de oferta
editada

El sistema permite

eliminar ofertas

El sistema elimina la habitacion y emite

un mensaje de oferta eliminada

Observacion final

: Dada la prueba de regresién, indica que los dos resultados esperados para las pruebas de crear, actualizar y

eliminar ofertas se realizan correctamente y emiten su respectivo mensaje.
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Tabla 31 Prueba Historia de Usuario N°5 Dashboard

Historia de Usuario N°5 Dashboard

Prueba de Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
ejecucion
Verificar el El sistema permitira ver | El sistema validara que se visualice un ‘ &) ' P -
dashboard la pagina de inicio con | mensaje de bienvenida R
un mensaje

T € ™ O 2 %

Observacion final: Dada la prueba de regresion, en esta historia de usuario que para una segunda version se podria emitir un resumen

completo de cada de las habitaciones, es decir que emitira cuantas habitaciones disponible existe, etc.
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Tabla 32 Prueba Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario

Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Validar el registro El sistema permitira crear El sistema valida que todos los e ———————
de un nuevo nUevos usuarios campos estén llenos para obtener un
usuario usuario nuevo
= —— —— o
El sistema no permitird crear | EI sistema no permitira registrar un e —————
nuevos usuarios nuevo usuario mientras los campos
estén vacios
o

Observacion final: Dada la prueba de regresion, en esta historia de usuario se emite correctamente los mensajes de alerta cuando el
usuario no complete los campos.
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Tabla 33 Prueba Historia de Usuario N°7 Catalogo de Habitaciones

Historia de Usuario N°7 Catalogo de Habitaciones

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Validar el catalogo

de habitaciones

El sistema permitird ver un catalogo

con todas las habitaciones

El sistema permite ver un catélogo

de todas las habitaciones

E

Observacion final: Dada la prueba de regresion, se pudo verificar el correcto funcionamiento de esta historia de usuario.

Tabla 34 Prueba Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion.

Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion.

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Validar las

reservaciones

El sistema permitira reservar solo

habitaciones que este disponibles

El sistema validara las habitaciones

disponibles

(2] - o

&

= ——

Observacion final: Dada la prueba de regresion, el sistema reserva correctamente las habitaciones sin ningun tipo de problemas.
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Tabla 35 Prueba Historia de Usuario N°9 Carrito de compras

Historia de Usuario N°9 Carrito de compras

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Validar el carrito de El sistema permitira ver El sistema validara todas las reservaciones ™ T
compras todas sus reservas hechas ‘ ’ ' ' '

o=
—
°
Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se realiza con éxito
Tabla 36 Prueba Historia de Usuario N°10 Validacion de fechas
Historia de Usuario N°10 Validacion de fechas
Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia

Validar las fechas | El sistema validara las fechas | El sistema validara las fechas paraque no | <

haya conflictos con las habitaciones

)

o
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El sistema no permitira El sistema validara si hay o no

‘

avanzar en las reservaciones | habitaciones disponibles

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se valida correctamente.

Tabla 37 Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacion

Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacion

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Correo de

confirmacion

El sistema emitird un correo

de confirmacion de reserva

El sistema validara el correo de

confirmacion

RSSp oo Remnviar

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario envia correctamente el correo.
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Tabla 38 Historia de Usuario N°12 Pago

Historia de Usuario N°12 Pago

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Pagos

El sistema permitird Realizar pagos
mediante la plataforma PayPal

El sistema emitird una ventana directa
de la plataforma de Paypal para que

realice el pago

Pagar con PayPal

e su direcci6n de correo electrénico para empezar.

I

ZO0Ividé su correo electrénico?

Abrir una cuenta

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se puede visualizar los lugares turisticos correctamente.
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Tabla 39 Prueba Historia de Usuario N°13 Lugares turisticos

Historia de Usuario N°13 Lugares turisticos

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Validar los lugares

turisticos

El sistema permitira ver los lugares

turisticos

El sistema permitira ver los lugares

turistico que hay dentro del canton.

i
Ao |

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se puede visualizar los lugares turisticos correctamente.
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5.4.3.2 Pruebas aplicacion movil

Tabla 40 Historia de usuario N1 Inicio de Sesién

Historia de usuario N1 Inicio de Sesién

Prueba de ejecucion

Resultados esperados

Resultados Obtenidos

Evidencia

Verificar el proceso de

Inicio de sesién

El sistema debe permitir | El sistema valida que todos los :
ingresar al sistema campos estén llenos e ingresa
al perfil que desea el usuario o©n
Sem—
El sistema no permite El sistema valida los datos it
. . . @
ingresar incorrectos, campos vacios,
cuentas no verificadas -
0 © B
_

sistemas se realiza con éxito, asi como tambien el ingreso fallido al sistema.

Observacion final: Dada la prueba de regresion se determina que tanto como el resultado de ingresar correctamente al
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Tabla 41 Historia de Usuario N°2 Recuperacion de contrasefia app

Historia de Usuario N°2 Recuperacion de contrasefia

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Verificar la El sistema solicita el correo conel | El sistema emite un mensaje | ...
recuperacion de que se registro el usuario. al correo especificado conuna | =
contrasefia clave temporal
El sistema solicita que el correo El sistema bloquea el boton o
este ingresado mientras no esté el correo
ingresado
GEEETED
e

Observacion final: Dada la prueba de regresion se determina que los dos resultados esperados se realizan con éxito dentro de

esta historia de usuario.

116




Tabla 42 Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario app

Historia de Usuario N°6 Registro de Usuario

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Validar el registro El sistema permitira crear El sistema valida que todos los =
de un nuevo nUevos usuarios campos estén llenos para obtener un =
usuario usuario nuevo

N—
El sistema no permitird crear | EI sistema no permitira registrar un -
nuevos usuarios nuevo usuario mientras los campos =2
estén vacios .
d

Observacion final: Dada la prueba de regresion, en esta historia de usuario se emite correctamente los mensajes de alerta cuando el
usuario no complete los campos.
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Tabla 43 Historia de Usuario N°7 Catélogo de Habitaciones app

Historia de Usuario N°7 Catalogo de Habitaciones

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia

Validar el catadlogo | El sistema permitira ver un catdlogo | El sistema permite ver un catalogo

de habitaciones con todas las habitaciones de todas las habitaciones

Observacion final: Dada la prueba de regresién, se pudo verificar el correcto funcionamiento de esta historia de usuario.
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Tabla 44 Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion app.

Historia de Usuario N°8 Reservar habitacion.

Prueba de ejecucién Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Validar las El sistema permitira reservar solo | El sistema validara las habitaciones
reservaciones habitaciones que este disponibles | disponibles

alfombradas con cama de 2 plazas, acceso

a baio privado con acceso a agua caliente,

televisor de 32"y vista a la plaza comercial
25.0

Observacion final: Dada la prueba de regresion, el sistema reserva correctamente las habitaciones sin ningun tipo de problemas.
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Tabla 45 Historia de Usuario N°10 Validacion de fechas app

Historia de Usuario N°10 Validacion de fechas

Prueba de ejecucién Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia

Validar las fechas | El sistema validara las fechas | El sistema validara las fechas para que no | ’

haya conflictos con las habitaciones

El sistema no permitira El sistema validara si hay o no

avanzar en las reservaciones | habitaciones disponibles

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se valida correctamente.
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Tabla 46 Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacién app

Historia de Usuario N°11 Correo de confirmacion

Prueba de ejecucion Resultados esperados. Resultados Obtenidos. Evidencia
Correo de El sistema emitird un correo El sistema validara el correo de
confirmacion de confirmacion de reserva confirmacion

RSSp oo | Bt Remnviar

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario envia correctamente el correo.
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Tabla 47 Historia de Usuario N°13 Galeria

Historia de Usuario N°13 Galeria

Prueba de ejecucion

Resultados esperados.

Resultados Obtenidos.

Evidencia

Galeria

El sistema tendra una galeria
con informacion del hotel, asi
como también de lugares

turisticos

El sistema validara las fechas para que no

haya conflictos con las habitaciones

Observacion final: Dada la prueba de regresion, esta historia de usuario se valida correctamente.
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5.4.4 Costo del Desarrollo del Aplicativo

Para obtener el costo del desarrollo del sistema web y mdvil se aplicara mediante puntos

de historia.
Tabla 48 Datos para el costo de desarrollo
Datos Valor

Mensual del programador (M) $1.500

Dias laborables(DL) 20

Horas trabajadas (HT) 8

Total de puntos de historia(TPH) 13
Variables

pph: precio por hora
cdd: costo de desarrollo
Célculo precio por hora

pph=(M/20)/ht (1)
pph=(1.500/20)/8 (2)
pph=(75)/8 (3)
pph=9.38 (4)
Calculo
cd=(tph*ht)pph (1)
cd=(13*8)9.38 (2)
cd=104*9.38 (3)

cd=975.52(4)
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5.4.4.1 Gastos Directos

Tabla 49 Gastos Directos

Gastos Directos

Concepto Unidad/ Planes Costo/ unidad Costo Total
Anillados 3 $1 $3
Copias 200 $0.03 $6
Empastado 2 $25 $50
Recursos Tecnologicos
Impresiones 500 $0.10 $50
Internet 5 $22 $110
Pendrive 1 $10 $10
Hosting 1 $25 $25
Dominio 1 $25 $25
TOTAL $279
5.4.4.2 Gastos Indirectos
Tabla 50 Gastos Indirectos
Gastos Indirectos
Concepto Unidad/ Planes Costo/ unidad Costo Total
Transporte 50 $0.30 $15
Alimentacion 50 $2 $100
Teléfono 5 $7 $35
Energia eléctrica 5 $10 $50
Mascarilla 100 $0.50 $50
TOTAL $241
5.4.4.3 Gastos Totales
Tabla 51 Total de gastos
Total de gastos
Desarrollo de la Aplicacion web y movil $975.52
DIRECTOS $ 279
INDIRECTOS $241
TOTAL GASTOS $1495.52

55 VALIDACION DE LA HIPOTESIS

El desarrollo del sistema web y aplicativo movil para la reservacion de habitaciones y

pagos sera facil de utilizar por los usuarios que deseen hacer reservaciones en el hotel
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Miravalle de Machachi ubicada en el canton Mejia. Para la comprobacion de la hip6tesis

planteada se aplicd una encuesta de evaluacién heuristica de interfaces a 10 empleados

del hotel Miravalle de Machachi y al gerente, en el ANEXO D se puede verificar el

formato de la encuesta aplicada.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Tras el analisis que se ha realizado mediante las diferentes fuentes bibliograficas
se puede inducir que fue de gran aporte para estructurar el proyecto, mediante esta
investigacion se pudo identificar con mayor claridad el actual proceso que se debe
realizar para las reservaciones de habitaciones del hotel Miravalle, también es
importante recalcar que mediante esta investigacion se pudo determinar las
herramientas y metodologias adecuadas para el desarrollo de este proyecto

Tal y como hemos podido comprobar mediante la encuesta y la entrevista se pudo
identificar apropiadamente cada uno de los problemas que presentaba el hotel
Miravalle de Machachi en su proceso de reservacion de habitaciones y pago de
estas.

Mediante la metodologia Kanban utilizado en este proyecto, permitiéo una
implementacion adecuada, debido a que esta metodologia aporta en mucho al

proyecto debido a su ordenado trabajo.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda que se realice una segunda version tanto en el sistema web y
aplicacion movil y que se implemente en el apartado de reservaciones un item
donde se pueda ingresar la cantidad de clientes que van hacer uso de las
habitaciones.

Se recomienda que se realice en una segunda version la implementacion del
dashboard con un resumen de habitaciones disponibles, habitaciones reservadas,
contador de reservaciones, para que el administrador obtenga datos mas concisos.
Se recomienda que para la segunda version del sistema web se implemente un
item donde se pueda elegir el idioma de preferencia 0 a su vez que detecte el

idioma natal donde se visualice el sistema.
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Anexo A Informe antiplagio

/2

| UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
COTOPAXI

Ingenieria
Informatica Y Sistemas
Computacionales

D

ANEXO 1. INFORME ANTI PLAGIO PROYECTO DE TITULACION

Facultad:

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera:

Ingenieria en Sistemas de Informacion

Nombre del docente evaluador que
emite el informe:

Ing. Luis Rene Quisaguano

Documento evaluado:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y
MOVIL PARA GESTIONAR LOS
PROCESOS DE RESERVACION Y PAGOS
EN LINEA DEL HOTEL MIRAVALLE DEL
CANTON  MEJIA  APLICANDO LA
METODOLOGIA KANBAN.

Autor del documento:

Hernandez Paucar Evelin Karina

Sangoquiza Pilatasig Norma Maribel

Programa de similitud utilizado:

Sistema Compilatio

Porcentaje de similitud segian el

programa utilizado: 4%
Observaciones:

Calificacién de originalidad atendiendo

a los siguientes criterios:

e El documento cumple criterios
de originalidad, sin | -X-
observaciones.

e El documento cumple criterios | ==~
de originalidad, con
observaciones. i

e ElI documento no cumple
criterios de originalidad.

Fecha de realizacion del informe: 18/08/2023

E E cemnricaco oe amAuss

EN LI
CANT
METODOLOGIA KANBAN

EA DE

Captura de pantalla del documento analizado:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y 2% (BRSNS
MOVIL PARA GESTIONAR LOS
PROCESOS DE RESERVACION Y PAGOS
HOTEL MIRAVALLE DEL
N MEJIA APLICANDO LA

Ing. Luis Rene Quisaguano, Mgs.
Director del Proyecto de Propuesta Tecnologica
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Anexo B Resumen de plagio

sMBEL

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB'Y
MOVIL PARA GESTIONAR LOS
PROCESOS DE RESERVACION Y PAGOS
EN LINEA DEL HOTEL MIRAVALLE DEL
CANTON MEJIA APLICANDO LA

METODOLOGIA KANBAN.

Nombre del documento: TESIS-HERNANDEZ-SANGOQUIZA.docx
1D del documento: f02cc24d4871e87f97f49f49fea135fd27e803ff

Tamario del documento original: 1345 MB
Autores: Evelin Hernandez, Norma Sangoquiza

Ubicaci6n de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Descripciones

http://hdl.handle.net/10045/119898
5 fuentes similares

Documento de otro usuario #256fib

@ El documento proviene de otro grupe
5 fuentes similares

Documento de otro usuario #d913cs

= Fuentes
NH
: W
3 W

R El documento proviene de otro grupo

Depositante: Evelin Hernandez
Fecha de depdsito: 18/8/2023
Tipo de carga: url_submission
fecha de fin de andlisis: 18/8/2023

Similitudes

repositorio.utc.edu.ec | Desarrollo de un Sistema Gestor Documental Electrénico (...

http/irepositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/8786/6/PI-001995.pdf.txt

1 fuente similar

Fuentes con similitudes fortuitas

N°

=

(=]

(=]

Descripciones

Documento de otro usuario #34c2ea
R El documento proviene de otro grupo

Documento de otro usuario #95527¢
% El documento proviene de otro grupo

Documento de otro usuario #19ceb2
W El documento proviene de otro grupo

Documento de otro usuario #8f0507
R El documento proviene de otro grupo

repositorio.utc.edu.ec | Sistema de virtualizacién centralizado como soporte para ...

<1%

Similitudes

<%

<1%

<1%

<1%

http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/3683/6/T-UTC-000034.pdf txt
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2%

Similitudes

Ubicaciones

Ubicaciones

Texto entre comillas
0% similitudes entre comillas

<1% Idioma no reconocido

Nimero de palabras: 15.162
Nimero de caracteres: 99.319

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (121 palabras)

| (b Palabras idénticas: < 1% (38 palabras)
| (D Palabras idénticas: < 1% (27 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (21 palabras)

Datos adicionales

| CD Palabras idénticas: < 1% (18 palabras)
| (p Palabras idénticas: < 1% (17 palabras)
| (D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)
| (D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

(p Palabras idénticas: < 1% (26 palabras)



Anexo C Formulario de entrevista

N° | PREGUNTA

1 | ¢Cual es el proceso a realizar para poder llevar a cabo una reservacion?

2 | ¢Quiénes seran los usuarios del sistema?

3 | ¢Quién tendra acceso al sistema informatico?

4 | ;Cual es el nivel de manejo de sistemas de estos integrantes?

5 | ¢Qué tipo de documentacidn es requerida al momento de realizar una recepcion?
6 | ¢Qué tipo de habitaciones existen dentro del hotel?

7 | ¢Existen valores especificos para cada habitacion?

8 | ¢Cuales son las caracteristicas de cada habitacion?

9 | ¢Se emite algun tipo de comprobante al momento de reservar una habitacion?
10 | ¢Existe algun otro tipo de requisito?
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Anexo D Formulario de encuesta

N° | PREGUNTA
1 | ¢Conoce que tipo de servicios oferta el Hotel Miravalle?
Si No ]
2 | ¢Conoce como se realizan las recepciones en el hotel?
Si No
3 | ¢Conoce que tipo de habitaciones ofrece el hotel?
Matrimonial Suite Individual
4 | ¢Le gustaria realizar las recepciones de habitaciones desde un sitio web o0 movil?
Muy Util util Poco Util
5 | ¢Que probabilidad tiene de reservar habitaciones desde un sitio web 0 movil?

Neutro

Muy Probable

Poco probable

habitaciones usted lo usaria?

6 | ¢Cree usted que es importante realizar un abono para apartar su reserva?
Muy importante Poco importante Nada importante
7 | ¢Del 1 al 3 como calificaria la importancia de tener informacion de los lugares
turisticos de la zona?
1 neutro 2 poca importancia 3 mucha importancia
8 | ¢Qué tan satisfecho se sentiria al consultar su estado de su reserva?
Muy satisfecho satisfecho Poco satisfecho
9 | ¢Cree usted que sea factible realizar un sistema web y movil para realizar las
reservaciones en el Hotel Miravalle?
Muy factible Poco factible Nada factible
10 | ¢Si el hotel Miravalle implementa un sistema web y movil en las reservaciones para

Si

No
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Anexo E Encuesta para validacion de Hipdtesis

Instrucciones: Marque con una x de acuerdo a su criterio personal.

1. ¢Después de haber utilizado el sistema web y movil le parece facil de
manejarlo?
Si
No

2. ¢Cree usted que el proceso de reservas de habitaciones es coherente?
Si
No

3. ¢El sistema web muestra informacion precisa de los servicios que ofrece el
hotel?
Si
No

4. ¢Piensa usted que los colores son los adecuados?
Si
No
5. ¢Lavisualizacion de las imagenes son claras?
Si
No

Observaciones:
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Anexo F Resultados de la encuesta aplicada

1. ¢Después de haber utilizado el sistema web y mavil le parece facil de

manejarlo?
Datos de la encuesta
Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Si 8 90%
No 2 10%
TOTAL 1 100%
W Si
m No
Anélisis:

Se puede argumentar que en un 90% considera que tanto el sistema web y aplicacion
movil es facil de manejar. En tanto que el 10% no concuerda debido a que no saben

cdémo navegar en internet.

2. ¢Cree usted que el proceso de reservas de habitaciones es coherente?

Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 10 1000%
No 0 10%
TOTAL 10 100%

u Si

H No

135



Anélisis:
Se puede incluir que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que si tiene

concordancia en cada paso que se realiza para hacer la reservacion de habitaciones

3. ¢El sistema web muestra informacién precisa de los servicios que ofrece el

hotel?
Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 10 1000%

No 0 10%

TOTAL 10 100%
| Si
® No

Anélisis:

El 100% de los encuestados concuerda en que el sistema web si ofrece la informacion

correcta sobre los servicios que ofrece

4. ¢Piensa usted que los colores son los adecuados?
Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 10 1000%
No 0 10%
TOTAL 10 100%
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u Si

® No

Anélisis:
De igual forma un 100% esta de acuerdo que cada uno de los colores son los adecuados
para el hotel.
5. ¢Lavisualizacion de las imagenes son claras y propias del hotel?
Datos de la encuesta

Respuestas Frecuencia Porcentaje %

Si 10 1000%
No 0 10%
TOTAL 10 100%

S

® No

Andlisis:
Con un 100% concuerdan que las imagenes son del hotel.
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Anexo G Hoja de vida del tutor

HOJA DE VIDA TUTOR

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: Quisaguano Collaguazo Luis René
Cédula de ciudadania: 172189518-1

Fecha de nacimiento: 07-02-1992

Estado civil: Soltero

Email institucional: luis.quisaguanol@utc.edu.ec
Teléfono: 0998820095

FORMACION ACADEMICA

Instruccion secundaria:

Instituto Tecnoldgico Superior “Aloasi”.

Titulo obtenido:

Bachiller en “Técnico Industrial en Electronica”.
Instruccion de tercer nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Carrera:

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.
Instruccion de cuarto nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Titulo obtenido:

Magister en Sistemas de Informacion.
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Anexo H Hoja de vida

Nombres y apellidos:

Cedula de ciudadania:

Fecha de nacimiento:
Estado civil:
Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Estudios Secundarios:

investigadora |

HOJA DE VIDA INVESTIGADORA |

it it - l

DATOS PERSONALES

Evelin Karina Hernandez Paucar
1850105741

22 de febrero de 1994

Soltera

Ambato/ Izamba

0995718024

karyna_rehl@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Unidad Educativa Fiscomisional “La Merced”

Estudios Primarios:

Instituto Superior Tecnoldgico “Tirso de molina”
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Anexo | Hoja de vida investigadora 1l

HOJA DE VIDA INVESTIGADORA 11

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: Norma Maribel Sangoquiza Pilatasig
Cedula de ciudadania: 0504044017

Fecha de nacimiento: 03 de febrero del 1998

Estado civil: Soltera

Direccion: La Victoria, barrio el Tejar
Teléfono: 0983045653

E-mail: sanmaribel0203@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Estudios Secundarios:

Colegio Experimental “Provincia de Cotopaxi”

Estudios Primarios:

Escuela “Vicente Rocafuerte”
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