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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el Liderazgo
y la Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., del
cantdén Salcedo, esta investigacion parte de la problemaética identificada por las falencias en
aspectos como la limitada escucha activa, la escasa generacion de soluciones oportunas, la baja
motivacion del personal y la deficiente aplicacion del plan estratégico. Se aplicd una investigacion
cuantitativa con un nivel descriptivo y disefio correlacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta,
aplicada a los 25 colaboradores de la Cooperativa, mediante un cuestionario alineado a los
objetivos del estudio. Esta herramienta permitié recopilar informacion precisa sobre el liderazgo
y su relacion con la gestion administrativa. Se realizaron tres correlaciones especificas: liderazgo
transformacional y gestion administrativa, liderazgo participativo y gestién administrativa, y
habilidades gerenciales y gestion administrativa. Ademas, se efectu6 una correlacion general entre
liderazgo y gestion administrativa, los resultados evidenciaron una correlacion positiva
significativa del 0,81 lo cual permiti6 observar de forma integral como estas variables se relacionan
en el entorno laboral de la cooperativa. Los resultados destacan que, aunque existe un nivel
aceptable de motivacion y respeto, es necesario fortalecer la participacion, la comunicacién
efectiva y la aplicacion del plan estratégico. Estas areas representan oportunidades clave de mejora
institucional. Se concluye que un liderazgo efectivo es esencial para mejorar la gestion
administrativa y consolidar una cultura organizacional basada en la eficiencia, la confianza y el
compromiso de los colaboradores, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la cooperativa y a
la satisfaccion de sus socios.

Palabras clave: Comunicacion, gestion administrativa, liderazgo, motivacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between leadership and
administrative management at the Integracién Solidaria Ltda. Savings and Credit Cooperative in
the canton of Salcedo. This research stems from the problem identified by shortcomings in areas
such as limited active listening, poor generation of timely solutions, low staff motivation, and poor
implementation of the strategic plan. A quantitative investigation with a descriptive level and
correlational design was applied. The technique employed was a survey, administered to the 25
employees of the Cooperative using a questionnaire aligned with the study's objectives. This tool
allowed for the collection of accurate information on leadership and its relationship with
administrative management. Three specific correlations were made: transformational leadership
and administrative management, participatory leadership and administrative management, and
managerial skills and administrative management. Additionally, a general correlation was
established between leadership and administrative management. The results showed a significant
positive correlation of 0.81, providing a comprehensive understanding of how these variables
relate to each other within the Cooperative's work environment. The results highlight that, although
there is an acceptable level of motivation and respect, it is necessary to strengthen participation,
effective communication, and the implementation of the strategic plan. These areas represent key
opportunities for institutional improvement. It is concluded that effective leadership is essential
for improving administrative management and consolidating an organizational culture based on
efficiency, trust, and employee commitment, thereby contributing to the sustainable development
of the cooperative and the satisfaction of its members.

Keywords: Leadership, Administrative Management, Motivation, Communication.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Justificacion

El liderazgo dentro de una organizacién influye en el comportamiento, la motivacion y el
desempefio de sus miembros, un buen liderazgo impulsa la creacion de entornos laborales
colaborativos y permite generar cambios positivos que fortalecen la cultura organizacional,
contar con lideres capaces de guiar con vision resulta crucial para alcanzar los objetivos sociales

y econdmicos. Segun Ronddn (2022), menciona que el liderazgo busca inspirar, motivar y



desarrollar a los miembros de una organizacion mediante la construccion de una vision
compartida.

La gestion administrativa es el eje que estructura los procesos de una organizacion porque
permite coordinar los recursos eficientemente, la conexion entre el liderazgo y la gestién
administrativa logra resultados como una buena planificacion, toma de decisiones y buen
ambiente laboral, cuando estas variables no estan alineadas se generan debilidades que afectan
directamente la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos, por lo tanto, Holtz (2022) indica
que el liderazgo efectivo se basa en la comunicacion y la empatia por lo que es fundamental para
crear un ambiente que favorezca la productividad, la motivacién y el compromiso.

La presente investigacion surge por la necesidad de analizar cobmo el Liderazgo influye en
la Gestion Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., del
canton Salcedo, a través de la aplicacion de encuestas y un analisis correlacional se identifican
debilidades en aspectos como la escucha activa, la generacion de soluciones, la motivacion del
personal y la ejecucion del plan estratégico.

El aporte de este estudio se basa en demostrar la importancia de contar con un liderazgo
que promueva la participacion y el compromiso de los colaboradores permitiendo mejorar la
gestion administrativa, esto a su vez en un entorno donde se valore a los colaboradores y se
gestione con claridad esto implica directamente en el bienestar de los colaboradores como la
calidad del servicio a los socios y la sostenibilidad de la cooperativa.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Integracion Ltda. quienes podran observar mejoras en los estilos de
liderazgo y en los procesos administrativos, de manera indirecta también se beneficiaran los

socios y la comunidad del canton Salcedo, porque una gestion mas eficiente y transparente se



basa en un mejor servicio a los socios asi también un mayor compromiso. El impacto esperado
radica en promover una cultura organizacional basada en el liderazgo con una buena
planificacién, esto contribuira a reducir situaciones como la desmotivacién o rotacion de
personal.

Planteamiento del problema

El Liderazgo y Gestion Administrativa son fundamentales dentro de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el Ecuador, estas instituciones tienen un papel en la inclusion financiera y el
desarrollo econdmico del pais, pero se han visto limitadas en aspectos referentes con el liderazgo
y la gestion administrativa.

Dentro de Ecuador las Cooperativas de Ahorro y Crédito son componentes del Sistema
Financiero Popular y Solidario, segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS, 2025), se registraron alrededor de 470 cooperativas activas, concentrando su
presencia en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Manabi, Tungurahua, Lojay
Chimborazo.

En ecuador en un estudio realizado por la Revista Cooperativismo y Desarrollo
(COODES, 2022), menciona que la falta de profesionalizacion afecta a la falta de liderazgo y
gestion administrativa, en donde la ausencia de liderazgo puede conducir a una mala gestion de
los recursos impidiendo el logro de metas organizacionales.

En la provincia de Cotopaxi las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen un rol
importante en la economia local pero tienen desafios en liderazgo y gestion administrativa, un
estudio realizado por Gutiérrez (2023) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina del

canton Salcedo se destaca la necesidad de una gestion para mejorar su desempefio y la falta de



modelos de gestion administrativos adaptados a las particularidades de la economia social y
solidaria en la region.

En el canton Salcedo donde se encuentra ubicada la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracién Ltda., esta enfrenta problemas con el Liderazgo y la Gestion Administrativa lo que
afecta a su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer las necesidades de sus socios, la
falta de liderazgo efectivo limita la motivacion, el compromiso y el trabajo en equipo entre los
colaboradores, es esencial analizar como estas dos variables estan relacionadas para proponer
estrategias que fortalezcan su operacion y contribuyan al desarrollo socioeconémico del canton
Salcedo.

Formulacion de la pregunta de investigacion

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion lleva a formular la siguiente pregunta:
¢ Como influye el liderazgo en la gestién administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracién LTDA?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el Liderazgo y la Gestion Administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Ltda.

3.2 Objetivos especificos:

e Fundamentar cientificamente las variables de estudio como el liderazgo y gestion
administrativa.
o Realizar el diagndstico de la situacion actual de la cooperativa entorno al estudio del

Liderazgo y Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion

Solidaria Ltda del cantén Salcedo.



e Proponer un plan de Liderazgo y Gestion Administrativa para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Integracion Solidaria Ltda.

3.3 Actividades a desarrollarse en el proyecto en relacion a los objetivos planteados

Tabla 1

Obijetivos y actividades

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Conceptualizar las bases - Revision bibliogréafica. Semanal-4 Fundamentacion
teoricas del liderazgo y - Seleccidn de fuentes (Primera de las bases
gestién administrativa. cientificas confiables. etapa) tedricas

- Elaboracion de las bases

tedricas.
Aplicar el instrumento para - Disefio y aplicacion de Semana5-10 Anaélisisy
medir el impacto del encuestas. (Segunda tabulacién de
Liderazgo y la Gestion - Recoleccion y analisis de  etapa) datos

Administrativa en la
Cooperativa de Ahorroy
Crédito Integracion Solidaria

Ltda. del cantén Salcedo.

datos.




Analizar la relacion entre el - Interpretacion de Semana 11— Presentacion de
liderazgo y gestion resultados del diagnéstico. 16 (Tercera  resultados
administrativa en la - Comparacion de las etapa)

Cooperativa de Ahorroy bases tedricas.

Crédito Integracion Solidaria - Redaccidn del analisis

Ltda. final.

Nota. Descripcion de actividades en base a los objetivos planteados.
4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios Directos:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., es una organizacion financiera
que cuenta con 25 colaboradores, quienes seran los beneficiarios directos del proyecto. La
investigacion les permitird mejorar su desempefio, fortalecer el liderazgo interno y optimizar la
gestion administrativa.

4.2 Beneficiarios Indirectos:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., al optimizar sus procesos
internos, beneficiara indirectamente a sus socios y a la comunidad del cantén Salcedo, quienes
recibirdn servicios mas eficientes y contribuiran al desarrollo econémico local.
5 FUNDAMENMTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1 Antecedentes de Investigacion

Mallqui (2017) en su estudio titulado “El liderazgo y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital San Pedro de Chand — Huari, en el afio 20177, se investigé la relacion
entre el liderazgo y la gestién administrativa en la municipalidad durante dicho afio, la poblacién

de estudio estuvo compuesta por 39 trabajadores de diferentes areas, y se utilizé un instrumento



de medicidn de actitudes con escala de Likert, considerando dimensiones como el liderazgo
transformacional, participativo y las habilidades gerenciales.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que el liderazgo ejerce una influencia
estadisticamente significativa sobre la gestion administrativa, este hallazgo, sustentado en el
analisis cuantitativo realizado, constituye un referente clave para futuras investigaciones
orientadas a optimizar los procesos organizacionales, al resaltar el papel estratégico que
desempefia un liderazgo eficaz en el fortalecimiento de la gestion institucional.

Obando (2023) menciona en su estudio que lleva por titulo "La gestion administrativa y
el liderazgo en época del COVID-19 en la empresa GR Tecnologia", tiene como objetivo
analizar el impacto de la pandemia dentro de la gestion administrativa y el liderazgo de la
empresa, la investigacion se basé en lo administrativo posterior a la pandemia, evaluando cémo
las variables gestion administrativa y liderazgo, se interrelacionaron en esa situacion.

La investigacion adoptd un enfoque exploratorio y descriptivo, dado que las variables en
cuestion habian sido previamente analizadas, a partir de los resultados obtenidos se propusieron
diversas estrategias de gestién administrativa que ayuden a mejorar del liderazgo, se aplicaron
encuestas a los colaboradores y una entrevista al gerente, lo que permitié evidenciar una
incidencia entre la gestién administrativa y el liderazgo de la empresa durante la pandemia.

Dominguez (2024) en su proyecto de investigacion menciona que el liderazgo y la
gestion administrativa son temas fundamentales en el funcionamiento de las unidades educativas
del canton Santa Elena, en donde la calidad de la educacion que se ofrece en estas instituciones
depende en gran medida de la capacidad de los lideres para tomar decisiones efectivas y
eficientes. El propdsito fundamental del presente estudio es analizar el liderazgo y la gestion

administrativa en dos unidades educativas del cantdn Santa Elena.



Se realizé un muestreo conglomerado a 119 personas y se utilizo la técnica de encuesta
con un formulario de preguntas en escala de Likert, los resultados muestran un alto nivel de
reconocimiento del liderazgo y la gestion administrativa de las instituciones educativas del
canton Santa Elena, por ello se identificaron areas de mejora en la gestion administrativa, lo que
permitio establecer estrategias para fortalecer el liderazgo.

En el trabajo investigativo realizado por Jiménez (2022), “El liderazgo y su incidencia
en la gestion empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO Ltda”, tiene como
objetivo mejorar la gestion empresarial y el liderazgo dentro de la cooperativa, creando un
programa de desarrollo laboral enfocado en fortalecer el talento humano. Este programa incluye
actividades para mejorar las relaciones interpersonales, el coaching y el trabajo en equipo,
especialmente en areas con evidente falta de liderazgo. La metodologia empleada fue una
investigacion de campo que permitio identificar las necesidades organizacionales, utilizando
instrumentos como observaciones y analisis de datos internos.

Los resultados revelaron gque la implementacidn de estas estrategias fomenta la
proactividad, mejora el desempefio organizacional y construye una imagen corporativa solida por
que fortalece la relacion entre socios y clientes internos, optimizando la atencion a sus
necesidades socioecondmicas mediante créditos oportunos y un excelente servicio. La propuesta
busca garantizar un compromiso interno con la cooperativa y un liderazgo eficaz que contribuya

al logro de metas comunes y a la transformacion de la empresa.



5.1 MARCO TEORICO

5.2 ADMINISTRACION

La administracion funciona como una herramienta que contribuye a la organizacién publica 'y
privada se trata de un proceso sistémico que coordina eficazmente los recursos financieros y
materiales para lograr los objetivos. Ademas, persigue el cumplimiento de las funciones
especificas, asi como también el desarrollo sostenible de la organizacion en un entorno
cambiante.

Segun la Universidad de Negocios (2025) define a la administracion como el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion para lograr metas y
objetivos especificos de manera eficiente y eficaz. Por otra parte, Riveroll (2021) sefiala que se
encarga de la gestidn efectiva de todos los recursos aprovechables que integran una organizacion,
basandose en alcanzar objetivos, siempre procurando hacer lo maximo posible con lo minimo
disponible, manteniendo la mayor calidad. Inzua (2020) define como el proceso global de toma
de decisiones que se orienta a conseguir los objetivos organizacionales de manera eficaz y
eficiente, a través de la planificacion, organizacion, direccién y control.

La administracion dentro de una cooperativa se orienta en la eficiencia y eficacia, porque
mejora la participacion de los colaboradores, la distribucion de beneficios y el fortalecimiento
del trabajo en equipo, estos elementos son importantes en las cooperativas porque permite lograr
sus objetivos y garantizar el desarrollo sostenible en un entorno dinamico.

5.2.1 Importancia de la Administracion

Segun la Universidad Técnica del Per (2023), mencién que la administracion tiene un

papel fundamental en la formulacion de objetivos organizacionales, ya que permite establecer
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una direccion estratégica clara que orienta los recursos y esfuerzos de la empresa hacia la
obtencion de resultados medibles y sostenibles en el tiempo.

Por su parte Javes (2025) indica que la importancia de la administracion esta en su
capacidad para mejorar la eficiencia organizacional mediante la adecuada gestion del esfuerzo
humano, esto permite optimizar y desarrollar los equipos de trabajo, los sistemas operativos, los
recursos materiales, financieros y las relaciones dentro de la organizacion.

La administracion al facilitar la optimizacion de los recursos, la reduccion de costos y la
definicion de objetivos, promueve la eficiencia organizacional mediante la participacion activa
de sus miembros, fortaleciendo las relaciones y garantizando una gestion transparente, este
enfoque contribuye al desarrollo sostenible porque permite alcanzar resultados favorables tanto
en el &mbito econdmico como en el social.

5.2.2 Caracteristicas de la administracion

De acuerdo con la Universidad Nacional Autbnoma de México (2024) la administracion
se caracteriza por su flexibilidad y enfoque interdisciplinario, estas caracteristicas permiten
adaptarse a diversas organizaciones, integrando principios de distintos para alcanzar los objetivos
de manera eficiente y efectiva.

En este sentido Quiroa (2025) menciona que esta diciplina es universal, se aplica en todo
tipo de organizaciones ademas es interdisciplinaria porque se apoya en diversas ciencias para
optimizar recursos. Montoya (2021) también resalta las caracteristicas de la administracion al ser
flexible, interdisciplinaria y de valor instrumental, destacando que la administracion se adapta de
manera eficiente a cualquier objetivo, organizacion y disciplina.

De esta manera la administracién se transforma en un instrumento esencial para las

cooperativas, su adaptabilidad e interdisciplinariedad facilita la optimizacion de los recursos
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existentes. La administracion ayuda a formar cooperativas mas conscientes y solidarias,
procedimientos administrativos eficientes para producir valor econémico y social, garantizando
de esta manera la sostenibilidad de la organizacion.

5.2.3 Objetivo de la administracion

Segun la Universidad de California (2021) , el objetivo de la administracion consiste en
dirigir y coordinar las actividades de la organizacion mediante la aplicacion de reglas y procesos
fundamentales. En este sentido Quiroa (2024) menciona que los principales objetivos de la
administracion es coordinar y guiar todos los recursos disponibles dentro de una organizacion
para alcanzar los fines propuestos. Azkuo (2024) afirma que la administracion es un proceso que
Se encuentra en constante movimiento y tiene como objetivo coordinar de manera efectiva los
recursos humanos y los materiales para lograr la méaxima productividad.

En las cooperativas la administracion mejora la coordinacion eficaz de los recursos
humanos y materiales de manera que se asegure el logro de sus metas sociales y econdmicas, al
dirigir correctamente las tareas se consigue un incremento en la productividad con costos mas
bajos, promoviendo la sostenibilidad de la organizacion es por ello que su implementacion
mejora las actividades cotidianas y fomenta el desarrollo de las cooperativas.

Tipos de administracion

Pacheco (2023), sefiala que se puede clasificar de diversas maneras dependiendo del
enfoque desde el cual se aborde o del sector en el que se aplique; puede variar segin el ambito
publico o privado, el area funcional dentro de una organizacién, o incluso el tipo de actividad
econdmica que se realice.

En este contexto la Universidad Internacional de Valencia (2021) explica que existe

diversas areas especializadas, tales como la administracion financiera, recursos humanos,
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operaciones y estratégica, cada una enfocada en aspectos clave para el funcionamiento eficiente
de las organizaciones.

Por su parte el Centro Europeo de Postgrado y Empresa (2022) menciona que la
administracion se clasifica en pablica, privada y mixta, cada una con funciones especificas que
permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos organizacionales.

La administracion permite planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente los
recursos economicos y humanos, asegurando asi la sostenibilidad de las organizaciones, de una
gestion administrativa se optimiza la utilizacién del capital, mediante la gestion del talento
humano se fomenta la participacion activa y mediante la gestion estratégica, se implementan
medidas orientadas a responder eficazmente a las demandas del mercado.

5.3 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo ayuda al cumplimiento de los objetivos organizacionales
estableciendos en la gestion empresarial. Delgado (2024) menciona que el proceso
administrativo sirve como una guia rigurosa para lograr los objetivos propuestos,
complementando la Universidad Tecnologica de Peru (2023) describe que el proceso
administrativo es un conjunto de etapas disefiadas para gestionar de la mejor manera todos los
recursos internos que posee una organizacion social incluyendo aspectos financieros y
tecnolégicos.

En las cooperativas el proceso administrativo tiene un papel principal al orientar la
gestion hacia el cumplimiento de objetivos, este proceso constituye una guia estructurada que

permite planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente los recursos, garantizando su
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uso responsable al tratarse de un ciclo continuo de actividades lo que fortalece la sostenibilidad
institucional, mejora el posicionamiento en el entorno competitivo y genera beneficios.

5.3.1 Importancia del Proceso Administrativo

Molina (2021) sefiala que el proceso administrativo es fundamental para el logro de los
objetivos organizacionales, permitiendo optimizar los recursos disponibles, incrementar la
productividad y promover el bienestar laboral, por que proporciona direccién a la empresa,
reduciendo la incertidumbre y facilitando una toma de decisiones mas eficiente.

Por otro lado Vasquez Ponce, Parrales Pilozo, & Morales Chavez (2021) destacan que la
aplicacién efectiva del proceso administrativo es parte fundamental para fortalecer su
competitividad, productividad y sostenibilidad, su implementacion permite una gestién mas
estructurada, estratégica y eficiente de los recursos, favoreciendo el desarrollo organizacional.

El proceso administrativo asegura la eficiencia y eficacia en la administracion de los
recursos y la coordinacion de las actividades, su adecuada implementacién permite ordenar las
operaciones y fomentar un entorno positivo que incrementa la productividad y el compromiso de
los socios, por que maximiza la utilizacidn de los recursos financieros y humanos,
proporcionando una estructura clara que simplifica la toma de desiciones.

5.3.2 Caracteristicas del proceso Administrativo

El proceso administrativo se basa en su efectividad y aplicabilidad en diferentes tipos de
organizaciones. Segun la Universidad InterNaciones (2024) el proceso administrativo se
caracteriza por ser sistematico, y universal estas cualidades permiten a las empresas estructurar
sus operaciones de manera eficiente, adaptarse a cambios y aplicar sus principios en diversos

contextos organizacionales. Delgado & Rodriguez (2024) destacan que el proceso administrativo
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es dinamico y sistematico, compuesto por las etapas de planificacion, organizacion, direcciéony
control, las cuales permiten a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

Por su parte Lopez (2021) sostiene que el proceso administrativo se basa por su
simultaneidad, transversalidad y secuencialidad, estas propiedades permiten su aplicacion
efectiva en las distintas areas funcionales de una organizacion, facilitando la integracién de
esfuerzos, la coordinacion de actividades y el logro de los objetivos.

El proceso administrativo se identifica por tener un enfoque sistematico, su capacidad de
adaptacion y su aplicabilidad a las distintas areas de la cooperativa, lo que permite una
organizacion eficiente en sus operaciones, al tratarse de un proceso dindmico facilita la
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos disponibles, asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos.

5.3.3 Fases del procesos administrativos

El proceso administrativo actua en funcion de un mecanismo que organiza y guia las
acciones de los componentes dentro de la organizacién, implicando una buena toma de
decisiones de la administracion. Este proceso se divide en dos distintas fases:

Fase macanica

Corresponde a la dimension tedrica de la gestion estableciendo lo que se debe realizar,
esta etapa comprende las funciones de planificacién y organizacién, permitiendo definir las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos institucionales. Segin Soriano (2020), esta fase se
basa en la formulacidn de estrategias y la estructuracion de los recursos para guiar el accionar
organizacional.

Fase dindmica

Se basa en la ejecucion y seguimiento de las actividades previamente planificadas, segun

la Universidad Centro de Educacion Abierta (2023) esta etapa comprende las funciones de
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direccion y control, implica la supervision constante y la motivacién del talento humano. Todo
ello con el fin de garantizar que las acciones se ejecuten conforme a lo establecido en la
planificacion y se logren los resultados.

La divisidn entre la fase mecanica y dindmica permiten entender que una buena
planificacién y organizacion son fundamentales para una correcta ejecucién y control de las
actividades, el éxito de los objetivos organizacionales depende tanto de la claridad con la que se
establecen las metas, como de la capacidad para dirigir y supervisar.

5.3.4 Factores que afectan al proceso administrativo

La administracion se basa en actividades que permite coordinar recursos y esfuerzos para
alcanzar las metas de la organizacion. No obstante, su desarrollo esta condicionado por diversos
factores que pueden fortalecer o afectar su efectividad. Estos factores se clasifican en internos,
relacionados con los elementos de la organizacion y externos que corresponden a las variables
del entorno que rodean a la organizacion. Comprender y gestionar adecuadamente estos factores
es clave para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso administrativo.

Factores Internos

Los factores internos se originan dentro de la organizacion y afectan directamente la
forma de planificar, organizar, dirigir y controlar.

e Recursos humanos: Influye directamente en la eficiencia y efectividad de los procesos
administrativos, contar con personal capacitado, motivado y comprometido permitiendo
que las actividades de la organizacion se desarrollen de manera 6ptima. Como sefiala
Open Textbook Library (2024), la gestion del talento humano es esencial para el éxito
organizacional, influye directamente en la eficiencia y efectividad de los procesos

administrativos.
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e Recursos financieros: La disponibilidad y correcto uso de los recursos financieros son
claves para que una empresa pueda realizar en sus planes y alcanzar sus objetivos. En
este sentido, La Universidad Tecndlogica Empresarial de Guayaquil (2024) destaca que
la disponibilidad y adecuada administracion de los recursos financieros determinan la
capacidad de una organizacion para implementar sus planes y alcanzar sus objetivos.

e Estructura organizacional: Una estructura clara es vital para que los procesos internos
se encuentren en orden y en coordinacion, facilitando la comunicacion entre los
diferentes niveles de la organizacion, segun Yopan, Palmero, & Santos (2021),
mencionan que una estructura organizacional definida facilita la coordinacion y
comunicacion.

Elementos como una adecuada gestion del talento humano, asignacion eficiente de
recursos financieros y una estructura organizacional bien definida, inciden directamente en las
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control, cuando estos factores son
gestionados de manera estratégica fortalecen la capacidad administrativa y favorecen la toma de
decisiones acertadas.

Factores Externos

Los factores externos provienen del entorno en el que opera la organizacion, estos
factores no pueden controlarse, pero deben analizarse para una administracion eficaz.

e Factores economicos: Las fluctuaciones econdmicas como lo es la inflacion y las tasas
de interés tienen un impacto directo en la planificacion y ejecucién de los procesos. Estos
cambios afectan los costos, precios y la capacidad de inversion de las organizaciones.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2023), las
fluctuaciones econdémicas impactan directamente en la planificacién y ejecucion de los

procesos administrativos.
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e Factores politicos y legales: Las politicas gubernamentales y las regulaciones legales
establecen el marco normativo dentro del cual las organizaciones deben operar, estos
factores limitan las decisiones administrativas y la implementacion de estrategias.
Afirman Brewer & Gonzalez (2024), las politicas gubernamentales y las regulaciones
legales afectan las decisiones administrativas.

e Factores tecnoldgicos: La rapida evolucién tecnoldgica representan oportunidades y
desafios para los procesos administrativos, las organizaciones deben adaptarse
frecuentemente a las nuevas herramientas y sistemas para mantener su competitividad y
eficiencia. Como indica Striseo Martinez (2024) la evolucion tecnoldgica obliga a las
organizaciones a adaptarse constantemente representando una oportunidad como un
desafio para los procesos administrativos.

Los factores externos aungue no pueden ser controlados deben ser analizados con detalle
para garantizar una buena administracion, las variaciones econdémicas, los factores politicos,
legales y la tecnoldgica representan un desafio para las cooperativas pero al incorporar
herramientas y sistemas ayudan a mejorar la competitividad y la eficiencia en la gestion de los
recursos.

5.4 GESTION ADMINISTRATIVA
La gestion administrativa considera un elemento clave para el desarrollo eficiente de una

organizacion permitiendo coordinar y estructurar diversas tareas internas, Soledispa, Pionce y
Sierra (2022) sefialan que la gestion administrativa se basa en un conjunto de actividades que
permiten utilizar de manera optima los recursos de una organizacion, siendo fundamental para

mejorar la productividad y competitividad.
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Segun Rodriguez (2022) la gestion administrativa tiene un papel crucial en la
operatividad de las microempresas lo que permite una planificacion adecuada, organizacion
eficiente y control efectivo, contribuyendo al logro de los objetivos.

Por otro lado Zaitseva (2021) menciona que la gestién administrativa tiene un enfoque
orientado a la organizacion y coordinacion de las actividades, como el incremento de la
eficiencia operativa, posibles limitaciones entre las que destacan la rigidez estructural y una
limitada innovacion.

Estas perspectivas evidencian que una gestion administrativa correctamente aplicada
optimiza la operatividad diaria de la organizacion y también actla como un mecanismo
preventivo ante posibles contingencias, contribuye de manera significativa al logro de un
crecimiento sostenible, competitivo y alineado con los objetivos organizacionales.

5.4.1 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa permite a las organizaciones trabajar de forma coordinada para
lograr sus metas a traves de procesos y esfuerzos colectivos hacia resultados concretos, en esta
prespectiva la Universidad Latinoamericana (2020) sefiala que la gestion administrativa dentro
de una empresa sirve como base para la ejecucion de tareas con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados.

De manera complementaria Paredes (2025) menciona que su funcién principal es el
correcto uso de los asegurando que lo planificado esté organizado, dirigido y controlado para
lograr los objetivos de la organizacion. Por otra parte Corposuite (2022) destaca que la gestion
administrativa tiene componente para las organizaciones permitiendo utilizar de manera eficiente
los recursos con el proposito de mantener una produccion continua, generar ingresos, asegurar la

rentabilidad, fortalecer la resiliencia y garantizar el crecimiento sostenido.
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Estos aportes evidencian que una gestion administrativa efectiva mejora el desempefio
interno y fortalece su estrategia de adaptarse al entorno, este tipo de gestion permite que las
decisiones se basen en informacidn estructurada, optimiza la asignacion de recursos y facilita el
cumplimiento de los objetivos, orientada a resultados lo que resulta clave en un entorno
financiero altamente competitivo.

5.4.2 Etapas de la Gestion Administrativa

Proafio & Ponce (2024) la gestién administrativa, es lo impulsa el desarrollo
organizacional, optimizando procesos internos y eliminando redundancias para lograr una mayor
eficiencia, esta gestion se compone de un conjunto de funciones interconectadas que permiten
administrar efectivamente los recursos disponibles: planificacion, organizacion, direccion y
control.

Conforme a lo descrito por Corposuite (2022), menciona:

Planificacién: Consiste en crear un plan que considere la situacién actual de la

organizacion, los objetivos que se desean alcanzar, las tareas a realizar, las personas

responsables y las proyecciones a futuro, este plan debe ser accesible para todos los
participantes para que la empresa logre sus objetivos.

Organizacion: Es fundamental establecer una estructura clara que distribuya

adecuadamente los recursos, esto implica ordenar las tareas, definir tiempos de ejecucion,

gestionar el uso de herramientas, roles y responsabilidades de cada integrante.

Direccién: La funcion es mantener al equipo motivado y promover la colaboracion entre

sus miembros, los lideres deben implementar programas de incentivos, coordinar

capacitaciones y realizar reuniones de retroalimentacion para mejorar el desempefio de

los colaboradores.
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Control: Se refiere al seguimiento de todas las actividades comerciales, evaluando su
progreso mediante mediciones y andlisis, esta etapa permite realizar ajustes y tomar
decisiones para optimizar resultados, sin un control adecuado las demas actividades no
podrian desarrollarse manera sostenida.

Las etapas de la gestion administrativa deben entenderse como un proceso dindmico por
ello la planificacién requiere ser flexible para responder eficazmente a los cambios imprevistos
del entorno, asegurando que la organizacién mantenga su alineacion con las estrategias, la
direccion no solo se limita a la coordinacion, también implica inspirar, motivar y orientar al
equipo hacia la productividad, el control permite identificar desviaciones en tiempo real y tomar
decisiones oportunas para corregir.

5.4.3 Caracteristicas de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa se centra por ser un proceso dindmico para coordinar
efectivamente los recursos logrando los objetivos organizacionales, su enfoque integrado implica
la participacion constante de todas las areas de la organizacién, promueve el trabajo en equipo, la
gestion y la comunicacion para lograr un entorno de organizacion efectivo.

De esta manera Coello (2024), menciona que se identificaron elementos claves para
medir el desempefio laboral en la gestion administrativa, incluyendo la planificacién,
organizacion, direccion y control, los factores que influyen en el desempefio laboral son el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo y la motivacién que estructuran el
funcionamiento interno de la organizacion.

Palacios (2021) destaca que la gestion administrativa tiene un orden sistematico que va en
funcidn de los objetivos mediante el proceso administrativo, se considera un conjunto de

actividades que pretenden realizar las personas con la finalidad de trazar metas. Por su parte, la
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Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2022) afirma que esta gestion administrativa se
caracteriza por supervisar las operaciones internas, aportar valor agregado mediante la mejora
continua, fomentar el trabajo en equipo, adaptarse al sector en el que se desempefia y mantener
un enfoque constante en la eficiencia organizacional.

La gestion administrativa se distingue por ser un proceso sistémico, enfocado en la
coordinacion eficaz de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos para lograr los
objetivos, esto facilita el monitoreo de las operaciones internas, la adaptacion a las demandas y la
constante concentracion en la eficiencia organizacional, lo que asegura la sostenibilidad y
competitividad de las cooperativas.

5.4.4 Gestion administrativa en Cooperativas

La gestion administrativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito cumple una funcién en
el fortalecimiento organizacional, permitiendo mantener un equilibrio en los principios
cooperativos, segun Chumpitaz & Nidia (2020) la gestion administrativa en cooperativas busca
optimizar los procesos, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la participacion
democratica de los socios, esto demuestra su importancia en la mejora continua y en el
cumplimiento de los objetivos.

Ademas, Garcia & Hurtado (2023), destacan que el proceso de control interno en
cooperativas de ahorro y crédito requiere de una gestion que permita el desarrollo empresarial y
la optimizacion del desempefio del talento humano en las organizaciones, haciendo referencia a
la necesidad de una administracién orientada al rendimiento y a la competitividad.

La gestion administrativa debe alinearse en un enfoque estratégico y sostenible,
considerando tanto los resultados como el impacto social que caracteriza a las cooperativas, lo

que menciona Chavez & Estrada (2023) la gestién administrativa en cooperativas debe
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desarrollarse bajo un enfoque estratégico que permita articular los objetivos sociales con los
resultados financieros.

La gestion administrativa en las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en tener una
vision general que articula la eficiencia organizacional con el bienestar de sus colaboradores, su
éxito radica en la capacidad de adaptar practicas administrativas sélidas a los principios
cooperativos, fortaleciendo asi la transparencia, la sostenibilidad y la participacién democratica
dentro de las entidades.

5.5 LIDERAZGO

El liderazgo es un elemento fundamental en las organizaciones permitiendo orientar y
acompariar a un grupo de personas hacia el cumplimiento de objetivos, este proceso implica
dirigir, incentivar y generar confianza en los miembros, facilita la toma de decisiones, mejora la
comunicacion interna fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

Nina (2020) el liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que posee
una persona para influir en la forma de actuar de las personas o de un grupo de trabajo,
motivandolos a trabajar con entusiasmo hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Por ello el liderazgo se convierte en fundamental dentro de la organizacién, al contribuir
en el desempefio, la motivacién y el desarrollo organizacional. De manera similar, la
International Business School (2024) menciona que el liderazgo se define como un conjunto de
habilidades que permiten acompariar a un grupo de personas, un lider no solo influye en su
equipo, también proporciona ideas innovadoras y motiva a cada miembro a dar lo mejor de si
mismao.

Por otro lado, Valdés (2022) plantea una visién mas contextual del liderazgo se concibe

como una emergencia social que surge del dialogo practico entre el individuo y su contexto. Esta
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perspectiva sostiene que el liderazgo se desarrolla en la interaccion con los implicados durante el
ejercicio préactico de sus funciones. En base a estas perspectivas el liderazgo dentro de las
cooperativas es una competencia compleja y dinamica que se adapta al entorno cambiante y a las
personas.

55.1 (Quéesun lider?

Comprender qué es un lider es fundamental al abordar el estudio del liderazgo, representa
la base sobre la cual se estructuran las dinamicas organizacionales y grupales. Un lider tiene la
mision de transmitir una vision global e integral a un equipo de trabajo para cumplir los
objetivos, su rol se basa en la confianza que genera para mantener el interés a pesar de los
obstaculos que se pueden encontrar.

Segun ADEN (2022), un lider es aquella persona gque guia a otras por el camino correcto
para alcanzar los objetivos, es la persona que orienta al equipo de trabajo, el lider se convierte en
una figura esencial para el desarrollo personal y profesional de los integrantes del equipo, asi
como para el éxito de la organizacién. Por otro lado, Romero (2024) menciona que los lideres
alientan a sus equipos a adquirir nuevas habilidades y conocimientos, lo que contribuye al
crecimiento tanto individual como colectivo. Con esta afirmacion se evidencia que el liderazgo
tiene un impacto transformador, al promover el aprendizaje continuo y el fortalecimiento de los
colaboradores.

Por su parte, CESUMA (2025) sostiene que un lider es definido como un miembro de un
grupo que asume espontaneamente el papel de lider informal en situaciones determinadas y
significativas, con el objetivo de organizar las actividades del grupo para alcanzar de manera
exitosa un objetivo comun, un lider dentro de las cooperativas tiene la mision de transmitir una

vision global, mostrar confianza, orientar y motivar a las personas a conseguir los objetivos.
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5.5.2 Importancia del liderazgo

El liderazgo muestra la habilidad para influir en toda una organizacion con el proposito
de ayudar en el clima laboral y el desarrollo del talento humano. A través del liderazgo se puede
guiar al equipo a tener una vision comdn, la colaboracion, la motivacion y el sentido de
pertenencia, el liderazgo acta como una herramienta clave para enfrentar desafios, fomentar la
mejora continua y mejorar la cultura organizacional.

Segun Tapias (2022) tiene una importancia significativa dentro de las organizaciones
porque permite orientar a los equipos de trabajo hacia el cumplimiento de objetivos, esta
orientacion contribuye a una gestién mas eficaz de los recursos humanos y a una mayor conexion
del grupo, en palabras de Carrasco (2024), el liderazgo ayuda a la empresa a alcanzar sus
objetivos a largo plazo, manteniendo al mismo tiempo un enfoque fuerte, por su parte
Rivadeneira (2022) indica que el liderazgo en las organizaciones es fundamental para orientar a
los equipos hacia el cumplimiento de objetivos especificos, destacando su impacto directo en el
desempefio.

El liderazgo debe entenderse como una posicion de poder para el crecimiento integral, un
liderazgo efectivo tiene la capacidad de mejorar los entornos laborales donde se promueve la
confianza, se valora el potencial de cada colaborador y se incentiva la innovacion, fortalece el
compromiso de los colaboradores, facilitando la adaptacion al cambio.

5.5.3 Tipos de liderazgo

Los diferentes tipos de liderazgo ayuda a identificar cuales son mas efectivos
dependiendo del contexto de la organizacion, Goleman (2023) propone seis estilos de liderazgo

basados en la inteligencia emocional:
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1. Liderazgo Coercitivo:

Este tipo de liderazgo suele utilizarse en momentos criticos o cuando es necesario
implementar cambios rapidos, el lider toma decisiones unidireccionales y espera que los
colaboradores sigan sin cuestionarlas, sin embargo, puede tener efectos negativos a largo plazo,
como la falta de motivacion del equipo de trabajo.

2. Liderazgo Autoritativo:

Se centra en guiar e inspirar a los colaboradores hacia una vision compartida, es capaz de
transmitir de forma clara los objetivos y metas del equipo, motivando a los miembros a trabajar
de manera autonoma. A diferencia del liderazgo coercitivo, este estilo fomenta el respeto, la
participacién y la autonomia.

3. Liderazgo Afiliativo:

Es un estilo de gestidn centrado en la creacion de vinculos emocionales y armonia dentro
de un equipo u organizacion priorizando a las personas, sus sentimientos y el establecimiento de
un entorno armonioso. Este tipo de liderazgo promueve el dialogo sincero y la escucha activa en
todos los niveles ademas es ideal para fortalecer la cohesion del equipo, especialmente cuando
hay tensiones internas o conflictos.

4. Liderazgo Participativo:

Es un estilo caracterizado por fomentar la participacion activa de todos los miembros del
equipo en la toma de decisiones, el lider participativo crea un ambiente de confianza,
comunicacion y transparencia en el que los colaboradores cooperan y participan en todos los
procesos. En este estilo de liderazgo mejora la moral del equipo y genera un sentido de

compromiso con los objetivos organizacionales.
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5. Liderazgo Visionario:

Se enfoca en la direccion a largo plazo y a guiar a los equipos hacia nuevas posibilidades,
el lider visionario tiene la capacidad de inspirar e impulsar la innovacion con una vision clara,
este liderazgo es util cuando se necesita transformar la organizacién y adoptar nuevas estrategias
para obtener impactos positivos. Los lideres visionarios suelen ser carismaticos, perseverantes,
tolerantes para motivar e incentivar a su equipo con entusiasmo y claridad de proposito.

6. Liderazgo Coach:

Se centra en el desarrollo personal y profesional de los miembros del equipo se enfoca en
empoderar a los colaboradores, en lugar de simplemente dar 6rdenes, escucha y se preocupa por
el bienestar de su equipo. El lider coach actla ayudando a los colaboradores a mejorar sus
habilidades y a alcanzar su maximo potencial.

7. Liderazgo Transformacional

Maraboto (2021) menciona gue el liderazgo transformacional impulsa la innovacién y
creatividad dentro de las organizaciones, promoviendo la solucion de problemas, el trabajo
colaborativo y la formulacion de preguntas, es fundamental para enfrentar retos actuales del
entorno laboral.

Comprender los diferentes estilos de liderazgo permite a los lideres adaptarse de manera
mas efectiva a las necesidades y contextos de las organizaciones financieras, un lider eficaz
integra y adapta su enfoque para guiar a su equipo hacia el éxito, la clave esta en saber cuando y
cémo aplicar cada estilo, reconociendo que un liderazgo flexible basado en la inteligencia
emocional, contribuye al desarrollo de equipos comprometidos, motivados y alineados con los

objetivos.
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5.5.4 Caracteristicas del lider

Un lider efectivo debe tener caracteristicas de habilidades interpersonales como
capacidades estratégicas que le permitan influir positivamente en su equipo de trabajo guiando
hacia el cumplimiento de objetivos, un lider debe ser capaz de motivar, reconocer sus logros,
brindar apoyo constante, mantener una comunicacion clara y demostrar respeto hacia los
miembros.

Segun Sarmiento (2022) las caracteristicas de un lider incluyen la motivacion,
reconocimiento, apoyo, comunicacion, respeto y capacidad de generar un clima laboral
equilibrado, lo cual influye positivamente en la cultura organizacional y en el cumplimiento de
los objetivos empresariales.

e Motivacion: Un lider se caracteriza por motivar a su equipo, inspirar confianza y
compromiso hasta alcanzar los objetivos organizacionales, esta motivacion fortalece el
sentido de pertenencia y proposito en los colaboradores.

e El reconocimiento del esfuerzo y los logros individuales o grupales: Es esencial en el
liderazgo y destaca el trabajo productivo, fomentando un clima laboral bueno y
reforzando las conductas deseadas dentro de los equipos.

e Apoyo: Implica estar presente en los momentos de éxito y dificultad, ofreciendo
orientacion, recursos o acompafiamiento, esta disposicion refuerza la confianza,
promueve relaciones laborales colaborativas.

e Comunicacion: Tener una comunicacion clara es otra cualidad fundamental del
liderazgo, un lider debe transmitir informacion con eficacia para que todos los
colaboradores comprendan el mensaje, asi como también estar dispuesto a escuchar

activamente a su equipo.
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e Respeto: Fortalece el vinculo entre lider y colaboradores, porque un lider respetuoso
valora a cada persona del equipo considerando las opiniones, reconociendo el trabajo y
esfuerzo de los demas lo que contribuye a un ambiente de trabajo inclusivo.

e Clima laboral equilibrado: Un buen lider promueve un clima organizacional saludable
equilibrando las exigencias laborales con el bienestar de cada miembro del equipo, esto
se traduce en una mayor satisfaccion.

Un lider eficaz permite orientar a los socios y colaboradores hacia la consecucion de los
objetivos compartidos, el liderazgo se distingue por su habilidad de motivar, crear confianza y
dedicacion, un lider debe sostener una comunicacion transparente y abierta promoviendo la
participacién democratica y el intercambio de pensamientos.

5.5.5 Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales son fundamentales para enfrentar los constantes desafios
organizacionales, estas competencias permiten a los lideres dirigir con eficacia promoviendo un
clima laboral positivo y tomando decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento innovador.
Alvarez, Montes & Osorio (2023) mencionan las habilidades gerenciales:

e Comunicacion efectiva: La capacidad para transmitir ideas de manera clara y escuchar
activamente, promoviendo una comprension mutua dentro del equipo.

e Liderazgo transformacional: Motivar a los colaboradores hacia el cumplimiento de
objetivos comunes, fomentando un ambiente de confianza y compromiso.

e Toma de decisiones estratégicas: Evaluar situaciones complejas nos permite seleccionar
las mejores opciones para el beneficio a largo plazo de la organizacion.

e Gestion del cambio organizacional: Guiar procesos de cambio dentro de la empresa,

asegurando una transicion efectiva y adaptativa.
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e Inteligencia emocional: Gestionar las propias emociones y del resto del equipo de
trabajo, facilitando relaciones laborales productivas.

e Trabajo en equipo colaborativo: Fomentar la cooperacion en conjunto entre los
miembros del equipo para alcanzar metas comunes.

e Innovacidn y creatividad: Promover la generacion de nuevas ideas adaptandose a las
demandas cambiantes del entorno empresarial.

El fortalecimiento de las habilidades gerenciales es clave para enfrentar los retos del
entorno organizacional actual, es por ello que un gerente que domina estas competencias lidera
con mayor eficacia y promueve un ambiente de trabajo colaborativo, el desarrollo de estas
habilidades no solo beneficia al lider, genera un impacto positivo en todo el equipo de trabajo y
contribuye significativamente al logro de los objetivos.

6 METODOLOGIA EMPLEADA
6.1 Enfoque de investigacion

6.1.1 Enfoque cuantitativo

El estudio investigativo tiene un enfoque cuantitativo puesto que se adecua a la necesidad
de recoleccion de datos dentro de una investigacion de campo, segun Hernandez (2023) el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, se basa en la medicién numérica y el uso de la estadistica para establecer patrones
de comportamiento.

En esta investigacion se aplico el enfoque cuantitativo porque responde a la necesidad de
recolectar datos de manera objetiva y medible en un estudio de campo. Para ello, se aplico una
encuesta dirigida a los colaboradores de la cooperativa, lo que permitio obtener informacion

precisa sobre como se perciben las practicas de liderazgo y gestion administrativa dentro de la
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organizacion. Estos datos, analizados estadisticamente, facilitaran las relaciones entre las

variables estudiadas.

6.2 Tipo y disefio de investigacion

6.2.1 Investigacion descriptiva

Mifian (2024) sefiala que la investigacion descriptiva se enfoca en describir y analizar
fendmenos, procesos o situaciones, sin intervenir o modificar el entorno o sujeto de estudio. Su
objetivo principal es comprender y explicar fendbmenos o procesos a través de la recopilacion y
analisis de datos.

En la presente investigacion “Liderazgo y Gestion Administrativa en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.”, se utilizd este enfoque descriptivo para observar y
detallar las caracteristicas del liderazgo y la gestion administrativa presentes en la cooperativa,
para ello se aplicd un instrumento de recoleccion de datos especificamente una encuesta, con esta
herramienta fue posible obtener informacion directa de los colaboradores.

Esta investigacion descriptiva ayudd a reunir datos precisos que posteriormente fueron
analizados para identificar tendencias, fortalezas y posibles areas de mejora, proporcionando asi
una vision clara de la situacion actual de la cooperativa sin modificar su entorno.

6.2.2 Método Correlacional

Segln Mufioz y Garcia (2020) el método correlacional permite identificar y medir la
relacion entre dos 0 mas variables sin manipularlas esto facilita el analisis de como se comportan
conjuntamente en diferentes contextos. EI método correlacional tiene como objetivo encontrar
explicaciones a partir del andlisis de la relacion entre dos variables, sin necesidad de

manipularlas es por ello que se clasifica dentro de la metodologia no experimental.
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Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson para examinar como se relacionan las
dimensiones del liderazgo con la gestion administrativa dentro de la cooperativa, para ello se
utiliz6 una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, aplicada a los colaboradores de
la cooperativa.

Se realizo tres correlaciones especificas:

e Liderazgo transformacional y gestion administrativa.

e Liderazgo participativo y gestién administrativa.

e Habilidades gerenciales y gestion administrativa.

Se efectud una correlacion general entre las dos variables principales del estudio: liderazgo y
gestion administrativa, con el objetivo de identificar el nivel de relacion global entre ellas, este
analisis permitié determinar en qué medida cada dimensién del liderazgo influye con la gestion
administrativa, proporcionando una visién mas profunda de la dindmica organizacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

Alcance descriptivo

La presente investigacion es de tipo descriptivo, tiene como objetivo detallar el estilo de
liderazgo y las préacticas de gestion administrativa que se desarrollan en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. EIl estudio se centrd en la recopilacién de
informacion a través de una encuesta, dirigida al personal que forma parte de la cooperativa.
Este enfoque permitié obtener datos concretos sobre la percepcion de los colaboradores respecto
al tipo de liderazgo ejercido por el gerente, los procesos administrativos que se aplican en el dia a
dia y el impacto que estos tienen en el ambiente laboral también con el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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Los resultados permitieron identificar fortalezas, debilidades y posibles areas de mejora en
cuanto al liderazgo y la gestion administrativa dentro de la cooperativa.
6.3 Técnicay e instrumento de recoleccion de datos

6.3.1 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacion cuantitativa,
permitio recopilar informacion de una muestra representativa y objetiva. Este método facilita la
recoleccion de datos sobre percepciones, comportamientos y caracteristicas de una poblacién
especifica, utilizando procedimientos estandarizados. Segun Molero Jurado , Herrera, Pérez, &
Gazquez Linares (2020), mencionan que la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie.

Por esta razon, se considerd una herramienta adecuada para el estudio Liderazgo y
Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.,
permitio obtener informacion directa de los colaboradores sobre cémo perciben las practicas de
liderazgo y su relacién con la gestion administrativa. Al tratarse de un estudio descriptivo y
correlacional, la encuesta con escala de Likert facilitd la recoleccion de datos de manera
estructurada y confiable, permitiendo posteriormente su analisis estadistico para identificar las
relaciones entre las variables de interés.

7 INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS
7.1 Cuestionario
En el desarrollo de investigaciones cuantitativas para la recopilacion de datos es el

cuestionario uno de los instrumentos mas utilizados. Este permite obtener informacion especifica
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de los participantes de manera eficiente, ya sea de forma presencial o virtual. Su estructura esta
compuesta por preguntas previamente disefiadas que se alinean con los objetivos del estudio.

Segun Hahn (2024), un cuestionario es “un instrumento de investigacion compuesto por
un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar informacién de individuos, ya sea en formato
impreso o en linea”. Para este estudio se empled un cuestionario previamente validado en la
investigacion titulada “El liderazgo y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital San
Pedro de Chana — Huari, en el aiio 2017”, elaborada por Soto Mallqui Rina Elzinha. El
instrumento fue adaptado al contexto de la cooperativa, manteniendo su estructura orientada a
medir las percepciones sobre las dimensiones del liderazgo y su relacion con la gestion
administrativa.

La utilizacién de este cuestionario permitié garantizar la confiabilidad y validez de los
datos obtenidos, facilitando el analisis estadistico de las variables estudiadas y aportando
informacidn para responder a los objetivos de la investigacion.

7.2 Poblacion
Segun Diaz (2020), sefiala que

La poblacién de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,

objetos, organismos) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el

andlisis del problema de la investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser

estudiada, medida y cuantificada. (p.4).

El nimero de colaboradores es reducido y accesible, no fue necesario extraer una
muestra, se trabajo con la totalidad de la poblacion, de esta manera se garantizé la
representatividad de los datos, proporcionando una vision global y precisa sobre las percepciones

del liderazgo y la gestion administrativa dentro de la cooperativa.
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La poblacién objetivo de este estudio estuvo conformada por los 25 colaboradores que
integran el equipo de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.
esta seleccion abarco al personal de todas las agencias de la cooperativa, permitiendo un analisis
integral.

8 ANALISISY DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Datos informativos

e Edad
Tabla 2
Edad
RESPUESTA  FRECUENCIA %
Masculino 9 36%
Femenino 16 64%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.
(2025)

Gréfico 1

Datos informativos

Edad

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)

Anadlisis e interpretacién
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De acuerdo el resultado muestra que el 64% del personal de la cooperativa es de
genero femenino, frente a un 36% masculino, este dato evidencia una importante participacion
del talento femenino en el ambito financiero y administrativo. Desde la perspectiva del
liderazgo y la gestion administrativa esta distribucién representa una oportunidad para
impulsar politicas de equidad de género y promover espacios de liderazgo. Promover el
crecimiento profesional de las mujeres y su empoderamiento puede consolidar la unidad del
equipo, aumentar la dedicacion de la organizacion.

¢ Cuantos afos lleva trabajando en esta entidad?

Tabla 3

Cuantos afos lleva trabajando en la entidad

RESPUESTA FRECUENCIA %
0 a 2 afios 14 56%
2 a 4 afos 7 28%
4 a 6 anos 1 4%
6 0 mas afios 3 12%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 2

Datos informativos
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Anadlisis e interpretacion

El 56% de los colaboradores ha estado en la cooperativa de 0 a 2 afios, el 28% de 2 a 4
afos, el 4% de 4 a 6 afios y el 12% mas de 6 afos. Esta distribucion muestra que la mayor
parte del equipo tiene poca experiencia, lo que implica directamente en la gestion
administrativa al crear constantes demandas de capacitacion y adaptacion.

En este escenario, el liderazgo debe centrarse en integrar rapidamente al nuevo
personal, promover el aprendizaje dentro de la organizacién y utilizar la experiencia de los
trabajadores mas antiguos para establecer practicas efectivas. Un liderazgo que sea estratégico
es fundamental para disminuir la rotacion y fortalecer la estabilidad de la cooperativa.

I.  Liderazgo transformacional
Pregunta 1: El lider de la institucién le escucha su opinion y da la solucion.

Tabla 4

El lider escucha la opinién y da la solucion.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 8 32%
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Casi siempre 8 32%
A veces 7 28%
Casi nunca 2 8%
Nunca 0 0

Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)

Gréfico 3

Liderazgo transformacional
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion
Con base en los resultados obtenidos respecto a la pregunta relacionada con la percepcion
de los colaboradores sobre si el lider de la institucion escucha su opinion y da solucion, se
observa que el 32% de los empleados sostiene que su jefe siempre considera sus opiniones y
encuentra soluciones, otro 32% indica que casi siempre lo hace, el 28% responde que a veces y
el 8% que casi nunca. Esta perspectiva demuestra que, aunque hay una buena disposicién al
dialogo, atn hay oportunidades para mejorar la comunicacion dentro de la organizacién. Un

liderazgo que no presta atencién puede restringir la capacidad de innovar y el compromiso de los
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trabajadores. Por lo tanto, es fundamental reforzar la escucha activa como una herramienta de
liderazgo transformador para optimizar la colaboracion en la toma de decisiones, la motivaciéon y
la eficacia administrativa.

Pregunta 2: El lider de la institucién genera respeto con sus colaboradores.

Tabla s

El lider genera respeto con sus colaboradores.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 16 64%
Casi siempre 6 24%
A veces 2 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
Gréfico 4

Dimension Liderazgo transformacional

El lider genera respeto con sus
colaboradores.

W Siempre
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)



39

Analisis e interpretacion
En relacién con la percepcion sobre si el lider de la institucion genera respeto, 1os
resultados reflejan que el 64% de los encuestados afirma que siempre existe respeto por parte del
lider hacia los colaboradores, mientras que un 24% considera que esto sucede casi siempre. Por
otro lado, un 8% sefiala que esto ocurre a veces y un 4% manifiesta que nunca se genera respeto.
Estos resultados muestran una vision predominantemente positiva lo que potencia el
ambiente de la cooperativa y la seguridad en la autoridad, el liderazgo debe esforzarse por
fortalecer este respeto hacia todos los colaboradores, dado que es un elemento esencial para una
administracion eficaz, fundamentada en la colaboracion, la disciplina organizativa y la
realizacion de metas.
Pregunta 3: El lider de la institucién tiene la capacidad de transmitir confianza a sus
colaboradores.

Tabla 6

El lider tiene la capacidad de transmitir confianza.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 11 44%
Casi siempre 9 36%
A veces 5 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
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Grafico 5

Dimension Liderazgo transformacional
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 44% de los colaboradores afirma que siempre perciben
que el lider transmite confianza, mientras que el 36% considera que esto ocurre casi siempre. Un
20% menciona que a veces sienten esa confianza por parte del lider. No se registran respuestas
en las categorias “casi nunca” ni “nunca”.

Sin embargo, el 20% que indica que esta confianza solo se transmite “a veces” debe
tomarse como un Ilamado de atencion, pues puede reflejar inconsistencias en la forma en que se
comunican decisiones o se gestionan situaciones complejas. Desde el enfoque de la gestién
administrativa, la transparencia, el ejemplo y la coherencia en el actuar del lider son claves para

consolidar una cultura de confianza organizacional.



41

Pregunta 4: El gerente de la institucion le motiva para que de buenos resultados en el

trabajo.

Tabla7

El gerente motiva para obtener buenos resultados.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 11 44%
Casi siempre 8 32%
A veces 6 24%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)

Gréafico 6
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 44% de los colaboradores manifiesta que siempre se
sienten motivados por parte del gerente para alcanzar buenos resultados en el trabajo. Un 32%
indica que esta motivacion ocurre casi siempre, mientras que un 24% sefiala que a veces perciben
ese estimulo. No se registran respuestas en las categorias de “casi nunca” ni “nunca’.

En el contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda, esta
percepcion es especialmente relevante, el liderazgo motivacional promueve un ambiente de
trabajo armonioso, mejora la calidad del servicio a los socios y fortalece el sentido de
pertenencia de los colaboradores hacia la cooperativa.

Sin embargo, el 24% que indica que la motivacion solo se percibe "a veces" sugiere una
oportunidad de mejora en la coherencia y regularidad de las estrategias motivacionales. Desde la
gestion administrativa, es fundamental reforzar acciones como el reconocimiento al esfuerzo, la
comunicacion constante y la creacién de espacios de participacion, que fortalezcan la moral del
equipo y alineen sus metas individuales con los valores de la cooperativa.

Il. Liderazgo participativo
Pregunta 5: La maxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores para lograr el
objetivo de la institucion.

Tabla 8

La maxima autoridad armoniza a los colaboradores para el logro de los objetivos.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 11 44%
Casi siempre 7 28%
A veces 6 24%

Casi nunca 1 4%
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Nunca 0 0%

Total 25 100%
Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)

Grafico 7

Dimension Liderazgo participativo

La méaxima autoridad armoniza a los
colaboradores para el logro de los objetivos.

4% || 0%
4% | 0%’

M Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

Nunca

Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44% de los colaboradores indica que la
méaxima autoridad de la entidad siempre armoniza con su equipo para lograr los objetivos
institucionales. Un 28% sefiala que esto ocurre casi siempre, mientras que un 24% considera que
a veces se logra esa armonia. Finalmente, un 4% manifiesta que esto casi nunca ocurre. No se
registran respuestas en la opcion nunca.

Sin embargo, la presencia de un 24% que solo "a veces" percibe esta armonizacion, junto
con un 4% que casi nunca la nota, evidencia la existencia de brechas en la implementacion de

practicas participativas. Desde una perspectiva de gestion administrativa efectiva, esto sugiere



que la alta direccion debe reforzar los canales de didlogo, involucrar activamente a los
colaboradores en la planificacion y promover un liderazgo mas horizontal.
Pregunta 6: El lider de la Institucidn genera alternativas de solucion ante un problema.

Tabla 9

El lider genera alternativas de soluciones.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 7 28%
Casi siempre 10 40%
A veces 6 24%
Casi nunca 1 4%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
Graéfico 8

Dimension Liderazgo participativo
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 28% de los colaboradores indica que el lider de la
institucién siempre genera alternativas de solucion ante un problema, mientras que un 40%
sefiala que esto ocurre casi siempre. Un 24% menciona que esta capacidad se manifiesta a veces,
y un 4% indica que casi nunca sucede. Finalmente, un 4% expresa que nunca observa esta
practica.

Desde la perspectiva de liderazgo organizacional, se debe fortalecer las competencias en
resolucion de problemas, pensamiento critico y liderazgo estratégico, asi como promover
espacios donde los colaboradores también puedan participar en la generacion de propuestas. Esto
alinearia la practica del liderazgo con los valores cooperativos de participacion activa y
corresponsabilidad.

Pregunta 7: El lider de la institucion evalla el desempefio de sus colaboradores dentro de
la institucion.

Tabla 10

El lider evalta el desempefio de los colaboradores.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 13 52%
Casi siempre 8 32%
A veces 3 12%
Casi nunca 1 4%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 9

Dimensidn Liderazgo participativo
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 52% de los colaboradores indica que el lider de la
institucion siempre evalla el desempefio de su personal dentro de la cooperativa, mientras que el
32% menciona que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, el 12% sefiala que la evaluacién del
desempefio sucede a veces, y un 4% afirma que casi nunca se realiza dicha evaluacion.
Finalmente, ningln colaborador manifiesta que esta practica nunca ocurra.

Desde el enfoque de liderazgo y gestién administrativa, estos resultados evidencian un
alto compromiso del liderazgo institucional hacia la evaluacion del desempefio, lo cual es

fundamental para impulsar la mejora continua.



I1l.  Habilidades gerenciales
Pregunta 8: Se les capacita a los trabajadores de la institucion de acuerdo al cargo que
desempefia.

Tabla 11

Capacitacion a los trabajadores de acuerdo al cargo.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 8 32%
Casi siempre 10 40%
A veces 5 20%
Casi nunca 1 4%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)

Gréfico 10

Dimension Habilidades gerenciales
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

En cuanto a la capacitacion de los trabajadores de la institucidn acorde al cargo que
desempefian, el 40% de los colaboradores sefiala que casi siempre reciben la capacitacion
correspondiente, mientras que el 32% indica que esto sucede siempre. Un 20% manifiesta que
dicha capacitacion se da a veces, mientras que un 4% indica que casi hunca ocurre y otro 4%
expresa que nunca la ha recibido.

Estos datos muestran que, si bien existe un esfuerzo relevante por formar al personal,
todavia persiste un grupo que no percibe oportunidades suficientes de capacitacion, lo que podria
impactar negativamente en la gestion administrativa y en el servicio al socio. Por ello, es
importante planificar programas de capacitacion mas inclusivos y frecuentes para fortalecer las
competencias de todo el personal, alineando esta accion con los valores de formacion y
responsabilidad social propios del sector cooperativo.

Pregunta 9: Considera que todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad de brindar
un buen servicio a la poblacién.

Tabla 12

Los trabajadores tienen la capacidad de brindar un buen servicio a la poblacién.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 8 32%
Casi siempre 11 44%
A veces 4 16%
Casi nunca 1 4%
Nunca 1 4%

Total 25 100%



Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)

Grafico 11
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 44% de los colaboradores considera que casi siempre
todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad de brindar un buen servicio a la
poblacidn, mientras que el 32% opina que esto ocurre siempre. Un 16% sefiala que dicha
capacidad se manifiesta a veces, en tanto que un 4% indica que casi nunca sucede, y otro 4%
menciona que nunca percibe esta habilidad en la totalidad del personal.

Desde la perspectiva de la gestion administrativa y el liderazgo cooperativo, estos
resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la capacidad de atencién al
socio. Sin embargo, la presencia de colaboradores que perciben deficiencias, aungque sea en un
porcentaje menor, evidencia la necesidad de reforzar las competencias de servicio al cliente

mediante capacitaciones, supervisiones y espacios de retroalimentacion continua. Esto
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contribuiria a garantizar que todos los trabajadores brinden una atencion oportuna y de calidad,
fortaleciendo asi la confianza y satisfaccion de los socios.
Pregunta 10: El gerente de la institucion trabaja en equipo con sus colaboradores.

Tabla 13

El gerente trabaja en equipo con los colaboradores.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 12 48%
Casi siempre 7 28%
A veces 6 24%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
Graéfico 12
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 48% de los colaboradores manifiesta que el gerente de la
institucién siempre trabaja en equipo con su personal, mientras que el 28% sefiala que esto
ocurre casi siempre. Un 24% indica que dicha préactica se da a veces.

Estos resultados evidencian una valoracion positiva del liderazgo colaborativo por parte
de la gerencia, lo cual constituye un pilar importante en la gestion administrativa de la
cooperativa. No obstante, la proporcién de trabajadores que percibe un trabajo en equipo solo
ocasional podria motivar a reforzar espacios de coordinacion, comunicacion interna y
participacion activa.

Gestion Administrativa

IV. Planificacién

Pregunta 11: Cree que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de manera
equitativa.

Tabla 14

La institucion, satisface las necesidades de la poblacion.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 11 44%
Casi siempre 9 36%
A veces 4 16%
Casi nunca 1 4%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 13

Dimension Planificacion
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 44% de los colaboradores considera que la institucion
siempre satisface las necesidades de la poblacion de manera equitativa, mientras que el 36%
indica que esto ocurre casi siempre. Un 16% menciona que dicha satisfaccion se logra a veces, y
un 4% opina que casi nunca sucede. Ningun encuestado percibe que nunca se cumpla con este
objetivo.

Estos resultados reflejan que existe una percepcion predominantemente favorable
respecto al compromiso institucional con la equidad en la atencion de la poblacién. Sin embargo,
la existencia de un grupo que observa fallas ocasionales en la satisfaccion de las necesidades
plantea la oportunidad de fortalecer procesos de analisis de demanda, control de calidad de los
servicios y estrategias inclusivas, asegurando que todos los sectores de la poblacion sean

atendidos de forma justa y oportuna.



Pregunta 12: La entidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo.

Tabla 15

La entidad aplica el plan estratégico.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 12 48%
Casi siempre 9 36%
A veces 3 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
Gréfico 14

Dimensién Planificacion

La entidad aplica el plan estratégico.

W Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

Nunca

Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 48% de los colaboradores considera que la entidad siempre aplica
el plan estratégico para lograr sus objetivos, mientras que el 36% sefiala que esto ocurre casi
siempre. Un 12% indica que la aplicacion del plan se da a veces, y un 4% percibe que nunca se
lleva a cabo. Ningln encuestado manifesto que esta practica ocurra casi nunca.

Estos datos reflejan una percepcion mayormente positiva respecto al uso del plan
estratégico como herramienta de gestion en la cooperativa. No obstante, la existencia de un
porcentaje que identifica una aplicacion parcial o nula se ve la necesidad de reforzar la
comunicacion, capacitacion y seguimiento del plan estratégico con todo el personal,
garantizando asi su implementacion uniforme y alineada a los objetivos institucionales.

Pregunta 13: La institucion, elabora y propone los planes integrales de educacion y
cultura.

Tabla 16

La institucion elabora y propone un plan integral de educacion y cultura.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 10 40%
Casi siempre 8 32%
A veces 5 20%
Casi nunca 1 4%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 15

Dimension Planificacion
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 40% de los colaboradores indica que la institucion
siempre elabora y propone planes integrales de educacién y cultura, mientras que el 32%
menciona que esto ocurre casi siempre. Un 20% sefiala que dicha préctica se da a veces, en tanto
que un 4% considera que casi nunca sucede, y otro 4% indica que nunca observa esta accion.

Estos resultados reflejan una percepcion generalmente positiva sobre el compromiso de la
cooperativa con la educacién y la cultura, componentes clave de su rol social. Sin embargo, la
proporcion de colaboradores que perciben insuficiencias ocasionales o nulas en estos planes
implica la oportunidad de fortalecer la planificacion participativa, ampliar la difusion y
garantizar que todos los miembros conozcan y se beneficien de estas iniciativas educativas y

culturales.



V. Organizacién
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Pregunta 14: Usted estudio una especializacidn para que trabaje en esta area.

Tabla 17

Especializacién para el area de trabajo.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 13 52%
Casi siempre 6 24%
A veces 4 16%
Casi nunca 1 4%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
Gréfico 16
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 52% de los colaboradores manifiesta que siempre estudiaron una
especializacion relacionada con el area en la que trabajan actualmente, mientras que el 24%
indica que esto ocurrié casi siempre. Un 16% sefiala que su formacion especializada corresponde
a veces con su area de trabajo, en tanto que un 4% expresa que casi nunca y otro 4% que nunca
tuvo una especializacion orientada a esta area.

Estos datos reflejan que la mayoria de los colaboradores cuenta con estudios
especializados acordes a sus funciones, lo cual constituye un punto fuerte para el desempefio
institucional. Sin embargo, se evidencia un grupo minoritario que no posee una especializacién
pertinente, lo que es importante promover procesos de formacion continua, becas o
capacitaciones técnicas para garantizar que todo el personal cuente con los conocimientos.

Pregunta 15: Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones establecidos
por la institucion.

Tabla 18

Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 11 44%
Casi siempre 11 44%
A veces 3 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 17

Dimension Organizacién

Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus
funciones.
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 44% de los colaboradores indica que siempre los
puestos de trabajo se realizan de acuerdo con las funciones establecidas por la institucion,
mientras que otro 44% sefiala que esto ocurre casi siempre. Un 12% menciona que esta
organizacion funcional se cumple a veces, y ningun encuestado percibe que suceda casi nunca o
nunca.

Estos datos evidencian que la cooperativa mantiene en general una adecuada asignacion
de tareas acorde a las funciones definidas, lo que contribuye a la eficiencia operativa y al
cumplimiento de objetivos. Sin embargo, la percepcion de cumplimiento parcial en un grupo
menor de colaboradores indica la conveniencia de reforzar procesos de supervision, evaluacion
de desempefio y retroalimentacion para asegurar que todos los puestos se desempefien conforme

a lo planificado y establecido en los perfiles de cargo.
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Pregunta 16: El sistema de envio6 de informacion se da segun la estructura jerarquica de la
institucion.
Tabla 19

Sistema de envié de informacion segun la estructura jerarquica.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 7 28%
Casi siempre 14 56%
A veces 4 16%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
Graéfico 18

Dimension Organizacién

Sistema de envié de informacion segun la estructura
jerarquica.
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 56% de los colaboradores indica que el sistema de envio de
informacidn se da casi siempre segun la estructura jerarquica de la institucion, mientras que el
28% considera que esto sucede siempre. Un 16% menciona que dicho sistema funciona a veces,
y ningun encuestado manifiesta que ocurra casi nunca o nunca.

Estos datos muestran una percepcidén mayoritariamente favorable sobre el respeto a la
jerarquia institucional en los procesos de comunicacion, lo que es clave para la organizacion y la
gestion administrativa. Sin embargo, la percepcion de cumplimiento solo parcial en un grupo
menor de colaboradores podria indicar la necesidad de fortalecer los canales formales de
informacidn, capacitar al personal en procesos de comunicacion efectiva y monitorear el flujo de
mensajes para garantizar coherencia y claridad en toda la estructura jerarquica.

VI. Direccion
Pregunta 17: Usted realiza su trabajo con voluntad.

Tabla 20

Trabajo voluntario.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 21 84%
Casi siempre 3 12%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)



61

Grafico 19

Dimension Direccion

Trabajo voluntario
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 84% de los colaboradores manifiesta que siempre
realiza su trabajo con voluntad, mientras que el 12% indica que esto ocurre casi siempre. Ningun
encuestado sefiala que trabaje con voluntad solo a veces o casi nunca, y el 4% expresa que nunca
desempefia sus labores con voluntad.

Estos datos reflejan un alto nivel de motivacion y disposicidn del personal para cumplir
con sus funciones, lo que constituye una fortaleza significativa para la gestion administrativa de
la cooperativa. Sin embargo, el hecho de que exista un colaborador que reporta la ausencia total
de voluntad para trabajar amerita atencién, a fin de identificar posibles causas de desmotivacion
o insatisfaccion laboral de esta manera disefiar estrategias de apoyo, acompafiamiento y

fortalecimiento del clima organizacional.



Pregunta 18: Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo

Tabla 21

Las autoridades promueven el trabajo en equipo.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 12 48%
Casi siempre 8 32%
A veces 4 16%
Casi nunca 1 4%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
Gréfico 20

Dimension Direccion

Las autoridades promueven el trabajo en equipo.
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)

62



63

Analisis e interpretacion

Segun los resultados, el 48% de los colaboradores indica que las autoridades de la entidad
siempre promueven el trabajo en equipo, mientras que el 32% menciona que esto ocurre casi
siempre. Un 16% considera que esta practica se da a veces, y un 4% sefiala que casi nunca
observa esta promocién. Ningln encuestado manifest que nunca suceda.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impulso del
trabajo en equipo desde la autoridad organizacional, aspecto clave para fortalecer la colaboracién
y la cohesidn en la cooperativa. No obstante, la presencia de un grupo reducido que percibe una
baja promocion del trabajo en equipo muestra la necesidad de reforzar estrategias de integracion,
comunicacion participativa y actividades conjuntas que fortalezcan la cultura de cooperacion en
todos los niveles de la entidad financiera.

VIl.  Control
Pregunta 19: Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo a su profesion.

Tabla 22

Funciones de acuerdo a la profesion.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 8 32%
Casi siempre 5 20%
A veces 12 48%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda

(2025)
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Grafico 21

Dimension Control

Funciones de acuerdo a la profesion.
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
Andlisis e interpretacion

Con base en los resultados obtenidos respecto a la pregunta relacionada con si cada
trabajador realiza su funcién de acuerdo a su profesidn, se observa que el 32% de los
encuestados manifiesta que siempre lo hace, mientras que el 20% considera que esto ocurre casi
siempre. Sin embargo, un 48% indica que a veces desempefian funciones acordes a su profesion,
y No se registraron respuestas en las categorias de casi nunca o nunca.

Desde una perspectiva de gestion administrativa efectiva, estos resultados revelan una
oportunidad de mejora en la asignacion de funciones segun el perfil profesional del personal.
Aunque mas de la mitad de los colaboradores afirma que frecuentemente o siempre trabajan
segun su profesion, el porcentaje mas alto 48% menciona que esto ocurre solo de forma
ocasional. Esta situacion puede repercutir negativamente en el desempefio laboral, la motivacion,
y en la calidad de los servicios prestados, debido a una posible desalineacion entre las

competencias profesionales y las tareas asignadas.



Pregunta 20: Se hace el control de los recursos en la cooperativa de manera periodica.

Tabla 23

Control de los recursos de manera periddica.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 9 36%
Casi siempre 10 40%
A veces 5 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Origen: Datos obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda
(2025)
Gréfico 22

Dimension Control

Control de los recursos de manera periodica.
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Elaborado por: Villegas y Yanchaguano (2025)
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Analisis e interpretacion

Con base en los resultados obtenidos respecto a la pregunta relacionada con si se hace el
control de los recursos en la cooperativa de manera periddica, se observa que el 36% de los
encuestados manifiesta que siempre se realiza este control, mientras que el 40% considera que
esto ocurre casi siempre. Un 20% sefala que esto sucede a veces, un 4% indica que casi nunca, y
no se registraron respuestas en la opcion nunca.

Desde la perspectiva de la gestion administrativa y el control interno, estos datos reflejan
una tendencia mayoritariamente positiva, donde mas del 75% de los colaboradores percibe que el
control de los recursos se realiza con frecuencia. Sin embargo, el 24% restante representa una
alerta, parte del personal identifica que este control es esporadico o insuficiente en la
cooperativa.

Correlacion

Se aplica el andlisis de correlacion con el objetivo de determinar la relacion que existente
entre las dimensiones de la variable Liderazgo y Gestion administrativa, asi como también entre
las dos variables principales en su conjunto. Esta técnica estadistica permite identificar en qué
medida el estilo de liderazgo del gerente influye en la eficiencia y efectividad de los procesos
administrativos de la cooperativa.

La correlacién es importante al tratarse de dos variables que podrian estar
interrelacionadas, resulta fundamental comprobar si un liderazgo transformacional, participativo
0 basado en habilidades gerenciales se vincula con una mejor organizacion interna, toma de

decisiones, planificacion y control administrativo.
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Correlacion de Liderazgo Transformacional y Gestion Administrativa
Tabla 24

Correlacion de Liderazgo transformacional y Gestion Administrativa.

Liderazgo Gestion
Transformacional Administrativa

Liderazgo Correlacion de 1 ,849™
Transformacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
Gestion Administrativa Correlacion de ,849™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 100 250

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una correlacion positiva fuerte y significativa de 0,849 entre el liderazgo
transformacional y la gestion administrativa. Este hallazgo demuestra que un liderazgo
transformacional, basado en la escucha activa, el respeto y la motivacion a los colaboradores de
la cooperativa influyendo directamente en una gestién administrativa mas eficiente. En la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Solidaria Ltda., esto implica que fortalecer un
liderazgo transformacional con enfoque estratégico y motivador contribuye significativamente a
mejorar los procesos administrativos y el desempefio organizacional.

Correlacion de Liderazgo participativo y Gestion Administrativa.
Tabla 25

Correlacion de Liderazgo participativo y Gestion Administrativa.

Liderazgo Gestion
Participativo  Administrativa
Liderazgo Correlacion de 1 ,854™

Participativo Pearson
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Sig. (bilateral) ,000

N 75 75
Gestion Correlacién de ,854™" 1
Administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 75 250

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una correlacion positiva fuerte y significativa de 0,854 entre el liderazgo
participativo y la gestion administrativa. Este resultado evidencia que el gerente armoniza con
los colaboradores para el logro de los objetivos organizacionales, asi como también genera
alternativas de solucion ante diversos problemas y evalla el desempefio de sus colaboradores
dentro de la organizacion esto implica directamente en una mejor gestion administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

Correlacion de Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa.
Tabla 26

Correlacion de Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa.

Habilidades Gestion
Gerenciales  Administrativa
Habilidades Correlacién de 1 847
Gerenciales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Gestion Administrativa Correlacion de 847" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 250

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Interpretacion

Existe una correlacion positiva fuerte y significativa de 0,847 entre las habilidades

gerenciales y la gestion administrativa. Esto indica que cuando se capacita a los colaboradores

poseen competencias técnicas, humanas y estratégicas bien desarrolladas, la gestion

administrativa mejora notablemente. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion

Solidaria Ltda., esto implica que potenciar las habilidades gerenciales del equipo contribuye de
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manera directa a la optimizacion de los procesos y al fortalecimiento del funcionamiento interno.

Correlacion Liderazgo y Gestion Administrativa

Tabla 27

Correlacion Liderazgo y Gestion Administrativa

GESTION
LIDERAZGO ADMINISTRATIVA

LIDERAZGO Correlacién de 1 ,815™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 250 250
GESTION Correlacion de ,815™ 1
ADMINISTRATIVA  Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 250 250

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una correlacion positiva fuerte y significativa de 0.815 entre el liderazgo y la

gestion administrativa. Este hallazgo muestra que un adecuado liderazgo influye directamente en

una gestion administrativa mas eficiente, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion

Solidaria Ltda., esto implica que un liderazgo con capacidades estratégicas y organizacionales
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bien desarrolladas contribuyen a mejorar los procesos administrativos, fortaleciendo asi el

funcionamiento interno.

9 Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que existe una relacion entre el
liderazgo y la gestion administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria
Ltda., este resultado se manifiesta en la manera en que los colaboradores perciben que la eficacia
de los procesos administrativos estd muy ligada a la habilidad del lider para inspirar y
comunicarse.

Este resultado se relaciona con lo que menciona Holtz (2022) quien menciona que un
liderazgo efectivo, fundamentado en la comunicacion y la empatia, es esencial para un ambiente
de trabajo positivo y mejorar tanto la productividad, de manera similar, Mallqui (2017) subraya
que el liderazgo tiene un impacto directo en la gestion administrativa, destacando que el
fortalecimiento de practicas de liderazgo transformacional y participativo lleva a una mayor
eficiencia.

La investigacion coincide con lo que expone Jiménez (2022) quien en su analisis de la
Cooperativa CACPECO Ltda., menciona que un liderazgo eficaz ayuda a la gestién empresarial
y el desempefio organizacional, fortaleciendo los lazos con los socios y optimizando los procesos
internos, los aportes de Chumpitaz y Nidia (2020) mencionan que en un contexto cooperativo, la
gestion administrativa debe mejorar los procesos internos y asegurar la participacién democrética
de los socios.

La evidencia de este estudio sostiene que al igual que los autores mencionados, el
liderazgo esta vinculado a la gestion administrativa, ambos elementos actian como ejes que

afectan el rendimiento de la organizacion, en el caso de la cooperativa estudiada, las carencias en
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comunicacion y en la puesta en préactica del plan estratégico resaltan la necesidad de reforzar
estas habilidades de liderazgo para mejorar la planificacion, direccion y supervision de los
recursos de la institucion.

La conexidn entre liderazgo y gestién administrativa evidenciada en esta investigacion
reafirma lo que han encontrado estudios anteriores, enfatizando la relevancia de un liderazgo

efectivo que impulse la eficiencia operativa y la sostenibilidad en la cooperativa.
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10. PROPUESTA
PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LIDERAZGO PARA
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
AUTORAS
Villegas Lasinquiza Joselyn Pamela
Yanchaguano Tiglla Karla Nicol
PROPUESTA
Plan Estratégico
Datos Informativos
Titulo: Liderazgo Y Gestion Administrativa En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion
Solidaria Ltda.
Organizacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Solidaria Ltda.
Ubicacién: Av. Olmedo y Ana Paredes, frente de la escuela Gonzalez Suarez.
Antecedentes de la propuesta
Se realiza la propuesta en base a la investigacion en la que se busca mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la cooperativa, con la recomendacion de aplicar el plan
estratégico enfocado en el Liderazgo y Gestion Administrativa. La propuesta que se
implementara en la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Integracion Solidaria Ltda., es disefiada
segun los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los colaboradores, segun sus
necesidades para mejorar la limitada escucha activa, la escasa generacion de soluciones

oportunas, la baja motivacion del personal y la deficiente aplicacién del plan estratégico.
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Justificacion

La presente propuesta tiene como base mejorar la gestién administrativa a través del
fortalecimiento del liderazgo en la cooperativa, ambas variables muestran una relacion
significativa en el desempefio del personal. Un liderazgo adecuado se refleja en procesos mas
organizados, decisiones mas acertadas y una mayor motivacion de los colaboradores, lo que
repercute directamente en la productividad y eficiencia de la cooperativa.

La gestion administrativa no solo depende de normas y procedimientos, sino también del
liderazgo que guia, orienta y fortalece las capacidades del equipo de trabajo. Por ello, esta
propuesta considera indispensable el desarrollo de habilidades directivas y estrategias que
promuevan la participacion, la escucha activa, la comunicaciéon efectiva y la aplicacion del plan
estratégico organizacional.

Los resultados obtenidos en el diagndstico reflejan que existe una percepcion aceptable
del liderazgo actual, pero también una clara necesidad de implementar estrategias que refuercen
el rol de los lideres en la planificacion, organizacion, direccion y control de la cooperativa. El
plan propuesto permitird construir una cultura organizacional mas solida y orientada al
cumplimiento de metas organizacionales bajo un enfoque de mejora continua y compromiso
colectivo.

Objetivo General

Generar estrategias de liderazgo para fortalecer la gestion administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

Objetivos Especificos

e ldentificar factores importantes del liderazgo que ayuden a fortalecer la gestion

administrativa
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e Disefiar un plan de accion que permita implementar estrategias de liderazgo orientadas al
fortalecimiento de la gestién administrativa de la cooperativa.

e Elaborar una matriz de seguimiento para monitorear la efectividad del plan de liderazgo y
su impacto en la gestion administrativa de la cooperativa.

Resefia Historica

Nace por iniciativa de 13 jévenes Indigenas y Mestizos, emprendedores con amplia
experiencia en la intermediacion financiera, consiguen la personeria juridica Mediante Acuerdo
Ministerial N.° 014-09 de fecha 5 de junio del 2009, del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social MIES de Cotopaxi y la Direccion Nacional de Cooperativas. Abre sus puertas por primera
vez con la oficina ubicada en las calles; Juan Ledn Mera y 24 de mayo del Canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi, el 29 de junio del 2009.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., en la actualidad es una
organizacion juridica que se encuentra legalmente constituida en el pais; realizando actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, previa autorizacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con socios y/o terceros con sujecion a las
regulaciones y a principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, a su Reglamento General, a las regulaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Filosofia corporativa
Como toda organizacion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., posee
una filosofia corporativa que define los lineamientos por los que los miembros de la organizacion

deben regirse para cumplir los objetivos organizacionales establecidos.
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e Mision
Ser solidaria con renovacion constante.
e Vision
Integramos sistemas financieros de calidad para nuestra gente.
e Valores
» Lealtad
» Transparencia
» Responsabilidad
> Disciplina
» Respeto
Plan de Liderazgo para fortalecer la Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Integracion Solidaria Ltda.
En base a los datos obtenidos a través de la investigacion cuantitativa realizada a través de
encuestas aplicadas a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion
Solidaria Ltda., se establecen estrategias a través del plan estratégico de liderazgo y gestion
administrativa.
Estrategias
» Capacitacion el liderazgo transformacional y participativo.
> Implementar reuniones periddicas y canales digitales para promover la retroalimentacion
entre lideres y colaboradores.
» Programa de reconocimiento e incentivos al personal.

> Alinear los estilos de liderazgo con el plan estratégico.



Tabla 28

Plan estratégico de liderazgo y gestion administrativa
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Plan Estratégico — Liderazgo y Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Solidaria Ltda.

Dimension Hallazgo Objetivos Estrategias Actividades Responsable Tiemp KPI Presupues
S 0 to
Habilidades Escasa Fortalecer las Estrategia 1: Talleres Departament 3 Dimensidn: 300 USD
gerenciales generacion  habilidades de  Capacitacion en presenciales ode Talento meses Desarrollo de
de liderazgo liderazgo sobre Humano capacidades
soluciones  jnstitucional transformaciona  liderazgo, Gerencia directivas
paramejorarla |y dinamicas de General In(_jlcad(_)r:
capacidad de participativo.  Integracion Asistencia y
toma de grupal. evaluacion
decisiones y post-
resolucion de capacitacion
problemas
Liderazgo Limitada Mejorar la Estrategia 2: Reuniones Jefe de 6 Dimensién: 200 USD
transformacion escucha comunicacion Implementar quincenales Agencia meses  Estimulacion
al activaentre internay la reuniones entre lideresy ~ Departament intelectual
lideres y retroalimentaci  periddicas y colaboradores. o de TIC Indicador:
colaborador g, canales Creacion de un N° de
es digitales para canal digital reuniones
promover la interno (chat o efec_tl\_/as y
retroalimentaci  intranet). participacion
on. Encuestas en encuestas
internas

andénimas.
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Liderazgo Baja Incrementar la  Estrategia 3: Entrega Departament 12 Dimensién: 300 USD
participativo motivacion  motivacion del  Programa de mensual de ode RRHH meses Motivaciony
del personal  personal. reconocimiento  reconocimiento  Gerencia compromiso
eincentivosal s al desempefio. Indicador: N°
personal. Publicacion de de o
resultados en reconocimient
boletin interno. 0s entregados
Creacion de y satisfaccion
muro de logros laboral
institucionales.
Deficiente  Fortalecer la Estrategia 4: Taller de Direccion 6 Dimensién: 300 USD
Gestion aplicacion  ejecucion del Alinear los alineacion Administrati  meses  Eficiencia en
administrativa  del plan plan estratégico estilos de estratégica. va la gestion
estratégico  organizacional.  liderazgo conel  Revision Coordinador Indicador:
plan semestral de es de érea Cumplimiento
estratégico. metas. de metas del
Asignacion de plan
roles y estratégico

responsabilidad
es segun perfil.

Origen: Se muestran los objetivos y actividades para el cumplimiento del plan estratégico de Liderazgo y Gestion Administrativa.



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

RESPONSADIE: ...

Dimensién  Hallazgo  Estrategia Actividades  Responsable Fecha Fecha Recurso Indicado Estad Presupuesto
de de fin S r 0
inicio necesari actual

0S

Habilidade Escasa Estrategia 1: - Talleres

S generaci  Capacitacion  presenciales

gerenciales onde  enliderazgo  sobre

solucion  transformacio liderazgo.
es
nal;_/' : - Dinamicas
participativo. : -
de integracion
grupal.
- Aplicacion
de casos
practicos

cooperativos.
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Liderazgo  Limitada Estrategia 2: - Reuniones
transforma escucha  Implementar  quincenales
cional activa reuniones entre lideres y
entre periddicasy  colaboradores.
lideresy  canales L
colabora  igitales para - CreACION de
dores un canal
promover la o
. digital interno.
retroalimentac
ion. - Encuestas
internas
anonimas.
Liderazgo Baja Estrategia 3: - Entrega
participativ. motivaci Programade  mensual de
0 on del reconocimient  reconocimient
personal ¢ e incentivos  os.

al personal.

- Publicacion
en boletin
interno.

- Creacion de
muro de
logros
institucionales
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Gestion Deficient Estrategia 4: - Taller de
administrat e Alinear los alineacion
iva aplicacio  estilos de estratégica.
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11. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

Impacto social

Al analizar la relacion entre liderazgo y gestion administrativa, se promueve un cambio

en la cultura organizacional de la Cooperativa. Un liderazgo mas cercano y motivador contribuye

al bienestar del personal, al generar espacios de trabajo colaborativos y al aumentar el

compromiso de los colaboradores con los objetivos de la cooperativa. Esto se traduce en una

mejor atencidn a los socios, elevando la calidad del servicio y fortaleciendo el vinculo entre la

cooperativa y la comunidad. En el cantdn Salcedo este impacto social es clave, la cooperativa

cumple un rol fundamental en el desarrollo social y en la inclusion financiera.

12. CONCLUSIONES

A partir del analisis de la base teorica se afirma que el liderazgo tiene una incidencia
directa en la gestion administrativa, por que promueve el respeto, la motivacion y la
participacion activa de los colaboradores, esto crea un entorno de trabajo méas
colaborativo, donde los miembros del equipo se sienten valorados y escuchados,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, el liderazgo
adecuado impulsa la eficiencia administrativa y fomenta la confianza interna.

A partir del analisis estadistico de correlacion aplicado en la investigacion, se confirma
que existe una relacién significativamente positiva entre el liderazgo y la gestion
administrativa dentro de la cooperativa lo que demuestra que, a mayor calidad y
coherencia en el estilo de liderazgo ejercido mejores son las practicas administrativas
implementadas, esta relacion evidencia que el liderazgo incide en el clima laboral y en la
planificacion, control y direccion de procesos clave, influyendo directamente en el

rendimiento organizacional.
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e La propuesta del plan de liderazgo tiene como finalidad fortalecer la gestion
administrativa ademas fomentar un entorno laboral colaborativo en la Cooperativa de
Ahorro y Creédito Integracion Solidaria Ltda., a través de estrategias, este plan permitira
que los lideres de la cooperativa actien como agentes de cambio, promoviendo un
ambiente organizacional eficiente, justo y comprometido con la mejora continua.

13. RECOMENDACION

e Implementar un programa integral de formacién en liderazgo transformacional y
participativo, dirigido a directivos, este programa debe enfocarse en desarrollar
habilidades como la escucha activa, la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad
para motivar, con el fin de generar un clima laboral mas colaborativo y fortalecer la
gestion administrativa.

e Establecer canales de comunicacion y retroalimentacion entre lideres y colaboradores,
mediante reuniones periddicas, formularios de opinidn y espacios interactivos que
promuevan la participacion activa, esto permitira identificar de manera oportuna las
necesidades del personal, fomentar su compromiso con los objetivos institucionales y con
ello mejorar la toma de decisiones.

e Alinear los estilos de liderazgo con el plan estratégico institucional integrando procesos
de evaluacion del desempefio, reconocimiento e incentivos, esta alineacion permitira
optimizar la planificacion, organizacion y control de los procesos internos, mejorando la

eficiencia y la satisfaccion tanto de colaboradores como de los socios.
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15. ANEXOS

CUESTIONARIO PARA MEDIREL LIDERAZGO Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién respecto al liderazgo y gestion administrativa, por lo cual
agradezco que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias.

I. DATOS DEL ENCUESTADO ¢cudl es su edad?
e ;Cuales tu género?
a) Femenino
b)  Masculino
e Cuantos afios lleva trabajando en esta entidad

c) 0-2
d 2-4
e) 4-6
6 — mas
I1. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segun corresponda de acuerdo a la escala de calificacion.
1=Nunca 2=Casi Nunca 3=A veces4=Casi siempre 5=Siempre
LIDERAZGO
: . . Calificacion
I. Liderazgo transformacional (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 17213132
1. El lider de la institucién le escucha su opinidn y da la solucion.
2. El lider de la institucién genera respeto con sus colaboradores.
3. Ellider de la institucion tiene la capacidad de transmitir confianza a sus colaboradores.
4. El gerente de la institucion le motiva para que de buenos resultados en el trabajo.
. S . Calificacion
1. Liderazgo participativo (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado 1121312
5. La maxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores para lograr el objetivo de la institucion.
6. El lider de la Institucion genera alternativas de solucion ante un problema.
7. El lider de la institucidn evalta el desempefio de sus colaboradores dentro de la institucion.
. . . Calificacion
I11. Habilidades gerenciales (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 172132
8. Se les capacita a los trabajadores de la institucion de acuerdo al cargo que desempefia
9 Considera que todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad de brindar un buen servicio a la
poblacion.
10 El gerente de la institucion trabaja en equipo con sus colaboradores.
GESTION ADMINISTRATIVA
e . Calificacion
I11. Planificacion (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 1121314
11 Crees que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de manera equitativo
13. Laentidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo.
14. La institucion, elabora y propone los planes integrales de educacion y cultura.
o . Calificacion
V. Organizacion (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 112132
14 Ud. Estudio una especializacion para que trabaje en esta érea.
15. Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones establecidos por la institucion
16. Elsistema de envié de informacion se da segun la estructura jerarquica de la institucion.
. . . Calificacion
V1) Direccion (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 1721312
17. Ud. Realiza su trabajo con voluntad.
18. Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo
Calificacion




VII) Control (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado)
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19. Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo a su profesion.

20.  Se hace el control de los recursos de la municipalidad de manera periddica.




