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RESUMEN

EVALUACION DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y PROPUESTA DE REFORMA ALTERNATIVA

El presente trabajo investigativo sugiere la evaluacion a la
organizacion y funcionamiento de la Direccion de Posgrados de la
UTC, frente al cumplimiento de los objetivos institucionales y
propuesta de reforma alternativa, como vemos; el objetivo es la
evaluacion a la organizacion y funcionamiento de la Direccion de
posgrados, y el proposito de esta investigacion es justificar la
necesidad de implementar una reforma alternativa, capaz de brindar a
la institucion una mejor organizacion y funcionamiento. Considerando
a la evaluacion institucional como el proceso de identificar y
responder a los diversos intereses y necesidades de todas las
autoridades, docentes y estudiantes, mediante la mayor participacion
en el proceso de organizacion y funcionamiento. La base tedrica en
que se sustenta dicha investigacion responde a un concepto de
evaluacion diferente que incluya a todos los involucrados. Abarca
cambios y modificaciones en estructuras y estrategias, con una vision
comun que incluye a todos los miembros de la comunidad
institucional y también a la comunidad en donde se desarrolla, pues es
responsabilidad de todos quienes formamos parte de la comunidad
educativa, con el compromiso de dar un mejor servicio y una
educacion  activa, participativa  desechando  prejuicios Yy
estereotipos.Este proyecto es de desarrollo institucional factible, en el
cual se aplicaran dos tipos de investigacion: de campo y documental.
La poblacion investigada es la comunidad educativa, para ello se
aplica la técnica de la encuesta en la recoleccion de datos y el
cuestionario como instrumento. Los recursos a utilizar seran:
humanos, técnicos, materiales y econémicos. Los beneficiarios la
Comunidad educativa de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Descriptores: Evaluacion, Organizacion y Funcionamiento, Unidad de

Posgrados, Organigrama.
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SUMMARY

THE EVALUATION OF THE ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF
POSTGRADUATE DEPARTAMENT OF COTOPAXI TECHNICAL
UNIVERSITY TOWARDS THE FULFILLMENT OF INSTITUTIONAL
OBJECTIVES AND ALTERNATIVE REFORM PROPOSAL

This research work suggests evaluating the organization and operation of the unit
Masters of UTC, towards the fulfillment of institutional objectives and alternative
reform proposal, the purpose of this research is justify the need to implement an
alternative reform, capable of providing the institution with a better organization
and operation. Considering the institutional evaluation as the process of
identifying and responding to the diverse interests and needs of all authorities,
teachers and students through greater participation in the process of organization
and operation. The theoretical basis that such research is supported responds to a
different assessment concept to include all involved. It will cover changes and
modifications in structures and strategies, with a common vision that includes all
members of the institutional community and the community in which it develops,
it is the responsibility of all those who are part of the educational community,
with a commitment to provide better service and an active education, participatory
discarding prejudices and stereotypes. This project will be feasible institutional
development, in which two types of research will apply: field and documentary.
The research population is the educational community, for that it will apply the
technique survey, data collection and questionnaire as instrument. The resources
will be use: human, technical, material and financial. The Community education

beneficiaries of the Cotopaxi Technical University.

Descriptors: Evaluation, Organization and Operation Unit Masters, Flowchart.
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INTRODUCCION:

Al hablar de Educacion Superior os referimos a la formacion de ciudadanos
integros y responsables que sean un aporte al fortalecimiento de la democracia, la
equidad la libertad de nuestra nacion. De ahi la responsabilidad y el compromiso
como educadores son sumamente mayores con los educandos y con la sociedad,

en general.

De esta manera, la institucion educativa cobra un rol fundamental y primordial
puesto que se convierte en un espacio en el que se deben practicar los valores e
impulsar la igualdad de oportunidades para todos y todas. Bajo esta necesidad, la
importancia de desarrollar una reforma alternativa en que los docentes vy

autoridades sean los principales protagonistas de los objetivos propuestos.

La educacion aspira a hacer efectivo para todas las personas el derecho a una
educacion de calidad, que es la base de una sociedad més justa, solidaria e
igualitaria. La educacién es un bien comun especificamente humano que surge de
la necesidad de desarrollarse como tal, por ello todas las personas sin excepcion

tienen derecho a ella.

El derecho a la educacion va mucho mas alla del acceso, aunque es un primer
paso, ya que exige que ésta sea de calidad y logre que todas las personas
desarrollen al m&ximo sus multiples talentos y capacidades.

El presente trabajo de investigacion sera abordado con los maestros y maestras de
la UTC del barrio San Felipe de la ciudad de Latacunga, por ser primordial el
enfoque de derecho a una educacion de calidad, calidez, participativa e incluyente,
con el Principio de Educacion para Todos.

Este es el punto central y nos compromete a todos los involucrados en el sistema

educativo, a responder a los intereses y necesidades de los estudiantes.

Este trabajo plantea la importancia de que las instituciones educativas se orienten

no solo a la ensefianza aprendizaje como el aspecto central de su deber ser, sino

Xviil



también hacia la socializacion de sus estudiantes atendiendo su bienestar

emocional y creando un clima favorable.

La educacion no solo tiene la finalidad de socializar a los individuos a través de la
apropiacion de los contenidos de la cultura en la que estan inmersos, sino que
también ha de contribuir a la individualizacion de cada sujeto en la sociedad con
su propia identidad, favoreciendo la autonomia y la construccién del proyecto de
vida. Aprender a ser, que es uno de los cuatro pilares de la educacion, es
fundamental para conocerse y valorarse a si mismo y construir la propia identidad,
para actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad

personal en las diferentes situaciones de la vida.

El perfil de formacion docente debe centrase en los objetivos propuestos como
una busqueda incesante de maneras mas apropiadas de responder a la diversidad.

Se trata de aprender a vivir con la diferencia y de aprender a aprehender de ella.

Razon por la cual es necesario una reforma alternativa en la organizacion y
funcionamiento de la unidad de posgrados de la UTC para una educacion de
calidad y calidez para beneficio de los docentes y los/as estudiantes los
beneficiarios directos con una adecuada participacion de todos los miembros que
forman parte de la comunidad educativa, que permitira fortalecer y aclarar el

camino de la equidad e igualdad de oportunidades.

En este contexto, el investigador identificara su objeto de estudio, evaluacion de la
organizacion y funcionamiento de la unidad de posgrados de la UTC frente al
cumplimiento de los objetivos.

La institucion de la UTC es un centro educativo, que funciona en la Parroquia
Eloy Alfaro, perteneciente al barrio San Felipe del canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi; tiene como objetivo principal impartir una educacion de calidad y
calidez, individualizada, integral, libre con igualdad de oportunidades y
responsabilidades, que haga del joven una persona equilibrada e instruida, sobre la

base de una metodologia psicopedagdgica real.
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Este proyecto de investigacion esta disefiado por capitulos, los mismos que se

detallan a continuacioén:

En el capitulo uno, se encuentra el Planteamiento del Problema, Interrogantes de

la investigacion, Objetivos y la Justificacion o importancia de la investigacion.

En el capitulo dos, del Marco tedrico, se detallaron: los Antecedentes,
Fundamentacion Tedrica, Fundamentacion Legal, Preg untas  Directrices,

Variables de la Investigacion y Definicion de Términos.

En el capitulo tres, la Metodologia, se desarrolld: el Disefio de la Investigacion,
Poblacién y Muestra, Operacionalizacion de variables, Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Procedimiento de la Investigacion, Procesamiento y

Analisis, Criterios para la Elaboracion de la Propuesta.

En el capitulo cuatro, que corresponde al Analisis e Interpretacion de los
Resultados, Marco Administrativo, comprende: el Cronograma, el Presupuesto
y las Referencias Bibliograficas.

Finalmente en el capitulo cinco se plantea la reforma alternativa para la
organizacion y funcionamiento de la direccién de posgrados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, que servira como guia.
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CAPITULO I

1. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las diferencias econdmicas existentes actualmente en la mayoria de los paises del
mundo limitan las posibilidades de desarrollo cientifico, técnico, cultural y
espiritual entre los distintos grupos humanos en el seno de la sociedad. Se
requiere, por lo tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacién plena 'y
multifacética del ser humano. Es en este contexto que se vislumbra la educacion
como una posibilidad real y eficaz para mejorar la transferencia de informacién y

el aprendizaje de los individuos.

La educacion reduce, con eficacia, los obstaculos que representan el tiempo vy el
espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la
productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
utilizacion de tecnologias como la radio, la television, el video, la audio cinta, los
sistemas informaticos de complejidad variable y los software interactivos, entre
otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia y procedencia de los principios
que sustentan la educacion para todos, el aprender a aprehender, la ensefianza-
aprendizaje personalizada, la imprescindible educacion para toda la vida que, en
definitiva, contribuyen a materializar, de manera concreta y efectiva, la educacion

permanente o continua.

La distribucion de las riquezas a escala mundial es cada vez mas desigual. El
namero de personas que caen al nivel de pobreza se incrementa rdpidamente, asi
el nimero de los que necesariamente tienen que aprender para resolver su propia
problematica existencial es cada vez mayor. En los sistemas neoliberales, cuyo
nimero se incrementa constantemente en el contexto de un mundo unipolar, la
escuela convencional se aleja de nifios y adultos; la probabilidad de acceder a la
universidad se reduce y la educacion continuada es cada vez mas dificil de

alcanzarse. Surge entonces, como necesidad imperiosa, la bdsqueda de una



solucion al problema de la educacion de las grandes masas, asi como a la

formacion y la actualizacion de los profesionales que las sirven.

La informacion tiene cada vez mas implicaciones estratégicas, ella es un
componente esencial en las decisiones politicas, asi como en el desarrollo
economico y en el fortalecimiento de la identidad cultural de un pais o una region.
A través de las redes, la ciencia llega a todos. Ahora no se trata de conservar la
informacion, sino de producirla y organizarla, no para retenerla sino para
diseminarla a un sinnimero de usuarios con caracteristicas y necesidades de

informacién diferentes.

Desde siempre la informacién ha constituido un factor esencial en el avance de la
sociedad. El desarrollo se caracteriza, entre otros factores, por una aceleracion en
la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de la informacion.
Ahora més que nunca, se requiere de profesionales capacitados para enfrentar la
transformacion de la sociedad. La educacién y el adiestramiento son esenciales en
el siglo XXI, surge la definicion de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje,
que empleen las ventajas de la educacion a distancia, asi como la ampliacion de la
oferta educativa que la sociedad demanda y que los nuevos programas

internacionales exigen.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional de transmision-recepcion por
afios ha permanecido invariable, sin embargo, las condiciones actuales exigen
nuevos medios para facilitar la transmisiéon masiva de los conocimientos del
profesor a los estudiantes y su asimilacion por parte de ellos. Las tecnologias
actan como intermediarias en este proceso, sin su mediacion es imposible la

creacion de un sistema de educacion amplio y efectivo.

La educacion semipresencial es una solucion para aquellas personas que se
enfrentan a la necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades. Ella multiplica las oportunidades
de capacitacion y de aprendizaje, en forma auténoma, es decir, sin la intervencion

permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un curso presencial.



Con el desarrollo de la Educacién Superior se dio un intenso intercambio de ideas,
experiencias y conocimientos entre millones de seres humanos. La educacion de
la poblacion mundial es una compleja y costosisima tarea para las instituciones de
este sector. La educacion semipresencial constituye una alternativa para enfrentar
este enorme problema. Se realiza una revision de la literatura para determinar sus
antecedentes, estado actual, asi como la influencia de las tecnologias para su

implementacion.

La tarea administrativa moderna consiste en hacer frente a los cambios que se
generan en nuestro entorno. EIl ritmo acelerado de ellos, ha afectado
profundamente a las estructuras institucionales, que se enfrentan a las
innovaciones. Dentro de este marco de referencia, las Instituciones de Educacion
Superior, juegan un papel preponderante en la formacion de profesionistas de
calidad que puedan hacer frente a estos cambios y que sean promotores del

crecimiento econémico.

Para lograrlo se requiere de estructuras acordes a la Mision y Vision institucional
y a los requerimientos del entorno social y econdmico. De esta forma, el contar
con una estructura organizacional adecuada, referenciando areas y delimitando
funciones, optimizara los recursos educativos y proveera a la Universidad de una

base solida para la consecucion de sus fines.

Es por ello que se deben establecer las funciones administrativas que sustentan el
esfuerzo encaminado hacia el desarrollo organizacional. Los antecedentes de la
Universidad, sefialando los principales acontecimientos de su evolucién historica;
el marco juridico en el que se enlistan los principales ordenamientos que regulan
su funcionamiento; y las atribuciones que se han determinado en su decreto de
creacion, deben constituirse en el marco referencial para poder lograr los objetivos

propuestos.

Asimismo, se debe describir la estructura organica, organigrama, objetivos y

funciones de cada una de las areas que conforman la Universidad.

Para enriquecer su contenido y mantenerlo actualizado, es conveniente realizar

revisiones periddicas, lo que permitira conservar su vigencia y utilidad.



Los sistemas educativos en todo el mundo deben hacer frente al desafio de ofrecer

una educacion efectiva e inclusiva.

Todo esto debe estar constituido en el marco administrativo de las universidades,
capaz de que su accionar vaya bien encaminado y dirigido a cumplir su funcién,
pero esto no se debe realizar de una manera aislada, sino en conjunto,
aprovechando en primer lugar el talento humano, que por cierto existe mucho, las
tecnologias muy necesarias que requieren los paises para desarrollar de mejor
manera su accionar, al igual que la buena voluntad de las autoridades que deben
preocuparse de mejor manera de la educacion, pues es esta la que sacara a los

paises del subdesarrollo en que nos encontramos.

En la actualidad se le plantea a las universidades el reto de precisar una clara
definicion del valor social de sus servicios y, por consiguiente, el valor economico
de los conocimientos que producen y distribuyen, acorde con su Misidn, a través
del cual se renuevan y redefinen a la vez los lazos y vinculos que establece con la

sociedad en la que se inserta.

En los ultimos afios los programas de posgrado han tenido un enorme crecimiento
y una gran diversificacion. Sin embargo, en muchos de los casos las condiciones

en que se realizan estos programas no garantizan un minimo de calidad.

Es necesario considerar este tipo de programas, en el sistema nacional de
Educacion Superior, entre otras razones, por la dificultad cada vez mayor que
existe en el pais para enviar estudiantes al extranjero. Por otra parte, los procesos
de modernizacion del pais exigen profesionales con mayor preparacion y las
propias instituciones requieren de personal académico mejor calificado. En la
actual coyuntura se requiere del crecimiento y fortalecimiento del posgrado, de
modo tal que sea posible atenuar los lazos de dependencia y consolidar instancias

y mecanismos propios.

En América latina, se sitla a los postgrados en este nuevo escenario, los que
considera se estan transformando en el eje de la nueva educacion y de la nueva
economia, y describe las formas que asumen en la sociedad del saber

mercantilizado, constituyendose en el motor que promueve el capital intelectual,

4



contribuyendo a la expansion disciplinaria, a la innovacién tecnolégica y a la
investigacion bésica y aplicada”. Dedica el primer capitulo a analizar los cambios
operados en los saberes disciplinarios a los que define como verdaderas
revoluciones, realizando un recorrido por el devenir de las universidades y sus
estructuras ordenadoras en relacién al conocimiento, los modelos de universidad y
sus crisis en las Gltimas décadas, en las que la extraordinaria expansion de los
saberes ha resquebrajado la tradicional division en disciplinas, evolucionando
hacia tendencias interdisciplinarias y transdisciplinarias.

Desestructurando asimismo las configuraciones organizativas de las universidades
e impactando fuertemente sobre todo en las de tipo profesional, por su
incapacidad de promover la investigacion y la innovacion.

Frente a este complejo panorama se va produciendo una fuerte diferenciacion
entre el grado y el postgrado, en los que operan logicas diferentes y donde el
postgrado parece responder mas claramente a los nuevos tiempos. Luego se
explaya en los limites de las disciplinas y el futuro que avizora para las mismas, y
para los postgrados, en tanto nuevo ambito especifico de la educacion de la
sociedad del conocimiento.

En el segundo capitulo se refiere a la especificidad de los postgrados en América
Latina y el Caribe, en los distintos procesos que han seguido las universidades en
la regién. Desarrolla la evolucion de la educacion superior identificando tres
grandes procesos de reformas, en los que define sus ejes estructurantes. El
primero a comienzos del siglo XX, la autonomia y el co-gobierno; el segundo que
comienza a gestarse en los 70 y encuentra su maxima expresion en los 90, la
mercantilizacion y la diferenciacion institucional; y el tercero, en la actualidad, la
masificacion, la regulacion y la internacionalizacion. Describe aqui sus
manifestaciones: la democratizacion en el acceso, los circuitos diferenciados de
calidad, la feminizacién de la matricula, los estudiantes que trabajan como clientes
de una nueva educacion superior privada, los estudiantes del interior y la
educacion terciaria, los estudiantes de corto plazo y los institutos no
universitarios, los estudiantes profesionales por la expansion de los postgrados,
los estudiantes fuera del pais, las nuevas légicas de la desercién ante la
masificacion estudiantil y diferenciacidn de estudiantes, circuitos e instituciones,

asi como los nuevos ambitos de regulacion.



Los postgrados en esta nueva fase de la educacion superior, segun sus palabras
van “estructurando una competencia interuniversitaria en la prestacion de
servicios educativos, a través de wuna amplia diversidad de alianzas
internacionales, en una mercantilizacién en el suministro de los servicios, en el
desarrollo de nuevas modalidades pedagdgicas fundamentalmente de tipo virtual o
de diversas formas hibridas y en su desarrollo como un nivel educativo cada vez

mas autonomo y con reglas propias y especificas”.

Presenta a continuacion un cuadro comparativo de los postgrados en Ameérica
Latina, a partir del cual realiza un exhaustivo anélisis, sustentado en datos
actualizados y relevantes. Dedica un apartado especial a la dinamica de la
internacionalizacion de la educacion superior y de los postgrados. Los subtemas
que desarrolla aqui se refieren a la desnacionalizacion de la educacion, la
regulacion de la educacion transnacional, la dindmica y las bases de la
internacionalizacion de la Educacion Superior, el papel de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, los postgrados virtuales y el tema de la
propiedad intelectual, los postgrados de formacion docente —que tienen un gran
desarrollo como nuevo &mbito de formacion especifico-, los postgrados y la
relacion con la investigacion, los postgrados en las macro universidades publicas,
los postgrados en las universidades religiosas, la evaluacion de los postgrados y la
creacion de las agencias de evaluacion y acreditacion y sistemas de aseguramiento

de la calidad, el financiamiento de los postgrados en los distintos sistemas.

En el epilogo reafirma la idea acerca de los postgrados como elemento de
integracién de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, que han
alterado fundamentalmente la idiosincrasia universitaria en la region,
respondiendo a “las fuerzas impulsoras dominantes de la educacion superior...de
tipo internacional, asociadas a pertinencias cada vez mas globales, saberes

globalizados y parametros de calidad internacionales”.

Esto nos permite visualizar el tratamiento riguroso de la problematica y el
profundo conocimiento y experiencia que demuestra el autor sobre este tema

desafiante y polémico que es el de posgrados, convirtiéndose sin lugar a dudas en



un aporte para quien esté interesado en ella, y en una referencia ineludible para

estudios y reflexiones futuras.

Se debe destacar que la problematica persiste en el territorio de América Latina, el
cual se torna mas agudo a medida de la situacién econémica de cada uno de los
paises que no valoran lo que significa la educacién y no hacen los esfuerzos
necesarios de apoyarla para lograr constituirse en paises con un alto porcentaje de

investigadores e innovadores, para sacar a su pueblo adelante.

Al hablar de la educacion en nuestro Ecuador en cuanto se refiere a posgrados,
tenemos que hacer referencia a que en la actualidad existen un sinnimero de
centros educativos de nivel superior que ofertan titulos de posgrados, y cada
universidad responde a su propia filosofia, Visién y Mision, pero muchas de ellas
no alcanzan a cubrir las expectativas de los estudiantes, ya sea por razones
politicas o por la falta de presupuesto, que es el mayor problema que han tenido
que enfrentar las universidades como es el caso especifico de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, que al proyectarse con una educacion de calidad con
calidez, sus suefios han sido frustrados por la inoperancia del gobierno de turno ,
que por un capricho trunque con el futuro de la universidad y lo que es peor
apague la flama encendida del suefio de sus miles de estudiantes que reclaman dia

a dia por un derecho que nos asiste.

La evaluacion al proceso de organizacion y funcionamiento de la direccion de
posgrados en la Universidad Técnica de Cotopaxi, establecimiento de Educacién
Superior de la parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe, perteneciente al canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, frente a su perfil de formacién y propuesta de
un sistema alternativo, propone una Optima organizacion y funcionamiento que
conlleve al compromiso de garantizar muchas oportunidades a la comunidad

independientemente de su fuerte vinculacion con la comunidad.

Dentro de las instituciones educativas de nivel superior se establecen diferentes
maneras de organizacion y funcionamiento, y la Universidad Técnica de
Cotopaxi, no es la excepcion, puesto que el perfil que brinda es muy diferente a

las demaés, por cuanto estd fuertemente vinculada con la comunidad, al existir



realidades diferentes en el proceso de organizacion y funcionamiento de la unidad
de posgrados, que trata de brindar una educacion de calidad, por lo que los
docentes se han involucrado en el proceso con entusiasmo y profesionalismo con
grandes expectativas sobre el proceso quienes han realizado una tarea admirable,
pero existe también mucha indiferencia en establecimientos que no han recibido
ninguna capacitacion, docentes desmotivados con actitud negativa, conformistas y
desactualizados que no han realizado procesos adecuados en beneficio de su labor

profesional;

En este contexto el problema detectado es la falta de aplicacion de estrategias en
la organizacién y funcionamiento de la direccién de posgrados de la UTC, el
problema detectado surge por el poco interés de la Unidad Académica, de no
intervenir oportunamente en el problema, impartiendo una educacion de alto nivel
pero pasiva, con estudiantes desmotivados, y su aprendizaje no tan adecuado por
la falta de implementacion de nuevas tecnologias acorde al adelanto de la ciencia

y la técnica.

Al realizar un analisis de la situacion de la direccion de posgrados de la UTC, en
cuanto a su aspecto administrativo, desde el punto de vista de su organizacion y
funcionamiento y al identificar claramente las variables del tema se han detectado
algunas de las causas que afectan al proceso de administracién, organizacion y
funcionamiento de la direccidén de posgrados, como son: presupuesto del estado
insuficiente, falta de gestion, personal docente escaso, falta de informacion,
procesos improvisados, evaluacion a los procesos de organizacion 'y
funcionamiento, desinterés, de todos ellos, a mi criterio el presupuesto es la
principal causa en donde se originan los problemas, y de seguir asi perjudicara el
normal desarrollo de la educacion y no cumplira lo que establece la Constitucion
“educacion de calidad y calidez”. A esto se sumaria, falta de organizacion y
funcionamiento, documentos curriculares no acordes a la realidad de las
instituciones, informes sin validez y fiabilidad, estrategias evaluativas deficientes,

y una escasa organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados.

De las causas descritas se ha identificado posibles consecuencias como son: falta

de infraestructura, educacion tradicionalista, desinformacion, estudiantes



excluidos, clima universitario desfavorable, ausencia de resultados de evaluacion
al proceso de organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados,
estudiantes desmotivados, necesidades desatendidas, desorganizacion estudiantil,
documentos curriculares subjetivos, inestabilidad de los docentes, desarticulacion

en los procesos.

a. DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Campo: Administrativo

Area: Evaluacion

Aspecto: Organizacién y funcionamiento

Tema: Evaluacion de la organizacion y funcionamiento de la direccion de

posgrados frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Delimitacion temporal.

Este proyecto se desarrollé en el periodo que comprende al ultimo semestre del
afio 2015.

Delimitacion espacial.

La investigacion se realizd en la Universidad Técnica de Cotopaxi que se
encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, Parroquia Eloy

Alfaro, barrio San Felipe.

Delimitacion de las variables.-

Variable Independiente.- Evaluacion de la Organizacion y Funcionamiento de la
Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Variable Dependiente 1.- Frente al cumplimiento de los objetivos institucionales

Variable Dependiente 2.- Propuesta de Reforma Alternativa.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Coémo incide la evaluacién de la organizacién y funcionamiento de la Direccion
de posgrados de la UTC, del barrio San Felipe, perteneciente al cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi frente al cumplimiento de los objetivos institucionales y

propuesta de reforma alternativa durante el afio 2.014-2.015?

1.2.1. Evaluacion del problema.

Delimitado: Esta investigacion se desarrolld en la Unidad de Posgrados de la
UTC, institucién que esta ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe,

de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, durante el afio 2014-2015.

Claro: El problema es claro porque se lo realiza en una institucion educativa de

nivel superior y que presta servicios a una comunidad en general.

Evidente: El problema es evidente, puesto que para una organizacion y buen
funcionamiento de una institucion educativa se debe estar acorde con los avances

de la ciencia y la técnica.

Relevante: Tiene una relevancia institucional y social, porque con la mejora de su
organizacion y funcionamiento, da un mejor servicio a la comunidad educativa y

al barrio.

Factible: Es factible, ya que se cuenta con el talento humano predispuesto y con

los recursos materiales, econdmicos y de tiempo necesarios para su ejecucion.

Original: El problema es original porque es novedoso no se ha realizado otra

investigacion similar y abarca un nuevo enfoque de estudio.

1.3. JUSTIFICACION.

La presente investigacion se la realiza con el unico afan de conocer cuél es la
forma de evaluacion a la organizacion y funcionamiento de la direccion de
posgrados de la UTC, frente al cumplimiento de los objetivos institucionales,

frente a lo cual se pueden desarrollar otras medidas alternativas para lograr una
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mejor evaluacion y de esta manera colaborar con el mejor desarrollo y

desenvolvimiento de la universidad en la direccion de posgrados.

Constituye de gran ayuda para nuestra universidad la consecucion de una nueva
evaluacion, la misma que logra optimizar mejor su funcionamiento y organizacion
y brindar una mejor atencion a los involucrados en el quehacer educativo, asi

como a la comunidad, el barrio y la provincia.

La investigacion tiene una utilidad practica, pues ayuda a la solucion de
problemas que se han presentado a lo largo de la vida institucional, por lo tanto
logra mejorar la situacion actual que atraviesa nuestra universidad, con la toma de

decisiones.

Esta investigacion es original y diferente a otras investigaciones ya realizadas,
pues se toma como base una institucion que es Alma Mater de nuestra provincia y
da a conocer cuéles son los posibles problemas en el campo de organizacion y
funcionamiento de la direccion de posgrados y dar alternativas de solucion a los

problemas.

Con esta investigacion los beneficiados son la Universidad, los docentes,
auxiliares de servicios, administrativos, empleados, estudiantes, padres de familia,
comunidad, parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe, el canton y la provincia, por

ser los directamente involucrados en este proceso.

La Unica limitacion el tiempo, por lo demas se cuenta con los recursos necesarios
como son: humanos, financieros y materiales necesarios para la investigacion,
I6gicamente acompafiados de la buena predisposicion del investigador y las
autoridades de la UTC.

La organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados es la tarea que las
autoridades, administrativos y docentes tenemos en los diferentes centros
educativos, por lo tanto, el proposito de este proyecto de investigacion es apoyar a
los autoridades y docentes de la UTC, del barrio San Felipe de la ciudad de

Latacunga, para que desarrollen con mayores probabilidades de éxito, donde nos
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comprometemos todos los involucrados en el sistema educativo, a responder a las

necesidades de educacion de nuestra institucion.

La organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC,
requiere la atencion de aspectos que van mas alla del aula y de la relacién directa
autoridades-docente-estudiante, abarca los diferentes actores de la comunidad
educativa y sus interacciones, involucra los espacios fisicos de la institucion y se
asienta en la trama organizativa, administrativa y filosofica del centro, haciendo
un verdadero compromiso social comprometidos con una educacién de calidad y

calidez.

Organizaciéon y Funcionamiento es un proceso de identificar y responder a la
diversidad de las necesidades de toda la institucion a través de la mayor

participacion de los involucrados.

Todo esto conlleva a cambios y modificaciones en contenidos, enfoques,

estructuras y estrategias, con una vision comudn que incluye a todos.

Tenemos que ser conscientes de que el cambio requerira de una predisposicién y
una practica mucho mas extensa y profunda sin embargo, este proyecto de
investigacion estd orientado sobre todo a que las autoridades, en funciones
directivas dentro de la Universidad, reflexionemos y propongamos alguna
estrategias de accion que nos encaminen a convertir en realidad nuestra

investigacion.

En este contexto, esta investigacion apoya a nuestras autoridades para que
alcancen interpretaciones mas acertadas y abran las puertas para dar un mejor

servicio y de calidad a la sociedad.

Es importante tratar el tema de la organizacion y funcionamiento pues nos invita a
mejorar mediante nuestras propias percepciones y sobre el rol como autoridades y

administradores buscamos elevar a nuestra institucion.

El confort institucional es muy importante pero como autoridades Yy
administradores generamos experiencias de bienestar si nosotros mismos somos

capaces de sentirlo.
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Las autoridades, docentes, administrativos, estudiantes, barrio y comunidad

necesitamos sentirnos a gusto para poder comprometernos con las actividades.

Lograr un buen clima y buenas relaciones influye decisivamente en lo que hemos
conseguido con esta investigacion, pues paralelamente al desarrollo de destrezas y
conocimientos académicos, es importante y necesario aportar al mejoramiento de

la organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo General:

» Analizar la organizacion y funcionamiento de la unidad de posgrados de la
UTC, para el disefio de una propuesta de reforma alternativa de la

Direccién de Posgrados.

1.4.2. Obijetivos Especificos:
» Elaborar la reforma alternativa para la evaluacion de la organizacion y

funcionamiento de la direccidn de posgrados.

1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se fundamenta bajo los planteamientos del
enfoque cualitativo, el mismo que se caracteriza por privilegiar técnicas
cualitativas, buscar la comprension de los fendmenos sociales, y permita una
observacién naturalista, con un enfoque contextualizado, con perspectiva desde
adentro, orientado al descubrimiento de hipétesis, dando énfasis en el proceso, no
generalizable (estudio de casos en su contexto), es holistico y asume una realidad

dindmica.
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CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION.

La evaluacion de la organizacion y funcionamiento de la UTC, que ayude a una
correcta administracion de la Direccion de Posgrados, constituye un tema
olvidado dentro del &mbito de la administracion de la Direccion de Posgrados; de
ahi que no se cuenta con un estudio sobre este aspecto de la administracion

(organizacién y funcionamiento) dentro del entorno educativo de cuarto nivel.
Al respecto, en cuanto a la organizacion, funcionamiento y administracion el autor
MENDIETA, (2006) manifiesta:

La Administracion Moderna se constituye en referente obligado para el
analisis, disefio, construccion y reflexion de las organizaciones, siendo
igualmente obligatorio referir la Teoria de Sistemas como parte del
paradigma neoclasico o reformista, el cual intentd explicar la complejidad
de las organizaciones bajo una nueva racionalidad donde predominaban la
eficiencia, la eficacia y la efectividad como resultantes de un proceso

administrativo fortalecido (p.44).

Segun lo expuesto se hace necesario que en las universidades en este caso se
pongan al servicio todas las tecnologias actuales, al mismo tiempo de optimizar de
mejor manera y tener una administracion acorde con el adelanto y avance de la
ciencia y la tecnologia actual, capaz de tener una mejor organizacion y brindar un

mejor servicio en todas sus unidades.

En la actualidad estamos viviendo una verdadera revolucién en cuanto al acceso al
conocimiento y los nuevos retos y desafios para la educacion y las universidades,
con renovados criterios de pertinencia académica y de las competencias

requeridas, con procesos de formacion continua y permanente y con nuevos
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mecanismos de integracion sociedad-conocimiento. La necesidad de politicas
consensuadas de conocimiento y de una gestion universitaria autonoma,

pertinente, eficiente y responsable revaloriza a la informacion.
De ahi que BARCOS, (2006) expone:

Los lideres, administradores y dirigentes de la antigliedad y de distintas
culturas tanto europeas como americanas; incluso precolombinas, que,
obviamente, no poseian los medios actuales reconocian el valor de la
informacion y la imposibilidad de adoptar decisiones sin informacion

confiable, comprensible y oportuna (p. 87)

Por lo tanto es oportuno realizar un breve analisis que para tener una buena
organizacion y buen funcionamiento de una empresa y de todas sus dependencias
a nivel administrativo, hay que empoderarse, para poder manejar adecuadamente

una institucion y en este caso muy particular la direccién de posgrados de la UTC.

CATEGORIAS FUNDAMENTALES.
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2.3. FUNDAMENTO TEORICO.

2.3.1.

2.3.2

Fundamentos politicos.

Las politicas emanadas por la direccion de posgrados de la UTC, son

marcos referenciales que sustentan esta investigacion.

La organizacion y funcionamiento, esta orientada por los escenarios

nacional, provincial y local.

La organizacion y funcionamiento propende la igualdad de oportunidades,
un mejor desarrollo y desenvolvimiento de la educacion en el sistema

local, con procesos de calidad con calidez.

La buena organizacion y funcionamiento de la direccion de posgrados
logra la transformacion de la institucion y su contexto comunitario en una
entidad sostenible y sustentable para la generacion de una cultura agil y

dinamica al servicio de la comunidad.

Fundamentos sociolégicos.

La organizacién y funcionamiento responde a los requerimientos de
nuestra universidad, para de esta manera poder brindar un servicio acorde,
a la diversidad de la poblacion educativa, étnica, cultural, en el proceso de

la revolucion educativa que garantice calidad con calidez.

Pretende un cambio social con igualdad de oportunidades, el ejercicio
pleno de la ciudadania de la poblacion diversa especialmente de los

estudiantes de la direccién de posgrados de la UTC.

2.3.3. Fundamentos pedagdgicos.

Responde al tipo de educacion que se desea impartir, los valores a
promover, las potencialidades a fomentar, las competencias a desarrollar,

las estrategias que se deben tomar en cuenta para el desarrollo de
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conocimientos, actitudes y habilidades que le permitan la toma de
conciencia de si mismo, de su entorno y de la funcion social que le

corresponde para construir la sociedad del futuro.

e Evalla la organizacion y funcionamiento, da respuesta a las necesidades
educativas, proporciona apoyos para que los estudiantes accedan a los

conocimientos reduciendo barreras.

e Centra su actuacién en procesos innovadores.

2.3.4. Fundamentos psicol6gicos.

e EIl conjunto de conocimientos sobre las caracteristicas psicoldgicas de los
sujetos que presentan algun tipo de necesidad permiten dar respuesta

adecuada para optimizar sus posibilidades de desarrollo y aprendizaje.

e EIl respeto de las diferencias individuales y sociales, sus necesidades

educativas, ritmos y estilos de aprendizaje.

e Concebido como un proceso interactivo en el contexto de la realidad
historica, social y cultural de la educacion.

2.35. ADMINISTRACION.

La administracion no solamente nacié con la humanidad sino que se extiende a la
vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter universal, lo encontramos
presente en todas partes. Y es que en el ambito del esfuerzo humano existe

siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.

Segun RODRIGUEZ (2003), “nadie puede administrar sin tener una filosofia de
administracion sea implicita o explicita. Una persona no es capaz de
administrar sin tener algunos conceptos basicos a los cuales pueda hacerse

referencia y utilizarse. En otras palabras un jefe no puede operar en el vacio”
(Pag. 3)g
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De ahi que podemos decir que la administracion es el proceso de lograr que las
cosas se realicen por medio de la planeacién, organizacion, delegacion
defunciones, integracion de personal, direccion y control de otras personas,
creando y manteniendo un ambiente en el cual la persona se pueda desempefar
entusiastamente en conjunto con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia y

eficiencia y lograr asi fines determinados.

Segiin FINCH (1996), “La administracion consiste en darle forma, de manera

consciente y constante a las organizaciones” (Pag.9)

Esto se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o grandes; la
administracion se entiende como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas desarrollen su proceso laboral en grupo para alcanzar con
eficiencia metas y objetivos propuestos. En fin la administracion consiste en darle

forma, de manera consistente y constante a las organizaciones.

Segun HITT (2006), define a la administracion como: “el proceso de estructurar
y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional” (Pag.8)

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades que
implican relaciones humanas y tiempo, una organizacion es una unidad social o
agrupacién de personas constituidas esencialmente para alcanzar objetivos
especificos, lo que significa que las organizaciones se construyen con planeacion
para conseguir determinados objetivos, por lo que la administracion posee
elementos como: la eficiencia, eficacia, productividad, coordinacién de recursos,

objetivos y grupos sociales.

Todos estos elementos articulados de una manera sistematica dan lugar al logro

de una mejor administracién dentro de la institucién
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2.3.6. Administracion universitaria.

Las universidades son instituciones muy diversas, tanto en su origen, trayectoria y
organizacion, pero sin embargo de forma unanime la universidad persigue tres
grandes objetivos como son la investigacion, la docencia y la extension
universitaria para lo cual necesita una administracion coherente de acuerdo al
contexto. Ya centrandonos especificamente en lo que es la administracion
universitaria podemos citar a ANDRADE (2003), quien citaa BORRERO vy dice:

“Con todo y las diferencias especificas entre la empresa — universidad y las
restantes gestiones humanas, la administracion universitaria se conoce con los
mismos nombres y parecidas interpretaciones, las leidas en los libros clasicos
de administracion empresarial; las etapas conjugadas que ésta prescribe, a
saber: la planeacion, la programacion, la coordinacién y la evaluacion final,
para cerrar el circulo de retorno al paso inicial de trazar planes y metas. Con
lo cual la administracion universitaria se constituye en Gltimo interprete de sus

normas de comportamiento” (Pdg. 3)

Con lo mencionado en la actualidad ya no se puede ser tan extremo y decir que
dentro de la universidad no se puede hablar en términos de empresa, si bien es
cierto la universidad tiene otras perspectivas diferentes a los términos lucrativos de
una empresa, pero esta presta servicio a un usuario que se denomina estudiante y

por ello debe cumplir con los lineamientos generales de la administracion.

El servicio que presta la Universidad-Empresa es un servicio de caracter social sin
fines de lucro, tiene bien definido sus objetivos, que estan fuertemente vinculados

con la comunidad.

2.3.7. ORGANIZACION.

Una organizacion es toda institucion compuesta de recursos, cuya combinacion,
permite alcanzar una serie de objetivos. EIl ser humano vive y se relaciona dentro
de organizaciones, lo que ha dado lugar a que nuestra sociedad haya sido

denominada burocratica u organizacional.
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Las organizaciones pueden ser definidas por sus estructuras, formadas por

maultiples canales y normas.

La organizacion es un complejo de canales a través de los cuales los productos,
servicios, recursos y flujos de informacion transitan de un punto a otro dentro de

la organizacion, y también entre la organizacién y su entorno.

La organizacion se define por su estructura y por su funcionamiento, de manera
que se introduce la estructura como elemento estatico y el funcionamiento como
dinamico, lo cual nos lleva a diferenciar la estructura, es decir la combinacion de
las diferentes partes de la organizacion con su funcionamiento, la estructura de la
organizacion es el entramado de puestos de trabajo y departamentos que orienta la
conducta de los individuos y grupos hacia la consecucion de los objetivos de la
organizacion. La estructura permite la existencia de un orden metddico entre las
distintas funciones de la organizacion lo que permite conseguir los objetivos
fijados.

Actualmente debemos hablar de empresas por lo cual NADER (2005), manifiesta

que:

Desde que las organizaciones comenzaron a guardar los datos de sus
operaciones en medios de almacenamiento fisico, con el fin de permitirles una
mayor administracion y control de la informacion, ha existido una necesidad de
utilizarla para atender las necesidades propias del negocio. La informacién y
su importancia estratégica comenz6 a surgir cuando la competencia se hizo
muy fuerte, y cada vez mas y mas productos similares, de diferentes compafiias,
se ponian a la venta, en ese momento el consumidor tuvo la opcion de
seleccionar aquello que mas le conviniera 0 lo que méas se adecuara a sus
gustos y preferencias. Surge entonces la necesidad de brindar servicios
adicionales para obtener la lealtad de los clientes, quienes poco a poco
comenzaron a ver, no solo el producto que compraban, sino como eran
atendidos, qué garantias se ofrecian sobre su compra, qué ventajas habria
entre diferentes productos y, en general, evaluar todo lo que genera la

diferenciacion entre las compras que realizan. Cuando las empresas no tienen
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garantizada la venta de lo que producen, realizan un cambio paulatino hacia
obtener de los datos toda la informacion util y estratégica para mantenerse en

el mercado, dandole un lugar preponderante al cliente (Pag. 9,10)

De lo manifestado se puede entender que mediante una buena organizacion de
la empresa, matizada en el almacenamiento de la informacion donde consta un
sinnimero de datos Utiles para su posterior estudio, para luego poder evaluar el
avance de las ventas y tomar los correctivos necesarios y una buena toma de

decisiones.

De esta manera se podra dar un buen servicio al cliente, optimizar sus recursos
y convertirse en pioneros del mercado, tratando en lo posible de innovar en lo

que atencién y servicio al cliente se refiere.

2.3.8. FUNCIONAMIENTO.

Funcionamiento es la accion y efecto de funcionar y hace referencia a ejecutar
las funciones que le son propias a algo o alguien o a aquello que marcha o resulta
bien. Puede ser que se refiera al funcionamiento o marcha de un objeto, maquina o
al desempefio de la capacidad de un trabajo de una determinada persona, grupo de
personas, institucion o empresa, buscando siempre lograr desenvolverse de 6ptima

manera para poder brindar un servicio de calidad.

Por ejemplo: “El equipo de Liga de Quito volvi6 a mostrar un buen

funcionamiento pese al resultado adverso”

“La lavadora de ropa estd teniendo un funcionamiento algo extraiio: en

ocasiones se detiene sola y no sigue lavando”

“Esta pequeiia tuerca es vital para el funcionamiento de la maquina”.

El funcionamiento de un dispositivo esta vinculado a su capacidad para cumplir
con sus funciones habituales. Cuando no puede realizar esto, se habla de un mal

funcionamiento por fallos técnicos u otros motivos.
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El concepto es muy amplio ya que, en un cierto sentido, todo tiene un
funcionamiento (existe para algo). Los aparatos electronicos suelen tener un
funcionamiento complejo, mientras que otros objetos cumplen con funciones mas

simples.

De igual manera se puede vincular a la funcién que desempefia una persona en
una determinada institucion o empresa, que si no cumple la misma a cabalidad la
empresa o la institucion marcha de mala manera o no presta el servicio adecuado
que las personas requieren, lo que trae como consecuencia pérdidas a la empresa y

un desprestigio para la institucion.
Segun el internet pagina:

www.definicionabc.com/22onografia/funcionamiento.php—14k nos manifiesta

que:

En términos generales, la palabra funcionamiento refiere a la ejecucion de la
funcion propia que despliega una persona o en su defecto una maquina, en orden

a la concrecion de una tarea, actividad o trabajo, de manera satisfactoria.

El funcionamiento es basicamente un proceso que se lleva a cabo o pone en
practica en algo, en un &mbito como el laboral por ejemplo, para que despliegue
las tareas para lo cual fue ideado y pensado y que entonces a la persona que lo
utiliza o lo pone en practica, le reporte lo que se conoce como funcionalidad, que
es, a grandes rasgos, que le sirva y que le retribuya a quien utiliza el
funcionamiento en cuestion, beneficios o ganancias por el hecho de usar el

mismo, que se pueden materializar en un aparato o en un sofisticado invento.

Segun lo expuesto el término funcionamiento tiene un significado concreto que
hace referencia al funcionamiento o capacidad de desarrollar una determinada
actividad un objeto 0 maquina cualquiera, una persona, 0 grupo de personas,

empresa, institucion, unidad o dependencia alguna.

En el caso particular haré referencia al funcionamiento de la direccion de
posgrados de la UTC, de la parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe, canton

Latacunga, provincia de Cotopaxi, la cual no presta un servicio adecuado, pero
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ello no es por un mal funcionamiento, sino porque no cuenta con los recursos
necesarios para su cabal desenvolvimiento, por poner de ejemplo, se deberia
terminar la construccion de la infraestructura y destinar un piso entero para la
direccion de posgrados, con toda la tecnologia que estd a disposicion en el

mercado.

2.3.9. EVALUACION.

Con respecto a la evaluacion, se trata de un término muy amplio que puede
referirse a distintos fines y actividades. En este trabajo nos estamos refiriendo a
procesos de evaluacion dentro de los sistemas de informacion por esto dentro de
este trabajo de investigacion se ha tomado como primer tema a tratar la evaluacion
de ahi que podemos partir con RUIZ (2004), quien nos dice que: “La evaluacion
no consiste en otra cosa que en la reflexion valorativa y sistematica acerca del

desarrollo y el resultado de las acciones emprendidas” (Pag. 15)

Se asume la evaluacion como un proceso que se orienta a delimitar, recoger,
analizar y valorar informaciones en funcion de las necesidades de quienes toman
decisiones. Es un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema
de actuacion educativa (Ruiz Ruiz, 1995; De Miguel, 1995; Gonzalez Ruiz,
1997). La evaluacion, cuando es desarrollada sobre la organizaciéon y no sobre
aspectos aislados, cobra mayor relevancia y complejidad; en este sentido, la
evaluacion institucional se concibe, atendiendo a la definicion referida por la
OMS (1981), como un medio sistematico para aprender empiricamente y analizar
las lecciones para el mejoramiento de las actividades en curso y el fomento de una
actividad mas satisfactoria, mediante una seleccién rigurosa entre las distintas
posibilidades de accion futura. Mas recientemente, el BID (1997), plantea que la
evaluacion institucional es una “herramienta de gestion”, esencial en la gerencia
moderna. Villarroel (2000) expresa que la evaluacion es concebida como un
proceso que ayuda a la organizacién universitaria a alcanzar el nivel de calidad
establecido en las obligaciones contraidas por la institucion con la sociedad o, mas

especificamente, con la representacion de ésta: el Estado.
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Al concebir la universidad como una organizacién compleja con subsistemas mas
concretos y delimitados, con funciones que responden a necesidades Yy
expectativas sociales, inmersa en un sistema social cuyos valores trascienden la
formulacion de objetivos y metas de la institucion educativa, se plantea entonces
como indispensable, la conformacién de un plan de evaluacion que garantice
condiciones para la obtencidn de resultados Gtiles. Asi mismo, se hace necesario
en los procesos de evaluacion, la consideracion de tres niveles diferentes de
unidad de medida: la institucion, las subunidades y los individuos. La evaluacion
institucional no excluye el disefio de evaluaciones a partir de las subunidades, por
cuanto las universidades, desde el punto de vista organizacional se estructuran en
diversas subunidades (facultades, departamentos, programas, entre otros) (Kells,
1997; Martinez y Letelter, 1997; Victorino, 2000, 2004).

La evaluacion universitaria, segun Leon (1990), debe tener las siguientes
caracteristicas: a) los objetivos de la evaluacion deben estar en estrecha relacion
con los planes de desarrollo institucional, b) la metodologia debe ser de caracter
adaptativo e integrador, c) el disefio debe ser emergente (no se debe planificar a
priori sino en el desarrollo de la evaluacién), d) los instrumentos deben ser
complementarios y deberan elaborarse en el contexto en el que se utilizan, e) la
evaluacion debe estar en manos de expertos y debe considerarse, tanto la

evaluacion interna (autoevaluacion) como externa (evaluacion por pares).

http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n (2011), habla de evaluacion y

nos dice:

La evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un
conjunto de normas. La evaluacién a menudo se usa para caracterizar y
evaluar temas de interés en una amplia gama de las empresas humanas,
incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y

organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios humanos.
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Dandonos a entender que la evaluacion es indispensable en el desarrollo de las
actividades del ser humano y también de las empresas e instituciones, como un

medio eficaz para seguir corrigiendo en el transcurso de su desempefio.

Teniendo en cuenta que evaluar es valorar y apegandonos a CASTILLO (2002),
con respecto a la evaluacion nos dice: “la evaluacion sigue siendo actualidad.
Hay una constante en el pensamiento y en la actividad del hombre que le lleva a
una permanente superacion de si mismo, de sus quehaceres cotidianos y de sus

aspiraciones” (Pag. 15)

Hablar de evaluacion entonces es adentrarse en todos los ambitos cotidianos de la
vida del ser humano como tal y dentro de la sociedad que busca dia a dia un

futuro mejor por esto:

http://www.monografias.com/trabajosl1/conce/conce.shtml (2010), nos menciona

que:

Construir una cultura evaluativa implica incorporar a la evaluacion como una
practica cotidiana que realizan todos y afecta a la institucién en su conjunto,
no ya para sancionar y controlar sino para mejorar y potenciar el desarrollo
de sus miembros. De esta manera, la evaluacion ya no puede reducirse a una
practica que realizan unos (con autoridad o poder) sobre otros. La evaluacion
es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion sobre la
realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las situaciones,
atiende tanto a lo explicito como lo implicito y se rige por principios de
validez, participacion y ética. Evaluar implica valorar y tomar decisiones que
impactan directamente en la vida de los otros. En tal sentido, es una practica
gue compromete una dimension ética, no siempre tenida en cuenta y asumida
como tal. Se requiere de un proceso reflexivo que asuma una posiciéon de
andlisis critico en torno a las acciones que se realizan conjuntamente con las
intenciones que se persiguen. En decir, se hace necesario preguntarse qué se
pretende, qué valores estan involucrados, como se realiza, qué efectos tiene,
qué papel asumen los evaluadores, etc. Siendo el conocimiento sobre

evaluacion una construccion teorica, no es de extrafiar que en su practica
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convivan diferentes modelos. La evaluacion forma parte de un proceso mas

amplio que supone la gestion y elaboracion de un proyecto.

Cabe sefialar que la evaluacion que se realizard a la organizacion y
funcionamiento entra dentro de la clasificacion de una evaluacién externa como lo

dice:

http://www.coneaces.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=

47&Itemid=94 (2011) “Es el proceso de verificacion, andlisis y valoracion que
se realiza a un programa o a una institucion educativa, a cargo de una entidad
evaluadora que cuente con autorizacidn vigente emitida por el érgano operador

correspondiente”

Indicandonos que toda institucion puede estar sometida a un proceso de
evaluacion para verificar los logros o resultados alcanzados, sus problemas y

posibles soluciones con la finalidad de mejorar.

2.3.9.1. Evaluacion del desempefio administrativo.

Un punto muy importante dentro de la administracion universitaria y
especificamente dentro de la Direccion de Posgrados es la evaluacion al
desempefio administrativo, su organizacion y funcionamiento, como lo menciona
MARTINEZ (2000), al referirse a la gestion institucional dice:

La gestion institucional debe incluir instancias organicamente
institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma integral los
procesos universitarios (mecanismos y procedimientos para la toma de
decisiones, para la gestion administrativa, para facilitar el flujo de
informacidn hacia adentro y hacia afuera de la institucion, para la seleccion
y contratacion de personal, para la marcha de la institucion, etc.) y los
mecanismos que aseguren la libertad de catedra y la autonomia académica

de la institucion (Pag.10)
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Dandonos a entender que una manera responsable de buena administracion es la
organizacion dentro y fuera de la institucion, con el Unico afan de que los

procesos marchen de buena manera.
Asi también lo menciona MILLAN (2007), cuando dice:

“una de las cuestiones que se subrayo por parte de los servidores publicos es la
necesidad de mejorar la imagen de las instituciones publicas en los procesos
administrativos, definiendo los procesos administrativos y ofreciendo

transparencia en la toma de decisiones” (Pdg. 73)

Es asi que la Direccion de Posgrados de la UTC siendo parte activa y fundamental
de la universidad y teniendo siempre presente que brinda un servicio pablico debe

demostrar un alto desempefio tanto en la parte administrativa como operacional.

Ya dentro de la evaluacion a la parte administrativa de la direccién de posgrados
de la UTC surgen ciertas interrogantes como lo menciona OROPEZA (2005), al
decir:

La evaluacion como tal debe basarse en los datos contenidos en informes a
efecto de realizar una interpretacion que enriquezca el analisis sobre la
gestion, y por tanto aplicar, las metodologias e instrumentos que sustenten
una verdadera evaluacion, ya que esta debe atender a la obtencién de los
resultados, y a la rendicion de cuentas, respecto a como se obtuvieron, que
sin duda deben derivarse del ejercicio de las politicas y los recursos publicos.
En este sentido surge una serie de interrogantes como: ¢Quién debe hacer la
evaluacion?, ¢a quién o qué se debe evaluar?, ;Como se debe evaluar o qué
tipo de evaluacion es pertinente?, ¢Cuando se debe evaluar?, ¢a qué debe
conducir una evaluacion?, ¢Quién esta facultado para exigir y recibir los

resultados de la evaluacion? (Pag. 23)

Como se puede ver, una verdadera evaluacion debe cumplir con ciertos
parametros aplicando métodos e instrumentos méas idoneos para lograr los

resultados esperados y llegar a una toma de decisiones.
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2.3.9.2. Los componentes de la evaluacion.

Para realizar una evaluacion a un estamento publico se deben tomar en cuenta

algunos aspectos como lo menciona OROPEZA (2005), al decir:

Se ha definido cinco componentes generales de la evaluacion. En conjunto,
éstos representan los puntos mas importantes que deben considerarse para
tomar las decisiones, especialmente cuando se trata de proyectos de
desarrollo. Dichos componentes se identifican plenamente en el contexto mas
amplio de la administracion publica, particularmente al haber sentado las

bases para adoptar el modelo gerencial (Pag. 50)

Los cinco componentes a los que se refieren OROPEZA son los siguientes:

a)

b)

Eficiencia: Se entiende como el uso racional de los recursos con que se
cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado, como la capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. A mayor
eficiencia menor la cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor
optimizacion y rendimiento. Asi COLL (2006), acerca de eficiencia nos dice:
“el concepto de eficiencia estd relacionado con la economia de recursos es
frecuente definir la eficiencia como la relacién entre los resultados
obtenidos (outpus) y los recursos utilizados (inputs)” (Pag. 4)

Eficacia: Se entiende como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera, sin que falten para ello los recursos o los medios empleados. Asi lo
menciona CHIAVENATO (2004),

La eficacia “es una medida del logro de resultados” (Pag. 134), como también
lo hace ROBBINS Y COULTER (2005), eficacia se define como “hacer las

cosas correctas”, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion

alcanza sus objetivos (Pag. 8).

c)

Impacto: Es el efecto que el proyecto produce sobre el medio en el sentido
méas amplio. Su diferencia con la eficacia es que tiene mayor alcance porque
incluye no solo las consecuencias positivas de la intervencion sino también

las negativas, hayan sido o no previstas.
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d) Pertinencia: Observa la congruencia entre los objetivos del proyecto y las
necesidades identificadas y los intereses de la poblacién e instituciones

(consenso social).

e) Viabilidad: Es la cualidad que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de

concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

Como lo habia manifestado anteriormente una buena evaluacion se lograra
tomando en cuenta los diferentes aspectos que nos lleve a obtener unos verdaderos

resultados que nos den una validez y confiabilidad esperada.

2.3.10. Metodologia e instrumentos de evaluacion.

1) Meétodo: Pasos, proceso, forma sistematica de llevar a cabo la evaluacion.
2) Estrategias: Formas o actividades que permiten llevar a cabo la

intencionalidad de la evaluacion.

2.3.1.0.1. Instrumentos: Herramientas que permiten operatividad la evaluacion.

Para realizar la evaluacion a la organizacion y funcionamiento de la unidad de
Posgrados de la UTC, se ha tomado como referencia la publicacion de la Revista
Espafiola de Salud Publica donde se habla acerca de la evaluacion donde se

toman en cuenta ciertos atributos como:

1) Atributos cualitativos.

» Utilidad: descripcion de las acciones que se derivan de los datos
obtenidos por el sistema.

» Sencillez: de la estructura y la forma de operacién.

» Flexibilidad: capacidad de adaptacion a necesidades cambiantes de
informacion.

» Aceptacion: refleja la voluntad de las personas y organizaciones
implicadas de participar en el sistema.

> Estabilidad: refleja la continuidad del sistema en el tiempo.
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» Representatividad: evalua si el sistema describe adecuadamente la
ocurrencia del evento en el tiempo y su distribucion geogréfica.

» Calidad de los datos: exhaustividad y validez de los datos registrados.

2) Atributos cuantitativos.

v’ Sensibilidad: proporcion de casos existentes que el sistema es capaz de

detectar.

2.3.10.2. OBJETIVO.

Dentro de nuestro proyecto de investigacion, necesariamente tenemos que enfocar
lo que son los objetivos, pues es cierto que todas las personas, instituciones,
empresas sean estas publicas o privadas, nos trazamos a lo largo del camino
objetivos, los cuales unos se cumplen y otros no, todo eso va acompaiiado de la
decision, empefio, y las ganas que pongamos para lograrlo.

En forma general sabemos que un objetivo es una meta o fin a cumplir y para ello
se deben disponer de medios necesarios para cumplirlo. En general, la
consecucion de un determinado logro lleva consigo superar retos, obstaculos y
dificultades que se presentan en el camino y pueden llevar al fracaso del proyecto
o, al menos a retardar su consecucion. Concomitante a ello el cumplimiento o
incumplimiento de objetivos puede llevar o acarrear sentimientos de ira, euforia
o frustracion, los cuales pueden afectar el normal desarrollo y desenvolvimiento
de la persona, grupo, institucién o empresa que desea conseguir los mismos.

Al respecto la pagina del internet: definanzas.com/2009/06/04/definicion-de-

objetivos/ - 106knos manifiesta que:

Un objetivo puede ser definido como una meta o propdsito que se desea alcanzar
en un tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos, la definicion de
objetivos es uno de los pilares de la planificacion empresarial, hay quienes
dicen que trazarse los objetivos equivocados es fracasar antes de comenzar
porque de la definicién de objetivos partird la planificacion de las acciones y

procesos de cualquier emprendimiento.

30


http://www.definicionabc.com/general/objetivo.php
http://www.definicionabc.com/general/objetivo.php
http://www.definicionabc.com/social/sentimientos.php
http://definanzas.com/category/fondos-de-inversion/
http://definanzas.com/2009/06/04/concepto-de-planificacion/
http://definanzas.com/2009/06/04/definicion-de-objetivos/

2.3.1.0.3. El Acronimo SM.A.R.T.

S.M.A.R.T. es un acréonimo en inglés que forma la palabra “inteligente” y hace

referencia a cinco cualidades que todo objetivo deberia tener:

Especifico.- Los objetivos deben contener acciones en si mismos y no ser
definidos de forma vaga, tampoco es recomendable que un objetivo abarque un
gran numero de acciones en si mismo, lo ideal es que cada objetivo conlleve una

accioén determinada.

Mesurables.- Los objetivos deben poder medirse, esto nos permite saber a tiempo
si estamos yendo por el camino correcto o no, ademas el hecho de que un objetivo

sea mesurable hara que nos sintamos motivados al ver los logros producidos.

Alcanzables.- Los objetivos inalcanzables no proveen motivacién sino
autoengario, siempre debemos ser optimistas y esperar lo mejor de nuestro trabajo
y nuestros recursos, pero no debemos esperar resultados desproporcionadamente

elevados a comparacion con los recursos invertidos.

Realistas.- Existen varios emprendedores que sobreestiman lo que podrian Ilegar
a lograr en poco tiempo asi que se tratan metas demasiado grandes, si bien es
bueno plantearse grandes y ambiciosas metas ya que provee una motivacion

especial a los objetivos, estos deben ser trazados en forma realista.

Tiempo.- Se dice que un objetivo deber ser un “suefio con fecha de vencimiento”,

la presién de tiempo contribuye a la autodisciplina y a la auto exigencia.

Segun lo manifestado, lograr un objetivo no es facil, pero tampoco es muy dificil,
lo Gnico que requiere es de esas ganas, impetu y predisposicion por lograrlo, y
todo eso lleva tiempo, siguiendo un proceso, paso a paso para llegar a feliz

término y consecucion del mismo.

El objetivo trazado, debe estar acorde con la realidad, no debemos engafiarnos
en trazarnos objetivos que humanamente e institucionalmente son imposibles de

alcanzar.
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2.3.11 REFORMA.

Como un planteamiento de una reforma alternativa para el proyecto de
investigacion se hace necesario que se ubique en nuestro estudio lo que es y lo
que significa una reforma, para tener un cabal conocimiento del mismo y poder

aplicarlo de mejor manera dentro del proyecto de investigacion.

Al respecto puedo manifestar que una reforma es una accion y efecto de reformar
o reformarse. Refiriéndose taxativamente a volver nuevamente a formar, rehacer,
modificar algo, enmendar o corregir la conducta de una persona, de un grupo, de

una unidad, institucién, o una empresa.

La reforma suele ser una iniciativa 0 un proyecto que busca implantar una
innovacion o lograr una mejora en algan sistema o una estructura. Dicha reforma
puede concretarse sobre algo fisico y concreto (como una edificacion), o sobre
una cuestion simbdlica o abstracta (una ley, un modo de organizacion, el

funcionamiento de una institucion, de una unidad de carrera, etc.)

Teniendo como base este concepto al aplicarlo en la direccion de posgrados de la
UTC, se trata en lo posible de aplicar una reforma que cubra las necesidades y
expectativas de la parte administrativa, docentes, autoridades, estudiantes, y del

entorno.

A lo largo de la historia han existido muchas reformas las cuales se han dado en
todo el mundo y en todos los campos, légicamente ajustadas a la realidad de la
época, esto dado por el constante e incontrolable avance de la ciencia y la técnica
que hace que dia a dia se busque mejorar y optimizar de mejor manera los

recursos para dar una mejor atencion a los requerimientos de la época.

Al respecto, en la pagina del internet:diccionario.babylon.com/reforma/ - 16k

sefiala que:

Modificacion de elementos caracteristicos de la estructura politica, econémica,

social o cultural de una sociedad, que se trata de realizar en forma voluntaria y
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en una direccién determinada, tratando de acelerar su proceso; a ser cumplida
por medios no violentos y procurando evitar las consecuencias perjudiciales de

ese cambio.

Segun lo sefialado, se puede manifestar que una reforma se da en todo aspecto, sea
este social, politico, econémico, cultural, laboral, educativo, constitucional,
institucional, empresarial, organizacional, funcional, etc. Tratando de buscar

mejorar la situacion actual, poniendo remedio o fin a algo.

2.4. FUNDAMENTO LEGAL.

El sistema nacional de educacién integrard una vision intercultural acorde con la
diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de

las comunidades, pueblos y nacionalidades.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Titulo I, Capitulo segundo,

seccion quinta referente a “Educacion” en los siguientes articulos nos dicen:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicién indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participaren el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diverso, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria , y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.
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La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés pablico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y obligatoriedad en el

nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El estado promovera el didlogo intercultural en sus

multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica seré universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacién inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia

lengua y &mbito cultural.

Las madres y padres y o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde a sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.

De igual manera de acuerdo a la Ley Organica de Educacién Superior LOES en

sus articulos pertinentes nos manifiesta lo siguiente:

Art. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a
los organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la

Constitucion y la presente Ley.
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Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacidn Superior se regira por

los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,

calidad, pertinencia, integralidad y auto determinacion para la produccion del

pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento

universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,

normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que establece

esta Ley.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.-

Son funciones del Sistema de Educacion Superior:

a)

b)

d)

9)
h)

Garantizar el derecho a la educacidén superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles
de calidad, excelencia académica y pertinencia;

Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la
técnica, la tecnologia y la cultura;

Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que
sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos,
asi como la creacion y promocion cultural y artistica;

Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica
en todos los niveles y modalidades del sistema;

Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion
Superior, sus programas Yy carreras, y garantizar independencia y ética en el
proceso.

Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable;

Garantizar el cogobierno en las instituciones universitarias y politécnicas;
Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base a
concursos publicos previstos en la Constitucion;

Incrementar 'y diversificar las oportunidades de actualizacion y

perfeccionamiento profesional para los actores del sistema;
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)

K)

Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para gque las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad,
potencialidades y habilidades;

Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacion
superior, asi como comunidades académicas de otros paises, para el estudio,
analisis, investigacion y planteamiento de soluciones de problemas
nacionales, regionales, continentales y mundiales;

Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias
ancestrales de los pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la

interculturalidad:;

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un

ambiente sano y una educacion y cultura ecologica;
Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el
pensamiento universal; v,

Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacion y en la investigacion.
Art. 14.- Son instituciones del Sistema de Educacion Superior:

Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente
evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley; v,

Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.

Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de Educacién Superior.- Los

organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son:

1.
2.

El Consejo de Educacion Superior (CES); Y,
El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

Art. 16.- Organismos de consulta del Sistema de Educacién Superior.- Los

organismos de consulta del Sistema de Educacién Superior son: la Asamblea del

Sistema de Educacion Superior y los Comités Regionales Consultivos de

Planificacion de la Educacion Superior.
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2.4.1.De la formacidn y tipos de instituciones.

Art. 117.- Tipologia de instituciones de Educacion Superior.- Las instituciones de
Educacion Superior de caracter universitario o politécnico se clasificaran de
acuerdo con el &mbito de las actividades académicas que realicen. Para establecer
esta clasificacion se tomara en cuenta la distincién entre instituciones de docencia
con investigacion, instituciones orientadas a la docencia e instituciones dedicadas
a la educacion superior continua. En funcién de la tipologia se estableceran qué
tipos de carreras 0 programas podran ofertar cada una de estas instituciones, sin
perjuicio de que Unicamente las universidades de docencia con investigacion

podran ofertar grados académicos de PhD o su equivalente.

Esta tipologia sera tomada en cuenta en los procesos de evaluacion, acreditacion y

categorizacion.

Art. 118.- Niveles de formacion de la educacidon superior.- Los niveles de

formacidn que imparten las instituciones del Sistema de Educacién Superior son:

a) Nivel técnico o tecnoldgico superior, orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber hacer.
Corresponden a éste los titulos profesionales de técnico o tecnélogo superior,
que otorguen los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos, de
artes y los conservatorios superiores. Las instituciones de educacion superior
no podran ofertar titulos intermedios que sean de caracter acumulativo

b) Tercer nivel, de grado, orientado a la formacidn bésica en una disciplina o a
la capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel
los grados académicos de licenciado y los titulos profesionales universitarios
0 politécnicos, y sus equivalentes. Sélo podran expedir titulos de tercer nivel
las universidades y escuelas politécnicas. Al menos un 70% de los titulos
otorgados por las escuelas politécnicas deberan corresponder a titulos
profesionales en ciencias basicas y aplicadas.

c) Cuarto nivel, de postgrado, estd orientado al entrenamiento profesional

avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion. Corresponden al
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cuarto nivel el titulo profesional de especialista; y los grados académicos de

maestria, PhD o su equivalente.

Para acceder a la formacion de cuarto nivel, se requiere tener titulo profesional de
tercer nivel otorgado por una universidad o escuela politécnica, conforme a lo

establecido en esta Ley.

Las universidades y escuelas politécnicas podran otorgar titulos de nivel técnico o
tecnologico superior cuando realicen alianzas con los institutos de educacion
superior o creen para el efecto el respectivo instituto de educacion superior,
inclusive en el caso establecido en la Disposicién Transitoria Vigésima Segunda

de la presente Ley.

Art. 119.-Especializacion.-La especializacion es el programa destinado a la

capacitacion profesional avanzada en el nivel de posgrado

Art. 120.-Maestria.-Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y
profundizar en una disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la
persona de las herramientas que la habilitan para profundizar tedrica e

instrumentalmente en un campo del saber.

Art. 121.-Doctorado.-Es el grado académico mas alto de cuarto nivel que otorga
una universidad o escuelas politécnicas a un profesional con grado de maestria. Su
formacion se centra en un area profesional o cientifica, para contribuir al avance

del conocimiento basicamente a través de la investigacion cientifica.

Art. 122.- Otorgamiento de Titulos.-Las instituciones del Sistema de Educacion
Superior conferiran los titulos y grados que les corresponden segln lo establecido
en los articulos precedentes. Los titulos o grados académicos seran emitidos en el
idioma oficial del pais. Deberan establecer la modalidad de los estudios
realizados. No se reconoceré los titulos de doctor como terminales de pregrado o
habilitantes profesionales, o grados académicos de maestria o doctorado en el
nivel de grado.

Art. 129.- Notificacion a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.-
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Todas las instituciones de educacion superior del pais notificaran a la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién la némina de
los graduados y las especificaciones de los titulos que expida. Esta informacion
serd parte del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior.

2.4.2. DISPOSICIONES GENERALES.

Tercera.-La oferta y ejecucion de programas de Educacion Superior es atribucion
exclusiva de las instituciones de educacion superior legalmente autorizadas. La
creacion y financiamiento de nuevas carreras universitarias publicas se

supeditaran a los requerimientos del desarrollo nacional.

Novena.-El Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN es la Universidad de
Posgrado del Estado, con la mision deformar, capacitar y brindar educacion
continua, principalmente a las y los servidores publicos; investigar y generar
pensamiento estratégico, con visiébn prospectiva sobre el Estado y la
Administracion Publica; desarrollar e implementar conocimientos, métodos y
técnicas relacionadas con la planificacion, coordinacion, direccién y ejecucién de
las politicas y la gestion publica. EI IAEN gozara de la autonomia académica,
administrativa, financiera y organica que se reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas del pais. EI IAEN se regira por la presente Ley y serd
participe del presupuesto que el Estado destina a las instituciones del Sistema de
Educacion Superior y, a la parte proporcional de las rentas establecidas en la Ley
del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico-FOPEDEUPO.
Su rector seré elegido por el Presidente de la Republica de una terna enviada por
la institucion de educacion superior. Los candidatos de la terna deberan cumplir
los mismos requisitos que la ley establece para ser Rector de una universidad

ecuatoriana.

El mé&ximo 6rgano colegiado académico superior, presidido por el Rector, estara
integrado de acuerdo a lo establecido en esta Ley, del que sera parte el Secretario

Técnico del
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Consejo Nacional de Planificacion y Desarrollo o su delegado en representacion

del Presidente de la Republica que participara con voz y voto.

2.4.3.Preguntas Directrices.

v

¢Qué resultados existen con respecto a la organizacion y funcionamiento
de la direccion de posgrados?

¢Cémo se evalla la organizacién y funcionamiento de la direccién de
posgrados?

¢La direccion de posgrados cumple las expectativas de los estudiantes?
¢Bajo qué paradigma se evalta la organizacion y funcionamiento de la
direccién de posgrados?

¢Como mejorar los procesos de evaluacion de la organizacion y
funcionamiento de la direccion de posgrados?

¢Qué tipos de evaluacion se utiliza para la organizacion y funcionamiento

de la direccion de posgrados?

2.4. MARCO CONCEPTUAL.

2.5. Maestria.-Una maestria, también llamada master o magister es un grado

académico de posgrado. Una maestria oficial de posgrado se consigue al
completar un programa de uno a dos afios. (WIKIPEDIA, MAESTRIA
WIKIPEDIA. LA ENCICLOPEDIA LIBRE, 2008)

Las maestrias buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de

problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales, y ademas dotar a la

persona de los instrumentos basicos que la habilitan como investigador en un area

especifica de las ciencias, de las artes o de las tecnologias, que le permitan

profundizar tedrica y conceptualmente en un campo del saber.

2.5.1.

Evaluacion.-Es un proceso que procura determinar, de la manera mas

sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto

de las actividades formativas a la luz de los objetivos especificos.
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Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en
marcha, como la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras.
(AMBATO, s.f.)

2.5.1.1.Evaluacion educativa.-La evaluacion educativa es un proceso sistematico y
dirigido, en el cual intervienen una serie de elementos, por ejemplo: un
ensayo o practica en la formacion profesional, una representacion teatral
en una escuela, un proyecto integrador, una prueba de ensayo en el

aprendizaje informatico, etc. (HOMBRE, s.f.)

Estos elementos nos permiten determinar si un sujeto ha alcanzado todos los
objetivos planteados, propiciando con ello un cambio en su actitud de una

manera significativa.

2.5.2. Administracion.- Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnologicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener eficiencia 0 maximo beneficio posible; este beneficio puede ser
social, econémico o estratégico, dependiendo de los fines perseguidos por

dicha organizacién. (LIBRE, s.f.)

2.5.3.Organigrama.-Es el esquema de la organizacion de una empresa, donde se
sitlan en orden de jerarquia los mandos, competencias o roles de cada una
de las personas o dependencias. (DAMBROSIO, s.f.)

2.5.4.Estructura.-Son los pilares fundamentales de un todo, donde descansa la

estabilidad de una empresa o de una cosa u objeto. (WOOQOD, s.f.)

2.5.5.Funcion.-Es el ejercicio de un empleo determinado, para el cual fue

contratado, con el Unico fin de desempefiar su tarea. (EMPRESAS, s.f.)

2.5.6. Posicion.-Lugar donde se encuentra, dentro de la administracion cada cual
cumple una funcién especifica. (WIKIPEDIA, wikipedia.org, s.f.)
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2.5.7.0rganizacion.-Es la capacidad de lograr un trabajo en equipo.
(ECONOMIA, s.f)

2.5.8. Funcionamiento.-Accion de desempefiar a cabalidad su funcion, como las
piezas de un motor, que si falta una o no funciona bien, no anda o marcha
bien. (CONCEPTO, s.f.)

2.5.9.Unidad.-Es una entidad o institucién que no puede dividirse ni separarse, ya
que forma parte de un todo. (DEFINICION, s.f.)

2.5.10. Posgrados.-Se dice de la educacion que se da para obtener un titulo de
mayor jerarquia que equivale a un cuarto nivel, siendo sus antecesores el

especialista, diplomado, pregrado, tecnologias, bachillerato. (marketin, s.f.)

2.5.11. Objetivos.-Lo que se desea alcanzar a futuro, mediano o largo plazo.

(Ocania, s.f.)

2.5.12. Institucion.-Entidad, dependencia creada para desarrollar alguna
actividad o cumplir con ciertas funciones encaminadas a servir a la

sociedad. (Rocasolano, s.f.)

2.5.13. Reforma.-Cambio que se da para buscar adecuar sus objetivos, los cuales

pueden estar 0 no apegados a la realidad. (EUMED, s.f.)

2.5.14. Alternativo.-Que puede suplir o reemplazar a otro, medio por el cual se
puede escoger el que mas sea conveniente a los intereses de una institucion
o grupo. (FREEDICTIONARY, s.f.)
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA.

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para el disefio de la investigacion se aplicara el método cientifico, pues segun

manifiesta:

YEPEZ, 2010. ElI método cientifico (dialéctico) es un medio para probar la
validez de una conclusion determinada, para lo cual estudia la realidad a través de
un proceso sistematico, sobre hechos y fenomenos, asi como, las propiedades, las
relaciones en contradiccion y movimiento, explicando su cambio y transformacién

con el objetivo principal de producir un nuevo conocimiento. (pag. 423)

De esta manera el Método Cientifico, constituye un mecanismo de acercamiento a
la realidad, mediante pautas amplias dentro de las cuales caben procedimientos y
técnicas mas especificas segun el tipo de estudio y ademas fija criterios de
verificacion y demostracion, como lo expresé hace mucho tiempo BUGE (1959)
“Las ciencias difieren solo en las tacticas que usan para la resolucion de sus

problemas particulares, pero todas comparten el Método Cientifico” (Pag.23)
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.
Esta investigacion corresponde a la modalidad de proyecto factible.

Segun YEPEZ, 2010. Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos, procesos. Para su formulacion y
ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o un

disefio que incluya ambas modalidades. (Pag. 32)
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Investigacion de campo.

Es una investigacion de campo porque se la va a desarrollar en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe
canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Lugar donde se podréa estar en contacto con la realidad y asi poder recopilar toda
la informacion necesaria para el feliz término del desarrollo de la investigacion

propuesta.
Forma.

La forma de investigacion de este proyecto es Aplicada, porque toma los
elementos de la investigacion basica pura referidos a la evaluacién y los utiliza
para proponer una reforma alternativa de evaluacion para analizar y proyectar
sobre la evaluacion de la organizacion y funcionamiento de la direccion de

posgrados, frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion es descriptivo porque se refiere a una investigacion de

campo de caracter descriptivo.

Segin YEPEZ, 2010. “Describe, registra, analiza e interpreta la naturaleza
actual, la composicion y los procesos de los fendmenos para presentar una
interpretacion correcta, se pregunta. Como es y como se manifiesta” (Pag.

26).

Por lo tanto permite hacer predicciones rudimentarias que requiere de
conocimiento suficiente de las variables pues tienen interés de accién social ya
gue a mas de describir el fendmeno o problema hace una explicacién del mismo y

gue debemos cambiar en un tiempo y en un lugar determinado.
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3.3. METODOLOGIA.

La investigacion sera de disefio metodologico no experimental porque su

proposito es el de analizar, conocer la realidad y observar los fenémenos.

1.4. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién o universo objeto de estudio a ser investigado, facilitara el desarrollo

del proyecto, lo cual permitira aplicar las diferentes técnicas para la obtencion de

resultados.
POBLACION
POBLACION N°
Autoridades 5
Docentes 10
Maestrantes 59
TOTAL 74
Muestra.

Dado el tamafio de la poblacion se trabajara con el 100%, sin proceder a la

seleccién de la muestra.

Para tal decision se tomo en cuenta el criterio de Méndez (1994), quien al respecto
de la muestra sefiala que solo cuando es...”muy amplio el universo de

investigacion se debe definir una muestra representativa del mismo”. (p. 107)
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Al ser un estudio minucioso se han empleado instrumentos de recoleccion muy a
detalle por lo que se ha aplicado en método de censo, es decir lo hemos aplicado a

toda la poblacion.
Tipo de Investigacion:

Por el tipo de investigacion es basica y aplicada porque busca una solucion al
hecho o problema detectado que queremos resolverlo aportando con nuestro

trabajo de investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos.
Las técnicas utilizadas son:

a) Entrevistas a los docentes de la direccién de posgrados de la UTC.

b) Encuesta aplicada a los estudiantes.

Para estas técnicas se utilizara el instrumento del cuestionario con preguntas

abiertas, cerradas y mixtas.

En el caso de la entrevista y la encuesta se procederd a tabular a través de la
utilizacion de una tabla estadistica en la que contiene variable, categorias,
frecuencias y porcentajes, y para demostrar su lectura se utilizaran los graficos de
pastel y luego se procedera a la interpretacion de los resultados correspondiente a
cada una de las preguntas propuestas para el diagndstico del problema planteado

como investigacion.
Procesamiento de datos.

Para un mejor analisis e interpretacion de los resultados, se realizara una serie de
procesos que nos permitiran encarar la investigacion de forma mas clara y precisa

respecto a la cantidad de datos posibles.

En la presente investigacion los datos obtenidos se representaran mediante

matrices de analisis, cuadros estadisticos y graficos de barras.
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Luego de esta actividad se daran a conocer las conclusiones, recomendaciones y la
respectiva comprobacion de preguntas directrices planteadas en el trabajo de
investigacion, las mismas que serviran para la elaboracion de la propuesta como
solucién a la problematica encontrada.

3.6. Variables de la Investigacion.

» Variable Independiente: Evaluacion de la organizacion y funcionamiento

de la direccion de posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi

» Variable Dependiente: Frente al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

» Variable Dependiente: Propuesta de Reforma Alternativa
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSTGRADOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO ITEMS
V.. Evaluacion de la Organizacion. Estructura. Encuesta Cuestionario Estudiantes:
organizacion y funcionamiento. | Gestion. Funcionamiento Entrevista | Guia de preguntas: 1-3-4-7-
Planificacion. -Cree usted que la Direccién de 8-9.
Administracion. Posgrados tiene una solida Docentes: 1
Control. estructura para su funcionamiento. | -5
Evaluacion. -Segun la acreditaciéon que se dioa | Autoridades:
Evaluacidn proceso mediante el | Funcionamiento. | Proyectos. la UTC, cree usted que fue en 1-2-5.
cual se recoge y organiza Planes. funcién a la Direccion de

informacion, con el objetivo de
que esa informacion sirva para

facilitar la labor de juzgar o

Toma de decisiones.

Resultados.

Posgrados.
-Cree usted que deberia

implementarse propuestas para
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evaluar.

mejorar el funcionamiento de la
Direccion de Posgrados.
-Existe una evaluacién adecuada de

los procesos en cada uno de los

Procesos Docentes de la Direccion de
Proyectos Posgrados.
V.D.1.0bjetivos institucionales | Objetivos. Calidad. Encuesta Cuestionario Estudiantes:
Institucion. Acreditacion Entrevista | Guia de preguntas: 2-6
Obijetivo logros que se quiere -El funcionamiento de la Direccién | Docentes: 2
alcanzar, mediante un proceso de Posgrados cumple con los -3-4
sistemético y ordenado. objetivos de la institucion. Autoridades:
-Considera que la UTC deberia 4-6
estar en la calificacion tipo A
V.D.2.Propuesta de reforma Propuesta. Estructura. Encuesta Cuestionario Estudiantes:
alternativa. Reforma. Funcionamiento Entrevista | Guia de preguntas: 5-10
Reglamento. -Estaria usted de acuerdo en Autoridades:
Reforma, cambio alternativo implementar una Propuesta o 3

para la solucion del problema

Reforma, para el funcionamiento de

la Direccion de Posgrados
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

El propdsito fundamental del presente capitulo, es dar a conocer los diferentes
resultados obtenidos en, el estudio que se realizd para determinar la evaluacion y
funcionamiento de la direccion de posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
UTC, de la ciudad de Latacunga, parroquia Eloy Alfaro.

Analisis e interpretacién de la Entrevista realizada a los Directivos de la Universidad
Técnica de Cotopaxi de la Cuidad de Latacunga, que trabajan en la Unidad de
Posgrados.

Con la finalidad de obtener una informacion veraz y oportuna, se plante6 una serie de
interrogantes a los directivos que trabajan en la Direccion de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, sobre temas especificos, y con las respuestas
obtenidas, luego del analisis respectivo, se determind que en la Direccién de
Posgrados es necesario realizar una reforma alternativa para su mejor
funcionamiento, frente a sus objetivos institucionales.

De igual manera se realizo la Encuesta a los Docentes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, que laboran en la Direccion de Posgrados, donde se les consulto diversos
aspectos como la planificacion, si elaboran proyectos educativos, la calidad de los
conocimientos, la organizacion y la evaluacion que se realiza a los maestrantes.

También se aplicd la encuesta a un grupo de estudiantes de la maestria de
planeamiento y administracion educativa, a quienes se les consultd sobre temas
diversos como, la estructura de la UTC, los maestros que imparten las clases, la
administracion de la Direccion de Posgrados, del controla los docentes y estudiantes,
de la educacion de calidad, evaluaciéon adecuada, y de la implementacion de una
reforma alternativa en la Unidad de Posgrados.

Por lo que luego de realizar el respectivo analisis el aspecto mas relevante a resaltar

es que se realice una reforma alternativa para la organizacion y funcionamiento de la
Direccidn de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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AUTORIDADES:

1.- ¢ Cree usted que la Direccion de Posgrados de la UTC esta bien atendida por

parte de las autoridades de la institucion y del gobierno?

CUADRO N°1

INDICADOR ‘ FRECUENCIA %

Sl 0 0%

NO 5 100%

TOTAL 5 100%
GRAFICO N° 1

Elaborado

mSlI mNO

por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

El 100% de personas a manifestado que la Direccion de Posgrados no esta bien

atendida por las autoridades, ni por el gobierno.

Esto nos da a entender que mientras mas apoyo den los gobiernos a la Direccion de

Posgrados de la Universidad, se podran tener buenos resultados en el campo

educativo y profesional.
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2.- ¢ Los tutores de Direccion de Posgrados de la UTC tiene el grado de magister
o PHD?
CUADRO N° 2

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

GRAFICO N22

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

El 100% de personas afirman que los tutores de la Direccion de Posgrados de la UTC
tienen el grado de magister o PHD

-El 0% de personas dicen que los tutores de la Direccion de Posgrados de la UTC no
tienen el grado de magister o PHD.

Al contar las universidades con el 100 % de tutores con el grado de Magister y PHD,
se podra asegurar una educacion de calidad, pero lo que hace falta es brindar cursos

de actualizacién y capacitacion para un mejor desarrollo de sus actividades.
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3.- ¢ Estaria de acuerdo en implementar una Propuesta de Reforma para la
Direccion de Posgrados de la UTC?

CUADRO N° 3
De acuerdo 3 60%0
muy de acuerdo 2 40%
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%
GRAFICO N° 3

M De acuerdo
B muy de acuerdo

= Desacuerdo

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

-El 60% esté& de acuerdo que se deberia implementar una Propuesta de Reforma para
la Direccion de Posgrados de la UTC

-El 40% estd muy de acuerdo que se implemente la Propuesta de Reforma para la
Direccion de Posgrados de la UTC

-El 0% esta en desacuerdo frente a la Propuesta de Reforma de la Direccion de
Posgrados de la UTC Frente a ello podemos manifestar que es necesario realizar una
Propuesta de Reforma Alternativa en la universidad de posgrados para brindar un

mejor servicio a nuestros los estudiantes de posgrados.
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4.- ¢ Considera usted que la UTC deberia estar en la calificacion tipo A?

CUADRO N° 4
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
GRAFICO N°4

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

-El 60% dice que la UTC deberia estar en calificacion tipo A

-El 40% piensa que la UTC no tiene que estar en calificacion tipo A

Resulta imperiosa la necesidad de dotar de los recursos necesarios a la Direccion de
Posgrados de la Universidad, para que logren una calificacion tipo A y mejorar
sustancialmente los conocimientos de la juventud universitaria.
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5.- ¢Segun su criterio, cree usted que la Direccion de Posgrados de la UTC

necesita una mejor organizacion, para su mejor desempefio?

CUADRO N° 5
INDICADOR FRECUENCIA %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
GRAFICO N° 5

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

-El 100% manifiesta que la Direccion de Posgrados de la UTC deberia tener una
mejor organizacion para su mejor desempefio.

-El 0% manifiesta que la Direccion de Posgrados de la UTC no tendria que mejorar
su organizacién ni desempefio.

Al mejorar la organizacion de la Direccién de Posgrados se lograrian mejores
resultados en el campo educativo de las universidades.
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6.- ¢ El funcionamiento de la Direccién de Posgrados de la UTC cumple con los

objetivos de la Institucion?

CUADRO N° 6
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
GRAFICO N° 6

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION.

-E1 60% dice que la Direccién de Posgrados de la UTC cumple con los objetivos de
la Institucion.

-El 40% piensa que la Direccion de Posgrados de la UTC no cumple con los
objetivos de la Institucion.

La mayoria de los encuestados manifiesta que la Direccion de Posgrados cumple con
sus objetivos planteados, pero cabe mencionar que al dotarle de mayores recursos,

este porcentaje puede superar las expectativas de los estudiantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LOS
DOCENTES.

1.- ;Como docente usted trabaja en la Direccion de Posgrados de la UTC en base a
una adecuada planificacion?

CUADRO N°7
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%
GRAFICO N°7

m sl
= NO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 70% manifiesta que si se basa en una adecuada planificacion para trabajar en la
Direccion Unidad de Posgrados de la UTC

-El 30% dice que no utiliza una buena planificacion para trabajar en la Direccion de
Posgrados de UTC. Lo que quiere decir que al planificar adecuadamente antes de
impartir los conocimientos siempre da buenos resultados, y mucho mejor si se lo

hace en funcién de toda una Direccién, como lo es la Direccidn de Posgrados.
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2.- ¢ Utiliza proyectos educativos para impartir ensefianzas?

CUADRO N° 8
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
GRAFICON° 8

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 40% dice que si utiliza proyectos educativos para impartir ensefianzas

-El 60% manifiesta que los proyectos educativos no son aplicados para impartir
ensefianzas

La mayoria de los Docentes manifiesta que no trabajan en base a Proyectos
Educativos, lo que a entender que los docentes necesitan de una capacitacion
constante y permanente para estar a la par con los adelantos en el aspecto
pedagdgico.

60



3.- ¢Toma en cuenta la evaluacién constante en cada una de las clases que
imparte a sus maestrantes?

CUADRO N° 9
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%
GRAFICON° 9

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 90% manifiesta que si evallan en cada una de las clases impartidas a sus
maestrantes

-El 10% manifestd que no se toma en cuenta las evaluaciones en cada clase hacia sus
maestrantes.

La mejor forma de conocer los avances de los estudiantes es por medio de una
evaluacion constante, permanente es por ello que el 90 % de los docentes manifiestan

que si la toman en cuenta y la aplican en cada una de las tutorias impartidas.
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4.- ¢ Cree usted que los conocimientos impartidos a sus maestrantes son de
calidad?

CUADRO N° 10

S 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

GRAFICO N° 10

m Sl
mNO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio.

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 90% cree que los conocimientos impartidos a sus maestrantes son de calidad

-El 10% piensa que los conocimientos impartidos a sus maestrantes no son de
calidad.

Este analisis da cuenta clara que los conocimientos impartidos estan acorde a las
exigencias de los maestrantes y mas que todo Utiles para que se desenvuelvan en su
vida diaria.
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5.- ¢ Cree usted que la Direccion de Posgrados de la UTC tiene una buena

organizacion?

CUADRO N° 11

Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

GRAFICO N° 11

F

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 10% piensa que la Direccion de Posgrados de la UTC si tienen una buena
organizacion

-El 90% cree que la Direccion de Posgrados de la UTC no tienen una buena
organizacion.

La gran mayoria de los docentes manifiestan que la Direccion de Posgrados no tiene
una buena organizacion, pues al saber que carece de los recursos necesarios para su
buen funcionamiento, es l6gico que los docentes no estén bien atendidos en sus

requerimientos como son sueldos, materiales, infraestructura, etc.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS MAESTRANTES

1.- ¢Cree usted que la Direccién de posgrados de la UTC tiene una sélida

estructura para su funcionamiento?

CUADRO N° 12

Sl 20 34%
NO 39 66%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 12

F

m S|
= NO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 34% manifiesta que la Direccion de Posgrados de la UTC tiene una sélida
estructura para su funcionamiento.

-El 66% dice que la Direccion de Posgrados de la UTC no posee una solida
estructura para su funcionamiento.

Para tener una solida estructura de la Direccion de Posgrados, es necesario contar
con todos los recursos humanos, materiales y econémicos para su funcionamiento, lo
cual no los tienen, es por ello que la mayoria de estudiantes manifiestan que no tiene

una solida estructura para su funcionamiento.
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2.- ¢ Las clases que recibe de sus profesores estan enmarcadas en un proceso
activo y dindmico?

CUADRO N° 13

Sl 43 73%
NO 16 27%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 13

F

m sl
mNO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 73% dice que las clases adquiridas estan enmarcadas en un proceso dinamico y
activo.

-El 27% dice que las clases adquirida no estdn enmarcadas en un proceso dindmico y
activo.

A pesar de las dificultades econémicas que atraviesan las universidades, la mayoria
de los estudiantes manifiestan que los docentes utilizan procesos activos y dindmicos
para impartir sus conocimientos, lo cual deja entrever que los docentes tratan de
cumplir con sus labores a pesar de las dificultades econdmicas que atraviesa la

Direccién de Posgrados.
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3.- ¢ La administracion de la Direccion de Posgrados de la UTC es adecuada?

CUADRO N° 14

S 32 54%
NO 27 46%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 14

m S|
= NO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 54% dice que la administracion de Direccion de Posgrados de la UTC si es
adecuada.

-El 46% cree que la administracion que tiene la Direccion de Posgrados de la UTC
no es adecuada.

Frente a estos resultados, parece que la administracion de la Direccion de Posgrados
cumple su funcién a medias, pues con bajos recursos econémicos hace lo que esta a
su alcance, tratando de satisfacer las mas elementales necesidades de la Direccion de
Posgrados.
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4.- ; Existe un adecuado control tanto a los maestrantes como a los docentes de
Direccion de Posgrados de la UTC?

CUADRO N° 15

Sl 42 71%
NO 17 29%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 15

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 71% dice que si existe un control de los maestrantes y docentes de la Direccion
de Posgrados de la UTC

-El 29% dice que no existe control hacia a los maestrantes ni docentes de la
Direccion de Posgrados de la UTC

La mayoria de estudiantes manifiestan que si existe un control adecuado, tanto a los
estudiantes como a los docentes de la Direccion de Posgrados, lo que deja claro la
Direccion de Posgrados se preocupa por el bienestar estudiantil en cuanto a las

labores docentes se refiere.
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5.- ¢Deberia implementarse propuestas por parte de los estudiantes de
posgrados para mejorar el funcionamiento de la Direccion de Posgrados de la
UTC?

CUADRO N° 16

S 58 98%
NO 1 2%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 16

m Sl
mNO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-E1 98% cree que si se deberia implementar una propuesta dada por los estudiantes
de la Direccidn de Posgrados de la UTC para mejorar su funcionamiento

-El 2% piensa que no se debe implementar una propuesta de los estudiantes de la
Direccién de Posgrados de la UTC para mejorar su funcionamiento

En lo que respecta a este punto, casi el 100% de los estudiantes manifiestan estar de
acuerdo en implementar una Propuesta por parte de los estudiantes para mejorar el
funcionamiento de la Direccion de Posgrados, lo que da cuenta de la predisposicion

que tienen por mejorar su funcionamiento, para el bienestar de todos los estudiantes.
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6.- ¢ Se imparte en la Direccion de Posgrados una educacion de calidad?

CUADRO N° 17

Sl 45 76%
NO 14 24%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 17

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 76% manifesté que en la Direccion de Posgrados de la UTC si se imparte una
educacion de calidad

-El 24% manifestd que en la Direccion Educativa de Posgrados de la UTC no se da
una educacién de buena calidad.

La mayoria de los estudiantes piensan que si se imparte una educacion de calidad, lo
que da a entender que la universidad cuenta con docentes preparados, para preparar a

los estudiantes en sus futuras carreras.
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7.- ¢Cree usted que la Direccion de Posgrados de la UTC funciona en base a
proyectos socio educativo?

CUADRO N° 18

Sl 39 66%
NO 20 34%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 18

N
= NO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 66% dice que la Direccion de Posgrados de la UTC funciona a base de proyectos
socio educativo

-El 34% dice que la Direccion de Posgrados de la UTC no se basa en proyectos socio
educativo

Al estar la Universidad vinculada estrechamente con la colectividad, es claro que
trabaja en base a proyectos socio educativo, los cuales lo ha implementado en base a
la oferta de carreras de maestria, tomando en cuenta un estudio de mercado en cuanto
a la oferta y la demanda para dar una mejor y mayor atencion a la colectividad.
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8.- ¢ Existe una evaluacién adecuada de los procesos pedagogicos a los maestros

o docentes de la Direccion de Posgrados de la UTC?

CUADRO N° 19

S 34 58%
NO 25 42%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 19

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio
ANALISIS E INTERPRETACION

-El 58% comparte la idea que los docentes y maestros de la Direccidn de Posgrados
de la UTC tienen una adecuada evaluacion

-El 42% manifiesta que no existe una adecuada evaluacion a cada uno de los
maestros de la Direccion de Posgrados de la UTC

Segun el andlisis de los resultados, nos da a entender que la opinidn casi esta dividida
por lo que se deberia tomar mas en cuenta los procesos de evaluacion y brindar a los
docentes cursos de actualizacion y perfeccionamiento docente para poder cumplir a
cabalidad con los procesos de evaluacion.
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9.- ¢Segun la acreditacién que se dio a la UTC cree usted que fueron en funcién

de la Direccion de Posgrados?

CUADRO N° 20

S 26 44%
NO 33 56%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 20

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio
ANALISIS E INTERPRETACION
-El 44% cree que su acreditacion fue gracias al funcionamiento de la Direccion de
Posgrados
-El 56% cree que su acreditacion no tuvo nada que ver con el funcionamiento de la
Direccion de Posgrados.
De igual manera la poca informacion que se dio en base a la acreditacion, da a
entender que los estudiantes y docentes no saben a qué se debe la calificacion

negativa puesta a la universidad.

72



10.- ¢ Estaria usted de acuerdo en que se implemente una Propuesta o Reforma

para el funcionamiento de la Direccion de Posgrados de la UTC?

CUADRO N° 21

Sl 57 97%
NO 2 3%
TOTAL 59 100%

GRAFICO N° 21

m Sl
ENO

Elaborado por: Ab. GUANIN Tamayo, Marco Vinicio

ANALISIS E INTERPRETACION

-El 97% esta de acuerdo en implementar una propuesta o reforma en la Direccién de
Posgrados de la UTC para su funcionamiento

-El 3% noesta de acuerdo en implementar una propuesta o reforma en la Direccion
de Posgrados de la UTC para su funcionamiento.

Frente a este analisis se hace imprescindible el que se implemente una Propuesta de
Reforma Alternativa para el funcionamiento de la Direccién de Posgrados de la
UTC, con lo cual mejorara notablemente su funcionamiento en favor de los

estudiantes, docentes y comunidad universitaria en general.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

procedio a establecer las siguientes conclusiones.

1. Optimizar el debido, suficiente y oportuno financiamiento para el correcto

funcionamiento de la Direccién de Posgrados.

Un bajo numero de docentes que trabajan en la direccion de posgrados tienen
titulos o grado de PHD.

Es necesario crear y ofertar nuevas carreras en el area de posgrados, de

acuerdo a las necesidades e intereses de la sociedad actual.

Es indispensable el conocimiento y la aplicaciéon de estrategias y técnicas
definidas, lo cual dificulta una comunicacion mas adecuada entre docentes y

estudiantes, en el proceso de gestion educativa.

Es necesario ampliar el seguimiento oportuno y eficaz por parte de la

Direccidn de Posgrados a los estudiantes egresados y titulados.

Docente y estudiantes expresan que la metodologia aplicada en el aula si
produce una motivacion o desmotivacion dependiendo de la utilizacion y

accion de los métodos de ensefianza — aprendizaje.

Se concluye entonces, que el proyecto de elaboracion de una Propuesta de
reforma alternativa para la evaluacion de la organizacién y funcionamiento
de la direccion de posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi es
factible, ya que cuenta con el apoyo de autoridades, docentes y estudiantes

de la institucién.

Con los datos obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos, tanto a las

autoridades, docentes, como a los estudiantes y luego del andlisis respectivo se
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Recomendaciones.

Segun los resultados de la investigacion, se puede plantear una serie de sugerencias y
recomendaciones, para las autoridades educativas, docentes, y estudiantes, las
mismas que aportaran de alguna manera a la solucién de algunas dificultades que se

han detectado en la presente investigacion.

1. Los docentes estdn avidos de conocer nuevas estrategias de aprendizaje, las
mismas que proporcionen oportunidades de hacer sus clases mas activas y
dindmicas, en las cuales el estudiante sea el que elabore sus propios
conocimientos, (construyendo se aprende) asi lo evidencian las respuestas a las

preguntas pertinentes de la investigacion.

2. Tanto docentes como estudiantes, expresan interés por conocer nuevas
alternativas educativas que dinamicen el desarrollo de las clases, de manera mas
significativa, se expresa que existe interés por manejar recursos metodologicos

alternativos como el constructivismo.

3. Crear espacios de tiempo suficiente, como para poder escoger, planificar,
seleccionar y preparar los procesos significativos de aprendizaje, con nuevos
métodos y técnicas que faciliten la ensefianza aprendizaje, en un entorno donde

este debe ser creativo, innovador, permanente e investigador.

4. El cuerpo docente y estudiantes de la institucion muestran un apoyo casi total, a la
propuesta y aplicacion de una reforma alternativa para optimizar su gestion dentro
de la unidad de posgrados, mientras que solo un minimo porcentaje del total de la
poblacion encuestada se muestra indiferente. En el caso de las autoridades, estan
de acuerdo con la propuesta de reforma para la Direccion de Posgrados, y

manifiestan que la ayuda debe ser constante y permanente.

5. Las autoridades entrevistadas emiten su criterio respecto de la propuesta de
reforma alternativa y consideran que constituye la clave para el éxito educativo al

contar con el suficiente financiamiento, docentes altamente capacitados y que
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cuenten con el grado de magister y PHD, por lo que estan de acuerdo con toda
iniciativa orientada a una mejor organizacion y funcionamiento de la direccion de

posgrados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.

Tema: Propuesta de Reforma Alternativa

INTRODUCCION.

La Educacién Superior dentro de los diferentes programas que se ofertan en nuestro
pais, establece el diferente tipo de profesional y ciudadano que se debe formar, por lo
que le corresponde a la universidad la tarea de cumplir con este rol, que en base a un
proceso bien estructurado podra formar al profesional de calidad, basado en las
diferentes reformas y estrategias institucionales que permitan aprovechar la
estructura y organizacion de los diferentes servicios que prestan las universidades
con el fin de cumplir sus objetivos.

La aplicacién de una reforma alternativa para la evaluacion de la organizacion y
funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC, ratifica la importancia que
tiene la cultura de la evaluacion de nuestra universidad, mediante la cual se podra
ayudar y mejorar en algo los objetivos institucionales que tiene encaminada nuestra
Alma Mater, y es obligacion fundamental del estado y la participacion activa de
todos los involucrados en el quehacer educativo, lo que permitird seguir manteniendo

en alto el nombre y buen prestigio de nuestra universidad.

JUSTIFICACION.

La Universidad Técnica de Cotopaxi UTC, es una institucion de educacion superior,
cuyo fin es dotar a la sociedad de profesionales de calidad, capaz de desenvolverse
dentro de la sociedad, acordes al adelanto de la ciencia y tecnologia globalizada.

Debido a la necesidad de conocer si la Direccion de Posgrados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, UTC, esta bien atendida se procede a realizar una investigacion
que nos permita conocer la realidad de la Direccion de Posgrados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, y tratar de dar las alternativas de solucion para que pueda
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desempefiarse de la mejor manera y pueda brindar un servicio de calidad a la

colectividad estudiosa de la provincia de Cotopaxi y el pais.

Es por eso que se procede a realizar la presente investigacion, tomando en cuenta que
la UTC, Universidad Técnica de Cotopaxi, tiene una alta vinculacion con la

colectividad.

De esa manera se podra conocer la realidad y proponer una propuesta de reforma

alternativa para la consecucion de los objetivos institucionales.

Se debe acotar también que en los Gltimos afios el presupuesto del estado para las
Universidades ha sido mermado considerablemente, lo que limita su accionar y
obliga a buscar algunas formas de solucionar los problemas que aquejan a las
Universidades del pais y de manera especial a la Universidad Técnica de Cotopaxi
UTC.

Una vez tabulados, analizados e interpretados los resultados obtenidos en la
investigacion realizada a través de la aplicacion de una encuesta a docentes y otra a
los estudiantes y una entrevista a las autoridades de la unidad de posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se procedié a establecer las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, para luego probar las preguntas directrices que guiaron

la investigacion.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

En la propuesta se plantean diversos aspectos para el buen y normal desarrollo de la
Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi UTC, como
financiamiento, adquisicién de materiales, contratacion de Docentes, seguimiento a
los egresados Y titulados, asi como también el uso de métodos de ensefianza para
jévenes universitarios a través de métodos activos y participativos, si bien podemos
decir que no son los Gnicos que tenemos, pero considero que se puede iniciar con

estas actividades, para en base a la evaluacion del impacto que se tenga en el proceso
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de capacitacion con los docentes, obtener elementos claves para el ejercicio del

docente, y que este pueda contar y actualizar sus métodos de ensefianza.

Una vez identificado que la Direccion de Posgrados necesita de mejoras para su
organizacion, funcionamiento y gestion académica, podemos disefiar un programa de

Reforma Alternativa, para la consecucion de nuestro objetivo.

Nuestra propuesta de reforma alternativa incluye aspectos muy importantes y
esenciales que deben ser tomados muy en cuenta e implementados por la direccion
de posgrados de la UTC, para contribuir a mejorar la organizacion y funcionamiento

de la universidad. Dentro de estos tenemos:

¢ Organigrama Estructural.

Desarrollar un organigrama organico funcional estructural especificamente de la
Direccién de Posgrados de la UTC, tomando como base su aspecto administrativo,
organizacion y funcionamiento, para lograr una mejor vision y mision de la direccion
frente a la demanda de las diferentes carreras que oferta la Universidad.

+ Financiamiento.

Parte fundamental para el desarrollo de cualquier actividad, a mas del compromiso
de los involucrados en el sistema educativo, es la parte financiera por lo que se hace
necesario buscar las estrategias mas idoneas para lograr el financiamiento adecuado
para el funcionamiento y organizacioén de la direccion de posgrados, previa una
socializacion con las autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes, mediante
talleres, debates, charlas, etc.

< Personal.

La Direccion de Posgrados debe contar con el talento humano suficiente para una
atencion adecuada en esta dependencia, puesto que frente a la gran demanda de
estudiantes no se alcanza a satisfacer las necesidades e inquietudes de los usuarios,

por méas buena voluntad que se tenga, ya que actualmente se cuenta con el siguiente

personal:

o Director

o Secretario Abogado

o Analista Administradora
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o Tres docentes a tiempo parcial:
o Académico
o Investigacion y vinculacién
o Evaluacion
Dotar a la direccion de posgrados del talento humano necesario agilitara de mejor
manera los procesos y se brindard una mayor atencion a los estudiantes y padres de
familia, con el incremento de:
o Subdirector de la direccion de posgrados.
o Ayudante de analista administrativa.
o Docentes de apoyo a tiempo completo.
o Ayudante de secretaria.
« Compromiso.
Fomentar dentro del departamento de la direccion de posgrados una cultura
colaborativa, pues el talento humano que se desenvuelve en esta direccion, se
comprometa con sus labores, que cumpla a cabalidad con las funciones
encomendadas y no sea solamente una designacion plasmada en un papel.
+ Seguimiento.
Realizar el respectivo seguimiento a los estudiantes egresados de la direccion de
posgrados, pues el estudiante al salir de la universidad como egresado, se descuida de
los procesos y muchas veces se ven abocados a desertar y no realizar la tesis, por lo
que queda como egresado de su carrera, y sin un titulo profesional.
% Tramites.
Procurar que los estudiantes egresados realicen los trdmites necesarios y pertinentes,
que no sea el proceso de graduacién cumplir con una serie de tramites largos y
engorrosos, obligados a realizar una serie de requisitos de titulacién, que es un factor
que incide negativamente en los estudiantes egresados, que luego de salir de la
universidad se sienten muchas veces desmotivados por las exigencias para la
titulaciéon y no logran cumplir con el proceso.
« Egresados Titulados.
La universidad debe tener conocimiento de la ubicacion y puestos de trabajo que
ocupan los diferentes egresados titulados de la unidad de posgrados, con cuya
informacion de seguimiento, la universidad puede dar fe del talento humano que ha

formado y ha puesto al servicio de la comunidad y el pais,
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Esta informacidn y su respectivo registro de datos son de vital importancia, puesto
que avala la formacién de profesionales que brinda y oferta la Universidad Técnica
de Cotopaxi. UTC.

+¢ Espacios Académicos Interactivos.

La direccién de posgrados debe contar con espacios académicos especificos y
adecuados para el trabajo interactivo entre docentes, en un trabajo colaborativo,
capaz de compartir experiencias y coordinar de mejor manera su accionar en el
trabajo de posgrados.

¢ Innovacion e Investigacion.

Crear espacios adecuados y suficientes, de investigacion e innovacién educativa,
pues con los que se cuenta actualmente resultan insuficientes frente a la alta demanda
de estudiantes, es mas no se cuenta con los materiales e instrumentos necesario para
desarrollar los procesos. Por lo que se hace indispensable dotar de los materiales
necesarios y suficientes, al igual que el elemento humano idoneo para el desempefio
de su funcion.

% Programas de Capacitacion.

Es de fundamental importancia crear programas de capacitacion periédicos para los
docentes de la unidad de posgrados, ya que frente a los avances cientificos y
tecnologicos, nuestras formas de ensefianza necesitan de nuevos parametros e
indicadores que nos permitan desarrollar de mejor manera nuestro procesos de
ensefianza — aprendizaje, y que al contar con nuevas, diversas y novedosas formas de
impartir los conocimientos se podré evaluar de mejor manera el proceso.

% Metodologia.

Implementar una metodologia activa, participativa, donde se incluyan la utilizacion
de las TICs, y NTICs, para aprovechar la tecnologia y llegar de mejor manera al
estudiante, ya que al contar con las herramientas necesarias y actuales, podra

desenvolverse positivamente dentro de su accionar educativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

De acuerdo a la investigacion realizada, mediante la encuesta y entrevista a

estudiantes, docentes y autoridades de la UTC, podemos concluir lo siguiente:

1.

La reforma alternativa es una propuesta que servird de mucha ayuda a la direccion
de posgrados de la UTC, para que pueda realizar mejoras a su gestion.

Es necesario incrementar el personal a tiempo completo, para que cubra de mejor
manera las multiples funciones que se deben desarrollar en la direccién de
posgrados.

Tanto estudiantes como docentes necesitan de mejores estrategias para su

mejoramiento profesional y de estudios.

. Realizar un cronograma estructural especifico de la direccion de posgrados, que

incluya el personal administrativo, y docentes encargados de las diferentes areas
como: académico, investigacion y evaluacion.

Programar cursos de actualizacion y capacitacion permanentes, en cuanto a
innovacion y proyectos manejo de las TICS tanto a autoridades, docentes y

estudiantes.
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Recomendaciones.

Tomando en consideracion las conclusiones sefialadas, se pueden sefalar las

siguientes recomendaciones:

1. Implementar las diferentes reformas alternativas, para lograr mejores resultados

en la evaluacion de la direccion de posgrados de la UTC.

2. Los resultados de esta investigacion sugieren una revision del uso de técnicas y
estrategias de aprendizaje utilizados por los docentes, por lo tanto se recomienda
se realicen procesos de actualizacion y de capacitacion docente con enfoques, méas

participativos dinamicos.

3. Implementar nuevas técnicas y estrategias para que puedan brindar un real
aprendizaje basado en el constructivismo, para que los estudiantes se adapten a las
nuevas exigencias y retos de la sociedad del conocimiento, en donde ellos sean

sus principales protagonistas.

4. Disefiar un Programa de Capacitacion en técnicas y estrategias para el
aprendizaje, con una propuesta constructivista que permita al docente una
actualizacion en su formacion docente de educacidn superior, acorde a las nuevas

exigencias del sistema educativo.

5. Implementar espacios académicos interactivos, los mismos que permitan la
seleccion, planificacion y puesta en marcha de actuales y nuevas técnicas y
estrategias de educacion, que faciliten la ensefianza aprendizaje en los procesos

educativos con una mayor participacion estudiantil.

6. Realizar un programa de entrenamiento en técnicas y estrategias alternativas, que
provea a profesores y estudiantes de herramientas necesarias que permitan
vincular la teoria y la practica, permitiendo identificar aspectos negativos y
positivos en el aprendizaje, desarrollando autonomia y pensamiento critico, con

una participacion directa de los estudiantes.
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7. Interesar a los miembros de la direccion de posgrados de la UTC en el
conocimiento y aplicacion de una nueva propuesta de Reforma alternativa,
insistiendo en el nuevo rol del docente, como facilitador de los aprendizajes como

un mediador y un lider del proceso educativo dinamico y participativo.

8. Recomendar la planificacion y ejecucion de una Reforma Alternativa, que
permitird a los docentes contar con una actualizacion pertinente y Gtil para su

labor profesional.

9. Recalcar a las autoridades de las distintas dependencias de la UTC, y a su
personal administrativo y docentes que para una buena organizacion y
funcionamiento de las dependencias debe existir el compromiso total y
desinteresado, de los diferentes actores, por el bien de la unidad y de la

universidad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

" PROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA
AUTORIDADES

OBJETIVO: Conocer la opinién que tienen las autoridades, acerca de la
organizacién y funcionamiento de la direccién de posgrados de la UTC, con la
finalidad de corregir posibles falencias y proyectarse a buscar alternativas de
solucion.
INSTRUCTIVO: Para llenar esta entrevista es necesario responder con
seriedad y objetividad, puesto que de su respuesta depende el éxito de nuestra

investigacion.

1. ¢Cree usted que la direccién de posgrados de la UTC, esta bien atendida
por parte de las autoridades de gobierno y de la institucion?

2. ¢Los tutores de la direccion de posgrados de la UTC, tienen el grado de

magister o PHD?

3. ¢Estaria de acuerdo en implementar una propuesta de reforma para la

direccién de posgrados de la UTC?



. ¢Considera usted que la UTC, deberia estar en la calificacion tipo A?

. ¢Segun su criterio, cree usted que la direccion de posgrados de la UTC

necesita una mejor organizacién, para su mejor desempefio?

. ¢El funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC, cumple con

los objetivos de la institucién?

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

- PROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

DOCENTES
OBJETIVO: Conocer la opinion que tienen los Docentes, acerca de la
organizacién y funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC, con la
finalidad de corregir posibles falencias y proyectarse a buscar alternativas de
solucion.
INSTRUCTIVO: Para llenar este instrumento es necesario responder con
seriedad, eligiendo la alternativa que estime pertinente, puesto que de su

respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

1. ¢Como docente usted trabaja en la direccion de posgrados de la UTC, en

base a una adecuada planificacion?
SI NO
2. ¢Utiliza proyectos educativos para impartir sus ensefianzas?
Sl NO

3. ¢Toma en cuenta la evaluacion constante en cada una de las clases que

imparte a sus maestrantes?

Sl NO



. ¢Cree usted que los conocimientos impartidos a sus maestrantes son de

calidad?

Sl NO

. ¢Cree usted que la direccion de posgrados de la UTC, tiene una buena

organizacion?

Sl NO

GRACIAS POR LA GENTIL COLABORACION.



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

- PROGRAMA DE MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer la opinion que tienen los estudiantes, acerca de la
organizacién y funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC, con la
finalidad de corregir posibles falencias y proyectarse a buscar alternativas de

solucién.

INSTRUCTIVO: Para llenar este instrumento es necesario responder con
seriedad a todas las cuestiones, eligiendo la alternativa que estime conveniente,

puesto que de su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

1. ¢Cree usted que la direccion de posgrados de la UTC, tiene una sélida

estructura para su funcionamiento?
Sl NO

2. ¢Las clases que recibe de sus profesores, estan enmarcadas en un proceso

activo y dindmico?
Sl NO

3. ¢La administracion de la direccion de posgrados de la UTC, es

adecuada?

Sl NO
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¢ Existe un adecuado control, tanto a los maestrantes como a los docentes

la direccion de posgrados de la UTC?

Sl NO

¢Deberia implementarse propuestas por parte de los estudiantes de

posgrados para mejorar el funcionamiento de la direccién de posgrados

delaUTC?

Sl NO

¢ Se imparte en la direccion de posgrados una educacion de calidad?

Sl NO

¢Cree usted que la direccion de posgrados de la UTC, funcionan en base

a proyectos socio educativo?

Sl NO

¢Existe una evaluacion adecuada de los procesos en cada uno de los

maestros o docentes de la direccion de posgrados de la UTC?

Si NO

¢Segun la acreditacion que se dio a la UTC, cree usted que fueron en

funcion a la direccion de posgrados?

SI NO
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10. ¢Estaria usted de acuerdo en que se implemente una propuesta o,
reforma para el funcionamiento de la direccion de posgrados de la UTC
Sl NO

MUCHAS GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION A ESTA
ENCUESTA.
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