UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINSTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIZACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL

CENTRO DE CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO
EN LA CIUDAD DE LATACUNGA”

TESIS DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO(A) EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

POSTULANTES:
LLUMILUISA MERA VILMA ISABEL
MAIGUASHCA BANO MARIANA DE JESUS

VIZUETE MOLINA DORIS ESTELA

DIRECTOR DE TESIS:

ING. CRISTIAN FABRICIO TINAJERO JIMENEZ

LATACUNGA - ECUADOR

DICIEMBRE 2006




AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director del Trabajo de Investigacion sobre el tema: “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL CENTRO DE
CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA?™, de la Srta. Vilma Isabel Llumiluisa Mera, Srta. Mariana de Jesus
Maiguashca Bafio y Sra. Doris Estela Vizuete Molina, egresadas de la Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, considero que dicho Informe Investigativo retine los
requisitos y méritos suficientes para ser sometidos a la evaluacion del Tribunal de
Grado, que el Honorable Consejo Académico de la Carrera de Ciencias
Administrativas, Humanisticas y del Hombre de la Universidad Técnica de

Cotopaxi designe, para su correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga diciembre 12, 2006.

DIRECTOR DE TESIS

[




AUTORIA

Quienes suscriben voluntariamente declaran que el presente trabajo de
investigacion cuyo tema es: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DEL CENTRO DE  CAPACITACION  POPULAR
UNIVERSITARIO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA” es original, auténtico y
personal; en tal virtud declaramos que el contenido de la tesis son y seran de

nuestra sola y exclusiva responsabilidad legal y académica:

Lic. Vilma Isabel Llumiluisa Mera

Cédula de Ciudadania N°

Lic. Mariana de Jestus Maiguashca Bafo

Cédula de Ciudadania N°

) /S
Lic. Doris Estela Vizuete Molina ...(: ..... /.,.’:f.’({,# .............
Cédula de Ciudadania N° 06 196110-6

I11




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIZACION INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la Carrera de Ciencias Administrativas,
Humanisticas y del Hombre; por cuanto, las postulantes: Vilma Llumiluisa,
Mariana Maiguashca y Doris Vizuete, han considerado las sugerencias,
recomendaciones emitidas oportunamente y retine los méritos suficientes para ser

sometido a presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador .

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segin

la normativa institucional.

Latacunga, diciembre 12, 2006.

Para constancia firman:

Ing. hmena Vi g
PRESIDENTE M

Dr. Damlo Ochoa { Lic. Msc. Maylon Mufioz
MIEMBRO EXTERNO OPOSITOQR

IV




AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica de Cotopaxi por formar profesionales con solidos
conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos; capaces de buscar y dar

soluciones a problemas que se presentan en el diario vivir.

Concientes y satisfechas del trabajo realizado expresamos nuestra eterna gratitud a
los maestros de los cuatro ciclos académicos de la ingenieria, quienes han
orientado e inculcado por el camino del saber, a nuestros padres, esposo e hijos,
una profunda gratitud por su paciencia, comprension y estimulo permanente
durante nuestros estudios, asi como de la realizacion misma de la tesis, y de todo
corazon a las personas que nos brindaron su amistad y apoyo de una u otra forma

y por ende que colaboraron en la culminacion de esta meta.

Expresamos nuestros sentimientos de gratitud y estima al Ing. Cristian Tinajero
Jiménez, Director de Tesis, y a los sefiores miembros del tribunal de defensa de
anteproyectos, por sus sabios conocimientos que encaminaron de manera efectiva

el desarrollo exitoso de nuestra tesis.

Vilma
Mariana

Doris




DEDICATORIA

Con gratitud imperecedera a mis queridos padres y hermanos, ejemplo
maravilloso de fe, amor y sacrificio incomparable. Quienes me han brindado el

apoyo necesario para culminar con mi carrera universitaria.

Vilma

VI




DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado al sacrificio, esfuerzo y constancia que hemos realizado
nosotras para lograr esta anhelada meta, labrando nuestro camino en el campo

profesional.

El presente trabajo, refleja el esfuerzo y constancia que me he impuesto por
alcanzar, mi superacion, los mismos que los dedico a las personas que estuvieron
siempre presentes en el desarrollo de mi carrera profesional y de mi persona y de
manera muy especial, a mi madre Blanca Piedad que con su apoyo y comprension
me supo guiar por este camino y con ella a mis hermanos Rocio y Manuel que han

sido un pilar fundamental para la consecucion de mis logros.

Mariana

VII




DEDICATORIA

El presente trabajo con mucho carifio y enorme satisfaccion del deber cumplido

dedico a los seres que mas amo. A mi esposo Fabian Ruiz y a mis hijos Paco y

Antonio, que con paciencia, constancia, amor y sacrificio han apoyado la feliz

culminacion de esta etapa de mi vida académica y profesional

Doris

VIII




INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINAS
N R |
givial del DSator Tl TOBIE. ... uumvemssins s sominih i 50 as 9 15 s o s i is v I
TRy S S B SO S MR II1
Aprobacitn del Tribuhul de Graton. . .oosvesrneenms s vossn s ssmenasssiamess o IV
APTATOCIIIBING, oo . vicvs svoun tomss sswnssssive s evans sr i s ss s b s b alobr s sisi i s Y
DIEICIOI o vas stumims s iss e sn s e S ene P S A R e e S VI
I b n ) e SRy SRS g De e D X
B THB . v oo i o i R R A R e o s XIII
st TR i e v SRS B T e SR A AT X1V
Initse e N, oo ismalions s inmiii e s R b eI D XVI
[ndiee dB ABBRON. oo ssissmmssismssss s R s 11
IREEIIETIEEL -.oio0smeivice ol o S S RN TR T N sy e XVIII
BT RRT R i il s TR RS bt SR e B A TR A A AT XX
B R O IO i smmmiins G s i iagea iy ks temiias 1
CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. LA CAPACITACION COMO FUENTE DE MEJORAMIENTO DEL

TALENTO HUMANO
Lalal  COBBeTERiOn o ansesessomassms g nremsais e s S e A s s 3
Lde?, DI o imm b S R R A A 3
LIE. AMCERNES . .. v ihonaimmminis b 4 skiiemuamnss bRkl ol s A 6
114 TOPOHENGIN .. o nms vl s sames s 49 16 Dasin Fepuss TEReabE e s s s R sk 9
L.1:2 TFIpoRdeenpaei e, o onempvmmmssiminamsassir i e A S 13
12. COMPONENTES DE LA CAPACITACION........ccoooerrmvinnererinnnennn 15
O . T AS

IX




1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.35.
1.2.6.

2.1,
2.2,
2.3,
24.
2.5,
2.6.
2.
2.8.
2.9,
2.10.
2.11.
2:11:1,
20l 1,

3.

4.1.1.
3.1
3.1.3.
3.1.4.
3. 1.5

Kl penttode 1oemation (U0 Yo s s s s iy 20

F 0 OB LTINS oo s Aok i 3 A S R RS SO e 22
BAEG TR s sime situmniins enabsiio biciine s inn ki ssie st sblaadonie 23
Metodologia que utilizan los Centros de Capacitacion...................... 24
Recursos que se emplean en los Centros de Capacitacion.................. 25
CAPITULO I
TRABAJO DE CAMPO
ESTUDIO DE MERCADO
RABTSROR v e i o o R A S AR S S 26
ANREET CBl BERNIEI0, ix v v e s o NS S VAR maias e 27
Meieato Ootve BB . . oo o mismissmmiaeis s sy sl 35
Esthrlio 06 16 DEmEidn. ..o oo v cioisonssavis faiie amsvinnis Gansisenyisisss 39
BSET0HT 110 T KIBOIER i e wmomomion i s st 50siiok i oo S 44
Balance entre la Demanda y la Oferta (Demanda Insatisfecha)............. 49
P T R R S 49
Andlisis g6 cotnercialiZaBilii v, s suiisissioie dhoinsiuss sboke s5a ks ilbrmsviens 51
Conclusiones.del Estudio de Mercado. .. .o s.oivmons vaiss snsisvonsassonsis 57
COMPROBACION DE HIPOTESIS......ccovvuuuneereeeeeerreeeeeseereenes 58
IEERERIRETEN . i o g o T e, SR A o KA 58
DD T IR . e o i i o s S B SR e 58
CAPITULO 111
PROPUESTA
ESTUDIO TECNICO
Obietivos del Batiin TOBMGE s usmvsssmsm i siasiisisis sy s 59
Tamafio:dptima.del Centro de CapacHacion. ... ...s i s ionssssnin s sued 60
L OGA L ONO OELTIR: 5ot o bt o i S i i G S e 04 67
Ingenieria del PrOVBCID. o mvis o sam somimsun s omhe e mmms s 71
Proicetiinisitos ¥ PROCEEDR . ..uumsesansss v s ssnhs s sms sssmswes 74



21T FIROPRAMNG. .. . oo civmms s shosbaks b snimses dbmni s i i)
217 Disttibhertn e plaBla. o v o sisvasimdnsaiimest mks ses i sk s 81
3.1.8. Requetimiciitos del PrOYetlo e wancam s sminmms oo e i & 84
34  ESTUDIOADMINES TRATING .. o smuin s s s smmss ss s 89
Gdl BRI BB v iin o e s A s e RS RN . TR 89
322, AR JURCEE. oo iominnn e couiaionm somiss s s oss g S S SN i R 89
Folods: IS s s s wnms smincs s s i i odon S0 S0 0 SIS B SRR A LR S 90
Bl W o s oo R TSR SRR TORRIHER ST ARG R SRR 91
325, Ohjetivos del Cenlro 06 CHpaolaCiON. . «ooormrmmimth abuhmsis o b smsiod 91
Bl FORBBEEL .- coswumiiasmiionmmo b ik Sl s g i i 92
Bt b DHMOBORL . s sdionmnmiorn b 5/ o S S A s R o Wl e e B s 93
Jd B BSURAREIN. o ocoiome msmuimm s s suom o5 s Simes sas s i sl sverhin 94
R L P . 95
3.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.........couueeeeeeinieeeeeneinenn, 101
3.3.1. Objetivos del Estudio BEeonOmien. ... cocmsis sxusssm ssapvormmenss vovas oo 101
3,32, TowerSitn MBIAL. ... oo sisvimiro sorime s S ToreRs s SR T 101
.50 TORERION TR svatonssmmnsis s i Kooy seremas SRemmsns s o s W s 102
Do D LTO ST R M im0l i st 103
355 DR L IR DA O 50000 Vi e e i i nmn it 104
3.3.3. Progomnide IRTEISIONRE. . .o cos ninms snitimesssesins s s s sess 106
3.34, Puentesde FilianCIAMISHIm «..c oo o msme shimamsasssssms s i 156 108
335, Determinacion de los Costos de Operaeitn.cov s sususwss swons seons sass: 109
3.3.6. Determinaciin de los INPIeROE . oo i s semss i 5o i 114
Sedit  DUTE T8 EGRTEIIEIR i coimosoos s oot i b imcssio s s 115
B0 RIS PACRIEIIEGE. . vcionsislisswsrmseio s sio sbscssonn bl ceseniamesio i st g i 7
3.4.  EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.......covvvvvrvennan.. 122
Heblls VIO SOl BB, .o e v csonrmumnsmm o o aaiimi I RGeS s i 122
F4.2, Tasa Inletos 08 ROTOIN0 . comswm cimis snnmnses e isihmms G b o st 124
34.3. Periodo de Recuperacion de la INVELBION. . . ... comuncnmiemeiiomssne soses 125

XI




4.4, Relation benetitio— GOS0 v e s s s i s s s s s 126

3.4:5. ANAHSIS S SENRIBIIAAT. . . oo ot vimrmnee b s s sl o sim s asisis e, ois 126
CONCLVSTONE S s vt s i, s s s i e i e e s S s 128
RECOMENDACTONES. ..o oumscrmites i o s s s e i s 129
AN NS e e e e e e e e e e 131
T R T L 180
BaSICA. o o s s e e o e e e e N 180
O A Bl s oo e AT A T s R e B e R R A i 180
A Bt e e e e Bt g e e e sl s 181
| e T e 181

XII




Tabla N° 1

Tabla N° 2
Tabla N° 3
Tabla N° 4
Tabla N° 5
Tabla N° 6
Tabla N° 7

Tabla N° 8

Tabla N° 9

Tabla N° 10

Tabla N° 11

Tabla N° 12
Tabla N° 13
Tabla N° 14
Tabla N° 15
Tabla N° 16

Tabla N° 17
Tabla N° 18
Tabla N° 19
Tabla N° 20
Tabla N° 21
Tabla N° 22
Tabla N° 23
Tabla N° 24

INDICE DE TABLAS

Muestra Asociaciones pequefios comerciantes de la ciudad

L L AR E oo vt s sttt o o o 55 o skt 151
Muestra transportistas de la ciudad de Latacunga (buses).........151
Muestra transportistas de la ciudad de Latacunga (taxis)......... 152

Muestra transportistas de la ciudad de Latacunga (camionetas)..153
Resumen muestra transportistas de la ciudad de Latacunga.......153
Muestra artesanos de la ciudad de Latacunga....................... 154
Muestra estudiantes de las especialidades de Comercio y
Administracion de los colegios de la ciudad de Latacunga....... 154
Resumen de la muestra de los posibles beneficiarios del Centro

de Capacitacion Popular Universitario en la ciudad de Ltga......155
Poblacion que se ha capacitado en los tltimos 3 afios de

es i gn R BT T o R W S 160
Posibilidad de uso de los servicios que ofrecera el Centro de
Capacitacion Popular para crearse por sectores..................... 161

Poblacion a la que va dirigida la creacion del Centro de

Capacitacion Popular UBIVeRSIHATIO .. coueesseinbsismisabss sunnaess 161
CREBCHNCION TEEIRIR oo 0 s vrsmsmnmmisisresssne s m ek ook 162
Raones por IBAe 58 CHPBEIIA .. .vur e e ss e s 163
Razones por las que no:se Capacita ......covescsismevssnsrmsssansess 164
Centros de capacitaciOn o 105 que oude . .. . sxsismsnisrsmssmsinmmns 165

Utilizaria los servicios de capacitacion del Centro a crearse

BELE LT o inimn v s smumimsa sy haaemses S stiaes weersn s il 166
Caracteristicas quedebe tener el Centro ,......sie sueamsiniss sags 167
Esta de acuerdo que sea la UTC quien auspicie el Centro.........168
Servicios que desean recibir 108 USUALIOS. ... c.vusivmsnmninnsosenes 169
Meses adecuados para la capacitacion.....................oevvunnes 170
Horas adecuadas para 1os cursos ...........cccovveveivivininnninnns 171
Horario adecuado para recibir los cursos ...............ccoeevneen. 172
Ubicacion del centro de Capacitacion a crearse.................... 173
Contes diSPueson @ PRTETY «o. e s i s 174

XIII




Cuadro N° 1

Cuadro N° 2

Cuadro N° 3

Cuadro N° 4

Cuadro N° 5

Cuadro N° 6

Cuadro N° 7
Cuadro N° 8

Cuadro N° 9

Cuadro N° 10

CuadroN° 11

Cuadro N° 12

Cuadro N° 13

Cuadro N° 14

Cuadro N° 15

Cuadro N° 16
Cuadro N° 17

iINDICE DE CUADROS

Poblacion beneficiaria segtin sectores de la economia

PRTNE TN o s s v ol 5 SR S sl 36
Demanda actual de beneficiarios de servicios de capacitacion
segun segmentos de la economia afio 2006...........c...c.ccvvennnnne, 40
Porcentaje de crecimiento por sector de la economia............... 41
Estimacion de la demanda de servicios de capacitacion por

sectores de la economia en la ciudad de Latacunga periodo

20117 BT 1 ) ERREETET  e S B pr 43
Proyeccion de la demanda por nimero de servicios de
Capacitacion en la ciudad de Latacunga periodo

BRAE = BRI secmmasih o A i A R AT R el s s -+
Oferta historica y nimero de centros de capacitacion existentes

en la ciudad de Latacunga periodo 2002 julio 2006................ 47
Célculos auxiliares para la oferta proyectada........................ 47
Oferta proyectada del numero de centros de capacitacion en la
R e TRt O T S e S St 49
Demanda insatisfecha proyectada de servicios de capacitacion

en la ciudad de Latacunga periodo 2007 —2011..................... 49

Precios promedios en el mercado de los servicios de capacitacion
que ofrecen los centros existentes en la ciudad de Latacunga......50

Proyeccion de precios de los servicios del Centro de Capacitacion

Popular Universitario periodo 2007 — 201 1......covevververerereenennee. 51
Demanda insatisfecha proyectada de servicios de capacitacion

en la ciudad de Latacunga periodo 2007 —2011.......cocovvvvemnnee. 61
Oferta estimada de servicios de capacitacion en la ciudad de
Latacunga periodo 2007 —20L1..cusommrsonmmosinsmmmmmsitnnses s 63
Cronograma de cursos en las instalaciones del Centro............ 65
Cronograma de cursos fuera de las instalaciones del Centro...... 66
Centro de Capacitacion Popular Universitario....................... 69
El proyecto ¥ sus requerimientos totRIEE. . ... ..oumwessmssmennssmssnsss 84

XIV




Cuadro N° 18 Inversion inicial total requerida afio 0..........cccoeeieieiniiininn. 105

CuadrnIN® 19 Prografia de Iveslont]... o v summasssss sisse sade et iieses 107
Coadro " 20 Tdentificacion d8 108 COBl0S. . ..o vemmimsis sinssms it ssnvisessnies 111
Cuadro N° 21 Costos produccion servicios de capacitacion y asesoria.......... 112

Cuadro N° 22 Costo unitario de produccidn servicios de capacitacion y

BEOROTTIR. oo vinsn i s s B S T GBS SR 8 S o SR 113
Cuadro N° 23 Ingresos proyectados de los servicios de capacitacion y

BRI i i i o A R B R AT A S 114

Cuadro N° 24 Punto de equilibrio produccién servicios de capacitacion y

T T o 116
Cuadro N° 25 Estado de pérdidas y ganancias ...........cceoeveiiiniiieinenciinin 118
Cuadio N°® 26 Estado.de.de situacion TRanCIer.. .. ;v smvmamnms s swsross ssss e 120
CadroN® 27 Estatlo oo TACHIEE 3 BB 1.5 wavie vasss vaionniomnih s i mts snie sawionsmsie 121
Condro N 28 Valor 08Il HBI0 ..o cvimimsisnisissmmmmissbnnammivess e snsaswers 123
Cuadro N° 29  "Taga DRI O PEIOMIR .. ssn e sy sovim 45t oxa s sumn 124
Cuadro N 30 Relaeion beneficio Soslo: - ..covvspmemnmiammsrisnsasssnsns 126

XV




INDICE DE GRAFICOS

Grabeo N™ | Capacitatitn rEolbhln ....ccmsminimsi camamisansamnssmnsmboobio v i 162
Grafico N°2 Razones por las que se capacita ..........oecvveveveeiiiiiiinionenan 163
Grafico N®3 Razones por la que no8e ca8pacHE ;. woesivssin svn s smsmimusvasis 164
Grafico N°4  Centros de capacitacién a losque acude ..............coovinvnnnn. 165
Grafico N° 5 Ultilizaria los servicios de capacitacion del centro a crearse

SR VL C il immmasniimmiiboi ki i s Sk s 166
Grafico N° 6  Caracteristicas que debe tener el Centro ............cccevvuvnnnnnn, 167
Grafico N°7  Esta de acuerdo que sea la UTC quien auspicie el Centro......... 168
Gréfico N° 8  Servicios que desean recibir los usuarios.............ccccevvneennnn. 169
Grafico N°9  Meses adecuados para la capacitacion..............c.cooeviiinennnn. 170
Grafico N° 10 Horas adecuadas para [0S CUISOS ......covvveveiniiniiinininiiinninnn. 171
Grafico N° 11 Horario adecuado para recibir los cursos ...........cccevvviinnennn. 172
Grafico N° 12 Ubicacion del Centro de Capacitacion a crearse................... 173
Givdfico N° 13 Costos disSpusstos 8 Pagar ....co.wssmsomsvssiosssmsnes s snngsins 174

Grafico N° 14

Grafico N° 15

Grafico N° 16
Grafico N° 17

Mapa de macrolocalizacion Centro de Capacitacion Popular.
LRSI s i in s s e e ke 68

Mapa de microlocalizacion Centro de Capacitacion Popular

UUNIVELSHALTO: «on s snies snmns i musvams sepi sos i i s s s i 71
Disefio de la distribucion fisicadel Centro............ovvvvevivnnnnn. 83
P08 BB s it masiins s B smm i s 5 116

XVI




INDICE DE ANEXOS

Anexo N°1 Reglamento de calificaciones y ramas de trabajo ...........ccccceuenen. 132
Anexo N°2  Actividades realizadas en la investigacion de mercado................ 142

Anexo N°3  Planta Basica de Docentes para el Centro de Capacitacion

Popialal Uneitilg... .. conassmssrsimein bbbl 175
Anexo NP4 CObZA0IAIL. ,.ocesmmmiossissmmimisinsmmmsmsmsssssmissimsistomssomisssimssin 176
Anexo N°5  Autorizacion funcionamiento Centros de Capacitacion.............. 177

Anexo N°6 Publicacion Revista Infomercados, informacion de

700 b Lo L) § L D 179

XVII




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIZACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“Estudio de Factibilidad para la creacion del Centro de Capacitacion Popular
Universitario en la ciudad de Latacunga™

Autoras: Lic. Vilma Isabel Llumiluisa Mera
Lic. Mariana de Jesus Maiguashca Bafio
Lic. Doris Estela Vizuete Molina

Director: Ing. Cristian Fabricio Tinajero Jiménez

Diciembre 2006

RESUMEN

El presente trabajo se planteé como objetivo “Disefiar un Estudio de Factibilidad
para la Creacion del Centro de Capacitacion Popular Universitario mediante una
investigacion de Mercado y de factores Técnicos, Administrativos, Economicos-
Financieros; que permitiran a los sectores menos privilegiados acceder a una
capacitacion de calidad y a bajos costos en la ciudad de Latacunga™.

Para el desarrollo de la presente propuesta se empleo la Investigacion Descriptiva
que nos permitio establecer las caracteristicas que identifican los diferentes
elementos, componentes y su interrelacion a la vez delimita los hechos que
conforman el problema de investigacion. La informacion se obtuvo a través de
fuentes primarias (aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion) y
secundarias de informacion (obtenida de publicaciones oficiales sobre centros de
capacitacion).

Ademas se utilizo: el Método Inductivo en el Estudio de Mercado lo que permitio
identificar la demanda insatisfecha existente, asi como los horarios, los temas
sobre los cuales versaran los seminarios o talleres, también ayudé al andlisis de
los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de investigacion elegidas
y el Método Deductivo en el analisis de la capacitacion recibida actualmente, la
competencia presente y futura, asi como también en la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones.
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Para la interpretacion de datos de la propuesta investigativa se utilizé la
estadistica descriptiva, aquella que ayuda a describir y analizar a la poblacion
seleccionada posibilitando, analizar e interpretar los resultados de manera
cuantitativa y cualitativa empleandose en ella graficos de pastel.

El Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio
Econémico Financiero y Evaluacién Econdémica permitieron conocer la oferta y
la demanda existente, los requerimientos del proyecto, la estructura orgénica que
tendra el centro, los recursos econdémicos necesarios y la rentabilidad de los
mismos; factores indispensables en la creacion del Centro de Capacitacion
Popular Universitario en la ciudad de Latacunga.

El proyecto esta dirigido a la Poblacion Economicamente Activa, en especial a los
comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes de los segundos y terceros
afios de bachillerato en las especialidades de Comercio y Administracion de los
colegios de la ciudad de Latacunga, cuyas edades estan comprendidas entre los
15 a 65 afios, de sexo masculino y femenino, segtn el ultimo Censo realizado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2001.

El servicio mds importante a ofrecer es la capacitacion. Los usuarios dispondran
de un aula pedagogica totalmente equipada con una capacidad para 24 alumnos y
un laboratorio — aula que esta provisto de 12 computadores de tltima tecnologia,
es decir 2 alumnos por computador, lo que facilitara un proceso ensefianza
aprendizaje adecuado.

Los cursos a impartirse versaran sobre las siguientes areas: Tributaria, Contable,
Administrativa,  Financiera, Procedimientos Parlamentarios, Liderazgo,
Mercadotecnia, Atencion al Cliente, Creacion, Fortalecimiento de Microempresas,
Informética y Artesanales; mismos que seran impartidos en las instalaciones del
centro y fuera de él.

El Centro de Capacitacion contara con un equipo de profesionales integros,
capacitados, responsables, solidarios, con larga trayectoria, basta experiencia,
éticos, independientes y con conocimientos profundos en su drea, que brindaran
un servicio complementario de asesoria a los usuarios que asi lo requieran.

Los servicios que ofrecera el Centro de Capacitacion Popular se distinguen frente
a los otros que comtinmente son ofrecidos en el mercado, por la imparcialidad y la
independencia de criterio.

La realizacion de las etapas del Estudio de Factibilidad dio como resultado lo
siguiente: Para la implementacion del Centro de Capacitacion Popular se requiere
de una inversion inicial de 48,746.68 dolares, que tendrda una Tasa Interna de
Retorno del 30%, que se recuperara en 4 afios 2 meses y 2 dias; lo que indica que
el proyecto es rentable y se constituird en una importante fuente de ingresos para
la Universidad Técnica de Cotopaxi y para los usuarios el servicio a recibir sera
de calidad y a bajos costos.
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SUMMARY

The present work established as objective "to Design a Study of Feasibility for the
Creation of the University Centre of Training Popular, by means of an
investigation of Marketing and of technical, administrative, economic-financial
factors that allow to the less privileged sectors to get a training of quality and low
costs in Latacunga city".

In order to develop the present proposal, The Descriptive Investigation was used
that allowed to settle down the characteristics which identify the different
elements, components and their interrelation, at the same time defines facts that
conform the search problem. The information was obtained through primary
sources (application of surveys, interviews and observation) and secondary of
information (obtained of official publications about training centres).

It was also used: The Inductive Method in the marketing study what allowed to
identify the existent unsatisfied demand, as well as the schedules, the topics of
seminars or shops, also the analysis of gotten results in the application of elected
investigation techniques were useful and The Deductive Method in the analysis of
received training at the moment, the present and future competition, as well as in
the elaboration of conclusions and recommendations.
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For the interpretation of data of the proposal, The Descriptive Statistic, was used
in order to describe and analyze the chosen population, facilitating to analyze and
to interpret the results in a quantitative and qualitative way for being presented by
circle graphics.

The marketing, technical, administrative, financial-economic studies and
economic evaluation, allowed to know the offer and the existent demand, the
requirements of project, the organic structure that centre will have, the necessary
economic resources and the profitability of theme, are indispensable factors in the
creation of the University Centre of Training Popular in Latacunga city.

This project is directed to the economically active population, especially:
merchants, drivers, artisans, students from seconds and third years of high school
in the specialties of Trade and Administration of the schools in Latacunga city,
whose ages are among 15 to 65 years, of masculine and feminine sex, according
to the last census carried out by the National Institute of Statistical And Censuses
in the year 2001.

The most important service to offer is the Training. The users will avail of a
pedagogic classroom totally equipped for 24 students and a laboratory-classroom
that it is provided of 12 computers of last technology, it means 2 students for
computer, what will facilitate an appropriate teaching learning process.

The courses to be imparted will turn on the following areas: Tributary,
Accountant, Administrative, Financial, Parliamentary Procedures, Leadership,
Marketing, Attention to the Client, Creation Micro enterprises Empowerment,
Computer Science And Art, they will be imparted into the centre and outside of it.

The Training Centre will have a team of entire, qualified, responsible
professionals, solitary with long trajectory, great experience, and ethical,
independent and with deep knowledge in each area, who will offer a
complementary service of consultant ship to the users that requires it.

The services that the Centre of Popular Training will recommend are
distinguished from other ones that commonly are offered in the marketing, due to
the impartiality and the independence of criteria.

The realization of the stages of study of feasibility gave as result the following:
for the implementation of Centre of Popular Training, it is required of an initial
investment of 48,746.68 dollars that will have an internal rate of return of 30% it
will be recovered in 4 years 2 months and 2 days; what indicates that project is
profitable and it will be constituted an important source of revenues for the
Technical University of Cotopaxi and users will receive a service of quality and
at low costs.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo que se expone a continuacion se realizo con la finalidad de
dar a conocer la situacion actual de los centros de capacitacion y en especial de las
dedicadas a los servicios populares. El material esta estructurado en tres capitulos
que conforman la estructura basica de presentacion de proyectos de inversion,

ademas posee un grupo de anexos y graficos.

El Capitulo 1 comprende la fundamentacion tedrica de la Capacitacion como
fuente de mejoramiento del talento humano, pasando por el concepto de Centro de
Capacitacion, sus antecedentes, importancia, tipos de capacitacion, componentes

de la capacitacion y su marco legal.

El Capitulo II comprende el Estudio de Mercado, que constituye el punto de
partida para este proyecto; contiene informacion tanto de fuentes primarias
(encuestas) como de fuentes secundarias de datos (publicaciones oficiales sobre el
tema); lo cual mediante el debido procesamiento es el punto fundamental del
estudio; es decir, si los resultados son optimistas se contintia con el proyecto y se
avanza al siguiente aspecto del Estudio de Factibilidad; caso contrario se rechaza.
Ademas este capitulo contiene la comprobacion de la hipotesis planteada al inicio

de este proyecto.

El Capitulo III estd integrado por: el Estudio Técnico, es decir factores que
determinan el tamaiio de la planta, se analizan aspectos como la disponibilidad de
materia prima, mano de obra, tamafio del mercado y la produccién de servicios
que orientan hacia la determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto, aspectos
basicos del proyecto como maquinaria y equipo necesarios para la prestacion del
servicio, la distribucion y la organizacion del centro, asi mismo los presupuestos
de los costos y gastos en que se incurrird para lograr el normal funcionamiento del
centro. Forma parte de este capitulo el Estudio Administrativo el cual nos permite
conocer la estructura organica funcional del centro, su mision, vision, objetivos,

politicas, valores y estrategias.




Los Estudios Econdmico Financiero y Evaluacion Econdmica del Proyecto
contienen la inversion inicial, el capital de trabajo y fuentes de financiamiento,
que mediante la evaluacion econdmica financiera se determinan la factibilidad y la
rentabilidad del proyecto, a través del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), Relacion

Beneficio - Costo y Analisis de Sensibilidad.

Finalmente encontramos las conclusiones y recomendaciones a las que el grupo
investigador llegd con la aplicacion de las distintas etapas del proyecto de
factibilidad para la Creacion del Centro de Capacitacion Popular Universitario en

la Ciudad de Latacunga.
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CAPITULO1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. LA CAPACITACION COMO FUENTE DE MEJORAMIENTO DEL

TALENTO HUMANO

1.1.1 CAPACITACION

1.1.2. CONCEPTO

Es conveniente referirse a una definicion general de capacitacion, para luego
analizar los aspectos basicos que componen la capacitacion, asi, se sostiene a
nivel internacional segun la Recomendacion 150, adoptada por la
CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO (1975), que la
CAPACITACION es “una actividad cuyo objetivo es descubrir y desarrollar las

aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria”. (Pag. 17)

Es decir que la capacitacion se orienta a proporcionar los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para un correcto desempefio profesional y
laboral, posee componentes tedricos, pero tiene mas énfasis en la practica,
presenta una fuerte dimension tecnologica fundamentada en la necesidad de
acompafar los cambios que en este mismo campo se observan en los procesos
productivos, conlleva un cardcter marcadamente laboral, no sélo dado por sus

contenidos técnicos, sino también porque prepara a las personas para insertarse en




el mercado laboral.

La capacitacion popular que se pretende ofrecer es compartida y se caracteriza por
la orientacion a la practica; es decir, aprender haciendo en condiciones reales, no

simuladas, a partir de bases tedrico-practicas.

El aprendizaje en el local, taller, unidad de transporte permite la adquisicion de
experiencia laboral y de competencias de accion, que facilitan la insercién laboral
de los formandos. Se asegura la pertinencia de los conocimientos tecnologicos y
organizacionales, en el sentido que estos se actualizan al mismo ritmo como se

introducen las innovaciones en los procesos laborales reales.

De la investigacion bibliografica realizada sobre la capacitacion, el grupo de

investigacion considera pertinente citar los siguientes conceptos:

TORRES, Maria Teresa (1999), en un articulo publicado en la Revista Educacion
N° 89 de Diario El Comercio, al referirse a la CAPACITACION la define como
“una nocion muy limitada “Capacitar” a alguien significa, estrictamente,
transferirle una determinada capacidad (conocimiento, habilidad, destreza) para

realizar una tarea concreta” (Pag. 5)

Para HILL Maria Elena (2003), “La capacitacion ayuda a los empleados a
desempefiar su trabajo actual y los beneficios de ésta pueden extenderse a toda su
vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar a desarrollar a la misma

para responsabilidades futuras™ ( 21 de enero del 2006/ www.monografias.com).




Segun lo anterior se puede manifestar que capacitar no es solo ensefiar o facultar a
alguien en el manejo de una maquina o una herramienta, en el uso de una técnica
agricola o pedagogica, en el desempefio de una funcion especifica, como por
gjemplo: manejar una computadora, manejar un vehiculo, llenar un formulario,
etc., sino que ademds permite adquirir conocimientos profundos sobre lo
aprendido, lo que a su vez aporta a un verdadero cambio y transformacion a la

sociedad.

Al ser la capacitacion parte del sistema educativo el grupo investigador considera
pertinente dar a conocer que TURNER, Lidia (1995), define a la Educacion
Popular como “proceso de Formacion y Capacitacion que se da dentro de una
perspectiva politica de clase y que forma parte o se vincula a la accion organizada
del pueblo, de las masas, en orden a lograr el objetivo de construir una sociedad

nueva de acuerdo a sus intereses”.

Partiendo de este concepto se puede sefialar que la educacion popular es mas fécil
impartirla en sociedades organizadas en este caso a los comerciantes, artesanos,
transportistas y estudiantes que agrupados en sus respectivos gremios conseguiran
mejorar sus procesos productivos y por consiguiente a través de la capacitacion
popular se pretende mejorar la calidad de vida de los sectores populares

sustentdndose en la igualdad de sus derechos humanos.

Ademas se pretende lograr que los sectores populares tengan acceso a la
capacitacion para que alcancen un mejor desempefio y condiciones mas adecuadas

para el trabajo que se va a desempeiiar.




Entonces se puede decir que la capacitacion popular, es un proceso de formacion
permanente, en el cual los sectores populares articulan teoria con la practica, para

otra vez llegar a la practica y asi continuar con el proceso de conocimiento.

En conclusion la capacitacion es un proceso sistematico que tiene por finalidad
desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que permitan optimizar los
procesos productivos en busca de mejores condiciones de vida, logrando que los
beneficiarios no solo se adiestren en el manejo de una u otra técnica sino que
adquieran conocimientos mas profundos que les permitan saber la base de lo

aprendido.

1.1.3. ANTECEDENTES

El desarrollo de la Capacitacion Popular en el Ecuador y su relacion con el medio
social, ha pasado por determinados momentos histdricos, sin embargo en el
Ecuador y posiblemente en América Latina se observa un débil trabajo en lo
concerniente a la Capacitacion Popular, ya que los distintos gobiernos a su turno
no cumplen con lo establecido en la constitucion respecto a la asignacion del 30%
del Presupuesto General del Estado, ocasionando con ello que la mayoria de la
poblacion ecuatoriana no tenga acceso a una educacion de calidad.

Con este panorama es necesaria la existencia de algunos organismos para la
capacitacidn, pues el proceso de modernizacion exige que la industria nacional, la
produccion en general tenga procesos de eficacia y eficiencia para enfrentar
mercados mas competitivos, de otro modo se producirdn dificultades a corto,

mediano y largo plazo.




La Capacitacion Popular, encamina mano de obra en ocupaciones artesanales
semicalificados que favorecen la autogeneracion de empleo. Pretende, ademas
cubrir la demanda de recursos humanos calificados tanto para el sector moderno

de la economia como para los sectores menos privilegiados de la sociedad.

Por lo tanto es muy importante la creacion de un Centro de Capacitacion que
permita a los sectores populares, artesanos, mandos medios de las diferentes
empresas y estudiantes en general para que perfeccionen y actualicen sus

conocimientos.

En el Ecuador nace el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)
que es una “persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio y fondos propios. especializados y técnicos, adscrita al
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, creado el 3 de octubre de 1966, por

Decreto 1207

Su objetivo principal es entregar al mercado laboral, sectores productivos y
comunitarios talento humano competente, para el desempefio efectivo del trabajo
y que sea capaz de crear unidades productivas generadoras de empleo y riqueza,

para el logro de un desarrollo sostenido y sustentable.

La politica estatal no puede deslindarse de los requerimientos del mercado actual,
del mismo modo, no puede hacer abstraccion de sus obligaciones sociales frente
al pais y los puede ejecutar a través de un trabajo mancomunado y coordinado

estado-comunidad.




Con este objetivo, la nueva vision pretende formar interlocutores para el Estado,
capacitados para conocer sus reales necesidades y su aporte al proceso como
gestor y administrador de proyectos productivos comunitarios, en beneficio de su

grupo social y con una relacion costo/inversion favorable para el Estado.

En el campo técnico, se incrementa y fortalece la oferta de atencion que permitira
atender con mayor eficiencia y eficacia los requerimientos reales de capacitacion
que demandan los sectores micro empresariales y las comunidades marginales del
sector informal, a través de cursos de corta duracion y asistencias técnicas

especificas.

Para la creacion de unidades productivas autogestionarias como microempresas,
talleres comunitarios y cooperativas de produccion, la organizacién comunitaria
es fundamental en el desarrollo de sus proyectos, y, como administradores de su
propio espacio productivo las comunidades deben aportar un nivel de

coordinacion interna eficiente e igualitaria.

En la ciudad de Latacunga el SECAP viene funcionando regularmente desde el

afio 2005,

Con el crecimiento poblacional también se incrementd el nimero de centros de
Capacitacion, es asi, que la Corporacion de Servicios Empresariales (CORSEDI)
aparece en 1991, cuyo principal objetivo es contribuir al mejoramiento de la
competitividad y los niveles de ingresos de las micro, pequefias y medianas

empresas del pais, a través de los servicios de capacitacion y asesoria.




Otro centro de capacitacion constituye el Centro de Estudios y Capacitacion
(CENCAL) creado en el 2003 cuyos cursos estan destinados al fortalecimiento del
area tributaria y contable, con el transcurso del tiempo se ha venido ampliando la

cobertura en administracion, informatica, es decir areas teoricas.

Segtn los servicios que ofrecen los centros de capacitacion existentes en la ciudad
de Latacunga y sus enfoques en particular que benefician directamente y en mayor

proporcion a los duefios de las empresas antes que a la misma sociedad.

Considerando los aspectos sefialados el grupo de investigacion pretende que el
Centro de Capacitacion Popular a crearse cubra el mayor numero de areas tanto
teoricas como practicas, satisfaciendo de mejor manera las necesidades de
actualizacion y capacitacion de conocimientos que tienen los sectores menos
privilegiados de la ciudad de Latacunga. Al mismo tiempo el reconocimiento y
prestigio bien ganado que tiene la Universidad Técnica de Cotopaxi creara

grandes expectativas en la colectividad.

1.1.4. IMPORTANCIA

Como se ha comprobado en muchos paises, la capacitacion, otorga muchos
beneficios a todos sus sectores pero sobre todo al sector productivo, toda vez que
la industria, el comercio y los servicios actuales y futuros contarian con Capital
Humano muy bien capacitado, moralmente comprometidos e intelectualmente

preparados para impulsar la produccion, productividad y competitividad.




Asi también la capacitacion popular permite la adquisicion de experiencia laboral
y de competencias de accion, que facilitan la insercion laboral de los formandos y
se asegura la pertinencia de los conocimientos tecnologicos y organizacionales, en
el sentido que estos se actualizan al mismo ritmo como se introducen las

innovaciones en los procesos laborales reales.

Los beneficios que entrega la formacion son entre otros, los siguientes:

Para el gremio:

e Prepara a su grupo segun sus necesidades en el ambiente de la realidad
laboral.

e La organizacién ahorra recursos por concepto de una preparacion técnica
acorde con su propia realidad.

e En corto tiempo y con poca inversion el gremio cuenta con personas
eficientes, formadas de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

e Incremento en la productividad.

e Se genera un proceso de calidad en la produccion o ejecucion del servicio, ya
que el personal de la misma se siente comprometido a prepararse para su auto
desarrollo.

e La organizacion gremial refuerza su imagen publica.

e Se forma mano de obra calificada de acuerdo a los requerimientos del

mercado laboral.
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Para los beneficiarios:

e Acceso a la realidad productiva y laboral.

e Aprender produciendo.

e Mejora sus posibilidades de acceder a un puesto de trabajo calificado y
estable.

e Reciben una formacion completa y actualizada de la ocupacion seleccionada.

e Reciben un componente de desarrollo humano que contribuye a la formacion

integral de ellos como seres humanos.

Para el centro de formacion:

e Realiza un aporte significativo para el desarrollo socioeconomico del pais,
participando activamente en la capacitacion de mano de obra calificada y
ayudando a disminuir el desempleo.

e Contribuye con el desarrollo de un sistema de formacion de acuerdo a las
necesidades prioritarias de la sociedad y para el sector productivo en general.

e Adquiere reconocimiento local, provincial y nacional.

La capacitacion es una herramienta de gestion indispensable para las
organizaciones. En un mundo en constante cambio, las personas deben adquirir
nuevos conocimientos y habilidades para cumplir con los objetivos
organizacionales. Las necesidades que deben cubrir los programas de capacitacion

son distintas en cada caso, asi como son distintos los individuos y las
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organizaciones que integran.

Es por esa razon que el objetivo del centro de capacitacion a crearse es brindar
programas de capacitacion personalizados, que resuelvan necesidades concretas.
Para ello se evaluara las necesidades de cada persona y de cada organizacion para
disefiar un programa o curso a su medida, adaptando los contenidos tematicos
especialmente a cada actividad, y a los requerimientos puntuales de las

organizaciones a través del Estudio de Factibilidad.

TORRES, Rosa Maria (1999), en la Revista Educacién N° 89 de Diario El
Comercio al referirse a la capacitacion emite el siguiente razonamiento “proceso
que no se limita al desarrollo de una capacidad o destreza especifica, sino que
abarca una comprension vasta una vision integradora del objeto de conocimiento,
formacidn, asi mismo, nos remite a un sentido de creacion, de descubrimiento y
construccion propia, y no simplemente de asimilacion de lo transmitido por

otros”.

Un proceso de formacion puede incluir obviamente, elementos de capacitacion, y
todo proceso de capacitacion deberia cuando menos estar inserto dentro de un

programa mas amplio de formacion.

En este caso no se trata simplemente de ofrecer herramientas operativas, sino una
comprension profunda del papel que va a desempefiar el comerciante, artesano,
transportista en la sociedad, de qué teorias e ideologias estan dentro o detras de

los programas de estudio y la bibliografia que se va a manejar.




La politica estatal no puede deslindarse de esta definicion que son requerimientos
del mercado actual, igualmente no puede hacer abstraccion de sus obligaciones
sociales frente al pais, que puede ejecutarlos a través de un trabajo mancomunado

y coordinado Estado - Comunidad - Estado - Instituciones de Educacion Superior.

1.1.5. TIPOS DE CAPACITACION

La naturaleza de la Capacitacion ha variado de forma considerable a lo largo de
los afios y es asi que se pueden observar diversos tipos de capacitacion que en su
parte pertinente sefialan que “la capacitacion al estar en estrecha relacion con el
cambio social, con el papel del trabajo en la sociedad y con la percepcion de los
diferentes tipos de profesion No es sorprendente, que ésta haya variado de
acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia™ y en relacion a lo sefialado se

puede mencionar los siguientes tipos:

1.1.5.1. Capacitacion Docente

Como su nombre lo indica se trata de una esmerada capacitacion de los maestros
dirigida a que puedan enfrentar los desafios propuestos por los cambios didacticos
y pedagdgicos ocurridos mediante la actualizacion permanente de recursos, acceso
a investigaciones y propuestas de especialistas y facilitarles la ductilidad necesaria
para adaptarse a los distintos destinatarios, atender sus propuestas, satisfacer sus
necesidades particulares, aceptar y sacar provecho de la diversidad de

rendimiento, cultura, intereses dentro del aula.
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1.1.5.2. Capacitacion Agricola

A través de ella las personas involucradas con el agro adquieren, actualizan y
optimizan sus conocimientos y habilidades en su trabajo en el campo, con la

finalidad de obtener mejores productos agricolas y con bajos costos.

1.1.5.3. Capacitacion para el Trabajo

Prepara a los estudiantes para que se incorporen a la actividad productiva. Tiene
como antecedente la educacion primaria; se cursa en uno a cuatro afios, segun la
capacitacion de que se trate; prepara al educando en especialidades industriales,

agropecuarias, comerciales y de servicios

1.1.5.4. Capacitacion Popular

El CENTRO DE CAPACITACION SAN ANDRES la define como la “elevacién
de las capacidades formativas y técnicas de los sectores y poblaciones con menos
acceso a las nuevas tecnologias y el conocimiento” (21-enero-2006 /

www.fusai.org.sv).

El INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION CAMPESINA (INCCA)
(1982), define a la capacitacion popular como “una educacion destinada a los
grupos mas desposeidos de la sociedad y sobre todo como una educacion nacida
de y dirigida hacia los intereses de los grupos sociales, buscando su auto

desarrollo™.
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El Estudio de Factibilidad que realizara el grupo de investigacion, con la vision
que tiene la Universidad Técnica de Cotopaxi pretende ofrecer un servicio de
calidad y con precios mddicos que permitan el autofinanciamiento del Centro, y
que la tnica retribucion que se reciba sea la identificacion del pueblo con su

universidad

Al ser la capacitacion popular el mejoramiento de habilidades y destrezas técnicas
de los sectores y poblaciones con menos acceso a nuevas tecnologias les permitira
la consecucion de intereses sociales y auto desarrollo que redundara en beneficio

colectivo.

1.2. COMPONENTES DE LA CAPACITACION

El gremio, el centro de formacion y los beneficiarios son los actores claves y
necesarios para el desarrollo de un Proyecto de Capacitacion; cada uno de los

cuales tiene sus funciones y responsabilidades especificas dentro del proceso.

1.2.1. EL GREMIO

Para fines de este trabajo de investigacion el gremio lo constituyen las
asociaciones de comerciantes, artesanos y cooperativas de transporte, ante lo cual

se procede a indicar lo siguiente:

El gremio es la asociacion de personas que pertenecen a un mismo oficio, negocio

o profesion, cuyo objetivo consiste en obtener proteccion y ayuda mutuas.




El término se aplica con caracter especifico a dos tipos de asociaciones: los
gremios de comerciantes y los gremios de artesanos, que a continuacion se

detallan:

1.2.1.1. Gremio de Comerciantes

El gremio de comerciantes estd conformado por personas que se dedican a la
venta, distribucion y produccion de bienes y productos que satisfacen las

necesidades de la comunidad.

En la ciudad de Latacunga los comerciantes son parte de gremios y asociaciones,
mismas que se forman de acuerdo a los productos que comercializan; asi tenemos:
Asociaciones de comidas preparadas, calzado, hortalizas, tubérculos, frutas en
general, ropa, bazar, carnicos, mariscos, lacteos, caramelos, galletas, abarrotes,
venta de bloques y otras, las cuales estan distribuidas en las diferentes plazas y

mercados existentes en la ciudad.

1.2.1.2. Gremio de Artesanos

La artesania proveniente del sector tradicional o profesional constituye una
escuela practica de trabajo manual. En el Ecuador, las reivindicaciones de la
cultura y arte popular se han institucionalizado, es asi como entidades publicas y
privadas tratan de mantener, preservar y promover la cultura que fortalezca el

desarrollo, generando fuentes alternativas de empleo.
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La caracteristica basica de la artesania es el elemento humano, constituido por el
maestro persona que domina la técnica y el arte de un oficio, los operarios
contribuyen a la realizacion de las obras artesanales, diversifican sus tareas bajo la

direccion del maestro de taller y el aprendiz que ingresa para aprender un oficio.

La LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO en su Articulo 2, literal b) define al
artesano como “.... trabajador manual maestro de taller o artesano autobnomo que
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, desarrolla su
actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos
de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco
por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se
considera como artesano al trabajador manual aunque no haya invertido cantidad

alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios.”

En consecuencia el artesano es el trabajador independiente, maestro de taller o
autéonomo diplomado o titulado en su arte u oficio, que realiza o dirige el trabajo
personalmente haciendo predominio de su habilidad manual sobre el empleo de
maquinas. Dentro de la actividad artesanal ecuatoriana existen tres clases o tipos,

a saber:

Artesania Utilitaria: Efectuada en forma individual o por asociaciones,
cooperados, gremios y uniones de artesanos transforma la materia prima,
inclusive en la forma, hasta obtener bienes de uso en consumo, con el predominio

de la actividad manual sobre la mecanizada.
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Artesania de Servicio: Es aquella que no produce ningun bien, sino que
constituye una accion que busca llenar o satisfacer una necesidad de cardcter
material ejercida a mano tales como: mantenimiento y reparacion de maquinaria o

equipo y bienes en general

Artesania Artistica: Aquella que produce un conjunto de obras plasticas de
cardcter estético o de otra naturaleza tradicionales o no, funcionalmente
satisfactorias y futiles que sirvan, para satisfacer necesidades materiales

espirituales.

Los artesanos se rigen por la Ley de Defensa del Artesano, Codigo del Trabajo y

demas disposiciones legales.

El REGLAMENTO DE CALIFICACIONES Y RAMAS DE TRABAJO, en su

Articulo 1 hace referencia a las ramas de trabajo existentes. ver AnexoN° 1

La diversidad de actividades artesanales expresada por la Ley de Defensa del
Artesano, nos demuestra que un nimero considerable de la poblacion depende

directa o indirectamente de esta actividad.

Sin embargo la mayoria de estos talleres, se hallan débilmente organizados por lo
que es necesario defender y capacitar debidamente a esta numerosa clase social,
elemento esencial, para la vida institucional y econdmica del pais; ya que existe

una red de comercializacion que explota al pequefio productor lo que impide que
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accedan de manera directa al mercado o al consumidor y puedan beneficiarse

directamente de los resultados de su trabajo.

1.2.1.3. Cooperativas de Transporte

Son aquellas que brindan servicio de transporte de carga o pasajeros. Para efectos
de esta investigacion se han tomado en cuenta a las cooperativas de buses, taxis y

camionetas.

Este importante sector de la economia nacional al igual que el resto de la
poblacion ecuatoriana necesita estar en constante actualizacion de conocimientos,

lo que permitira mejorar la calidad en el servicio.

Con lo mencionado anteriormente sobre cada uno de los gremios integrantes del
Centro de Capacitacion que se pretende implementar se puede sefialar que el rol
del gremio es impulsar el desarrollo del respectivo sector, a través de la
implementacién y desarrollo de programas de capacitacion que permitan a sus
miembros estar actualizados en procesos de eficacia y eficiencia para enfrentar

mercados mas competitivos.

A continuacion se mencionaran responsabilidades y derechos de los gremios

dentro del proceso de capacitacion:

e Vigilar la ejecucion de la capacitacion en los gremios.
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e Cooperar en la elaboracion de planes y programas de capacitacion

e Participar en la elaboracion y recepcion de examenes de acreditacion de la
capacitacion.

e Participar en el proceso de certificacion de los formandos.

e Fomentar y promocionar la capacitacion

1.2.2. EL CENTRO DE FORMACION

El centro de formacion es la institucion encargada de impartir la capacitacion a un
grupo social para cuya actividad cuenta con un grupo selecto de profesionales o

facilitadores preparados para esta tarea.

La Universidad Técnica de Cotopaxi tiene el proposito fundamental de formar
profesionales utiles a la sociedad, utilizando la investigacion cientifica, la
docencia., la extension, difusion de la ciencia y la cultura en beneficio del pueblo

ecuatoriano.

En los pocos afios de vida ha venido cumpliendo con este proposito, para ello ha
realizado una serie de acciones en los diferentes frentes, entendiendo que hay que
formar al profesional para la vida de manera que éste pueda desenvolverse a

plenitud.

La universidad busca una adecuada pertinencia en funcién de su cometido y su

puesto en la sociedad, de sus funciones respecto a la ensefianza, la investigacion y




servicios afines, asi como de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido
amplio con el Estado y la necesidad de interrelacionarse con otras instituciones de

cardcter publico o privado.

Pese a que la Universidad Técnica de Cotopaxi tiene una corta trayectoria posee
un gran desafio, en consolidar la estructura curricular novedosa y alternativa, que
propende dar solucion a los problemas presupuestarios que se presentan en el
mantenimiento de las carreras, por cuanto, cada una de ellas, contribuye al

engrandecimiento de la misma.

La Universidad ecuatoriana y particularmente la Universidad Técnica de
Cotopaxi, no puede ser actor neutral, tiene que involucrarse reconociendo la
presencia de contradicciones sociales de la época, y de sectores que buscan

espacio de poder

El Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2010 establece como uno de sus
lineamientos basicos de orientacion para el progreso institucional el
“Fortalecimiento de la Vinculaciéon con la Colectividad” y en su parte
correspondiente expresa que a través de la Direccion de Vinculacion Social se
disefiaran programas para la capacitacion para los lideres comunitarios asi como
Educacion Popular misma que tiende al: “mejoramiento de las condiciones del
trabajo de los sectores artesanales y gremios populares; mediante la capacitacion y
la actualizacion de sus recursos humanos, via talleres, seminarios o cursos en
plazos prudenciales de tiempo™ lo que permitird a estos sectores mejorar sus

conocimientos y desarrollar con eficiencia y eficacia las actividades que realizan.
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El objetivo principal del Centro de Capacitacion Popular a crearse en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, es brindar las ensefianzas tedrico - practicas a
los beneficiarios, conforme al plan de estudios establecido conjuntamente con el

gremio.

Las responsabilidades y derechos del centro de formacion a crearse dentro del

proceso de capacitacion son las siguientes:

e Facilitar la capacitacion tecnologica, cientifica humanistica a los formandos.

e Capacitar continua y sistemdticamente al personal técnico y académico del
centro de capacitacion.

e [Evaluar y vigilar el cumplimiento de los programas formativos

e Otorgar servicios de orientacion profesional y bienestar social

e Exigir a los beneficiarios niveles de rendimiento y comportamiento
establecidos.

e Rescindir el compromiso formativo por incumplimiento de los niveles

establecidos.

1.2.3. LOS BENEFICIARIOS

Para efectos de la presente investigacion los beneficiarios son el tercer
componente de la capacitacion y lo constituyen los comerciantes, artesanos,
transportistas y estudiantes de las especialidades de Comercio y Administracion

de los colegios de la ciudad de Latacunga.
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El rol de los beneficiarios dentro del proyecto es el de ser participe activo y

directo del proceso de ensefanza - aprendizaje.

Sus responsabilidades y derechos son los siguientes:

e Asimilar y aplicar lo aprendido conforme al plan de estudios.
e Cumplir con las tareas asignadas por los instructores
e Cumplir con las disposiciones de las autoridades competentes del gremio y del

Centro de Capacitacion.

1.2.4. MARCO LEGAL

La educacion compensatoria se caracteriza por pretender restablecer la igualdad
de oportunidades para quienes por varias razones no ingresaron a los niveles de
educacion regular o no lo concluyeron; ofrece la oportunidad de integrarse al
sistema de educacion regular; se orienta a la capacitacion y formacion profesional

del hombre y la mujer, preparando mano de obra técnica y calificada.

La formacion que se ofrece a través de la educacion compensatoria, contempla la
preparacion del ser humano en aspecto que redunde en beneficio individual y

colectivo.

La DINEPP (1989), en su folleto denominado Fundamento Legal sefiala “La

Educacién compensatoria no puede ser considerada solamente desde el punto de




vista de compensacion, sino también como un proceso que atienda las necesidades
de formacion del hombre en sus aspectos instructivos, laborales, sociales, civicos,

politicos, etc.”

La educacion popular permanente tiende a llegar al campesino, a la clase
marginada y postergada a la que no ha tenido la oportunidad de educarse, por lo

menos la primaria, a través de educadores comunitarios.

Al mismo tiempo en la Ley de Defensa del Artesano entre los deberes y
atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano estd el “establecer
convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demds organismos
nacionales e internacionales para la realizacion de cursos especializados en las

diversas ramas artesanales y de administracion de sus talleres”

1.2.5. METODOLOGIA QUE UTILIZAN LOS CENTROS DE

CAPACITACION

En las visitas realizadas a los diferentes centros de capacitacion existentes en la
ciudad de Latacunga se observé que los facilitadores imparten sus conocimientos

con una estructura pedagogica solida.

Para la formacion de adultos se desarrolla un centro de intercambio de materiales
con procedimientos, técnicas e instrumentos de diagndstico y evaluacion que los
instructores aplican con facilidad; se disefia y distribuye material didactico y

libros de referencia, de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios.




1.2.6. RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN LOS CENTROS DE

CAPACITACION

Los recursos empleados en los Centros de Capacitacion existentes son los

siguientes:

Materiales tales como pizarrones, marcadores, papelografos.

Audiovisuales: Television, DVD, computadoras, infocus, retroproyector.

Bibliogrificos: Libros, textos, folletos.




CAPITULO I

2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para MIGUEL, Andrés E. (1998) el estudio o investigacion de mercado de un
producto o productos, “Es la compilacion sistematica de los datos histéricos y
actuales de oferta y demanda de ese producto para un area determinada que

permite estimar el comportamiento futuro de sus elementos basicos™ (Pag. 83).

Es decir que la investigacion de mercado es el arte de acumular, ordenar,
clasificar, analizar, interpretar y organizar los datos, tanto cuantitativos como
cualitativos o descriptivos, que se obtienen de fuentes directas e indirectas, ya
sean internas o externas para ser utilizadas por la direccion de una empresa con el
fin de incrementar las utilidades netas o como sucede con el presente proyecto
para apoyar la creacion o expansion de unidades economicas de caracter social, y
en tal caso el objetivo no solamente es la busqueda del aumento de las utilidades,

sino también la maximizacion del empleo de los recursos (naturales y humanos).

El estudio del mercado no sélo sirve para determinar la demanda, la oferta, los
precios y los medios de publicidad del servicio de capacitacion a ofrecer a los
habitantes de la ciudad de Latacunga, sino también es la base preliminar para los

analisis técnicos, financieros y econdmicos de un proyecto cualquiera.

Y como lo define VACA URBINA, Gabriel (1995) el mercado es “el area en que
confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las transacciones de

bienes y servicios a precios determinados”. (Pag. 14).

A continuaciéon se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar con el

Estudio de Mercado a realizar:




2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivos del Estudio de Mercado

e Definir los Servicios que el Centro de Capacitacion Popular Universitario
ofertard al publico en general y al sector especifico al cual va dirigido.

* Determinar las caracteristicas y preferencias de capacitacion de los posibles
usuarios.

» Ratificar la existencia de una demanda insatisfecha en servicios de
capacitacion en la ciudad de Latacunga.

= Determinar el precio que tendran los servicios de capacitacion a ofrecer.

» Disefiar los medios y las estrategias de marketing para garantizar la
competitividad de los servicios que ofrecera el Centro de Capacitacion

Popular Universitario.
2.3. ANALISIS DEL SERVICIO
Para BORRERO Bricefio, Julio César (2003), Producto es “aquello que vende la
empresa”. Entendiéndose este término en el sentido mds amplio del comercio y

cubre tanto los servicios (bancos, seguros, asesoramientos, turismo, etc.), como

los bienes materiales (Pag.37).

El analisis del producto consiste en definir las caracteristicas del bien o servicio

que se va a ofertar para su posterior comercializacion.

A continuacion se efectuara una descripcion de las principales caracteristicas y

usos del servicio que se pretende ofrecer con la realizacion de este proyecto:
2.3.1. Caracteristicas del Servicio
La capacitacion es una herramienta de gestion indispensable para las personas y

organizaciones que desean mejorar en un mundo cada vez mas globalizado y

competitivo.
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En un mundo en constante cambio, las personas deben adquirir nuevos
conocimientos y habilidades para cumplir con los objetivos personales y

organizacionales.

Las necesidades que deben cubrir los programas de capacitacion son distintas en
cada caso, asi como son distintos los individuos y las organizaciones que integran
una sociedad. Por lo expuesto el Centro de Capacitacion Popular Universitario

tendra los siguientes servicios:

CAPACITACION que consistiré en el desarrollo de actitudes asi como destrezas
(aptitudes) y el crecimiento personal profesional, en los usuarios permitiendo que

éstos desempefien su trabajo con mayor eficiencia y calidad.

El mas importante recurso con el que cuenta un taller, una empresa, un local
comercial, el gremio, es el Talento Humano. La capacitacion es por lo tanto, una
inversion para la organizacion, pues los resultados que se obtienen de ella no sélo
benefician al usuario en si mismo, sino que contribuye al logro de los objetivos de

su organizacion.

Y es asi que la capacitacion a ofrecer en el Centro de Capacitacion Popular
Universitario consistird en la ampliacion y complementacion de las competencias
labores basicas, a través de la actualizacion de conocimientos, habilitacion,
complementacion (profundizacion de aprendizajes) y reconversion (se generan

competencias distintas a las obtenidas originalmente).

FORMACION que siendo “la primera etapa de desarrollo de un individuo o
grupo de individuos que se caracteriza por una programacion curricular en alguna
disciplina y que permite a quien la obtiene alcanzar niveles educativos cada vez

mas elevados™ (21/01/2006: www.monografias .com).

En general son programas a mediano y largo plazo. por lo tanto la formacién que

se pretende ofrecer estard encaminada a la generacion de competencias técnicas,

28




intelectuales y sociales basicas para el trabajo, dirigido a jovenes, adultos y

sectores populares.

Al ser la Universidad Técnica de Cotopaxi una institucion que goza de un
prestigio bien ganado, las modalidades de formacion que ofrezca este centro de
capacitacion seran abiertas al pablico en general y con énfasis a los sectores de los

comerciantes, transportistas, artesanos y estudiantes de la ciudad de Latacunga.

Para lograr lo planteado se evaluara las necesidades de cada persona y de cada
organizacion o gremio para disefiar un programa o curso a su medida, adaptando
los contenidos tematicos especialmente a cada actividad, y a los requerimientos

puntuales de los grupos o sectores a los que se dirija el evento de capacitacion.

Por medio de cursos y seminarios orientados a las necesidades especificas de los
participantes, el Centro de Capacitacion Popular Universitario ofrecera a
comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes y publico en general la

oportunidad de:

e Ampliar sus conocimientos y capacidades ocupacionales y/o profesionales.
e Adquirir nuevas perspectivas y experiencias.

e Mejorar procesos o procedimientos en su actividad.

La flexibilidad de horarios y contenidos es un factor clave en toda capacitacion
eficaz; y teniendo en cuenta los grandes cambios continuos que experimentan los
mercados laborales y econémicos, el Centro de Capacitacion Popular

Universitario ampliara y adaptara su oferta de cursos de forma permanente.

En su afan de anticipar futuros desarrollos y responder a desafios presentes, el
Centro establecera nuevos conceptos y nuevas prioridades. Asi mismo, la gran
flexibilidad de la oferta actual de cursos permitira adaptar en todo momento a las

nuevas exigencias y necesidades.
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La capacitacién solo puede tener ¢€xito si estd orientada a las necesidades
especificas de los participantes. Por lo tanto, se adaptara al maximo los cursos a
los deseos y sugerencias de las organizaciones, gremios, entidades y publico en
general con los que se trabajard. Se elaborara proyectos de capacitacion adaptados
a grupos o temas especificos, al tiempo que se atenderd peticiones especiales de
asesoramiento. Cuanto mas preciso sea el requerimiento, mayor sera la posibilidad

de que se pueda llevar a cabo.

Otro factor clave en la eficacia del Centro de Capacitacion Popular Universitario a
crearse es la utilizacion de una metodologia participativa de capacitacion. Las
largas disertaciones tedricas no tendran lugar en los cursos. Los temas se
trabajaran en conjunto a través de debates, trabajo en equipo y juegos de rol, lo
que requiere la interaccion permanente y la disposicion de todos para colaborar en
forma activa. Esto es valido en los seminarios, cursos, talleres, en los cuales se

priorizara el trabajo practico.

El equipo de instructores y asesores universitarios con el que contard el Centro
de Capacitacion Popular tendran la caracteristica especial de mantener una
estrecha vinculacion con la sociedad y el compromiso comunitario, es decir una
Jormacion académica, humanistica y utilizando herramientas metodoldgicas
modernas, asi como también profesionales externos de reconocido prestigio

nacional e internacional con la suficiente experiencia técnica y prdctica.

2.3.2. Usos y Especificaciones

Los cursos, seminarios, talleres de diferente naturaleza, financiados por personas
o instituciones particulares y estatales se encuentran enmarcados dentro del
subsistema de Educacion No Escolarizada que esté bajo la Direccion Nacional de
Educacion Popular Permanente y es asi que en coordinacion con este organismo
se dictardn los cursos que segun resultados obtenidos en las encuestas y

entrevistas los de mayor aceptacion fueron los siguientes:
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SERVICIO

TEMATICAS

CAPACITACION
TRIBUTARIA

Obligaciones del Contribuyente
Sistema de Facturacion
Disposiciones Generales
Declaraciones

Impuesto al Valor Agregado
Impuesto a la Renta
Infracciones que generan multas
Declaraciones por Internet

Anexos Transaccionales

Horario:

Duracion:

Lunes a Viernes 18h30 a 20h15

40 horas un mes

CAPACITACION
CONTABLE

Contabilidad Béasica, General, Comercial y Costos.
Auditoria Financiera

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas
Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Elaboracion de Balances

Nominas, planillas

Horario:

Duracion:

Lunes a Viernes 18h30 a 20hl15

40 horas un meses

CAPACITACION
ADMINISTRATIVA

Administracion de Recursos Humanos
Administracion Hotelera
Administracion de Empresas
Organizacion y Sistemas
Actualizacion secretarial
Administracion de microempresas
Calidad en el servicio

Calidad total y liderazgo
Comunicacion y expresion oral

Relaciones Humanas
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Horario: || Lunes a Viernes 18h30 a 20h15
Duracion: || 40 horas un mes
CAPACITACION Finanzas
FINANCIERA Presupuesto Empresarial
Economia General.
Gestion financiera micro empresarial
Horario: | Lunes a Viernes 18h30 a 20h15
Duracion: | 40 horas un mes

CAPACITACION EN

Liderazgo estratégico

PROCEDIMIENTOS | Liderazgo para la calidad
PARLAMENTARIOS | Liderazgo de reuniones de trabajo
Y LIDERAZGO Liderazgo efectivo
Procedimientos parlamentarios
Estrategias de negociacion
Politica gerencial
Horario: || Lunes a Viernes 18h30 a 20h30
Duracion: || 40 horas un mes

CAPACITACION EN
MERCADEO Y
VENTAS

Mercadeo y Ventas

Atencion al cliente interno

Atencion al cliente y servicio personalizado

Atencidn al cliente y técnicas basicas de ventas

Calidad en el servicio al cliente
Comercializacion de productos
Legislacion Mercantil

Plan de Marketing

Horario:

Duracion:

Sabado y Domingo 18h30 a 20h15

40 horas un mes

CAPACITACION EN
CREACION Y

Creacion de microempresas

Administracion de la Produccion
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FORTALECIMIENTO | Control de Calidad
DE Logistica Industrial
MICROEMPRESAS | Costos Aplicados
Fincas integrales
Plan de Negocios
Horario: | Lunes a Viernes 18h30 a 20h15
Duracion: | 40 horas un mes
ASESOR{A LEGAL Constitucion de la Republica
Ley de Cheques
Legislacion Laboral
Legislacion Laboral y Mercantil
Legislacion Laboral y Leyes Sociales
Horario: | Sdbados y Domingos 14h00 a 18h00
Duracion: |40 horas un mes
INFORMATICA Word, Excel, Power Point,
Programacion
Disefio Grafico
Internet
Programas Contables
Horario: | Sabados y Domingos 14h00 a 18h00
Duracion: | 40 horas un mes
ARTESANALES Electricidad

Electro mecanica

Electronica Basica

Reparacion aparatos eléctricos

Dibujo, lectura e interpretacion de planos
Belleza

Corte y confeccion

Manualidades
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Serigrafia

Talabarteria

Horario: || Sabados y Domingos 14h00 a 18h00

Duracion: | 40 horas un mes

Lo expuesto en el cuadro anterior constituyen las temdticas bdsicas obtenidas
como resultado en las encuestas aplicadas y con las que iniciard el Centro de
Capacitacion su actividad;, mismas que en lo posterior se ampliardan o
implementardn a temdticas como gastronomia, asesoria legal, mediacion familiar

y las que de acuerdo a las necesidades de la sociedad se crearen.

2.3.3. Programas Complementarios

Como servicios complementarios a los mencionados anteriormente en este

proyecto se pretende ofrecer los siguientes:

Asesoramiento: Que consistird en consejos y ayudas técnicas especializadas en
diversas actividades y ambitos como son el tributario, contable, administrativo,

legal y organizacional.

Asesoria Técnica.- En varios campos como: Proyectos productivos,
agropecuarios y agroindustriales; organizacion y optimizacion de la produccion,

procesos productivos industriales etc.

Asesoria Administrativa.- En planes estratégicos, proyectos de inversion,
estudios de factibilidad, elaboracién de manuales de funcion y reglamentos, toma
de inventarios, implementacion de sistemas contables computarizados,
organizacion de bodegas y flujo de material, seleccion de personal, mercadeo,
comercializacion y ventas, investigacion de mercados, lanzamiento de nuevos
productos y servicios, campafias promocionales, campafias publicitarias, imagen
corporativa, disefio de logotipos, desarrollo y registro de marca, registro de

propiedad intelectual, entre otros.
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2.4. MERCADO OBJETIVO (META)

Segun el Censo 2001 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC la ciudad de Latacunga cuenta con una poblacion de 143.979 habitantes con
una Tasa de Crecimiento del 1.9%, es decir que al afio 2006 cuenta con una
poblacion de 158.187 de ellos el 40.89% pertenece a la Poblacion
Econémicamente Activa es decir 64.683 personas, poblacion a la cual va dirigido

el presente proyecto.

Con el proposito de establecer un segmento del mercado se han seleccionado
aquellos grupos de personas de los diferentes grupos de la economia social como
son comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes de la ciudad de Latacunga,

que requieren capacitarse.

2.4.1. Segmentacion del Mercado

Segmentar el Mercado para MIGUEL Andrés E. (1998), consiste en la “Division
del mercado en partes razonablemente homogéneas, donde cualquier parte puede
ser seleccionada como un mercado especifico. el cual podra alcanzarse mediante

la combinacion adecuada de los factores del mercado™ (Pag. 90).

a) Segmentacion geogrifica

El proyecto se desarrollara en el canton Latacunga ya que la mayor parte de
actividades econdmicas confluyen en la ciudad de Latacunga y dado que la
Universidad Técnica de Cotopaxi actualmente goza de un prestigio bien ganado,
el grupo investigador estim® pertinente que se realizarda el estudio con la
Poblacion Econémicamente Activa que en un 35.90% pertenece al sector urbano

es decir 23.221 y el 64.10% al sector rural es decir 41.462.
Lo que implica que esta acumulacion y potencialidad humana, comercial e

industrial que tiene la ciudad de Latacunga ha actuado como poderoso iman que

ha concentrado a la poblacion economicamente activa en sus plazas, mercados,
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talleres, locales comerciales. etc., y hace que dia a dia requieran capacitacion para

mejorar sus actividades.

b) Segmentacion demogrifica

El proyecto esta dirigido a la Poblacion Econémicamente Activa, en especial a los
comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes de los segundos y terceros
afios de bachillerato en las especialidades de Comercio y Administracion de los
colegios de la ciudad de Latacunga, cuyas edades estan comprendidas entre los
15 a 65 afios, de sexo masculino y femenino, mismos que se detallan en el
Cuadro N° 1 el cual contiene a la poblacion de acuerdo al sector de la economia
al que pertenece, segin el ultimo Censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos en el afio 2001, mismos que al 2006 son los siguientes:

CUADRO N1
POBLACION BENEFICIARIA SEGUN SECTORES DE LA ECONOMIA
ANO 2006
SECTOR POBLACION

COMERCIANTES 1,800
TRANSPORTISTAS 856
ARTESANOS 528
ESTUDIANTES SEGUNDOS Y TERCEROS ANOS DE 1910
BACHILLERATO
OTROS SECTORES DE LA ECONOMIA 59.589

TOTAL: 64.683

FUENTE: Ministerio de Bienestar Social, Junta Provincial de Defensa del Artesano, Direccion Provincial de Educacion y
Censo 2001 realizado por el INEC
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

El cuadro presenta informacion al afio 2006 que seglin proyecciones realizadas
por el grupo de investigacion el total corresponde a la Poblacién Econémicamente
Activa, desagregada en los grupos a los cuales va dirigida la presente

investigacion.
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¢) Segmentacion psicogrifica

La poblacion a la cual va dirigida el proyecto consta de diferentes niveles
socioecondmicos, que en su mayoria pertenecen a los estratos bajos pues como lo
reflejan los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a comerciantes,
transportistas, artesanos y estudiantes de la ciudad de Latacunga que en un
65.23% prefieren que los costos de los cursos a ofertarse en el Centro de
Capacitacion Popular Universitario sean de 20 a 40 dolares, es decir que este
porcentaje de la poblacidn no esta en condiciones de pagar un precio mas elevado.
Sin que por este aspecto su necesidad de capacitacion y preferencias sean
diferentes a la de capacitarse para perfeccionar su desempefio laboral y mejorar la

competitividad de su actual actividad economica.

d) Segmentacion conductual

Esta determinada por el usuario que tiene la posibilidad de escoger de entre los
diferentes centros de capacitacion existentes, por decision propia o por
sugerencias realizadas por el gremio o institucion a la que pertenecen, el centro

que cubra sus espectativas y necesidades.

2.4.2. Caracteristicas de los consumidores

El mercado objetivo estd conformado por todas aquellas personas que deseen
capacitarse o requieran de algun tipo de asesoramiento, pertenecientes a la ciudad
de Latacunga en especial de edades comprendidas entre los 15 a 65 afos, teniendo
el objetivo comun de recibir un servicio de calidad y a bajos costos, que le

permitan mejorar su competitividad en el mercado global.

Es asi que se pretende atender alrededor de 320 personas mensualmente en un

horario a elegir que vayan desde las 07h00 a las 20h15, de lunes a domingo.

Ademads con este proyecto se procura expandir, introducir y actualizar

conocimientos tanto en dreas técnicas como humanisticas y asesoramiento en
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diferentes areas para la sociedad a fin de contribuir en el desarrollo cultural, social
y economico de la ciudad de Latacunga y porque no decirlo de la misma

universidad.

Como se puede observar en el Cuadro N° 1 la poblacion a la que va dirigido el
proyecto pertenece a diferentes sectores de la economia, mismos que tienen gustos

y preferencias que a continuacion se detallan:

2.4.2.1. Gustos y Preferencias

El servicio ofrecido es de consumo por especialidad, es decir para personas, que
deseen capacitarse, servicio que pasa de ser de primera necesidad, para ello se
buscara ofrecer servicios de capacitacion especializados y de manera individual en
cuanto a las dreas y ramas de estudio, logrando que los usuarios encuentren la
satisfaccion y el mejoramiento en sus actividades econdmicas y académicas al

acudir al Centro de Capacitacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas tenemos los siguientes

resultados:

El 54.96% de los COMERCIANTES, el 30.65 de los TRANSPORTISTAS, el
64.10% de los ARTESANOS vy el 34.53% de los ESTUDIANTES desean ser
capacitados, resultados que permiten observar que todos los sectores en mayor o

en menor grado de aceptacion desean capacitarse.

En lo concerniente a las preferencias de capacitacion a recibir del centro a crearse
tanto comerciantes, transportistas y artesanos le otorgan un mayor porcentaje a la
atencion al cliente, mientras que los estudiantes prefieren cursos en actualizacion

tributaria, contable, administrativa y financiera.

Cabe sefialar que los cursos que le siguen en aceptacion a los preferidos por cada
sector son: capacitacion tributaria, contable, administrativa y financiera, creacion

y fortalecimiento de micro empresas y asesoria legal.




Dado que los estudiantes son el sector de la poblacion con mayor peso fueron los
que inclinaron los resultados de preferencias en los cursos y es asi que a nivel
general se obtuvo que: el 31.49% prefiere capacitacion en el area contable,
tributaria, administrativa; el 23.38% en atencion al cliente, el 20.41% en creacion
y fortalecimiento de microempresas, el 11.62% asesoria legal, el 9.73% en

liderazgo y el 3.38% en otros temas.

2.4.2.2. Ingresos y Gastos de los Consumidores

Dado que el presente proyecto tiene mas caracter social y pretende llegar a
sectores que no poseen una economia muy buena, a través de la encuesta realizada
se logr6 conocer que los posibles usuarios en un 65.23% estaria dispuesto a pagar
por los cursos de 20 a 40 dolares, el 29.11% de 15 a 20 ddlares, el 3.77% de 40 a
80 dolares y el 1.89% de 80 dolares en adelante, lo que demuestra que los costos
elevados en los cursos de capacitacion alejan a esta parte de la poblacion que la

necesita.

Es por ello que el grupo investigador considera necesario que los costos a ofertar
de los servicios del Centro de Capacitacion Popular Universitario deben ser
accesibles para estos sectores que en su mayor parte requieren que sean entre 20 a
40 dolares maximo, porque su economia no es suficiente, como manifestaron

verbalmente al ser encuestados.

2.5. ESTUDIO DE LA DEMANDA

VACA URBINA, Gabriel (1995) define a la Demanda como “la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de

una necesidad especifica a un precio determinado” (Pag. 17).
Para determinar a los usuarios potenciales, se ha considerado pertinente la

aplicacion de encuestas que permitan establecer las necesidades de capacitacion,

gustos y preferencias, edad, ocupacion, aceptacion al servicio ofrecido,
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disponibilidad de pago. localizacion Optima, etc., procedimiento que se puede

observar en el Anexo N° 2.

2.5.1. Demanda Actual

Para determinar la demanda actual se procedié a extrapolar el porcentaje de
aceptacion que cada sector de la economia tuvo sobre la creacion del Centro de
Capacitacion hacia el total de la Poblacion al 2006, detallado en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 2
DEMANDA ACTUAL DE BENEFICIARIOS DE SERVICIOS DE
CAPACITACION SEGUN SEGMENTOS DE LA ECONOMIA

ANO 2006

PORCENTAJE
SEGMENTO DEL MERCADO|  POBLACION mE (Ve

ACEPTACION
ICOMERCIANTES 1,800 54.96% 989
TRANSPORTISTAS 856 30.65% 262
IARTESANOS 528 64.10% 338
ESTUDIANTES 1910 34.53%] 660
OTROS SECTORES DE LA 59,589 35.50% 21,154
ECONOMIA

TOTAL: 64,683 23,404)

FUENTE: Encuestas realizadas y Publicacion Censo 2001 del INEC
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El Total del Segmento de Mercado corresponde a la Poblaciéon actual de
Comerciantes, Transportistas, Artesanos, Estudiantes y a la proyeccion de la
Poblacion Econdémicamente Activa de la ciudad de Latacunga al 2006 tomando
como base el censo poblacional del afio 2001 realizado por el INEC (158.187) por
la tasa de crecimiento poblacional del 1.90% anual y considerando que de ella el
40.89% corresponde a la poblacion econémicamente activa (158.187 x 40.89% =
64.683).

El porcentaje de aceptacion esta dado por el resultado obtenido en la aplicacién de

encuestas a los diferentes sectores de la economia de la ciudad de Latacunga.
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La Demanda Actual estd dada por el resultado de multiplicar el valor de la

poblacion por el porcentaje de aceptacion que tiene el Centro para cada sector.

2.5.2. Demanda Proyectada

Para el cdlculo de la Demanda Proyectada se utilizd el Método de la tasa de

crecimiento para el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO POR SECTOR DE LA ECONOMIA PARA
EL ANO 2006
DEMANDA
SEGMENTO *CRECIMIENTO
DEMANDA ACTUAL PROYECTADA
POBLACIONAL POR SECTOR [Lon <o crOR
COMERCIANTES 989 8,30% 1.071
TRANSPORTISTAS 262 4,80% 275
ARTESANOS 338 3,10% 349
ESTUDIANTES 660 1.90%) 672
OTROS SECTORES 21.154 1,90% 21.556
TOTAL: 23.40ﬂ 23.923

FUENTE: Cuadros anteriores
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

CALCULOS PARA LA DEMANDA PROYECTADA POR SECTORES

Dado que el presente proyecto ofrecera servicios de consumo final, para la
proyeccion adecuada de la demanda como lo manifiesta COLLAZOS Jesus, en su
obra El Estudio de Mercado en los Proyectos de Inversion (2002) en esta clase de
proyectos “las variables que se deben analizar recomendablemente son las
contingentes y tasas de crecimiento de la masa consumidora™ (Pag. 80); y es asi

que para proyectar la demanda se utilizara la siguiente formula:

Pa = Bs (1 +1)
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Donde:
P, = Poblacion estimada
Py = Poblacion afio base

Indice de crecimiento

i

COMERCIANTES: Con un porcentaje de crecimiento del 8.3%

La poblacion total estimada para el 2008 es:

Pagos = Pagor (1 +1)

Paoog = 1071 (1 +0.083)

I

Paoos = 1071 (1.083)

Pp_o(}g = 1160

La poblacion estimada para el 2009 es:

Pagoo = Pagos (1 +1)

Pagge = 1160 (1 +0.083)

Il

Pagoe = 1160 (1.083)

on(}g = 1257




Y asi sucesivamente para cada uno de los afios a proyectar y de cada uno de los

sectores, representados en el siguiente cuadro resumen:

CUADRO N° 4

ESTIMACION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS DE CAPACITACION
POR SECTORES DE LA ECONOMIA EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2007 - 2011

OTROS
. i 1 — | SECTORES|.
SECTOR|COMERCIANTESTRANSPORTISTASARTESANOS[ESTUDIANTES| SFC T TOTAL
%CRECIMIENTO DE LA
: ECONOMIA
AN 8.30% 4.80% 3.10% 1.90% 190% |ANUAL
2007 1,071 275 349 672 21,556] 23.923
2008 1,160 288 36() 685 21,966 24,459
2009 1257 30 371 698 22383 25,010
2010 1,361 314 382 711 22,808 25,579
2011 1474 332 394 725 232420 26,166
TOTALPOR SECTOR: 6,323 1,513 1,856 3,490 11,954 | 125,137

FUENTE: Cilculos anteriores
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Del cuadro anterior se observa que la demanda estimada para el afio 2007 es de
23,923 personas, de los cuales 1,071 corresponde a los comerciantes, 275 a los
transportistas, 349 a los artesanos, 672 a los estudiantes y 21556 a otros sectores
de la economia de la ciudad de Latacunga, este ultimo dato esta incluido porque el
proyecto pretende llegar a la mayor parte de usuarios con énfasis en los sectores

mencionados, sin que por ello el resto quede excluido.

Como se sefialé la proyeccion de la poblacion esta dada por los indices de
crecimiento que tiene cada sector segtn el Censo 2001 realizado por el INEC de
acuerdo a ramas de la economia; asi: los comerciantes tienen un indice de
crecimiento del 8.30%, los transportistas el 4.80%, los artesanos 3.10%, a los
estudiantes y ciudadania en general se le aplicd el 1,90% anual sefialado en el

censo 2001 como indice de crecimiento poblacional de la ciudad de Latacunga.
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A continuacion se presenta el cuadro resumen de la poblacion beneficiaria sobre

la Estimacion del Mercado Potencial para cada uno de los afios:

CUADRO N’ 5

PROYECCION DE LA DEMANDA POR NUMERO DE SERVICIOS DE
CAPACITACION EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2007 - 2011

DEMANDA DEMANDA

e PROYECTADA EN | SERVICIO | pROYECTADA
NUMERO DE ANTIAY. EN NUMERO DE

BENEFICIARIOS SERVICIOS

2007 23,923 2 47,847
2008 24,459 2 48,917
2009 25,010 2 50,021
2010 25,579 /] 51,158
2011 26,166 2 52,332
TOTAL: 125,137 250,275

FUENTE: Cuadro anterior
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

De acuerdo al cuadro anterior se observa que la Demanda Proyectada para el
Centro de Capacitacion Popular Universitario en la ciudad de Latacunga es de
125,137 servicios al afio. Al Servicio Promedio Anual enunciado se le asigno el
valor de 2 teniendo en cuenta que una persona necesita capacitarse por lo menos 2
veces al afio. Del resultado de multiplicar la Demanda Proyectada por el Servicio
Promedio anual se obtuvo la Demanda Proyectada expresada en nimero de

servicios, que da un total de 250,275 servicios de capacitacion.

2.6. ESTUDIO DE LA OFERTA

2.6.1. Definicion

LUNA Rafael, (2001) define a la oferta asi “Al conjunto de productos y servicios
que tiene la gente a su disposicion, se le llama oferta, lo cual es muy importante

conocer, porque también nos ayuda a definir qué vender, donde vender, a qué

precio vender, cuanto vender y como vender” (P4g.8)
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2.6.2. Numero de Oferentes en el Mercado

En la ciudad de Latacunga al momento existen 12 centros de capacitacion
debidamente autorizados por la Direccién Provincial de Educacion y por la
Direccion Provincial de Educacion Popular Permanente, mismos que ofrecen
servicios de capacitacion en diferentes areas y con preferencias en ciertas ramas,

asi tenemos:

Centros de Capacitacion: La mayor parte de los centros existentes al

Y

momento han sido creados por el auge de la computacion; ya que para el afio
1996 existia solo 2 centros: AJ Computacion e Instituto Bolivariano y a partir
del 2000 existe una propagacion de estos centros, ademds la mayoria son

particulares a excepcion de SECAP; asi tenemos:

CENTRO TIPO CURSO UBICACION
CENCAL Contabilidad, Calle Sanchez de
Computacion y | Orellana y Luis Fernado
Administracion Vivero
CORSEDI Contabilidad, Av. Amazonas y Félix
Administracion, Valencia
Microempresas y
Asesoria
CORPORACION Gastronomia y | Av. Amazonas y Antonio
GRUPO ECUADOR Computacion José de Sucre
INSTITUTO Computacion Av. Amazonas y Antonio
BOLIVARIANO José de Sucre
INSTITUTO Inglés Av. Amazonas y Antonio
HEMINWEY José de Sucre
LOCALENTSA Computacion Quito y Padre Salcedo
MDI Maximo Desarrollo | Computacion Quito y Juan Abel
Integral Echeverria
MILENIUM Computacion Quito y Padre Salcedo
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NUEVOS Belleza, Guitarra, Corte y | Quijano y Ordofiez y
HORIZONTES Confeccion, Enfermeria, | Félix Valencia
Electricidad
REDCAP Computacion Av. Amazonas y Padre
Salcedo
REDEMAX Computacion Antonia Vela y Av. 5 de
Junio
SECAP Computacion, Quito y Padre Salcedo
Contabilidad,
Administracion,
Mecdnica, Electricidad,
Secretariado, Informatica

> Centros de Asesoramiento: Ofrecen servicios netamente de asesoria en
diferentes areas como tributaria, legal, microempresas, proyectos, etc., dentro

de estos tenemos a los siguientes:

=  QOFICA.- Contable y tributaria.

» Zamora y Zamora.- Contable, Tributaria y Legal
= ASECOM

* Asesoria Tributaria AST

La ventaja del centro de capacitacion a crearse radica en que el servicio a
prestarse es completo, es decir, integra la capacitacion en dreas no solo
administrativas, tecnologicas sino también en areas artesanales y asesoramiento
legal, tributario, contable, administrativo, micro empresarial, proyectos, etc. por lo
cual, los potenciales usuarios se sentiran satisfechos en adquirir un servicio
conjunto, personalizado, a un bajo costo y dictado por profesionales competentes

dentro de cada especialidad, asistiendo aun solo lugar.
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2.6.3. Oferta Historica

Para la obtencion de la oferta histérica sobre centros de capacitacion en la ciudad

de Latacunga el grupo de investigacion acudié a la Direccion Provincial de

Educacion Popular Permanente y a los mismos centros de capacitacion cxistentes

a Julio del 2006, cuyos resultados se reflejan en el siguiente cuadro:

CUADRO N’ 6

OFERTA HISTORICA Y NUMERO DE CENTROS DE CAPACITACION
EXISTENTES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2002 — JULIO 2006

; Capacidad de Oferta Historica
» Numero Centros de e
Aifios o ——— Servicios Anuales (Expresada en
RIREIS Rt Promedio Niimero de Servicios
2002 5 463 2,315
2003 7 463 3,241
2004 10 463 4,630
2005 12 463 5,556
2006 12 463 5,556

FUENTE: Direccion Provincial de Educacion Popular Permanente y entrevistas personales realizadas en los Centros de

Capacitacion existentes en la ciudad de Latacunga

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

2.6.4. Oferta Proyectada

Para el calculo de la Oferta Proyectada se utilizara el Método de los Minimos

Cuadrados de acuerdo a la siguiente informacion:

CUADRO N° 7
CALCULOS AUXILIARES PARA LA OFERTA PROYECTADA
Afios Oferta (Y) X) (X.Y) X
Historica

2002 2,315 2,315 -2 -4,630 4
2003 3,241 3,241 T -3,241 I
2004 4,630 4,630 0 0
2005 5,556 5,556 1 5,556 1
2006 5,556 5,556 2 11,112 4

21,298 0 8,797 10

FUENTE: Cuadro anterior

ELABORADO POR: Grupo de investigacion
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Para el célculo se utilizara la siguiente formula:

Y=a+bx

En donde:

a = Desviacion al origen de la recta

b = Pendiente de la recta

x = Valor dado de la variable X, el tiempo

Y = Valor calculado de la variable Y, la demanda

Reemplazando valores tenemos:

Y =a+bx
21,298 8.797
a e < b o
5 10
a=4,259.60 b = 879.70

Para el afio 2007

Y =a+bx

Y =4,259.60 + 879.70 (3)

Y = 6,898.70
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CUADRON"8

OFERTA PROYECTADA DEL NUMERO DE CENTROS DE CAPACITACION
EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

Afios Nimero Centros de Capacitacion Cantidat;f(li-gcsef;;\:cios e
2007 13 6,899
2008 14 1,778
2009 15 8,658
2010 16 9,538
2011 17 10,418

FUENTE: Entrevistas personales realizadas
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

2.7. BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA

2.7.1. Demanda Insatisfecha Proyectada

CUADRON"9

DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA DE SERVICIOS DE

CAPACITACION EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2007 - 2011

Aiios Demanda Oferta Demanda Insatisfecha(Expresada
Proyectada Proyectada en Nimero de Servicios)

2007 47,847 6,899 40,948

2008 48,917 7,778 41,139

2009 50,021 8.658 41,362

2010 51,158 9,538 41,620

2011 52,332 10,418 41,914

FUENTE: Entrevistas personales realizadas
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

2.8. ANALISIS DE PRECIOS

Para la determinacion del precio de los servicios a ofertarse en el Centro de

Capacitacion y Servicios Populares Universitario, el grupo de investigacion

acudio a los Centros de Capacitacion y de Asesoria existentes en la ciudad de

Latacunga y obtuvo los siguientes resultados:
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2.8.1. Precios Promedios en el Mercado

CUADRO N° 10

PRECIOS PROMEDIOS EN EL MERCADO DE LOS SERVICIOS DE
CAPACITACION QUE OFRECEN LOS CENTROS EXISTENTES EN LA

CIUDAD DE LATACUNGA (Expresado en délares)

ANO 2006
Centro de Capacitacion Curso 40 horas Precio

CENCAL Contabilidad, Computacion vy 45,00

Administracion
CORSEDI Contabilidad, Administracion, 35,00

Microempresas y Asesoria
CORPORACION GRUPO |Contabilidad, ~Computacion vy 80,00
ECUADOR Administracion
INSTITUTO Contabilidad, = Computacién vy 55,00
BOLIVARIANO Administracion
INSTITUTO HEMINWEY |Inglés 65,00
LOCALENTSA Computacion 45,00
MDI Maximo Desarrollo | Computacion 35,00
Integral
MILENIUM Computacion 54,00
NUEVOS HORIZONTES |Belleza, Guitarra, Corte vy

confeccion, Enfermeria,

Electricidad 60,00
REDCAP Computacion 55,00
REDEMAX Computacion 50,00
SECAP Computacion, Contabilidad,

Administracion, Mecénica,

Electricidad, Secretariado,

Informatica 30,00

PRECIO PROMEDIO: 50,75

FUENTE: Entrevistas personales realizadas
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
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2.8.2. Proyeccion de Precios

CUADRO N° 11

PROYECCION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
QUE OFRECEN LOS CENTROS EXISTENTES EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA (Expresado en délares)

PERIODO 2007 - 2011

ANO iNDICE DE INFLACION* Pngggg‘gno
2007 3.90% 52,73
2008 3,.90% 54.79
2009 3,.90% 56,92
2010 3.90% 59,14
2011 3.90% 61,45

FUENTE: Cuadro anterior

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Para la proyeccion de los precios se considerd propicia la aplicacion del indice de
inflacién proyectado al 2006, que Segun la Revista Infomercados de Septiembre

2006 sera de 3.90% al finalizar este afio (Pag. 12).Ver AnexoN°3

2.8.3. Precio Propuesto por el Proyecto

Considerando que el Precio Promedio sobre cursos de capacitacion a Julio del
2006 en la ciudad de Latacunga es de 50.75 ddlares, el presente proyecto ofrecera
cursos a un precio de venta que se mantendra fijo en 30 ddlares, valor que sera lo
mas conveniente para nuestros usuarios;, ya que el 65.23% de los encuestados
respondié que estaria dispuesto a pagar por un curso de 40 horas de duraciéon un

valor de 20 a 40 dolares.
2.9. ANALISIS DE COMERCIALIZACION
VACA URBINA, Gabriel (1995) define a la comercializacion como “la actividad

que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los

beneficios de tiempo y lugar” (Pag. 52). partiendo de este concepto a continuacion
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se procederda a detallar todo lo que el Centro de Capacitacion Popular
Universitario hara para influir en la demanda de su servicio en los beneficiarios.
Las numerosas actividades que debe realizar para cumplir con este proposito se
pueden resumir en cuatro grupos de variables, conocidas como las cuatro P:
producto, precio, plaza (distribucion) y promocion; mismas que permitirdn hacer
llegar de una manera eficiente y oportuna los servicios a los usuarios en la ciudad

de Latacunga.

2.9.1. Producto

El producto en este caso el servicio que ofrece el Centro de Capacitacion Popular
Universitario al mercado meta, consiste en brindar cursos de capacitacion en
diferentes areas (humanisticas, técnicas y artesanales), que permitan mejorar de

alguna forma el nivel de vida de los usurarios y a la vez de su entorno.

Los cursos que se dictaran en el Centro de Capacitacion estaran acorde a las
necesidades de los sectores de los pequefios comerciantes, transportistas,
artesanos, estudiantes de las especialidades de Comercio y Administracion de los
colegios de la ciudad de Latacunga, mismos que tendrdn las siguientes

caracteristicas:

e Bajos costos, puesto que van dirigidos a los sectores menos privilegiados
de la ciudad de Latacunga.

e Calidad en el servicio, porque serd auspiciado por una universidad de
prestigio que cuenta con personal y procesos de enseflanza aprendizaje
1doneos.

e Personal capacitador idoneo, que tendra un alto nivel académico y
pedagogico.

e Infraestructura adecuada, aulas totalmente equipadas y funcionales.

e Horarios a elegir, porque cada uno de los usuarios a los que se pretende
llegar ya tienen una actividad establecida y por ende un horario de trabajo,

que por ningin motivo debe coincidir con el horario de capacitacion.
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2.9.1.1 Mareca

CECAYSEP-UTC “(Centro de Capacitacién y Servicios Fopuiarcs -

L,Inivcrsiclad T écnica de C_otopaxi”

- =

CECAYS
UTC

2.9.1.2 Slogan

“Ca|idad a baios costos es nuestro compromiso con la educacion Popular”.

2.9.1.3. Logotipo
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2.9.2. Precio

El precio es la cantidad de dinero que deben pagar los usuarios para obtener un
servicio o producto determinado, en este caso el precio propuesto es de 30 dolares
por un curso de 40 horas de duracion, que como se mencioné anteriormente fue el
mayor porcentaje de aceptacion; por lo tanto el precio sera fijado de acuerdo a las
sugerencias de la demanda y a los costos en los que se incurra para el efecto,
mismo que en comparacion con los Centros de Capacitacion existentes en la

ciudad de Latacunga son muy accesibles a la comunidad.

Siendo politica de la Universidad este precio se mantendré fijo durante la vida del

proyecto, es decir cinco afios.

2.9.3. Plaza o Canales de Distribucion

La plaza o canal de distribucion incluye las actividades mediante las cuales, en
este caso el Centro de Capacitacion Popular Universitario, pone el servicio a la

disposicion de los usuarios.

El producto que ofrecerd el Centro de Capacitacion Popular Universitario, al ser
un servicio que estd dirigido a los usuarios en forma directa, el canal de
distribucion que se utilizara es de productor — consumidor final, es decir canal

directo de distribucion.

Para conseguir este objetivo el grupo investigador considera pertinente que se
comunique a los presidentes de las asociaciones de comerciantes, a los presidentes
de los gremios de artesanos, a los presidentes de las cooperativas de transporte y a
los rectores de los colegios de la ciudad de Latacunga, sobre los cursos de
capacitacion a dictarse, los horarios y costos; para que sean ellos quienes ayuden a
comunicar a sus asociados. Ademas de realizar estas comunicaciones indirectas
también se deben hacer personal y directamente con cada uno de los miembros de

las asociaciones, cooperativas, gremios y colegios de la ciudad de Latacunga.
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2.9.4. Promocién y publicidad

La promocion se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto
o servicio y persuaden a los clientes para que los adquieran y dentro de este
aspecto del Marketing, las estrategias comerciales para el posicionamiento del
servicio dentro del mercado meta en la ciudad de Latacunga se sefialan los

siguientes objetivos:

e Posicionar el Centro de Capacitacion en la mente de los consumidores
como un servicio que ayuda a mejorar sus conocimientos y por ende su
economia.

e Definir las estrategias, politicas y ticticas comerciales mas adecuadas.

e Determinar los mejores canales de distribucion captando los principales
grupos de usuarios.

e Alcanzar el 8% de la demanda potencial en el primer afio.

Al ser la Universidad Técnica de Cotopaxi quien estd auspiciando el
funcionamiento del Centro de Capacitacion, con este proyecto no solo se desea
tener aceptacion sino mantener una relacion duradera con los usuarios y para ello
se requiere organizar un programa verdadero de publicidad y promocién, mismo

que se detalla a continuacion:

2.9.4.1 Promocion

Para BORRERO Briceiio, Julio César (2003), la promocidn “comprende todos los
instrumentos de la combinacion de marketing, cuya funcion principal es la
comunicacion persuasiva’ (Pag. 57). Partiendo de este concepto para posicionar al
Centro de Capacitacion Popular Universitario dentro del mercado meta de la

ciudad de Latacunga se utilizaran los siguientes instrumentos de promocion:

e Anuncios, a través de afiches, spots publicitarios, tripticos, etc que

expongan claramente los servicios a ofertarse.
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e Venta personal, con los presidentes y miembros de las asociaciones,
gremios, cooperativas, con los seflores rectores y estudiantes de los
colegios de la ciudad de Latacunga.

e Promocién de ventas se utilizaran instrumentos de promocion dirigidos
hacia el consumidor como cupones de descuento especial que constituiran
las hojas volantes que lleguen a los posibles usuarios y descuentos
especiales a grupos de mas de 30 participantes cuyo costo sera de 25 USD

y para los cursos en los propios gremios sera de 20 USD por participante.

2.9.4.2. Publicidad

Los servicios se daran a conocer a través de folletos, hojas volantes, tripticos,
afiches y spots publicitarios en radios de la localidad y en canales de television de
Latacunga, los cuales contendran informacion sobre los cursos a ofertarse, sus

bondades, calidad, horarios, duracion y precios.

Los folletos, hojas volantes, tripticos y afiches seran enviados a los presidentes de
los gremios de artesanos, asociaciones de comerciantes, cooperativas de transporte
y a los sefiores rectores de los colegios de la ciudad de Latacunga, para que estos a

su vez comuniquen a sus miembros.

Ademas se realizara lo siguiente:

e Ingresar en la pagina Web de la Universidad Técnica de Cotopaxi informacion
del Centro de Capacitacion.
e Noticias comercialmente llamativas sobre los cursos a ofertarse en radios,

television y periodicos de la ciudad
Ingresar informacién del Centro en la pagina Web de la UTC: En la pagina

web se detallard todos los servicios a ofertarse, promociones semanales,

mensuales, en ocasiones especiales y por nimero de participantes.
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Noticias comercialmente llamativas sobre los cursos a ofertarse en radios,

television y periddicos de la ciudad: Se preparara reportajes y articulos diversos

sobre la Universidad Técnica de Cotopaxi, el Centro de Capacitacion y sobre los

cursos a ofrecer, en los cuales se publicara noticias alusivas al servicio procurando

que ¢ste sea de interés, genere aceptacion y divulgacion en los medios de

informacion.

2.10. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Del presente estudio se puede concluir en lo siguiente:

El Centro de Capacitacion Popular Universitario ofertara al publico en
general y a los sectores especificos a los cuales esta dirigido; cursos de
capacitacion y asesoria en diferentes dreas a costos muy accesibles y de

calidad.

Existe una demanda insatisfecha en servicios de capacitacion en la ciudad
de Latacunga de 40.948, que el centro de capacitacion a crearse cubrira en

un 8% el primer afio.

El precio que tendrén los servicios de capacitacion a ofrecer es de 30

dolares por un curso de 40 horas de duracion.

Con este proyecto se pretende aplicar el eslogan de la universidad que es
el de “Por la vinculacion de universidad con el pueblo™ y a la vez expandir
e introducir nuevas opciones en la mentalidad de la sociedad a fin de
contribuir en el desarrollo cultural, social y comercial de la ciudad de

Latacunga.
Finalmente el proyecto cuenta con todos los recursos necesarios para

llevarse a cabo, satisfaciendo, con esto, la necesidad de los potenciales

usuarios.
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2.11. COMPROBACION DE HIPOTESIS

2.11.1. ENUNCIADO

La creacion del Centro de Capacitacion Popular Universitario permitira el acceso
a una capacitacion de calidad y a bajos costos a los sectores menos privilegiados

de la ciudad de Latacunga.

2.11.2 COMPROBACION

Posterior a la aplicacion de las encuestas y entrevistas elaboradas en el trabajo de
investigacion, se procede a interpretar esta informacion, a través de ella es
satisfactorio indicar que la hipotesis planteada por el grupo fue comprobada
debido a que tanto en el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Economico Financiero y Evaluacion Financiera se pudo determinar la aceptacion
que tendrd el Centro de Capacitacion que es de un promedio de 44.20%., la
inversion inicial tiene un valor de 48,746.68, tendra una Tasa Interna de Retorno
del 30%, la Inversion se recuperara en 4 afios, 2 meses, 2 dias; razones suficientes
para considerar que es factible la creacion del Centro de Capacitacion y lo que es
més importante los costos de cada uno de los cursos son accesibles a los sectores
de los comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes de los colegios de la

ciudad de Latacunga y publico en general.

Los costos elevados a los que se ofertan los servicios de capacitacion en los
diferentes Centros de capacitacion de la ciudad de Latacunga no permiten el
acceso de los sectores menos privilegiados; por lo que la implementacién de este

centro daria acogida a esta parte de la poblacion.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

3.1. ESTUDIO TECNICO

Segiin ALEGRE ELERA, Jenner F. (2003) ESTUDIO TECNICO es el aporte de
“informacién cualitativa y cuantitativa respecto a los factores productivos que
deberd contener una nueva unidad en operacion, esto es: tecnologia; magnitud de
los costos de inversion; recursos, previsiones para la nueva unidad productiva”
(Pag. 169). En el Centro de Capacitacion Popular Universitario el Estudio Técnico
permitird determinar los aspectos y factores para producir el servicio de manera

eficaz y eficiente.
3.1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

Con la ejecucion del presente estudio se pretende conseguir los siguientes

objetivos:

3.1.1.1. Objetivo General:

e Determinar las necesidades técnicas que requiere el Centro de Capacitacidn
Popular Universitario para la prestacion de 3,276 cursos de capacitacion en la
ciudad de Latacunga para el afio 2007.

3.1.1.2. Objetivos Especificos:

o Identificar el lugar estratégico donde se ubicard el Centro de Capacitacion

Popular Universitario.
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e Planificar la contratacion de personal idoneo para la atencion y servicio de
calidad a los clientes.

e Establecer la capacidad de instalacion y los equipos que requiere disponer
el Centro de Capacitacion Popular Universitario.

e Estructurar el tipo de organizacion requerida para el buen funcionamiento

del Centro de Capacitacion Popular Universitario.

3.1.2. TAMANO OPTIMO DEL CENTRO DE CAPACITACION

3.1.2.1. Tamaiio Optimo

El tamafio de un proyecto consiste en la capacidad instalada de produccion
durante un periodo de tiempo determinado, expresado en unidades de produccién.

El tiempo esta dado en el lapso de un afio.

Mediante el estudio de mercado se logro relativamente definir el tamafio del
Centro de Capacitacion, ya que se estimo la demanda insatisfecha futura, que
puede ser variable en el tiempo, pero que es muy importante para la definicion

adecuada de la capacidad de atencion del Centro de Capacitacion Popular

El tamafio optimo sera aquel que permita tanto al Centro como a la Universidad
obtener un resultado econdémico favorable en conjunto. Los factores que
determinan el tamafio de un proyecto son varios, entre ellos tenemos: el tamafio
del mercado, los recursos financieros, la disponibilidad de mano de obra, equipos

e instalaciones, etc.

3.1.2.2. Tamaiio en Funcién del Mercado

La demanda existente en el mercado, es el factor principal que condiciona el
tamafio del proyecto, ya que el tamafio no deberia ser mayor a la demanda

esperada del mercado, ni la cantidad demandada menor que el tamafio minimo del

proyecto; al momento en la ciudad de Latacunga presenta un mercado libre al cual

60




el grupo investigador estima conveniente cubrir con el presente proyecto el 16%

de la demanda insatisfecha al 2011; la misma que se muestra a continuacion:

CUADRO N° 12

DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA DE SERVICIOS DE
CAPACITACION EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2007 - 2011
(Expresada en Nimero de Servicios de Capacitacion / afio)

Afios Demanda Insatisfecha
2007 40,948
2008 41,139
2009 41,362
2010 41,620
2011 41,914

FUENTE: Cuadro N° 9 Demanda Insatisfecha Proyectada
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

3.1.2.3. El Tamaiio en Funcion de los Costos de Produccion

El tamafio del Centro de Capacitacion Popular Universitario, estd directamente
relacionado con el costo para brindar el servicio. PAREDES, Ramiro (2000)
expresa: “A medida que aumenta la capacidad de recepcion, los costos unitarios
tienden a disminuir (economia de escala); contrariamente, cuando la capacidad de
recepcion es muy pequefia los costos unitarios tienden a elevarse, ya que los
costos totales se distribuyen entre un niimero muy pequefio de clientes atendidos”

(Pag. 68).

Por lo anteriormente mencionado el tamafio minimo del Centro de Capacitacion
se puede determinar a través del punto de equilibrio, el cual proporcionara
informacion acerca del nivel en que el proyecto comienza a generar utilidades o
pérdidas. La importancia de este factor en la implementacion de un proyecto
cualquiera radica en que de acuerdo a los costos que se realicen para la
elaboracion de los productos terminados y en este caso del servicio prestado se lo
debe implementar o no; pues si el costo de produccion es muy alto y las utilidades
minimas se corre el riesgo de no mantener el punto de equilibrio el cual toma

como base los costos fijos y los variables, que se lo analizard mas adelante.

61




3.1.2.4. Tamaiio en Funcion del Financiamiento

Para decidir el tamafio que tendra un proyecto de inversion es importante

considerar la disponibilidad de recursos financieros con los que se dispone.

Entonces es imprescindible sefialar que al ser la Universidad Técnica de Cotopaxi
a través de su Direccion de Vinculacion Social, como lo sefiala el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2006 — 2010 en la Linea Prioritaria de Desarrollo
Fortalecimiento de la Vinculacion con la Colectividad en su objetivo estratégico
“Mejorar la relaciéon con los sectores y organizaciones populares, a efectos de
firmar convenios de capacitacion y educacion popular” sea quien auspicie el
funcionamiento del Centro de Capacitacion Popular; el mismo que a futuro se

convertird en una importante fuente de ingresos de autogestion para la institucion.

La universidad facilitard la infraestructura fisica, actuales aulas provisionales
ubicadas en la parte sur del campus, en donde se realizaran readecuaciones
constructivas para que alli funcionen una aula pedagogica, un laboratorio, dos
oficinas una para el Director del Centro y otra para la Secretaria- Contadora,

ademas dispondra con un espacio para bodega

También proporcionara el mobiliario, personal administrativo y servicios basicos
que le permitan desarrollar sus actividades normales al Centro de Capacitacién
Popular Universitario propuesto. Los procesos de capacitacion también se
efectuaran donde los usuarios lo consideren pertinente, razon por la cual no se
requiere de ingentes cantidades de recursos econémicos para que el Centro entre
en funcionamiento, tomando en cuenta que el mayor valor corresponde al
mobiliario, maquinaria y equipos, posee actualmente la universidad por lo que no
habra necesidad, al menos en el primer afio de funcionamiento, de adquirir nuevos
implementos. Por lo expuesto los montos considerados en el Estudio Técnico son
referenciales; pues permiten identificar cual es el valor real que asume la
universidad como gastos y cual es el monto que recibira por ingresos. De ahi que

existe la necesidad de contratar una persona que cumpla las funciones de director-
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coordinador del centro, una secretaria-contadora, un cuerpo de instructores vy la

adquisicion de materia prima.

3.1.2.5. Tamaiio Propuesto

El presente proyecto captara el 16% de la demanda insatisfecha; porcentaje que se
ha considerado tomando en cuenta que el mercado de los servicios educativos es
libre y que su crecimiento es de alrededor del 1.6% anual (Segin Censo 2001
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos porcentaje promedio
de crecimiento anual de la poblacion de la ciudad de Latacunga), en tanto que la
cobertura que tiene cada centro es del 10% del mercado meta de los usuarios que
requieren este tipo de servicios. Considerando que la capacidad de inversion, la
disponibilidad del espacio fisico y el contingente profesional existente hacen

factible este porcentaje de cobertura.

Para el afio 2007 el porcentaje de cobertura que se propone es del 8%, en tanto
que para los siguientes afios se incrementard en un 2% anual hasta llegar al 16%

de la demanda insatisfecha en el 2011; como se puede observar a continuacion:

CUADRO N° 13

OFERTA ESTIMADA DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA
PERIODO 2007 - 2011
(Expresada en Servicios de Capacitacion / afio)

MipHIIRRI Porcentaje de
Afios Insatisfecha(Expresada en *Oferta Estimada
p o Cobertura
Nimero de Servicios)
2007 40,948 8% 3,276
2008 41,139 10% 4,114
2009 41,362 12% 4,963
2010 41,620 14% 5,827
2011 41,914 16% 6,706

FUENTE: Cuadro N° 9 Demanda Insatisfecha Proyectada
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Dentro de esta aproximacion se considera que el Centro de Capacitacion Popular
Universitario tendrd una capacidad receptora de 20 personas capacitadas por dia,

lo que anualmente dara un promedio de 6.706 personas capacitadas, con lo cual la
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demanda insatisfecha para el afio 2011 podra ser cubierta en el porcentaje

determinado del 16% del mercado meta en la ciudad de Latacunga.

Para la ejecucidn del proyecto se procedié a elaborar el siguiente cronograma de

cursos a dictarse dentro y fuera de las instalaciones para el afio 2007.
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3.1.3. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Para ALEGRE ELERA, Jenner F. (2003), el estudio de localizacion “tiene como
propdsito encontrar la ubicacién mds ventajosa para el proyecto; es decir,
cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyen a minimizar
los costos de inversion y, los costos y gastos durante el periodo productivo del
proyecto” (Pag. 170), de ahi que para determinar el mejor sitio para ubicar el
Centro de Capacitacion Popular Universitario se consideré los siguientes

aspectos:

1. Eleccion del territorio o region en general.
2. Escogimiento de la localidad especifica dentro de la region, y
3. Seleccion del lugar especifico para la instalacion del Centro de Capacitacion

Popular Universitario.

Una adecuada localizacion se basa en el analisis de factores legales, sociales,
culturales, tributarios, técnicos, especiales, etc., que aseguren el normal desarrollo
de las actividades del proyecto; ya que su ubicacion sera definitiva o al menos

dentro del periodo de vida.

3.1.3.1. Macro localizacion

El presente proyecto se ubicard en el pais Ecuador; Region Sierra, Provincia de

Cotopaxi, Canton Latacunga.

Esta localizacion se fundamenta en lo siguiente:

e En la provincia de Cotopaxi y en especial en la ciudad de Latacunga existen

Centros de Capacitacion que ofrecen sus servicios a costos elevados lo que no

permite satisfacer la demanda existente, especialmente de los sectores menos

privilegiados de la ciudad.
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Un Centro de Capacitacion en la ciudad de Latacunga permitird que los

ciudadanos se actualicen en diferentes dreas de su interés.

Disponibilidad de servicios basicos: el abastecimiento de agua potable,
energia eléctrica, teléfonos, transporte, vias de acceso, servicios bancarios,

infraestructura educativa, etc., es adecuada.

La ciudad de Latacunga esta ubicada en el centro del pais, y en los ultimos
aflos se ha tornado mas comercial, por lo que se requiere mayor capacitacion

en diferentes areas.

GRAFICO N° 14
MAPA DE MACRO LOCALIZACION

CENTRO DE CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO
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FUENTE: Enciclopedia virtual del Ecuador
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3.1.3.2. Micro localizacion

Para determinar la ubicacion del Centro de Capacitacion Popular Universitario

los principales factores utilizados para su ponderacion fueron: infraestructura,

servicios basicos, vias de acceso, transporte, disponibilidad de profesionales. El

procedimiento para calificar las alternativas es el Método Cualitativo por puntos,

para lo cual se ha seguido el siguiente procedimiento:

1. Determinacion de los factores relevantes

2. Determinacion de la escalade 0 a 10
3. Cuantificacion de factores relevantes
4. Seleccion de la mejor alternativa.
CUADRO N° 16
CENTRO DE CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO
Ponderacion por sectores
Variables Centro de Ia ciudad Uniwrs(i.d"d Té?ni“ de Gremios
otopaxi
Relevantes As'i’;]:: 4 | Clificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada

F actores
Geogrificos
Densidad
Poblacional 0,10 8,00 0,80 8,00 0,80 7,00 0,70
Distancia 0,10 9,00 0,90 8,00 0,80 7,00 0,70
Factor Institucional
Reglas y Leyes 0,05 7,00 0,35 9,00 0,45 7,00 0,35
Factor Social
Servicios Basicos 0,10 9,00 0,90 9,00 0,90 8,00 0,80
Centros de
Educacion 0,05 9,00 0,45 9,00 0,45 8,00 0,40
Centros Comerciales
Populares 0,15 10,00 1,50 9,00 1,35 9,00 1,35
Talleres, pequefios
negocios 0,15 8,00 1,20 9,00 1:35 8,00 1,20
Vias de acceso 0,05 10,00 0,50 10,00 0,50 9,00 0,45
Factor Econémico
Transporte MP 0,05 8,00 0,40 9,00 0.45 8,00 0,40
Infraestructura
educativa 0,20 7,00 1,40 10,00 2,00 7,00 1,40
TOTAL 1,00 8,40 9,05 7,75

FUENTE: Encuestas

ELABORADO POR: Grupo de investigacion
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En base a la informacion facilitada por el cuadro anterior se establece que la
localizacion dptima del proyecto, de acuerdo a la mayor puntuaciéon ponderada y
al resultado mismo de las encuestas realizadas, es la Universidad Técnica de
Cotopaxi, situada en el Barrio San Felipe, sector El Ejido, perteneciente a la
Parroquia Eloy Alfaro, situada al Nor - Occidente de la ciudad de Latacunga a
2Km de distancia, cuya via de acceso es Optima, permitiendo a los usuarios llegar
a su destino entre 5 y 10 minutos; pues existe disponibilidad de cuatro lineas de
transporte urbano. El Sector dispone de los principales servicios basicos como

son: energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, telecomunicaciones, etc.

Un aspecto muy importante para la localizacion optima del Centro de
Capacitacion propuesto en la Universidad Técnica de Cotopaxi es la

infraestructura fisica educativa amplia y adecuada con la que cuenta.

En consecuencia, el Centro de Capacitacion Popular Universitario, estara ubicado

en:

PAIS: Ecuador

REGION: Sierra

PROVINCIA: Cotopaxi

CANTON: Latacunga

CIUDAD: Latacunga

PARROQUIA: Eloy Alfaro

BARRIO: San Felipe

SECTOR: El Ejido

DIRECCION: Av. Simén Rodriguez s/n
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GRAFICO N° 15

MAPA DE MICROLOCALIZACION
CENTRO DE CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO

|

A continuaciéon se determinaran sistematicamente los fines productivos

FUENTE: Archivo Departamento Planificacion Fisica UTC.
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

3.1.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

(prestacion de servicios) y los medios (métodos y procedimientos) necesarios para
la consecucion de esos fines, de la manera mas econdmica, combinando
eficazmente los recursos materiales, humanos, energia y tiempo.

3.1.4.1. Caracteristicas del Servicio

Con el fin de satisfacer las necesidades de los potenciales usuarios de los sectores

populares de la ciudad de Latacunga, se pretende ofrecer los siguientes servicios:
Capacitaciéon
El servicio mas importante a ofrecer es la capacitacion. Los usuarios dispondran

de un aula pedagogica totalmente equipada con una capacidad para 24 alumnos y
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un laboratorio — aula, provista de 12 computadores de ultima tecnologia, es decir
2 alumnos por computador, lo que facilitard un proceso ensefianza aprendizaje

adecuado.

Los cursos de capacitacion constituirdan una sucesion de actividades de ensefianza
aprendizaje que enfatizan aspectos conceptuales, tedricos y practicos que asumen

caracteristicas formales en su organizacion.

Los cursos a impartirse versaran sobre las siguientes areas: Tributaria, Contable,

Administrativa,  Financiera, Procedimientos Parlamentarios, Liderazgo,
Mercadotecnia, Atencion al Cliente, Creacion, Fortalecimiento de Microempresas,

Informatica y Artesanales.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas los horarios para

los cursos seran los siguientes:

DIAS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO
Lunes a Viernes 07h00 a 08h45 16h00 a 17h45 18h30 a 20h15
Sabado 09h00 a 13h00 14h00 a 18h00 18h30 a 20h15

Domingo

09h00 a 13h00

14h00 a 18h00

Se puede observar que se capacitaran un promedio de 60 personas al dia en las

instalaciones del Centro de Capacitacion Popular Universitario.

Ademads es necesario aclarar que existiran profesionales que capacitaran en los
lugares que estimen pertinente los gremios de artesanos, transportistas,
comerciantes y los diferentes usuarios a los que va dirigido el proyecto segun

convenios de capacitacion que se realicen.

La duracion de un curso promedio que se imparta en el Centro de Capacitacion
sera de cuarenta horas clase. Cada hora clase constara de cuarenta y cinco

minutos. Los cursos serdan de dos horas clase diarias con un receso intermedio de




quince minutos, lo que significa que los alumnos que escojan el horario de lunes a
viernes recibiran 10 horas clase semanalmente y los que elijan los dias sabados o

domingos recibiran 5 horas semanales.

Asesoria

El Centro de Capacitacion contard con un equipo de profesionales integros,
capacitados, responsables, solidarios, con larga trayectoria, basta experiencia,
éticos, independientes y con conocimientos profundos en su drea, que brindaran
un servicio complementario de asesoria a los usuarios que asi lo requieran y
principalmente a los comerciantes, transportistas, artesanos y estudiantes de los

colegios de la ciudad de Latacunga que asistan al Centro.

La asesoria consistira en la asistencia técnica profesional a personas que estan en
proceso de aplicacién de una u otra situacion real. Esta asistencia proporciona
conocimientos o informacion de inmediata aplicacion o sugerencias de estrategias,

que aplicadas a un proceso permitiran obtener resultados positivos

A través de la asesoria se pretende alcanzar la formacion de unidades micro
empresariales soOlidamente estructuradas y auto sostenibles, asegurando los
beneficios econdmicos de los alumnos y sus familias; a la vez brindar un servicio
integral, multidisciplinario e independiente de asesoria y consultoria en las
diferentes areas tales como: tributaria, fiscal, contable, financiera, legal, agricola y

pecuaria.

Los servicios que ofrece el Centro de Capacitacion Popular se diferencian frente a
los otros que cominmente son ofrecidos en el mercado en el area financiera -
tributaria, por la imparcialidad y la independencia de criterio. La asesoria, ademas
de comprender el analisis comercial financiero y contable, esta respaldada por la
correcta interpretacion de la normativa juridica aplicable en los mas importantes

tributos.
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3.1.5. PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS

Segin VACA URBINA, Gabriel (1995) el proceso de produccion “es el
procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y

servicios a partir de los insumos” (Pag. 98)

3.1.5.1. Descripcion del Proceso Productivo

A continuacidn se detalla el proceso productivo para cada uno de los servicios que

el Centro de Capacitacion Popular Universitario ofrecera:

CAPACITACION

1. Promocion de la oferta de capacitacién.- Publicidad a través de 4 medios de
comunicacion radial y un televisivo invitando a los diferentes sectores de la
ciudad de Latacunga a participar de los cursos de capacitacion ofertados, a la
vez se realizaran visitas personales a los sectores sociales de los comerciantes,

transportistas, artesanos y estudiantes.

2. Llegada del Cliente.- Consiste en la entrada del usuario al Centro.

3. Presentar alternativas de cursos.- La secretaria, se encargard de brindar
atencion personalizada y explicard detalladamente a los usuarios sobre los

cursos, horarios y costos que el centro ofrece.

Oferta de Capacitacion:

3.1. Capacitacion Tributaria

3.2. Capacitaciéon Contable

3.3. Capacitacion Administrativa

3.4. Capacitacion Procedimientos Parlamentarios, Liderazgo

3.5 Capacitacion en Mercadotecnia, Creacion, Fortalecimiento de

Microempresas
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3.6. Capacitacion en Informitica

3.7. Capacitaciéon en dreas Artesanales.

4. Esperar seleccion del servicio y horario.- En esta operacion el cliente tiene

que elegir el curso que desea seguir y el horario.

5. Inscripeion.- Una vez seleccionado el curso a seguir el usuario se inscribird y

cancelara el 50% del costo del curso elegido.

6. Esperar inicio de clases.- De acuerdo al horario y curso elegido el alumno

esperard la fecha de inicio de clases.

7. Ingreso al aula.- E]l alumno ingresara al aula

8. Desarrollo de la capacitacion 40 minutos.- El alumno serd participe del

desarrollo de la clase, la misma que serd impartida con material audiovisual.

9. Evaluacion Comité Técnico.- El comité técnico evaluara la calidad académica

de los cursos impartidos por los docentes del Centro de Capacitacion

10. Desarrollo de la practica 40 minutos.- El alumno realizard ejercicios

précticos de lo aprendido.

11. Cancelacion.- El alumno cancelara el 50% restante del valor del curso.

12. Entrega Certificado.- Al finalizar el curso el alumno recibira su certificado

debidamente legalizado por el Centro de Capacitacion Popular.
13. Evaluaciéon del servicio recibido.- El alumno al final del curso recibido
mediante cuestionarios dard a conocer su opinion acerca de la calidad académica

del Centro de Capacitacion.

14. Fin.
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ASESORIiA

1. Promocion del servicio.- Publicidad a través de 4 medios de comunicacion
radial y un televisivo dando a conocer a los diferentes sectores de la ciudad de
Latacunga sobre los servicios de asesoria que ofrece el centro, a la vez se
realizardan visitas personales a los sectores sociales de los comerciantes,

transportistas, artesanos y estudiantes de la ciudad de Latacunga.

2. Llegada del Cliente.- Consiste en la entrada del usuario al Centro.

3. Presentar alternativas de la asesoria.- La secretaria, se encargard de brindar

atencion personalizada y explicard los tipos de asesoria que el centro ofrece.

3.1. Asesoria tributaria
3.2. Asesoria fiscal

3.3. Asesoria contable
3.4. Asesoria financiera
3.5. Asesoria legal

3.6. Asesoria agricola

3.7. Asesoria pecuaria

4. Esperar seleccion del Servicio y horario.- En esta operacion el cliente tiene

que elegir el servicio que desea obtener.

5. Entrevista con el asesor.- Al entrevistarse con el asesor el cliente le

comunicara su problema o consulta especifica

6. Establecer monto de la asesoria.- Luego de la entrevista tanto el cliente como

el asesor estableceran la magnitud del asesoramiento.
7. Firma de un acuerdo.- Si el caso de consulta lo amerita firmaran un acuerdo

entre el cliente y el asesor. Estableceran el monto del honorario que no pasara del

3% de comision sobre el monto fijado.
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8. Cancelacion.- Al haber establecido el acuerdo se procedera con la cancelacion

del 50% de anticipo.

9. Realizacion del trabajo.- El asesor ejecutara el trabajo asignado.

10. Evaluacion del servicio recibido.- El comité técnico y el usuario evaluaran

hasta el momento, la calidad del servicio ofrecido.

11. Entrega de resultados.- El profesional encargado del caso una vez concluido

el proceso emitira el respectivo informe de solucién al problema planteado.
11. Cancelacion.- El usuario cancelara el 50% restante del valor del servicio.
12. Fin
3.1.6. FLUJOGRAMAS
El flujograma es un instrumento grafico que sirve para determinar la secuencia de
las actividades del proceso de servicio, la circulacion de los materiales por el
proceso y la forma en que se unen dos o mads partes para conformar el servicio
final.
3.1.6.1 Simbologia de los Flujogramas

Operacion.- Representa la actividad a través de la cual se transforma

materiales, productos semielaborados y productos o servicios elaborados en

productos o servicios terminados.

Inspeccion.- Actividad mediante la cual se comprueba las caracteristicas

minimas de calidad que debe tener el servicio en proceso o el servicio terminado.

|___> Transporte.- Actividad que indica el traslado de un lugar a otro de los

materiales en proceso o productos terminados.
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Almacenaje.- Actividad mediante la cual generalmente los materiales y
v productos terminados permanecen en las bodegas por un tiempo mas o

menos prolongado.

D Demoras.- Actividad a través de la cual los productos en proceso
permanecen un tiempo mas o menos corto en un determinado lugar por
necesidades de la distribucion en la planta o del proceso de produccion.

B

\ / Operaciéon — Inspeccion.- Actividad de control de las caracteristicas de

calidad, generalmente de los materiales y productos terminados que implica una

transformacion de las caracteristicas de los mismos.
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FLUJOGRAMA SERVICIO DE CAPACITACION

Promocion de la Oferta de
Capacitacion

Llegada del cliente
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servicio recibido
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FLUJOGRAMA SERVICIO DE ASESORIA

Promocion

Llecada del cliente

Presentacién alternativas
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Firma Acuerdo
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Realizacion trabajo
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Entrega resultados

Cancelacion

Fin
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3.1.7. DISTRIBUCION EN PLANTA

VACA URBINA. Gabriel menciona que “Una buena distribucion de la planta es
la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y que permite la operacion
mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones optimas de seguridad y
bienestar para los trabajadores” (Pég. 107); y tomando en consideracion que existe
ya una infraestructura fisica en la Universidad Técnica de Cotopaxi que para
efectos de la ejecucion del presente proyecto se deberdn realizar algunas
readecuaciones al bloque de aulas preexistentes en la parte sur del campus

universitario, el grupo investigador propone lo siguiente:
3.1.7.1. Disefio General de la Estructura

Para la infraestructura del Centro de Capacitacion Popular Universitario
(CECAYSEP — UTC), se ha tomado en cuenta los aspectos necesarios para el
normal desenvolvimiento de las actividades, donde los usuarios tengan un fécil

acceso a las aulas, asi como también los espacios para futuras ampliaciones.

En la planificacion arquitecténica se ha considerado una distribucién por areas, lo
que permitira una eficiente distribucién de las instalaciones del centro de

capacitacion popular, las mismas que se presentan a continuacion:

ADMINISTRACION

El 4rea donde se ubicara la seccion administrativa del centro dispone de tres
oficinas (Direccion, Secretaria — Contabilidad, y Bodega) con una dimension de
treinta y seis metros cuadrados (36m”), un bafio social de cuatro punto noventa y
ocho metros cuadrados (4.98m2), una sala de estar en informacion para clientes
con una drea de treinta y nueve punto noventa metros cuadrados (39.90m2) y un

corredor de cinco punto ochenta y siete metros cuadrados (5.87m?).
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AULAN°1

Para este efecto el Centro de Capacitacion y Servicios Populares CECAYSEP -
UTC debe considerar los parametros establecidos en el estudio de mercado, es
decir debera ser capaz de brindar servicios de capacitacion de por lo menos 6.706
cursos al afio, que corresponde a un promedio de 20 personas durante los 360 dias

del afio comercial.

Entonces para cubrir esta demanda se readecuara un aula que permitird que al dia
se reciba a 60 alumnos, es decir un promedio de 20 alumnos en cada uno de los

horarios establecidos.

El aula contard con un espacio de veinte y tres punto cuarenta y un metros
2 . . . .
cuadrados (23.41m?) en los que se distribuiran catorce mesas bipersonales con sus

respectivas sillas.

AULA N° 2 (LABORATORIO)

Esta area contara con un espacio de veinte y siete punto noventa y siete metros
cuadrados (27.97m?) en donde se distribuiran 12 computadoras con sus
respectivas mesas y sillas para 24 alumnos, porque existiran 2 alumnos por
computador, espacio que serd el laboratorio de cémputo, en el cual se impartiran
clases tedrico-practicas de computacion, informitica 'y contabilidad

computarizada.

82




GRAFICO N° 16

STRIBUCION FiSICA DEL CENTRO
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3.1.8. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO BALANCE DE MATERIALES.

Luego de realizado el disefio general de la estructura, se procede a identificar los
requerimientos totales para cada una de las dreas del proyecto. Los valores
corresponden a cotizaciones realizadas en Septiembre 2006 y proyectadas a la fecha
de iniciacion de las actividades del Centro de Capacitacion Popular Universitario,

tomando como referencia un promedio de crecimiento de la inflacion del 3.90%

anual.
CUADRO N° 17
EL PROYECTO Y SUS REQUERIMIENTOS TOTALES
MOBILIARIO
UNIDAD VALOR VALOR
DETALLE DE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL EN
MEDIDA EN USD USD
Archivador metdlico Unidad 2 117.60 235.20
Escritorios Unidad 2 123.20 246.40
Estaciones de Trabajo Unidad 2 252.00 504.00
Mesas bipersonales pentagonales Unidad 12 29.12 349.44
Mesas para computador Unidad 12 19.04 228.48
Pizarra tiza liquida 1.20mx2m Unidad 3 56.00 168.00
Sillas apilables Unidad 50 9.97 498.40
Sillas tipo secretaria Unidad 2 21.28 42.56
Sillones de espera Unidad 2 176.96 353.92
TOTAL: 2,626.40
MAQUINARIA Y EQUIPO
3 UNIDAD DE . VALOR VALOR
RETALLY MEDIDA RANTIRaR UNITARIO | TOTAL $
Fax copiadora sharp Unidad | 127.68 127.68
Infocus Unidad 3 1,064.00 3,192.00
Regulador de Voltaje Unidad 2 33.60 67.20
Retroproyector Unidad 3 884.80) 2,654.40
Sumadora Unidad 1 31.57 31.57
[Teléfono inalambrico Unidad 1 37.97, 37.97
TOTAL: 6,110.82
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*EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS

UNIBAD VALOR VALOR

BELALLE ME?)';“D A CaPRLan UNITARIO | TOTAL $
Computador Pentium IV Unidad 14 600.88 8,412.32
Impresora Matricial Unidad 1 567.84 567.84
Impresora HP LaserJet 1022 Unidad 1 232.96 232.96
TOTAL: 9,213.12

*Adicionalmente para la realizacion de los cursos de capacitacion de caracter
artesanal o técnico como electricidad, electromecanica, belleza, corte y confeccion,
manualidades, serigrafia entre otros, el grupo de investigacion propone que se firmen
acuerdos o convenios con los gremios artesanales para que el desarrollo de estos
cursos se realicen en las sedes y talleres de los gremios utilizando la maquinaria y

equipos para la practica de los cursos.

MATERIA PRIMA

DETALLE UN:)[])‘:AD CANTIDAD| VALOR | COSTO | COSTO

MEDIDA MENSUAL [UNITARIOJMENSUAL| ANUAL
Material para el alumno* Unidad 384 1.00 384.00[ 4,608.00
IBorrador pizarra tiza liquida Unidad 5 0.70 3.50 14.00]
Certificados** Unidad 320 0.50 160.00] 1,920.00
Marcadores Tiza Liquida varios colores| Unidad 12 0.70 8.40 100.80,
IModulos** Unidad 320 3.00 960.001 11,520.00
Material Diddctico*** Unidad 1 8.00 8.00) 96.00
TOTAL:  1,523.90 18,258.80

*El Material para el alumno comprende una carpeta de carton, un esferografico y 10
hojas de papel perforado cuadriculado.

**Los certificados y modulos van de acuerdo al nimero de alumnos y se tiene
proyectado capacitar a 320 alumnos mensualmente durante el afio 2007.

***Material Didactico se refiere a carteles y laminas para el proceso ensefianza

aprendizaje.
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MANO DE OBRA DIRECTA

N” HORAS

ASIGN:\'DAS VALOR YALOR VALOR

PROFESIONAL CANT. AL ANO HORA MENSUAL ANUAL
Contable (A) 4 240 7.30 584.00 7,008.00
Contable (B) 4 80 7.30 194.67 2,336.00
En Administracion ( C ) 1 160 7.30 97.33 1,168.00
Comunicador Social (B) 1 80 7.30 48.67 584.00
Ingeniero Comercial (A) 2 240 7.30 292.00 3,504.00
Ingeniero Comercial (B) 2 80 7.30 97:33 1,168.00
Ingeniero Comercial (C) 2 160 7.30 194.67 2.336.00
Ingeniero En Sistemas (A) 2 240 7.30 292.00 3,504.00
En Belleza (D) 1 40 7.30 24.33 292.00
En Corte Y Confeccion (D) 1 40 7.30 24.33 292.00
En Artesanias (C ) 1 160 7.30 97.33 1,168.00
Ingeniero Eléctrico (D) 1 40 7.30 24.33 292.00
Ingeniero Mecdnico (D) 1 160 7.30 97.33 1,168.00
Arquitecto (D) 1 40 7.30 24.33 292.00
24 1920 2,092.67 25,112.00

Para la determinacion de la Mano de Obra Directa se utilizo el Cronograma de Cursos

a dictarse para el afio 2007, detallados en los Cuadros N° 14 y 15 del Tamaiio

Optimo. Los profesionales que se encuentran identificados con la letra: A tienen

asignadas 240 horas clase, con la letra B 80 horas clase, con la letra C 160 horas y

con la letra D 40. La planta basica de docentes con los que contara el Centro estd

detallada en el Anexo N° 3

MATERIALES DE OFICINA
UNIDAD

DE CANTIDAD VALOR COSTO COSTO

DETALLE MEDIDA MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Archivador Ideal color Negro Unidad | 1.50 1.50 18.00
Carpetas de Carton Unidad 5 0.10 0.50 6.00
CD Imation en blanco Unidad 2 0.80 1.60 19.20
Clips estandar Cajita | 0.30 0.30 0.90
Esferograficos punto fino azul Unidad 2 0.18 0.36 432
Facturero Unidad 4 4.00 16.00 192.00
Flash memory 1GB Unidad 2 60.00 120.00 120.00
Gomero Unidad 1 1.20 1.20 1.20
Grapadora Mediana Unidad 1 13.00 13.00 13.00
Grapas Cajita 1 2.50 2.50 2.50
Lapiz mongol Unidad 2 0.10 0.20 2.40
Papel Bond A4 Resmilla 1 3.00 3.00 18.00
Perforadora Grande Unidad 1 15.00 15.00 15.00
Tijeras Unidad 1 0.80 0.80 0.80
TOTAL: 175.96 413.32
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SERVICIOS BASICOS

DETALLE | UNIDAD | \IiNGUAL | UNITARIO | MENSUAL | ANUAT

Energia Eléctrica Kw. 1,190.40 0.15 178.56 ] 2,142.72
Agua Potable m3 60.00 0.08 4.80 57.60
Teléfono e Internet minutos 100.00 0.25 25.00 300.00
TOTAL: 208.36 | 2,500.32

Para la determinacion de los kilovatios hora presentados en el cuadro anterior

realizd en base a los datos presentados en el siguiente cuadro:

S€

AUXILIAR CALCULO KW CONSUMO ENERGIA ELECTRICA MENSUAL

Cantidad Vatios a Eoste satap
DETALLE Cantidad | vatios |vatios/Mes Kw. ,
hora mensual B | Meniun)
Computador
Administracion 2 400 192,000 192.00 0.15 28.80
Computadores Aula 10 400 960,000 960.00 0.15] 144.00
Varios -} 40 38,400 38.40 0.15 5.76
TOTAL:| 1,190,400 1,190.40 178.56
FUENTE: Departamento Técnico de Elepco S.A.
ELEABORADO POR: Grupo de Investigacion
MATERIALES DE ASEO
i i o ; ENUSD | ENUSD
Ambiental Unidad 0.5 0.60 0.30 3.60
Basurero metalicos Unidad 0.5 10.00 5.00 60.00
Cepillo de Bafio Unidad 0.1 0.60 0.06 0.72
Desinfectante Frasco 0.25 1.50 0.38 4.50
Detergente Funda 500gr 0.25 0.50 0.13 1.50
Escoba Unidad 0.1 3.00 0.30 3.60
Franela Metro 0.1 3.00 0.30 3.60
Recogedor de Basura Unidad 0.1 0.50 0.05 0.60
Trapeador Unidad 0.1 3.00 0.30 3.60
Jabdn de Tocador Unidad 1 0.35 0.35 4.20
TOTAL: 7.16 85.92
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

VALOR GASTO TOTAL

DETALLE eoRInAY UNITARIO MENSUAL ANUAL
Director Centro 1 1,500.00 1,500.00 18,000.00
Secretaria- Contadora 1 690.00 690.00 8,280.00
Subtotal: 2,190.00 26,280.00
Promotor 1 690.00 690.00 8.280.00
Publicidad escrita* 1 129.92 129.92 259.84
Publicidad radial** 4 150.00 600.00 2,400.00
Publicidad televisiva*** 1 600.00 600.00 2,400.00
Publicidad en Internet ] 10.00 10.00 20.00
Afiches, tripticos 80 0.45 36.00 432.00
Hojas volantes 500 0.02 10.00 120.00
Subtotal: 2,075.92 13,911.84
TOTAL: 4,265.92 40,191.84

*La publicidad escrita comprende 2 publicaciones al afio porque los cursos se

dictaran con énfasis en 2 épocas que son en los meses de marzo y agosto de acuerdo a

resultados obtenidos en las encuestas aplicadas.

** La publicidad radial consta de 4 paquetes publicitarios en cuatro estaciones de

radio de la localidad: Novedades, Elite, Latacunga y Oasis.

*** La publicidad televisiva cuenta con la promocion de cuatro paquetes durante el

afo a través de TV Color Canal 36

DIFERIDOS
DETALLE VALOR
Gastos de Constitucion (Tramites en el SRI y DEPP 500.00
Gastos de Instalacion (Readecuaciones) 4,500.00
TOTAL: 5,000.00]

FUENTE: Cotizaciones Anexo N°4
ELABORADO POR: Grupo de investigacién
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3.2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio de organizacion, como lo menciona VACA Urbina Gabriel (1997) “no es
suficientemente analitico en la mayoria de los casos, lo cual impide una
cuantificacion correcta, tanto de la inversion inicial como de los costos de
administracion™ (Pag. 115), es decir que realizar el estudio administrativo de un
proyecto permite cuantificar en términos monetarios reales el monto de la inversion

inicial y total, asi como los costos en los que se incurrira en la empresa a crearse.

Por lo anteriormente expuesto el grupo investigador muestra a continuacion la
estructura organica y funcional que tendra el Centro de Capacitacién y Servicios
Populares Universitario:

3.2.1. RAZON SOCIAL

El Centro de Capacitacién a crearse tendra la siguiente Razén Social:

CECAYSEP-UTC “(entro de CaPacitacién y Servicios Fopuiarcs =

(niversidad T écnica de Cotopaxi”

3.2.2. MARCO JURIDICO

Al ser la Universidad Técnica de Cotopaxi una institucion autonoma de Educacion
Superior Publica, que se rige por la constitucion de la republica, leyes, decretos y por
sus propios estatutos y reglamentos; el grupo investigador luego de la respectiva

consulta a autoridades internas como externas ha obtenido los siguientes resultados:

e El “estudio de factibilidad para la creacion de un centro de capacitacion popular

universitario™ debera ser presentado ante el Honorable Consejo Universitario para
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su respectiva aprobacion; pues el grupo investigador considera que este centro
académico se convierta en algo similar a lo que es actualmente el CEYPSA, pero
en el ambito académico, como area dependiente de la Direccion de Vinculacion

Social.

e Una vez aprobado el proyecto se procedera a su inscripcion y registro en la
Direccion de Educacion Popular Permanente con los requisitos detallados en el

Anexo N° 5 y posteriormente en el Sistema de Rentas Internas de Cotopaxi.

e Con los tramites previos al inicio de actividades del centro se dard comienzo al

cronograma de inversiones precisado en el Estudio Economico Financiero.

e Todos los ingresos y gastos seran asumidos por la universidad.

e El centro tendra un Comité Técnico Académico conformado por el Director de
Vinculacion  Social, Directora Académica de la Carrera de Ciencias
Administrativas, Humanisticas y del Hombre o su delegado y Director del Centro,

quienes tendran a su cargo la evaluacion del proceso de capacitacion a brindarse.

3.2.3. MISION:

El Centro de Capacitacion Popular Universitario como entidad de derecho publico sin

fines de lucro, se plantea como mision:

Administrar los servicios educativos no escolarizados de tal forma que promuevan el
desarrollo sustentable de los comerciantes, transportistas, artesanos, estudiantes y
habitantes en general de la ciudad de Latacunga a través de programas, proyectos,
herramientas técnico practicas; incorporando otras organizaciones de desarrollo y

contrapartes. Brindando una educacion de calidad, equitativa y formativa con un
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sentido humanistico, que constituya la base fundamental del desarrollo sustentable

econdmico, cientifico, tecnoldgico, social y cultural de la ciudad de Latacunga.

3.2.4. VISION:

Ubicarnos entre las mejores instituciones de servicios de capacitacion mas
reconocidos en la Provincia de Cotopaxi, liderando el mercado local de los diversos
sectores productivos y no productivos de la ciudad, como resultado de alianzas
estratégicas institucionales; con redes de servicios complementarios, con la
consolidacion de servicios existentes y con el desarrollo y validacion de nuevos

servicios demandados por los segmentos objetivos.

3.2.5. OBJETIVOS DEL CENTRO DE CAPACITACION:

3.2.5.1. Objetivo General

e Proporcionar un servicio de calidad, integro, equitativo, pertinente, incluyente e
innovador que contribuya al mejoramiento de la competitividad y los niveles de
ingresos de los comerciantes, transportistas, artesanos y estudiantes de los
colegios de la ciudad de Latacunga, asi como orientado hacia el aprendizaje a lo
largo de toda la vida a través de la prestacion de servicios de capacitacion y

asesoria que potencialicen habilidades y destrezas de los usuarios.

3.2.5.2. Objetivos Especificos

e Implementar todo tipo de programas de capacitacion destinados a la generacion
de ingresos e incremento de la productividad de los recursos humanos y

materiales pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la ciudad de

Latacunga
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Desarrollar programas educativos en dreas técnicas, legal, contable,
administrativa, tributaria, informatica, artesanales, derechos humanos y otras,
tendientes a elevar los niveles de ingresos, productividad y conciencia de la

poblacion atendida.

Proporcionar un conjunto de contenidos teorico practicos, que permitan la
incorporacion del participante al campo laboral, que posea dominio tecnologico,
asi como las habilidades y destrezas suficientes para el desempeifio de cargos con

un alto sentido de responsabilidad y ética profesional

Establecer planes de accion en cuanto a politicas de acercamiento entre el sector

empresarial, sector educativo y la comunidad.

3.2.6. POLITICAS:

El centro de capacitacion se reglamentara en la puntualidad, disciplina, respeto y

responsabilidad de todos sus miembros, para ello se plantea como politicas las

siguientes:

Prontitud y eficiencia en nuestros servicios.

Evaluacion mensual de las actividades y alcance de cada uno de los trabajos en
ejecucion.

Actualizacion continua de nuestros profesionales

Seguimiento permanente a nuestros clientes, en busca de nuevas expectativas y
necesidades.

Oferta de programas de capacitacion probados y validados

Garantia de acompafiamiento, para evaluar resultados y mejorar nuestros procesos

de capacitacion y asesoria.
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e Exclusividad a cada uno de nuestros usuarios, haciéndoles sentir (nicos y
servidos preferentemente.

¢ Innovacion permanente de nuestros servicios.

e Seguimiento y evaluacion a la capacitacion y asesoria que se han ejecutado.

e El Centro de Capacitacion tendra un horario de atencion de Lunes a Domingo de
07h00 a 20h15

e Los instructores y asesores tienen la formacion académica y las herramientas
metodoldgicas de punta y una amplia experiencia practica en empresas publicas y

privadas que les permiten brindar un servicio de calidad.
3.2.7. VALORES:
COMPROMISO CON LA TRANSFORMACION SOCIAL
El Centro de Capacitacion tiene compromiso con la transformacion social toda vez
que sus miembros tienen una conciencia critica, reflexiva y autocritica que permite

colocarnos en el lugar del conglomerado humano que usa nuestros servicios para

capacitarse y actualizarse.

PERTINENCIA

Compromiso permanente con el cumplimiento de planes y metas de nuestra

institucion para la consecucion de los objetivos planteados.
HONESTIDAD
Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera del Centro de Capacitacion,

rechazando conductas fuera de las practicas sociales aceptadas que no atenten contra

la moral y la dignidad de las personas.
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SOLIDARIDAD

Educamos para la solidaridad compartida entre los diferentes actores de una sociedad,
rechazando el individualismo. Tenemos objetivos e intereses comunes de beneficio
social.

EQUIDAD

Equidad de oportunidades y obligaciones para todos los miembros del Centro, es
decir usuarios, instructores, autoridades y ptblico en general.

LEALTAD

Lealtad con los miembros integrantes del Centro de Capacitacion. Entrega total al

trabajo diario.

RESPONSABILIDAD Y RESPETO

Cumplimos nuestras obligaciones con calidad, disciplina y respeto a las normas

impuestas por la sociedad en general.

Propiciamos la puntualidad en todos los actos programados sean estos curriculares o

extra curriculares en el Centro y en la Universidad en particular.

3.2.8. ESTRATEGIAS:

Mejorar continuamente los servicios de capacitacion para que los usuarios orienten

adecuadamente todos los esfuerzos y recursos en su productividad.
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Establecer una oportuna y flexible orientacion del servicio en el mercado, para que

asegure la vigencia del servicio en las distintas etapas de tiempo.

Difundir y promocionar los servicios que ofrece el Centro de Capacitacion en todos
los establecimientos de educacién media, en locales comerciales, centros comerciales
populares, plazas, mercados, cooperativas de transporte y talleres artesanales de la

ciudad de la Latacunga y la Provincia.

Evolucién permanente de metodologias y tecnologias aplicables a la realidad de las

empresas de nuestros usuarios.

Realizar convenios de cooperacion y capacitacion con los gremios de comerciantes,
transportistas, artesanos, rectores de los colegios de ciudad de Latacunga y
presidentes de los barrios con la finalidad de capacitar al mayor nimero de personas

posible y contar con un espacio fisico adecuado para el proceso educacional.

3.2.9. ESTRUCTURA ORGANICA:

Para el oportuno y eficiente funcionamiento del Centro de Capacitacion a crearse es
necesario conocer la estructura orgdnica que éste tendrd; mismo que se presenta a

continuacion:
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3.2.9.1. Organigrama Estructural del Centro de

Capacitacion y Servicios

Populares UTC
COMITE TECNICO
ACADEMICO
DIRECTOR DEL
CENTRO
SECRETARIA

SERVICIOS QE PROMOCION Y VENTAS
CAPACITACION
INSTRUCTORES PROMOTOR

FECHA FECHA | ELABORADO | APROBADO

— Linea /Autoridad 30-09-06 Mariana M Grupo de

=

Auxiliar o Adm

Investigacion
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3.2.9.2. Organigrama Funcional del Centro de Capacitacion y Servicios

Populares UTC

centro

COMITE TECNICO ACADEMICO

- Conformado por Director de Vinculacion Social,
Director Académico de CCHH o su delegado y
Director del Centro

- Autoriza y aprueba el plan de trabajo, adquisicion
de bienes, acciones y disolucion del centro

- Sus decisiones son obligatorias para todos los
miembros, basandose en la mayoria de votos

- Supervisa y evalia los procesos de formacion
- Aprueba la contratacién de instructores para el

DIRECTOR DEL CENTRO

- Es el representante del Centro
- Organizar la administracion del centro.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones

emanadas por el H. Consejo Universitario

SECRETARIA

- Conservar ordenadamente el archivo

- Tener la correspondencia al dia

- Realiza cotizaciones y proformas de todos
los gastos de la empresa

- Atencion efectiva y eficiente al cliente

Registro ingresos y egresos del Centro

SERVICIOS DE
CAPACITACION

INSTRUCTORES
- Personal idéneo encargado
del proceso ensefianza —
aprendizaje del centro

PROMOCION Y
VENTAS

PROMOTOR
Promociona los
servicios que ofrece el
Centro y realiza las
respectivas visitas a
los gremios,
asociaciones, colegios
y sectores interesados

FECHA FECHA ELABORADO | APROBADO
— Linea /Autoridad 30-09-06 Mariana M. Grupo de
Investigacion

3

Auxiliar o Adm.
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3.2.9.3. Manual de Funciones

3.2.9.3.1. Departamento Administrativo

Nombre del Puesto: DIRECTOR DEL CENTRO

Nivel Jerarquico: Ejecutivo

Nivel Dependencia: Honorable Consejo Universitario

Requisitos Minimos: Conocimientos, administrativos, financieros, contables. Titulo
de Ingeniero Comercial o afines. Capacidad de liderazgo, iniciativa.

Requisitos Adicionales: Experiencia minima de 2 afios.

Funciones: El Director del Centro es responsable de la planificacion, direccion y

control de todas las actividades que se realizan tales como:

»  Coordinar las actividades con los demas departamentos.

» Ser responsable del cumplimiento de las actividades asignadas, asi como de la
calidad, servicio y profesionalismo que ofrecera el centro de capacitacion.

=  Mantener informado a los miembros del Honorable Consejo Universitario y a
todo el personal de los eventos y circunstancias que afecten al centro

» Cumplir y hacer cumplir las leyes y normas que se deban aplicar en el centro.

» Coordinar actividades con los demas miembros del centro.

= Verificar el eficaz cumplimiento de las actividades administrativas y académicas
del centro.

» Publicitar la empresa a través de medios de comunicacion, promociones,
descuentos, etc.

» Encargarse de los pagos en forma oportuna.
Nombre del Puesto: SECRETARIA

Nivel Jerdarquico: Auxiliar

Nivel Dependencia: Director del Centro
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Requisitos Minimos: Conocimientos de archivo, redaccion, relaciones humanas,
organizacion de oficina, manejo de programas de computacion, iniciativa. Titulo
universitario. Capacidad de liderazgo, iniciativa.

Requisitos Adicionales: Experiencia minima de 1 afio.

Funciones: Entre las funciones de la secretaria se encuentran las siguientes:

= Organizar los cupos correspondientes a cada servicio.

= Dar informacion a los clientes sobre nuestros servicios.

» Atender la central telefonica.

= Informar al gerente sobre los insumos que se requieren en cada departamento.

» Llevar un registro de los ingresos de dinero correspondiente al cobro de servicios
prestados; asi como de los gastos en los que incurra el Centro.

= Dar informacion oportuna y eficiente a los clientes sobre los servicios que ofrece

el centro

3.2.9.3.2. Departamento de Servicios de Capacitacion

Nombre del Puesto: INSTRUCTOR

Nivel Jerarquico: Operativo

Nivel Dependencia: Director del Centro

Requisitos Minimos: Titulos en Contabilidad, Administracion, Economia, Ingenieria
Comercial, Abogacia, Ingenieros en Sistemas e Informatica, en Electricidad, en
Electromecanica, Agroindustriales, Médicos Veterinarios, Arquitectura, Maestros en
Belleza, Corte y Confeccién y afines. Capacidad de liderazgo e iniciativa.

Requisitos Adicionales: Experiencia minima de 1 afio.

Funciones: Entre las funciones de los docentes se encuentran las siguientes:
*» Dirigir adecuadamente el proceso ensefianza — aprendizaje
» Actualizarse constantemente en sus conocimientos.

= Satisfacer todas las inquietudes de los educandos.
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= Cumplir con el horario establecido para dictar los cursos, seminarios, talleres,

foros

3.2.9.3.3. Departamento de Promocion y Ventas

Nombre del Puesto: PROMOTOR

Nivel Jerarquico: Auxiliar

Nivel Dependencia: Director del Centro

Requisitos Minimos: Titulos en Ingenieria Comercial, Marketing o afines.
Capacidad de liderazgo e iniciativa.

Requisitos Adicionales: Experiencia minima de 1 afio.

Funciones: Entre las funciones del promotor de ventas se encuentran las siguientes:
»  Promociona los servicios que ofrece el Centro y realiza las respectivas visitas a
los gremios, asociaciones, colegios y sectores interesados.

= Dar informacion a los clientes sobre los servicios que ofrece el centro.
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3.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El Estudio Economico segin VACA Urbina, Gabriel (1997) “pretende determinar
cudl es el monto de los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta; asi como otra serie de
indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que
es la evaluacion econdmica”; razon por la cual es de vital importancia determinar el
monto de los recursos economicos que se requieren para el normal funcionamiento

del centro a crearse, asi tenemos lo siguiente:

3.3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

3.3.1.1. Objetivos Generales y Estructuracion del Estudio Econémico

El estudio economico pretende determinar cudl es el monto de los recursos
economicos necesarios para la implementacion del Centro de Capacitacion Popular
Universitario, su costo total de operacion (Servicio, administracion y ventas), asi

como los demas factores que intervienen en la prestacion de los servicios.

3.3.2. INVERSION INICIAL

Para iniciar las operaciones de un proyecto, cualquiera que sea este, se requiere de la
inversion inicial la cual consiste en la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para que, en este caso el Centro de
Capacitacion Popular Universitario, empiece sus actividades, con excepcion del

capital de trabajo.
Se entiende por activo fijo o tangible, los bienes propiedad de la entidad, como

terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte,

herramientas, entre otros.

101




Activo intangible es el conjunto de bienes propiedad de la entidad, necesarios para su
funcionamiento, y que incluyen: patentes, marcas, disefios comerciales o industriales,
nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos de
constitucion y de instalacion, estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el

futuro el funcionamiento del centro, etc.

Ademas se requiere de una inversion inicial que permitira desenvolver las actividades
del centro de forma normal y a continuacion se detalla cada una de las inversiones a

emplear:

3.3.2.1. INVERSION FILJA

Comprende el conjunto de bienes que no son motivo de transacciones corrientes por
parte de la empresa. Se adquieren de una vez durante la etapa de instalacion del
proyecto y se utilizan a lo largo de su vida atil. El valor monetario constituye el
Capital Fijo de la empresa; entre ellos se puede distinguir los rubros que estén sujetos
a depreciacion por efecto de la obsolescencia (edificios, construcciones, maquinaria y
equipo, mobiliario, equipos informaticos, etc.) y los que no lo estén (terrenos) cuyo

valor es perceptible de revalorizacion.

De acuerdo a la ingenieria del proyecto se determina la cantidad y especificaciones
técnicas necesarias para el proyecto en mencion; su costo desde el punto de vista
financiero se ha valorado a precios de mercado (al 29 de Septiembre del 2006),

solicitando a los proveedores las respectivas cotizaciones.

A continuacién se presenta en detalle los rubros que comprenden la Inversion Fija

para el Centro de Capacitacion y Servicios Populares Universitarios:




INVERSION F1JA

Nombre de la Cuenta Deseripcion

Mobiliario Esta cuenta considera el precio total del mobiliario

para las oficinas y aulas del centro de capacitacion

Maquinaria y Equipo Incluye el precio total de la maquinaria y equipo
necesario para el normal funcionamiento del area

administrativa del centro y sus aulas.

Equipos, sistemas y Considera el precio total de los equipos de computo
paquetes informaticos tanto del aula-laboratorio como de la

administracion.

3.3.2.2. INVERSION DIFERIDA

Se caracteriza por la inmaterialidad de los bienes de propiedad del centro necesarios
para su normal funcionamiento, y que comprenden: estudio e implantacion del
proyecto, asistencia técnica, gastos preoperativos y de instalacion y puesta en marcha.
Su célculo depende de los precios corrientes existentes en el mercado, los mismos

que se han obtenido a través de consultas técnicas y legales.

La recuperacion del valor monetario de las inversiones diferidas se realizan
incorporando a los costos de produccion el rubro denominado Amortizacion de la

Inversién Diferida.

A continuacion se presenta un detalle de las cuentas que integran la Inversion

Diferida para el Centro de Capacitacion y Servicios Populares Universitario:
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INVERSION DIFERIDA

Nombre de la Cuenta Descripcion

Gastos de Instalacion Constituye el costo de mano de obra
especializada para la puesta en marcha de
los equipos, asistencia técnica y readecuaciones
fisicas de las instalaciones para el

funcionamiento del centro.

Gastos de Constitucion Se refiere a los servicios legales necesarios

para la constitucion juridica del Centro.

Imprevistos Este rubro cubre posibles contingencias no
previstas en el proyecto y que comprende el

5% del monto de los Activos Fijos

3.3.2.3. CAPITAL DE TRABAJO

Desde el punto de vista contable, el capital se define como la diferencia aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, est4
representado por el capital adicional que se debe poseer para que empiece a funcionar
una empresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir
ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra directa,
otorgar crédito en los primeros servicios prestados y contar con caja chica para
gastos emergentes, todo esto constituye el activo circulante. Pero asi como hay que
invertir en estos rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos

como proveedores y algunos servicios, esto es el llamado pasivo circulante.
Aunque el capital de trabajo es también una inversion inicial, la inversion fija y
diferida puede recuperarse por la via fiscal, mediante la depreciacién y la

amortizacion, la inversion en capital de trabajo no puede recuperarse por este medio.

A continuacion se detallan los componentes del Capital de Trabajo:
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CAPITAL DE TRABAJO

Nombre de la Cuenta Descripcion

Materia Prima Corresponde a 3 meses de abastecimiento de tiza
liquida, borradores, maodulos, material didactico,
certificados que permitiran desarrollar el proceso
ensefianza aprendizaje.

Mano de Obra Directa Este valor comprende el pago de horas clase de 3 meses
a los docentes del centro.

Costos Generales de Fabricacion Incluye los costos mensuales de: mano de obra
indirecta, utiles de oficina, materiales de aseo, servicios
basicos y la amortizacién de la inversion diferida.
Gastos administrativos y de ventas Corresponde al valor de 3 meses de los sueldos del
personal administrativo y de ventas, asi como
también el valor de 3 meses de la publicidad y
propaganda del centro.

Las inversiones que requiere el Centro de Capacitacion a crearse en detalle son las

siguientes:
CUADRO N’ 18
INVERSION INICIAL TOTAL REQUERIDA
Aiio 0
(En délares)
N° DETALLE VALOR
1 | Inversion (a+b) 23,847.86
a) Inversion Fija 17,950.34
Mobiliario 2,626.40
Maquinaria y Equipo 6,110.82
Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 9,213.12
b) Inversion Diferida 5,897.52
Gastos de Instalacién 4.500.00
Gastos de Constitucion 500.00
Imprevistos (5% Activos Fijos) 897.52
2 | Capital de Trabajo para 3 meses 24,898.82
Material Prima 4,571.70
Mano de Obra Directa 6,278.00
Costos Generales de Fabricacién 1,251.36
Gasto de Venta y Administracién 12,797.76
Inversion Total (1+ 2) 48,746.68

Fuente: Cuadros anteriores
Elaborado por: Grupo investigador
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3.3.3. PROGRAMA DE INVERSIONES

El cronograma no es mas que un diagrama de Gantt, en el que, tomando en cuenta los
plazos de entrega ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se
tarde tanto en instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo

apropiado para capitalizar o registrar los activos en forma contable.

Capitalizar el costo de un activo significa registrarlo en los libros contables como un
activo. Cada paso estd representado por una linea horizontal en el periodo de tiempo
en cual se ejecutard: el diagrama muestra la secuencia del flujo de las actividades,

aunque éstas se lleven a cabo al mismo tiempo.

El Programa de Inversiones ha sido elaborado considerando el Cuadro de Inversion
Inicial Total, con el objeto de identificar el periodo durante el cual la inversion se
efectivizara de tal forma que los recursos no queden inmovilizados innecesariamente
en los periodos previstos. Corresponden al afio cero del proyecto y coincide con un
tiempo prudencial de once meses a partir de septiembre del 2006, mes en el que se
inician los tramites de aprobacion y constitucion juridica del centro, hasta marzo del
2007 momento en el que ocurre la puesta en marcha del proyecto con los primeros

cursos vacacionales.
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3.3.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para llevar a cabo un proyecto es necesario establecer como sera financiado;
generalmente los recursos provienen de inversiones propias o “fuentes internas” y de

créditos en el mercado de capitales o “fuentes externas™.

El capital propio proviene del aporte de los inversionistas interesados, en este caso
del sector publico, tomando en cuenta los aspectos legales pertinentes, y que se

determinardn en el estatuto y reglamento de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La implementacion y ejecucion de las actividades que se deriven del Centro de
Capacitacion, se financiaran de conformidad con el presupuesto que el centro
elaborara para el efecto. Los recursos que requiera para su funcionamiento deberan
constar en los planes operativos anuales y ser aprobados por el Honorable Consejo

Universitario.

El Honorable Consejo Universitario ejecutara proyectos especificos elaborados por el
Consejo Técnico Académico del Centro de Capacitacion, en los que se detallaran las
actividades que se deberan ejecutar y la forma de financiarlo. Los ingresos que
generen estas acciones seran para el financiamiento del Centro de Capacitacion y para

la Universidad.

3.3.4.1. Financiamiento con Aporte Propio

Para el funcionamiento del Centro de Capacitacion el grupo investigador propone que
el financiamiento de la inversion inicial sea asumida en su totalidad por la
Universidad Técnica de Cotopaxi; pues como se menciond anteriormente el Centro se
constituird en lo que actualmente es el Ceypsa pero en el dmbito académico; y
ademés de otorgarle un prestigio adicional a la institucion generard una fuente

importante de recursos de autogestion.

108




El monto del financiamiento asciende a 48,746.68 dolares.

3.3.5. DETERMINACION DE LOS COSTOS DE OPERACION

Para el Estudio Financiero mediante el cual se pretende conocer cudnto cuesta
producir y que cantidad de ingresos se recibira por ello; es necesario determinar los
Costos de Operacion que no son otra cosa que el detalle en cifras de lo que se
requiere para implementar un proyecto y es asi que el Costo para VACA URBINA,
Gabriel “es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el

presente, en el futuro o en forma virtual” (Pag. 90).

La determinacion de los costos surge como consecuencia logica y fundamental de las
actividades propias que realizara el Centro de Capacitacion y Servicios Populares, por
lo que se determina la cantidad de recursos monetarios que exige el proyecto en su

vida util.

En la determinacion de los costos de produccion se asignan precios a los distintos
recursos requeridos, fisicamente cuantificados de acuerdo con los estudios de
ingenieria. Para calcular y presentar los costos de produccion se comienza por
desglosarlos en rubros parciales, de manera parecida pero no idéntica a la empleada
con propositos de contabilidad en las empresas que ya estan funcionando. En las
empresas en marcha la contabilidad de costos tiene como objetivos el llevar un
registro de lo que ha ocurrido y de facilitar el procedimiento para comprobar la

eficiencia administrativa de la empresa.

Lo expuesto anteriormente se refiere al primer elemento del Costo Total “el costo de
producir”, los otros tres elementos toman el nombre genérico de Gastos, asi:
administrativos, de ventas y financieros; en todo caso la sumatoria de los cuatro

elementos da como resultado el Costo Total.
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3.3.5.1. COSTOS FI1JOS Y VARIABLES

Para el normal funcionamiento de una empresa y en especial del Centro de
Capacitacion y Servicios Populares propuesto se requiere incurrir en costos propios
de las ventas del servicio y los gastos de operacion, los cuales tienen componentes de
costos fijos y wvariables de operacion; costos resultantes que se definen a

continuacion:

3.3.5.1.1. Costos Fijos

Se los denomina asi porque permanecen constantes o invariables frente a cualquier
volumen de produccion. Dentro de estos costos tenemos los gastos de administracion,

de ventas y financieros.

3.3.5.1.2. Costos Variables

Son aquellos que varfan proporcionalmente segin el volumen de la produccion, es
decir, si €sta se incrementa o disminuye entonces los costos variables también siguen

la misma tendencia. Dentro de estos costos tenemos a la materia prima que varia

directamente con los cambios en los niveles de produccion.
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CUADRO N° 20

IDENTIFICACION DE LOS COSTOS

COSTOS TOTALES

1. Costos Fijos
MANO DE OBRA DIRECTA
COSTOS GENERALES DE FABRICACION
Mano de Obra Indirecta
Servicios Basicos
Suministros y materiales de limpieza
Amortizaciones de la inversion diferida
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Sueldos y salarios
Publicidad y promocién
GASTOS FINANCIEROS
Intereses

2. Costos Variables

Materia Prima

FUENTE: NARANJO, Marcelo “Contabilidad de Costos por Ordenes de Produccion”
Elaborado por: Grupo de investigacion

3.3.5.2. COSTOS ANUALES PROYECTADOS

Los cuadros que a continuacion se presentan resumen la proyeccion de los costos
totales de produccion para los servicios de capacitacion y asesoria a partir del primer
afio de operaciones (2007). Cada costo ha sido analizado en funcion de la demanda
anual de servicios de capacitacion que se espera acudan al centro, cuyo crecimiento
para el afio 2008 es del 26%; en relacion al afio 2007, para el 2009 es de 21%, para el
2010 es de 17% y para el 2011 es de 15%; los rubros de materia prima, costos
generales de fabricacion y mano de obra se programan en base a la proyeccion de la
inflacion para el 2006 que sera aplicada para el periodo 2007 — 2011 que es de un

3.9% segln la Revista Infomercados de Septiembre 2006. ver Anexo N° 6

Los cargos por “depreciaciones y amortizacion™ son costos virtuales, esto es, tienen el

efecto de un costo sin serlo, pero para su recuperacion se los considera dentro del
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costo total de operacion; este tipo de cargos estan autorizados por la propia ley

tributaria debiendo observarse sus disposiciones.

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que la amortizacion,

pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que debido al uso, estos bienes valen

cada vez menos, es decir, se deprecian; en cambio la amortizacion solo se aplica a los

activos diferidos o intangibles, ya que, con el paso del tiempo no bajan de precio o se

deprecian, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace

para recuperar esa inversion.

CUADRO N° 21

COSTOS PRODUCCION SERVICIOS DE CAPACITACION Y ASESORIA

(En Dolares)

ANOS
2007 2008 2009 2010 2011

NUMERO DE USUARIOS 3,276 4,114 4,963 5,827 6,706
DETALLE DE COSTOS
1. Costos Fijos 48,093.91 49,790.38 51,553.00| 53,384.37 55,287.16
_Costos Generales de
Fabricacién 7,902.07 8,031.05 8,165.07 8,304.31 8,448.98
Mano de Obra Indirecta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios Basicos 2,500.32 2,597.83 2,699.15 2,804.41 2.913.79
Suministros y materiales de
limpieza 806.92 838.39 871.09 905.06 940.36
Amortizaciones de la
inversion diferida* 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Depreciacion* 3,594.83 3,594.83 3,594.83 3,594.83 3,594.83
Gastos Administrativos y de
Ventas 40,191.84| 41,759.32 43,387.94 45,080.06 46,838.19
Sueldos y salarios 26,280.00 27,304.92 28,369.81 29.476.23 30,625.81
Publicidad y promocién 13,911.84 14,454.40 15,018.12 15,603.83 16,212.38
2. Costos Variables 43,370.80| 56,157.64 69,945.58 84,839.97 | 100,953.72
Materia Prima 18,258.80| 23,641.97 29,446.59 35,717.03 42,500.80
Mano de Obra Directa 25,112.00| 32,515.67 40,498.99| 49,122.94 58,452.92

TOTAL:| 91,464.71( 105,948.01 | 121,498.58| 138,224.34| 156,240.89

FUENTE: Cuadros Anteriores

ELABROADO POR: Grupo de Investigacion

* Ver anexo N° 6




3.3.5.3. COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION

Toda produccion sea esta de bienes o servicios conlleva un costo de produccion
unitario el mismo que es importante conocer ya que comparando este costo con el
precio de venta actual o estimado para el futuro se obtendra la posible ganancia por
unidad de producto o servicio. Por otra parte, la comparacion del costo unitario de
produccion seglin el proyecto con los costos de otras empresas similares, dard a los

inversionistas una vision clara de su situacion.

Para determinar los costos unitarios de produccion de los servicios de capacitacion y
asesoria se divide el Costo Total para el nimero de usuarios que haran uso de los
servicios del Centro. El célculo utilizado para su determinacion se presenta a

continuacion:

C.UF =

oOT
Donde:

C.U.P. = Costo Unitario de Produccion
CT = Costo Total
Q.T. = Cantidad Total a producir
CUADRO N° 22
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION SERVICIOS DE CAPACITACION Y

ASESORIiA
(En Délares)

DETALLE ANOS
2007 2008 2009 2010 2011
Costo total 91,464.71] 105,948.01| 121,498.58| 138,224.34] 156,240.89
Consumo Servicio 3,276 4,114 4,963 5,827 6,706
Costo Unitario 27.92] 25.75 24.48 23.72 23.30
Precio de Venta 30.00] 30.00 30.00 30.00 30.00
Posible Utilidad 2.08 4.25 5,52 6.28 6.70

FUENTE: Cuadros Anteriores
ELABORADO POR: Grupo Investigador
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3.3.6. DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos correspondientes al proyecto estan definidos por el volumen de los
servicios a ofrecerse de acuerdo al tamafio y a la demanda que se espera tendra el
centro cada afio y por los precios de los mismos. Los precios seran los estimados en
el estudio de mercado, donde se considerd los precios de la competencia, el costo

promedio y la calidad del servicio a ofrecerse.

3.3.6.1. Ingresos anuales Proyectados

Los ingresos anuales estan determinados por la siguiente relacion:

[=Q*P
Donde:

[ = Ingresos por ventas
Q = Cantidad de servicios ofrecidos
P = Precio de venta

Los ingresos que el centro percibird afio a afio por la prestacion de los servicios de

capacitacion y asesoria se detallan a continuacion:

CUADRO N°23 )
INGRESOS PROYECTADOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION Y

ASESORIA
(En Délares)
Ailos Consumo Usuarios Precio Ingresos
2007 3,276 30.00 98,275.27
2008 4,114 30.00 123,416.63
2009 4,963 30.00 148,904.90
2010 5,827 30.00 174,805.80
2011 6,706 30.00 201,189.44
Total: 746,592.03

FUENTE: Cuadros Anteriores
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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3.3.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre

los costos fijos, los costos variables y los beneficios.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente iguales los

beneficios por servicios a la suma de los costos fijos y los variables.

Esta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversion, sino que sélo es

una importante referencia que debe tenerse en cuenta. Su féormula es la siguiente:

En términos monetarios (Costos Totales):

Costo Fijo Total

P.E. Costo Variable Total

Ingreso por ventas

En Unidades Fisicas (usuarios)

P.E. Monetario

Il

P.E.
Precio de Venta
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CUADRO N’ 24

PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCCION SERVICIOS DE CAPACITACION
Y ASESORIA

(En Délares)

DETALLE ANOS
2007 2008 2009 2010 2011
Ingresos por Ventas 08,275.27| 123.416.63| 148,90490| 174,805.80| 201,189.44
Costo Total 91,464.71 | 105,948.01| 121,498.58| 138,224.34| 156,240.89
Costos Fijos 48,093.91 49,790.38 | 51,553.00| 53,384.37| 55.,287.16
Costos Variables 43,370.80| 56,157.64| 6994558 84,839.97| 100,953.72
Precio de Venta 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
P.E. Monetario 86,084.84| 91,362.66| 97,220.88| 103,727.14| 110,970.36
P.E. Fisico 2,869 3,045 3,241 3,458 3,699

FUENTE: Cuadros Anteriores
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Una vez calculado el punto de equilibrio, se puede observar que se necesita un
volumen de ventas de $86,084.84 ddlares para que el centro no tenga pérdidas ni
ganancias en el afio 2007, es decir, un flujo de 2,869 usuarios que accedan a los
servicios ofertados en el afio.
GRAFICO N° 17
PUNTO DE EQUILIBRIO
(Afio 1)

PUNTO DE EQUILIBRIO
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3.3.8. ESTADOS FINANCIEROS

3.3.8.1. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectadas

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular
la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general,
el beneficio real de la operacion de la entidad, y que se obtienen restando a los
ingresos todos los costos en que incurra el Centro de Capacitacion Popular

Universitario y los impuestos que deba pagar.

Para realizar un estado de resultados adecuado se debe basar en las leyes, aunque no
hay que olvidar que se estd planeando y pronosticando los resultados probables que
tendra una entidad productiva, y esto, simplifica mucho la presentacion del estado. Se
llama pro — forma porque esto significa proyectado, lo que en realidad hace el
evaluador: proyectar los resultados economicos que él calcula y que tendrd la

empresa.
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CUADRO N° 25

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROFORMA
(En Dolares)

CUENTAS ANOS
1 2 3 4 5

INGRESOS
Ventas 98,275.27 [ 123,416.63 | 148,904.90 | 174,805.80 | 201,189.44
EGRESOS
Costo de Produccién 51,272.87| 64,188.69| 78,110.65| 93,144.28 [ 109,402.70
Materia Prima 18,258.80| 23,641.97| 29,446.59| 35,717.03| 42,500.80
Mano de obra directa 25112.00] 32,515.67| 40,498.99| 49,122.94| 58,452.92
Costo general de
fabricacion 7,902.07 8,031.05 8,165.07 8,304.31 8,448.98
UTILIDAD BRUTA 47,002.40| 59,227.94| 70,794.25| 81,661.52| 91,786.74
Gastos de operacion
Gastos Administracion y
de Ventas 40,191.84| 41,759.32| 43,387.94| 45,080.06| 46,838.19
UTILIDAD OPERACIONAL 6,810.56 | 17,468.62| 27,406.32| 36,581.46| 44,948.55
Gastos Financieros
Intereses 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 6,810.56 | 17,468.62| 27,406.32| 36,581.46| 44,948.55
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 6,810.56 | 17,468.62| 27,406.32| 36,581.46| 44,948.55
Impuesto a la Renta 25% | 1,702.64| 4,367.15 6,851.58 9,145.36| 11,237.14
UTILIDAD ANTES DE
RESERVA 5,107.92| 13,101.46| 20,554.74| 27,436.09| 33,711.41
5% Reserva Legal 255.40 655.07 1,027.74 1,371.80 1,685.57
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,852.52| 12,446.39| 19,527.00| 26,064.29| 32,025.84

FUENTE: Cuadros Anteriores

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion




3.3.8.2. Estado de Situacion Financiera

Cuando se realiza el anlisis econémico de un proyecto y se debe presentar el balance
general, se recomienda, solo referirse al balance general inicial, es decir, se puede
presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios considerados en el estudio
(cinco afios), pero debido a que cuando una empresa empieza a generar ganancias, no
se sabe con toda certeza el destino de las mismas, se puede decidir en la practica
distribuir la mayoria de las utilidades, reinvertir en el propio negocio, invertir en otras
empresas, por medio de acciones, etc. Como al hacer el balance no se puede precisar
lo anterior, entonces se sugiere se presente solo el balance general inicial en el que
consten los activos (pertenencia material o inmaterial), pasivos (cualquier obligacion
o deuda que se tenga con terceros) y patrimonio (activos, representados en dinero o

en titulos, que son propiedad de los accionistas) de la empresa.

Por otra parte, los balances tienen como objetivo principal determinar anualmente
cual se considera que es el valor real de la empresa en ese momento. Un balance
inicial presentado en la evaluacion del proyecto, dado que los datos asentados son
muy recientes, es probable que si revele el valor real de la empresa en el momento de

inicio de sus operaciones.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUADRO N* 26

(En Ddlares)

CUENTAS ANGS
0 1 2 3 4 5

ACTIVO CORRIENTE 24,898.82 | 34,076.77 | 62,397.46 | 87,580.46 | 113,018.11 | 133,066.78
Disponible
Caja Bancos 24,898.82 | 34,076.77 [ 62,397.46 | 87,580.46|113,018.11|133,066.78
ACTIVO F1IJO 17,950.34 | 15,382.43 | 12,814.52| 10,246.61 | 5,824.14| 5,095.87
No Depreciable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Terrenos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciable 17,950.34 | 15,382.43 [ 12,814.52| 10,246.61 5,824.14 5,095.87
Edificios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Magquinaria y Equipo 6,110.82| 5,593.44| 5,076.06| 4,558.68| 4,041.30] 3,523.92
Muebles y Enseres 2,626.40| 2,415.51 ] 2,204.62 1,993.73 1,782.84 1,571.95
Equipos Informaticos 9,213.12| 7,373.48| 5,533.84| 3,694.20
OTROS ACTIVOS 5,897.52 | 4,140.00| 3,280.00| 2,420.00] 1,560.00 700.00
Diferidos
Gastos de Instalacion 4,500.00| 3,740.00| 2,980.00( 2,220.00 1,460.00 700.00
Gastos de Constitucion 500.00 400.00 300.00 200.00 100.00 0.00
Fondos 897.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO 48,746.68 | 53,599.20 | 78,491.98 | 100,247.07 | 120,402.25 | 138,862.65
PASIVO
A corto Plazo
15 % Particip. Trabajadores 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A Largo Plazo
Documentos por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
Capital Social 48,746.68 | 48,746.68 [ 48,746.68 | 48,746.68 | 48,746.68 | 48,746.68
Utilidad Acumulada 0.00 0.0017,298.91 | 31,973.39| 45,591.29| 58,090.13
Utilidad del ejercicio 0.00| 4,852.52]12,446.39| 19,527.00] 26,064.29| 32,025.84
TOTAL PATRIMONIO 48,746.68 | 53,599.20 [ 78,491.98 | 100,247.07 | 120,402.25 | 138,862.65
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 48,746.68 [ 53,599.20 | 78,491.98 | 100,247.07 | 120,402.25 | 138,862.65

FUENTE: Cuadros Anteriores

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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3.3.8.3. Estado de Fuentes y Usos

El flujo de fondos esta dado por la forma en que se procedera con el pago de deudas

contraidas si fuera el caso asi:

a) Pago de capital e intereses mensuales, anuales o semestrales

b) Pago solo de capital mensual, semestral o anual y todo el interés al final del

quinto afio.

¢) Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los cinco afios

d) Pago de intereses y una parte proporcional del capital al final de cada uno de los

cinco anos.

El método de pago que elija una empresa dependerd de la tasa interna de rendimiento

que esté ganando y las condiciones que establezca con la institucion financiera.

CUADRO N° 27

ESTADO DE FUENTES Y USOS
(En Dolares)

DETALLE ANOS
0 1 2 3 4 5

FUENTES
Capital Propio 48,746.68 - - - - .
Crédito 0.00 - - 3 o s
Utilidad Neta - | 4,852.52| 12,446.39]| 19,527.00( 26,064.29 32,025.84
Depreciaciones - | 3,594.83 3,594.83 3,594.83 3,594.83 3,594.83
Amortizacion Inv. Diferida - | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Saldos Anteriores - - - - - .
Valor remanente - - - - - 4
TOTAL FUENTES 48,746.68 | 9,447.35| 17,041.22| 24,121.83| 30,659.12 36,620.67
USOS
Inversion Fija 17,950.34 - - - - -
Inversion Diferida 5,897.52 - - - = -
Capital de Trabajo 24,898.82 -
Amortizacion deuda - - - = = 2
TOTAL USOS 48,746.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Flujo Neto Actual 0.00| 9,447.35| 17,041.22| 24,121.83| 30,659.12 36,620.67
Flujo Acumulado -| 9,447.35| 26,488.58| 50,610.41| 81,269.53]| 117,890.20

FUENTE: Cuadros Anteriores

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

121




3.4. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El objetivo de la evaluacion del proyecto es determinar lo atractivo o viable que el
proyecto es a la luz de diferentes criterios. La evaluacion financiera toma en cuenta la
Optica del inversionista, es decir, si los ingresos que recibe son superiores a los
dineros que aporta. Se basa en las sumas de dinero que el inversionista recibe, entrega
o deja de recibir si emplea precios de mercado o precios financieros para estimar las
inversiones, los costos de operacion y financiacion y los ingresos que genera el

proyecto.

3.4.1. Valor Actual Neto

El valor presente neto de un proyecto de inversion, no es otra cosa que su valor
medido en dinero de hoy, es decir, es el equivalente en dineros actuales de todos los

ingresos y egresos, presentes y futuros que constituyen el proyecto.

Una unidad monetaria de hoy gana intereses, de modo, que el cobro aplazado del
dinero debe ser descontado en el valor de los intereses que deja de ganar en el plazo
de cobro, o a su vez, descontado a una tasa de actualizacién correspondiente a la
inflacion promedio anual para el periodo de andlisis, en este proyecto se considerd

una tasa promedio bancaria de descuento del 8%

Para el inversionista, el disponer de un dinero hoy no es equivalente a disponer de la
misma cantidad en uno o varios afios, por el hecho de que una unidad hoy, puede

reinvertirla y obtener (1 + i) después de n afios.

Se parte del criterio de que el proyecto debe generar un Valor Actual Neto superior a
cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos actualizados
(flujo de efectivo actualizado). Su formulacion matematica se la puede expresar de la

siguiente manera:
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VAN FNo. + FNI  + FN2  + ....... FNn

(1+i)" (I1+1)" 1+i" (1+1)"
Donde:
FN = Flujo de Efectivo Neto N = Afios de vida til
i = Tasa de interés de actualizacion
CUADRO N* 28
VALOR ACTUAL NETO
(En délares)
FLUJOS DE
i FLS%OS FACTOR DE E?%JC%S“]/)(? EFECTIVO
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
EFECTIVO ACTUALIZADOS ACUMULADOS
0 -48,746.68 1.00 -48,746.68 -48,746.68
1 9,447.35 0.92 8,691.57 -40,055.11
2 17,041.22 0.85 14,485.04 -25,570.07
3 24,121.83 0.78 18,815.03 -6,755.04
4 30,659.12 0.72 22,074.57 15,319.52
5 36,620.67 0.66 24,169.64 39,489.17
FACTOR DE
ACTUALIZACION
1/(1+0,08)° 1.00
1/(1+0,08)1 0.92
1/(1+0,08)2 0.85
1/(1+0,08)3 0.78
1/(1+0,08)4 0.72
1/(1+0,08)5 0.66

FUENTE: Cuadros anteriores
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El resultado de esta relacion matematica arroja un valor actual Neto de $39.489.17 lo

que indica que el proyecto rinde esa cantidad por sobre lo minimo exigido, o lo que es

lo mismo sobre un VAN = 0; nivel en el cual el inversionista en este caso la

Universidad Técnica de Cotopaxi no pierde ni gana. Por lo tanto este parimetro

demuestra la vialidad del proyecto, por cuanto su resultado es positivo y mayor que 0.
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3.4.2. Tasa Interna de Retorno

Para QUIROGA, Rolando (2002), “La Tasa Interna de Retorno, representa la tasa de
interés que gana los dineros invertidos en el proyecto, es decir, mide la rentabilidad

en términos de porcentajes”

La Tasa Interna de Retorno, evalta el proyecto en funcion de una tasa de rendimiento
por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
igual a los desembolsos expresados en moneda actual, en otras palabras, es la tasa a la
cual el valor actual neto de los ingresos de efectivo anuales es igual al valor actual de

la inversion (VAN = 0).

A continuacion se presenta su cuadro:

CUADRO N° 29
TASA INTERNA DE RETORNO
(En délares)

) FLUJOS DE

ANOS EFECTIVO
0 -48,746.68
1 9,447.35
2 17,041.22
3 24,121.83
4 30,659.12
5 36,620.67

Tasa de Actualizacion 8% 30% | TIR

FUENTE: Cuadros anteriores
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El resultado obtenido es una TIR del 30%, porcentaje que es mayor al costo de
oportunidad del dinero, es decir, a la tasa pasiva que al momento las instituciones
financieras del pais se encuentran en un promedio del 4% anual. Por lo tanto desde

este punto de vista el proyecto propuesto es rentable.
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3.4.3. Periodo de recuperacion de la Inversion

VARELA, Rodrigo (2001), “El periodo de recuperacion de la inversién es un criterio
de evaluacion mediante el cual se determina el nimero de periodos necesarios para

recuperar la inversion inicial.”

Se determina cuando los ingresos superan a los pagos, para que el proyecto sea
factible el periodo de recuperacion de la inversion debe estar dentro de su vida util.

Para esto se aplica la siguiente formula.

PRI = Aifio del ult. flujo efect. Act acum. Negat. + Primer flujo act. Acum. Posit.

Inver. Inicial total
PRI=4+ 1531952
48.,746.68

PRI = 431

PRI = 4 afios, 2 meses, 2 dias

3.4.4. Relacion Beneficio Costo

Este pardmetro de evaluacion permite relacionar los ingresos y los gastos actualizados
del proyecto dentro del periodo de analisis, estableciendo en cuantas veces los
ingresos superan los gastos. Para que el proyecto sea considerado como viable, la

relacion beneficio costo debe ser mayor a uno.
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CUADRO N° 30

RELACION BENEFICIO COSTO

(En doélares)

o ‘NGP':‘)%OS cosTos | FACTOR DE INGRESOS COSTOS

ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
VENTAS

1 98.275.27| 9146471 0.92 90.413.25 84,147 54
2 | 123,416.63| 10594801 0.85 104.904.14 90,055.81
3 | 148,904.90 | 121,498.58 0.78 116,145.82 94,768.90
4 | 174805.80| 13822434 0.72 125.860.17 99,521.53
5 | 201,189.44| 156,240.89 0.66 132,785.03 103,118.99
570,108.41 471,612.75

FUENTE: Cuadros anteriores
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

R B/C= INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS

COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS

570,108.41
RB/C = = 120
471,612.75

La relacion Beneficio costo del Centro de Capacitacion determina que los beneficios

generados dentro del periodo de andlisis son mayores a los costos en un 1.20%, es

decir se tiene un excedente de 1.20 centavos por cada délar que se gaste.

3.4.5. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es un indicador que posibilita medir el comportamiento de

la rentabilidad frente a una posible variacion en los ingresos y gastos. Entonces la

sensibilidad constituye un sondeo de posibilidades que pueden presentarse cuando se

alteran determinadas variables como el precio de los servicios o el costo de
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produccioén. Lo que originara una reaccion de los ingresos frente a los gastos de la

empresa. Este resultado se lo obtiene aplicando la siguiente féormula.

r= Ingresos — Gastos

CAPITAL

r=98,275.27 -91.464.71
48.746.68

r=0.13
r=13%
Este porcentaje determina que se ha obtenido un 13% de rentabilidad sobre los

gastos, margen dentro del cual se pueden tolerar variaciones en los precios, en los

costos para que estas no ocasionen pérdidas en la inversion.
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CONCLUSIONES:

Luego de realizado el estudio de Factibilidad para la creacion del Centro de

Capacitacion Popular Universitario el grupo investigador llegd a las siguientes

conclusiones:

La capacitacion es una fuente importante de desarrollo socioecondémico de los
pueblos y para un buen funcionamiento se requiere de los siguientes
elementos: el gremio interesado en actualizarse, el centro de formacion que en
este caso es la Universidad Técnica de Cotopaxi y los beneficiarios quienes en
union de esfuerzos se actualizardn y mejoraran sus conocimientos, habilidades

y destrezas.

Luego de realizado el estudio de mercado se establece una demanda
insatisfecha de servicios de capacitacion de 40,948 al 2007 en la ciudad de

Latacunga, la misma que sera cubierta en un 16% con la propuesta planteada.

El tamafio 6ptimo con el que contaré el Centro de Capacitacion Popular es de
320 capacitados al mes, para lo cual es necesario contar con el espacio fisico
adecuado que son 2 aulas totalmente equipadas con mobiliario, equipos de

computo, audiovisuales, y los profesionales idoneos para esta actividad.

Para la implementacion del Centro de Capacitacion Popular se requiere de una
inversion inicial de 48,746.68 dolares la misma que tendra una Tasa Interna
de Retorno del 30% que se recuperara en 4 afios 2 meses y 2 dias; lo que
indica que el proyecto es rentable y se constituira en una importante fuente de

ingresos para la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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El Centro de Capacitacion Popular estard bajo la responsabilidad de un
director quien en coordinacion con el Direccion de Vinculacion Social

administrara el centro.

RECOMENDACIONES

Recomendamos analizar el presente estudio de factibilidad para la creacion
del Centro de Capacitacion Popular Universitario a las autoridades de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante la aprobacion en el Honorable
Consejo Universitario de los requerimientos financieros, materiales e
infraestructura fisica, para que los sectores menos favorecidos de la ciudad de
Latacunga tengan acceso a este servicio a fin de que puedan mejorar sus

condiciones economicas y profesionales.

Que el Centro de Capacitacion a crearse brinde un servicio de calidad a sus
usuarios para que este cumpla con las expectativas generadas en la
colectividad latacunguefia y cotopaxense contribuyendo asi al desarrollo de la
provincia, mediante la contratacion de personal capacitador idéneo y la

implementacion de equipos de tltima tecnologia.

Tomando en cuenta que la Universidad Técnica de Cotopaxi dispone de
infraestructura y personal adecuado necesario para el funcionamiento del
Centro de Capacitacion; es imprescindible que las autoridades universitarias
coordinen reuniones con los gremios interesados en la capacitacion y se

analice conjuntamente con ellos la posibilidad de ejecutar este proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes etapas del estudio de
factibilidad recomendamos que en el seno del Honorable Consejo
Universitario se tome en cuenta el anélisis econdmico financiero del proyecto

ya que beneficiard no solo a los usuarios sino también a la misma universidad.
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» Sugerimos que la seleccion y eleccion de los directivos y personal del Centro
de Capacitacion Popular Universitario sean nominados a través de concursos

de merecimientos y oposicion.
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ANEXO N°1

REGLAMENTO DE CALIFICACIONES Y RAMAS DE TRABAJO

Art.]1 La artesania ecuatoriana se agrupa en las siguientes ramas de trabajo:

Division 31 Productos Alimenticios

Grupo 3111 Matanza de ganado y preparacion, conservacion de carnes.

|.- Faenado de carnes.

Grupo 3112 Elaboracion de productos lacteos.
1.- Mantequilla
2.- Quesos

3.- Yogurt

Grupo 3113 Conservacion de frutas.

1.- Mermeladas y jaleas de frutas.

Grupo 3117 Productos de panaderia y pasteleria
|.- Panaderia
2.- Papeleria

3.- Decorado y pastillaje
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Grupo 3118 Elaboracion de Derivados de cafia de aztcar.

1.- Panela

2.- Alfefiique

3.- Nogada

4.- Cocada

Grupo 319 Elaboracion de Cacao, Chocolates, y Articulos de Confiteria

1.- Confiteria

Grupo 3133 Bebidas Malteadas y Maltas
1.- Maltas

2.- Cerveceria

Agrupacion 321 Produccion de Textiles

Grupo 3211 Productos de Hilado y Tejido

1.- Tejeduria de Alfombras

2.- Tejeduria de Bayetas

3.- Tejeduria de casimires

4.- Tejeduria de cobijas

5.- Tejeduria de Chalinas

6.- Tejeduria de punto

7.- Tejeduria de tapices

8.- Tejeduria a mano (fajas, manacas, alpargatas, y cestos

9.- Confeccion de gualdrapas y fieltros
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10.- Hilatura manual
I1.- Teneduria tipica en telar

12.- Pintura en tela, cuero y crines.

Grupo 3212 Articulos confeccionados con materiales textiles excepto prendas de

vestir.
|.- Cortineria

2.- Lenceria (encajes, sabanas, y manteleria)

Grupo 3215 Produccion de Cordeleria
1.- Cordeleria

2.- Sacos de cabuya, hamacas y redes en general.

Grupo 3216 Produccion de Cerdas y Crines
1.- Brochas, cepillos y adornos

2.- Confeccion de cedazos

3.- Pinceles

4.- Escoberia

Agrupacion 322 produccion de prendas de vestir

Grupo 3220 Confeccion de Prendas de Vestir

1.- Modisteria
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2.- Sastreria

3.- Corte y confeccion y bordado
4.- Ropa interior

5.- Camiseria

6.- Sombrereria en general

Agrupacion 323 produccion de curtiduria

Grupo 3231 Curtiduria, Cueros y Afines
1.- Curtiduria

2.- Talabarteria

3.- Zapateria

4.- Peleteria

5.- Confeccion en cuero

6.- Tallado y repujado en cuero

7.- Hormeria en general

Accion 331 Elaboracion de Madera

Grupo 3311 Rama de Madera y Carpinteria
1.- Carpinteria de construcciones
2.- Carpinteria naval

3.- Carrocerias
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Grupo 3320 Produccion de Muebles

1.- Ebanisteria (Muebles e instrumentos musicales de cuerda y teclado)

2.- Muebles de mimbre, bambt y esterilla

3.- Calado

4.- Lacado

5.- Dorado

6.- Taraceado

7.- Marqueteria

8.- Torneria

9.- Policromado

10.- Decorado en Madera
11.- Escultura en Madera
12.- Tallado

13.- Tapiceria de Muebles
14.- Enmarcado

15.- Tallado y decorado de balsa

Agrupacion 341 Produccion de Papel
Grupo 3412 Trabajos en Papel

1.- Cajas de Carton

2.- Estuches de carton para joyas

3.- Bolsas de Papel

4.-Sabres
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5.- Pifiatas

Grupo 3420 Imprentas, Editoriales e Industrias Conexos.

1.- Imprenta

2.- Serigrafia

3.- Litografia

4.- Fotomecanica

5.- Xilografia

6.- Tipografia

7.- Fotograbado

8.- Disefio grafico

9.- Elaboracion de sello

10.- Encuadernacion

Grupo 3529 Productos de Ceras
1.- Ceceria
2.- Cirios

3.- Moldes

Division 36 Productos de Barro, Loza y Porcelana

Grupo 3610 Produccion de Barro, Loza, Porcelana

1.- Ceramica

2.- Alfareria
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3.- Ladrillos

4.- Tejas

5.- Bloques

6.- Moriscos

7.- Yeseria (Estucado)
8.- Pica pedreria

9.- Marmoleria

10.- Tallado en general

Grupo 3620 Produccion de Articulos de Vidrio
1.- Vidrieria

2.- Soplado

3.- Moldeado

4.- Vicelado

5.- Esmerilado

6.- Tratamiento de vidrio

Agrupacion 381 Produccion de Articulos Metilicos

Grupo 3911 Produccion de Articulos de metal
1.- Herreria

2.- Cerrajeria

3.- Moldeleria

4.-Matriceria

5.- Hojalateria
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Agrupacion 390 Otras Actividades Artesanales

Grupo 3901 Produccion de Joyas y Articulos Conexos
1.- Orfebreria

Grupo 3902 Produccion de Instrumentos Musicales
1.- Instrumentos Musicales de viento y percusion
Grupo 3909 Otros articulos no especificados

1.- Jugueteria

2.- Bisuteria

3.- Floristeria

4.- Adornos para el hogar

5.- Articulos de hueso y tagua

6.- Imagineria

7.- Miniatura en madera, hueso y tagua

8.- Citoplastica

9.- Pinitecnia

10.- Colchoneria

Gran Division 95 Artesania de Servicio

l.- Mecanica Eléctrica

2.- Mecanica Automotriz a diesel

3.- Mecanica en general
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4.- Mecanica de presicion
5.- Mecanica dental

6.- Mecanica automotriz
7.- Mecénica de motos
8.-Mecanica de bicicletas
9.- Pintura Automotriz
10.-Tapiceria Automotriz
11.- Vulcanizacion

12.- Refrigeracion

13.- Radio y television

14.- Albaiiileria

15.- Pintura de construcciones

16.- Gasfiteria

17.- Electricidad de construcciones

18.- Decorado
19.- Chapisteria
20.- Fotografia
21.- Rotulacion
22.- Peluqueria
23.- Belleza

24.- Reloj

25.- Tintoreria y Lavanderia

26.- Fundicion
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27.- Galvanoplastia

28.- Optico

29.- Electricidad Automotriz

30.- Vidrieria automotriz

31.- Fibra de Vidrio

32.- Jardineria Artistica y Viveros

33.- Electronica aplicada

Division 1302 Pesca

Pesca Artesanal.
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ANEXO 2

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INVESTIGACION DE MERCADO

1. INTRODUCCION

El presente anexo sirve de introduccion a los aspectos tedricos y practicos de la
Investigacion de Mercado desplegada para el presente proyecto. Es importante
valorar la funcién que desempefa la investigacion de mercado en la estructura del
sector que comprenden los Centros de Capacitacion, asi como en la elaboracion de un

Estudio de Mercado Efectivo para el proyecto en estudio.

Para BONILLA Ernesto, “Texto Basico de Gerencia Empresarial”, ESPOCH 1998,
la Investigacion de Mercado permite alcanzar los Objetivos del Estudio de Mercado:
“La finalidad del estudio de mercado es probar que existe un mimero suficiente de
individuos, empresas y otras entidades economicas que, dadas ciertas condiciones,
presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion —bienes o servicios- en un determinado periodo. El estudio
debe concluir asimismo, las formas especificas que se utilizardn para llegar hasta

esos demandantes”. (p. 43)

Las decisiones sobre posicionamiento del producto (en este caso del servicio),
precios, promocion y distribucion deben basarse en una investigacion de mercado

concebida minuciosamente y realizada de forma inteligente y adecuada.
Un elemento basico para el desarrollo de cualquier estrategia eficaz de mercado es el

disponer de un conocimiento exhaustivo de los deseos y necesidades de los

consumidores.
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El aspecto mas importante de la Investigacion de Mercado consiste en facilitar tal
informacion y conseguir que la Universidad Técnica de Cotopaxi conozca en forma
explicita en quienes son sus usuarios y qué caracteristicas del servicio tienen mayor

importancia.

2. ACTIVIDADES

Concretamente, el grupo de investigacion, en estrecha colaboracion con el Director de
Tesis, encuestados y autoridades de la Universidad Técnica de Cotopaxi, deben llevar

a cabo las siguientes actividades:

2.1 Definir el problema a investigar. La principal responsabilidad del grupo de
investigacion de mercado es definir con la mayor precision y rigor posible el

problema que se pretende investigar.

2.2. Especificar cudl es la informacion precisa. Una vez definido el problema, el
grupo de investigacion debe decidir cudl es el tipo de informacién que mejor satisface

los objetivos que persigue la investigacion.

a. Informacion Primaria. Obtenida de entre los posibles usuarios del Centro de
Capacitacion a crearse.
b. Informacion Secundaria. Derivada de los Centros de Capacitacion existentes y

publicaciones oficiales.

2.3. Disefiar el Método a Emplear para Obtener la Informacion Necesaria.

Existen distintos métodos para obtener informacion en una Investigacion de Mercado:
a. Entrevistas

b. Encuestas

c. Métodos de Investigacion Experimental
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2.4. Decidir el Disefio de la Muestra. El disefio de la muestra debe traducirse en la

seleccion de una muestra idonea de encuestados.

2.5. Diseiiar el cuestionario. El cuestionario es el instrumento que se empleara para
la obtencion de datos, que deberd elaborarse de forma que el encuestado pueda

comprenderlo con toda facilidad.

2.6. Gestionar y Llevar a Cabo la Recoleccion de Informacion. El grupo de
investigacion se ocupa de los aspectos logisticos relacionados con llevar el
cuestionario a su aplicacion en el campo de investigacion (instituciones educativas,
gremios, mercados, talleres y locales comerciales) y preparar la informacion obtenida

para proceder a su posterior analisis.

2.7. Analizar e Interpretar los resultados. El grupo de investigacion es el

responsable de analizar la informacién obtenida y de interpretar sus resultados.

2.8. Comunicar las Conclusiones y sus Efectos. Los resultados deben comunicarse

y el grupo de investigacion presentara un informe por escrito.

I. FASE 1: FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema:

Al existir centros de capacitacion que no brindan un servicio popular a bajos costos
origina que los sectores menos privilegiados de la ciudad de Latacunga no tengan
acceso a la capacitacion; lo que ocasiona que este importante sector de la poblacion
esté al margen de este servicio que les permitira adquirir, actualizar y mejorar sus
conocimientos. Provocando con ello que no se exploten ni aprovechen Ilas
habilidades, capacidades y destrezas que cada uno posee y que bien formadas
permitiran optimizar sus recursos y aumentar su productividad en bien propio y de la

colectividad.
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La mayor parte de los centros de capacitacion existentes ofertan cursos a costos muy
elevados y siendo la economia un factor muy importante en la vida de las personas, y
en especial de los pequefios comerciantes, artesanos, transportistas y estudiantes de
las especialidades de Comercio y Administracion de los colegios de la ciudad de
Latacunga; origina que este importante sector no tenga interés por este servicio y se

mantenga al margen de las nuevas tecnologias y conocimientos.

Justificacion

El grupo de investigacion considera necesario el disefio de un estudio de factibilidad
para la creacion de un Centro de Capacitacion Popular en la UTC para la ciudad de
Latacunga porque existe la necesidad de “mejorar las condiciones del trabajo de los
sectores artesanales y gremios populares, mediante la capacitacion y actualizacion de
sus recursos humanos, via talleres seminarios o cursos en plazos prudenciales de

tiempo” (Guia Académica, 2004).

La capacitacion profesional que se logre establecer con el proyecto se constituira en
una alternativa valida para el desarrollo de la calidad, productividad y competitividad
en las actividades econdmicas que cada uno realiza en beneficio propio y de la

colectividad.

El Centro de Capacitacién que propone el grupo de investigacion es diferente a los
existentes porque desde todo punto de vista los cursos y seminarios que ofertara seran
de caracter social hacia los beneficiarios que son parte de los sectores mas
vulnerables de la sociedad; ademads el costo que tendra serda muy accesible en relacion
a los ofertados por los centros de capacitacion existentes en la ciudad de Latacunga,
lo que permitird que tanto los capacitados como la Universidad Técnica de Cotopaxi

obtengan beneficios mutuos.
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Objetivo de la Investigacion:

Decidir las probabilidades de aceptacion en el mercado del Centro de Capacitacion a

crearse, asi como su relacion con otros centros ya existentes.

Posibles preguntas que la investigacion debe contestar:

1. ¢Ha recibido Capacitacion Profesional en los 3 tltimos afios?
2. (A qué Centros de Formacion ha acudido para capacitarse?

3. ¢Utilizaria los servicios que oferte el Centro de Capacitacion Popular en la
Universidad Técnica de Cotopaxi?

4. En cuanto a los servicios que desea recibir de este centro, del siguiente listado
sefiale los mas importantes

5. (Qué meses considera que son los mas adecuados para recibir cursos de
capacitacion?

6. (Qué dias y que horarios son los mas adecuadas para que pueda participar en
cursos de capacitacion?

7. ¢Donde prefiere que se desarrollen los cursos de capacitacion?

8. (Cuadl seria el valor que usted estaria dispuesto a pagar por un curso de 40
horas de duracién?

II. FASE 2: DISENO DE LA INVESTIGACION

a) ;QUE DISENO SE UTILIZARA?

Para el desarrollo de la presente propuesta se empleara la Investigacion Descriptiva
que nos permitirda establecer las caracteristicas que identifican los diferentes

elementos, componentes y su interrelacion a la vez delimita los hechos que

conforman el problema de investigacion.
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Los estudios descriptivos a realizarse permitirin al grupo de investigacion lo

siguiente:

1 Establecer caracteristicas demograficas de las unidades investigadas en nuestro

caso numero de beneficiarios.

2 Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion como preferencias de consumo, aceptacion del servicio,

motivacion frente a la capacitacion.

3 Establecer comportamientos concretos como: cudntas personas acceden a
capacitacion; cudl es su actitud frente a la capacitacion, cudles son las necesidades

de capacitacion.

4 Descubrir y comprobar la posible asociacion de variables de investigacion como

relacion entre el precio y el consumo del servicio, actitud frente al servicio.

b) FUENTES DE INFORMACION

La investigacion de mercado exige contar con:

Fuentes de informacion primaria, el grupo de investigacion debe recoger directa y
especificamente de los posibles usuarios la informacion necesaria, a través de la

aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion.

Fuentes de informacion secundaria, que se obtendra en los centros de capacitacion
existentes como son: Cencal, Secap, Corsedi, y fuentes oficiales de informacion
como: publicaciones del Inec, Direccion Provincial de Educacién, y registros de la

Division de Educacion Popular Permanente
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¢) METODO PARA OBTENER LA INFORMACION

La informacion primaria se obtendra por medio de encuestas (método aplicado a una
serie de personas o encuestados que, colectivamente, constituyen la muestra optima
seleccionada) a efectos de aprender algo sobre la poblacion global de la que se ha
extraido la muestra de encuestados para aplicarse, por medio de proyecciones, a una

poblacién mayor.

El método de obtenciéon de informacion que se utilizard en la investigacion de
mercado es la encuesta personal cara a cara, por medio de un cuestionario

debidamente estructurado.

III.FASE 3: DISENO DE LA MUESTRA

Es el proceso mediante el cual se calcula el tamafio de la muestra y se determina los
sujetos u objetos de la poblacion que la integran. Una muestra debe tener dos

caracteristicas basicas:

1 Tamaiio, debe ser suficientemente amplio para que permita extrapolaciones
correctas y eviten errores de muestreo.
2 Representatividad, los diferentes elementos que componen una poblacion

tienen que encontrarse comprendidos proporcionalmente en la muestra.

a) Tamaiio de la muestra

La poblacion objeto del estudio son los pequefios comerciantes, artesanos,
transportistas y estudiantes de las especialidades de Comercio y Administracion de
los colegios de la ciudad de Latacunga compuesta de 5,094 personas, para calcular el
tamafio de la muestra se toman en cuenta los siguientes términos que integran las

formulas correspondientes:
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FORMULA:
PON

n=

(v-)

El
% F
! 0

SIMBOLOGIA:

n = Tamaiio de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacion (0.25)

N = Tamario de la poblacion

E = Error mdximo admisible (al 1% = 0.01; 2% = 0.02; 3% = 0.03; etc.)
A mayor error probable, menor tamario de la muestra

K = Coeficiente de correccion del error (2)

Si establecemos un error maximo admisible de 5%, entonces el tamafio de la muestra

es el siguiente:

0.25 (5,094)
n p—
(5,094 - 1) (0.05 / 2)* + 0.25
1273.50
n —
(5093) (0.025)* +0.25
1273.50
n —
(5093) (0.000625) + 0.25
1273.50
n ——3
(3.18) + 0.25
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1273.50

3.43

n = 371 personas

El tamafio de la muestra para el presente proyecto en la ciudad de Latacunga es de

371 personas.

b) Estructura de la Muestra

De acuerdo a la formula aplicada la muestra se compondra de 371 personas (hombres
o mujeres) cuyas edades oscilan entre 15 y 70 afios, que se hallan inmersas dentro de
las actividades del comercio, transporte, artesania y estudiantes de los segundos y
terceros afios de bachillerato de los colegios de la ciudad de Latacunga en las

especialidades de comercio y administracion.

Como se puede observar la muestra seleccionada para la ejecucion del proyecto se
caracteriza por ser heterogénea (compuesta por individuos con diferentes gustos y
preferencias), pero con similares necesidades de capacitacion, las cuales se detallan

en los siguientes cuadros:
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TABLA N° 1

MUESTRA ASOCIACIONES PEQUENOS COMERCIANTES DE LA

CIUDAD DE LATACUNGA
Ponderacion Miiastin
N° Asociacion Poblacién segin Poblacion
5 Ponderada
Expresada en %
| | Comidas Preparadas 180 10,00 13
2 | Calzado 60 3,33 +
Hortalizas Tubérculos y
3 | Frutas en General 480 26,67 35
4| Ropa y Bazar y Anexos 260 14,44 19
5 | Carnicos Mariscos y Lécteos 180 10,00 13
Caramelos Galletas y
6 | Abarrotes 140 7,78 10
7 | Venta de Bloques 60 3,33 4
8 | Asociaciones Varias 440 24,44 32
TOTAL
COMERCIANTES: 1.800 100,00 131

FUENTE: Ministerio de Bienestar Social
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

TABLA N°2

MUESTRA TRANSPORTISTAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

(BUSES)
Ponderacion M
N° Cooperativa / Compaiiia Poblacién | Segun Poblacion Ponl(li‘:as::;a

Expresada en %
1 | Citulasa 44 5,14 3
2 | Latacunga 30 3,5 2

3 | Sultana de Cotopaxi 60 7,01
Subtotal: 134 15,65 10

FUENTE: Ministerio de bienestar Social
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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TABLA N°3

MUESTRA TRANSPORTISTAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA (TAXIS)

Ponderacion
N° Cooperativa Poblacién Segiin Poblacién PT“';‘ZS:ZER
Expresada en %

1 [ Aeropuerto Latacunga 20 2,34 1
2 | Antonia Vela N° 16 20 2,34 1
3 | Avenida Rumifiahui 20 2,34 1
4 | Belisario Quevedo 20 2,34 1
5 | Camilo Gallegos 21 2,45 2
6 | Chile 20 2,34 1
7 | Cinco de Junio 20 2.34 1
8 | Dr. Pablo Herrera 20 2,34 1
9 | Ecuatoriana 20 2,34 1
10 | El Salto 24 2,8 2
11 | Eloy Alfaro 20 2,34 1
12 | Filantropia 20 2,34 1
13 | Hospital del Seguro 27 3,15 2
14 | Juan Abel Echeverria 21 2,45 2
15 | Juan Montalvo 20 2,34 1
16 | La Merced 20 2,34 1
17 | Lago Flores 20 2,34 |
18 | Multifamiliares Fae 22 2,57 2
19 | Nevados del Cotopaxi 25 2,92 2
20 | Padre Salcedo 20 2,34 1
21 [ Occidental 20 2,34 |
22 | Panamericana Norte 20 2,34 1
23 | San Agustin 20 2,34 1
24 | Av. Unidad Nacional 24 2,8 2
25 | Vicente Leon 20 2,34 1
Subtotal: 524 61,21 38

FUENTE: Ministerio de Bienestar Social
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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TABLA N° 4

MUESTRA TRANSPORTISTAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

(CAMIONETAS)
Ponderacion
Ne Ciouperativis b, | it B e |
Expresada en
%o

1| Av. Amazonas 19 222 1
2 | Centinela Del Cotopaxi 20 2,34 1
3| Chile 15 1,75 1
4 | El Salto 20 2,34 1
5| Juan Montalvo 19 2,22 |
6 | Once de Noviembre 15 1,75 1
7 | Primero De Abril 20 2,34 1
8 | Rafael Cajiao Enriquez 15 1,75 1
9 | Simoén Rodriguez 20 2,34 1
10 | Triangulo de La Estacion 20 2,34 1
11 | Riveras del Cutuchi 15 1,75 1
Subtotal: 198 23,13 14

FUENTE: Ministerio de Bienestar Social
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

TABLA N°5

RESUMEN MUESTRA TRANSPORTISTAS DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA
Ponderacion
Ne Cooperativa Poblacién | Segin Poblacion | Muestra
Ponderada
Expresada en %
1 | Buses 134 15,65 10
2 | Taxis 524 61,22 38
3 | Camionetas 198 23,13 14
TOTAL TRANSPORTISTAS: 856 100,00 62

FUENTE: Ministerio de Bienestar Social
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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TABLA N° 6
MUESTRA ARTESANOS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

PONDERACION
3 . SEGUN MUESTRA
N RAMAS ARTESANALES POBLACION POBLACION PONDERADA
Expresada en %
1 | Alfareros 75 14,20 6
2 | Cerrajeria 45 8,52 3
3 | Corte y Confeccion 50 9,47 4
4 | Ebanisteria 35 6,63 3
5 | Elaboracion de Bloques 35 6,63 3
6 | Mecanica Automotriz 42 7,95 3
7 | Mecanica en Enderezada y Pintura 38 7,20 3
8 | Panificacion 45 8,52 3
9 | Peluqueria y Belleza 53 10,04 4
10 | Sin Gremio Especifico 75 14,20 6
11 | Vulcanizadores 35 6,63 3
TOTAL ARTESANOS: 528 100,00 39
FUENTE: Junta de Defensa del Artesano
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
TABLA N°7
MUESTRA ESTUDIANTES DE LAS ESPECIALIDADES DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION DE LOS COLEGIOS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA
PONDERACION
o : SEGUN MUESTRA
o MR POBLACION | pOBLACION | PONDERADA
Expresada en %
1 | Colegio “Camilo Gallegos” 70 3,66 5
2 | Colegio “Continental” 40 2,09 3
3 | Colegio “Sagrado Corazon de Jesis” 140 7,33 10
4] Colegio Nacional “Primero de Abril” 180 9,42 13
5 | Colegio Técnico “Hermano Miguel” 50 2,62 4
6 | Colegio Técnico “Luis Fernando Ruiz” 451 23,61 33
Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez
7 | Cuvi” 979 51,26 71
TOTAL ESTUDIANTES: 1.910 100,00 371

FUENTE: Direccion Provincial de Educacion Hispana de Cotopaxi

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

154




TABLA N°8

RESUMEN DE LA MUESTRA DE LOS POSIBLES BENEFICIARIOS DEL
CENTRO DE CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO EN LA

CIUDAD DE LATACUNGA
BENEFICIARIO POBLACION MUESTRA
COMERCIANTES 1,800 131
TRANSPORTISTAS 856 62
ARTESANOS 528 39
ESTUDIANTES 1910 139
TOTAL: 5,094 37

FUENTE: Cuadros anteriores
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Finalmente. el disefio de muestreo utilizado se lo define como: probabilistico,

estratificado de asignacion proporcional.

IV.FASE 4: DISENO DEL CUESTIONARIO

Segun DILLON, Madden & Firtle, “La Investigacion de Mercados en un Entorno de
Marketing G”, dice: “La encuesta es la técnica que a través de un cuestionario
adecuado nos permite recopilar datos de toda la poblacién o de una parte

representativa de ella™ (pp. 135 — 168)

El cuestionario utilizado ha sido desarrollado basado en el Tipo de Encuesta por
Muestreo que se utiliza para recolectar informacion de grupos representativos de la
poblacion en base a cuestionarios. El tipo de cuestionario es el que se entrega
personalmente y serd dirigida o llenado en presencia del encuestador. El cuestionario

que se utilizara es el siguiente:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL
HOMBRE

ESPECIALIDAD INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POSIBLES USUARIOS DEL CENTRO DE
CAPACITACION POPULAR

OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar la factibilidad de creacion de un
Centro de Capacitacion Popular en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES: Por favor sirvase responder las siguientes preguntas con la
verdad ubicando un visto ( ¥ ) o una equis ( X ) dentro del paréntesis; ya que los
resultados obtenidos serviran para determinar si es factible la creacién del Centro de
Capacitacion Popular.

CUESTIONARIO

1. Identifique el sector al cual usted pertenece:
a) Pequefio Comerciante ( ) d) Transportista ( )
b) Vendedor informal () e) Estudiante (-
¢) Artesano ( ) f) Otro ( )

2. (Ha recibido Capacitacion Profesional en su drea en los 3 iltimos afios?

Si () No( )
a) Si su respuesta es si, indique las razones:
1 Porque la capacitacion mejora el desempefio £ 3
2 Actualizacion de conocimientos ( )
3 Apoyaal empleo y mejora la competitividad ( )

b) Si su respuesta es no, indique las razones:
1 Falta de informacion

Falta de tiempo

Bajo nivel tecnologico

Costos elevados

No hay cursos en el area

[, T~ S I (S
F e U s N am W o U
S vt et S’

3. (A qué Centros de Formacion ha acudido para capacitarse?

1 CORSEDI ()

156




4,

a)

c)
d)

€)

2 SECAP ()
3 CENCAL { )
R G L R P

;Utilizaria los servicios que oferte el Centro de Capacitacion Popular en
la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Indique la o las caracteristicas que deberia tener el Centro de
Capacitacion Popular

a) Material didactico e infraestructura adecuada ()
b) Personal capacitador idoneo t )
c¢) Bajos costos ( )
d) Horario adecuado ( )

(Esta de acuerdo que la UTC sea quien auspicie y avalice el
funcionamiento de este Centro de Capacitacion Popular?

En cuanto a los servicios que desea recibir de este centro, del siguiente
listado seiiale los mas importantes

Capacitacion Tributaria, Contable, Administrativa y Financiera
Capacitacion en procedimientos parlamentarios, liderazgo
Atencion al cliente

Creacion y Fortalecimiento de microempresas

Asesoria Legal

OIS mmssisissi s BrbaTe T e T e

P — —
et et

. Qué meses considera que son los mas adecuados para recibir cursos de
capacitacion?

a) De Eneroa Abril () ¢) De Septiembre a Diciembre ()
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b) De Mayo a Agosto () d) Cualquier mes ( )

9. Cuantas horas considera usted las adecuadas para participar en un curso
de capacitacion?

Numero de horas Menos de 20h | De 20h a 40h | De 40h a 60h Mas de 60h

Marcar con X la casilla
correspondiente

10. ;Qué dias y que horarios son los mas adecuadas para que pueda
participar en cursos de capacitacion?

Lunes a Viernes Sabado y Domingo

Matutino Vespertino Nocturno Matutino Vespertino Nocturno
(07h a 10h) (14ha17H) |[(18ha21h) [(07halOh) |(14hal7H) [(18ha 21h)

11. ;Dénde prefiere que se desarrollen los cursos de capacitacion?

a) En la sede social de su gremio ( )
b) Aulas de la UTC { )
c) Otros (S

12. ;Cual seria el valor que usted estaria dispuesto a pagar por un curso de
40 horas de duracion el mismo que sera de calidad?

a) De 15a20dolares ()
b) De 20 a40 ddlares ()
)
)

¢) De 40 a 80 ddlares (
d) De 80 en adelante (

GRACIAS POR SU COLABORACION
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V. FASE 5: GESTION Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

Llevar a cabo el trabajo de campo y finalizarlo implica realizar una serie de

actividades:

a) Preparacion de los entrevistadores. Consiste en lograr que los entrevistadores
se familiaricen con los distintos aspectos del estudio. Esta preparacion se dio al
momento de aplicar las encuestas piloto mismas que dieron como resultado la

incorporacion de nuevos aspectos y preguntas a las formuladas inicialmente.

b) Programacion y realizacion de las entrevistas. Se enfoca en la organizacion y

el control del trabajo de campo, es decir, normas relativas a:

1 Las cuotas de la muestra, y

2 Cuando y donde seleccionar la muestra.

Normas determinadas en la FASE III del Disefio de la Muestra, parte b) Estructura de

la Muestra.

VI. FASE 6: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se trata de llevar a cabo tres funciones, necesarias e importantes, antes de analizar la

informacion obtenida en el campo:

a) Edicion, alude a la evaluacion de la precision, coherencia y la exactitud de las

respuestas consignadas en los cuestionarios.

b) Codificacion, es la asignacion de valores numéricos representativos de

respuestas concretas a determinadas preguntas.
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¢) Tabulacién y Andlisis, que consiste en disponer ordenadamente los datos en

una tabla u otro formato resumido.

A continuacion se presenta el resumen de tabulacion propuesto para la Investigacion

de Mercado:
TABLA N°9
POBLACION QUE SE HA CAPACITADO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DE
ACUERDO A CADA SECTOR
SECTORES

Alternativa

Y%

Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes
A | Si 62 22 12 41 137 36,93
B | No 69 40 27 97 233| 62,80
C [ No contesta 1 | 027
TOTAL 131 62 39 139 37N 100,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Organizada la informacion de los Sectores a los que va dirigida especialmente la

creacion del Centro de Capacitacion a crearse, que corresponde a 371 encuestas

segmentadas en cuatro sub poblaciones segin se muestra en la Tabla N° 1, se

encuentra que 233 encuestados no se han capacitado en los ltimos 3 afios, es decir, el

62.80%. Entonces el consumo efectivo es de 36.93% (137 personas).

Finalmente, podemos traducir la informacion obtenida a consumo anual en unidades

de servicio, se obtiene que 137 personas (371 menos 233) requieren capacitarse al

menos 3 veces al afio lo que implica que existirfa un requerimiento de 411 servicios /

afio, la tasa de consumo por individuo se estima en 3 veces / afio. (Obtenida de la

operacion: 411 /137 = 3 x afio).
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Dado que la poblacion a la cual se pretende llegar pertenece a los sectores menos
privilegiados de la ciudad de Latacunga la demanda a la cual se pretenderia llegar
seria la expresada en el siguiente cuadro:

TABLA N° 10 )
POSIBILIDAD DE USO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECERA EL
CENTRO DE CAPACITACION POPULAR A CREARSE POR SECTORES

SECTORES
N° | ALTERNATIVA TOTAL Yo
Comerciantes Transportistas Artesanos Estudiantes
a |Si 72 19 25 48 164 | 44.20
b |No 59 41 14 86 200| 53.91
No contesta 2 5 7 1.89
TOTAL 131 62 39 139 371 | 100.00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Del 100% de encuestados, se establece que el 44.20% haria uso de los servicios que
ofrecera el Centro de Capacitacion Popular Universitario a crearse, el 53.91% por
diversas razones no haria uso del servicio a ofrecerse, mientras que el restante 1.89%

no contesta.

VII. FASE 7: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El Centro de Capacitacion Popular Universitario destinara sus servicios con
preferencia a los sectores de los comerciantes, transportistas, artesanos y estudiantes
de los segundos y terceros afios de bachillerato en las especialidades de comercio y
administracion de los colegios de la ciudad de Latacunga. En la Tabla N° 11 se indica
el nimero de personas por sector:

. TABLA N° 11 )
POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA LA CREACION DEL CENTRO DE
CAPACITACION POPULAR UNIVERSITARIO

BENEFICIARIO POBLACION %
35.33
PEQUENOS COMERCIANTES 1,800
TRANSPORTISTAS 856 16.80
ARTESANOS 528 10.37
ESTUDIANTES 1910 37.50
TOTAL: 5,094 100.00
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PREGUNTA N° 2.- ;Ha recibido Capacitacion Profesional en su drea en los 3

ultimos aios?

TABLA N° 12
CAPACITACION RECIBIDA
SECTORES
ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %%

Si 62 22 12 41 137 36,93
No 69 40 27 97 233| 62,80
No contesta | | 0,27
TOTAL 131 62 39 139 371 | 100,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

GRAFICO N° 1

Ha recibido capacitacion en los ultimos 3
anos?

0.27% |

36.93% o Si
m No |

O No contesta

62.80%

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

De los 371 encuestados el 62.80% responde que no ha recibido capacitacion en los
altimos 3 afos; mientras que el 36.93% si ha recibido capacitacion y el 0.27% no

contesto.
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PREGUNTA N° 2.- ;Ha recibido Capacitacion Profesional en su drea en los 3

ultimos afnos?

a) Si su respuesta cs si, indique las razones:

TABLA N 13
RAZONES POR LAS QUE SE CAPACITO
SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos Estudiantes | TOTAL o/
Porque la
I capacitacion
mejora el
desempeiio 16 12 2 14 44 11,86
- | Actualizacion de
~ | conocimientos 5] 7 2 21 52 i4,02
Apoya al empleo
3 |y mejora la
competitividad 24 3 8 6 41 11,05
TOTAL 62 22 12 41 137] 36,93
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO N°2

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

29.93°

Razones por las que se capacita

37.96%

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

- 32.12%

@ Porque la capacitacion
mejora el desempefio

M Actualizacion de
conocimientos

O Apoya al empleo ymejora la|
competitividad

De los encuestados que respondieron afirmativamente el 37.96% menciona que se

capacita por actualizar conocimientos, el 32.12% porque la capacitacion mejora el

desempefio laboral y el 29.93% porque la capacitacion apoya al empleo y mejora la

competitividad.
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PREGUNTA N° 2.- ;Ha recibido Capacitacion Profesional en su drea en los 3
ultimos aiios?

b) Si su respuesta es no, indique las razones:

TABLA N° 14
RAZONES POR LAS QUE NO SE CAPACITA
SECTORES
N ALTERNATI Comercia Transportistas Artesanos | Estudiantes | TOTAL | %
VA ntes
I Falta de
informacion 8 11 5 20 441 11,86
2 |Falta de tiempo 37 12 5 10 64| 17,25
3 Bajo nivel
tecnoldgico | 1 2 71 1,89
i Costos
elevados 14 13 9 43 791 21,29
5 No hay cursos
en el drea 9 3 8 19 391 10,51
TOTAL 69 40 27 97 233| 62.80
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO N° 3

Razones por las que no se capacita

- : :
17% Falta de informacion

@ Falta de tiempo [
' OBajo nivel tecnologico

O Costos elevados |

@ No hay cursos en el area

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de imvestigacion

De los encuestados que respondieron negativamente el 34% menciona que no se
capacita por los costos elevados, el 27% por falta de tiempo, el 19% por falta de
informacion, el 17% porque no hay cursos en el area de interés y el 3% por el bajo

nivel tecnologico.
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PREGUNTA N° 3.- ; A qué Centros de Formacion ha acudido para capacitarse?
TABLA N° 15
CENTROS DE CAPACITACION A LOS QUE ACUDE

SECTORES

N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %
A | Corsedi 4 1 1 12 3,23
B | SECAP 19 8 3 7 37 9,97
¢ | Cencal 4 2 4 1,08
d [ Otros 37 8 8 30 83 22,37
¢ | No contesta 69 40 27 99 235 63,34

TOTAL 131 62 39 139 371 100,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

GRAFICO N° 4

Centros de capacitacion a los que acude

0
3 10%1 % @ Corsedi
y ' L Secap
200 O Cencal
O Otros

64% !
@ No contesta

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El 22% de los encuestados respondié que ha recibido capacitacion de diferentes
organismos como el [. Municipio de Latacunga, Sistema de Rentas Internas,
Universidad Técnica de Cotopaxi, Espel y empresas privadas, el 10% en Secap, el 3%

en Corsedi, el 1% en Cencal y el 64% no contesta porque como reflejan los resultados

de la primera pregunta este porcentaje no ha recibido capacitacion.
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PREGUNTA N’ 4. ;Haria uso de los servicios que el Centro de Capacitacion

Popular a crearse en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

TABLA N° 16
UTILIZARIA LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DEL CENTRO A
CREARSE EN LA UTC.

SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %

a |Si 72 19 25 48 164 | 44.20
b | No 59 41 14 86 200| 53.91
No contesta 2 5 T 1.89
TOTAL 131 62 39 139 371 | 100.00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO NS5

Utilizaria los servicios del Centro de
Capacitacion a Crearse en la UTC?

32.61% o Si
@ No

65.50% a No contesta

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupoe de investigacion

El 53.91% respondié que no utilizaria los servicios que oferte este centro de
capacitacion porque la universidad esta politizada, no tiene recursos y porque hay
otros entes en mejores condiciones para ofrecer estos servicios, el 44.20% contesto
que si porque como la propuesta nacia de la UTC de seguro seria a precios comodos y

el 1.89% no respondio.
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PREGUNTA N° 5.- Indique la o las caracteristicas que deberia tener el Centro

de Capacitacion Popular

CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER EL CENTRO

TABLA N° 17

SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %o
Material didéactico
a | e infraestructura
adecuada 78 32 18 95 223 23,20
Personal
b | capacitador
idoneo 88 34 17 91 230 23,93
¢ | Bajos costos 98 40 35 87 260 27,06
d | Horario adecuado 84 38 29 97 248 25,81
0
TOTAL 348 144 99 370 961 100,00
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO N° 6

Caracteristicas que deberia tener el Centro a crearse

26%

27%

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

23%

.
24%

O Material didactico e

infraestructura
adecuada

B Personal capacitador

idoneo

[0 Bajos costos

Las cuatro caracteristicas consultadas obtuvieron similares porcentajes de apreciacion

es asi que el 27% considera los bajos costos como caracteristica principal, el 26% el

horario adecuado, el 24% Personal capacitador idoneo y el 23% material didactico e

infraestructura adecuada.
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PREGUNTA N° 6. ;Esta de acuerdo que la UTC sea quien auspicie y avalice el

funcionamiento de este Centro de Capacitacion Popular?

TABLA N° 18
ESTA DE ACUERDO QUE LA UTC SEA QUIEN AUSPICIE EL CENTRO

-

SECTORES
N° ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes TOTAL| %
a (Si 72 19 25 48 164 44.20
b [No 59 41 14 86 2000 53.91
¢ [No contesta b 5 7 1.89
TOTAL 131 62 39 139 371/100.00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

GRAFICO N° 7

Esta de acuerdo que sea la UTC
quien auspicie y avalice el Centro

2%

Sj
-
m No
54%

0 No contesta

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El 53.91% de los encuestados no esta de acuerdo que sea la Universidad Técnica de
Cotopaxi la que auspicie y avalice el funcionamiento del Centro de Capacitacion a
crearse porque la universidad esta politizada y no tiene infraestructura adecuada. El
44.20% respondio que si esta de acuerdo porque es una institucion de prestigio, tiene

personal e infraestructura adecuada, apoya al sector popular; y el 1.89% no contesta.
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PREGUNTA N° 7. En cuanto a los servicios que desea recibir de este centro, del

siguiente listado cual considera es el mis importante

TABLA N° 19
SERVICIOS QUE DESEAN RECIBIR LOS USUARIOS
SECTORES
N° ALTERNATIVA Comercia | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %

ntes

Capacitacion Tributaria,
a | Contable, Administrativa

y Financiera 64 28 19 122 233| 31,49

Capacitacion en
b | procedimientos

parlamentarios, liderazgo 13 10 6 23 72 9.73
¢ | Atencion al cliente 75 43 29 26 173 23,38

Creacion y
d | Fortalecimiento de

microempresas 60 21 21 49 151 2041
e | Asesoria Legal 39 21 17 86| 11,62

Otros 14 2 8 1 25 3,38

TOTAL 285 125 92 238 740 | 100,00
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion $
GRAFICON" 8

Servicios quedesea recibir del Centro de
Capacitacién a Crearse

@ Capacitacion Tributaria,
Contable, Administrativa y

Financiera
m Capacitacion en

procedimientos

pariamentarios, liderazgo
O Atencion al cliente

O Creacion y Fortalecimiento
de microempresas

m Asesoria Legal

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El 32% de los encuestados requiere capacitacion contable, tributaria, administrativa y
financiera; el 23% atencion al cliente; 20% creacion y fortalecimiento de
microempresas, el 12% asesoria legal, el 10% en procedimientos parlamentarios, el

3% otros como relaciones humanas, electricidad, mecanica industrial.
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PREGUNTA N ° 8. ;Qué meses considera que son los mas adecuados para

recibir cursos de capacitacion?

TABLA N° 20
MESES ADECUADOS PARA LA CAPACITACION

SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL o
a | Enero a Abril 9 18 2 2 31 8,36
b | Mayo a Agosto 59 24 14 105 202 54,45
Septiembre a

© | Diciembre 9 3 8 2 22| 593
d | Cualquier mes 54 17 15 30 116 327

TOTAL 131 62 39 139 371| 100,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

GRAFICO N° 9

Meses mas adecuados para recibir

capacitacion
Enero a Abril
8%
@ Mayo a Agosto
‘0 Septiembre a
Diciembre

‘0 Cualquier mes |

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

El 55% considera a los meses de mayo a agosto como los mas adecuados para recibir

capacitacion, el 31% contesta que cualquier mes, el 8% de enero a abril y el 6% de

septiembre a diciembre.
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PREGUNTA N° 9. Cuintas horas considera usted las adecuadas para participar

en un curso de capacitacion?

TABLA N°

21

HORAS ADECUADAS PARA LOS CURSOS

SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL Yo
= Menos de 20
horas 48 33 16 50 147 39,62
b | De 20 a 40 horas 49 17 18 47 131 35,31
De 40 a 60 horas 19 4 3 18 44 11,86
d | Mas de 60 horas 15 2 24 49 13,21
TOTAL 131 62 39 139 371 100,00
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO N° 10

Horas adecuadas para recibir capacitacion

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

@ Menos de 20 horas

'mDe 20
0 De 40

a 40 horas
a 60 horas

|2 Mas de 60 horas

El 40% responde que participaria en cursos de menos de 20 horas, el 35% de 20 a 40

horas, el 13% mas de 60 horas y el 12% de 40 a 60 horas.
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PREGUNTA N° 10. ;Qué dias y que horarios son los mis adecuadas para que

pueda participar en cursos de capacitacion?

TABLA N° 22
HORARIO ADECUADO PARA RECIBIR LOS CURSOS
SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL| %
Lunes a Viernes
a o
(Maiiana) 21 7 5 29 62| 16,71
b Lunes a Viernes
(Tarde) 30 4 5 26 65| 17,52
Lunes a Viernes
¢ | Noche) 35 34 14 6 89| 23,99
Sabado y
d | Domingo
(Mafiana) 10 2 1 35 48| 12,94
" Sabado y
Domingo (Tarde) 25 5 6 38 74| 19,95
£ Sabado y
Domingo (Noche) 10 10 8 5 33 8,89
TOTAL 131 62 39 139 371 | 100,00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

GRAFICO N° 11

Dias y horario adecuado para recibir t;apacitacién

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion

B Lunes a Viemes (Maﬁar_\é)

@ Lunes a Viemes (Tarde)

O Lunes a Viemes (Noche)

O Sabado y Domingo (Mafana) | |
B Sabado y Domingo (Tarde)
Sabado y Dc_)ming_o (Noche)

El 23% participaria en los cursos a desarrollarse de Lunes a Viernes en la noche, el

20% los dias sabados y domingos en la tarde, el 18% de lunes a viernes en la tarde, el

17% de lunes a viernes en la mafiana, el 13% sabado y domingo en la mafiana y el 9%

sabado y domingo en la noche.
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PREGUNTA N° 11. ;Doénde prefiere que se desarrollen los cursos de

capacitacion?
TABLA N° 23
UBICACION DEL CENTRO DE CAPACITACIAN A CREARSE
SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL %
En la sede social
a | de su gremio (o
Institucion) 28 20 1 12 61 16,44
b | Aulas de la UTC 72 4] 36 93 242 65,23
Otros 31 1 2 34 68 18,33
TOTAL 131 62 39 139 371| 100,00
FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)
ELABORADO POR: Grupo de investigacion
GRAFICO N° 12

Lugar adecuado para recibir capacitacion

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

66%

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

O En la sede social de su gremio

(o Institucion)
M Aulas de la UTC

OOtros

El 66% considera a las aulas de la UTC como lugar apropiado para realizar los

eventos de capacitacion, el 18% en diferentes lugares como instituciones educativas

del centro de la ciudad y el 16% en la sede social de su gremio o institucion.
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PREGUNTA N° 12. ;Cual seria el valor que usted estaria dispuesto a pagar por

un curso de 40 horas de duracion el mismo que sera de calidad?

TABLA N°

24

COSTOS DISPUESTOS A PAGAR

SECTORES
N° | ALTERNATIVA | Comerciantes | Transportistas | Artesanos | Estudiantes | TOTAL LA
4 Del5a20
dolares 33 19 10 46 108 29.11
b De 20a 40
dolares 84 40 29 89 242 65.23
0 De 40 a 80
dolares 10 | 3 14 3.77
d | De 80 en adelante 4 2 1 2 1.89
TOTAL 131 62 39 139 371 100.00

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

FUENTE: Investigacion de Mercado (Encuestas)

GRAFICO N° 13

Costo que estaria dispuesto a pagar

65.23%

3.77%89%

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

29.11%

o De 15 a 20 dolares
m De 20 a 40 ddlares
00 De 40 a 80 dolares |
0 De 80 en adelante

El 65.23% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por los cursos de 20 a 40
dolares, el 29.11% de 15 a 20 ddlares, el 3.77% de 40 a 80 dolares y el 1.89% de 80

dolares en adelante.
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ANEXO N° 3

PLANTA BASICA DE DOCENTES PARA EL CENTRO DE CAPACITACION

POPULAR UNIVERSITARIO

CANT. PROFESIONAL
Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA
Licenciado en Administracion
Licenciado en Comunicacion Social
Ingeniero Comercial

Ingeniero en Sistemas

Maestra en Belleza

Maestro en Corte y Confeccion
Licenciado en Artesanias Artisticas
Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Mecdnico

Arquitecto

o | v |t | s | | | e | | | e | e
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ANEXO N’ 4

COTIZACION

Sarabia Zapata Médnica Rocio

DISTRIB UIDORA CENTRO
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ANEXO N°5

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION POPULAR PERMANENTE
RESOLUCION N° 066-DINEFP.

EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

- CONSIDERANDO:
Al expedirse la Lev de Educacién en vigencia e institucionaliza la Educacién NoEscolarizada comod subsistema de la
Educacién Nacional.

El Decreto Ejecutivo N® 634 de 19 de mayo de 1989, reforma el Reglamento General de la Ley de Educacidn y en su Art. 4
recrienta la accidn de la Educacion No-Eecolarizads y se propone *Ofrecer permanentemente oportunidades de capacitacién
en y para el trabajo, mejarsmiento y actualizecion educativa, cientifics, rultural, profesional o tecnolégica, como respuesta a
las demandas del desarrollo socio-econdmico del pals

En el mismo Decreto Ejecutivo Art. 6, Literal #), facults & la Direccién Nacional de E&mm Popular Permanente
* Autorizar la ejecucidn de proyectos, acciones y modalidades de Educacidn No-Escolarizada, promovidos por institucianes y
personas particulares”.

Que enmarcados dentro de la Educacién No- Escolarizada se vienen promocionando y desarrollando cursos, seminarios
talleres de diferente naturalezs, financiados por personas © instituciones particulares y estatalea.

Es necesario orientar el curriculo, estsbleciendo normas para la aperturs, funcicnamiento y evaluacién, E'umdn de costos de
las actividades anctadas; y,

EN USO DE SUS ATRIBUCIONES

RESUELVE:

ART. 1 La autorizecién de funcienamiento de Centros de Capacitacién Ocuparional para realizar cursos en diferentes modalidades,

gjecucién de proyectos, seminerios, talleres de capacitacidn y. otros eventos de arden educetivo, cultural, cientifico y téenico,
ocupacionsl, presencial ¥ a didancia, de cardcter figcal, particular, municipal ¥ confesional de Educacién No-Escolarizada,
zeré campetencia de la DINEPP,

ART. 2 La autorizacién de funcionemiento de los centroa se concederd hasta por tres afios de duracidn, los eventos anunciades en el

Art. 1, tendrin una variacién de tres meses hasia un efio, segin la intensidad de loa contenidos y serk de cardcter taminal; en
este caso, autorizard la Direccidn Nacional de Educacién Populer Perrnanente, no asf log eventos de menos de tres meses de
tratamiento y por una sola vez dentro de la provincia que autorizerin los respectivos departamentos.

Las autorizaciones se concederén previo al cumplimiento de loe siguientes requisitos:

8) Solicitud al Director Nacional de Educacidn Nacional Popular Permanente o al Jefe del Departamento Provincial
correspondiente, segim el caso.

b) Eatudio socio-econémico y ocupacional de la localidad donde va & funcionar el curso.

c) Disefio de trabajo a realizarse, egpecificando lo concerniente o;

- Datos Informativos

- Plan de Trabajo

Objetivos . . ..

Actividades

Tiempo de Duracién

Horario de Trabgjo

d) Programa enalitico por cursos.

¢) Documnentos de idoneidad de jos profesionales que van a realizar el curso, seminario, tailer, etc.

- Cuadro H1 y H2 adjuntar copias certificadas de los titulos del personal (el de mayor jerarquia a excepcitn de log de
ArteuﬂtPcpultr

f) Preaypuesto: i
&) Contratos de trabajo
h) Contratos de arrendamiento o titulos de propiedad de los locales.
i} Inventarios de equipos, maquinarias, muebles v otros
i) Informe de la Supervisién Provincial de Educacién Popular Permanente scbre sspecios técnicos, administrativos y
materiales, con el Visto Bueno del Jefe del Departamento,




ART. 3 Los eventos sefialados en ] Art. 10 sertn dirigidos inicamente por ciudadancs ecuatorianos

ART. 4 Al témino de los eventos vefialados en log articulos precedentes se conoederdn certificados de aprobacidn, segiin el formato
elaborado por ln Direccién Nacional de Educasién Popular Permanente, documento que no tendrd obro valor que el de los
cotton de impresidn,

ART. § Ninguna Inatitucidn ni persona natural o juridica podrd poner en funcicnamiento cursos, seminarios, talleres de capacitacién
de arden educativo, cultural, cientifico, técnico, ocupacional, en presencia o a distancia ¥ otros eventos de curdicter No-
Escolarizado sin contar con la Resolucién de matorizacion, salvo los de sostenimiento Fiscal, caso contrario serd sancionada de
conformidad ol Art. 177 del Reglamento General de la Ley de Educacién.

ART. 6 Un Centro ocupacional seni autorizado de una hasta cinco ramas diferentes, con opcién a un cureo cada una, si se trata de una
sola rama, hasta com cinco especialidades.

ART. 7 Los rursos serén terminales, no se permitird la divisidn en ciclos, niveles u otras modalidades que frsociones la especialidad
autorizade; loa contenidos se referirin al tiempo determinado para el desarrollo del curso.

ART.8 ElwcpiﬁiwthaﬁoOnmdmlmpoﬁdrirmmlulimwpm

ART. 9 El cotto de matricula, pensiones y ¢l alza de las miamas se solicitarin a la Comisién de Fijacién de Coatos de la Educacidn
No-Escolarizads, que debe organizarse para cumplir con esta funcién especifics, la cual emitiri la Resolucién segin e Art.
179 del Reglamento General de la Ley de Educacién. -

ART.10 No se permitir4 cobros adicionales a la matricula y pensiones mensuales, como derachos de tesis, uso de equipos, uniformes,
etc, sin la mutorizacién de lo Comision (Art. 005). caso contrario, nq:hmielultmnphlfo-idm 180 del Reglamento
Creneral de 1a Ley de Educacién

ART.11 Todos log centros sutorizados con la Resolucidn Minigterial estardn obligados a establecer becas para alumnos de escasos
recursos econdmicos que deseen capacitarse en dichos centros, de conformidad al Art. 173 del Feglemento General a la Ley de
Educacitn.

ART.12 Lummmwlsﬁnluymd:cﬁ:eoﬁudptmnlmdumhmnmlucfnwﬁﬂem&ma
oumplir las politicas y objetivos de la Direceidn Nacional de Educacion Populer Permanente, s organizarin de acuerdo al
parcentaje de bonificaciones azignadas para el prograrnn, las que no edardn sujetas 8 Resolucién Ministerial.

ART 13 Laog centroe que solicitaren renovacién de permisos, ampliaciones de cursos y/o cambio de especialidades, cumplirén con los
requisitos en el Art. 2, edemis acompafierin copia de la Resolucion anberior y otros que tengan relacién para mu
funcicnamiento.

ART.14La evaluacién se realizard con trabajos pricticos, para lo cual se organizarin exposiciones, ferias de mubasta, festivales
piiblicos, para demostrar la validez del curso como el aprovechamiento de los participanten

ART.ISE| seguimiento y evaluacin se encargard a la Supervisién Nacional y Provincial de la DINEPP, paga ¢l cual se eplicarin
instrumentos técnicoe.

ART.16 Los cass no previstos en la presente Resolucién, serén de competencia de la Direccién Nacional de Educacién Popular
Permanente,

ART.17 Queda sin efecto la Resolucidn 525 de 7 de mayo de 1987 y mis disposiciones legales que se opongan & la ejecucidn de Ia
presente Resolucién.

ART.18 Del cumplirmiento de la presente Resolucitn, enclrgiese  a Supervisién Nacional y Provincial de s DINEPP
COMUNIQUESE.- En Quito,  Jos iz dias del mes de furitt de 1992

Lic Rail Parra C. Lic Margarita Carranco O.
JUBSECRETARIO DE EDUCACION DIRECTORA NACIONAL DE EDUCACION
POPULAR PERMANENTE.




ANEXO N° 6

| l infol*3ercados
ACIONANES
INGRESOS

Palacio sumo USD 575
millones al Presupuesto

| presidente de la Republica,
E Allfredo Palacio, incrementi

el Presupuesto de 2006 en
USD 575,38 millones.
El mandatario explicd que dicho
aumento estd dentro del limi-
te del 5% establecido por la Ley
¥, en consecuencia, el cambio
no necesita ser aprobado por el
Congreso Nacional.
El aumento de las recaudaciones
tributarias y el crecimiento en la
expectativa de los ingresos fis-
cales, es decir, el alto precio del
petroleo en el mercado interna-
cional, provoco las modificacio-
nes pm!.uput‘s.l.ulds.
Ademds, el Banco Central de
Ecuador tuvo cambiar las metas
macroeconomicas del 2006,

Ecuador intenta recomprar bono Global 2012

£l ministro de Economia, Armado Rodas, anuncié que planea readquirir los bonos Global 2012, cuyo valor
remanente es de USD 510 millones, al ser emitidos en el afio 2000 el capital original era de USD 1 250
millones. Segun Wall Street Joumnal, el pais tiene una opdion de recompra que vence el 15 de noviembre

La inflacion aumentd en julio

En julio de 2006, la inflacion fue del 0,03%. EI repunte tiene relacion con fa
deflacion de Junio, cuando cerrd en un -0,23%, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censas (INEC). El alza se dio por el incremento de precios en el
transporte, las tarifas de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combusti-
bles, asi como del vestido y el calzado.

Se estima que 2006 terminard con una inflacion del 3,9%

Banco Mundial prestard mds dinero

El Banco Mundial otorgard USD 60 millones al Ecuador, monto que serd destinado al programa del Bono
de Desarrollo Humano. El objetivo es crear incentivos, dentro de los hogares ecuatorianos, para combatir
la desnutricién y fomentar la educacion primaria y secundaria.

12 SEPVIEMBRE 2006 | INFOMERCADOS

APORTE

Canjes de Deuda
para el desarrollo

El Comité Binacional de Canje de Deuda,
entre Ecuador y Espafia, entregd el primer
desembolso de USD 1,8 millanes para con-
solidar y mejorar el sistema educativo en
el pais. Los recursos serin entregados a los
0rganismos ejecutores.,

El Gobierno alemin propuso canjear su
deuda con el pais a cambio de que el
Ecuadar emprenda proyectos de lucha
contra |a pobreza, proteccion de ambien-
te y fortalecimiento de la educacién, El
acuerdo indica que el 50% de la deuda con
Alemania, unos USD 8,2 millones, se des-
tinardn a proyectos de desarrollo y la otra
mitad se refinanciara con el Club de Paris.

MERCADO

Frutas exdticas tras
el mercado europeo

La Corpeil intenta flexibilizar los contro-
les de ingreso de “nuevos productos” a
Europa, Con ese fin presentd una gama de
frutas exdticas ecuatorianas a la Direccidn
General de Agricultura de [a Comision
Europea.

El borojé, arazd, malanga, taxo, guana-
bana, pechiche, babaco y cocona fueron
degustadas, con agrada, por varios legis-
ladores europeos. En 13 cita se explico la
problemética legal que tienen estos pro-
ductos para ingresar al mercado del viejo
cantinente.

Las leyes de la Comunidad Europea exigen
un andliss toxicologico y estadisticas de
exportaciin en los Gltimos anos, para obte-
ner una certificacion. Ademds, piden una
prueba histdnica y cientifica de la fruta que
asegure el consumo,
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