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RESUMEN
La planificacién estratégica consiste en disefiar un futuro deseable o crear formas de
lograrlo hasta donde sea posible, por lo tanto el planificar se constituye en la
secuencia de tareas con la logica necesaria, y la asignacion -{e recursos informaticos
con los que se disponga para alcanzar el objetivo de la Direccion de Servicios

Informaticos en un tiempo éptimo.

El poder de la estrategia es muy grande; es la que marca el "umbo de toda institucion
empresarial o educativa; para ésta investigacion se plante6 como objetivo general,
Elaborar una Propuesta de un Plan Estratégico para la Direccion de Servicios

Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi para el periodo 2007 — 2010.

La investigacion es importante porque contaremos con un documento guia que nos
ayude a planificar y distribuir de manera adecuada las funciones que se realizan en la
Direccion de Servicios Informaticos y sus diferentes areas. Actual porque al haberse
iniciado el proceso evaluacion institucional es necesario que exista un mejoramiento
en la calidad de la gestion con la finalidad de cumplir eficazmente con el papel de
apoyo técnico, disefio, administracion, implementacion y mantenimiento de los equipos
informaticos; asi como también la proyeccion de cumplir con las estrategias

planteadas con la finalidad de lograr excelencia académica.

A través del presente trabajo investigativo se obtuvo el diagnéstico informatico en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, en el cual se determina las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades; y, en base a de éste analisis se propone una
conjunto de estrategias de cambio que ayudaran a mejorar los servicios que se presta

a la comunidad universitaria.

Entre los principales resultados obtenidos tenemos: Se ha elaborado el marco teorico
— conceptual que sirve de sustento para la elaboracién de un Plan Estratégico para la
Direccion de Servicios Informaticos. Se ha identificado las principales insuficiencias
que limitan la actividad de gestion en la Direccion de Servicios Informaticos de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Como resultado final tenemos la propuesta de un
conjunto de estrategias de actualizacion, planificacion, coordinacion que forman parte
del plan estratégico para elevar la calidad de la gestion en la Direccion de Servicios

Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi.



SUMMARY

The strategic planning consists to design a pleasing future or i create different ways to
achieve it, therefore planning tasks constitute necessary logic sequence and the
computer resources assignment to reach the goal of Computer Services Direction at a

good time.

The control strategy is very big: it marks itinerary of whole administrative and
educational institution about as a general goal, proposal of a Strategic Plan of
Computer Services Direction of Cotopaxi Technical University for the Academic year
2007 - 2010.

The investigation is important because we will include a document guide that help us to
plan and to distribute in an adequate way the functions that are carried out in the
Direction of data processing Services and their different areas. Present because al to
have initiated the process institutional evaluation is necessary that an improvement in
the quality of the management with the purpose to comply exist efficiently with the role
of technical support, design, administration, implementation and maintenance of the
data processing teams; as well as also the projection to comply with the strategies

presented with the academic purpose to achieve excellence.

The present work investigative the data processing diagnosis in the Cotopaxi Technical
University, in which is determined the fortresses, opportunities, threats and
weaknesses; and, in base to of this analysis is proposed a change strategies assembly

that will help to improve the services that | am lent to the university community.

Among the main results obtained we have: The theoretical framework has elaborated
itself — conceptual that serves of living for the elaboration of a Strategic Plan for the
Direction of data processing Services. It has itself identifying the main shortages that
limit the activity of management in the Direction of data processing Services of the
Technical University of Cotopaxi. As a consequence final we have the proposal of an
updating strategies assembly, planning, coordination that form part of the strategic plan
to elevate the quality of the management in the Direction of data processing Services

of the Cotopaxi Technical University.




INTRODUCCION

La globalizacion econdmica llevé a la reduccion del estado de bienestar y condujo a
la exclusion social. Las transformaciones del mundo globalizado han llevado a la
aparicion de una nueva cultura en la que las personas estan cada vez mas lejos del
poder y sienten una creciente indiferencia por las instituciones de la sociedad que

se desmoronan y ven individualizado su trabajo y sus vidas.

El proceso de globalizacion esta sustentado en una depurada gestion empresarial,
con base en una solida teoria de la organizacion, asi como en una nueva
fundamentacion de la relacién educacion, trabajo y empleo; con un paradigma
productivo y que basa cada vez mas su desarrollo en el conocimiento, el progreso

técnico, la innovacion y la creatividad.

En la actualidad se asume un nuevo tipo de sociedad en la que lo unico que le da
sentido a ésta es el mercado. Estan surgiendo nuevas situaciones de desigualdad,
pobreza, marginacion; existen nuevos actores sociales que se solo se guian por el
presente, no importa ni el pasado ni el futuro. Asi el hombre ha ido conformando el
mundo en un campo de servicio, donde las estructuras se violentan. En este
contexto se atribuye un papel fundamental a los intelectuales como agentes

sociales del mundo, desde la perspectiva de los intereses de clase.

En medio de este contexto existe un sistema educativo al que le sobran discursos y
que en el mejor de los casos, prepara el trabajo pero carece de acciones eficientes
para formar a hombres y mujeres comprometidos con la vida. Esto motiva la

evolucion de las universidades al debate actual.

En el siglo pasado las universidades se convertian inevitablemente en centros
privilegiados de produccion y difusion del saber transformador universal, donde el
conocimiento cientifico — técnico ocuparia un lugar muy importante. Hoy por el
contrario nadie cree que la universidad vaya a conducir a algun cambio
revolucionario, sino que hay fuertes dudas de su participacion en el proceso de
modernizacion mas elemental que debe realizar la sociedad para no quedar
totalmente desincorporadas del proceso de globalizacién. La crisis encuentra una
profundizacion que se puede resumir basicamente en un objetivo central: liquidar la

posibilidad de la Educacion Superior estatal y con ello impedir que la universidad



publica se consolide y desarrolle como la Unica via que tiene varios sectores de la
poblacién para acceder a la informacién y al conocimiento de nivel universitario.

Esta problematica ha llevado a que las universidades publicas latinoamericanas
vayan perdiendo gran parte del espacio que ocupaban en la sociedad. La situacion
de la educacion universitaria, al igual que el conjunto del sector educativo hoy
presenta una crisis acumulada que es producto de la aplicacion de una politica muy

definida desde hace muchos afios para la educacion superior.

Por tal razon se plantea que la Educacion Superior sea el principal factor de
movilidad social de los pueblos que tienen un papel estratégico en su capacidad
para generar conocimientos e innovaciones tecnologicas, las universidades
desempefian una funcién fundamental para el desarrollo de un pais, tanto para
América Latina como para el mundo. Tienen que enfrentar muchos retos, desafios y
problemas en integrar enfoques diferentes, dada la diversidad de contextos
econémicos, politicos y sociales en que esta inmersa la Educacion Superior; es
decir, la educacion debe ser capaz de responder a las necesidades de la sociedad
del siglo XXI.

La transformacion educacional depende del esfuerzo de multiples agentes, entre los
cuales son protagonicos los que actuan en el mercado laboral, el acercamiento
entre el sistema educacional, el mundo de las comunicaciones y la esfera del
trabajo resulta fundamental para desarrollar personas internacionalmente

competitivas.

El compromiso de las Instituciones de Educacion Superior con la formacion de los
recursos humanos y el desarrollo de los paises debe conducir a la definicion de
politicas y programas que coadyuven a la generacion de ciencia y tecnologia; y, a la

formacion de los profesionales que la sociedad actual necesita.

La calidad de la educacion en la actualidad deja de estar asociada a la
acumulacion de la informacién; la formacion integral del ser humano toma
relevancia debido a las exigencias en la que nos desarrollamos y en lo relativo al
conocimiento, su formacion como individuo capaz de asimilar, transformar, innovar,

crear y asumir una postura critica y autocritica.



Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion toman cada dia mayor
auge e importancia en su aplicacion dentro de la sociedad en que vivimos. Hoy dia
ha cobrado gran interés la aplicacion de la television via satélite, video conferencias
desde la mesa de trabajo, correo electrénico, servicios de Internet, entre otras
tecnologias que constituyen nuevos canales de comunicacion; o sea, tecnologias
que entran en los hogares y en las instituciones educativas y que se utilizan para
potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En una sociedad cada vez mas

parecida a la aldea global.

Nuestro pais presenta una problematica social compleja caracterizada por una
economia atrasada y altamente dependiente del imperialisiio; bajo nivel de vida de
la mayoria de la poblacion; desigualdades sociales extremas, alta tasa de

desempleo e inflacion; y, un aparato productivo, ciencia y tecnologia incipientes.

Las Instituciones de Educacion Superior del pais tienen la responsabilidad de
formar profesionales con conciencia critica, generadora del saber, valores éticos y
conciencia histérica; debiendo asumir el reto de producir y desarrollar soluciones
para los diversos problemas que vive el pais. Dentro de la educacion Superior los
Servicios Informaticos tiene un papel importante, siendo el desarrollo cientifico y
tecnoloégico uno de los factores mas influyentes en la sociedad contemporanea sin
la aplicacion de los mismos no es posible la transformacion de la sociedad del

futuro.

Todos reconocemos la importancia de la informatica para una institucion cuyo
principal bien, producto y servicio es el conocimiento. La cadena que lleva de los
datos a la informacion y de ésta al conocimiento implica también la unidad de
representacion, mejor entendida en su forma digital, base del explosivo crecimiento
en la tecnologia que nos permite procesarla. La combinaciéon de dicho crecimiento
con la inherente complejidad en la representacion misma de los hechos humanos
presenta pues un reto de adaptacion constante. Por otra parte, los principios detras
del uso de la informatica no son enteramente nuevos, sino que reflejan la

acumulacion de conocimiento a lo largo de su historia.

La actualidad del tema resulta de mucha relevancia dado que en el contexto
principalmente de América Latina se estd dando prioridad a la insercion de la

ciencia y la tecnologia para la mayoria de los procesos de formacion de los nuevos




profesionales, es por ello que el Ecuador no debe quedarse al margen de las

necesidades que exige la sociedad del siglo XXI.

La Universidad Técnica de Cotopaxi al ser una Institucion de Educacion Superior
publica al servicio del pueblo debe enfrentar adecuadamente el ritmo veloz del
desarrollo tecnolédgico y las demas transformaciones del mundo contemporaneo; asi
como también adoptar una postura ante la problematica social, actuando

estratégicamente en un mundo cada vez mas complejo y globalizado.

La Direccion de Servicios Informaticos al ser un area indispensable para el
desarrollo de la Universidad Técnica de Cotopaxi cuenta con un Problema
Fundamental que radica en la ausencia de un Plan Estratégico exclusivo para éste
departamento que sirva de guia en el cumplimiento de las actividades académicas y
administrativas de manera adecuada; y, a la vez responda efectivamente con la

mision de nuestra universidad.

El trabajo investigativo nos permitira realizar un diagnostico de los servicios que se
ofrecen tanto a nivel académico como administrativo; y, a partir de ello se podran
emitir estrategias de actualizacion, planificacion, coordinacion, gestion, que nos
ayudaran a orientar la toma de decisiones mas acertadas en los servicios

informaticos que se ofrece a la comunidad universitaria.

Contradiccion Fundamental: Por un lado la direccion debe enfrentar altas

exigencias vinculadas con la docencia, investigacion, gestion y extensién
universitaria; sin embargo se ve limitada su alcance porque no cuenta con una

Planificacion Estratégica que sirva de guia a la toma de decisiones acertadas.

El Objeto de Estudio de la presente investigacion se enmarca en el proceso que

se efectua en la Direccion Universitaria y el Campo de accion es la elaboracion de
un plan estratégico para elevar la calidad en la gestion de 1a Direccion de Servicios

Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi.




A partir de los elementos anteriores, la autora de la tesis planted el Problema
Cientifico siguiente: ;Qué estrategias podrian formar parte de un Plan Estratégico
que permita elevar la calidad de la gestion en la Direccion de Servicios Informaticos

de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

El Objetivo general planteado en esta investigacion es el siguiente:

Elaborar una Propuesta de un Plan Estratégico para la Direccion de Servicios
Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi para el periodo 2007 — 2010,

de forma tal que contribuya a elevar la calidad de los servicios en dicha area..

Como Objetivos especificos se plantean los siguientes:

1. Elaborar el marco teérico — conceptual que sirva de sustento a la elaboracion
de un Plan Estratégico para la Direccion de Servicios Informaticos

2. Identificar las principales insuficiencias que estan limitando la actividad de
gestion en la Direccion de Servicios Informéticos de la Universidad Técnica
de Cotopaxi

3. Proponer un conjunto de estrategias de actualizacion, planificacion,
coordinacion que formen parte de un plan de accion para elevar la calidad de
la gestion en la Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Téecnica

de Cotopaxi.

Prequntas Cientificas

1. ¢ Cuales serian los elementos teoricos — conceptuales que puedan servir de
apoyo a la compilacion del sustento necesario para la formulacion de
estrategias de cambio para elevar la calidad de la gestion en la Direccion de
Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

2. . Cuales son las principales insuficiencias que estan limitando el logro de
mayores niveles de calidad en la gestién de la Direccion de Servicios
Informaticos?

3. Qué estrategias pudieran formar parte de un Plan de Accién que pueda servir
de guia a la Direccion de Servicios Informéticos de la Universidad Técnica de

Cotopaxi para elevar la calidad de la gestion?



Las Tareas Principales desarrolladas por la autora durante la investigacion son las

siguientes:

Obtener un diagnédstico sobre la realidad actual de la Universidad Técnica de
Cotopaxi en la calidad con que se realiza la gestion en la Direccion de Servicios
Informaticos.

Analisis del material bibliogréafico relacionado con el tema objeto de estudio
Elaboracion de la fundamentacion tedrica

Elaborar un documento clave que oriente las actividades que se debe emprender
en el futuro, con la finalidad de tomar las decisiones méas acertadas

Proponer un grupo de estrategias de cambio

Métodos y Técnicas:

Métodos

- Analitico y Sintético.- El andlisis maneja juicios. La sintesis considera los
objetos como un todo. El método que emplea el andlisis y la sintesis consiste
en separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez comprendida su
esencia, construir un todo.

- Inductivo — deductivo.- Utilizamos éste método, debido a que partimos de
elementos particulares, para llegar a emitir conclusiones y recomendaciones
relacionadas con el funcionamiento de la gestién en la Direccion de Servicios
Informaticos; y de criterio general para emitir estrategias particulares que
ayudaran a la toma de decisiones mas acertadas.

- Analisis Documental.- Para la investigacion documental se elabor6é un marco
tedrico conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio.

- Cientifico.- Mediante la aplicacion del método cientifico se procura obtener
informacion relevante y fidedigna (digna de fe y crédito) para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

- Empirico.- Son habitos de expectativas basados en alguna conjuncién

regular o coincidencia con la experiencia del pasado.




Técnicas

- Entrevistas.- Consiste en el acopio de testimonios orales y escritos de
personas pudiendo ser también entrevistas, puede ser individual o grupal,
libre o dirigida.

En la investigacion se recopilé la informacion en base a testimonios orales
dirigidos a directivos, docentes, alumnos de la universidad.

- Experiencia.- Consiste en la acumulacion de informacién en base a las
actividades realizadas; y, que nos dan un punto de vista claro sobre el
funcionamiento de las actividades mas relevantes en las cuales se hace uso
de un equipo informatico.

- Percepcion.- Consiste en percibir como se decarrollan las actividades
universitarias tanto a nivel académico como administrativo; con éste tipo de
técnica detectamos los logros y falencias que tenemos en el desempefio
diario.

- Lectura cientifica.- Nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite
establecer contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, la
finalidad de ésta radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes,
conduce eficazmente mediante una serie de elementos que hacen accesible
el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion y aplicacion va a depender

en gran medida el éxito del trabajo investigativo.

Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de la investigaciéon se ha tomado en cuenta lo siguiente:
Poblacion: Universidad Técnica de Cotopaxi

130 empleados

294 docentes

5162 estudiantes.

Muestra contamos con la participacion de:
117 empleados equivalente al 90%,
20 docentes del area informatica equivalente al 7%,

500 estudiantes equivalente al 10%.



Equipo de trabajo

Se considera un equipo de trabajo de 7 empleados universitarios que trabajamos en
el area de nuestro estudio; cabe resaltar que esta conformado por profesionales en
sistemas computacionales que sirve de mucha ayuda al dar sus criterios y
opiniones para que la elaboracién de la propuesta vaya tomando forma de la

manera mas adecuada.

Este equipo tiene la responsabilidad de participar en la elaboracion del Plan
Estratégico con la aplicacion de una metodologia que se acople a las necesidades y
propuestas que se detallaran en el documento. Existe varias metodologias tanto a
nivel empresarial como universitario, pero por mayor comprension y al poseer
documentacion sobre la elaboraciéon de Planes Estratégicos se ha tomado en
cuenta la metodologia disefiada por el CEPES (Centro de‘Perfeccionamiento de la
Educacién Superior) — de la Universidad de la Habana y que consta de nueve
elementos fundamentales que va desde la identidad hasta la formulacion de las

estrategias de cambio.

Novedad Cientifica del Tema:

A pesar que la Universidad Técnica de Cotopaxi ya ha elaborado 2 Planes
Estratégicos a partir del afio 2003 aun las diferentes Carreras y Direcciones no
cuentan con un Plan Estratégico que guie la toma de decisiones y contribuya en
general a elevar la calidad de la gestion en la Direccion de Servicios Informaticos;

razon por la cual éste trabajo tiene la debida relevancia e importancia.

El Aporte de los resultados de la investigacion son los siguientes:

Contribucion Practica:

Se obtuvo un diagnéstico sobre la realidad actual de la Universidad Técnica de
Cotopaxi en cuanto a informatizacion y requerimientos se refiere; poniendo a
disposicion de las autoridades una Propuesta de un Plan Estratégico para
potenciar la gestion en la Direccion de Servicios Informaticos de forma tal que

facilite la toma de decisiones de los directivos.




El presente tema de investigacion esta estructurada en 3 capitulos, conclusiones y

recomendaciones.

En el primer capitulo se presentan los fundamentos teéricos acerca de la Direccion
y la Planificacion Estratégica como una via para potenciar el cambio en las
Instituciones de Educacion Superior, haciendo énfasis también en aspectos muy
importantes vinculados con: Retos y desafios de las Instituciones de Educacion
Superior del siglo XXI, la Importancia de los Servicios Informaticos en el desarrollo
actual de la Educacion Superior Contemporanea, La Direccion y la Planificacion
Estratégica como herramientas Utiles para elevar el rendimiento de la gestion en las
Instituciones de Educacion Superior, y por ultimo Problemas actuales que enfrentan

las universidades en el disefio e implementacion de la Planificacion Estratégica

En el segundo capitulo se presenta: La metodologia aplicada para la elaboracion
del Plan Estratégico, Breve caracterizacion de la Direccion de Servicios
Informaticos, el Contexto externo y su impacto, lineamientos, mision y valores
compartidos, el Perfil actual que presenta la DSI de la UTC y por ultimo una

Sintesis de los logros y problemas detectados.

En el tercer capitulo se orienta hacia la busqueda de nuevos paradigmas para
impulsar el desarrollo de la actividad de la Direccion de Servicios Informaticos,
Principales areas de ruptura que sustentan la necesidad de cambio, Lineas
prioritarias: ~ Objetivos  estratégicos, criterios ~de medida, estrategias

complementarias para la operalizacion del plan.




CAPITULO I: LA DIRECCION Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA: UNA ViA
PARA POTENCIAR EL CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Segun Rusell Ackoff 1990, Pag. 28, “La esencia de la sabiduria es la preocupacion
por el futuro; pero no es la misma preocupacion que tiene el adivino por el futuro,
pues él solamente intenta preverlo; el sabio intenta controlarlo. La direccion de una
empresa o de una institucion educativa, debe estar siempre pendiente de mejorar
sus actividades y la de los demas integrantes; es por ello que debe buscar la
posibilidad de enfrentar cambios en su accionar y para ello esta la planificacion que
consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar o crear formas de lograrlo,
hasta donde sea posible”. Por lo tanto, el planificar se construye en la secuencia de
tareas con la logica necesaria; y, la asignacion de recursos necesarios para
alcanzar el objetivo del proyecto en un tiempo 6ptimo. Ademas la disponibilidad de
recursos hace que la secuencia de tareas pueda variar en el tiempo; todo depende
del recurso con el que se disponga. Por lo tanto, la Direccion al momento de
planificar debe considerar las tareas y los recursos humanos, materiales con el

mismo grado de importancia.

El presente capitulo se trata sobre todos los aspectos tedricos vinculados con los
conceptos de la Direccion y Planificacion Estratégica, como una via para potenciar
el cambio en las Instituciones de Educacion Superior. Primeramente se presentan
contenidos relacionados con el contexto externo y las nuevas exigencias en la
Educacion Superior para el siglo XXI, los retos y desafios que se presentan
principalmente en América Latina. Posteriormente se enfatiza la importancia que
tienen los servicios informaticos en las Instituciones de Educacion Superior, con ello
se pretende tener una idea mas clara sobre la necesidad de desarrollar
investigacion a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias que aporten

eficazmente al proceso de cambio y transformacion.

Por ultimo, se toma en cuenta a la Direccion y Planificacion Estratégica como
herramientas Utiles para elevar el rendimiento de las gestiones que se realizan en
las Instituciones de Educacién Superior; de igual manera poder detectar los

principales problemas que enfrentan las universidades.
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1.1 Retos y desafios de las Instituciones de Educacion Superior del siglo XXI

La globalizacion se define como un proceso complejo y multidimensional, segun la
CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe) utiliza el concepto
de globalizacion para referirse a la creciente gravitacion de los procesos
financieros, econdémicos, ambientales, politicos, sociales y culturales de alcance
mundial sobre los de caracter regional, nacional y local. En consecuencia va mas
alla de lo econdémico para abarcar transformaciones en 'as esferas de la politica,

economia, ambiente social y cultural.

Desde el punto de vista ideologico la globalizacion es el argumento neoliberal que
trata de justificar la inevitabilidad de someter el desarrollo de los paises a los
dictados del mercado, bajo el supuesto de la igualdad de oportunidades para todos.
Es en este marco que se ha intensificado el proceso de apertura de los paises
menos desarrollados, como condicion para la supuesta insercion competitiva en los
mercados internacionales. No obstante, la realidad dista mucho del planteamiento
teorico, pues en la practica globalizacién no significa homogeneizacion de las
economias, sino mas bien profundizacién de la brecha econdémica y tecnoldgica
entre los paises mas desarrollados y el resto de naciones del planeta. En este
sentido el concepto de globalizacién viene a ser como el pretexto para ampliar el
dominio del capital transnacional sobre las economias menos avanzadas, a través
de los flujos de capital de préstamo y de inversiones directas, asi como de la

penetracion de los medios de comunicacion masiva.

Existe un sistema educativo al que le sobran discursos y que en el mejor de los
casos, prepara el trabajo pero carece de acciones eficientes para formar a hombres
comprometidos con la vida. Esto motiva la evolucion de la universidad al debate

actual.

La incorporaciéon de la Universidad al debate posmoderno provoca la necesidad
apremiante de una reflexion a la luz de los nuevos tiempos que transcurren, donde
se habla de la "Pérdida del sentimiento tragico de la vida universitaria". Se
manifiesta una atmosfera negativa en contra de la centralidad de una institucion,

que hasta hace poco tenia un lugar social privilegiado de la realizacion del
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programa de libertad y felicidad para todos, por albergar en su seno al sujeto

ilustrado de la modernidad.

De marchar la sociedad como estaba previsto, las universidades se convertirian
inevitablemente en centros privilegiados de produccién y difusion del saber
transformador universal, donde el conocimiento cientifico — técnico ocuparia un
sitial muy importante. Asi las universidades se debian convertir en el laboratorio
social desde donde se elaborarian y se ejecutarian todos los proyectos
democraticos desarrollistas que entraban a manifestarse en toda la América Latina

en el pasado siglo XX.

Por lo tanto, entre las caracteristicas de la globalizacion que mas influyen en los

retos que tiene la Educacion Superior en el siglo XXI se delallan:

- Acceso masivo a la informacion en tiempo real

- La planeacion global de la produccion de las empresas transnacionales

- La extensién del libre comercio, aun limitado por mdltiples formas de
proteccionismo en el mundo industrializado

- La evidencia de una creciente vulnerabilidad e interdependencia ambientales

- La contradictoria combinacién de capitales y fuertes restricciones a la
migracion laboral

- La inédita tendencia a la homogeneizacion institucional

- La globalizacion de los valores entendidos como principios éticos comunes
relacionados con los derechos humanos, la igualdad de género, equidad
social, solidaridad, respeto por el medio ambiente

- La gran importancia de la gobernabilidad

Aunque no tan rapido como seria deseable las instituciones que ofrecen Educacion
Superior han sufrido transformaciones como consecuencia de la globalizacion. Los
cambios mas evidentes han tenido lugar en la internacionalizacion de su mision, la
actualizacion constante de sus planes de estudio, mayor nrofundidad y pertinencia

en investigacion y extension, avances en equidad de género y de ingresos.
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La globalizacion ha dejado descontentos en todo el mundo por varios motivos, en
los extremos se culpa a la globalizacion de todos los males de la sociedad
contemporanea y se pide el cambio de modelo, la educacion y en particular la
Educacion Superior es un campo en el cual se pueden aprovechar las ventajas de
la globalizacién para propiciar efectos positivos en el crecimiento econémico, social,

equidad y pertinencia.

Pese al auge vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en el mundo actual su acceso es limitado debido a problemas relacionados con el
desarrollo econdémico pero fundamentalmente con las transformaciones culturales
que implica un cambio tecnologico en términos educativos. Por un lado se necesita
una transformaciéon educativa para mejorar la capacidad de aprender e interpretar la
informacion; y, por otra parte se hace indispensable que se utilicen las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion para mejorar la calidad de la Educacion Superior.

Las universidades publicas son del estado y en opinibn de los gobiernos son
innecesarias, precisamente porque la iniciativa privada puede cubrir o debe cubrir el
servicio de la educacion superior, y esto mismo ocurre con la salud, la vivienda y los
servicios publicos, sectores que tienen influencia principal sobre la vida de la
mayoria de la poblacion del continente. La privatizacion de las universidades es la
forma de limitar o negar el ingreso de la mayoria de la poblacion al nivel superior de

la educacion.

Esta problematica ha llevado a que las universidades publicas latinoamericanas
vayan perdiendo gran parte del espacio que ocupaban en el seno de la sociedad
continental. La situacion de la educacion universitaria, al igual que el conjunto del
sector educativo, hoy presenta una crisis acumulada que es producto de la
aplicacion de una politica muy definida desde hace muchos afios para la educacion
publica en general y en particular para la educacion superior; y, ha terminado por
hundirse en la quiebra institucional debido al papel del estado actual de las politicas
macroeconémicas de ajustes estructurales, dentro del proceso mundial de
globalizacion que exige mayor calidad. La Universidad pide evaluarse a si misma
para enfrentar la amenaza del entorno donde se encuentran sometida a una severa
asfixia presupuestal, a un control violatorio de la autonomia universitaria; y, a un
régimen de indicadores que desestimula la investigacién y pretende eliminar los

derechos laborales.
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El sistema de ensefianza actual es tan "racional" que esta pensado mas en funcién
de las materias que ha de dominar el estudiante que en funcion del estudiante
mismo. La dificultad esta en el proceso que se hace de la critica que no se fomenta
en los sistemas de educacion formales. No se fomenta en los procesos creativos
porque es mas facil entenderse con la seguridad de lo conocido, que aventurarse a

buscar las cadenas artificiales que se crean los propios académicos.

Hay un claro y muy evidente abandono sistematico e histérico por parte de los
gobiernos en términos financieros para apoyar iniciativas de investigacion, de
ciencia y tecnologia al interior y por fuera de las universidades. Se plantea que la
Educacién Superior Pablica es el principal factor de movilidad social de pueblos,
gue segun MORIN, Edgar 1988, Pag. 36. "tienen un papel estratégico en su
capacidad para generar conocimientos e innovaciones tecnoldgicas, como

inductoras del desenvolvimiento nacional".

La forma utilizada de financiar todas las Instituciones de Educacién Superior por el
estado ha sido paternal; y desvinculada del criterio de evaluacion de calidad,
equidad y eficiencia de la gestion. Para que ella pueda efectuar una contribucion
importante al progreso de la sociedad y el pais, debe comprender que financiarla no
es una carga para los fondos publicos, mas, es una necesidad nacional a largo
plazo, para acrecentar la complejidad econémica y el desenvolvimiento cultural y

social.

Las Universidades desempefian un papel fundamental en cualquier perspectiva de
desarrollo del pais, tanto para América Latina como para el mundo. Tienen que
enfrentar retos, desafios y problemas e integrar enfoques diferentes, dada la
diversidad de contextos economicos, politicos y sociales en que esta inmersa la
Educacion Superior y ademas debe ser capaz de responder a las necesidades de la

sociedad en el siglo XXI.

Entre los principales retos que debe enfrentar la Educacion Superior esta el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en un contexto politizado, la formacién
profesional frente a la oferta del empleo, la competencia profesional y la
recertificacion, la calidad de la formacion profesional y la actualizacion del

contenido, la formacion para la convivencia laboral y la participacién ciudadana.
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El mercado del empleo debe ser dinamico por excelencia; es aqui donde impactan
en primer término las innovaciones tecnologicas y las politicas de desarrollo
productivo. En cambio, en las Instituciones de Educacion Superior, ain cuando el
impacto de los cambios mencionados se refleja a nivel de demanda en las aulas,
los niveles de apreciacion y toma de decisiones frente a esas exigencias siguen

procedimientos diferentes.

Mientras que en el mercado del empleo una innovacion tecnologica genera una
demanda y acciones inmediatas de capacitacion de personal y una adecuacion de
las cadenas productivas, en las universidades y en los institutos tecnologicos estas
exigencias transitan desde los niveles de planeacion institucional hasta los
estudiantes, por la intermediacion de los docentes. Esta intermediacion se ve
afectada por la entropia propia de todos los sistemas; en el caso de la formacion
profesional esta entropia (pérdida o fuga de informacion), es el efecto de la
ideologia de los profesores o bien de su ineficiencia o carencia de actualizacion
disciplinaria en cualesquiera de los dos casos el resultado es el mismo; las
innovaciones tecnologicas tardan mucho mas tiempo er arraigarse a nivel de la
cultura docente que en la cultura empresarial. En este sentido, no es fortuito el
hecho de que a diferencia de la mayoria de las instituciones formadoras de
profesionales, en las empresas productoras de bienes y servicios se tenga un
conocimiento mas especifico de las innovaciones tecnologicas, en cuanto a su

estructura e impacto.

El desarrollo cientifico y tecnolégico en un pais como Ecuador, constituye una
politica estratégica, pues en la medida en que seamos mas autosuficientes en
produccion cientifica y tecnolégica podremos disminuir la dependencia que
actualmente tenemos con los paises productores de patentes y franquicias. Este
desarrollo cientifico y tecnologico suscitado en la mayor parte de las areas y
campos del conocimiento, plantean simultaneamente la necesidad de actualizar los
contenidos de la formacion profesional. Por una parte, es evidente la exigencia
social de una mejor calidad en la formacion de profesionales; dicha calidad se
traduce como la exigencia de un mayor y mejor dominio de la teoria de la disciplina
y un manejo mas eficiente de los métodos y de los instrumentos modernos para su

ejercicio en el mercado del empleo.
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En conclusion, el reto de las Instituciones de Educacion Superior en materia de
incorporacion de la cultura cientifica y tecnologica, de la actualizacion disciplinaria y
de las innovaciones tecnologicas, consiste en idear estrategias para que los
profesores, responsables de la formacion profesional, dominen el contenido vigente
de su disciplina, los métodos y técnicas mas actuales para su aplicacion practica.
Probablemente la capacitacién de los profesores en las empresas; a través de
convenios bilaterales sea una alternativa viable. Otro de los retos de las
Instituciones de Educacion Superior consiste en seleccionar adecuadamente a su
personal docente; reformular los contenidos tedricos y metodoldgicos de las
carreras profesionales; establecer y operar programas de actualizacion profesional
para sus profesores; y si no les es posible contratar nuevos profesores, por los
inconvenientes que plantean los sindicatos, los dirigentes de las instituciones
requieren de habilidades especiales para la conciliacion politica de voluntades para
conducir a la educacion superior precisamente a niveles de calidad superiores a los

actuales.

El estado, por tanto, debe ser el responsable maximo de financiar las necesidades
de toda la Educacion Superior, en beneficio de la propia sociedad y ésta a su vez
debe ser aprovechada al maximo, tiene que desempefiar la funcion de garantizar la
seguridad humana de manera que podamos vincular con éxito las esferas de la vida
diaria en el plano individual, local y de la vida econémica en el plano regional y

mundial.

La situacion de la Educacion Superior Plblica es muy peculiar, tiene una funcion de
extraordinaria importancia dentro de la sociedad, cuando trasmite informacién para
la sociedad y prepara una gran cantidad de profesionales que iran luego al mercado
de trabajo para satisfacer sus necesidades, esto le hace que tenga en realidad un
valor social extremadamente alto, tan alto como la educacién basica, 0 mas en

ocasiones. Por tanto merece un apoyo gubernamental.

De ser privatizada las Universidades Publicas, como se reafirma en los acuerdos
del Tratado de Libre Comercio y que es un planteamiento que se viene realizando
desde hace varios afos por los diferentes gobiernos locales como parte de sus
politicas de ajustes financieros, dandole posibilidad a sus centros en investigacion
de incorporar toda la informacién necesaria a través de los nuevos adelantos

cientificos y de aquella que navega por el mundo a través de la Internet, limitando
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asi en muchas ocasiones los talentos internos capaces de generar nuevos
conocimientos sobre la base de soluciones locales y regionales que pueden
mantener las identidades, soberanias y porqué no la independencia. Y lo que se
busca es negarles a estas Universidades Publicas el derecho de su compromiso

con el futuro del continente latinoamericano.

En la actualidad, las instituciones de Educacion Superior deben cumplir su funcion
critica dentro de la sociedad, el desarrollo de la educacién ciudadana para poder
enfrentarse a los desafios actuales de la Educacion Superior de "mundializacion”,

regionalizacion, marginalizacion, y fragmentacion sobre la sociedad.
Las universidades tienen sus funciones que cumplir.

1y La formacion no solamente de sus estudiantes, sino i7mbién la transmision de
sus posiciones a la sociedad. Esto quiere decir que hay que ensefar a
aprender; y, a su vez aprender a ensefiar, esto afecta tanto a los usuarios del
servicio como a los docentes del sistema.

2. Producir conocimientos, es decir, investigar. Esta funcion supone, en primer
lugar, tener capacidad para producir nuevos conocimientos innovadores; y, en
segundo lugar dotarse de un profesorado con capacidad para competir en
este campo.

3. Es lo social la relacion sociedad-universidad no puede ser contemplada hoy
como haciamos una generacion atras. Razén por la cual ha sido demasiado
intensa la preocupacién de los dirigentes politicos o econémicos por las
actividades universitarias, de las cuales a menudo han desconocido datos
elementales tanto en lo referente a su actividad, como a su organizacion. Para
orientar esta relacion de acuerdo con lo que nuestra sociedad exige es
indispensable seguir ampliando el intercambic de informacion entre
universidades, responsables politicos, dirigentes sociales y econdmicos.
Se hace necesario que la Universidad mantenga su funcion vital de
produccion y preservacion de conocimientos, por cuanto es la encargada de
preparar la maquinaria para el trabajo en condiciones de mercado capitalista

de toda la mano de obra calificada.
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Se orienta un nuevo esquema de cambio, donde se observe una universidad
abierta, que exista un curriculo abierto y multiple que se adecue a la
transdisciplinariedad necesaria para poder lograr un cambio total dentro de la
institucion, que eleve a la formacion de un sujeto lGcido, capaz de adecuarse a los
nuevos cambios del entorno y que sepa aprovechar y utilizar consecuentemente
todos y cada uno de los adelantos cientificos y tecnolégicos que los nuevos retos

imponen.

Lo que no cambiara es la necesidad que estas instituciones tendran que preparar a
las nuevas generaciones para el futuro, un futuro que hoy en dia esta cambiando de
manera mas rapida y trascendente que nunca antes tal perspectiva no deberia
causar temor, sino verse mas bien como un desafio. Es hora de que el cambio
entre en una nueva etapa de la humanidad en la cual muchas de las ambiciones
sobre paz y el progreso de los pueblos puedan realizarse. Al preparar a las nuevas
generaciones para este desafio y darle los medios para que puedan cambiar las
cosas es una tarea estimulante para todos aquellos que participan directamente o

se interesan en la educacion superior en la actualidad.

1.2 Importancia de los Servicios Informaticos en el desarrollo actual de la

Educacion Superior Contemporanea

En el centro de los cambios surgidos al interior de la estructura socioeconémica
mundial se encuentra la profundizacién y expansion del conocimiento, el cual se
constituye en el determinante de las ventajas comparativas de los paises. Estas
ventajas ya no se basan en la dotacion de recursos naturales, la mano de obra
barata o la ubicacion geogréfica, sino en el desarrollo del talento humano, cuyos
conocimientos y habilidades no solo hacen posible mejorar las ventajas
competitivas en la economia mundial, sino también encontrar alternativas de
solucién a los problemas econémicos y sociales de los entornos nacionales y

locales.

El siglo XXI se caracterizard por ser la era de la sociedad del conocimiento;
constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos de produccion de
bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal

factor de su desarrollo auto sostenido.
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La educacion tecnolégica hoy debe responder a la realidad de la tecnologia en el
mundo actual. Es importante en el plano educativo evitar transmitir una imagen
distorsionada o idealizada de la naturaleza de la tecnologia. Cada vez son mas
numerosas las voces que, desde la literatura especializada, reclaman una
comprension no reduccionista de la naturaleza de la tecnologia. Esta no puede
seguir siendo entendida de un modo intelectualista, es decir, inicamente como un
cuerpo de conocimiento cientifico aplicado o como una coleccion de artefactos y
procesos técnicos. Segun Lopez y Valenti, 1999, Pag 2. “La tecnologia no es una
coleccion de ideas o de maquinas sujetas a una evolucion propia, que se exprese
en los términos objetivos del incremento de eficiencia. Toda tecnologia es lo que es
en virtud de un contexto social, definitorio, un contexto que incluye productores,
usuarios, afectados, interesados, etc. La innovacion constituye, en principio, la
creacion o adaptacion de nuevos conocimientos y su aplicacion a un proceso

productivo, con repercusién y aceptacion en el mercado”.

Una de las caracteristicas mas llamativas de las sociedades modernas e
innovadoras es el uso masivo, coordinado y, especiaimente, aplicado, de la
creatividad. Pero la creatividad que necesitamos hoy es bien distinta de la que
caracterizo los desarrollos tecnologicos del pasado. Hoy se necesita la creatividad
de tipo colectiva o creatividad organizada. La organizada permite integrar y
canalizar los esfuerzos individuales y aumentar el impacto de los resultados que de

ella se desprenden.

La sociedad del conocimiento, no se reduce a su dimension econdmica. Sera una
sociedad con capacidad para construir y retener su propia historia, sistematizar sus
experiencias, enfrentar los desafios de los mercados, de los cambios tecnolégicos;
y, al mismo tiempo incorporar los puntos de vista de sus miembros y fundamentar el

sentido de sus acciones.

En el nuevo orden mundial los paises que se destaquen seran aquellos que
ademas de dominar y aplicar productivamente el conocimiento logren aprovechar
las fuerzas del cambio y se adapten critica y productivamente al entorno cambiante.
De esta manera, el desarrollo de las naciones dependera fundamentalmente de la

capacidad de generacion y aplicaciéon del conocimiento por su sociedad.
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Darle un fuerte impulso a la investigacion es un asunto necesario para la vida
académica de la educacion superior, para su presencia social y la trascendencia de
sus aportes. Debera convertirse en un eje fundamental dei trabajo académico que
respalde las funciones de docencia, difusion de la cultura y extension de los

servicios; y, las acciones de vinculacion con los sectores externos.

Es por ello que la educacion superior contemporanea enfrenta grandes desafios
por un lado necesita un mayor énfasis en el acceso lo cual implica un aumento a la
cobertura y una tendencia a la masificacion, por otra parte se requiere de una
estrategia integral para disminuir la desercion; estas acciones son las mas
decididas para lograr su insercion en la globalizacion; es decir, orientandolo a la
investigacion como un pilar de la generacion del conocimiento con un mayor
protagonismo tanto en la identificacion de los problemas as® como dar solucion a los

mismos.

Los retos en las Instituciones de Educacion Superior pueden ir creciendo en funcion
del esfuerzo de identificar la problematica en politicas edu<ativas, analisis sectorial,
gestion de recursos, pertinencia, regulacion en las matriculas, avances y tendencias
en la oferta y la demanda de programas especificos, desarrollo de la ciencia y la

tecnologia, entre otros.

Sin minimizar todos los problemas que engloba la formacion del capital humano
apropiado para la construcciéon de sociedades de aprendizaje, plantea nuevos
rumbos a la Educacion Superior en cuanto a su importancia como propulsora de la
construccion del conocimiento para transformar la sociedad; y, a su vez la calidad
como visidn compartida de todos los agentes tanto internos como externos que

participan en su desarrollo.

Una de las razones para que la calidad de la Educacion Superior sea un propoésito
comun esta la responsabilidad social de formar integralmente las futuras
generaciones capaces de innovar y utilizar el conocimiento necesario para ir mas
allda de la transmision del saber, orientdndolo a su papel definitivo en la
configuracién de un orden global mas justo basado en el paradigma de la sociedad

del conocimiento.
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En consecuencia la actuacion de las Instituciones de Educacion Superior debe
estar encaminada al reconocimiento de sus retos no solo frente a los estudiantes
sino frente a la sociedad en general y la disposicién permanente a la renovacion e
innovacion, basandose en la imperiosa necesidad de tener una vision de futuro que

guie todas las decisiones presente.

La Educacion Superior a de seguir siendo una prioridad de las politicas publicas ya
que es un elemento basico de competitividad. Por eso es necesario que los
representantes politicos y la sociedad tengan un mejor conocimiento del mundo
universitario y de sus posibilidades de suministrar una oferta de calidad. Es
necesario trabajar con un sistema de universidades, antes que con la suma de las
mismas, trabajar con criterios de reestructuracion de las actuales organizaciones
que nos permitan adecuarlas continuamente a los cambios que nos rodean. Es
necesario introducir flexibilidad en las organizaciones universitarias, desnormatizar

la vida académica y apostar por un nuevo sistema de gobierno.

El principal desafio de la educacion latinoamericana es el de enfrentar
adecuadamente el ritmo veloz del desarrollo tecrolégico y las demas
transformaciones del mundo contemporaneo. Dentro de este contexto, otro gran
desafio es el de como insertarse de manera competitiva en un mundo cada vez
mas globalizado, en el que pese a que no se ha modificado sustancialmente el
esquema asimétrico de desarrollo entre las naciones, se generan oportunidades
para los paises mas atrasados, siempre y cuando se adecuen a las nuevas
circunstancias. Se trata de una nueva etapa del desarrollo, sustentada en el
conocimiento y hacia donde deben orientarse todos nuestros esfuerzos académicos

e investigativos.

En América Latina los sistemas educativos adolecen de cuatro grandes problemas
que si se asumen a fondo y se resuelven se impactarian sin duda los niveles de

bienestar de la poblacion y el desarrollo econémico. Estos son:

1. Bajos niveles de escolaridad comparada con paises de similar caracteristicas
en todas las modalidades educativas, debido a deficiencias en cobertura y a
las altas tasas de desercion

2. Diferencias grandes en logros educativos, que acentian en grandes

disparidades en ingresos y oportunidades de ascenso social
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3. La rentabilidad de la educacion para quienes obtienen pocos grados de
educacion es baja, pero es alta para quienes obtienen titulacion universitaria
de pregrado y posgrado

4. La calidad de la educacion esta asociada a ingresos, procedencia geografica

y naturaleza de los centros educativos.

En resumen las tecnologias de la informacion permitiran que cada estudiante tenga
la alternativa de planificar y ejecutar su propio estilo de aprendizaje. Luego, en vez
de descansar su proceso de aprendizaje en libros de texto y clases magistrales,
puede tomar como modelo otras fuentes de informaciéon de mayor dinamismo para
continuar aprendiendo el resto de su vida. Lo importante es destacar que en esta
situacion, el profesor, como facilitador o mediador del aprendizaje, ayudara a sus
participantes a tomar la mejor decision ante tanta abundancia de informacion
disponible. El peligro existente, en opinién de Miguel Casas Armengol (1997) en la
ampliacion de las nuevas tecnologias, "es que puede tenderse a un consumismo
desenfrenado antes que a las necesidades y posibilidades de nuevas formas

educativas".

1.3 La Direccién y la Planificacion Estratégica como Herramientas Utiles para
Elevar el Rendimiento de la Gestion en las Instituciones de Educacion

Superior

El advenimiento de la sociedad del crecimiento, la globalizacion, los nuevos
escenarios mundiales, regionales y locales, la evolucion de las organizaciones, el
desarrollo cientifico técnico y los multiples retos y problemas que de ellos se
derivan son las nuevas condiciones que interactian con la Educacion Superior
entendida en un sistema en el cual actuan personas, comunidades, recursos,
instituciones, organizaciones, procesos de gestion, factores sociales, politicos y

econdmicos.

Las Instituciones de Educacion Superior ya no basan su desempefio
exclusivamente, en procesos enddgenos interiorizados en las personas que las
integran, sino en formas de interdependencia entre los elementos del entorno,

capacidades de adaptacion y de respuesta.
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La educacion superior esta llamada a jugar un papel cada vez méas importante no
solo en la formacion de profesionales, sino fundamentalmente en la generacion de
nuevos conocimientos, que respondan a las necesidades de la sociedad en el corto,
mediano y largo plazo. Si nos referimos a la llamada sociedad del conocimiento, la
formacion profesional ya no solo debe centrarse en el desarrollo de ciertas
habilidades especializadas, sino también de la capacidad para resolver
creativamente los problemas imprevistos que se puedan en la practica laboral. En
este sentido es urgente revisar los paradigmas curriculares en los cuales se
sustenta la educacion universitaria en paises menos desarrollados, dados los
pobres resultados en el campo de la investigacion basica y aplicada; y, en la poca
capacidad de respuesta por parte de los profesionales frente a los retos que le

plantea la sociedad actual.

Tal como se resalto en la Conferencia de la UNESCO, 1998 Péag. 32 "La Educacion
Superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad.
Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende
mas a fundarse en el conocimiento, razén de que la educacion superior y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y

las naciones".

Para el caso de América Latina existe la imperiosa necesidad de superar la
desercion escolar, elevar los logros educativos y disminuir la segregacion por
factores econémicos o procedencia regional en aras de lograr una incorporacion
adecuada en la actual sociedad global del conocimiento, ya que tal, como lo afirma
Hopenhayn, 2003 Pag. 75, “Es fundamental elevar la calidad y pertinencia del
sistema educacional a fin de que éste cumpla un papel estratégico en el transito de
las sociedades nacionales hacia un orden global, competitivo y altamente

interconectado, centrado en el paradigma de la sociedad del conocimiento”.

La mision de las universidades consiste en realizarse como instituciones del saber,
pero no de un saber aislado de la realidad y de la vida; por el contrario, un saber
que concreta su trascendencia e impacto al aplicarlo a favor de la sociedad,

principalmente en el ambito de su area primaria de influencia.
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Para guiar el cumplimiento de la misién que tienen las universidades la autora de la
presente investigacion pone a disposicion distintos conceptos de direccion que nos

ayudara a comprender de mejor manera su aplicacion en la educacion.

Direccion

Segun CARDO Pablo 1988 Pag. 94 “Consiste en conseguir los objetivos de la
empresa mediante la aplicacion de los factores disponibles desarrollando las

funciones de planificacion, organizacion, gestion, control, integracion de personal.”

Segun Besseyre, C. H. 1992 Pag. 18 “Es una fuerza que mediante la toma de
decisiones basada en los conocimientos y entendimiento, relaciona entre si, e
integra a través de los procesos de unién apropiados a todos los elementos de
sistema organizando de una forma calculada para alcanzar los objetivos de una

organizacion”.

Segun Carnota, O. 1990 Pag. 273 “La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se
vigila simultdaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes

emitidas”.

Para la autora de la presente investigacion la direccion es una etapa del proceso
administrativo en la cual estd inmersa la influencia de las autoridades en la
realizacion y ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion,

guia o conduccion de esfuerzos de los subordinados, supe~vision y la motivacion.

Un aspecto muy importante para la direccién es la vinculacion de la Universidad con
los sectores externos que no debe limitarse a un simple "abrir" las puertas. El reto
es entender la vinculacién, no como una mas de las acciones institucionales, sino
como una vocacién natural y una actitud institucional hacia el medio social en el que

opera.
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Uno de los mayores retos, en el campo educativo para la direccion, es convertir a la
Universidad en una organizacion y un sistema integral de respuestas oportunas con
capacidad creativa suficiente para que la vinculacion no sea efimera ni transitoria, y
que el compromiso social manejado a través de la vinculacion, investigacion y
docencia, esté presente en toda la vida universitaria y no sea sélo una oficina de

enlace intrascendente.

Esta innovacién en la manera de establecer los vinculos y compromisos mutuos
entre la Universidad y la sociedad, en el fondo debe ser la expresion de un avance
real y objetivo de la sociedad civil que al participar en la gestion institucional con
apoyos y demandas, asume una posicion de corresponsabilidad pactada y

fructifera.

Los componentes esenciales de la direccion son: Planificacion, Organizacion,
Ejecucion y mando y Control; los mismos que deben cumplirse a cabalidad para

conseguir un buen camino al momento de guiar las instituciones.

Planificacion:

La planificacion es la determinaciéon de los objetivos y eleccion de los cursos de
accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema

detallado (plan) que habra de realizarse en un futuro.

La importancia en la planificacion esta en que la eficiencia de una institucion no se
consigue improvisando las actividades y desarrollandolas en base a criterios
iluminados, sino mas bien debe seguirse los caminos mas acertados, con la
finalidad de proyectarse a un futuro deseable para toda la organizacion, es decir, la
planificacion es esencial para el adecuado funcionamiento del grupo social,

reduciendo riesgos y aprovechando las oportunidades.

Organizacion:

Segun Isaac Guzman Valdivia 1985, Pag. 110 “Organizacion es la coordinacion de
las actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propoésito
de obtener el maximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales,

técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue”.
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Para la autora de la presente investigacion la organizacién es una unidad social
coordinada, consciente, compuesta por dos personas o mas, que funciona con
relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas comunes.
Las personas que supervisan las actividades de otras, que son responsables de
que las organizaciones alcancen estas metas son las aquellos que deben estar
preparados para las situaciones mas criticas de tal manera que ayuden de manera

eficiente al grupo que estan dirigiendo.

El proposito de la organizacién es ayudar a lograr que los objetivos tengan
significado y contribuyan a la eficiencia organizacional tanto en las empresas de

lucro como en las instituciones de servicio.

La estructura de una organizacion es eficaz si le permite al personal contribuir en el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la institucion. Una organizacion es
eficiente si esta estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la institucion

con un minimo de consecuencias o costos no deseados.
Ejecucidén

La ejecucién es una disciplina que se basa esencialmente en la accion y efecto que
debe ser aprendida, tanto por gerentes de grandes empresas como por gerentes
novatos, y no un aspecto tactico mas. Debe ser aplicada a los tres ejes

fundamentales del desempefio: gente, estrategia y operaciones.

Ademas se define como una pauta que permite valorar adecuado/inadecuado,
correcto/incorrecto, satisfactorio/insatisfactorio, la puesta en practica y desempefio

de un aspecto clave de una realizacién profesional en concreto.

Planificacion y Ejecucion son los elementos mas importanies para lograr el éxito de
cualquier emprendimiento, o sea, la meta u objetivo. Estos dos procesos, aunque

diferentes, estan estrechamente interrelacionados. El uno depende del otro

Control

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada
y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como

la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los
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objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los
niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte

central de la accion de control.

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sélo a
nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos
de medicién cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores
sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio
que es el propio comportamiento individual quien define en ultima instancia la

eficacia de los métodos de control elegidos en la dinamica de gestion.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir
desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un
contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el
éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente
técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evaluan

factores culturales, organizativos, humanos y grupales

Para la autora de la presente investigacion el cumplimiento de los componentes de
la direccion es muy importante, debido a que bajo esos parametros podemos
evaluar la situacion actual de todos los procesos administrativos que se llevan a
cabo durante el cumplimiento de los objetivos planteados en las instituciones; y de
ésta manera cumplir con la mision de formar profesionales. integros al servicio de la

sociedad.

En base a estos componentes la direccion no so6lo se refiere a la toma de
decisiones en las cuestiones mas importantes con que se enfrenta la organizacion,
sino que también debe asegurarse que las estrategias se pongan en practica. Se
puede considerar constituida por tres elementos principales, que proporcionan su
marco conceptual esta son: el analisis estratégico, en el cual, el estratega trata de
comprender la posicion estratégica de la institucion, la eleccion estratégica que
tiene que ver con la formacion de cursos de accion posible, su evaluacion y la
eleccion entre ellos; y, por Ultimo la implantacién estratégica que comprende la
planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la eleccion

estratégica y la direccion de los cambios requeridos.
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Direccion Estratégica:

Segun Rafael Muniz, 1985 Pag. 24 “La Direccion Estratégica es un enfoque
sistematico para la direccion del cambio estratégico que consiste en establecer el
funcionamiento de la institucion, por medio de la planificacion de la estrategia y de
la capacidad, dar una respuesta estratégica actual a través de la direccion de
problemas estratégicos y proporcionar un manejo sistematico de problemas. Esta
centrada en el marco de analisis de la estrategia. Después de analizar el entorno,
los recursos y capacidades inducen a escoger la estrategia mas adecuada, y su

posterior implantacion en las diversas instituciones educativas”.

La direccién estratégica no solo se refiere a la toma de decisiones en las cuestiones
mas importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que deben asegurarse
de que las estrategias se pongan en practica. La misma ~onsidera tres elementos
principales, que le proporcionan un marco conceptual. Estos elementos son:
analisis estratégico, el cual el estratega trata de comprender la posicion estrategica
de la institucion educativa, la eleccion estratégica que tiene que ver con la
formulacion de cursos de acciones posibles, su evaluacion y la eleccion entre ellos;
y por Gltimo la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de

efectuar la eleccion estratégica y la direccion de los cambios requeridos.

La aplicacién de la Direccion Estratégica en instituciones educativas tiene como
proposito el desarrollo del hombre, poniendo en practica sus conocimientos
técnicos que sirven para brindar mejores servicios a sus estudiantes de una forma
eficiente y efectiva que ayudan a un buen desenvolvimiento de las actividades de

las instituciones educativas.

El compromiso estratégico de la universidad como centro generador de
conocimiento es de transformar su entorno inmediato y mediato, con el fin de
mejorar permanentemente la calidad de vida de la poblacion, entendida no solo
como la satisfaccion de la demanda de bienes y servicios, sino también como el
desarrollo cultural, conservacion y mejoramiento del medio ambiente. Ademas, la
Universidad debe asumir la responsabilidad de contribuir a la insercion competitiva
de los diferentes sectores de la economia local, regional y nacional, en los
mercados internacionales. Para ello debera tomar muy en cuenta la insercion de la

administracion estratégica como el arte y ciencia de formular, implementar y evaluar
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las decisiones inter funcional que permitan a la institucion alcanzar sus objetivos.
De ésta manera integrar la administracion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad,
produccion, operaciones, investigacion, desarrollo; y, los sistemas computarizados

para obtener el éxito de las instituciones.

Para la autora de la presente investigacion La direccion estratégica es un proceso
de toma de decisiones, que resulta de gran significacion para el buen

desenvolvimiento de las actividades, que llevan a cabo las instituciones educativas.

Fases del Proceso de la Direccion Estratégica:

Podemos considerar que el proceso global de la direccion estratégica esta

integrado por tres grandes partes:
Analisis estratégico.

Formulacion estratégica.
Implantacion estratégica.

Existen un orden logico en el desarrollo temporal del proceso, pero es necesario

una realimentacion del mismo con la informacién obtenida en el proceso.

¢ La definicion de la mision y objetivos de la institucion busca dar coherencia a
la actuacion del sistema educativo, el analisis externo trata de identificar las
amenazas y oportunidades que caracterizan al entorno en que se encuentra
la institucion y el andlisis interno busca determinar y evaluar el conjunto de
factores que constituyen las fortalezas y debilidades de la institucion.

o La formulacién estratégica trata a partir del analisis estratégico y segun la
metodologia propuesta, formular o disefiar, tanto a nivel de servicio como
corporativo y funcional las posibles alternativas que se tienen para conseguir
la mision y los objetivos que se han elegido a partir del analisis estratégico.

. La implantacién estratégica supone la elaboracion de un plan estratégico que
escoja los objetivos y las decisiones que han adoptado en etapas anteriores,
asi como la asignacion de medios y el camino a seguir para que la estrategia
tenga éxito. Es importante la capacidad del equipo directivo para estimular la

actividad de los recursos humanos de modo que los objetivos sean
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conseguidos efectivamente, asi como de la estructura organizativa y la cultura

educativa que sirven de soporte a la implementacion.
Enfoques de la Planificacion Estratégica en la Educacion Superior:

El analisis, formulacién e implantacién estratégica es un planeamiento, una guia, un
modo de accion futura, un camino para trasladarse desde un punto a otro; es decir
se refiere a un proceso de combinaciones estratégicas que ayuden a mejorar la
continuidad de una organizacion. El enfoque proactivo y sistematico de la
formulacion estratégica puede enmarcar una vision algo complaciente de la

situacion en la que se encuentran las organizaciones.
1. Enfoque de la "Seleccion Natural":

Este enfoque posibilita la eleccion estratégica que dispone una institucion que esta
severamente limitada, ya que el entorno es una influencia tan dominante que la
mayoria de las organizaciones, salvo que poseen un desarrollo en gran escala son
incapaces de influir en su entorno operativo, o sea, que responden a los cambios de
ese entorno. Una formulacion estratégica como de la que descrita tiene lugar

mediante un proceso similar al de la seleccion natural.

El impacto del entorno es ciertamente muy grande y que los grados de libertad al
alcance de su direccién se ven fuertemente constrefiidos. La funcion de la direccion
estratégica en relacion a este punto consiste en desarrollar las habilidades y

estrategias para afrontar situaciones que presente su entorno.
2) Enfoque de la planificacion:

La gestion estratégica con relacion a su planificacion estratégica establece una
forma desarrollada de programas y planes que sirve para fundamentar los retos que

enfrentan las instituciones educativas.

La planificacion estratégica puede llegar a obsesionarse con el andlisis histérico o la
busqueda de determinantes absolutos del "Performance", o el rendimiento

economico de la institucion.

Sin embargo, la disciplina y los componentes de los enfoques de la planificacion

pueden ser Utiles porque proporcionan un marco para la reflexion de la estrategia.
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Si los directivos se aplican a si mismo los problemas de direccion estratégica dentro

del mundo social, cultural y politico de la organizacion.
3) Enfoque cultural:

Anteriormente, se ha concebido la estrategia como la respuesta de una institucion a
su entorno. La direccion estratégica se ocupa asimismo de la aplicacion de las
experiencias directiva e ideas acumuladas a lo largo del tiempo. Por consiguiente

es importante reconocer la significacion de los aspectos culturales de la direccion.

Se entiende por "Cultura Organizativa" el nivel mas profundo de los supuestos y
creencias basicos compartidos por los miembros de una institucion, que actian

inconscientemente de la vision que tiene una institucion de si misma y su entorno.
4) Enfoque politico:

La formulacion estratégica en términos politicos, se refiere a la influencia de grupo
de interés, externo e interno y poderosos, que puedan controlar las fuentes de

informacion que tienen de la gestion estratégica.

Por tanto una vision politica de toma de decisiones sugiere que las estrategias

surjan mediante procesos de negociacion e intercambio del interés politico.
5) Enfoque visionario:

La formulacién estratégica puede verse también como el resultado de la influencia
de lideres, que tienen una visién dada. Estas personas s~n fuentes de inspiracion

para las personas que comparten dentro de la institucion.

No se puede negar que la educacion superior, en este siglo, se ha desarrollado a
gran escala; tanto a nivel de la docencia como en el campo de la investigacion
cientifica y tecnologica; sin embargo, también es importante sefalar que el propio
desarrollo cientifico y tecnologico generado en los ultimos cincuenta arios le
plantea, al sistema educativo y a la educacion superior, nuevos retos que sera
necesario enfrentar con una nueva vision estratégica y con los suficientes

fundamentos para resolverlos.
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A continuacion hablaremos acerca de los componentes de la Direccion Estratégica:

Planificacion Estratégica:

Darle mayor importancia a los cambios en la sociedad que a la situacion interna de
la empresa es el aporte mas valioso de la planificacion estratégica. Ahora, ¢ estan
realmente las instituciones educativas dispuestas a ver lo que pasa afuera? Es
mucho mas facil centrarse en las situaciones internas, ofrecen menor resistencia,
mas asequible la informacion, existe mayor confianza para enfrentar conflictos. Es
mas facil encerrarse en una torre sin mirar siquiera por la ventana. Es mas sencillo,
seguro y controlable lo interno que lo externo, este medio requiere un gran esfuerzo
para justificar, persuadir a los demas, sobre la necesidad de realizar analisis
externos. Este es un grave problema aun a nivel de formacion profesional, al
planificador le cuesta mucho pensar estratégicamente, pues su formacion lo lleva a

extrapolar, pensar a largo plazo a seguir utilizando esquemas que ya no funcionan.

Al enfrentarse a cualquier situacion problematica como las descritas, lo primero que
se debe hacer es un plan de accion para corregir las debilidades, es decir, realizar
un diagnostico estratégico. Este diagnostico consiste en ver lo que pasa afuera y lo
que pasa adentro para tratar de delinear el punto del cual se parte y las acciones

que se deben adoptar para alcanzar la vision.

Para el éxito de una planificacion estratégica es imprescindible definir cuales son
los objetivos que se tienen. Ademés del presupuesto general, se requiere de
programacion y coordinacion constantes que deberan revisarse al terminar cada
etapa en la ejecucion de la estrategia. Usualmente un plan estratégico se hace para
un periodo determinado de tiempo pero el presupuesto, la programacion y la

coordinacion se hacen para cada ano.

Administracion Estratégica:

La Administracion Estratégica implica tener conciencia del cambio que se presenta
en el entorno dia a dia, quiere decir no solamente enunciar intenciones sino
plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo acciones especificas y
conociendo las necesidades de recursos (humanos, fisicos, financieros y

tecnoldgicos) para llevar esas acciones a cabo.
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Significa ademas solidez en el trabajo, ya que toda la organizacion se movera en

busca de objetivos comunes aplicando unas estrategias también comunes

Para José Horacio Nava Gonzalez 1998, Pag. 245 “La administracion estratégica
es el proceso que envuelve a los administradores de todas las areas de la
organizacion en la formulacion y en la implementacion de estrategias y las metas
estratégicas. Esta definicion no significa que los administradores mas altos dicten
sus ideas para que sean seguidas por las personas que lideran. Todas las personas
de la organizacion pueden dar ideas para que la administracion de la empresa

pueda llegar a ser optima.”

Control Estratégico:

Para varios autores (Mintzberg, Menguzzato, Amat) 1989, Pag. 24, 67, 79, “El
control estratégico es el encargado de supervisar el comportamiento y la efectividad
de la estrategia seleccionada”. Supone la adaptacion del sistema de control a los
requerimientos de la direccion estratégica. El control estratégico se ha de centrar en
determinar si la estrategia se estd implementando como se planifico y si los
resultados obtenidos por la estrategia son los esperados. Introduce a la estrategia
como un elemento basico que debe ser objeto también de andlisis por parte del

controlador.

Todo sistema de direccion, por muy distintas que sean sus caracteristicas o funcion
social, esta compuesto por un conjunto de funciones complejas en su conformacion
y funcionamiento. Para Newman, 1985. Pag. 34 “La direccion ha sido definida
como la guia, conduccion y control de los esfuerzos de un frupo de individuos hacia

un objetivo comun.”

Para la autora de la presente investigacion el control estratégico es el proceso de
vigilar las actividades y que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas, a la vez ir corrigiendo cualquier desviacion significativa que tenga la

planificacion estratégica.
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1.4 Problemas actuales que enfrentan las universidades en el disefio e

implementacion de la Planificacion Estratégica

El desafio de las Instituciones de Educacion Superior es el de responder a la
realidad circundante para transformarla en una universidad de excelencia
académica con pleno conocimiento de la realidad social. Siempre generando

pensamiento critico y humanista en los profesionales que forma.

En la actualidad las universidades se han inclinado mucho mas hacia la produccién
que hacia el aprovechamiento creativo (reconfiguracién) del conocimiento que se
esta creando en el sistema educativo. Uno de los problemas, no solamente de los
sistemas educativos, sino también del conjunto de sistemas socio — politico y
cultural, es la falta .de creatividad en los actores sociales; los mismos que para
tener éxito en la vida, deben enfrentar una alta dosis de imaginacion los retos que
plantea el mundo actual. Hoy mas que nunca la sociedad exige pensadores criticos,
reflexivos y creativos, en esta consideracion los sistemas educativos que tienen

como base las clases magistrales expositivas no logran cumplir con esa meta.

Es por ello que consideramos a la Planificacion estratégica como un proceso de
combinaciones estratégicas que ayuden a mejorar la continuidad de una institucion
educativa. El enfoque proactivo y sistematico de la formulacion estratégica puede
enmarcar una vision algo complaciente de la situacion en la que se encuentran las

instituciones educativas.

Hoy en dia, las universidades y las empresas latinoamericanas enfrentan nuevas
realidades producto de un mundo en acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico,
donde adquieren relevancia los conocimientos como base para lograr la
competitividad y el desarrollo socio-econémico. Y una de 1as medidas estratégicas
que se han propuesto para lograr este objetivo es imprimirle un mayor dinamismo a
la cooperacion entre universidad y entorno; lo cual ha conllevado al surgimiento de
estructuras de interfase universitarias que ademas tengan como finalidad la
obtencion de recursos extrapresupuestarios, y el establecimiento de nuevas formas

de interaccion con el entorno que le permitan cumplir su mision social.
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Sin embargo, a pesar de todos los beneficios que pueden derivarse del conjunto de
relaciones que se establecen entre ambos actores, no iia sido facil lograr una
vinculacion efectiva y permanente sobretodo para los paises latinoamericanos,
donde tal como lo afirma José Diaz 1996, Pag., 85 “las relaciones entre universidad
y sector productivo se han distinguido por su caracter casuistico, esporadico y poco

sistematico”.

La necesidad de la sociedad de enfrentar los retos contemporaneos caracterizados
por la globalizacion y la competitividad, exige a las universidades respuestas
oportunas para adaptarse a los nuevos paradigmas; lo cual requiere prestarle
mayor atencion a la gerencia, que se concibe como la principal palanca de cambio
que es necesario activar para asegurar que las acciones y decisiones se

correspondan con el marco global de la sociedad de forma coherente.

En ese sentido, las autoridades segin Garcia D 1988, Pag. 76. “Es concebida como
un proceso que consiste en organizar adecuadamente las ideas e iniciativas, y
convertirlas en los propositos que requiere el recurso humano como centro de
atencion y protagonista del cambio, para tener la efectividad en la planificacion,

organizacion, direccion, control, evaluacion y retroaccion”.

Teniendo en cuenta las nuevas realidades que enfrentan las universidades y las
empresas latinoamericanas, se hace necesario la construccion de un vinculo de
largo plazo entre estos dos actores que permita buscar fuentes alternas de
financiamiento, y a su vez contribuir con soluciones que atiendan las necesidades y

demandas de la sociedad.

Por lo tanto, si se aspira a una universidad que tenga una proyeccion social mas
consecuente en el rol que desempenia, resulta imprescindible la revision y discusién
del modelo de universidad tradicional que impera en la mayoria de estos paises (en
el que los campos cientificos y profesionales estan fundamentalmente orientados
hacia adentro); y comenzar a plantear una trayectoria diferente de articulacion con
el mundo empresarial, basado en un modelo de universidad empresa, para asi
garantizar su sustentabilidad, mediante el desarrollo permanente del conocimiento a

través de la labor de docencia e investigacion.
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Asimismo, es necesario que los institutos y centros de investigacion universitarios
desempefien un papel méas activo en su promocion con el sector productivo, y para
ello es conveniente disponer de una estructura organizativa que garantice una
comunicacion agil, flexible y sin burocracia, asi como también cambios radicales en
las politicas nacionales que estimulen y favorezcan unas efectivas relaciones entre
las instituciones de educacion superior y el sector productivo. En este sentido, se
espera fortalecer la cooperacion entre el sector académico y el sector productivo,

propiciando asi la consecucion de los beneficios mencionados.

Las economias modernas demandan graduados capaces de actualizar
constantemente sus conocimientos, aprender nuevas destrezas, y no solo ser
exitosos buscadores de puestos de trabajo, sino también creadores de puestos de

trabajo en mercados que experimentan cambios continuos y profundos.

El desarrollo profesional de las instituciones educativas no es una tarea comun; y
su concepcion e instrumentacion no puede hacerse sin ideas, sin talento y sin
experiencia; no se puede dejarse a la improvisacion Es una funcion para
especialistas que requieren cubrir criterios de idoneidad profesional y evidencia de
valores como la disciplina de trabajo, responsabilidad, honestidad y capacidad para
la realizacion de tareas individuales y de equipo. Con atributos probados de
competencia teorica y técnica; de eficiencia y discrecion para el trabajo académico;
lo cual es complemento basico de la experiencia, el talento y la inteligencia
analitica. Enseguida se plantean tres de las lineas de investigacion que no pueden
faltar en la concepcion e instrumentacion del desarrollo institucional. Esperando que

sean de utilidad para los planificadores y para los rectores de las universidades.

La Universidad Ecuatoriana tiene que poner mucho énfasi: en su mision y redefinir
muchas de sus funciones y fundamentalmente sus métodos sobre todo dada la
necesidad actual de que el aprendizaje y la capacitacion se extienden durante toda
la vida y se adquieren de multiples formas; la universidad de hoy debe ensefar y
hacer investigacion de maximo nivel. La renovacion de la ensefianza y el
aprendizaje en el campo de la educacion superior es esencial para elevar su
pertinencia y calidad. La renovacién impone la necesidad de introducir programas
que desarrollen la capacidad intelectual de los estudiantes para mejorar el
contenido multidisciplinario de los estudios y para usar métodos de ensefianza que

hagan mas eficaz la experiencia del aprendizaje y la formacion de profesionales
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dados los rapidos avances que experimentan las tecnologias informaticas y

comunicacionales.

Entonces siendo que las Instituciones de Educacién Superior deben incorporarse al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, es necesario que sean capaces de
integrarse y ayudar al disefio e implementacion de la Planificacion Estratégica. Para
esto realizaremos un analisis minucioso de los principales problemas que se
presentan en las universidades Publicas del pais, para ello se realizara la siguiente

pregunta.

¢Por qué fracasan las planificaciones estratégicas?

En general, las planificaciones estratégicas fracasan por dos tipos de razones:
estrategia inapropiada y pobre implementacion. La estrategia puede ser inapropiada
debido a:

o Recogida inapropiada de informacion
o No se ha entendido la verdadera naturaleza del problema
. Es incapaz de obtener el objetivo deseado

° No encaja los recursos de la organizacién con el entorno o no es realizable.
Una estrategia puede ser implementada de forma pobre debido a:

. Sobreestimacion de los recursos y habilidades

. Fracaso de coordinacion

B Intento poco efectivo de obtener el soporte de otros

e Subestimacion de los recursos de tiempo, personal o financieros necesarios

. Fracaso en seguir el plan establecido.

Si en el pasado solia ser la direccion de la institucion u organizacion la que dictaba
la visién y la mision de la misma, actualmente se tiende a que sea un producto
colectivo y consensuado en el que participen todos los implicados en su realizacion.

De acuerdo a este método interactivo:

. La vision ya no puede ni debe ser dictada por la alta direccion, sino que es

una vision compartida por los miembros del equipo
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° La misién no puede ser una mera declaracion, sino que debe llevarse a la
practica en acciones concretas a lo largo de un periodo de tiempo

determinado

La razon principal por la que fracasan los intentos de planificacion estratégica es
que por lo general, el Plan nunca llegoé a utilizarse para manejar el servicio que se
presta, jamas llegé a ser un documento viviente. El esfuerzo se quedo en una de
esas sesiones anuales dirigidas por un Rector o Expositor, algunas simulaciones,
un poco de turismo o reuniones extramuros, y al fin el Plan Estratégico pasa a
ocupar su lugar de honor en alguna que otra biblioteca, donde si tiene suerte puede

ser usado como aguanta libros.

Pueden haber innumerables razones por las cuales fracasa la planificacion
estratégica, pero nos concentraremos en cinco de ellas que parecen ser las causas

claves que se han observado:

. Supervision diaria insuficientemente diferenciada de los objetivos futuristas.
. Mision y valores poco concretos, enlazados débilmeriie a la institucion

. Vision y estrategias vagas y un débil enlace con la institucion

° Carencia de data relevante cuando se realizd el proceso de desarrollo del

Plan.

o Ausencia de seguimiento periodico y mejoramiento del proceso de

planificacion
Supervision diaria insuficiente diferenciada de los objetivos futuristas

Cuando la labor cotidiana no es separada de los planes importantes, la gente tiene
muchas dificultades para balancear los recursos entre las éctividades urgentes y las
importantes. Por que cuando no se realizan las actividades urgentes causan el
dolor mas inmediato, la tendencia es enfocar los recursos en aquellas actividades
que son urgentes. Cuando el jefe se retine con ellos y les pregunta porqué tales o
cuales objetivos no se han logrado, la respuesta que mas oimos es: “No he tenido

tiempo” o “El dia a dia no me lo permite”.
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Esta incapacidad para separar el trabajo diario de los objetivos importantes es una
de las mayores razones para la frustracion del docente, trabajador, estudiante.
Desde su punto de vista, esos objetivos importantes solu agregan mas trabajo al
que ya los agobia. Hasta que este aspecto no sea resuelto, hay escasas
posibilidades de que nos enfoquemos en los objetivos primordiales de nuestro plan.
La institucion seguird siendo manejada en una forma reactiva, por lo general

atendiendo urgencias una tras otra.

Para resolver este dilema, las autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes
necesitan trabajar juntos para definir los elementos esenciales del trabajo de cada
departamento, o de la responsabilidad de cada grupo. Seguidamente los recursos

deberian asignarse de forma de apoyar aquellas actividades en proceso.
Misién y valores poco concretos, enlazados débilmente a la institucién

La mejor forma de separar en forma efectiva las actividades del dia a dia de
aquellas actividades esenciales es desarrollar una Mision efectiva. La Mision
describe la razén de ser de la institucion, algunos tambiéi: la llaman Proposito. La
mision identifica los servicios y aquellas necesidades fundamentales que la
institucion esta cubriendo. Los diferentes departamentos internos dentro de la
institucion también pueden apoyarse en sus propias misiones; pero todas ellas
deben alinearse con la Mision de la institucion. Cuando la gente sabe porqué estan
haciendo lo que hace y de qué forma apoya a la organizacion como un todo, es que
se motivan y son capaces de actuar independiente y creativamente para cumplir la

Mision.
Vision y estrategias vagas y un débil enlace con la institucion

La mision y los fundamentos de la institucion describen cual es el servicio que se
presta en éste caso a la comunidad universitaria. La vision de la institucion describe
cual deberia ser el objetivo del futuro. Las visiones apelan a las emociones. Ellas
describen el futuro en términos de metaforas, simbolos y sentimientos. Una vision
es una imagen muy poderosa que atrae a la gente hacia ella, como la luz atrae a

los insectos en la oscuridad de la noche.

A veces la visidbn también se conoce como Intento Estratégico. Aquellos que no son

lideres del mercado laboral tienden a tener visiones donde vencen a un competidor
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clave. Los lideres del mercado tienden a tener visiones mas amplias; por ejemplo,
la Visién de una institucion educativa es: “Ser lider en la formacion de sus
profesionales, los mismos que deben ser buenos comgetidores en las distintas

empresas del pais y en el exterior”.

La vision debe guiar todo cambio organizacional y todas las actividades de mejora.
La mejor forma de hacerlo es capturar la visién en un objetivo de largo plazo. Luego
debemos identificar de tres a cinco actividades claves que aseguren que la Vision
sera lograda. Este plan de largo plazo es el punto de partida para el proceso de
planificacion anual. El plan anual identifica las cosas esenciales que debemos
lograr este afio para alcanzar la vision. Todas las otras actividades y procesos
criticos deben entonces ser desplegados en todas las areas necesarias de la

organizacion.

Carencia de datos relevantes cuando se realiz6 el proceso de desarrollo del

Plan

Muchas de las sesiones de Planificacion Estratégica se realizan extra muros en una
intensa sesion de dos o tres dias. Aunque esta técnica da excelentes resultados
para mejorar el trabajo en equipo del grupo, por cuanto el evento esta separado de
la fuente de informacion, rara vez tenemos acceso dinamico a los datos necesarios,
lo que lleva a que las opiniones tomen el lugar de los datos en estas reuniones. La
persona con las mejores habilidades comunicacionales (muchas veces aquel con
la voz mas fuerte) tiende a dominar e influenciar la direccion del grupo. EI Consenso

se hace dificil porque no es facil separar las opiniones de quien las emite.

Una buena técnica para incorporar un buen flujo de datos al proceso de
planificacién es realizar las reuniones en la institucién, donde los datos sean
accesibles. En lugar de una sola sesion intensa, debe considerarse la posibilidad de
efectuar multiples reuniones en un periodo de una a dos semanas. Cuando los
datos se presentan y se analiza, es comin que respondan a muchas interrogantes

asi como que también genere nuevos cuestionamientos.
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Ausencia de seguimiento periédico y mejoramiento del proceso de

planificacion.

No importa cuan extraordinario sea nuestro plan, si su progreso no es evaluado
periodicamente, el plan va a fracasar en precipitar el cambio requerido. La gente
quiere trabajar en aquellas cosas que son importantes. Si nadie pregunta acerca de
progreso del plan, la gente va a percibir que las actividades derivadas de €l no son
importantes. El proceso de seguimiento es quizas el paso mas importante en el

proceso de planificacion.

El seguimiento efectivo debe ser puesto en agenda. Un calendario de reuniones
para el seguimiento es un buen método para comunicar cuando sera realizado el
seguimiento. La gente necesita saber que el seguimiento siempre ocurrira, y que se
espera de ellos que presenten el estado de situacibn de los Aspectos
Fundamentales de su area, y también de los Objetivos de Futuro de los que son
responsables en el plan estratégico. El seguimiento infrecuente o que simplemente
realice un vuelo rasante y superficial sobre los aspectos evaluados implica que los

temas no son importantes. Nadie quiere trabajar en algo que no es importante.

En general, el seguimiento efectivo debe contemplar los siguientes aspectos:

. Debe ser conducido en forma regular.
. Venga como esté, no se necesitan presentaciones adornadas.

o Use datos reales para evaluar el desempefio, no use ni opiniones ni

anécdotas.
. Mantenga un clima honesto y de apertura.

. Evalle los aspectos basicos de la institucion, seguido de la informacion sobre

las actividades consideradas como esenciales para el futuro del plan.

Es importante que el proceso de seguimiento incluya datos especificos. Es muy
facil incluir afirmaciones como: “hemos realizado progresos” o “continuaremos
nuestros esfuerzos”. Si dejamos que estas apreciaciones se hagan en las reuniones
de seguimiento, nos encontraremos que ellas comenzaran a parecer en cada

evaluacién y no tendremos evidencia objetiva del verdadero progreso. Usar
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indicadores validos para cuantificar el progreso nos ayuda a concentrarnos en los
aspectos esenciales, a hacer planteamientos como “;Porqué no hemos logrado la
meta?” La discusion que sigue proveera luces sobre aquellos aspectos que nos

ayuden a explorar las alternativas para mejorar.

Las evaluaciones de seguimiento efectivas requieren que el duefio del proceso
traiga a la reunion todos los datos de soporte necesarios. Los Aspectos Basicos de
la institucion deben ser evaluados primero. Generalmente estos aspectos se
estaran comportando como se espera y por lo tanto esta parte del proceso de
seguimiento debe ser relativamente rapida; no es necesario dedicar demasiado
tiempo a cosas que estan marchando bien. Por otra parte, si el desempefio de un
aspecto basico de la institucion sobrepasa los linderos previstos durante el periodo
evaluado, el duefio del proceso debe describir la situacion y las acciones tomadas

para resolver el problema y prevenir que el mismo se vuelva a presentar.

En conclusion la Planificacion Estratégica es un elemento esencial del éxito en las
instituciones de Educacion Superior, pero muchas instituciones no la aprovechan
efectivamente para guiar sus actividades. Algunas de 'as razones principales
incluyen mezclar los aspectos basicos o cotidianos con actividades de futuro,
Misiones y Visiones vagas, mal uso o no uso de los datos, y falta de monitoreo y

seguimiento del progreso.

Cada instituciéon deberia evaluar su propio proceso de planificacion y determinar si
esta siendo utilizado en forma efectiva. Si el proceso de planificacion no esta
generando los resultados deseados, entonces el proceso deberia cambiarse o

mejorarse.

42




CAPITULO II: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA: UNA HERRAMIENTA UTIL
PARA ELABORAR UNA PROYECCION FUTURISTA DE DESARROLLO EN LA
DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI

En los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de Educacion Superior sin
precedentes, acompafiada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacion
reviste para el desarrollo sociocultural y econdémico; y, para la construccion del
futuro, del cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevos

conocimientos e ideales.

La Educacion Superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los
siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar e! ~ambio y el progreso de
la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada
vez tiende mas a fundarse en el conocimiento, razén de que la docencia y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,

socioeconomico sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones.

El presente capitulo se trata sobre todos los aspectos tedricos vinculados con los
conceptos de la Planificacion Estratégica, como una herramienta Util para elevar
una proyeccion futurista de desarrollo en la Direccion de Servicios Informaticos.
Primeramente se presentan contenidos relacionados con las caracteristicas que

posee la Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Posteriormente se analiza la metodologia aplicada en la elaboracion del Plan
Estratégico de la Direccion de Servicios Informaticos, con ello se ve la posibilidad
de aplicar la metodologia de CEPES (Centro de Estudios para el Perfeccionamiento
de la Educacion Superior) de la Universidad de La Habana que consta de 9
momentos claves, y que ademdas nos ayuda a analizar el contexto externo y su

impacto.

Por ultimo, se toma en cuenta los lineamientos, misiéon y valores compartidos, el
perfil actual del area, asi como también la sintesis de los logros y problemas

detectados en la Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
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2.1 La Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de

Cotopaxi: Breve caracterizacion

La tecnologia informatica en la actualidad es uno los principales factores para el
desarrollo académico y global en una sociedad, por ésta razon la Universidad
Técnica de Cotopaxi no podia quedar al margen de contar con la Direccion de
Servicios Informaticos; la misma que va presentando un desarrollo paralelo al
crecimiento de la institucion, y su principal objetivo para su creacion fue estar
pendiente del avance tecnologico, dar el soporte necesario para el desarrollo de la
misma, capacitar a los diferentes estamentos y establecer convenios con diferentes

instituciones y ciudadania en general.
Mision

La misiéon de la Direccion de Servicios Informaticos es asegurar a los alumnos,
docentes y empleados de la Comunidad universitaria el acceso a la infraestructura,
equipos de computacion y servicios de informacion que la Universidad les ofrece,
para satisfacer sus necesidades de manera eficiente y opcituna, con la finalidad de
incrementar su productividad. Ademas coordinar el desarrollo tecnologico de la
institucion, garantizando la operatividad, mantenimiento, desarrollo y seguridad de
la infraestructura de equipos, sistemas operacionales, programas e informacion

necesaria para el funcionamiento de la Direccién de Servicios Informaticos.
Para lograr su misioén, La Direccion de Servicios Informaticos:

o Mantendra canales efectivos de comunicacion con sus usuarios, identificara
sus necesidades y establecera soluciones.

o Facilitara informacion clara y oportuna sobre sus servicios y promovera el uso
de los mismos |

. Dara apoyo técnico de primer nivel sobre el acceso y uso de los servicios

. Trabajara en coordinacién con las areas académica y administrativa.

. Proporcionara mantenimiento oportuno y eficaz al equipo de computacién del
campus.

o Buscara innovar y mejorar continuamente sus servicios.
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La Direccion de Servicios Informaticos ha mantenido un nivel de operaciones
acorde con el gasto efectuado (que presenta una tendencia a lo largo de los afos
de mejora creciente y sostenida), ésta dependencia mantiene los servidores
centrales, las conexiones Internet, desarrolla y manuene la base de datos
institucionales y su interfase de aplicacion. La situacion del hardware, la red y los
sistemas en las unidades tiende a descuidar la topologia periférica y la distribucion
de carga, renovandose hardware, pero descuidandose la actualizacion de software,

en un proceso de adquisiciones que requiere coordinacion.

La situacion de la base de datos y las aplicaciones en las unidades es fragmentada,
con una muy limitada integracion y escaso analisis de procesos. Esta situacion se
ha agudizado Gltimamente con el desarrollo descoordinado de aplicaciones por
parte de algunas areas. La decision de incrementar el gasto e inversion en
informatica ha sido reconocida siempre por las autoridades. La necesidad de que la
gestion de recursos informaticos sea centralizada, conforme el proceso de

reestructuracion organica y funcional.

Estructura Organizativa

La Direccién de Servicios Informaticos cuenta con:

- 1 Oficina de la Direccion

- 1 Oficina de Desarrollo de Software

- 10 laboratorios de uso de computadores e Internet, distribuidos de la
siguiente manera: 4 en el edificio central, 4 en el CEYPSA 'y 2 en La Mana

- 4 laboratorios de ultima tecnologia en el campus “B”

- 1 laboratorio de mantenimiento

Principios de la Direccion de Servicios Informaticos:

Las normas, creencias y valores que soportan el desarrollo cotidiano de nuestro

trabajo, interiorizados en toda la Oficina de Sistemas son:

e Cultura del servicio con calidad y eficacia

e Responsabilidad




e Sinergia

e Trabajo por procesos y no por tareas

e Innovaciéon y cambio permanente

e El analisis como materia prima de todos los procesos

e La seguridad en la informacion como elemento indisoluble en los procesos
informaticos

e La incorporacion de tecnologia de punta como parte fundamental de los
resultados

e La permanente utilizacion de la relacion costo — beneficio en nuestras tareas

e La actualizacion y capacitacion permanentes

Valores

¢ Honestidad

e Participacion

e Servicio al estudiante y a la institucion
e Respeto por nuestros comparieros

e Responsabilidad

Tareas

Ofrecer servicios de acceso seguros y agiles para las diferentes dependencias y
institucion en general, mediante sistemas seguros de validacion y autenticacion,
utilizar herramientas apropiadas para optimizar la administracion de los recursos
informaticos, el mantenimiento de la informacion actualizada y confiable, la
generacion de sistemas de autenticacion fuertes, para los usuarios que manejan
informacion altamente confidencial; el control de acceso a Internet mediante
herramientas que logren establecer filtros, el control "Jel manejo del correo
electronico, la optimizacion del trafico de la informacion, la implementacion de
sistemas de deteccion de intrusos, el establecimiento de mecanismos de deteccion
y eliminacion de virus informaticos, la seguridad fisica de las areas de tecnologia,

son entre otras las tareas que debe tener este grupo.
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Metas

e Modernizaciéon del Hardware

La modernizacion tecnologica de la Direcciéon de Servicios Informaticos, en especial

el Hardware, debe apoyarse en los siguientes aspectos:

- La incorporacion de medios de procesamiento de datos modernos

- El soporte a mediano y largo plazo por parte del proveedor de la tecnologia

- La obtencion del mejor costo beneficio

- La modernizacion de los procesos

- La actualizacién permanente

- La incorporacion de tecnologia escalable

- La transferencia de conocimiento

- La ampliacién y expansion de la capacidad instalada

- La asignacion del bien a personal idéneo para el adecuado manejo y efectivo
aprovechamiento del recurso.

- La utilizacién y reparacion de los recursos existentes.

Redes y cableado

Las redes, concebidas como un sistema de comunicacion entre computadoras, que
permiten compartir informacion y recursos, de acuerdo con las necesidades de la
Institucion, deben orientarse a cubrir en toda la universidad, las necesidades de los
funcionarios y de los estudiantes que se involucran en los diferentes procesos

educativos de la Institucion.

La politica para el manejo de redes debe estar apoyada en las normas y técnicas
internacionales, a todo nivel del cableado estructurado, la organizacion eficiente de
los centros de cableado, la seguridad en las comunicaciones y en la transferencia
de datos, y la cobertura total de las fuentes de informacion que alimentan los

sistemas respectivos.
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¢ Investigacion de Fraudes Informaticos

Teniendo en cuenta que la capacidad tecnolégica, en el mundo moderno, se duplica
cada afio, que cada vez es mas frecuente la utilizacion dei fraude informatico en la
red de las organizaciones, del Estado y Privadas, y en vista de la creciente
demanda de requerimientos orientados a la investigacion de faltas disciplinarias que
involucran temas informaticos, existe la inminente necesidad de mejorar las
técnicas de investigacion informatica, ademas de establecer metodologias dentro
de los organismos del Estado que permitan el seguimiento de huellas de auditoria y
la nueva prospectiva que involucra la obtencion de tecnologias de punta, se ha
materializado la necesidad de conformar equipos de trabajo interdisciplinarios

dentro de la universidad.

El equipo de profesionales debera ser conformado por Ingenieros de Sistemas de
profesion, con especializaciones afines con temas como: Ingenieria de software,
redes de comunicacion de datos, auditoria de sistemas, finanzas y procesos

administrativos.

La permanente actualizacion de conocimientos, es uno de los requisitos inherentes
de los profesionales que laboran en la direccion, debido a la multitud de situaciones
a evaluar bajo diferentes esquemas tecnologicos, los cuales deben ser temas de

claro dominio para este nuevo equipo de trabajo.

e Servicio al usuario informatico en Hardware y Software

Los servicios de soporte al usuario informatico en las areas de software y hardware

se desarrollaran con base en las siguientes premisas:

1. Los servicios generales, en materia correctiva, de computadores, impresoras
y periféricos, a nivel nacional, se soportan a través de terceros, mediante la
contratacion de los servicios respectivos, ya sea en ejecucion de un contrato
de mantenimiento o por garantia de las maquinas.

2.  Los funcionarios del area de soporte deben poseer un alto nivel de formacion

y capacitacion en tecnologia informatica de punta.
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3.  La orientacion principal de la Direccién de Servicios Informaticos es la de
accion preventiva.

4. La estandarizacion de los procesos y la organizacion del trabajo en equipo,
constituyen un paradigma inseparable en la gestion de esta area.

5. La oportunidad del servicio, la atencién amable y personalizada, la planeacion
en la ejecucion de las tareas y el autocontrol permanente son la impronta del

trabajo en esta area.

Funciones del Director de Servicios Informaticos

De conformidad con lo sefialado el Reglamento General, el Estatuto y el Plan
Estratégico de la Universidad las funciones del Director de Servicios Informaticos se

detallan:

1. Asesorar a las autoridades universitarias para la adquisicion de los sistemas
de procesamiento automatizado de la informacion.

2. Desarrollar, directamente o por medio de terceros, el software necesario para
los procesos de sistematizacion de informacion.

3. Emitir conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de hardware y
software relacionados con el procesamiento de informacion.

4. Elaborar, en coordinacion con la Direccion Administrativa y otros
departamentos el Plan de desarrollo Informatico de la entidad.

5. Elaborar y mantener las metodologias necesarias para el desarrollo de
sistemas de informacion, la administracion de equipos, redes de
comunicacion y la prestacion de servicios a los usuarios.

6. Garantizar la existencia de los manuales del software y hardware de la
entidad.

7. Disefiar, mantener y aplicar las politicas de seguridad, integridad y acceso a
la informacion sistematizada de la Universidad Técnica de Cotopaxi

8.  Administrar las redes de comunicaciones, servidores y bases de datos dentro
de las normas establecidas para garantizar la eficaz prestacion de servicios

técnicos y de apoyo.
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Objetivos Estratégicos Especificos

1. Disefiar, adecuar e implementar las oficinas para los equipos informaticos,
con la finalidad de expandir su estructura fisica adecuadamente.

2, Expandir la red informatica a todas las dependencias de la universidad, para
proporcionar un servicio mas rapido y eficaz.

3. Modernizar la infraestructura tecnoldgica, con la finalidad de proporcionar un
ambiente de trabajo mas tranquilo y relajado.

4. Fortalecer los sistemas de informacion, con el propésito de que toda la

comunidad universitaria tenga acceso a la informacion.

Estrategias

Para cumplir con los objetivos propuestos es imprescindible que el area informatica
de la universidad se adecue, de conformidad con las necesidades que surjan;
orientando sus esfuerzos a la consolidacion de grupos o equipos de proyectos que

le permitan atender los siguientes temas:

Administracién y control de redes
Administracién de bases de datos
Arquitectura de software y administracion de sistemas de informacion

Soporte al usuario en hardware y software

& L B =

Administracion y control de proyectos informaticos

Actividades Técnicas Propuestas

- Fortalecimiento de Hardware

Estaciones de trabajo, impresoras, medios de almacenamiento y soporte, plan de
reposicion de equipos, software basico de oficina, y sistema operacional para

estaciones de trabajo independientes.
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- Actualizacion Licencias de Software de Microsoft:

De igual manera, paralelo con la actualizaciéon de los cemputadores, se hace la

actualizacion de las licencias del software

- Implementacion de redes de area local

Se espera contar con la administracion efectiva de redes principalmente en el

edificio central

- Implementacién de Sistemas de Informacion

Es necesario implementar sistemas de informacion, los mismos que ayuden a los

usuarios de la comunidad universitaria a tener informacion actualizada.

- Fortalecimiento de Servidores
Se espera contar con:

- Servidores de comunicaciones, para web, de correo, de autenticaciones y
de desarrollo.

- Equipos que garanticen la alta disponibilidad de los sistemas.

- Mecanismos de resguardo y backups

- Mecanismos redundantes contingentes

- Seguridad

El montaje de los sistemas de informacion, acompafiados de una infraestructura de
red que permita manejar la intranet y la extranet, deben estar debidamente

soportados y garantizados a través de sistemas de seguridad

- Formacion y Capacitacion

Incluida la propia de los funcionarios encargados del area de sistemas;
especializada en aspectos de administracion de redes, configuracion de equipos,
software, entre otros; y la asociada a los usuarios finaies de los sistemas de

informacion
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2.2 La metodologia aplicada para la elaboraciéon del Plan Estratégico de la

Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Con la finalidad de obtener los detalles sobre las actividades que se realizan en la
Direccion de Servicios Informaticos; asi como la gestion que ésta realiza hemos
acudido al estudio descriptivo; es decir, a través de la observacion de las
actividades informaticas mas relevantes de cada una de las dependencias que
utilizan la tecnologia, tanto a nivel académico como administrativo, ademas se
realiza el estudio a partir de la informacién obtenida por parte de los encargados del
manejo de los equipos computacionales los cuales nos proporcionan distintas

opiniones y criterios personales que aportan a la elaboracion de estrategias.

De igual manera se visito todas las oficinas tanto administiativas como académicas
que hacen uso de la tecnologia informatica y se recogi6 las opiniones, criterios; y a
partir de ello se buscara brindar un mejoramiento paulatino en cuanto al servicio

que proporcionamos.

La poblacion tomada en cuenta para el estudio investigativo es:

130 empleados
294 docentes
5162 estudiantes.

De la poblacién se tomo la siguiente muestra
117 empleados equivalente al 90%,
20 docentes del area informatica equivalente al 7%,

500 estudiantes equivalente al 10%.

En la investigacion se considero un equipo de apoyo de 7 empleados universitarios
que trabajamos en el area de nuestro estudio, conformado por profesionales en
sistemas computacionales que sirve de mucha ayude al dar sus criterios y
opiniones para que la elaboracion de la propuesta vaya tomando forma de la

manera mas adecuada. Ver Anexo No. 2

32




Este equipo de apoyo tiene la responsabilidad de participar en la elaboracion del
Plan Estratégico con la aplicacion de una metodologia especifica, la misma que ha
sido seleccionada después de un previo estudio y andlisis de algunas metodologias
existentes tanto a nivel empresarial como universitario, pero por mayor
comprension y al poseer documentacion necesaria sobre la elaboracion de Planes
Estratégicos se ha tomado en cuenta la metodologia disefiada por el CEPES
(Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior) de la

Universidad de la Habana y que consta de nueve elementos fundamentales:

- Identidad

- Variables de impacto que justifican un cambio en la estrategia actual

- Lineamientos béasicos

- Principales Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Delilidades matriz DAFO O
FODA

- El Contexto Externo y su Impacto

- Los Valores Compartidos Consolidados

- Principales Areas de Ruptura que Sustentan la Necesidau de Cambio

- Lineas prioritarias: Objetivos estratégicos, criterios de medida, estrategias

- Formulacion de las estrategias de cambio.

Después de la seleccion de la metodologia que va a ser aplicada el equipo de
apoyo dio sus distintas opiniones y criterios que fueron tomando forma y se
agruparon en ideas y planteamientos comunes; tomando en cuenta que la
aplicacion de ésta metodologia es mas cualitativa y ademéas esta basada en un

trabajo colectivo.

2.2.1 Ildentidad

La Universidad Técnica de Cotopaxi es considerada como una universidad
alternativa con una adecuada vinculacién con el pueblo, lider, rigurosa y seria. Se
guia por un proyecto universitario que es producto del cornsenso entre diferentes
estamentos universitarios, a través de practicas de democracia participativa. En
este contexto universitario se encuentra la Direccion de Servicios Informaticos que
fue creada en el afio 2002, con el objetivo fundamental de dar servicio a la

comunidad universitaria académica y administrativamente. Esta direccion cada vez
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hace esfuerzos por cumplir las metas y objetivos planteados; El desarrollo
acelerado de la tecnologia hace que ésta dependencia esté buscando siempre
nuevas alternativas de vinculacion y participacion de todos los departamentos de la

institucion, asi como de las areas académicas.

Somos un departamento que demuestra calidad, eficiencia, responsabilidad y
pertinencia que se ha logrado gracias a la colaboracion de su personal
administrativo y académico; concientes de las insuficiencias la Direccion emprende
en forma decisiva la busqueda del mejoramiento paulatino para éste departamento
y por ende para la Universidad Técnica de Cotopaxi; ya que es un punto

fundamental para su desarrollo.

2.2.2 Variables de impacto que justifican un cambio en la estrategia actual

La presencia de hechos en el area local, nacional e internacional incide en el
desarrollo tecnolégico del area especialmente de Informatica en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, es importante detallar algunos acontecimientos economicos,
politicos, cientificos y tecnolégicos que afectan directa o indirectamente a la

incorporacion de sistemas de informacién adecuados para la institucion.

A continuacion se analiza el escenario tendencial de las variables de impacto que
posibilitara identificar las areas principales a tener en cuenta en la estrategia
general de la Direccion de Servicios Informaticos, esto con la finalidad de mejorar la

calidad en la gestion de los procesos informaticos.

Desarrollo de la Informatica

Es inevitable el desarrollo cada vez mas creciente que ha tenido la informatica en

los ultimos afios, especialmente en los paises industrializados.

El avance tecnoldgico va sobrepasando las fronteras de tal manera que poco a
poco la humanidad va dependiendo mas de la informacion proporcionada por
maquinas, haciendo mas mecanicos, y menos humanistas a los profesionales que
estan al frente de las tecnologias; es asi que en el mundo entero los principales
paises imperialistas son duefios de la tecnologia y por razones de dominacion no

dejan que los paises pequefios desarrollen su creatividad y capacidad, la
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Universidad Técnica de Cotopaxi por ser una institucion de pocos afios de vida
necesita de la infraestructura tanto en hardware como en software para poder
satisfacer las demandas imperantes de la comunidad universitaria. Es por ello que
la Direccion de Servicios Informaticos y sus diferentes secciones se han visto

limitados a desarrollar con total satisfaccion todos los cambios tecnolégicos.

Todo lo anotado obliga a que la Direccién de Servicios Informéticos, coordine con
las secciones a su cargo y presente alternativas de solucion como son: la
incorporacion del desarrollo de Software propio para la institucion, la automatizacion
de las diferentes areas administrativas con la coordinacion de la Carrera de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, y un seguimiento adecuado de la realizacion
de las pasantias y ayudantias en las areas Informaticas. Ademas busca la

cooperacion de empresas afines con el desarrollo tecnolég:-o.

Amerita también que se realice un estudio de la utilizacion de los equipos en las
diferentes areas para canalizar de mejor manera la ubicacion de los mismos, viendo

las verdaderas necesidades tecnologicas.
Proceso de la Globalizacién

Las instituciones de educacion superior (IES), al igual que todos los espacios al
interior de una sociedad dada, reciben multiples influencias, a la vez que
interacttan, en una diversidad de factores econémicos, politicos, sociales y
culturales. El impacto de esas influencias es determinado por las formas especificas

en que se concibe el papel de la institucion.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico en la actualidad es muy dinamico y turbulento
por su concentracion y polarizacion. Estan surgiendo nuevas ramas de las ciencias
que impactan en diversas esferas, se producen cambios principalmente en lo que a
equipos informaticos se refiere y con ello vienen las exigencias con relacion al nivel
de preparacion de los profesionales es cada vez mayor. El trabajo automatizado
esta cada vez mas sustituyendo el trabajo manual causando de esta manera el

desempleo en varias areas sea educacionales, industriales o empresariales.

En la historia mas reciente de paises como el nuestro, destaca el factor economico
y las relaciones que implica, entre otras: educacion superior-desarrollo econémico y

educacion superior-investigacion cientifica-desarrollo cientifico y tecnologico.
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En el mundo globalizado, la educacién, en general, es impactada en varios niveles.
A saber, y entre otros: la standarizacion derivada del uso de tecnologias aplicadas
al quehacer educativo; las exigencias de correspondenciea entre los objetivos de la
educacion y los del sector productivo; la necesidad, en los hechos, de que las
instituciones publicas de educacion superior (IES) busquen e implementen

alternativas de financiamiento distintas al recurso oficial.

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion vy
transmision de los conocimientos; brindando las posibilidades de renovar cada vez

mas los métodos pedagogicos y de ensefianza aprendizaje.

En el aspecto cultural, la globalizacion restringe los alcances y el desarrollo de las
culturas nacionales, regionales y locales, permitiendo, por efecto de las practicas
derivadas del pensamiento "globalizado", que la penetracion cultural de los paises
altamente desarrollados se produzca de manera "natural”, por la sencilla razén de
que representa, esa cultura y esos valores del llamado "mundo desarrollado”, el
ideal a seguir para los paises subalternos cuya insercion en el esquema de la
globalizacion se presenta como su Unica oportunidad de acceder a los niveles de

vida que se tienen en las metropolis industrializadas.

Entre el modelo neoliberal y la globalizacién, tal como es entendida por los
organismos internacionales encargados de regular los aspectos financieros y, en
mas de un sentido, reordenar las estrategias econémicas de los paises "en vias de
desarrollo", hay evidentes puntos de confluencia, a partir de los cuales
neoliberalismo y globalizacion se complementan y retroalimentan con bastante

congruencia operativa.

La globalizacion actual es un fenémeno que trasciende lo econémico y que impacta
directamente en aspectos fundamentales de la vida de las naciones, tales como la
cultura, la educaciéon, la politica y, en general, las visiones del mundo

contemporaneo.
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La globalizacion como situacion de realidad, evidencia una crisis para la gran
mayoria de los habitantes del mundo, mientras unos cuantos potentados
privilegiados concentran cada vez mas la riqueza en sus manos la distribucion de
ésta es inequitativa; haciendo la brecha entre pobres y ricos cada vez mas

profunda.

Por todos estos aspectos las instituciones universitarias ecuatorianas deben
convertirse en el motor del desarrollo social del pais; incorporando nuevas
alternativas de solucioén a los problemas académicos, buscando ubicarse en los
mejores sitiales en la formacion de profesionales integros, humanistas, con valores

humanos y menos técnicos.

En el Ecuador surge la necesidad de fortalecer la investigacion cientifica de evitar la
fuga de cerebros y de crear nuestra propia tecnologia; es por ello que la
Universidad Técnica de Cotopaxi y por ende la Direccion de Servicios Informaticos
debe realizar procesos de cambios estratégicos para el cumplimiento de sus metas
y objetivos, de ahi la necesidad que la direccion desarrolle un trabajo planificado y
coordinado con todos los departamentos y areas involucradas en la informatizacion.
Ademas debe existir la participacién directa de las Carreras existentes en la
universidad de manera que haya una dinamismo y comunicacion en los verdaderos
intereses y necesidades en la formacion académica y humanistica de los alumnos,

de la misma manera la participacién de las autoridades en el quehacer universitario.

Crisis Economica

La aplicacion del neoliberalismo ha provocado que los recursos econémicos no se
inviertan en el desarrollo del pais y principalmente en la salud y educacion que son
los derechos irrenunciables de los seres humanos; sino que se privilegia el pago de
la deuda externa, la misma que se ha convertido en una deuda impagable e

inmoral.

La recesion econdmica ha creado un alto indice de subeiiipleo y desempleo de la
poblacién, dando como resultado una migracién masiva que ha causado una serie
de problemas sociales asociados a la desintegracion familiar y al crecimiento de la

delincuencia juvenil.
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Una de las consecuencias de la crisis econdmica es que los gobiernos de turno han
recortado la inversion social manifestandose en los bajos presupuestos destinados
para las universidades publicas, disminuyendo cada vez mas sus rentas vy

obstaculizando el crecimiento.

La Universidad Técnica de Cotopaxi siendo una universidad publica joven, requiere
de mayores recursos economicos para su desarrollo y proyeccion hacia el futuro;
sin embargo se hara todo lo posible para buscar la unidad de todas las
universidades y escuelas politécnicas para desarrollar conjuntamente estrategias de
superacion e iniciativas para conseguir el presupuesto estatal como lo establece la

Constitucion de la Republica.

Principales exigencias para la universidad hasta el 2010 de las variables de impacto

seleccionadas.
Desarrollo de la Informatica

= Identificar y reconocer la curiosidad, las inquietudes, las motivaciones,
experiencias y talentos que el educando posee, producto de su interaccion
con sus entornos natural, familiar, social, étnico, y cultural, como base para la

construccion de conocimientos, valores, actitudes y comportamientos.

- Realizar camparias permanentes de capacitacién con la finalidad de generar
en los estudiantes, docentes y administrativos situaciones recreativas,
vivenciales, productivas y espontaneas, que estimulen a explorar,
experimentar, conocer, aprender del error y del acierto, comprender el mundo
que los rodea, disfrutar de la naturaleza, de las relaciones sociales, de los

avances de la ciencia y de la tecnologia y asimilarlos.
- La creacion de ambientes de confianza en la institucion y fuera de ella, que

posibiliten en el educando la fantasia, la imaginacitn y la creatividad en sus

diferentes expresiones.
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Se debe realizar una permanente difusion de todas las actividades que se
desarrollan en la Direccion de Servicios Informaticos y buscar el apoyo
académico, con la participacion de alumnos interesados en desarrollar

sistemas informaticos.

Se debe fomentar la critica y la autocritica, de manera que todos los errores y

falencias que tengamos la transformemos en nuevas oportunidades.

Es necesario realizar un andlisis de las verdaderas necesidades que tienen
los diferentes estamentos universitarios y no desperdiciar recursos humanos

ni materiales en el ambito tecnologico.

Proceso de la Globalizacion

Fomentar en el alumno el desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia,
cooperacion, autoestima y autonomia, la expresion de sentimientos vy
emociones, y la construccion y reafirmacion de valores. De manera que los
alumnos sean capaces de tener una actitud propositiva y reconstructiva, hacia

una nueva sociedad de cambio y equidad social.

Adquirir fortalezas a través de la comunicacion y coordinacion de eventos que
ayuden a la comunidad universitaria a ciencienzar sobre la verdadera
situacion del pais y del mundo; vy, trabajar por fortalecer el desarrollo del
pensamiento critico y autocritico que nos permita avanzar hacia una sociedad

mas justa.

Permanente difusion de la importancia que tiene la extension universitaria,
con la finalidad de llegar a los espacios comunitarios, familiares, sociales,
naturales y culturales como ambientes de aprendizajes y desarrollo biologico,

psicolégico y social de los alumnos.
La utilizacion de materiales y tecnologias apropiadas que les faciliten a los

alumnos la exploracion del medio y la transformacion de éste, como el

desarrollo de sus proyectos y actividades.
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- El analisis cualitativo integral de las experiencias pedagégicas utilizadas, de
los procesos de participacion del alumno, la familia y de la comunidad, de la
pertinencia y calidad de los profesionales que se gradian en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

- Conocer el estado del desarrollo integral de los alumnos mas destacados y de

Sus avances.
2.2.3 Lineamientos basicos

Uno de los aspectos principales que se debe tener en cuenta para los proximos
afos son los lineamientos y politicas orientados por la Educacion Superior en el
pais. La Direccion de Servicios Informaticos acoge como suyos los siguientes

lineamientos para que sirvan de orientacion para su desarra!io.

- Fortalecer el sistema de capacitacion como un proceso planificado que
permita que los docentes, empleados y alumnos; estén permanentemente
actualizados con las nuevas tecnologias; y por ende tengan un mejor

desempefio en sus actividades diarias.

- Elevar el nivel de investigacion cientifica y tecnolégica en la Direccion de
Servicios Informaticos, a través de la capacitacion mas especializada, en
convenios con otras instituciones y empresas acordes al desarrollo

tecnologico

- Potenciar la participacion de la Direccion de Servicios Informaticos en el
seguimiento y evaluacion de sistemas informaticos que se desarrollen en la
Universidad con los proximos graduados especialmente de la Carrera de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Especialidad Sistemas

Computacionales.

- Fortalecer la formacion de equipos de proyectos en coordinacion con la
Especialidad de Sistemas; con la finalidad de automatizar a través de ellos las

diferentes areas de la Universidad.
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Realizar un plan de adquisiciones de equipo informauco anual, realizando un
estudio previo de las verdaderas necesidades que tiene cada uno de los
departamentos; asi como los diferentes laboratorios que prestan servicio a la

comunidad universitaria.

Aprovechar de manera eficiente los recursos humanos que posee la Direccion
de Servicios Informaticos a través de la distribucion de actividades

académicas y administrativas en base a la especialidad.

Realizar un plan de contingencias, el mismo que permita prever las

necesidades oportunamente.

Elevar la eficiencia de la Direccion a través de un sistema integrado de
gestion que permita la legalidad, efectividad y economia de las operaciones y

fortalecer la cultura de planificacion.

Fortalecer las relaciones entre los niveles de direccion a fin de delimitar sus
competencias y que contribuyan favorablemente en el funcionamiento
institucional.

Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en todos los procesos universitarios de docencia, investigacion,

vinculacion y gestion universitaria.

Realizar el Reglamento de la Direccion de Servicios Informaticos, asi como de
los Laboratorios, Desarrollo de Software, Mantenimiento, de manera que se
pueda regir bajo politicas de seguridad y legalidad en todas las actividades y

funciones que le corresponde.
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2.2.4 Principales Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades matriz
DAFO O FODA

Para la realizacion del diagnostico preliminar de la Direccion de Servicios

Informaticos, presentamos a continuacion el FODA.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la Direccion de Servicios Informaticos, obteniendo un
diagnéstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de entre estas cuatro
variables, tanto Fortalezas como Debilidades son interna: de la institucion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las Oportunidades y

Amenazas son externas y por lo general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la universidad y por los
que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: Se refiere aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la universidad y

que permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente

a la competencia, recursos de los que carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente.
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Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la institucian.

OPORTUNIDADES

- Existe la posibilidad de establecer convenios ccn aliados estratégicos
nacionales para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

- Se puede establecer convenios con universidades extranjeras, para la
capacitacion de los profesionales que laboran en la institucion

- El reconocimiento al nivel académico de la Universidad Técnica de Cotopaxi
tanto a nivel nacional como internacional

- La institucion educativa se encuentra ubicada en un lugar estratégico de la
region central del pais

- Mejor accesibilidad a la utilizacion de la tecnologia actual como soporte a las
actividades de investigacion y existencia de una alta demanda de empresas

para el mejoramiento en procesos y técnicas productivas

AMENAZAS

- Existe la presencia de recortes presupuestarios a las universidades estatales
del pais.

- Presencia de leyes que atentan a la educacion, impulsando su privatizacion

- Inexistencia de una politica universitaria para la generacion de ingresos
economicos para la Direccion

- Surgimiento de instituciones privadas que cumplan las funciones de las
instituciones publicas

- Acelerado crecimiento de la ciencia y la tecnologia

- Proceso de privatizacion creciente y el impacto negativo de la globalizacion en
las universidades

- Altos costos de implementacion de infraestructura investigativa y gran

dependencia de utilizacion tecnologica
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FORTALEZAS

- Recursos humanos de excelente formacion en el area de la Computacion

- Existencia de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas,
especialidad en sistemas computacionales

- Apoyo incondicional de las autoridades universitarias

- Equipamiento informatico de Gltima tecnologia

- Infraestructura adecuada para el desarrollo de software

- Recursos informaticos suficientes para el soporte de las actividades
académicas basicas

- Se avanza ligeramente en la introduccion y uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la docencia, investigacion y la gestion
universitaria

- Se amplia el nivel de acceso a la informacién, lograndose consolidar y elevar

la eficiencia de Internet en varias areas y procesos universitarios

DEBILIDADES

- Inexistencia de mecanismos de coordinacién y comunicacion con los demas
departamentos

- Estructura organizativa no acorde al crecimiento de la universidad

- Inadecuado control y seguimiento de proyectos de tesis

- Falta de capacitacion al personal que labora en la Direccion de Servicios
Informaticos

- Poca participacion de los alumnos de la especialidad de sistemas para
realizacion de pasantias.

- Inexistencia de equipos de trabajo

- No se aprovecha al maximo el Internet

- Inexistencia de un estudio previo para la ubicacion de equipos informaticos

- No se aprovecha las potencialidades que tiene nuestro recurso humano

- Insuficiente cultura de planificacién y autogestion institucional.

- Poca utilizacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion por
parte de los docentes.

- No Disponibilidad de un Plan Estratégico que guie la actividad informatica de

la Institucion
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2.3 El Contexto Externo y su Impacto en la Direcciéon de Servicios

Informaticos

En estos tiempos, la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y la innovacion juegan un
papel fundamental en la creacion de riqueza, el crecimiento economico vy
mejoramiento en la calidad de vida de todos los ciudauanos de los paises de
América Latina. Son éstos unos de los motores del desarrollo integral. Generan
empleo, bienestar a través de innovaciones y de la comercializacion de nuevos
productos y servicios; ayudan a reducir la pobreza, a mejorar la educacion, la salud,
la alimentacion, el comercio; y son indispensables para la construccion de nuevas
capacidades que son esenciales en el siglo XXI". Estos son ademas necesarios

para lograr el desarrollo sostenible de cada pais.

Para lograr las finalidades sefialadas, se requerira que la ciencia y tecnologia
que esta presente en las Instituciones de Educacion Superior incluya objetivos y
contenidos conceptuales, es decir, conocimientos cientifico-técnicos necesarios
para que las personas puedan desenvolverse en un mundo cada vez mas
impregnado por el desarrollo cientifico y tecnolégico como el actual. También se
deben incluir objetivos y contenidos procedimentales, que permitan aprender lo
que es la ciencia y la tecnologia y como trabajan, para razonar y resolver mejor

los problemas de la vida cotidiana.

Efectivamente el campo de investigacion de las interacciones Ciencia
Tecnologia y Sociedad ha confluido en los ultimos afios, es decir, con el estudio
de las actitudes de los estudiantes hacia la ciencia y su aprendizaje y también
con las nuevas tendencias curriculares que promueven la alfabetizacion

cientifica o ciencia para todos.

De ahi la necesidad de recuperar los aspectos socio historicos, de relacion
Ciencia Tecnologia y Sociedad, que permiten una vision mas contextualizada
de la ciencia y suministran un elevado potencial motivador. La discusion del
papel social de la ciencia, del mito de la neutralidad del cientifico (Catalan y
Catany 1986), de los espectaculares avances del siglo XX, que permiten
contraponer los medios para salvar y mejorar la vida, con los medios para
destruirla, asi como del cada vez mayor conocimiento de r.asotros mismos y de

nuestro universo, o de los condicionamientos del desarrollo cientifico y
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tecnologico y sus consecuencias, deben suministrar a la ensefanza de las
ciencias el potencial e interés del propio desarrollo cientifico enmarcado en un

progreso social sostenible.

El tratamiento de estos aspectos permitira también salir al paso de aquellas
actitudes entre los estudiantes de rechazo a toda aciividad cientifica, al
confundir la ciencia y la tecnologia con las consecuencias mas negativas de
algunos desarrollos, como el deterioro del medio o la carrera armamentista, y al
pensar que la solucion a muchos problemas sociales, relacionados con la
ciencia, dependen unicamente de un mayor conocimiento cientifico y de
tecnologias mas avanzadas. Asi se ayudard a hacer comprender a los
estudiantes que la toma de decisiones no constituye una cuestion puramente
técnica. Segun Jhonatan Aikenhead 1985 Pag. 45. “Se contribuira a valorar el
desarrollo cientifico y tecnoldgico y sus consecuencias, considerando ventajas e
inconvenientes, contribuyendo asi a generar actitudes criticamente positivas

hacia la ciencia y la tecnologia”.

Los cambios habidos en nuestras sociedades, los nuevos riesgos a escala
planetaria de algunos desarrollos, el papel de la ciencia y la tecnologia como
elementos estratégicos (alto nivel de inversiones publicas y privadas, creciente
gestion estatal de la innovacion), etc., motivan cada vez mas los estudios en
ciencia y tecnologia y su evaluacién. La comprension de las complejas
interacciones Ciencia Tecnologia Sociedad se convierte en algo necesario si se
pretende, pues, que en el futuro, las personas tengan que tomar decisiones,
adoptar actitudes responsables frente al desarrollo y las consecuencias que de
¢l se derivan. En la actualidad, el analfabetismo cientifico y tecnolégico es
mucho mas peligroso que en cualquier situacion anterior. Es peligroso que las
personas ignoren lo que significa la contaminacion atmosférica, el calentamiento
global, la desaparicion de especies, los problemas asociados al uso de
diferentes fuentes de energia, a la seguridad, a las comunicaciones, a la
solucion de enfermedades, del hambre, de las condiciones de vida de los mas
pobres. ¢ Como podran tomar decisiones, incidir en las politicas de sus paises si

desconocen todos estos y muchos otros problemas y su impacto en el futuro?
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Sera necesaria también la educacion en Ciencia Tecnologia Sociedad para la
incorporacion del alumnado al mundo laboral, para su preparacion para la vida
adulta en la que se encontraran con objetos y productos consecuencia del
desarrollo cientifico y tecnolégico en sus casas y lugares de trabajo y por lo

tanto se deberia incluir ademas una introduccion a su estudio y utilizacion.

Podemos manifestar que la inclusion de los programas que se van
desarrollando con la utilizacion de las herramientas informaticas en la
ensefianza va a contribuir no s6lo a mejorar la actitud y a aumentar el interés
hacia la ciencia, tecnologia y su aprendizaje, sino también va a permitir
aprender mas ciencia y tecnologia y saber mas sobre el mundo informatico

actual, al mostrar una imagen mas completa y contextualizada de la misma.

El rapido avance de la ciencia y la tecnologia obliga a que la Direccion de Servicios
Informaticos vaya incorporando una politica de integracion, comunicacion y
cooperacion con todas las areas que deben ser automatizadas en el aspecto
académico y administrativo. El principal impacto que tiene de su entorno es el
mismo que afecta positiva o negativamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi
en sus distintos puntos como son: Economico, Social, Juridico, Cultural,

Tecnoloégico, Ecologico.

En el aspecto econémico es el mas preocupante, debido a que en los Ultimos
tiempos existe recortes presupuestarios cada vez mas grandes; y, por esa razon se
ve limitado la adquisicion de los equipos informéaticos que se debe tener en una
Institucion de Educacion Superior, debiendo de ésta manera cumplir con las

exigencias de la sociedad cambiante del mundo globalizado.

2.4 Lineamientos, valores compartidos de la Direccion de Servicios

Informaticos

El crecimiento econdmico de Latinoamérica esta ligado al comportamiento de las
politicas de Ciencia y Tecnologia de las naciones; diversos estudios sustentan la
idea de que el crecimiento economico esta relacionado con el cambio tecnologico

y es un factor definitivo en el posicionamiento de los paises.

El conocimiento y sus multiples aplicaciones son elementos centrales para el
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desarrollo econoémico y social de las sociedades contemporaneas. La brecha entre
las capacidades cientificas y tecnologicas de los paises industrializados y los
paises en desarrollo es una de las manifestaciones contemporaneas de la
persistencia del subdesarrollo y también una de sus causas mayores. Asimismo el
potencial humano de un pais es fundamental en la implementacion de esas
nuevas afluencias de tecnologia asi como el grado de capital foraneo es

importante como propagador tecnolégico.

Las incursiones teoricas sobre la influencia positiva de la investigacion en ciencia
y tecnologia reafirman la importancia del factor. Asimismo sefialan cuatro tipos de

innovacion:

Aprender haciendo: mediante una mayor incorporacion de capital humano en la
funcion de produccion, se generan externalidades que determinan mayores

niveles de crecimiento.

Capital humano: una mayor inversion en educacion se fundamenta en que esta
hace parte del desarrollo tecnologico, y es esencial en las decisiones de los

empresarios para alcanzar mayores aumentos de productividad.

Investigacion y desarrollo: Una Institucion de Educacion Superior debe impulsar
la investigacion y por ende el desarrollo de la misma, a través de proyectos

factibles y la incorporacion de la Ciencia y la Tecnologia de manera positiva y agil.

Infraestructura publica: Una institucion va tomando forma de acuerdo a sus
multiples necesidades y por ello va alcanzando espacios fisicos necesarios para el

desarrollo e incorporacion de las Nuevas Tecnologias en la Educacion.

Por todo lo mencionado se puede manifestar que el conocimiento por si mismo
no transforma las economias ni las sociedades. Tal capacidad se da sélo cuando
la generacion de conocimiento se aprovecha en una incorporacion efectiva al
sector productor de bienes y servicios. Sin aplicacion no existe generacion de

valor.
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El caso en si es que la inversién en investigacion y desarrollo es un elemento
generador de valor agregado en los productos de la economia al optimizar los

procesos productivos y gerencias que intervienen.

Por el acelerado avance de la ciencia y la tecnologia las Instituciones de
Educacion Superior del Ecuador deben adoptar medidas para fortalecer el

desarrollo tecnolégico; entre las medidas que se podria aplicar estan:

% Fortalecer los sistemas de aprendizaje de Ciencia y Tecnologia en
Universidades o instituciones (publicas o privadas) ampliando su accion y
repercusion en las dinamicas sociales, economicas y académicas del ambito
nacional y regional.

2, Consolidar la capacidad de investigacion y generacion de conocimiento
hacia temas estratégicos y criticos para el desarrollo de nuestros paises
buscando aumentos en su competitividad global.

3 Fomentar procesos de articulacion entre los sectores académico, publico y
privado, asi como de apropiacion y uso del conocimiento generado.

4, El conocimiento por si mismo no transforma las economias ni las
sociedades. Tal capacidad se da so6lo cuando la generacion de conocimiento
se aprovecha en una incorporacion efectiva al sector productor de bienes y
servicios. Sin aplicacion no existe generacion de valor. desarrollo
econdmico.

Las medidas sefialadas se tomaran muy en cuenta para que las autoridades de la

Universidad Técnica de Cotopaxi lo incorporen en el Plan Estratégico y se

convierta en una de las politicas mas importantes para el desarrollo cientifico y

tecnolégico de la institucion.
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2.4.1 Lineamientos Basicos que impactaran al desarrollo de la Direccion de

Servicios Informaticos

Los principales lineamientos que impactaran y ayudaran al mejoramiento de la

gestion en la Direccion de Servicios Informaticos seran.

- Fortalecer el sistema de capacitacion como un proceso planificado que
permita que los docentes, empleados y alumnos; estén permanentemente
actualizados con las nuevas tecnologias; y por ende tengan un mejor

desempefio en sus actividades diarias.

- Elevar el nivel de investigacion cientifica y tecnolégica en la Direccion de
Servicios Informaticos, a través de la capacitacion mas especializada, en
convenios con otras instituciones y empresas acordes al desarrollo
tecnologico

- Potenciar la participacion de la Direccion de Servicios Informaticos en el
seguimiento y evaluacion de sistemas informéaticos que se desarrollen en la
Universidad con los proximos graduados especialmente de la Carrera de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Especialidad Sistemas

Computacionales.

- La formacion de equipos de proyectos en coordinacion con la Especialidad de
Sistemas: con la finalidad de automatizar a través de ellos las diferentes areas

de la Universidad.

- Realizar un plan de adquisiciones de equipo informético anual, realizando un
estudio previo de las verdaderas necesidades que tiene cada uno de los
departamentos; asi como los diferentes laboratorios que prestan servicio a la

comunidad universitaria.
- Aprovechar de manera eficiente los recursos humanos que posee la Direccion

de Servicios Informaticos a través de la distribucion de actividades

académicas y administrativas en base a la especialidad.
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- Realizar un plan de contingencias, el mismo que permita prever las

necesidades oportunamente.

- Realizar el Reglamento de la Direccion de Servicios Informaticos, asi como de
los Laboratorios, Desarrollo de Software, Mantenimiento, de manera que se
pueda regir bajo politicas de seguridad y legalidad en todas las actividades y

funciones que le corresponde.

= Realizar el manual de funciones de la Direccion de Servicios Informaticos asi

como también de sus laboratorios, desarrollo de software, mantenimiento

2.4.2 Los Valores Compartidos Consolidados en la Direccion de Servicios

Informaticos en el ano 2010

El cumplimiento de la misién de la Direccién de Servicios Informaticos exige que la
comunidad universitaria asuma comportamientos y actitudes colectivos que
favorezcan al desarrollo departamental e institucional; generando en el personal

administrativo y académico un sentido de pertinencia.

Compromiso con la Transformacion Social

Generamos un alto nivel de conciencia sobre la realidad que nos rodea; a través de
las reflexiones criticas y autocriticas, que permitan luchar y defender nuestros
derechos y cumplir adecuadamente con nuestras obligaciunes, para transformar la

sociedad individualista, egoista en una sociedad digna y justa para nuestro pueblo.

Respeto

Defensores de nuestros derechos y cumplidores de nuestras obligaciones
reclamamos lo que nos corresponde en forma adecuada, demostrando alta calidad
humana y profesional. Manteniendo un clima de armonia e igualdad de condiciones;
buscamos un nivel de comunicacion adecuada que no dafe la sensibilidad de las

personas pero que fortalezca el espiritu de lucha por conseguir una patria justa.
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Honestidad

Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la Direccion de Servicios
Informaticos, y por ende de la universidad, rechazando siempre la corrupcion en
sus distintos niveles como son: el fraude y todo accionar negativo de acciones
impropias que dafien la imagen de la persona y mas aun de la institucion a la cual
representan; debemos ser un ejemplo de orgullo cotopaxense no solo de formar
profesionales competitivos y de calidad, sino también jovenes humanistas y de

servicio solidarios a la comunidad.

Solidaridad

Educamos para la solidaridad, defendiendo nuestra manera de pensar y actuar en
beneficio del pueblo  ecuatoriano, rechazamos drasticamente el egoismo,
individualismo, hipocresia; trabajamos en un marco de entera comunidad de

intereses y aspiraciones.

Luchamos para que nuestro pueblo viva mas dignamente con pleno derecho a

salud, educacion.
Eficiencia y Eficacia

Buscamos optimizar el tiempo y los recursos informaticos, orientando nuestros
esfuerzos para cumplir de forma adecuada los objetivos trazados y satisfacer las

demandas de la comunidad universitaria.

2.5 El Perfil actual que presenta la Direccion de Servicios Informaticos de la

Universidad Técnica de Cotopaxi

Podemos afirmar que debido al desarrollo alcanzado actualmente por la ciencia
y la tecnologia, estamos a las puertas de la Tercera Revolucion Industrial y
segun algunos especialistas, “se necesita mas cerebro que otra cosa’. Los
medios de difusion masiva en los paises del tercer mundo concentran gran

cantidad de la informacion en anuncios comerciales, sucesos policiacos y la
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cronica social, es decir, en hechos y noticias que les distraen y embotan,
cargados de pornografia y sensacionalismo, sin la mas minima intencién de

“

educar o enaltecer: sirviendo por el contrario a la maxima del capitalismo: “la

venta”

El bombardeo informativo, cargado de concepciones idevlogicas burguesas, las
cuales presentan edulcoradamente el modo de vida norteamericano, es el
cuadro tipico que presentan los sistemas de informacion masiva en los paises

del tercer mundo.

La transculturacion se extiende a otras esferas que en su conjunto despojan a
las masas que las asimila, de la posibilidad de una forma propia de
pensamiento, por cuanto estdn compelidas a apropiarse de una cultura
extranjera, ajena a sus propios gustos, intereses, raices étnicas, etc., relegando

a un plano secundario las manifestaciones culturales autoctonas.

Por las razones antes mencionadas se hace necesaria la formacion de capital
humano en investigacion y desarrollo en areas estratégicas. El elemento
central para el vinculo efectivo entre ciencia y desarrollo lo constituye la
formacion de capital humano. La solidez de este viaculo depende de la
interaccion entre educacion e investigacion; la educacion como proceso de
aprendizaje y la investigacion como proceso de generacion y adaptacion del

conocimiento.

Los recursos humanos aparecen asi, como el punto de partida del crecimiento,
la equidad y el desarrollo, dentro de una concepcion segun la cual una formacion
de alto nivel y calidad, es condicién necesaria para producir y socializar el
conocimiento, factores que ciertamente se constituyen en ventajas permanentes

para un desarrollo sostenible a largo plazo.
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Compartir el conocimiento: Es necesario que el conocimiento sea un activo de
la sociedad en general. En la busqueda de un desarrollo equitativo, es
indispensable el fortalecimiento de mecanismos de comunicacion e informacion
de la actividad cientifica y tecnolégica, asi como de la difusion, discusion y uso
de sus resultados entre académicos, investigadores, gobierno, empresarios y

publico en general. El conocimiento debe ser de todos y para todos.

La conciencia y la importancia de generar valor a través del conocimiento
deben convertirse en uno de los pilares hacia el desarrollo de una nueva

Latinoamérica, mas competitiva, paro al mismo tiempo mas justa e igualitaria.

A partir de los aspectos mencionadas las Instituciones de Educacion Superior
deben enfrentar varios retos y desafios frente a la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias, principalmente en América Latina y por ende en el Ecuador; siendo
necesaria la ubicacién de varios equipos informaticos en cada una de las
instituciones; con la finalidad de apoyar a la formacion de los nuevos

profesionales que van a ocupar el mercado laboral.

En consecuencia la Universidad Técnica de Cotopaxi siendo una Institucion de
Educacion Superior ha ido incorporando el uso de la Cicncia y la Tecnologia a
través del equipamiento de sus diferentes oficinas con herramientas informaticas
de Gltima tecnologia, las mismas que permitiran a los empleados y docentes
universitarios contar con un equipo acorde a sus necesidades actuales; ademas
cuenta con laboratorios de computacién que da servicic a las tres carreras con

que cuenta la universidad.

La Direccion de Servicios Informaticos es la encargada de gestionar y analizar
las necesidades que existen en las diferentes areas tanto administrativas como
académicas; para ello cuenta con el apoyo de su personal humano capacitado
en el area de sistemas computacionales, con la finalidad de dar mejores

servicios a la comunidad universitaria.
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En la actualidad la Direccién de Servicios Informaticos esta integrada por:

- Un Director

- Un Jefe de Mantenimiento tanto preventivo como correctivo de todos los
equipos informaticos

- Un desarrollador de software

- 8 Operadores de Computadores

- 30 estudiantes becados por servicios

En la infraestructura fisica cuenta con:

- Una oficina de Direccion

- Un area de mantenimiento

- Una sala de desarrollo de software

- 8 laboratorios de uso de maquina e Internet en la planta central
- 4 laboratorios en el Centro de Experimentacion Salache

- 2 laboratorios en La Mana

Con la infraestructura fisica y el recurso humano existente la Direccion de
Servicios Informaticos ha venido desarrollando e incorporandose en las
actividades académicas y administrativas; a su vez hace todos los esfuerzos
necesarios para cubrir las actividades elementales para el buen funcionamiento

de los equipos informaticos en toda la comunidad universitaria.

El recurso humano que labora en ésta dependencia cuenta con el respaldo
académico suficiente para desempefar adecuadamente sus funciones de acuerdo

a las necesidades actuales en la institucion.

2.6 Sintesis de los Logros y Problemas detectados.

La Direcciéon de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi fue
creada con la iniciativa de proponer a las autoridades universitarias la existencia de
una Direccién que coordine, asista, perfeccione la actividad informatica dentro de la
institucion; que apoye a todas sus dependencias y estementos; y, proyecte su

imagen hacia su entorno social en los mejores términos de eficiencia y calidad.
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Desde su creacion, la Universidad Técnica de Cotopaxi, ha tenido un crecimiento a
nivel general y de manera particular en el aspecto informatico, en la actualidad la
mayoria de las dependencias administrativas disponen de un equipo informatico.
Las actividades a las que se dedica el uso de computadoras son administrativas y
académicas. Por lo tanto el numero de equipos ya se ha elevado, pero no se ha
disefiado parametros para administrar eficientemente personal especializado,

hardware ni software.

Entre los logros alcanzados desde la creacion de la Direccién tenemos:

- Implementacion del Sistema de Escolastico

- Implementacion del Sistema de Carnetizacion

- Incremento del ancho de banda del Internet a 528 K

- Ampliacion de la Estructura Fisica

- Configuracion adecuada de los servidores

- Incremento de Laboratorios en la Matriz, Ceypsa y en La Mana

- Implementacion del Internet en el Ceypsa y La Mana

- Adquisicién de equipos informaticos para las distintas oficinas de la
universidad

- Equipamiento de los Laboratorios en el edificio central

- Instalacion de redes en varias areas departamentales

- Organizacion estructural y funcional de la Direccion

- Apoyo técnico a la Comision de Adquisiciones del Honorable Consejo
Universitario

- Se empieza a solicitar licencias para el uso de software principalmente con
Microsoft

- Se ha logrado cubrir la mayoria de las necesidades estudiantiles con la

apertura de los Laboratorios desde las 7 hasta las 23 horas

Entre los problemas que se han detectado en el funcionamiento de la Direccion

tenemos:

- Para la adquisicion y asignacion de nuevos equipos no se realizan estudios

de la real necesidad en las dependencias destinatarias
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No se cuenta con un plan anual de adquisiciones en la Direccion, que permita
cubrir las necesidades mas urgentes

La inexistencia de un Reglamento para la Direccion de Servicios Informaticos
y los Laboratorios

No se realiza un seguimiento adecuado del funcionamiento de los equipos
informaticos en las dependencias

La universidad no ha entrado en las normas internacionales de proteccion de
software; ya que aun se siguen utilizando copias no autorizadas o sin la
debida licencia de uso.

Inexistencia de un plan para mantenimiento de equipos y capacitacion del
personal

La falta de equipamiento para video conferencias

El presupuesto es limitado para la adquisicion de equipos informaticos

Falta de un plan de contingencias para la seguridad tanto de hardware como
software

Inexistencia de un manual de funciones para los profesionales que laboran en
la Direccion de Servicios Informéticos

Inexistencia de una planificacion en las actividades administrativas vy
académicas que se desarrolla en éste departamento

No existe la coordinaciébn y comunicacion necesaria con la Carrera de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas para formar eqmpos de proyectos
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CAPITULO IlI: HACIA LA BUSQUEDA DE NUEVOS PARADIGMAS PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS INFORMATICOS

Un buen sistema educativo superior se lograra a través de la inteligencia y voluntad,
con la incorporacion de politicas decididas; las mismas quu impedira la decadencia
en el nivel de eficiencia, facilitara todos los procesos de socializacion, investigacion
y estara preparando a sus alumnos para obtener las condiciones necesarias para
ocupar el mercado laboral que surgiran a partir de las transformaciones cientificas y
tecnologicas. Un buen sistema educativo promovera ¢i progreso cientifico, el
desarrollo tecnolégico y econémico, aspirando a mejorar la calidad de vida y el

bienestar social.

Los Servicios Informaticos en las Instituciones de Educacién Superior sirven
esencialmente para organizar correctamente todos los recursos informaticos,
optimizar su utilizacion, potenciar su aplicacion y controlar su gestion. Coordinar el
trabajo cuando se refiere al desarrollo de sistemas y mantenimiento en la parte
académica y administrativa de la universidad; con la finalidad de avanzar
equilibradamente de acuerdo a los adelantos tecnolégicos que dia a dia crecen a

pasos agigantados.

El presente capitulo se refiere especialmente a todos los aspectos que necesitan
mejoras y cambios para potenciar y elevar la calidad de la gestion en la Direccion
de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, donde se
analizara las principales areas de ruptura que sustentan la necesidad de cambio.
Posteriormente se analiza las lineas prioritarias de las cuales hablaremos sobre sus
objetivos estratégicos, la medida en que se llevaran a cabo tomando en cuenta
desde el afio 2007 hasta el 2010; y, las principales estrategias que se aplicaran
para que la gestion de la Direccion de Servicios Informéticos llegue a ser mucho

mas eficiente en cuanto a su equipamiento prevencion y correccion.
Por ultimo, se toma en cuenta algunas estrategias que haran posible que éste

trabajo investigativo tenga la aplicabilidad en la Direccion y la Gestion en cuanto a

equipos informaticos se refiere.
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3.1 Principales Areas de Ruptura que Sustentan la Necesidad de Cambio en la

Direccidon de Servicios Informaticos

Los avances tecnolégicos nos sitian a las puertas de una Tercera Revolucion
Industrial y dominar la informacién, significa dominar al mundo. El subdesarrollo se
acentua a partir de la penetracion informativa que generar. los paises imperialistas
desarrollados en ellos y en sus pueblos se refuerza la imagen consumidora, propia
de otras culturas y les confunde a la hora de distinguir las causas esenciales que
originan su estado actual. La globalizacion Neoliberal con su caracter hegemoénico

se apodera del mundo y muy especialmente de Latinoamé.ica.

Entre los trabajadores de los paises capitalistas desarrollados, también se difunden
concepciones a partir de su estatus de bienestar, frente a trabajadores del resto del
mundo, que les enajena y pretende apartarlos de sus posiciones de clases, sin
darse cuenta de que su bienestar depende de la falta de bienestar de los otros que

son explotados por el imperialismo de sus propios paises.

Resulta evidente que la guerra de la informacion tiene una doble direccion; por un
lado fomentando el consumismo en quienes economicamente pueden hacerlo y por
otro lado deformando a quienes economicamente no pu=den vivir del consumo,

pero hace posible que el consumo exista.

La informacion y las comunicaciones dan nombre a estos tiempos. El fenémeno
mas decisivo, en cuanto a cambio social, econdémico, politico y cultural del uso de
las tecnologias de la Sociedad de la Informacion es lo que denominamos
globalizacion; es éste un fenémeno de profundo calado sociopolitico que define el

nuevo entorno en que debera desarrollarse la sociedad de la informacion

Tal vez uno de los fenédmenos mas relevantes del mundo contemporaneo es el
inusitado valor que ha adquirido el saber, como condicion indispensable para el
desarrollo de los pueblos. Segun Carlos Toffler 1994, Pag. 134, “vivimos en una
sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la produccion son los
datos, las imagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la cultura, la ciencia y la
tecnologia. El bien mas preciado no es la infraestructura, las maquinas y los
equipos, sino las capacidades de los individuos para aayuirir, crear, distribuir y

aplicar creativa, responsable y criticamente (con sabiduria) los conocimientos.
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El desarrollo profesional de las instituciones educativas no es una tarea comun; y
su concepciéon e instrumentaciéon no puede hacerse sin ideas, sin talento y sin
experiencia; no se puede dejarse a la improvisacion Es una funcion para
especialistas que requieren cubrir criterios de idoneidad profesional y evidencia de
valores como la disciplina de trabajo, responsabilidad, honestidad y capacidad para
la realizacion de tareas individuales y de equipo. Cor atributos probados de
competencia tedrica y técnica; de eficiencia y discrecion para el trabajo academico;
lo cual es complemento basico de la experiencia, el talento y la inteligencia

analitica.

El desarrollo cientifico y tecnologico es uno de los factores mas influyentes en la
sociedad contemporanea. La globalizacién mundial, la acumulacion de la riqueza y
el poder en paises privilegiados. Sobre todo, a partir de los afios sesenta se han
realizado diversos esfuerzos por integrar los estudios sociales de la ciencia y la
tecnologia en una perspectiva interdisciplinaria que recibe el nombre de Estudios en
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). De esta forma, tomé auge una preocupacion
ética y politica en relacion con la ciencia y la tecnologia, que marco el caracter de

los estudios sobre ella.

Debido a todo lo antes mencionado se formé una especie de consenso basico en el
cual se enunciaba que, “si bien la ciencia y la tecnciogia nos proporcionan
numerosos y positivos beneficios, también traen consigo impactos negativos, de los
cuales algunos son imprevisibles, pero todos ellos reflejan los valores, perspectivas
y visiones de quienes estan en condiciones de tomar decisiones concernientes al
desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico”, Tonett Cutclieffe, 1990. Pag.
118.

La revolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha tomado
gran importancia dentro del desarrollo social, ya que se encuentran aplicadas en
casi todos los sectores econdmicos y sociales. Ademas, globalizacion, informacion,
conocimiento y tecnologias de la informacion son términos de uso frecuente en el
lenguaje cotidiano de los profesores universitarios, que estan pendientes de lo que
acontece en el ambito de la investigacion educativa y la docencia. Estos
universitarios prefieren adaptarse a los nuevos requerimientos tecnologicos, antes

de que la obsolescencia se los trague y los convierta en piezas de museo.
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Por todo lo antes comentado, este trabajo pretende realizar un analisis de las
principales areas que sustentan una necesidad de cambio; especialmente en

cuanto al uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Planificacion:

La Informatica ha estado presente en las Instituciones de Educacion Superior del
pais desde hace muchos afios, sin embargo se ha destinado gran cantidad de
recursos financieros a la adquisicion de equipos e insumos computacionales,
muchas de las expectativas mas importantes en relacion al uso didactico de la
informatica todavia no se han atendido. Si bien es cierto que se reconocen las
multiples ventajas que actualmente ofrece la informatica y las telecomunicaciones
para el desarrollo de las distintas areas del conocimiento, no se han aprovechado al
maximo sus potencialidades como herramienta para elevar la calidad de la
ensefianza, mejorar el rendimiento académico, consolidar ambientes de aprendizaje
mas enriquecedores, propiciar el desarrollo de las capacidades de pensamiento del
estudiante y otorgarle ventajas competitivas que le permitan enfrentar mejor el

mercado de trabajo e incorporarse al proceso productivo del pais.

Es necesario entonces orientar y coordinar los esfuerzos conjuntos con el objeto de
insertar la informatica en la dinamica educativa como un instrumento para el logro
de los mas importantes fines de las instituciones de Educacion Superior. De aqui la
importancia del disefio e implementacion de un Plan Estratégico Institucional que
permita garantizar la concrecion de acciones y estrategias que conlleven a alcanzar
el compromiso de la direccion para con la institucion, que es el fortalecer y elevar la
calidad de la gestion informatica. La formulacion de este Plan se constituye,
ademas en una buena oportunidad para reflexionar sobre la mision que deben
cumplir actualmente las Instituciones de Educacion Superior y determinar con
precision el para qué de la introduccion de la informatica en sus procesos

educativos.
La Universidad Técnica de Cotopaxi como una institucion proactiva, dinamica y

flexible, capaz de responder rapidamente a los desafios del entorno, formadora de

lideres con sentido y responsabilidad social, reconocida nacional e
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internacionalmente por la excelencia en su quehacer académico y de gestion, su
tradicion cientifico tecnologica, sus aportes al desarrollo del pais y su rol
eminentemente social tiene la responsabilidad de entregar a la sociedad
profesionales de alta calidad que respondan a las necesidades del mercado laboral
y que sean los portadores de una excelencia académica viable para el desarrollo

del pais.

Por ello la Direccién de Servicios Informaticos no debe quedar al margen de
planificar estratégicamente las actividades administrativas y académicas de manera
que pueda desarrollarse acertadamente en la implementacion de la Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esta area de la institucion para
el afio 2010 debe estar plenamente fortalecida y equipada de manera tal que se
destaque cientifica y tecnolégicamente ante otras direcciones de Educacion
Superior; ya que es indudable que el crecimiento sin la tecnologia adecuada es

practicamente imposible.

Comunicacion:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon toman cada dia mayor
auge e importancia en su aplicacién dentro de la sociedad en que vivimos y
especialmente en las Instituciones de Educacion Superiorr Hoy en dia ha cobrado
gran interés la aplicacion de la television via satélite, video conferencias desde la
mesa de trabajo, correo electronico, servicios de Internet, entre otras tecnologias
que constituyen nuevos canales de comunicacion; o sea, tecnologias que entran en
los hogares y en las escuelas y que se utilizan para pntenciar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Los cambios que se han producido desde los afios ochenta hasta la actualidad han
obsoletizado rapidamente equipos y sistemas a velocidades increibles. La
computacién dio la magia del ambito virtual, para reemplazar atomos por bits. Ha
sido el cambio mas violento desde la época de Gutemberg. La educacion, en
opinién de Alfonso Orantes 1997, Pag. 23, "Tiene tres retos: un reto tecnologico, un
reto pedagogico y un reto social. Nunca antes el pasado habia impedido, como
ahora, nuestro progreso como nacion". La excesiva avalancha de informacion que
llega de diversos sitios del globo, obliga a analizarla a fin de convertirla en

conocimiento para después adquirir los niveles de sabiduria.
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Las tecnologias de la informacion permiten que cada estudiante tenga la alternativa
de planificar y ejecutar su propio estilo de aprendizaje. Luego, en vez de descansar
su proceso de aprendizaje en libros de texto y clases magistrales, puede tomar
como modelo otras fuentes de informacion de mayor dinamismo para continuar
aprendiendo el resto de su vida. Lo importante es destacar que en esta situacion, el
profesor, como facilitador o mediador del aprendizaje, ayudara a sus participantes a
tomar la mejor decision ante tanta abundancia de informacion disponible. El peligro
existente, en opinion de Miguel Casas Armengol, 1997. Pag. 14 en la ampliacion de
las nuevas tecnologias, "es que puede tenderse a un consumismo desenfrenado

antes que a las necesidades y posibilidades de nuevas formas educativas".

Lamentablemente, aun hoy es habitual encontrar una educacién tecnoldgica
individualista y que descuida el aspecto creativo de los individuos, mecanizando
incluso el proceso de aprendizaje a través de la asimilacion memoristica. La
creatividad y la versatilidad en la formacion de especialistas, ademas es necesario
en la sociedad contemporanea, pues ésta requiere cada vez mas de "especialistas
temporales", dado el vertiginoso ritmo del cambio tecnoldgico actual y los breves

periodos de tiempo en los que hoy caducan los contenidos del conocimiento.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi ha fallado mucho la comunicacién entre las
diferentes areas tanto administrativas como académicus; en lo referente a
coordinacion, implementacién y equipamiento tecnoldgico, lo que da como
consecuencia la desinformacion y la falta de aplicabilidad de algunas herramientas
tecnologicas que tenemos a la mano y no lo hemos aprovechado al cien por ciento

como corresponde.

Una comunicacion efectiva nos ayudara a plantear objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo, metas que vayan superando las expectativas a la hora de

brindar un servicio informatico rapido y eficiente.

Evaluacion:

A la hora de analizar los motivos que justifican el aludido y creciente interés por la
evaluacion, no existe acuerdo absoluto. En algunos casos, se recurre a
explicaciones excesivamente simplistas, del estilo de la in":iencia de una suerte de

moda académica o politica. En otros, se tiende a reducir la complejidad del
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fenémeno a los analisis realizados a partir de experiencias concretas; asi, no es
extrafio encontrar referencias descalificadoras de la evaluacién, por considerarla un
instrumento al servicio de politicas educativas neoliberales y de propésitos
desreguladores, cuando ello no es sino uno de los posibles usos (tan parcial como
discutible) que de la misma pueden hacerse. Lejos de una y otra posicion, la
correcta comprension del fenomeno exige ineludiblemente la realizacion de analisis

respetuosos con su complejidad y con la diversidad de perfnes que ofrece.

Un primer motivo que explica el auge actual de la evaluacion es el cambio
registrado en los mecanismos de administracion y control de los sistemas
educativos, que ha marchado paralelo a las propias transformaciones
experimentadas por el aparato escolar en las Ultimas décadas. Cualquier
observador que analice la situacion actual de los sistemas de educacion y
formacion apreciara que éstos se encuentran sometidos a exigencias crecientes por
parte de los ciudadanos, de las sociedades y de las administraciones. Entendidos
como instrumentos al servicio del cambio social, del desarrollo econémico y de la
produccién del conocimiento, los sistemas educativos son objeto de demandas
multiples y cada vez mas exigentes. De ellos se espera que contribuyan a crear
sociedades abiertas, activas y equitativas; economias dindmicas y competitivas;
sistemas politicos democraticos y pluralistas; personas, en fin, equilibradas,
tolerantes y socialmente integradas. En consecuencia, las demandas que reciben
dichos sistemas van progresivamente en aumento, produciendo como efecto el

replanteamiento de muchos de sus principios tradicionales.

En una época de transformaciones tan aceleradas como la actual y de demandas
tan exigentes sobre el aparato escolar como las expuestas, la rigidez de un sistema
educativo es considerada como un elemento de retraso, mas que de progreso. Ello
conduce a enfatizar muy especialmente caracteristicas tales como su flexibilidad o
su capacidad para adaptarse y dar respuesta a las necesidades del desarrollo de

las naciones y de las sociedades.

Segun Granheim y Lundgren, 1992, Pag. 12. La principal transformacion
registrada se refiere tanto al modo de ejercer el control como al objeto del mismo.
Asi, mientras que los mecanismos de administracién y control en sistemas
educativos mas estables que los actuales han sido de tipo jerarquico y centrados

en los procesos que tienen lugar en las universidades, ios correspondientes a
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sistemas flexibles y dotados de una cierta autonomia interna son generalmente mas
participativos y centrados en los resultados”. Este cambio es fundamental para
entender cémo se organizan y regulan un numero cada vez mayor de sistemas de
educacion y formaciéon, hecho que tiene importantes implicaciones para su

funcionamiento.

En este nuevo modelo de organizacion educativa, la supervision de los procesos
deja paulatinamente paso a la valoracion de los resultados, lo que implica la
consiguiente puesta en marcha de procesos de evaluacion. Pero, a cambio, deben
rendir cuentas de sus resultados, a través de diversos mecanismos de evaluacion.
Es este un estilo de funcionamiento frecuente en las organizaciones productivas,
que ha ido arraigando también entre las administraciones publicas. Parece que la
educacion no constituye una excepcion a lo que va siendo una regla cada vez mas

extendida en la gestion de los servicios publicos.

No obstante, la valoracion de los resultados de la educacion es una tarea compleja,
que entrafia algunos riesgos. Deberian sefialarse aqui, al menos, dos de ellos. El
primero es el de reducir dicha valoracion a los elementos mas asequibles, al
margen de su relevancia. Cualquier sistema de evaluacion de resultados debe tener
pretension de globalidad, no reduciendo la tarea educativa a la meramente
instructiva, ni ésta a la cognoscitiva. El segundo riesgo es el de utilizar dicha
evaluacién para realizar comparaciones Yy clasificaciones injustas de las
instituciones. Los sistemas utilizados deben ser muy sensibles respecto de sus
posibles usos y efectos perversos. Pero la constatacion de tales riesgos no invalida
la direccion emprendida por un nimero creciente de sistemas educativos hacia la
evaluacion de los resultados de la educacion. En resumen, podria decirse que esta

parece ser una tendencia con visos de consolidacion en el futuro proximo.
Control

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada
y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como
la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los
objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los
niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte

central de la accién de control.
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Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sdlo a
nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos
de medicién cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores
sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio
que es el propio comportamiento individual quien define en ultima instancia la

eficacia de los métodos de control elegidos en la dinamica de gestion.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir
desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un
contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el
éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente
técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evaluan

factores culturales, organizativos, humanos y grupales.

3.2 Lineas prioritarias: Objetivos estratégicos, criterios de medida, estrategias

En un mundo donde los cambios ocurren con una velocidad inusitada, las
Instituciones de Educacion Superior tienen ante si el reto, muy dificil de modificar
sus estructuras con el fin de adecuarlas a la nueva situacion del avance tecnolégico
y buscar la manera méas adecuada de incorporarse a la Nuevas Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.

Se hace necesario, entonces, un apoyo decidido de la alta dirigencia y el uso de
herramientas de trabajo eficientes que intervengan en la busqueda de la
universidad deseada, la del tercer milenio. En este sentido, es necesario la
Planificacion Estratégica a fin de anticipar el mafiana para saber que hacer hoy,
para reaccionar oportunamente a los cambios que depara el futuro, servir de apoyo
a la toma de decisiones y darle coherencia a las acciones de los diferentes actores
del mundo universitario. Ademas se debe visualizar un nuevo escenario entre la
Universidad, el Estado y la Sociedad en la busqueda de garantizar la pertinencia
social necesaria para el aseguramiento de la calidad acorde con las exigencias del

entorno social en el cual esta inserta la institucion.
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Para cumplir con la transformacion de la Direcciéon de Servicios Informaticos hasta
el afio 2010, se trazan seis lineas prioritarias de desarrollo que marcaran el rumbo y
la direccion bésica para alcanzar la vision de futuro y el cumplimiento de su mision.
Ver Anexo No. 4

El cumplimiento de las lineas prioritarias se dara en el orden que se describe,
debido a que la autora ha tomado en cuenta las necesidades mas primordiales para

el desenvolvimiento de las actividades diarias en la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

1. Fortalecimiento de la gestion de la Direccion de Servicios Informaticos

2 Fortalecimiento de la calidad de los servicios informéticos

3. Informatizacion de la Universidad

4. Fortalecimiento del sistema de capacitacion para empleados, docentes vy

estudiantes
5. Desarrollo de un plan de adquisiciones de equipo informatico anual;
asegurando el material y su financiamiento

6. Desarrollo de la actividad cientifica y tecnolégica del recurso humano

A continuacion se presentan cada una de las lineas, con sus objetivos estratégicos,

criterios de medida y estrategias.

1. Fortalecimiento de la Gestion de la Direccion de Servicios Informaticos

Cada dia asistimos a diversos cambios de paradigmas en la sociedad, todos
influenciados por corrientes politicas, econémicas y tecnologicas que traen
aparejados multiples efectos en todas las organizaciof'les, entre ellas las de
informacion. Sin embargo, en estas Ultimas, el cambio de paradigma mas
importante lo constituye el acceso. El acceso a la informacién, tanto desde el punto
de vista cualitativo como cuantitativo, implica ciertos cambios sociales, pues los
individuos con acceso a una mayor cantidad de informacion estan posibilitados a
llevar acciones de mas alcance en todos los sentidos, que aquéllos que tienen

limitaciones para el acceso a la informacion.
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La universidad como organizacion social transita hacia un nuevo modelo,
encaminado a la formacion de individuos calificados para el ejercicio profesional,
pero también con el compromiso de generar conocimientos Utiles para el desarrollo
de la sociedad; de ahi la necesidad de articular informacion y conocimiento en la

Universidad de principios del siglo XXI

Si la informacion y el conocimiento son los elementos claves para el funcionamiento
de un sistema universitario, cualquier reflexion o accién relacionada con ellos, en
cuanto a su contenido, cantidad, calidad, oportunidad, actualidad, pertinencia,
manera de manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc.; desempefara un papel esencial

en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior. -

Objetivo Estratégico

Fortalecer la Gestién de la Direccion de Servicios Informéticos a través de la
elaboracion de un plan de contingencias informéatico que permita prever las

inconsistencias y dificultades que podemos tener en el futuro.

Criterios de Medida
Ver Anexo No. 5

Estrategias

1. Fortalecer medidas de seguridad en el equipo informatico tanto en hardware

como en software.

La seguridad de las redes de computadoras se ve continuamente afectada,
debido a la frecuente aparicion de nuevos ataques, brechas de seguridad y la
falta de cultura de los usuarios. Este ultimo factor resulta determinante pues,
contar con los mas actuales y eficaces mecanismos de proteccion no es
sindnimo de tener una red segura si no existen especialistas capacitados y
usuarios debidamente preparados. La necesidad de estos conocimientos iran
generando una gran demanda de cursos y seminarios que pueda satisfacer
tanto de forma cuantitativa como cualitativa esta demanda puede resultar una

solucion para proteger la informacion.
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Brindar proteccion informatica con visién de futuro a las dependencias

universitarias.

La rapida adopcion del estilo de vida digital ofrece nuevas oportunidades
informaticas tanto de uso personal como profesional, nuestra vision de la
seguridad es crear un ambiente de trabajo donde haya una gran confianza,
donde la comunidad universitaria pueda usar una amplia gama de equipos
mas fiables y seguros conectados a la informacion, servicios y personas que

mas les importan a ellos.

Prever y controlar efectivamente las catastrofes que e pueden ocasionar con

el paso del tiempo en los sistemas de informacion.

En la sociedad actual, la informatica es una herramienta de trabajo
insustituible y la informacién que con ella tratamos se ha convertido en el
activo mas valioso de cualquier institucion. Pero a su vez, la vulnerabilidad de
esta informacion es considerable, dado que estd expuesta a todo tipo de
ataques, entre los que cabe destacar los famosos “virus informaticos”, acceso
a la informacion sin autorizacion, inundaciones, incendios, etc. Los mismos
que deben ser tomados muy en cuenta a la hora de guardar informacion

importante para la institucion.

Realizar evaluaciones periodicas sobre el funcionamiento de los equipos

informaticos en cada una de las areas de la universidad.

Una de las principales preocupaciones de cualquier :nstitucion es el correcto
funcionamiento de sus equipos informaticos que, al igual que cualquier otro
tipo de maquinas, también necesitan un mantenimiento periddico, lo
importante es revisar a fondo todos los equipos informaticos para prevenir
posibles fallos o para resolver los problemas que ya zudieran existir. Desde el
correcto funcionamiento de sus aplicaciones, pasando por el estado de su
conexion a Internet, funcionamiento del correo electrénico, estado del

hardware y software.
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Controlar la elaboracién del borrador del plan de contingencia que cubra todas

las necesidades, tanto de las oficinas como del area informatica.

El propdsito de un Plan de Contingencia es salvar o reducir los efectos de una
falla, por medio de ejecucion de un conjunto de acciones, previamente
definidas y conocidas por el personal correspondiente. Se entiende que estas
acciones se realizan inmediatamente ocurridas la falla. Este plan apunta a las
consecuencias de situaciones de fallas o situaciones inesperadas,
imprescindibles, no complementadas o inesperadas. Los Planes de
Contingencia también deben considerar situaciones que estan mas alla del

control de la institucion.
Priorizar las areas que mayor riesgo tengan en el manejo de la informacion

Cuando se habla de la funcién informatica generalmente se tiende a hablar de
tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos hardware,
nuevas formas de elaborar informacion mas consistente, etc. Sin embargo se
suele pasar por alto o se tiene muy implicita la base que hace posible la
existencia de los anteriores elementos. Esta base es la informacion. Es muy
importante conocer su significado dentro la funcion informatica, de forma
esencial cuando su manejo esta basado en tecnologia moderna, para esto se
debe conocer que la informacién: esta almacenada y procesada en
computadoras, que puede ser confidencial para algunas personas o a escala
institucional, ademas puede ser mal utilizada o divulgada y por ultimo puede
estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes; la tarea fundamental esta en priorizar

la informacién para que tenga la seguridad necesaria.

2. Fortalecimiento de la Calidad de los Servicios Informaticos

El fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura tecnolégica tiene como meta

contar con una plataforma apropiada que permita satisfacer las necesidades de

toda la comunidad universitaria dentro de un contexto integral de apoyo a todas las

funciones de la misma; y, con especial énfasis en la creacion de mecanismos

tecnologicos que permitan mejorar los procesos administrativos y acadéemicos,

ademas tener en claro la visidn de los servicios informaticos; desarrollar una

plataforma informética que le permita a la poblacion utilizar los servicios WEB como
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un medio de acceso a la informacion sobre el quehacer universitario y establecer un

espacio de comunicacion interactiva entre las diferentes dependencias.
Objetivo Estratégico

Elevar el nivel de calidad de los servicios informaticos que presta la universidad
como una de las prioridades institucionales, a través de la implementacion de
diferentes proyectos. Lograr mas vinculacion de la Direccion de Servicios
Informaticos con las Carreras con las que cuenta la institucion, con la finalidad de

lograr colaboracion mutua para cumplir con los objetivos y Inetas trazadas.

Criterios de Medida
Ver Anexo No. 6

Estrategias
1. Organizar de manera efectiva la Direccion de Servicios Informaticos

Al hablar de ésta estrategia mencionaremos que la organizacion de la
Direccion tanto de su estructura fisica asi como de su personal es muy
importante; ya que con ello se mejora la prestacion de servicios que se da en
ésta area; principalmente en el equipamiento, mantenimiento preventivo y

correctivo de todos los equipos informaticos a nivel universitario.
2. Elaborar un manual de funciones para el personal qu: iabora en la direccion

Es importante describir cada una de las funciones y responsabilidades de
forma tal que el jefe del empleado universitario pueda tener una forma
objetiva de medir el grado de cumplimiento de las funciones basicas al
momento de evaluar al trabajador. Esto se realiza con el fin de que al
momento de asignarle sus funciones al empleado podamos tener un método
sencillo de control de gestion sobre el cargo, ya que al final de cada periodo al
empleado se le pueda evaluar su desempefio lo mas objetivamente posible.
Ademas evitaremos que las funciones terminen describiendo los deseos

idealistas del jefe. Es muy importante incluir dentro de la lista de funciones el
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nivel de autorizacién y responsabilidad de su cargo, dejando a un lado las

dudas que pueden llegar a confundirse.

Establecer un reglamento para el uso adecuado de los equipos y la

asignacion de materiales para la elaboracion de proyectos

Es una estrategia muy importante que se debe desarrollar, debido a que es
necesario realizar un estudio sobre la asignacién de cada uno de los equipos,
segun la necesidad y el uso; todos los departamentos deben enviar una lista
de necesidades informaticas de acuerdo a su juicio y criterio, esto con la
finalidad de aprovechar al maximo las oportunidades de la ciencia y
tecnologia que poseemos en la universidad en los momentos actuales; asi

también proyectarnos al futuro de acuerdo a las necesidades de cada area.

Elaborar una planificacion estratégica para realizar un seguimiento y

evaluacién de los sistemas informaticos.

Es necesario que empecemos a planificar todas las actividades que se van a
desarrollar durante cada ciclo académico y en especial realizar el seguimiento
y evaluacion de los sistemas informaticos con la finalidad de obtener
resultados, sean estos positivos o negativos; y, de acuerdo a ello tomar las
respectivas correcciones o impulsar su actualizacion a través de las
necesidades tanto de los administrativos como de los docentes a fin de dar un

mejor y eficiente servicio informatico.

Incrementar los niveles de actividades de superacion principalmente en los

estudios de posgrados;

A nivel universitario se impulsa la superacién de su personal tanto docente
como administrativo; debido a que las Instituciones de Educacién Superior
deben cumplir con grandes retos y desafios en éste pleno sigo XXI; y uno de
esos retos es que las instituciones tengan a su personal capacitado y
preparado; es por ésta razon que se sugiere a las autoridades universitarias el
impulso e implementacién del Escalafon Administrativo para que sus

empleados tengan una razén mas para superarse.
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6. Incrementar los niveles de eficiencia y pertinencia universitaria a través de
estimulos de reconocimiento al trabajo tesonero que realiza cada uno de los

profesionales de ésta dependencia.

Es muy importante que cada funcionario universitario juegue un papel
importante en el desarrollo de las actividades académicas y administrativas,

con la mayor responsabilidad y profesionalismo.

3. Informatizacion de la Universidad

No es necesario convencer de la importancia de la incorporacion de la tecnologia a
los procesos de la ensefianza, posiblemente todos estemos convencidos de sus
bondades, de lo que si nos tenemos que poner de acuerdo es de la forma en que
se dé su incorporacion; las condiciones de insercion, tener claros los cambios
necesarios a todo nivel para tener resultados positivos, el impacto social,
economico, politico y cultural de su incorporacion, preverlos, trabajarlos,
controlarlos en funcién de los mejores intereses para nuestro pais, nuestra
poblacion; puesto que a pesar de sus virtudes, de las virtudes del desarrollo
cientifico - tecnologico y las posibilidades que se tienen de usarlo en el proceso

ensefanza — aprendizaje.

No olvidemos que en su base directamente dependen de factores comerciales,
economicos y politicos, porque igual que sucedié con la radio, television, el cine,
que resolvieron problemas anteriores, crearon otros, igual la tecnologia. El
problema es que tendemos en la mayoria de los casos a oniitir el segundo aspecto.
Las nuevas tecnologias aplicables al proceso educativo que han ampliado las
relaciones sociales, el correo electronico, los intercambios de ideas, los foros de
discusion, las video - conferencias, el acceso a grandes cantidades de informacion
ha generado paralelamente un analfabetismo tecnologico yue suponen la exclusién

de muchos companeros universitarios.

Una adopcion irreflexiva de las nuevas tecnologias podria llevar a una
deshumanizacion en las relaciones sociales, pérdida de la identidad cultural,
desigualdades cada vez mayores en el acceso y permanencia de la educacion

superior, otra variable mas de la brecha entre ricos y pobres. Si deseamos aportar
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acciones concretas para evitar esta situacion, una forma seria preparar a los
estudiantes, a los receptores, a los usuarios a adoptar un papel critico, creativo,
reflexivo, ético hacia la invasion que suponen las tecnologias y estos aspectos no lo

logramos llenandonos con ciencia y tecnologia y reflexion.

Porque en principio la incompetencia no es un problema de manejo de la tecnologia
sino de las incompetencias del usuario para asumir una actitud critica, reflexiva y
creativa frente a la maquina, de los contenidos, procesos de pensamiento y valores
que impulsen y logren ensenar el sistema educativo superior. Si caemos en la
tentacion de reducir la educacion a una dimension tecnologica, Unicamente
estariamos olvidando la dimension social, cultural y humana que ésta tiene por

antonomasia y que debe sobrepasar lo tecnologico y lo cientifico.

Hay que concentrarse mucho en estrategias que consoliden el uso competente,
equitativo y solidario de las nuevas tecnologias. Cada uno de los conceptos y
significados involucrados en esta presentacion por si mismos son complejos,
amplios y de un gran dinamismo sin hablar de la conjuncion de saberes,
pensamientos, valores a tomar en cuenta en la sinergia que los dinamiza hacia los
fines sociales trascendentales. Hoy dia la tecnologia afecta sustancialmente el
tiempo y el espacio, con estos los procesos de comunicacion y en consecuencia el
desarrollo social, provoca que las relaciones de autonomia, organizacion y
velocidad de cambio se vean asimismo ampliamente afectados, ya que por si
mismos son simbolos de libertad y al mismo tiempo de capacidad y Reorganizar
ese tiempo y espacio, son elementos esenciales de insumo imprescindible de los

procesos educativos.

Otro aspecto de vital importancia en la logica de este nuevo paradigma es que la
tecnologia rine con la improvisacion, con el corto placismo, con la falta de
rigurosidad, con la indisciplina, la mediocridad y la indolencia. EI mismo objeto de
estudio que se impone sobre una expresion sociologica y tal vez hasta
antropologica que tiende a provocar grandes cambios en la manera en que se
organizan y expresan, las empresas sociales y entre ellas la educacion. Esto es que
el mismo objeto de estudio que nos ocupa: la ciencia y la tecnologia, deberia
servirnos como referencia en su rigurosidad, en su disciplina, en su normativa, en
su jerarquizacion, en sus procesos de desarrollo, de pensamiento, de criticidad, de

creatividad como reflejo para modificar el quehacer educativo. Estas
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consideraciones obligan a un pensamiento mas cientifico, mas profesional y ético

de lo que hemos venido trabajando hasta ahora en el ambito de la educacion.

Esta Linea Prioritaria de Desarrollo se ha tomado del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2006 — 2010, con la finalidad de cumplir lo establecido en el documento

que rige en la institucion.

Objetivos Estratégicos

Elevar el nivel de calidad de los resultados de las actividades universitarias a partir
del incremento de la eficiencia de los proyectos informaticos. Ampliando el nivel de
Satisfaccion de las areas a través de la reposicion racional de los equipos de
computo y Elevando el nivel de formacion del Personal Administrativo, Docente y de
los Estudiantes en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

Criterios de Medida

Ver Anexo No. 7

Estrategias

1. |dentificar las necesidades de actualizacion del Sistema Informatico
Académico en coordinacion con las areas que son usuarias principales del

mismo

Es necesario realizar una actualizacion del Sistema Informatico cada vez que
sea necesario; ya que mediante éste servicio se mantendran informada a la
comunidad universitaria sobre los procesos académicos y administrativos que

se realizan con el objetivo fundamental de mejorar la calidad del servicio.

2.  Establecer un analisis de requerimientos y necesidades de software en cada

una de las dependencias establecidas dentro de la universidad.

El analisis de los requerimientos de software y hardware en las diferentes
dependencias nos ayudara a equipar las mismas en el menor tiempo posible;

ayudando a que los servicios que se dan sean mas agiles y eficientes.
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Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas que giran
entorno a la utilizacion de los equipos de computo dentro de los laboratorios
informaticos.

En la actualidad es necesario buscar los puntos fuertes y las debilidades que
tienen las diferentes areas que son parte de la Direccion de Servicios
Informaticos, con el objetivo de mejorar las falencias e impulsar los logros en

ésta dependencia.

Gestionar convenios con empresas proveedoras de software para

capacitacion sobre paquetes informaticos de Ultima generacion.

Los convenios con empresas proveedoras de servicios es muy importante, ya
que con ello podemos profundizar los conocimientos adquiridos en la carrera
universitaria, asi como también la experiencia que se va ganando a través de

las actividades diarias, asi podremos mejorar nuestro desempefio laboral.

Realizar las gestiones necesarias en aras de lograr los licenciamientos de

software y renovar anualmente el contrato con Campus Agreement

Un aspecto muy importante es contar con los licenciamientos del software que
utilizamos; ya que de esta manera estamos cumpliendo con uno de los
compromisos académicos que la universidad tiene con algunas empresas

proveedoras.

Realizar las gestiones necesarias para adquirir Antivirus y garantizar la
integridad de la red informatica de la UTC, asi como servidores que permitan

el manejo de bases de datos, aplicaciones informéticas y servicios de Internet.

La Universidad Técnica de Cotopaxi al contar con el servicio de Internet los
365 dias al afio, esta expuesta a la contaminacion diaria de virus informaticos;
archivos que pueden dafar la informacién que se dispone tanto a nivel
administrativo como académico; es por esta razén que la Direccion de
Servicios Informaticos debe gestionar la adquisicion de antivirus con la

finalidad de contar con las seguridad necesaria en la informacion que maneja.
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10.

Realizar las gestiones necesarias para adquirir ruteadores de red para
mejorar la velocidad de transmision y seguridad de datos informaticos

Para cumplir con la presente estrategia es necesario que se lleve a cabo el
Plan de Adquisiciones Anuales, al contar con el mencionado plan se analizara
las distintas alternativas de equipamiento para cada uno de los
departamentos universitarios; de tal manera que no falle ningin equipo

informatico.

Elaborar, aprobar y poner en practica el reglamento que permita la utilizacion

racional de los equipos y laboratorios de Internet

La elaboracion del reglamento ha sido una necesidad urgente en cada uno de
los laboratorios, debido a que los servicios que se ofrecen necesitan una
regulacion tanto econdmica como de uso y cuidado de los equipos; es por esa
razéon que gracias a la colaboracién de los empleados universitarios que
laboramos en ésta dependencia se ha propuesto ya la reglamentacion que se

espera tenga una acogida positiva.

Realizar actualizaciones periddicas del inventario de recursos informaticos

disponibles en la UTC.

Es una estrategia que necesita ser tomada en cuenta lo mas urgente posible,
debido a que los equipos informaticos tienden a tener una vida (til corta y por
tanto debe contar con el mantenimiento respectivo; asi como su reposicion
debe ser en el momento adecuado sin interrumpir las actividades académicas

o0 administrativas.

Realizar las gestiones necesarias con vistas a completar la plantilla del
personal administrativo encargado del manejo de laboratorios, mantenimiento

de equipos de computo, administracion de redes y servidores.
El crecimiento que ha tenido la universidad en los ultimos 5 afios ha sido

impresionante, esto debido a que la mayoria de la poblacion cotopaxense

cree en ésta Institucion de Educacion Superior que va avanzando cada dia
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mas a un sitial mas alto. Es por ello que se hace necesaria la incorporacion de

nuevos profesionales a nivel informatico.

4. Fortalecimiento del sistema de capacitacion para empleados, docentes y

estudiantes

La experiencia que ha adquirido un directivo o miembro de una institucién educativa
es un valor incalculable, pero debe estar acompafiada de una actualizacion de
conocimientos acorde con las necesidades actuales. Asi como todo profesional
debe empezar con las bases minimas para luego dominar las herramientas de
trabajo de ultima tecnologia, todos los miembros de una institucion deben
mantener un nivel de conocimientos acordes con el momento en que se esta
viviendo. Hoy ya no es efectivo el “olfato” de las autoridades para lograr el
crecimiento de las instituciones. Hoy debe saber cdémo utilizar las modernas
técnicas de prospeccion asi como poder evaluar la capacidad de servicio que

pueda dar a todos los miembros de la comunidad universitaria.

La capacitacion brinda a las instituciones ventajas fundamentales para su

desenvolvimiento como los que se detalla a continuacion:

Aumenta la motivacion de los empleados

Incrementa el entendimiento de los procesos

Aumenta la capacidad para adoptar nuevas tecnolog.as y métodos

Posibilita la innovacion de estrategias y productos

Reducciéon de costos producidos por errores de operacion o desconocimiento
Mayor productividad

Reduccién de rotacion de personal

Mejora la imagen de la institucion
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Objetivo Estratégico:

Realizar un sistema de capacitacion profesional que garantice el desarrollo de
actitudes consecuentes y comprometidas con la universidad, con dominio en otras
areas que complementen el trabajo de su profesion de manera adecuada.
Ampliando sus conocimientos y elevando la posibilidad de prepararse

permanentemente.

Criterios de medida

Ver anexo No. 8

Estrategias

1. Identificar las falencias que existe en el conocimiento y aplicacion de las

herramientas informaticas en el personal administrativo y docente

Esta estrategia se cumplira a través de la realizacion y cumplimiento de un
calendario anual de capacitacién que se realice tanto para docentes como
para administrativos, con la finalidad de que los compafieros universitarios
tengan las suficientes bases para manejarse en un ambiente informatico
adecuado. La realizacion de éste calendario se lo hara en coordinacion con
los horarios de trabajo establecido y principalmente en las vacaciones,
ademas tomando en cuenta el grado de preparacion que posea el

universitario.

2. Disefiar un sistema de seguimiento y control relacionadas con la capacitacion

en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Al disefiar un sistema de seguimiento, ofreceremos a la comunidad
universitaria los resultados que se va obteniendo a través de la capacitacion;
y las mejoras que a nivel personal van teniendo los universitarios; esto con la

finalidad de ofrecer servicios mas inmediatos y oportunos.

3.  Coordinar las actividades que se van a desarrollar en el plan de capacitacion

con las autoridades universitarias.
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Todas las actividades que se organice a nivel de la Direccion de Servicios
Informaticos se debe coordinar con las autoridades de todas las areas
involucradas en el plan de capacitacion, con la finalidad de no interrumpir el
trabajo que cada universitario desarrolla dentro de su horario laboral, evitando
asi los problemas que se pueda ocasionar con la suspension o la interrupcion

del servicio que se presta.

4. Elaborar y ajustar cada afio el programa de capacitacion, para empleados y

docente.

Al elaborar un plan de capacitacion los empleados que laboren en el area
informatica deberan estar concientes que es necesario que todos los temas,
subtemas deben ser ajustados acorde con el avance de la ciencia y la
tecnologia, ademas tomando en cuenta el nivel de conocimientos que tenga

cada miembro de la comunidad universitaria.

5. Desarrollo de un plan de adquisiciones de equipo informatico anual;

asegurando el material y su financiamiento

La Direccion de Servicios Informaticos en sus diferentes areas ha mantenido un
nivel de operaciones adecuado. En ella se encuentra los servidores centrales, las
conexiones Internet, ha desarrollado y mantenido la base de datos institucionales y
su interfase de aplicacion. La situacion del hardware, la red y los sistemas en las
unidades tiende a descuidar la topologia periférica y la distribucion de carga,
renovandose hardware, pero descuidandose la actualizacion de software, en un

proceso de adquisiciones que requiere coordinacion.

La decision de incrementar el gasto e inversion en equipos informaticos ha sido
reconocida siempre por las autoridades. La necesidad de que la gestion de
recursos informaticos sea centralizada, conforme al proceso de reestructuracion

organica y funcional, no es sin embargo efectiva.
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Objetivo Estratégico

Lograr el desarrollo de un plan de adquisiciones de equipo informatico anual, de
manera que cubra las necesidades de todos los departamentos y por ende de la

Direccion de Servicios Informaticos.

Criterios de Medida
Ver Anexo No. 9

Estrategias

1 Elevar el nivel de calidad y oportunidad en las necesidades mas urgentes de

los servicios informaticos.

La calidad se define usualmente como un término subjetivo para el cual cada
persona tiene su propia definicion; en éste caso la tomamos como el modo o
manera de que se da un servicio y ademas tiene la habilidad de satisfacer las
necesidades explicitas o implicitas. En el caso de la direccion es fundamental
ofrecer servicios en el ambito informatico a toda la comunidad universitaria,
siempre priorizando las cosas mas importantes y necesarias para el normal
desarrollo de las actividades que los demas depa-amentos realizan. Sin
olvidar que cada una de las dependencias tienen su nivel de importancia y

deben ser atendidos en el menor tiempo posible.

2. Proveer oportunamente el equipamiento de las oficinas.

El término calidad se asocia a la capacidad tanto de las instituciones
educativas como de los individuos que lo conforman para satisfacer los
requerimientos que cada oficina requiere y lo mas importante en un tiempo
oportuno; las instituciones de educacién superior en los momentos actuales
deben cumplir con un requisito muy importante que es la evaluacion y para
ello deben estar técnicamente equipados, es por esa razén que el avance de

la ciencia y la tecnologia debe cubrir todas las areas de desarrollo de la
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universidad. Para ello se propone la disposicién y buena voluntad del personal
de la Direccion de Servicios Informaticos para cumplir con las funciones

encomendadas.

Realizar un estudio de la verdadera situacion informatica en la Universidad

Es necesario que el personal de la Direccion de Servicios Informaticos realice
una valoracién y analisis de los equipos informaticos de cada una de las
oficinas; y, a la vez cuente con un inventario; el mis.no servira para atender
las necesidades mas prioritarias de cada uno de los departamentos; asi como
también de manera oportuna emitir los informes y pedidos para equipamiento
de las oficinas; situacién que evitara algunos inconvenientes al momento de

solicitar un determinado equipo.

Prever las necesidades a futuro, de manera que ninguna actividad quede

pendiente por no contar con un equipo informatico

El realizar un diagnostico y analisis del equipo informatico en la universidad
nos ayudara a tomar la mejor decision en cuanto a adquisiciones se refiere,
de ésta manera reduciremos el tiempo de solicitud y se evitaran

inconvenientes futuros en cuanto a pagos y gestiones.

Coordinar efectivamente con la Comision de Adguisiciones del Honorable

Consejo Universitario

Una comunicacion efectiva contribuye a coordinar acertadamente con las
autoridades universitarias y por ende con la Comisién de Adquisiciones, con
la finalidad de concretar el equipamiento de varias oficinas y laboratorios de la
universidad. Segun el avance de la ciencia y la tecnologia los equipos
informaticos cada vez van teniendo menos tiempo de vida util. Razon por la
cual las necesidades de equipamiento van ampliandose cada vez mas y con

las exigencias de la utilizacion de software mas actualizado.
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6. Identificar las entidades productivas, de servicios o instituciones universitarias
que pudieran ser aliados estratégicos de la Universidad, con la finalidad de

obtener ventajas académicas y administrativas.

El sistema de evaluacion y auto-evaluacion esta en pleno auge en las
Instituciones de Educacion Superior razén por la que se deberia fomentar el
incentivo por mejorar la calidad de los servicios que se prestan a la
comunidad universitaria y para ello existe la necesidad de buscar otras
alternativas de capacitacion en otras universidades 0 empresas acordes con
la especializacion; de manera que ayuden a que el personal de la direccion de

servicios informaticos cumpla su rol de manera mas especializada.
6. Desarrollo de la actividad cientifica y tecnolégica del recurso humano

Al hablar de recurso humano altamente calificado, se identifica a un individuo con
una vasta y profunda formacién en un &rea determinada y cuyo trabajo de
investigacion produce nuevo conocimiento, pero hoy son millones los individuos que
en diversos lugares del mundo, en cada momento estan produciendo nuevo
conocimiento. Para que el servicio en la Direccion de Servicios Informaticos sea
efectivamente y novedosa, cada miembro de ésta area debe destacarse como
investigador y debe estar conectado con las redes mundiales en cada area y/o

disciplina donde emerge y se distribuye el saber.

Objetivo Estratégico

Elevar la calidad en la preparacion de los recursos humanos que laboran en la
Direccion de Servicios Informaticos, incrementando su nive! profesional, a través de

la capacitacion permanente especializada, a nivel de pregrado y postgrado.

Criterios de Medida

Ver anexo No. 10
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Estrategias

1.

Evaluar efectivamente la calidad de los cursos que se ofertan para el recurso

humano de la Direccion de Servicios Informaticos

Para cumplir con ésta estrategia es necesario que las autoridades
universitarias den prioridad a la capacitacion del personal que labora en ésta
Direccion, debido a que si se cuenta con personal especializado los
resultados a obtenerse deben ser mejores, ahorrandc de ésta manera tiempo

y dinero.

Aprovechar al méaximo los convenios interinstitucionales y empresariales que

ayuden a la capacitacion permanente

La siguiente estrategia es muy importante, debido a que todo el personal de la
comunidad universitaria debe aprovechar las oportunidades que le dan otras
instituciones sean educativas o empresariales a nuestra universidad, con la
finalidad de mejorar cada uno de los servicios que ofrecemos a la comunidad

universitaria.

Realizar un analisis minucioso de la formacion profesional del personal
administrativo, en base a ello ubicar a las personas idoneas en el area de

Servicios Informaticos.

Es necesario que todo el personal administrativo sea ubicado
estratégicamente en un lugar donde pueda desempefiarse de mejor manera;

ya que con ello podra dar un mayor aporte en el desarrollo de la universidad.

Elaboracion e implementacion del escalafén administrativo en consenso con
las autoridades y representantes gremiales; con la finalidad de que el

esfuerzo tenga su recompensa.
Una de las prioridades en la presente administracion ha sido el impulsar e

implementar en la universidad el escalafon administrativo, ya que se convierte

en un incentivo para todo el personal que labora en la institucion; v,
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principalmente sus esfuerzos son reconocidos en el ambito profesional y

econoémico.

Para el cumplimiento de las estrategias que constan en el documento se enviara a
la Direccién de Servicios Informaticos, sitio en el cual debe ser analizado; y, a partir
de ello se incluira algunas sugerencias que sean necesarias incorporar, para de
ésta manera socializarlo a todas las areas que pertenecen a la direccion, con la
finalidad de que cada uno sea responsable de planificar, coordinar, organizar cada
una de las lineas prioritarias y fundamentarlo para conta: con un documento de
respaldo, el mismo que debera ser analizado y aprobado por el Honorable Consejo

Universitario para su ejecucion.

3.3 Algunas estrategias complementarias para la operatizacion del plan

Las universidades como organizaciones cientificas y académicas responden a una

doble necesidad:

- La actualizacion e insercion en la produccion y difusion del conocimiento.
- La sintetizacion de la enorme cantidad y variabilidad en la cual se presenta la

informacion y el conocimiento en los escenarios actuales.

La sociedad contemporanea ha hecho suya cada una de las transformaciones vy el
pequefio motor impulsor del conocimiento tiene nombre desde hace mucho tiempo:
las universidades. No es posible hablar de avances sin mei.cionar el papel de estas
instituciones en la formacion de los profesionales que protagonizan la realidad, al

convertir en resultados concretos el largo periodo de preparacion y superacion.

Por todo esto para las universidades, la biblioteca constituye un actor de primer
orden en cuanto al uso de la informacion y de los nuevos medios de informacion, si

se tiene en cuenta que:

1. La educacion y la comunicacion son los medios méas seguros para transportar
informacion.

2. La tecnologia ha creado ambientes que le permiten interactuar, transportar y
difundir el conocimiento a los lugares mas reconditos del planeta.

3.  Se esta en presencia de los mas sorprendentes medios para vivir, compartir y

transferir el conocimiento.
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4. El mundo moderno es una aldea global donde tienden a desaparecer las
barreras del tiempo y la distancia.

5. Se asiste a un proceso de desarrollo de redes totalmente transparentes y
altamente competitivas.

6. La produccion de conocimientos se convierte en un factor determinante en la
posicién competitiva de un pais, una industria, una empresa o de un individuo.

7. Se debe aprender a utilizar el conocimiento existente para la solucion de

problemas.

De la calidad del proceso de gestion de informacion dependera la insercion
productiva y creativa de las comunidades académicas en una sociedad que avanza
de manera irreversible. De su solidez y organizacion dependera el alcance, a mas
corto plazo, de la produccién del conocimiento. De ahi, que sean necesarios
modelos de gestion de informacion de nuevo tipo en las bibliotecas que contribuyan
a alcanzar este objetivo, propiciando con ello una cultura informacional que tribute

al desarrollo de la calidad total que exigen las organizaciones.

Por los aspectos antes mencionados la autora de la presente investigacion propone
algunas estrategias que ayudaran a que el Plan Estratégico sea un apoyo en
algunas dependencias que necesiten de la incorporacion de procesos informaticos

para mejorar la calidad de sus servicios.

Estrategias

1. Impulsar la construccion de un nuevo modelo de biblioteca universitaria,
concebida como parte activa y esencial de los recursos para el aprendizaje y

la investigacion

Al impulsar un servicio informatico que apoye las actividades que desarrollan
los estudiantes, docentes, administrativos en la biblioteca universitaria se
estaria dando un importante aporte tecnolégico que haria mas facil la
asimilacion de conocimientos y mas manejable la cantidad de informacion,
esto sera posible con la incorporacion de equipos tecnoldgicos y con sistemas

bibliotecarios avanzados.
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Potenciar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

en los laboratorios, bibliotecas, apoyar su implementacion y mantenimiento.

Es de mucha importancia elevar el uso de los equipos informaticos en cada
una de las actividades académicas y administrativas, con la finalidad de poner
en practica la propuesta de éste documento, este desarrollo se dara con la
colaboracion de las personas interesadas de apoyar un cambio en la

estrategia universitaria.
Ofrecer un conjunto de informacion electrénica multidisciplinar

Es de mucha relevancia que la Direccion de Servicios Informaticos ofrezca a
la comunidad universitaria documentacion electronica, con la finalidad de
agilizar y cumplir con uno de las estrategias de cambio que se proponen en la
presente  investigacion. Facilitando informacién principalmente de
conferencias y seminarios que sean de interés universitario y que apoye al

cumplimiento de la misién universitaria.

Fortalecer el vinculo de la universidad con el pueblo a través de la prestacion
de servicios informaticos a todas las instituciones que requieran el uso de
equipos de ultima tecnologia que ayude a superar las limitaciones en el
avance de la ciencia y la tecnologia tanto en instituciones educativas, de

servicio y empresariales.

Es importante colaborar con el sector externo a través de la prestacién de
equipos y servicios con la finalidad de cumplir con la misién universitaria y su

identidad “Por la vinculacion de la universidad con el pueblo”.

Incorporar un sistema de informacion a la pagina web de la universidad, en el
cual esté involucrados los proyectos de investigacion con la participacion de
docentes en las extensiones universitarias y pasantias que realizan los

estudiantes.
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Es necesario mantener un nivel de coordinacion y comunicacion a través de
las facilidades que nos brinda la ciencia y la tecnologia; es por ello que los

universitarios debemos estar bien informados.

Integrar la adquisicién de recursos informaticos (software, Hardware 'y
servicios) de manera planificada y dinamica, asegurando su compatibilidad
con el sistema informatico e integrando la cadena de valor de los

proveedores.

Esta estrategia ayudara a que la propuesta del Plan Estratégico se lleve a

cabo de manera que cumpla con los objetivos para los que fue creada.

Desarrollar una planificacion informatica y computacional con visién de futuro

corporativo

Es importante que las estrategias de cambio que se propone en el documento
se lleven a cabo con la ayuda de las autoridades universitarias; y en este caso
la Direccion de Servicios Informaticos debera realizar una planificacion
adecuada que cubra los aspectos mas relevantes en las necesidades

informaticas hasta el afio 2010.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion podemos emitir las siguientes

conclusiones:

- Se elaboré el marco teorico que sirvié de sustento para la elaboracion de la

Propuesta de un Plan Estratégico para la Direccion de Servicios Informaticos.

- A través del analisis de los procesos administrativos y académicos se pudo
identificar las principales insuficiencias: como falta de planificacion, limitada
comunicacion, recarga de tareas, distribucién inadecuada de funciones; las
mismas que limitan la actividad de gestion de la Direccion de Servicios

Informaticos

- El analisis de las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la universidad
nos ayuda a identificar los principales logros obtenidos e impulsar la eficiencia

de los mismos, a través de la utilizacion de la ciencia y la tecnologia

- Uno de los elementos teoricos conceptuales que sirven de apoyo para la
realizacion de la Propuesta del Plan Informatico es conocer a fondo el
diagnostico informatico de la Universidad Técnica de Cotopaxi; con la
finalidad de proponer un mejoramiento en el desempefio de las actividades
tanto académicas como administrativas, durante un determinado lapso de

tiempo.

- El trabajo en equipo es mas productivo, debido a que las ideas y experiencias
vividas son diversos de acuerdo al punto de vista personal y profesional, pero

guian hacia una propuesta definitiva de mejorar los servicios informaticos.

- La Direccion de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi
contara con un Plan Estratégico que incluye estrategias vinculadas con el
mejoramiento de los sistemas de comunicacion e informacion asi como: La
capacitacién, motivacion, innovacion y actualizacion de conocimientos, para
desarrollar con mayor efectividad y sobre bases mas solidas y cientificas la

actividad de direccion en dicha area.
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El presente documento nos ayudara a crear una cultura de planificacion
informatica para que la direccion tome una actitud innovadora; y, se utilice de

mejor manera la incorporacion de la ciencia y la tecnologia en la universidad.
Al concluir este trabajo investigativo se propone un conjunto de estrategias

que forman parte de un plan de accion para elevar la calidad de gestion en la

Direccion de Servicios Informaticos.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la presente investigacion, recomendamos lo siguiente:

- Se sugiere a las autoridades universitarias que aralicen y aprueben éste
trabajo investigativo para que sea implementado como un documento guia
para mejorar la calidad de gestion en la Direccion de Servicios Informaticos.

- Las autoridades universitarias deben seguir apoyando la elaboracion de
documentos claves como: Plan de Contingencia, Plan de Adquisiciones,
Reglamentos, etc. para el buen funcionamiento de la Direccién, tanto en
recursos materiales como humanos.

- El personal de la Direccion de Servicios Informéticos debe esforzarse cuando
sea preciso por establecer estrechos vinculos entre las Instituciones de
Educacion Superior y las que se dedican a la investigacion, tomando en
cuenta que la ensefianza y la investigacion son dos elementos intimamente
relacionados con la produccion del conocimiento.

- Los recursos humanos de la Direccion de Servicios Informaticos deben estar
en constante actualizacion, debido a que la retroalimentacion es uno de los
factores que nos permiten avanzar y crecer para alczrizar la excelencia en el
servicio.

- Se recomienda que la Direccion de Servicios Informaticos haga como practica
cotidiana la planificacion informéatica ya que de esa manera ahorra tiempo,
marca objetivos, metas y ademas debe medir el progreso o retraso, al
comparar lo que se ha logrado realmente con la meta original.

- La Direccion de Servicios Informaticos a través de la Planificacion Estratégica
debe convertirse en un area indispensable e innovadora, capaz de proponer
cambios fundamentales en el funcionamiento de la estructura tecnologica en
la Universidad Técnica de Cotopaxi.

- El Director de Servicios Informaticos distribuya adecuadamente al personal
que trabaja en ésta area cada una de las lineas prioritarias, con la finalidad de
realizar un proyecto factible en el que incluya el detalle de recursos humanos,
materiales y presupuesto para que sea aprobado por las autoridades

universitarias.

111




BIBLIOGRAFIA

CITADA

10.

11

12

13.
14.

15.

AMAT, MINTZBERG, MENGUZZATO: “Planeacion Efectiva’, 1989,
www.monografias.com/trabajos10/planes/recursos.htm Pag. 24, 67, 79.
AIKENHEAD Jhonatan: “Planeacion Estratégica”, México Pag. 45.
BESSEYRE, C. H. “Gestion estratégica de los Recursos Humanos”,
Argentina 1992 Pag. 18

CARDO Pablo: Estrategias Educativas y Empresariales del Siglo XXI:

http://www.monografias.com/documentos/ponencias/docu.htm, Chile
1998, Pag. 12
CARNOTTA José BESSEYRE, C. H.:Planeacion Estratégica”
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml, Paraguay
1999, Pag. 24

CASA ARMENGOL Miguel “Gestion de Recursos y Planeamiento”
http://www.gestiopolis.com/recursos/checking/prueba23.asp 1997. Pag.
14

Conferencia de la UNESCO, “La Planificacion un elemento esencial para
el éxito”, Espafia 1998 Pag. 32

DIAZ José, “Transformacion Universitaria bajo la Ooptica de la
evaluacion”, http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/255/25551006.pdf
México 1996, Pag., 85

GARCIA Diego Planeaciéon Estratégica un Camino para el Exito’.
http://web.usal.es/~anagv/arti1.htm, 1988, Pag. 76

GRANHEIM Lundgren “Planeamiento Institucional una via para el
Desarrollo” http://www.rieoei.org/oeivirt/rie10a02.htm, 1992 Pag 12.
GUZMAN Isaac Valdivia “Planeacion Estratégica”
http://utal.org/educacion/5trampas.htm, 1985, Pag. 110

HOPENHAYN, “Teoria y practica de la direccion socialista”, 2003 Pag.
75

LOPEZ Valenti, “Direccion por objetivos” Espafia 1999, Pag 2

MUNIZ Rafael, “La organizacion permanentemente exitosa”’, Colombia
1985 Pag. 24

NAVA GONZALEZ José Horacio “Tecnologia de gestion de recursos
humanos” 1998, Pag. 245




16. NEWMAN, “Tecnologia de Recursos Humanos”, 1985. Pag. 34

17. LOPEZ Y VALENTI: Procesos Estratégicos, 1999 Soporte digital Pag.2

18. RUSELL Ackoff: Vision de la Incorporacion de la Planificacion
Estratégica en la Actividad Empresarial, Segunda Edicién 1990, Pag. 28

19. UNESCO: Conferencia de la UNESCO sobre Educacién Superior,
soporte digital: http://www.pnte.unesco.com/ponencias/docu.htm, 1998
Pag. 32

CONSULTADA
1. BRAVO C. Carlos: Planes Estratégicos, wWww.

Monografias.com/planes/estratégicos, miércoles 27 de julio del 2005
BRUTTO APOLONIA Bibiana: El Impacto de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en las Sociedades Latinoamericanas. Colombia.
http://www1.uni-hamburg.de/lIK/nikt/s_nikt.html. jueves, 27 de julio de 2006
BARBOSA Andrade, Néstor. Universidad Publica, Estado y Sociedad Il. En
Revista En Revista CRESAL / UNESCO, No. 3/96

CAMPOS, Mario: Desarrollo de la Informatica en la Universidad Politécnica
Peruana: Elementos Estratégicos, soporte digital 1995.
www.soporte.com/documentosdigitales.htm/importancia/planificacion. lunes
8 de enero de 2007.

CASANOVA Jesus: Curso de Gestion Empresarial para Emprendedores por
Internet: el Proyecto de la Planificacion y Administracion Estratégica
http://cvc.cervantes.es/obref/formacion_virtual/tele_aprendizaje/catalan.htm.,
lunes 8 de enero del 2007

CARDONA Orozco, Gabriel. La Universidad en Arnérica Latina. En Revista
Cubana de la Educacion Superior, CEPES-UH, Vol. 14 No. 2/94, Cuba.
CARDO Pablo: Planes Estratégicos. http://www.cemla.org/pdf/pub-di-aud-
3ra.PDF, miércoles 27 de julio del 2005

CARVAJAL C: Biblioteca Universitaria, Planes  Estratégicos
http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/lnformesGrupoTrabajo/56.pdf,

jueves 11 de agosto del 2005.

CEPEDES Armando: Biblioteca Estratégica
http://www.bilbao.net/lanekintza/plan_estrategico/4 gestion.htm, martes 9
de agosto del 2005.




10.

1L

1

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18,

CORCEDES Javier: Planes Estratégicos
http://www.unavarra.es/directo/fcee/Plan%20estrategico/Plan%20Estrat%E9
gico%20Definitivo.pdf, martes 9 de agosto del 2005.

CORDONES Pareja, A Andeyro, M Ojeda: Introduccion a la Informatica.
Editorial Computense, 1994,
http://www.satd.uma.es/aciego/libros.html#info1, 8 de noviembre del 2005
CUELLAR Balderrama y otros. La Educacién Supérlor Publica Amenazada.
El caso mexicano.

CHIAVENATTO, Adalberto: Administracion: Proceso Administrativo, Tercera
Edicion Makron Books Do Brasil Editora, 2000

ESCAMILLA José: Caja de Previsién de la Defensa Nacional, Planeacion
Estratégica http://www.capredena.gov.cl, viernes 29 de julio del 2005.
GARCIA DEL JUNCO, Julio: Administracion y Direccion 2001, Espafa
Editorial McGraw — Hill Interamericana de Espafia, S.A. 1995

GRAVETTO, Jorge. El Destino de la Universidad Latinoamericana. En
Revista CRESAL / UNESCO No. 8/96, martes 8 de agosto del 2006.
GOMEZ Javier: Centro Docente de Planificacion:
http://cv.uoc.es/cdocent/3Q6B8F119VF8218U5V08.pdf. La Busqueda del
Eslabon Perdido entre Educacion y Desarrollo, Desafio y Retos para la
Universidad en América Latina y el Caribe. Primera Ediciones IESAL
UNESCO, Coleccion respuestas. Viernes 4 de agoslo del 2006.

GUERRA, Sonia: Las Categorias Unidad y Diversidad en la Educacion 2004
en soporte digital. www.trabajossoporte/documentosimportantes/docu.htm,
Jueves, 27 de julio de 2006.

GUTIERREZ ROSALES Francisco: El Impacto de ias Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en el Terreno Educativo. Madrid.
http://www.monografias.com/trabajos901/impacto-tic-sociedades-
latinoamericanas/impacto-tic-sociedades-latinoamericanas.shtml. jueves, 27
de julio de 2006.

HANDSCOMBE Richard S. NORMAN Philip A.: Liderazgo Estratégico. Los
Eslabones Perdidos. Edigrafos, S.A. Primera Edicion, Espana, 1996. jueves,
27 de julio de 2006



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26,

27.

28.

29.

30.

31.

JUNCO Eduardo: Estrategia para el Uso de la Computacion y la NTIC en el
Proceso de Formacion Profesional en las Instituciones de Educacion
Superior http://mail fie.uo.edu.cu/fac/fim/Objetivos/Planes/Estrategia-
Computacion003.rtf martes 7 de febrero del 2007

KAMI Michael: Puntos Estratégicos. Nomos Ltda.. Bogota, Colombia, 19809.
www.mografias.com/documentos.htm, lunes 7 de agosto de 2006.
CONESUP: Ley de Educacion Superior No. 16 RO/77 de 15 de mayo del
2000, Quito — Ecuador.

MADELAYNE Vega Garcia: Politica Nacional de Informacion. Los sistemas
nacionales de informacioén en Cuba, breve caracterizacion de los Sistemas
Educativos http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12_5_04/aci08504.html, 14
de noviembre del 2005

M.A. Teresa Garga Lopez: Los sistemas de informacion en las
organizaciones, www.uv.mx/iiesca/plan2000lossiste.pdf, 14 de noviembre
del 2005

MENGUZZATO, Lenin: Direccion Estratégica de la Empresa. Valencia, Ed.
Euroed, 1986. www.Monografias.com/breves resefian estratégicas/doc.htm
viernes 28 de julio del 2006.

MINTZBERG Henry, QUINN James Brian: El Proceso Estratégico.
Conceptos, Contextos y Casos, Segunda Edicion, Prentice-Hall, México,
1991

MINGUETT, José: Introduccion a la Seguridad Informatica: Aporte digital. P,
viernes 28 de julio de 2006.

MIKLOS Tomas, TELLO Maria Elena: Planeacion Prospectiva. Una
Estrategia para el Disefio del Futuro. Centro de Estudios Prospectivos.
Primera Edicién 1991 México.

MONTESDEQOCA Maricela: Planes Estratégicos
http://www.msal.gov.ar/htm/site/lusida/Programas/PlanEstrategico.htm,
México viernes 12 de agosto del 2005.

MORRISEY George: Planeando con Morrisey Pensamiento Estratégico.
Construya los Cimientos de su Planeacion. Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A. México, 1996.

MORIN, Edgar. Los Siete Saberes Necesarios para la Educacion del futuro.
UNESCO, Paris, 1999 htt://unesdoc.UNESCO.org/ulis/ged.html. lunes 4 de
octubre del 2006. '




32

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

. M.V. Leight: Planes Informaticos Estratégicos
http://portal.uat.edu.mx/Portal/lUNIVERSIDAD/RECTOR/Millenium+Iil.htm,
miércoles 27 de julio del 2005.

Observatorio de la Educacion Iberoamericana (OEl): Sistemas Educativos
Nacionales. Sistemas de informacion MERCOSUR =ducativo.
http://campus-oei.servidorprivado.com/quipu/ viernes 28 de julio de 2006.
OJEDA M: Sintesis de la Planificacion Estratégica,
http://www.pnte.cfnavarra.es/ies.donapea/calidad/plan_estrategico.htm,
viernes 29 de julio del 2005.

OROZCO SILVA, Luis Enrique. Financiamiento y Gestion de las
Instituciones de Educacion Superior en América Latina. En Revista CRESAL
/ UNESCO No. 4/96, viernes 28 de julio de 2006.

PEREZ CRUZ, Felipe: Pobreza y Exclusion Principales Actores
Problematica Educativa Latinoamericana y Caribefia en Cuadernos de
Nuestra América La Habana Vol. 16, No.31 enero — junio 2003

REYES, Ariel Luis; La Educacion Superior Cubana Retos y Desafios ante
Estados Unidos y las Politicas Educativas en Ameérica Latina: Centro de
Estudios Sobre Estados Unidos, Universidad de La Habana Cuba. Pagina 4,
6, miércoles 23 septiembre de 2006.

ROYERO, Jaim: Modelo de Control de Gestion para Sistemas de
Investigacion Universitarios 2002, Instituto Universitario de Tecnologia José
Antonio Anzoategui, soporte digital. México Viernes 21 de abril de 2006
SANCHEZ José: Trabajos de Planificacion Estratégica
http://www.monografias.com/trabajos12/estra/estra.shtml, Bogota -
Colombia martes 9 de agosto del 2005.

SANCHEZ Fernando Antonio: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y la Atencion Individualizada del Trabajo
Independiente de los Estudiantes Universitarios en su Ensefanza -
Aprendizaje. Cuba.
http://www.educared.net/congresoii/comunicaciones/22_AtencionIndividualiz
ada/uno.htm, viernes 23 de febrero del 2007.

SERRA | MAGEM, Teresa. “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion: Situacion Actual y Perspectivas”. En: Ciudad del
Conocimiento, Los Monograficos de Barcelona. Metrépolis Mediterranea,
Barcelona, 2003, pp. 26-31.




42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51,

SOLANO Ronal: Teoria de Sistemas
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml 8-nov-2005,
Argentina lunes 17 de abril de 2006

STEINER George: Planeacion Estratégica. Lo que Todo Director debe
Saber. Una Guia Paso a Paso. Compariia Editorial Continental, S.A. DE
C.V. Primera Edicion México, 1983.

STEINER Lenin: Planeacion Estratégica, Bases lLogicas para una Buena
Administracion Estratégica
http://www.unal.edu.co/dnic/general/proyeccion.php, Espafia, jueves 28 de
julio del 2005.

STONER, James: Administracion Estratégica, quinta edicion 1995, Pég.
781, http://www.unap.edu.es/dnic/general/documentos/docu.html, martes 18
de abril del 2006.

TELLO, Pablo: Definicién de Direccion Estratégica,
http://www.monografias.com/trabajos24/anteproyecto-
direccion/anteproyecto-direccion.shtml, Espafia Lunes 23 de enero del 2006
TEJAR, Alejandro http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/255/25551006.pdf,
Finalizado enero 2001, Transformacién Universitaria bajo la optica de la
autoevaluacion, lunes 26 de febrero del 2007.

TRUJILLO Claudio Tascén: Resumen de la Formacion con las NTIC.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=792307 &info=resumen,
lunes 8 de enero del 2007

UTC: Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Cotopaxi periodo 2006
— 2010, Latacunga — Ecuador, 2006.

ULLOA ENRIQUEZ, Francisco “Guia para Investigacion”, Latacunga 1998
VASQUEZ, José Luis, Juliana Ferrer, Caterina Clemenza: Transformacion
Universitaria bajo la Optica de la Auto evaluacion Universitaria, caso
Universidad del Zulia:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/255/25551006.pdf , lunes 26 de
febrero del 2007.




ANEXO No. 1

CUADRO: ALGUNAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA
GLOBALIZACION EN EL CAMPO EDUCATIVO

FACTOR CAMBIO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Importancia creciente del | - Posibilidad de acceder | - Brecha cada vez
Conocimiento a areas especificas del mayor entre las

crecimiento econémico

- Solucion de problemas
sociales, seguridad
alimenticia, salud,

suministro de agua,

naciones en términos

de conocimiento

energia, medio

ambiente
Innovacién acelerada de | - Facilidad de acceso al | - Brecha digital cada
las Tecnologias de conocimiento y a la vez mayor entre
Informacion y informacion naciones
Comunicacién
Mercado laboral global - Mejor acceso a la|- Creciente fuga de

experticia, las
habilidades y el
conocimiento

profesional

cerebros y pérdida de
capital humano

avanzado

Fuente: Banco Mundial: Construir Sociedades de Conociiiento, Nuevos Desafios

para la Educacion Terciaria: Washington: Banco Mundial 2003




ANEXO No. 2

ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE EL EQUIPO DE TRABAJO TOMO EN

CUENTA PARA EL ANALISIS Y DOCUMENTACION DEL MARCO TEORICO

El equipo de trabajo para la obtencion del marco teérico, se fundamenté en los

siguientes puntos:

En el nivel del usuario individual

La disponibilidad de servicio técnico y capacitacion
La disponibilidad de informacion informatica institucional
Procesos que transforman y distribuyen la informacié~ y

Necesidad de expandir el repertorio de servicios que el sistema informatico

ofrece

En el nivel de los procesos informaticos internos

Nivel de costo-efectividad de los procesos informaticos
Empleo de recursos externos e internos

Necesidad de unificar el sistema de informacion y la organizacién de los

recursos informaticos; e

Incrementar la seguridad de la informacion; reduciendo la vulnerabilidad del

sistema en su conjunto.

En el nivel del crecimiento y desarrollo del sistema informatico,

Necesidad de estimular y reforzar la capacidad técnica de los responsables y

operadores informaticos

El apoyo efectivo y coordinado a los intereses de la institucion.

En el nivel de los recursos financieros

Necesidad de Incremento presupuestario para recursos informaticos

Coordinacion con el departamento financiero para las adquisiciones

informaticas

Necesidad de recurso humano para en las distintas areas de la direccion



ANEXO No. 3

ASPECTOS QUE EL EQUIPO DE TRABAJO TOMO EN CUENTA PARA
DETERMINAR LOS PRINCIPALES LOGROS Y FALENCIAS EN LA DIRECCION
DE SERVICIOS INFORMATICOS

El equipo de trabajo para determinar los principales logros y falencias se baso en

los siguientes puntos:
En lo académico se observaron los siguientes aspectos

- El funcionamiento de las actividades académicas con el uso de los equipos

informaticos

- El funcionamiento de los laboratorios informaticos en cada una de las

Carreras, tanto en el Ceypsa como en la edificacion central

- Experiencias vividas durante los 2 ultimos ciclos académicos

En lo administrativo se observaron los siguientes aspectos

- El funcionamiento de las actividades administrativas con el uso de los equipos

informaticos
- El apoyo que brinda el personal de la direccion en actividades administrativas

- Experiencias vividas durante los 2 ultimos anos

En el nivel de los procesos informaticos internos y externos

- Diagnéstico de las principales falencias en el manejo de los equipos

informaticos

- Diagnostico de las principales fortalezas en el manejo de los equipos

informaticos

- Diagnéstico de las oportunidades que tiene la universidad frente al desarrollo

de la ciencia y la tecnologia

- Diagnostico de las amenazas que enfrenta la universidad en el contexto

externo.




ANEXO No. 4

ASPECTOS QUE EL EQUIPO DE TRABAJO TOMO EN CUENTA PARA

DETERMINAR LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE CAMBIO EN LA
DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS

El equipo de trabajo para determinar las principales estrategias de cambio se baso

en los siguientes puntos:

En lo académico se consultoé sobre

Actividades que ayudarian a mejorar el desempeno en el servicio que presta a

la comunidad universitaria

Equipos e insumos que hacen falta para el desarrollo de actividades

académicas

La incorporacion de la ciencia y tecnologia en la Educacion Superior

En lo administrativo se observaron los siguientes aspectos

Actividades que ayudarian a mejorar el desempefio en el servicio que da a la

comunidad universitaria

Equipos e insumos que hacen falta para mejorar el desempefio en las

funciones administrativas

Experiencias informaticas vividas durante los 2 ultimos afios

En el nivel de los procesos informaticos internos y externos

Andlisis de las opiniones y criterios emitidos por docentes, administrativos y

estudiantes de distintas carreras y especialidades

Analisis de las opiniones emitidas por personas particulares en cuanto a

servicios informaticos que se ofrece




ANEXO No. 5

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
INFORMATICOS

Indicadores Unidad de
medida 2007 2008 2009 2010

Analisis de la necesidad de
poseer un plan de|SI/NO NO Sl Sl S

contingencia informatico

Estudiar las éareas de
mayor riesgo para la|SI/NO NO Sl Sl Sl

proteccion de informacion

La toma de decisiones en

base a las necesidades|SI/NO NO Sl Sl Si
urgentes de cada area.
La implementacién de un|SI/NO NO NO NO S

plan de contingencia

informatico

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracién Educativa: Médulo Planificacion

Universitaria




ANEXO No. 6

FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

Indicadores Unidad de
medida 2007 2008 2009 2010

Se establecen relaciones
con las Carreras de la|SI/NO NO SI Si SI
Universidad, priorizando la
ejecucion de proyectos

informaticos

Seguimiento a los
proyectos de tesis | SI/NO NO SI Sl Sl
informaticos realizados por

los alumnos.

Conformacion de  una
comision de evaluacion | SI/NO NO NO SI SI
técnica sobre los proyectos
de tesis elaborados, para

su futura aplicacion

La Direccion de Servicios
Informaticos cuenta con el|SI/NO NO NO Sl Sl
apoyo de las autoridades
para participar con el area
acadéemica en la

evaluacion de proyectos.

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracion Educativa: Médulo Planificacion

Universitaria




ANEXO No. 7

INFORMATIZACION DE LA UNIVERSIDAD

Indicadores

Unidad de|

medida

2007

2008

2009

2010

Se actualiza sistematicamente el Sistema
Informatico Académico de la UTC de

acuerdo al surgimiento de las necesidades.

SI/NO

Sl

Sl

Sl

Se capacita sistematicamente al Personal
Administrativo y Docente que utilizan el

Sistema Académico Automatizado de la UTC

SI/NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Se informatiza todo el Proceso de

matriculacion

SI/NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Se dispone de un software que facilita y
mejora la busqueda de fuentes bibliograficas

en la Biblioteca Universitaria

SI/NO

NO

Sl

Sl

S|

Se desarrollan anualmente seminarios de
capacitacion dirigidos al personal
administrativo docente y estudiantes de la
uTC

No.

El Personal Administrativo que conforma la
Direccion de Servicios Informaticos recibe
capacitacion inherente a los ultimos avances

en el area computacional

SI/NO

Sl

SI

Sl

S|

Se implementa una politica de reposicion
paulatina de los equipos de computo que

han cumplido su ciclo de funcionamiento

SI/NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Se incrementan nuevos laboratorios de
computo que ayudan a satisfacer la creciente

demanda estudiantil

No.

Existe un laboratorio de Internet
exclusivamente para uso y capacitacién de

docentes.

SI/NO

NO

NO

Sl

Sl




Se instala el ancho de banda de Internet en

la matriz UTC, CEYPSA, La Mana SI/NO SI Si Sl Sl
La Universidad ingresa al Campus

Agreement para obtener licenciamientos y

realizar renovacion del contrato anual SI/NO NO |SI Sl Sl
Se garantiza la integridad de la red de|SI/NO Sl Sl Sl Si
informatica

La pagina Web se mantiene actualizada SI/NO SI Sl Sl Sl
Se obtiene nuevos servidores para ser

utilizados en la incorporacién de bases de|SI/NO NO |SI Sl Sl
datos, aplicaciones informaticas y servicio de

Internet

Equipos ruteadores de red adquiridos para

mejorar la velocidad de transmision vy |SI/NO NO |SI Sl SI
seguridad de datos informaticos

Existe un reglamento interno para la

utilizacién de recursos informaticos dentro de | SI/NO NO |SI Si Sl
los laboratorio de computo de la UTC

El inventario de recursos informaticos se

mantiene actualizado SI/NO NO |SI SI SI

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracion Educativa: Modulo Planificacién

Universitaria




FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CAPACITACION PARA EMPLEADOS,

ANEXO No. 8

DOCENTES Y ESTUDIANTES

Unidad de
Indicadores medida 2007 2008 2009 2010
Se disefia un plan piloto | SI/NO Sl SI Si Sl
de  capacitacion  para
empleados
Cursos de capacitacion se | No. cursos 2 3 4 5
extiende para docentes
Laboratorios dedicados | No. 0 1 1 2
para la capacitacion | Laborato.
permanente
Personal profesional para|No. 3 3 4 5
capacitacion permanente | personas

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracion Educativa: Médulo Planificacion

Universitaria




ANEXO No. 9

DESARROLLO DE UN PLAN DE ADQUISICIONES DE EQUIPO INFORMATICO
ANUAL; ASEGURANDO EL MATERIAL Y SU FINANCIAMIENTO

Indicadores Unidad de
medida 2007 2008 2009 2010

Se inicia el disefio de la
propuesta del plan anual | SI/NO NO Sl S Sl

de adquisiciones

Se estudia las
necesidades informaticas | SI/NO NO Si Sl Sl
de las diferentes
dependencias de la

Universidad.

Se evalla el estado y vida | SI/NO NO Sl Sl Si
atii de los  equipos

informaticos

Se pone en marcha el plan | SI/NO

anual de adquisiciones NO Sl SI SI

informaticas

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracion Educativa: Médulo Planificacion

Universitaria




ANEXO No. 10

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEL

RECURSO HUMANO

Indicadores

Unidad de

medida

2007

2008

2009

2010

Desarrollo de eventos

informaticos

No.

eventos

0

Se eleva la calidad de la
gestion  informatica, a
través de proyectos de

investigacion

SI/NO

NO

NO

Sl

Sl

Personal de la Direccion
de Servicios Informaticos
son profesionales

especializados en un 90%.

%

El personal de la Direccion
de Servicios Informaticos
genera su propio software
con los ultimos avances

tecnologicos

SI/NO

NO

NO

Sl

S|

Fuente: Maestria en Planeamiento y Administracién Educativa: Modulo Planificacion

Universitaria




