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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el rol del docente como tutor y 

mediador a través de estrategias efectivas de enseñanza, y así optimizar el proceso educativo, 

ya que, al implementar métodos personalizados, colaborativos y centrados en el estudiante, 

se puede promover en este sentido una enseñanza más inclusiva y adaptada a las necesidades 

individuales. La metodología empleada en la investigación fue cualitativa, referente al 

método inductivo con investigaciones de campo y documental o bibliográfica, cuyos datos 

fueron obtenidos a través de la técnica de la observación, para lo cual se aplicó una guía de 

observación, la cual permitió recabar y recolectar información sobre cómo actúa el docente 

frente al rol de tutor y mediador para el aprendizaje. Como resultado, se obtuvo que el docente 

al asumir el rol de tutor y mediador, no solo mejora el rendimiento académico de los 

estudiantes, sino que también promueve un aprendizaje mucho más inclusivo, participativo 

y orientado al desarrollo integral de los estudiantes. Esta investigación contribuyó a mejorar 

las prácticas pedagógicas, fortalecer el desarrollo profesional docente y fomentar la inclusión 

educativa, además de que se evidenció como impacta positivamente en el rendimiento y 

bienestar de los estudiantes. En conclusión, el rol del docente como tutor y mediador es clave 

para el éxito académico y personal de los estudiantes. 

 

Palabras Claves: Estrategias, Mediación, Tutoría, Enseñanza, Aprendizaje. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the teacher's role as a tutor and mentor through 

effective teaching strategies to optimize the educational process. By implementing 

personalized, collaborative, and student-centered methods, teaching can become more 

inclusive and adapted to individual needs. The research methodology was qualitative, using 

an inductive approach with field and documentary research. Data was collected through 

observation techniques, specifically using an observation guide to gather information about 

how teachers perform in their role as tutors and learning facilitators. Results show that when 

teachers take on the role of tutor and mentor, they not only improve students' academic 

performance but also promote more inclusive and participatory learning focused on students' 

overall development. This research helps improve teaching practices, strengthen teachers' 

professional development, and promote educational inclusion, while demonstrating its 

positive impact on student performance and well-being. In conclusion, the teacher's role as 

tutor and mentor is key to students' academic and personal success. 

Keywords: Strategies, Mentoring, Tutoring, Teaching, Learning. 
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2. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad, establecer el rol del docente 

como tutor y mediador para acompañar a los estudiantes en el proceso pedagógico. 

Sobre esto Viñals y Cuenca, (2016) mencionan que: 

La función del docente es coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora de la 

calidad de vida del alumnado. Si bien es cierto que el aprendizaje debe ser 

experiencial y activo por parte de este, en todo momento es preciso el 

complemento de un docente que le acompañe en su proceso de aprendizaje (p.5). 

Por lo tanto, es importante que el docente sepa actuar correctamente frente a los 

estudiantes, que asuma su rol como tutor y mediador y sobre todo que esté presente en 

el acompañamiento de la formación del mismo.  

La docencia implica asumir funciones encaminadas a la formación integral de los 

estudiantes, al respecto Moreira (2021) señala que, “La labor del docente es de guía-

mediador y debe convertirse en un actor activo, capaz de socializar y modelar valores, 

transmitir confianza, seguridad y, sobre todo, respeto y estima en sus estudiantes” 

(p.131). Entonces el docente debe estar preparado y capacitado dentro de los diversos 

términos y procesos que engloba la enseñanza, también se considera importante que el 

docente establezca una relación amena, de confianza y respeto mutuo con los 

estudiantes. 

Además, el docente como mediador cumple un papel sumamente importante en la 

formación del alumnado, es así que Briceño, (2021) menciona que “El docente es el 

mediador principal en la sala de clases, siendo un factor de gran importancia en la 

formación, tanto académica, como de la autoestima del alumno”.  En este sentido el 

autor principal en el aula de clases es el docente ya que cumple su rol como mediador, 

pues el saber actuar y desenvolver este rol ayudará de forma significativa a solucionar 

los problemas que se presenten en la vida estudiantil de los alumnos. 
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Por otra parte, la presente investigación tiene relevancia porque pretende determinar el 

rol del docente como tutor en el proceso de enseñanza aprendizaje ante lo mencionado 

Pinar (2015) manifestó que:  

El papel del profesor tutor se sintetiza en acciones de orientar, guiar, dirigir, 

organizar, coordinar, facilitar, aconsejar, controlar, investigar, evaluar, 

ayudar en toda la extensión de la palabra al estudiante trabajador que tutela, 

contribuyendo a la integración teórico práctica de los componentes del 

proceso formativo (p.5). 

De acuerdo con lo manifestado el profesor tutor es fundamental en el proceso formativo de 

los estudiantes, pues al cumplir con estas responsabilidades, contribuye significativamente al 

desarrollo integral del estudiante, asegurando que este pueda aplicar de manera práctica los 

conocimientos teóricos adquiridos. 

Este proyecto aporta con un diagnóstico y reflexiones acerca del docente como tutor y 

mediador para el aprendizaje, ante esto Céspedes (2018), menciona que:  

El docente-tutor debe como primera medida manejar adecuadamente la clase, 

desarrollar estrategias de enseñanza apropiadas para este entorno educativo, debe 

además ser un guía, motivador, facilitador y supervisor de las estrategias que utilicen 

sus alumnos, por esto debe estar atento a las dificultades que puedan presentar los 

mismos y tener la capacidad para planear las actividades y evaluarlas. (p.10).  

Entonces, al proporcionar un diagnóstico y reflexiones sobre el papel del docente como tutor 

y mediador, resalta la importancia de que los educadores manejen adecuadamente la clase y 

desarrollen estrategias de enseñanza efectivas.  

El aporte de esta investigación es demostrar que es importante que los docentes apoyen 

emocionalmente a los estudiantes creando un ambiente de aprendizaje positivo, por lo tanto, 

Kostiainen (2018) menciona que: 

El rol del docente no debe ser solamente proporcionar información y controlar la 

disciplina, sino ser un mediador entre el estudiante y el ambiente, siendo el guía o 
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acompañante del estudiante, mostrándole al estudiante que él es una gran fuente de 

conocimiento” (p.5).  

 Por lo tanto, esto implica que el rol del docente no se limite únicamente a impartir información 

y mantener la disciplina, sino que también incluya actuar como mediador entre el estudiante 

y su entorno. 

 Finalmente se destaca que el proyecto contribuye significativamente al mejorar la labor 

docente y saber que es de suma importancia estar preparado y capacitado dentro de todos los 

términos y procesos que abarca la enseñanza. Ramírez (2016) indica que “la capacitación 

docente merece atención para dar respuesta al contexto de la escuela de manera que pueda 

establecerse una simbiosis para lograr su desarrollo” (p.33). Es así que el presente proyecto 

busca fortalecer la labor docente al reconocer la necesidad de preparación y capacitación 

continua. 

2.1.BENEFICIARIOS 

Este proyecto tiene beneficiaros directos e indirectos, los beneficiaros directos son cinco 

docentes y estudiantes, mientras que los beneficiarios indirectos son los padres de familia de 

la unidad educativa “Centro de Educación y Reforma Integral” CERIT ya que, gracias a la 

aplicación de la presente investigación, se espera la mejora en el ambiente escolar y la calidad 

educativa.  

2.2.VIABILIDAD  

La presente investigación es viable de realizar porque cuenta con el apoyo y autorización de 

las autoridades y docentes de la unidad educativa “cerit” quienes proporcionan las facilidades 

para la recolección de información. Es imprescindible resaltar que los vínculos con las 

instituciones educativas es por el convenio marco con la UTC. Cabe mencionar que este 

proyecto es autofinanciado por los investigadores, quienes se han responsabilizado del 

desarrollo del mismo. También es importante señalar que se cuenta con suficientes fuentes 

bibliográficas para la profundización teórica de las variables objeto de la investigación.  
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2.3.EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

¿Cómo puede el docente mejorar sus estrategias y hacerlas efectivas para cumplir su rol de 

tutor y mediador en el aprendizaje significativo, en el “Centro de Educación y Reforma Integral” 

CERIT, sector Loreto, cantón Latacunga? 

3. CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA  

El rol del docente en la educación ha evolucionado significativamente, abarcando no sol    lo la 

instrucción académica, sino también la tutoría, y la mediación en      el proceso de aprendizaje. El 

docente se convierte en una figura esencial para guiar y    apoyar a los estudiantes en su desarrollo 

integral. Este proyecto indaga más a fondo el rol del docente, destacando su importancia y el 

impacto positivo que tiene en el aprendizaje de los estudiantes 

Los docentes por tradición han sido transmisores de contenido. Es así que, aún 

prevalece el rol tradicionalista centrado en la transmisión y no en un aprendizaje 

constructivista e innovador. Es por lo tanto que la ONU, a través de la UNESCO 

(2022), manifiesta que “El docente tradicionalista muestra dependencia de libros de 

texto y materiales tradicionales en un 70%, además de las evaluaciones centradas en 

exámenes escritos en un 75% a un 85%” (p.57). Esto afecta en gran porcentaje al 

aprendizaje de los estudiantes pues el docente al no cumplir su rol como tutor y mediador 

les es difícil enseñar de forma innovadora y dinámica, lo cual puede dejar a los 

estudiantes sin las habilidades necesarias para tener éxito en el futuro. 

En este contexto, el docente debe actuar como mediador para motivar, e incentivar a 

los estudiantes a ejercer sus estudios, ya que en mucho de los casos existe maltrato 

escolar por parte de los maestros. La UNICEF (2015) tras haber realizado un 

levantamiento de información, manifestó que:  

En el 2015, más de 1 de cada 4 niños, niñas y adolescentes (26%) afirmaron 

haber recibido un trato violento de sus profesores por no cumplir con sus 

deberes o cometer una falta. El impedimento de salir al recreo todavía es una 
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forma de castigo, el 15% de los niños, niñas y adolescentes fue impedido de 

salir al recreo por incumplir una tarea o cometer una falta. 

 Por lo tanto, es de suma importancia que el docente tenga vocación en su profesión, 

pues él debe ser el encargado de guiar y corregir de manera adecuada a los estudiantes 

en su formación académica, ya que se comete un gran error y es una falta grave atentar 

contra los derechos de los estudiantes. 

Es importante que el docente además de impartir sus clases teóricamente actúe a la vez 

como mediador con sus estudiantes, pero en muchos casos no se da de esta forma debido a 

varias razones específicas, por lo que la UNICEF (2021) ha arrojado un estudio en el 

cual manifiesta que: 

En un 40% de esta afectación se debe a la falta de formación y capacitación pues 

muchos docentes no reciben la formación adecuada para mejorar conflictos y 

actuar como mediadores, se menciona que la falta de programas de capacitación 

especializados es un obstáculo significativo.  

Entonces se puede deducir que existe un gran porcentaje de docentes que no han 

recibido capacitación y formación que les ayuden a actuar     y desempeñar su rol como 

tutor y mediador lo cual afecta al proceso de formación de los estudiantes.  

El docente al cumplir un rol fundamental e importante en el desarrollo de los 

estudiantes se ha enfrentado con diversas dificultades para impartir sus clases, es por 

lo cual la UNICEF (2020) menciona que: 

Ha realizado varios estudios e informes que abordan diferentes aspectos de la 

educación y los desafíos enfrentados por los docentes, dicho informe indicó que 

el 68% de los maestros observaron que sus estudiantes tenían dificultades con 

las clases en línea debido a varias distracciones en casa, y el 77% de los 

estudiantes de nivel primario se sentían más seguros asistiendo a clases 

presenciales (p.78).  
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Estos datos de los informes resaltan que no existe un entorno de apoyo bien equipado 

tanto para los maestros como para los estudiantes de tal manera en que se pueda facilitar 

y mejorar el aprendizaje. 

En el ámbito educativo actual, el papel del docente se reconoce cada vez más como un 

tutor, mentor y mediador, ya que guía positivamente a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje. Según informes de la UNESCO (2019) y otros organismos relacionados con 

la educación, “Se reconoce que los docentes desempeñan un papel crucial en el logro 

de los objetivos de desarrollo sostenible en materia de educación” (p.45). Este cambio 

de enfoque responde a la necesidad que se tiene de proporcionar un acompañamiento 

personalizado que fomente el desarrollo integral de los alumnos. Por lo tanto, surge la 

importancia de que los docentes comprenden y exploren el rol multifacético que deben 

cumplir en el contexto educativo. 

El docente, en su rol de tutor, es quien asume la responsabilidad de proporcionar 

orientación individualizada a cada estudiante, en este sentido identifica sus necesidades 

y diseña o adapta estrategias de apoyo lo cuales deben ser adecuadas. Según UNESCO 

(2017), brinda asistencia y acompañamiento técnico al Ecuador para el diseño de 

políticas, planes y programas, así como apoyo para el fortalecimiento de capacidades 

e intercambio de buenas prácticas en las áreas del mandato de la organización. Por 

último, como mediador, el docente facilita el acceso a la información, además de que 

promueve el pensamiento crítico y la resolución de problemas, y a la vez fomenta el 

aprendizaje    autónomo y colaborativo entre los estudiantes. 

 En Ecuador la mayoría de los estudiantes considera tener una actitud positiva ante 

personas de origen y cultura diferente a la propia, Así lo señalan los resultados del 

estudio sobre habilidades socioemocionales en estudiantes de séptimo de EGB, 

correspondiente al estudio ERCE 2019, dados a conocer este 16 de diciembre por la 

Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO 

2020). Por lo tanto, esto señala que el rol del docente como tutor mentor y mediador es 

crucial para la educación en cualquiera de sus ámbitos, ya que les permite a los 

estudiantes desarrollar al máximo sus habilidades. 
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El docente desempeña un papel fundamental en la educación, actuando como tutor y 

mediador para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, así lo menciona el 

Ministerio de educación "MINEDUC" (2021) "El rol del docente como tutor y 

mediador se reflejará en la capacidad de orientación que fortalece el desarrollo integral. 

En este sentido, el docente será un mediador de los conocimientos y un mentor de 

nuevos conocimientos y de la creación del proyecto de vida"(p.66). Por lo tanto, el 

docente desempeña un papel esencial como tutor y mediador, contribuyendo 

significativamente al desarrollo educativo de los estudiantes. 

En la educación actual, los maestros juegan un muy papel importante pues son quienes 

guían el aprendizaje y usan estrategias flexibles, además el docente acompaña los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes, diseña estrategias grupales e 

individualizadas que respondan a la diversidad de los estudiantes. El docente está en 

una permanente actualización del aprendizaje que desea impartir (MINEDUC,2017) 

esto quiere decir, que la actualización continua que el docente mantiene y su capacidad 

para adaptarse son esenciales para la educación. 

En el “Centro de Educación y Reforma Integral” CERIT los docentes de sexto año de 

educación básica presentan el rol de docente como tutor y mediador en el proceso de 

aprendizaje sabiendo que es crucial para el éxito académico y personal de los 

estudiantes, sin embargo, existen en ellos varios factores que impactan de forma 

negativa a este rol y por ende al aprendizaje de los estudiantes.                                                                                                                                

En primer lugar, el docente autoritario y estricto puede crear un ambiente de 

intimidación y rigidez que impide el aprendizaje correcto de los estudiantes. Por otro 

lado, cuando los estudiantes perciben al docente como una figura inflexible y 

dominante, se sienten menos motivados a participar activamente y a expresar sus dudas 

o inquietudes, lo que limita su comprensión y retención de los contenidos.                                                                                 

Otra causa significativa es que el docente no genera ni transmite seguridad. La falta de 

una relación amena y de confianza entre el docente y el estudiante es perjudicial pues 

los estudiantes necesitan sentir que su docente los apoya y confía en ellos para poder 

arriesgarse a cometer errores y aprender de ellos. La falta de formación y vocación 
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adecuada en los docentes también representa un problema serio. Sin la preparación 

académica y la vocación necesaria, los docentes no pueden enseñar de manera efectiva 

ni tener la paciencia requerida para manejar las diferentes necesidades de los alumnos.  

Además, cuando el docente no está disponible para las tutorías, los estudiantes pierden 

la oportunidad de recibir apoyo adicional que podría ser crucial para su entendimiento 

y desarrollo académico. La disponibilidad del docente para consultas fuera del horario 

de clase es vital para abordar dudas específicas y brindar una orientación personalizada. 

4. OBJETIVOS 

4.1.GENERAL 

Determinar el rol del docente como tutor y mediador a través de estrategias efectivas 

de enseñanza en el “Centro de Educación y Reforma Integral” CERIT, ciudad 

Latacunga, año lectivo 2024-2025. 

4.2.ESPECÍFICOS 

• Fundamentar teóricamente el rol del docente como tutor y mediador en 

el proceso de aprendizaje. 

• Indagar el desempeño del docente como tutor y mediador para el 

aprendizaje en la unidad educativa a través de la observación, para 

identificar oportunidades de mejora y áreas de desarrollo. 

• Proponer estrategias de mejoramiento docente como tutor y mediador 

en el aprendizaje. 
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5. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS 

OBJETIVOS PLANTEADOS 

Objetivo  Actividades  
Resultado de la 

Actividad 

Descripción de la 

actividad (técnicas e 

instrumentos. Medios 

de verificación) 

Fundamentar 

teóricamente el rol del 

docente como tutor y 

mediador en el proceso 

de aprendizaje. 

 

Revisión de literatura 

en función de recursos 

audiovisuales y 

aprendizaje autónomo. 

Selección de fuentes 

bibliográficas. 

Sistematización de la 

información. 

 

Matriz de 

operacionalización de 

variables. 

Redacción del marco 

teórico, utilizando las 

fuentes bibliográficas 

seleccionadas. 

Indagar el desempeño del 

docente como tutor y 

mediador en la unidad 

educativa a través de una 

guía de observación para 

identificar oportunidades 

de mejora. 

Elaboración de los 

instrumentos de 

recolección de 

información:   

Validación de los 

instrumentos de 

recolección de 

información. 

Recolección de 

información 

 

 

 

Instrumentos 

elaborados y validados: 

guía de observación. 

Ficha de validación 

Aplicación de los 

instrumentos de 

recolección de 

Diagnóstico de los 

recursos didácticos 

aplicados por los 

docentes. 

Información recolectada 

a través de la guía de 

observación. 



 

11 
 

información: guía de 

observación. 

Procesamiento de la 

información 

recolectada. 

 

 

Análisis sistemático 

de la información 

recolectada. 

 

Matrices de 

procesamiento de 

información. 

 

Proponer estrategias de 

mejoramiento docente 

como tutor y mediador en 

el aprendizaje. 

 

Análisis e 

Interpretación de la 

información 

recolectada en la 

observación. 

Reflexiones acerca de 

las estrategias para 

mejorar el rol que 

cumple el docente 

como tutor y 

mediador en el 

“Centro de Educación 

Integral” CERIT. 

Hallazgo, argumento, 

sustento teórico. 

 

  

6. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

6.1.Antecedentes 

Ley-Leyva (2022) Entre sus hallazgos analizó el rol del docente de la educación básica 

como: investigador, tutor, asesor, facilitador, mediador de aprendizajes y guía en el 

desarrollo integral del estudiante. Es por lo tanto que también Moreira (2024), concluyó 

que se puede enunciar que el rol del docente ecuatoriano en el marco de su función 

formativa es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y para la 

construcción de una sociedad más justa y equitativa. Así, ambos trabajos de 

investigación coinciden en que el compromiso y la multifuncionalidad del docente son 

esenciales para una educación que promueva el crecimiento completo del estudiante y 

contribuya a una sociedad más equitativa. 
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Del mismo modo Gómez (2022) Evidenció que los resultados confirman la hipótesis 

de partida: convergen en un modelo pedagógico socio constructivista y en las 

imposibilidades de su aplicación real en las aulas.  Por otra parte, Rogers (2020). Señalo 

en sus hallazgos que los resultados dan cuenta de ámbitos centrales, relacionados con 

el establecimiento escolar, la comunidad escolar y la educación chilena relevando de 

modo transversal el trabajo colaborativo. Por lo tanto, estas perspectivas sugieren que, 

a pesar de la teoría avanzada en pedagogía, la implementación efectiva en el aula 

requiere un enfoque más integrado y colaborativo para superar las barreras prácticas y 

lograr un verdadero avance educativo. 

Además, Castillo (2023) pretendió establecer un debate y llamado a los docentes en 

concientizarse sobre la importancia de su gestión y labor dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizajes. Ante lo manifestado, Vera (2021) tuvo como objetivo analizar 

los aspectos que caracterizan al docente como mediador en los entornos virtuales de 

aprendizaje y de este modo en sus reflexiones finales manifestó que más allá de los 

avances tecnológicos, la mediación docente es la que define el éxito de los procesos 

pedagógicos mediados por tecnologías.  

Por su parte Freire (2019) Manifestó que los resultados de su trabajo investigativo 

permitieron determinar que los tutorados perciben las acciones del tutor siempre 

presentes; consideran sus actividades y resultados de la práctica controlados, y 

encuentran apoyo para resolver los problemas que enfrentan, visualizando en el tutor 

como atributos. Ante lo expuesto, este hallazgo subraya la importancia del tutor como 

una figura clave que no solo guía y supervisa, sino que también ofrece un apoyo 

fundamental, reafirmando su rol central en el éxito y desarrollo de los estudiantes. 

Finalmente, Castillo (2023) Llegó a la conclusión de que, a través de un proceso 

metodológico de sistematización bibliográfica, acompañada a la experiencia, critica y 

reflexión de los investigadores surgió las siguientes reflexiones que pretende establecer 

un debate y llamado a los docentes en concientizarse sobre la importancia de su gestión 

y labor dentro de los procesos de enseñanza-aprendizajes. 
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7. MARCO TEÓRICO 

7.1.Enfoque constructivista 

Este trabajo se basa en la perspectiva constructivista, ya que propone que el aprendizaje 

es un proceso activo en que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través 

de la interacción con su entorno y la reflexión sobre sus experiencias, en este contexto 

el rol del docente se transforma, pasando de ser un transmisor de conocimientos a un 

tutor y mediador que guía, facilita y apoya el desarrollo de los estudiantes. 

Es por lo cual César Coll (1993), menciona al paradigma constructivista como 

“Conjunto articulado de principios desde donde es posible identificar problemas y 

articular soluciones”. Es decir, los profesores proporcionan a los estudiantes las 

estrategias necesarias para promover un aprendizaje significativo, interactivo y 

dinámico, cumpliendo de este modo su rol como tutor y mediador en el aprendizaje de 

los alumnos. 

Cabe mencionar que el enfoque constructivista que es aplicado en la presente 

investigación sostiene que los estudiantes construyen activamente su propio 

conocimiento a través de la interacción con el mundo y con otros. Bruner (1966) 

menciona que en el enfoque constructivista el estudiante debe ser el propio constructor 

de su conocimiento teniendo como guía al docente. Por lo tanto, los estudiantes son 

quienes adquieren conocimientos basados en sus experiencias previas y en la 

interacción con el entorno con la ayuda del rol como tutor y mediador que cumple el 

docente en el proceso educativo de los mismos. Además, se puede mencionar que 

Vygotsky (1932) señala que:  

El aprendizaje es un proceso social y cultural en el que el docente desempeña 

un rol activo como mediador del conocimiento. El docente actúa como un guía 



 

14 
 

y facilitador, brindando apoyo y orientación a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje. 

Entonces el rol que cumple el docente en el desarrollo y desempeño del estudiante es 

crucial para alcanzar su aprendizaje significativo.  

Por otro lado, Carretero (1994) señala que “el enfoque constructivista se basa en que el 

individuo es una construcción propia que se va produciendo como resultado de la 

interacción de sus disposiciones internas y su medio ambiente” (p.32). Por lo tanto, 

significa que el aprendizaje que adquiere el estudiante no se trata solamente de la 

transmisión, y acumulación de conocimientos, es más bien un proceso activo por parte 

del alumno y además del rol que cumple el docente como tutor. 

8. MARCO CONCEPTUAL 

8.1.El docente 

El rol que cumple el docente es fundamental en el proceso educativo, pues no solo 

transmite conocimientos, sino que también, guía, motiva e inspira a sus estudiantes. Su 

papel va más allá de ser un simple instructor, pues esté actúa como tutor y mediador, 

creando un ambiente donde los estudiantes puedan desarrollarse y enfrentar retos en el 

futuro. 

 Planificación y organización  

La planificación didáctica es un proceso fundamental en la educación pues permite que 

el docente estructure su enseñanza de forma coherente, frente a lo expuesto Ruiz (2019) 

manifiesta que “La planificación didáctica es la herramienta que permite al docente 

organizar el pensamiento y la acción, ordenar la tarea, estimular el compartir, el 

confrontar, ayudar a establecer prioridades, a concientizarse sobre eso que va a enseñar, 

sobre la distribución del tiempo” (p.51). Por lo tanto, este proceso optimiza el tiempo 

y también promueve un ambiente de aprendizaje más dinámico y efectivo, 

favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes. 
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En este sentido se considera también de suma importancia la organización del docente 

en el aula de clases, según Gonzabay (2021) manifiesta que:  

La organización tiene como objetivo específico la educación de los escolares a 

través del proceso de enseñanza-aprendizaje, ello con una acertada adecuación 

de los elementos integrantes del centro, esto es que, el centro educativo 

constituye un marco para el desarrollo del currículo, el aprendizaje de los 

alumnos y la actividad docente.  

Entonces se entiende que para que un centro educativo funcione de forma acertada en 

el aprendizaje de los estudiantes un elemento fundamental es la organización del 

docente. 

 Métodos de enseñanza 

Los métodos de enseñanza son estrategias y enfoques utilizados por los docentes para 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes, es así que Castán (2015), define los métodos 

de enseñanza como “los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para 

lograr aprendizajes significativos en los alumnos, para ello se puede desarrollar 

diferentes mecanismos didácticos en fin de facilitar el entendimiento de una manera 

activa” (p.60). Por lo tanto, se destaca la importancia de los métodos de enseñanza 

como herramientas clave para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.  

En este contexto González (2012) menciona que “Un método de enseñanza es el 

conjunto de técnicas y actividades que un profesor utiliza con el fin de lograr uno o 

varios objetivos educativos, que tiene sentido como un todo y que responde a una 

denominación conocida y compartida por la comunidad científica” (p. 96). Entonces 

se entiende que los métodos de enseñanza buscan facilitar la comprensión de los 

contenidos de mejor manera, promoviendo así un aprendizaje más significativo y 

participativo.  

Así mismo Narváez (2020) señala que “Los métodos de enseñanza son los 

componentes más dinámicos del proceso de enseñanza-aprendizaje, pues están basados 

en las acciones de los profesores y estudiantes” (p.77). Por lo tanto, estos métodos, al 
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ser flexibles y adaptativos, facilitan el aprendizaje y promueven una enseñanza más 

efectiva. 

Los métodos de enseñanza son fundamentales para crear un entorno de aprendizaje que 

se adapte a las necesidades y características de los estudiantes. Según Ponce (2020) “Al 

aplicar un método de enseñanza hay que tener presente las operaciones lógicas que 

predominan en cada etapa del proceso de aprendizaje y priorizar las que facilitan la 

actividad independiente y creadora de los estudiantes”. Es así que los métodos de 

enseñanza además de ser técnicas, son herramientas que pueden transformar el aula en 

un espacio de innovación y participación activa. Por lo mismo Gani et al. (2019) 

menciona que:  

Las metodologías de enseñanza suponen la interrelación entre profesor y 

estudiante, donde el docente articula las actividades que el estudiante debe 

realizar sobre el objeto de estudio (contenido). Como resultado de esta actividad 

(aprendizaje), se produce en el estudiante la asimilación del contenido de la 

enseñanza.  

En síntesis, los métodos de enseñanza al ser flexibles y variados, permiten que docentes 

conecten de manera más efectiva con sus alumnos, fomentando el pensamiento crítico 

y la creatividad. 

8.2.El docente como tutor 

Su función va más allá de transmitir contenidos, pues esté se enfoca en identificar las 

necesidades individuales de cada estudiante, orientarlos en su aprendizaje y fomentar 

su autonomía. Al actuar como docente tutor, facilita la resolución de dificultades, y 

promueve la confianza en el entorno educativo.  

 Modelos de tutoría  

Los modelos de tutoría son enfoques educativos diseñados para apoyar el aprendizaje 

y el desarrollo integral de los estudiantes. Frente a lo expuesto Ruiz, (2016) manifiesta 

que “Los modelos de tutoría en educación pueden variar en función de sus objetivos y 
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enfoques, pero en general, se pueden clasificar en varias categorías: Modelo de tutoría 

tradicional, de apoyo académico, integrada, basado en Competencias” (p.70). Por lo 

tanto, se destaca la diversidad de los modelos de tutoría en educación, los cuales pueden 

adaptarse según los objetivos y enfoques específicos. 

 Acompañamiento y orientación  

El acompañamiento y la orientación son procesos clave en la educación, ya que buscan 

guiar y apoyar a los estudiantes en su desarrollo académico, personal y emocional. Es 

por lo cual, Abanto, (2021) menciona que “el acompañamiento pedagógico es una 

estrategia que brinda apoyo al docente con el fin de mejorar su desempeño. Por otro 

lado, busca la mejora en las interacciones entre el acompañante y el acompañado, de 

modo que se logren aprendizajes óptimos” (p.55). Entonces se subraya la importancia 

del acompañamiento pedagógico como una herramienta clave para mejorar el 

desempeño docente y fortalecer las interacciones entre el estudiante y el docente. 

El acompañamiento y la orientación fomentan un ambiente de confianza y seguridad, 

promoviendo un aprendizaje más integral y significativo. Es así que, Angulo y Gimeno 

(2019) “Animan a avanzar reflexionando sobre qué y cómo orientar desde una 

perspectiva inclusiva, ilustrando el proceso a través de una experiencia real” (p.88). 

Por lo tanto, este proceso busca el desarrollo profesional del educador, y también 

optimizar los aprendizajes de los estudiantes, contribuyendo a una enseñanza más 

significativa y enriquecedora. 

8.3.El docente como mediador 

 El docente como mediador actúa como un facilitador del aprendizaje, ayudando a los 

estudiantes a superar obstáculos e intervenir cuando existan problemas dentro y fuera 

del aula de clases, en este sentido su función principal es crear un entorno que 

promueva la comprensión y el diálogo entre los estudiantes. 

 

 Modelos de mediación  



 

18 
 

Los modelos de mediación son enfoques diseñados para resolver conflictos y promover 

el entendimiento entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad escolar. De 

este modo Sadín, (2015) define “los modelos de mediación en la educación como 

enfoques estructurados para resolver conflictos y mejorar la comunicación entre 

estudiantes, docentes y familias, promoviendo un entorno escolar armonioso y 

colaborativo a través del diálogo y el apoyo mutuo” (p.45). Entonces se entiende que 

estos modelos se centran en la comunicación, la empatía y el diálogo, buscando 

soluciones pacíficas y colaborativas a los problemas que puedan surgir en el entorno 

educativo. 

 Habilidad de resolución de conflictos 

Según Blackwell (2018), “La formación en resolución de conflictos y habilidades 

socioemocionales puede fortalecer la capacidad de los docentes para manejar disputas 

y fomentar un entorno escolar inclusivo y colaborativo”. En este sentido la resolución 

de conflictos fomenta un ambiente de aprendizaje armonioso y cooperativo, 

permitiendo a los estudiantes y docentes superar diferencias de manera constructiva. 

8.4.Estrategias de aprendizaje 

Las estrategias de aprendizaje son herramientas fundamentales que permiten a los 

estudiantes optimizar su proceso de adquisición de conocimiento y habilidades. Estas 

técnicas, que pueden ser cognitivas, metacognitivas o socio afectivas, sino que también 

fomentan la autonomía y el pensamiento critico  

 Estrategias pedagógicas 

Con el fin de promover el aprendizaje y el desarrollo formativo, los docentes 

implementan diversas estrategias pedagógicas. Sin embargo, estas a menudo no se 

aprovechan plenamente debido a una planificación pedagógica limitada, lo que resulta 

en la repetición de actividades en las aulas (Gamboa, Sandoval, & Beltrán, 2013). 

Según esto a pesar de que se quiera implementar estrategias pedagógicas, al no 

realizarlo correctamente en las planificaciones no funciona lo que lleva a clases 

repetitivas. 
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En el contexto educativo las estrategias suelen ser entendidas como la forma en que se 

disponen los métodos, procedimientos y técnicas, a través de los cuales el docente y 

los alumnos, organizan las actividades y acciones del proceso de enseñanza-

aprendizaje (Márquez & Márquez, 2018). Es por eso que las estrategias son parte 

fundamental para llevar cabo el proceso enseñanza aprendizaje. 

Para que las estrategias pedagógicas sean efectivas se deben aplicar de acuerdo a la 

edad, así como lo menciona Davini, M. (2015), “discriminar las estrategias más 

adecuadas según la etapa de formación” (p. 144), lo que significa seleccionar las 

estrategias para que sean las adecuadas en cada etapa. 

Escoger una estrategia pedagógica requiere analizar aquellas que permitan de 

un modo claro y eficiente el alcance de los logros esperados, utilizando los métodos, 

recursos y técnicas acordes a las características de los estudiantes y su contexto 

(Vilanova & Vara, 2015) Es decir se deben implementar estrategias de acuerdo a las 

necesidades de los estudiantes haciéndolas atractivas e innovadoras. 

 Diversidad de estrategias aplicadas 

 Contar con una gran variedad de estrategias enriquece las practicas 

pedagógicas Fernández (2018),” enfatiza que el poder disponer de variedad estrategias 

como recursos tecnológicos y el poder emplearlos permite al maestro, hacer uso 

integrándolos de forma creativa, para así construir espacios cooperativos de 

aprendizaje” (p.44). Al hacer esto el docente puede crear espacios de aprendizaje más 

interactivos y colaborativos 

En el ámbito educativo, es fundamental transformar la manera de entender la 

enseñanza, incorporando contenidos acompañados de actividades interactivas, 

creativas y motivadoras que tengan en cuenta los estilos de aprendizaje del protagonista 

del proceso educativo (Gamboa, Sandoval, & Beltrán, 2013). Debido a esto es 

conveniente que para el proceso de enseñanza aprendizaje se debe garantizar que las 

estrategias sean atractivas, pero también efectivas. 
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8.5.Habilidades adquiridas 

A lo largo del proceso de aprendizaje, se desarrollan diversas habilidades que 

son esenciales para el crecimiento personal y profesional. Entre estas se encuentran la 

capacidad de análisis, que permite desglosar información compleja, además se 

fortalecen habilidades como la gestión del tiempo, la adaptabilidad y la autodisciplina. 

 Desarrollo de habilidades cognitivas  

El desarrollo de las habilidades cognitivas es un proceso que requiere 

estimulación y práctica constante, no algo que ocurra de manera automática. López 

(2018), “El desarrollo de las habilidades cognitivas no constituye un proceso 

espontáneo, sino que debe ser estimulado y ejercitado a través de experiencias y/o de 

entrenamiento formal o informal” (p.55). Esto resalta que el desarrollo de habilidades 

cognitivas es un procedimiento que requiere un seguimiento continuo. El desarrollo de 

habilidades en los estudiantes incluye un proceso consciente. Según Azorín (2018),  

La asimilación de habilidades está acompañada de procesos cognoscitivos que 

exige la atención voluntaria y consciente; así como del conocimiento al cual 

está asociada, además, su formación y desarrollo, supone de los estudiantes la 

comprensión del significado y el valor de estas habilidades (p.33).  

Por eso, el que se logre este desarrollo depende de la capacidad de los estudiantes de 

entender lo importante que es para su vida académica  

 El desarrollo de las habilidades cognitivas es fundamental ya que les permite a 

los estudiantes hacer sus tareas de manera más eficiente, Romero y Tapia (2014) las 

definen como “destrezas y procesos de la mente útiles para la realización de tareas 

porque responden a los procesos de adquisición y de recuperación, por lo que pueden 

ser utilizadas para ser desarrolladas con cualquier contenido en el aula” (p.72). En 

conclusión, las habilidades cognitivas son herramientas que se pueden adaptar en 

diversas áreas del aprendizaje. 
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Las habilidades cognitivas permiten procesar información de manera más 

eficiente, Mediante la abstracción se capta lo esencial y las propiedades del objeto 

pensado, manteniendo la diversidad de aspectos en la mente, asociándolas y 

procesándolas ante una respuesta; por tanto, en los infantes el pensamiento abstracto 

se organiza a medida que se especializan las percepciones (Pérez, 2016, p.21). este 

proceso es clave en la evolución del pensamiento infantil, permitiendo una 

comprensión más profunda del entorno. 

 Mejoría en habilidades de resolución de problemas  

La capacidad de resolver problemas tiene que ver con lo cognitivo así lo dice 

(Mayoral, Roca, Timoneda y Serra, 2015) La resolución de un problema lleva asociada 

un importante factor cognitivo: la capacidad de planificar, una habilidad fundamental 

para desarrollar acciones de gran importancia como pensar, ser críticos, tener criterio 

propio, decidir o valorar. Es decir, esta habilidad promueve el pensamiento crítico y 

autónomo.  

 Es esencial resolver problemas no solo en el ámbito educativo si no también 

en otros contextos. Esta habilidad cognitiva no solo implica la capacidad de analizar y 

evaluar de manera reflexiva la información, sino también la aptitud para generar 

soluciones innovadoras ante los desafíos que se presentan en el entorno educativo y 

más allá (Rivera, 2021). Esto permite que los estudiantes se puedan adaptar de manera 

fácil a diversas situaciones. 

 Resolver problemas permite a los estudiantes enfrentarse a los desafíos que se 

les presenten. la resolución de problemas en la educación contemporánea radica en su 

capacidad para cultivar habilidades cognitivas y metacognitivas que preparen a los 

estudiantes para abordar los desafíos de un mundo en continua evolución. (Ruiz, 2023). 

Es decir, fomenta la autonomía y la adaptación ante los cambios. 

8.6.Metodologías de aprendizaje 

Las metodologías de aprendizaje son enfoques sistemáticos y estructurados que 

guían el proceso de enseñanza y aprendizaje, adaptándose a las necesidades y estilos 
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de los estudiantes, estas metodologías buscan promover la participación activa, la 

reflexión crítica y la aplicación práctica de los conocimientos. 

 Uso de metodologías contemporáneas  

El aprendizaje tiene un papel fundamental en la forma en que procesamos y 

retenemos la información. Por lo tanto, Ausubel (1978) señala que, “El aprendizaje 

significativo es el mecanismo que les permite a los humanos la adquisición como el 

almacenamiento de grandes cantidades de ideas e información representadas por 

cualquier campo del conocimiento”. En este sentido, el aprendizaje significativo no 

solo ayuda a recordar información, sino que también permite entenderla de manera 

profunda y duradera. 

En la educación, las nuevas formas de enseñanza juegan un papel clave en la 

evolución del aprendizaje. (Pezoa-Fuentes y Mercado-Guerra, 2020; Toledo y 

Valverde, 2016) “las metodologías contemporáneas estimulan la capacidad de 

innovación en la educación y posibilitan un aprendizaje significativo y profundo del 

estudiantado” (p.15). En definitiva, adoptar enfoques innovadores en el aula permite a 

los estudiantes desarrollar una comprensión más sólida y relevante de los contenidos. 

 Resultados de aprendizaje  

El proceso de evaluación del aprendizaje es fundamental para medir el progreso 

de los estudiantes en su formación académica.  El consejo de acreditación de la 

educación superior de Estados Unidos CHEA (2001), señala que “los resultados de 

aprendizaje se definen en términos de niveles concretos de conocimientos, habilidades 

y capacidades que un estudiante debe alcanzar al final de su participación en un 

conjunto concreto de experiencias educativas” (p.43). Entonces, esto permite evaluar 

de manera más clara y precisa los resultados y lo que se logró aprender. 

El centrarse en los resultados de aprendizaje facilita un diseño curricular más 

claro y efectivo. Wang (2015). Así pues, “los resultados de aprendizaje pueden llegar a 

ser un poco más precisos, más fáciles de expresar y de observar; por lo que podrán 

considerarse como un territorio común favorable para realizar el diseño curricular” 
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(p.12). Es así que, esto permite crear planes educativos más enfocados y alineados con 

las necesidades de los estudiantes y los objetivos académicos. 

Las expectativas de aprendizaje son esenciales para guiar el progreso de los 

estudiantes en un curso. Es una declaración escrita de lo que se espera que el estudiante 

exitoso sea capaz de hacer al final del módulo/asignatura o cualificación. (Adam, 2014, 

p.12) En resumen, estas declaraciones ayudan a establecer metas claras y medibles que 

facilitan la evaluación del rendimiento estudiantil. 

9.       PREGUNTAS CIENTÍFICAS: 

• ¿Cuáles son los fundamentos teóricos clave que explican el rol del docente 

como tutor y mediador el proceso de aprendizaje? 

• ¿Cómo influye el desempeño del docente como tutor y mediador en el 

aprendizaje de los estudiantes y qué áreas de mejora pueden identificarse? 

• ¿Qué estrategias puede aplicar el docente para mejorar su rol de docente como 

tutor y mediador en el aprendizaje? 

10.      METODOLOGÍAS  

     En esta sección se detallarán los distintos pasos seguidos en la metodología 

del proyecto, comenzando por el enfoque y los tipos de investigación que se emplearán, 

y abarcando los métodos, técnicas e instrumentos de recolección utilizados para 

obtener la información necesaria que sustenta el problema identificado. 

10.1.      Paradigma Interpretativo 

    La presente investigación se basa en el paradigma interpretativo, pues según 

Schwandt (1990) en este paradigma “Las acciones transcurren de un modo natural. en 

el sentido de que no se trata de acciones "fabricadas" o creadas artificialmente” (p.45), 

es por ello que, en el contexto del rol del docente, esto implica que el educador debe 

facilitar un ambiente de aprendizaje donde las acciones y experiencias sean genuinas y 

reflejen la realidad cotidiana de los estudiantes. 
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10.2.  Enfoque  

      El presente trabajo investigativo se fundamenta en la investigación 

cualitativa, puesto que permite conocer la realidad del contexto educativo, además se 

trabaja en las cualidades del docente percepciones y datos que no pueden ser medidos 

numéricamente. Ante lo expuesto Blasco y Pérez (2007), señalan que: 

La investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cómo 

sucede, interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. Se 

utiliza variedad de instrumentos para recoger información como las entrevistas, 

observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las 

situaciones problemáticas, así como los significados en la vida de los 

participantes (p.69). 

En este sentido, el enfoque ya mencionado ayuda a la recolección de datos y también 

a que los investigadores comprendan de mejor manera la información obtenida. 

11.      TIPO DE INVESTIGACIÓN  

      Investigación de campo 

     La investigación de campo se centra en la recolección de datos en el entorno 

natural donde ocurre el fenómeno de estudio. Ante lo expuesto Arias (2006) menciona 

que la investigación de campo “Consiste en la recolección de datos directamente de los 

sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin 

manipular o controlar variable alguna” (p33). Es decir que esta inmersión permite 

observar y analizar situaciones, comportamientos e interacciones en su contexto real, 

proporcionando una comprensión más detallada y contextualizada de los temas 

investigados. 

     Investigación bibliográfica 

     La investigación bibliográfica es un método de recolección de datos que 

consiste en la revisión y análisis de fuentes escritas, como libros, artículos académicos, 

y documentos relevantes, para obtener información sobre un tema específico. Según 
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Méndez (2008) “La investigación bibliográfica se puede comprender como un proceso 

mediante el cual recopilamos conceptos con el propósito de obtener un conocimiento 

sistematizado”.  Frente a ello podemos decir que este proceso implica revisar y analizar 

diversas fuentes de información escrita para integrar y organizar conceptos relevantes 

sobre un tema específico.  

12. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

12.1. Descriptivo 

          La investigación descriptiva es un método de investigación que se utiliza para 

describir características de un fenómeno. Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define 

la investigación científica como “registro, análisis e interpretación de la naturaleza 

actual y la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o 

funciona en el presente” (p,163). Es decir, es un proceso sistemático que busca 

comprender y explicar los fenómenos actuales a través de su registro, análisis e 

interpretación, con el fin de entender su comportamiento y dinámica en el presente. 

      Método teórico de la investigación 

     Este trabajo usa el método inductivo, ya que comienza mirando ejemplos 

específicos para sacar conclusiones generales. Así lo menciona, Ander (1997) “Es el 

razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. 

Este método permite la formación de hipótesis, investigación de leyes científicas, y las 

demostraciones” (p. 97). Esto ayuda a encontrar patrones y entender mejor cómo 

funciona el rol del docente y sus prácticas educativas. 

      Métodos empíricos de la investigación  

     La presente investigación se llevará a cabo con la técnica de observación ya 

que este método permite captar de manera directa y detallada los comportamientos, 

interacciones y dinámicas que ocurren en el entorno educativo. Así lo menciona 

Salgado (2010)” La observación fue el primer método utilizado por los científicos y en 

la actualidad continúa siendo su instrumento universal” (p.40). Según   el   autor, la   
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Observación   permite   conocer   la   realidad   mediante   la percepción directa de 

procesos. Al emplear la observación, esta investigación puede documentar de manera 

precisa las estrategias docentes, las respuestas de los estudiantes, y otros aspectos 

críticos del proceso educativo. 

12.2.      Técnicas de recolección de la información  

      Observación  

     La técnica que se empleó es la observación, ya que permitió a los 

investigadores estar en el lugar de los hechos y de esta manera recabar información 

relevante por medio de la observación de diferentes sucesos o hechos, para Arias, G. 

(2012) “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma 

sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o 

en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación preestablecidos” (p.23). 

Es decir, esta técnica permitió realizar la observación de manera sistemática en relación 

al rol del docente el en proceso de enseñanza-aprendizaje. 

      Población (Muestra) 

El presente trabajo investigativo se basó en una muestra intencionada y 

representativa (González et al., 2019). En este sentido establecer estrategias de 

muestreo para el desarrollo de una investigación, se constituye en la clave para obtener 

los resultados esperados, ya que de esta manera el investigador se asegura, que la 

muestra represente a la población, por lo tanto, los resultados permitan llegar a realizar 

las inferencias respectivas. En este caso se llevó a cabo con una muestra de 5 docentes 

y 17 estudiantes de la unidad educativa “cerit” de la parroquia Loreto, Latacunga. 

13. ANALISIS DE LOS RESULTADOS  

13.1. Análisis de la guía de observación al docente 

En este análisis de información se encontró que el rol del docente como tutor y 

mediador en el proceso de enseñanza aprendizaje presenta algunos problemas que 

requieren atención. 
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¿Cómo el docente adapta su enseñanza para apoyar el aprendizaje 

individual y grupal de los estudiantes? 

Los docentes utilizan estrategias diferenciadas según las necesidades del 

estudiante. 

No diferenciar la enseñanza pude generar dificultades en estudiantes con distintos 

niveles de comprensión, mientras que unos tienen dificultad para aprender otros pueden 

aburrirse porque no tienen nuevos retos, por ello es crucial usar diferentes formas de 

enseñar para que todos aprendan mejor. Dentro del aula de clases podemos observar 

que la mayoría de docentes no implementan estrategias diferenciadas para atender las 

necesidades individuales de los estudiantes, esto limita la capacidad del docente para 

mediar el aprendizaje de manera efectiva. Por ello, Mena y Pachar (2022) mencionan 

que, “Las estrategias diferenciadas implican identificar recursos, y materiales, 

establecer un buen clima en el aula, organizar a los estudiantes y tomar decisiones a 

partir de los resultados de la evaluación” (p.65). Por lo cual es importante que el 

docente use métodos variados y metodologías flexibles para ayudar a cada estudiante 

según su ritmo de aprendizaje. 

Los docentes ajustan la velocidad de enseñanza según el progreso de cada 

estudiante, proporcionando apoyo adicional aquellos que lo necesiten. 

Ajustar el ritmo de enseñanza permite que cada estudiante avance según sus 

capacidades, pero si no se estructura adecuadamente algunos pueden retrasar su 

aprendizaje. De acuerdo con lo observado se puede mencionar que, aunque algunos 

docentes si ajustan el ritmo de enseñanza y brindan apoyo a quienes lo necesitan, hay 

otros docentes que no lo hacen y esto genera desigualdades en el aula. Por lo tanto, 

Coll (2016) señala que, “una visión bastante extendida de la personalización del 

aprendizaje es la que lo concibe como el resultado de un ajuste continuo de la acción 

educativa a las características y necesidades de los estudiantes” (p.7). Por lo tanto, esto 

implica ajustar la velocidad y el enfoque de enseñanza, permitiendo que cada estudiante 
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avance a su propio ritmo, lo cual favorece un aprendizaje mucho más efectivo y 

significativo. 

Los docentes utilizan varios enfoques y estrategias para atender las necesidades 

específicas de cada estudiante. 

Los enfoques y estrategias pedagógicas adaptadas son esenciales para atender las 

necesidades específicas de cada estudiante, pues permiten personalizar el aprendizaje, 

promoviendo un ambiente inclusivo y equitativo. En el aula de clases se ha podido 

evidenciar que los docentes revisan de forma individual las actividades realizadas en 

clase, proponen mejorar o a la vez felicitan a cada estudiante; además escuchan la 

opinión y criterio de cada estudiante. Es por lo cual el MINEDUC (2014) menciona 

que, “es importante desarrollar estrategias que respondan a las diferencias y 

necesidades individuales, y que abarquen diversos aspectos des sistema educativo 

nacional, tales como currículo, evaluación, ambiente del aula, y metodologías 

utilizadas” (p.5). Por tal motivo al considerar los distintos aspectos claves se promueve 

un enfoque inclusivo que facilita la adaptación del proceso educativo a las necesidades 

específicas de cada estudiante.  

¿Cómo el docente promueve la participación activa de los estudiantes en el aula? 

Los docentes realizan preguntas que fomentan la reflexión 

Plantear preguntas es una estrategia efectiva para el desarrollo del pensamiento crítico, 

pero si los estudiantes no responden con criterio puede llegar a ser una actividad 

superficial. De acuerdo con lo observado durante una de las clases se presentó un video 

y al finalizar, la docente realiza preguntas que ayudan a los estudiantes a reflexionar 

sobre lo han observado, pero sin embargo no todos los docentes fomentaron la reflexión 

con preguntas. Por ello la Universidad Continental (2023) señala que, “el uso de 

preguntas reflexivas en el aula es una técnica respaldada por John Dewey (1933) quien 

considero que el aprendizaje significativo surgía a través de la reflexión activa como 

respuesta a preguntas abiertas que estimulen la curiosidad y la exploración crítica en 

los estudiantes” (p.12). Entonces al realizar preguntas reflexivas se logra promover la 
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reflexión activa, además de que los docentes logran incentivar la curiosidad y el 

pensamiento crítico de los estudiantes. 

Los docentes incentivan la participación activa de los estudiantes. 

Incentivar la participación activa de los estudiantes implica crear un ambiente de 

aprendizaje en el cual se les motive a ser parte del entorno escolar, reflexionando y 

compartiendo sus ideas, de esta forma se favorece el desarrollo de habilidades críticas 

y su aprendizaje significativo. Es así que se logra observar que los docentes inician con 

una dinámica para incentivar la concentración de los estudiantes y hace que todos 

participen; en otro momento de la clase también se realiza lectura guiada para que todos 

los estudiantes participen, pero sin embargo no todos lo hacen. Se menciona que La 

participación activa de los estudiantes requiere que se apliquen estrategias asertivas, 

además de utilizarlas en el momento adecuado y oportuno para satisfacer las 

necesidades de los alumnos, cabe recalcar que las estrategias son protagonistas del 

proceso educativo en diferentes contextos. (Argentina, Aldana, y Ruiz, 2017, pág.16). 

Por ende, incentivar la participación activa de los estudiantes es de suma importancia 

pues ellos deben ir más allá de escuchar, es decir deben interactuar, aportar sus ideas y 

aplicar lo que han aprendido, para que así se logre desarrollar un ambiente dinámico y 

colaborativo.  

Los docentes aplican actividades que incentiven la participación de los 

estudiantes. 

Las actividades para incentivar la participación de los estudiantes son de suma 

importancia ya que promueven un aprendizaje dinámico y a la vez significativo, 

favorecen la motivación, y mejoran la comprensión de los contenidos fortaleciendo así 

el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Se logró observar que uno de los 

docentes aplica una lluvia de ideas para realizar un mapa mental, lo cual ayuda a los 

estudiantes a participar para posteriormente completar un taller con todas las ideas, 

pero en este caso solo participan pocos estudiantes, también se logró evidenciar que los 

demás docentes no incentivan a la participación de los estudiantes. Por lo tanto, 
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Freeman (2017), señala que "Las actividades que incentivan la participación activa de 

los estudiantes no solo mejoran su aprendizaje, sino que fomentan una mayor 

motivación y compromiso, esenciales para el desarrollo de habilidades críticas en el 

aula"(p.12). Entonces es de suma utilidad que el docente implemente distintas 

actividades ya que ayudan a organizar ideas y fomentan el pensamiento crítico, además 

se debe tener en cuenta que si no se da la oportunidad a todos los estudiantes se pierde 

el objetivo de fomentar la participación en ellos. 

¿Qué recursos utiliza el docente para facilitar el aprendizaje? 

Los docentes utilizan recursos audiovisuales 

Los recursos audiovisuales en el aula son fundamentales ya que facilitan la 

comprensión de los contenidos, además de que se estimula el interés por aprender de 

los estudiantes, haciendo que la enseñanza de los docentes sea más dinámica, visual y 

a la vez atractiva. Por lo mencionado se observa que los docentes si utilizan recursos 

audiovisuales en este caso todos usan un proyector para presentar videos, imágenes o 

diapositivas. Es por lo cual Vázquez, A. (2016) menciona que, “Los recursos 

audiovisuales no solo favorecen la comprensión de los contenidos, sino que también 

motivan y estimulan a los estudiantes, ayudando a mantener su atención y facilitando 

el aprendizaje significativo” (p.23). Entonces se comprende que los videos ayudan a 

captar la atención y a explicar mucho mejores temas de manera visual, teniendo en 

cuenta que si no se complementan con actividades después pueden no ser tan efectivos. 

Los docentes utilizan recursos tecnológicos 

Los recursos tecnológicos para la enseñanza son de gran ayuda ya que enriquecen el 

aprendizaje y permiten el acceso a información actualizada, además de que estimula la 

participación activa de los estudiantes y promueve una enseñanza más innovadora y 

creativa. Se observa que los docentes si utilizan recursos tecnológicos como laptop, 

proyector y parlantes los cuales fueron de gran apoyo para que el docente logre impartir 

sus clases de forma innovadora y capte la atención de los estudiantes. Según Smith 

(2020), “la tecnología proporciona a los estudiantes acceso a una amplia gama de 
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materiales educativos en línea, incluyendo libros, artículos, videos y cursos en línea. 

Esto permite a los estudiantes explorar temas de interés y profundizar en su aprendizaje 

de manera autónoma” (p.43). Frente a lo expuesto se destaca que los recursos 

tecnológicos brindan a los alumnos y docentes enseñar y aprender de forma 

innovadora, pues se logra explorar temas interesantes de manera autónoma.  

Los docentes adaptan los recursos a las necesidades de los estudiantes 

Es importante que los recursos que utilizan los docentes sean accesibles para todos, 

pero se pueden personalizar según las necesidades de los estudiantes. En la clase que 

se observa los recursos que los docentes utilizan están adaptados para que todos los 

estudiantes puedan aprovecharlos en general. Por lo tanto, el Ministerio de educación 

de Chile (2015) menciona que, “Los recursos educativos deben adaptarse a las 

características y necesidades individuales de los estudiantes para promover una 

educación inclusiva y efectiva” (p.8). Entonces la adaptación de los recursos educativos 

a las necesidades de cada estudiante es fundamental para garantizar una educación 

inclusiva, esto permite que cada estudiante acceda a su aprendizaje de manera 

equitativa. 

¿Cómo el docente fomenta el pensamiento crítico y reflexivo a los estudiantes? 

Los docentes planean actividades para que los estudiantes investiguen. 

Plantear actividades para que los estudiantes investiguen, hace que los estudiantes 

tengan que analizar, argumentar y dar soluciones a distintos problemas. En las clases 

observadas, uno de los docentes plantea que realicen un resumen o mapa conceptual 

sobre la información que obtuvieron en la clase, por su parte un docente plantea 

preguntas en el pizarrón para que los estudiantes analicen e investiguen en clase, y 

finalmente otro docente envía como tarea investigar y recabar información del nuevo 

tema que será tratado para la próxima clase. Frente a lo expuesto Ruiz, G. (2018) 

menciona que: 

La investigación en la educación es crucial porque permite a los estudiantes 

desarrollar habilidades de pensamiento crítico, autonomía y resolución de 
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problemas, además de fomentar la generación de nuevo conocimiento y la 

aplicación práctica de lo aprendido contribuyendo a su formación integral y 

preparación profesional. (p.16)  

Por ello, fomentar la investigación en los estudiantes es crucial ya que promueve su 

pensamiento crítico, autonomía y capacidad de resolver problemas a través de la 

investigación.  

Los docentes motivan a los estudiantes hacer preguntas 

Es importante que el docente logre crear un ambiente de confianza, fomentar realizar 

preguntas e implementar actividades donde los estudiantes despierten el interés por 

conocer más sobre el tema tratado y así ellos formular sus propias preguntas. Ante lo 

observado se logra evidencias que todos los docentes preguntan al finalizar sus clases, 

para conocer si existe alguna duda sobre el tema tratado, pero los estudiantes no 

plantean ninguna pregunta. Según Martínez, J. (2023) "Las preguntas son una 

herramienta pedagógica poderosa que favorece no solo la adquisición de 

conocimientos, sino también el desarrollo integral del estudiante"(p.13). Entonces se 

entiende que las preguntas juegan un papel clave en el aprendizaje, pues permiten que 

los estudiantes interactúen de manera activa con el contenido impartido en clases, 

además de reflexionar sobre lo que han aprendido y a la vez profundizan en su 

comprensión.  

Los docentes les permiten a los estudiantes elegir sobre su aprendizaje 

Cuando los docentes permiten que los estudiantes elijan sobre su aprendizaje, fomentan 

la autonomía y el compromiso, además se puede considerar que esta práctica les brinda 

a los estudiantes la oportunidad de incrementar su motivación y les ayuda a desarrollar 

responsabilidad en su proceso de aprendizaje. De acuerdo a lo observado en el aula de 

clases, los docentes no permiten que los estudiantes elijan sobre su aprendizaje es decir 

los estudiantes se adaptan al método de enseñanza de los docentes. Por lo cual IRIS 

CENTER (2015) menciona que “Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de elegir en 

su aprendizaje les brinda mayor control sobre su educación, fomentando la 
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independencia y reduciendo comportamientos problemáticos” (p.21). Frente a lo 

expuesto, permitir que los estudiantes tomen decisiones sobre su aprendizaje fortalece 

su autonomía, lo que no solo mejora su compromiso con su proceso educativo, sino 

que además se fomenta una mayor independencia en el desarrollo académico del 

estudiante. Se recomienda que el docente incorpore actividades en las que los 

estudiantes puedan elegir entre distintas opciones siempre y cuando estén dentro de los 

objetivos del aprendizaje. 

¿Cómo maneja el docente las dificultades y las barreras para el aprendizaje? 

Los docentes se muestran atentos a las señales de los estudiantes 

La falta de atención a las señales de los estudiantes puede producir un ambiente de 

aprendizaje poco efectivo, por esto es importante estar atento a las necesidades 

emocionales y académicas de los estudiantes. De acuerdo a lo observado se evidencia 

que los docentes en su mayoría no prestan atención al comportamiento de los 

estudiantes, lo cual les dificulta el manejo del aula, solo un docente mantiene el orden 

durante toda la clase, pero lo hace con métodos tradicionales. En este sentido, el 

Ministerio de educación de Perú (2015) menciona que” Los docentes deben estar 

atentos a las señales de alerta de los estudiantes como cambios en el comportamiento 

rendimiento académico o signos físicos para identificar posibles situaciones de 

vulneración de derechos y brindar apoyo necesario” (p.12). Por lo tanto, es 

recomendable e importante que el docente implemente estrategias de observación 

activa y comunicación no verbal para identificar y solucionar las necesidades de los 

estudiantes de manera oportuna y que en este sentido el docente pueda brindar el apoyo 

necesario, garantizando así un entorno educativo seguro y adecuado para el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

Los docentes ofrecen apoyo a cada uno de los estudiantes 

Cuando los docentes ofrecen su apoyo a cada uno de los estudiantes, brindan atención 

personalizada para así satisfacer las necesidades individuales, lo cual facilita su 

aprendizaje y desarrollo. Por lo tanto, se evidencia que durante la clase los docentes se 
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acercan solo a los estudiantes que requieran apoyo, más no a cada uno de ellos para 

que en este sentido se pueda monitorear y supervisar las actividades que se están 

llevando a cabo. Según Martínez, P. (2019) “El apoyo al estudiante es vital para atender 

al logro del aprendizaje del cien por ciento de la clase; en este sentido, el apoyo está 

relacionado con la consideración del estudiante, su nivel de comprensión y la forma en 

que el docente considera sus ideas y respuestas corrigiendo errores y retroalimentando 

aprendizajes” (p.15). Por ende, el apoyo del docente hacia el estudiante es fundamental 

pues así se garantiza el éxito académico, ya que permite atender sus necesidades 

individuales, considerando su nivel de comprensión, además de que el docente puede 

corregir errores y fortalecer los conocimientos de forma efectiva. 

Los docentes ofrecen espacios de tutoría o acompañamiento 

La falta de tutoría o acompañamiento puede limitar el progreso de los estudiantes que 

necesitan apoyo adicional. Es importante que se aprovechen estos espacios para brindar 

apoyo a los estudiantes. De acuerdo con lo observado se evidencia que en la escuela 

existen horas llamadas acompañamiento integral, en donde los docentes deberían hacer 

este espacio de tutoría lo cual no se realiza, ya que estas horas son utilizadas para 

recoger y calificar tareas más no se les ofrece a los estudiantes ningún tipo de tutoría o 

acompañamiento. Por ello Sovero (2016) manifiesta que:  

La tutoría es una parte fundamental de la formación educativa, que permite el 

establecimiento de una relación individual con el alumno por lo tanto implica 

un proceso individualizado de educación. La tutoría crea un espacio entre el 

docente y el alumno a fin de que éste último sea atendido escuchado y orientado 

en relación a diferentes aspectos de su vida personal, poniendo especial 

atención a sus necesidades afectivas. (p.47) 

Entonces, ofrecer espacios de tutoría es crucial en la formación de los alumnos, ya que 

en este sentido se proporciona un espacio que es personalizado en el cual el docente 

puede escuchar, orientar y atender las necesidades afectivas y académicas del 

estudiante. 
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Los docentes utilizan diferentes tipos de evaluaciones 

La falta de evaluación limita la capacidad del docente para medir el progreso de los 

estudiantes y de esta manera mejorar la enseñanza. Frente lo observado se menciona 

que, la mayoría de docentes no utiliza ningún tipo de evaluación para consolidar el 

aprendizaje. Algunos docentes simplemente realizar talleres que ellos mismos 

resuelven, y posteriormente piden a los estudiantes que copien lo realizado. Por lo 

tanto, la evaluación es imprescindible para el perfeccionamiento de dos procesos: la 

enseñanza y el aprendizaje; es la práctica específica mediante la cual se acreditan 

saberes y se controlan los aprendizajes, así como se definen el éxito o el fracaso escolar 

(Espinoza, et al., 202, p.12.). En este sentido se comprende que, utilizar distintos tipos 

de evaluaciones, permiten al docente evidenciar si los contenidos necesarios para la 

formación académica se están desarrollando de forma adecuada y cuál es el nivel de 

conocimiento alcanzado por los estudiantes. 

Los docentes realizan retroalimentación constructiva 

La retroalimentación constructiva es importante para el desarrollo educativo del 

alumno, por lo tanto, es imprescindible que sea especifica y orientada para la mejora 

del aprendizaje. Por lo tanto, se logró observar que, los docentes plantean la 

retroalimentación con preguntas y explicaciones de la clase. Al respecto Carless y Boud 

(2018) señalan que “La retroalimentación es la acción a través de la cual los estudiantes 

dan sentido a los comentarios sobre su proceso de aprendizaje y los utilizan para 

mejorar, además resulta fundamental en los procesos evaluativos desarrollados en el 

aula, puesto que es esencial para que ellos logren un aprendizaje eficaz” (p.32). Es 

decir, la retroalimentación proporciona a los estudiantes información clara y 

constructiva sobre su desempeño, destacando sus fortalezas y áreas de mejora. 

Los docentes realizan reflexión sobre el aprendizaje 

La reflexión es parte crucial del proceso de aprendizaje ya que permite a los estudiantes 

profundizar sobre lo que han aprendido y como pueden aplicarlo. Se logro observar 

que los docentes realizan una reflexión al final de la clase, haciendo un feedback de la 
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misma, lo cual no es muy útil ya que algunos estudiantes parecen no haber entendido 

del todo la clase impartida. Frente a lo mencionado, Bonilla, M. (2015) menciona que 

“La reflexión sobre el proceso enseñanza-aprendizaje permite identificar las fortalezas 

y debilidades en la práctica educativa, facilitando la mejora continua y el desarrollo 

profesional del docente"(p.11). En este sentido la reflexión sobre el aprendizaje permite 

que el docente logre analizar y evaluar su práctica pedagógica, para que así se 

identifiquen las áreas de mejora, se ajusten ciertas estrategias y se promueva un 

aprendizaje mucho más efectivo. 

14. IMPACTOS 

14.1. Impacto educativo 

En el contexto educativo, el docente como tutor y mediador tiene un impacto 

crucial en la inclusión educativa, ya que se permitirá adaptar distintas estrategias 

pedagógicas a las necesidades de estudiantes con diferentes ritmos de aprendizaje, por 

lo tanto, al ser inclusivo se asegura que todos los estudiantes tengan las mismas 

oportunidades para aprender y desarrollarse. Por otro lado, al personalizar la 

enseñanza, el docente tendrá la oportunidad de identificar las dificultades que presenta 

cada estudiante y en este sentido se pueda brindar apoyo específico. Además, permite 

que los estudiantes se conviertan en aprendices más responsables y a la vez reflexivos, 

con lo cual se logra una mayor motivación y compromiso con su propio aprendizaje. 

14.2. Impacto social 

El impacto que se pretende conseguir con el desarrollo de la presente 

investigación es promover la equidad educativa al ofrecer apoyo a estudiantes de 

diversos contextos. Además, se fomenta una cultura de colaboración, respeto y 

resolución pacífica de conflictos que se pueden presentar en el aula. Así mismo, 

empodera a los estudiantes para que se conviertan en agentes de cambio en la sociedad 

que los rodea y también contribuye a la creación de una sociedad más inclusiva y 

respetuosa. 
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14.3. Impacto pedagógico 

En el ámbito pedagógico, tiene un impacto positivo ya que se fomenta el 

desarrollo de habilidades críticas y metacognitivas, además, promueve la enseñanza 

activa y colaborativa ya que se genera un ambiente inclusivo y flexible dentro del aula 

de clases. Por lo tanto, esto fortalece la motivación, el compromiso y mejora el 

rendimiento académico de cada estudiante, favoreciendo así un aprendizaje más 

efectivo y equitativo para todos los que conforman el ambiente escolar.  

15. PROPUESTA 

15.1. Título de la propuesta:  

Guía de fortalecimiento del rol del docente como tutor y mediador del 

aprendizaje. 

15.2. Introducción 

En el contexto educativo actual, el rol del docente ha evolucionado de ser un 

mero transmisor de conocimientos a convertirse en un facilitador, tutor y mediador del 

aprendizaje. Este cambio de paradigma exige que los docentes adopten estrategias 

pedagógicas que promuevan la participación activa, el pensamiento crítico y la 

autonomía de los estudiantes, atendiendo a sus necesidades individuales y fomentando 

un ambiente de aprendizaje inclusivo y motivador. Sin embargo, muchas veces los 

docentes enfrentan desafíos para implementar estas prácticas de manera efectiva, lo 

que puede limitar el potencial de los estudiantes y afectar su proceso de aprendizaje. 

Esta guía tiene como propósito brindar a los docentes un marco detallado y práctico 

para fortalecer su rol como tutores y mediadores, ofreciendo estrategias concretas, 

herramientas innovadoras y recomendaciones basadas en las mejores prácticas 

educativas. A través de esta guía, se busca no solo mejorar la calidad de la enseñanza, 

sino también empoderar a los estudiantes para que sean protagonistas de su propio 

aprendizaje. 
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15.3. Objetivo de la propuesta 

Estructurar estrategias para que los docentes desarrollen su práctica como 

Fomentar la participación activa y el pensamiento crítico mediante la utilización de 

metodologías activas 

15.4. Justificación 

La necesidad de esta guía surge ante los desafíos que enfrentan los docentes 

para cumplir su rol como tutores y mediadores en un contexto educativo que demanda 

un enfoque centrado en el estudiante. Muchos docentes carecen de estrategias efectivas 

para adaptar su enseñanza a las necesidades individuales, fomentar la participación 

activa y promover el pensamiento crítico, lo que puede resultar en un aprendizaje 

superficial y desigualdades en el aula. Además, el uso limitado de recursos tecnológicos 

y la falta de acompañamiento individualizado dificultan la creación de un ambiente de 

aprendizaje inclusivo y motivador. Esta guía se justifica en la urgencia de proporcionar 

a los docentes herramientas prácticas y estrategias innovadoras que les permitan 

atender la diversidad en el aula, integrar tecnología de manera efectiva y fomentar la 

autonomía de los estudiantes, contribuyendo así a un proceso de enseñanza-aprendizaje 

más equitativo, significativo y alineado con las demandas de la educación del siglo 

XXI. 

15.5. Desarrollo de la propuesta 
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Entrevista de inicio 

 

Pregunta Respuesta 

¿Cómo prefieres aprender?  

 

 

 

¿Qué temas te interesan más?  

¿Cómo calificarías tu nivel de conocimiento previo?  

¿Qué tipo de actividades te motivan más?  

Forma de evaluar: Analizar las respuestas para identificar patrones y necesidades comunes. 
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Entrevista a los estudiantes 

 

Pregunta Opciones de Respuesta 

¿Las actividades propuestas se ajustan a tu ritmo de aprendizaje? Sí, No, Parcialmente 

¿Te sientes motivado con las actividades de refuerzo/ampliación? Sí, No 

¿Qué tipo de actividades te gustaría que se incluyeran más? Lista de opciones (Proyectos, Juegos, Debates, etc.) 

¿Cómo calificarías el apoyo recibido por parte del docente? Excelente, Bueno, Regular, Malo 

Forma de evaluar: Revisar las respuestas para ajustar las estrategias según las necesidades de los estudiantes. 
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Rúbrica para Evaluar el Portafolio 

Criterio Excelente (2) Bueno (1.5) Regular (1) Insuficiente (0.5) 

Organización y 

Presentación 

El portafolio está muy 

bien organizado, con 

una estructura clara y 

fácil de seguir. 

El portafolio está 

organizado, pero 

algunos elementos 

podrían estar mejor 

estructurados. 

El portafolio tiene una 

organización básica, 

pero falta claridad en 

algunos apartados. 

El portafolio está 

desorganizado y es 

difícil de seguir. 

Contenido y 

Profundidad 

Incluye todas las 

evidencias requeridas y 

demuestra un análisis 

profundo y reflexivo. 

Incluye la mayoría de 

las evidencias y 

muestra un análisis 

adecuado. 

Incluye algunas 

evidencias, pero el 

análisis es superficial. 

Faltan evidencias 

importantes y el 

análisis es muy 

limitado o inexistente. 

Reflexión y 

Autoevaluación 

Las reflexiones son 

profundas, críticas y 

demuestran un alto 

nivel de 

autoconocimiento. 

Las reflexiones son 

adecuadas y muestran 

un buen nivel de 

autoconocimiento. 

Las reflexiones son 

básicas y muestran un 

autoconocimiento 

limitado. 

Las reflexiones son 

escasas o no 

demuestran 

autoconocimiento. 

Creatividad y 

Originalidad 

El portafolio muestra 

un alto nivel de 

creatividad y 

originalidad en su 

presentación. 

El portafolio muestra 

creatividad, pero podría 

ser más original en 

algunos aspectos. 

El portafolio tiene 

algunos elementos 

creativos, pero en 

general es 

convencional. 

El portafolio carece de 

creatividad y 

originalidad. 

Cumplimiento de 

Metas 

El estudiante 

demuestra un claro 

progreso hacia las 

metas establecidas y las 

ha superado. 

El estudiante muestra 

progreso hacia las 

metas, pero aún hay 

áreas por mejorar. 

El estudiante ha 

avanzado poco hacia 

las metas establecidas. 

El estudiante no ha 

logrado avanzar hacia 

las metas o no las ha 

establecido. 

 



 

45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

46 
 

Ficha de tutoría y acompañamiento 

 

 

Elemento Fecha en que 

se realizó la 

tutoría 

Temas específicos 

abordados 

durante la tutoría 

Problemas o áreas 

de mejora 

detectadas 

Actividades de 

refuerzo, ejercicios 

adicionales, etc. 

Opinión del 

estudiante sobre 

la tutoría recibida 

Fecha de la tutoría      

Temas tratados      

Dificultades identificadas      

Acciones tomadas      

Comentarios del estudiante      

Forma de evaluar: Revisar el registro para identificar mejoras y áreas que necesitan más atención. 
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Lista de cotejo para evaluar el progreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterios: Bueno Regular Malo 

Uso de retroalimentación previa.    

Calidad del trabajo presentado.    

Participación en la coevaluación y 

autoevaluación. 

   

Mejora continua en el desempeño.    
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Lista de cotejo para evaluar el progreso 

 

 

Criterios de Evaluación Sí  No  Observaciones 

Se han establecido 

normas de 

convivencia claras y 

promovido el respeto e 

inclusión. 

   

Se han reconocido y 

celebrado los logros de 

los estudiantes, tanto 

académicos como 

personales. 

   

Se han implementado 

técnicas de 

gamificación para 

motivar a los 

estudiantes (ej. 

Classcraft, Kahoot). 

   

Se ha creado un 

sistema de 

recompensas con 

puntos o insignias por 

participación. 

   

Los estudiantes han 

mostrado mayor 

interés y motivación 

en las actividades. 

   

Se han revisado 

trabajos corregidos 

para analizar si los 

estudiantes aplican la 

retroalimentación 

recibida. 

   

Se han utilizado 

herramientas digitales 

para el 

reconocimiento (ej. 

Badges, certificados 

digitales). 
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Encuesta de Percepción 

1. ¿Te sientes incluido y respetado en clase? 

o ☐ Sí 

o ☐ No 

o ☐ Parcialmente 

2. ¿Las actividades de gamificación te motivan a participar más? 

o ☐ Sí 

o ☐ No 

3. ¿Cómo calificarías el ambiente de la clase? 

o ☐ Excelente 

o ☐ Bueno 

o ☐ Regular 

o ☐ Malo 

4. ¿Qué sugerencias tienes para mejorar el ambiente de clase? 
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Classcraft (Gamificación y Motivación) 

Objetivo: Transformar el aula en un juego donde los estudiantes ganan puntos y 

recompensas por su desempeño y comportamiento positivo. 

Paso a Paso: 

1. Crear una cuenta y configurar la clase 

Accede a Classcraft y crea una cuenta como docente. 

Crea una nueva clase y añade a los estudiantes.  

2. Configurar recompensas y penalizaciones 

Define qué acciones darán puntos (ejemplo: participar en clase, entregar tareas a 

tiempo). 

Establece penalizaciones por comportamientos negativos (ejemplo: falta de respeto, 

no hacer tareas). 

3. Asignar misiones y desafíos 

Diseña misiones personalizadas con preguntas o actividades. 

Usa la opción de historias para hacer la experiencia más interactiva. 

4. Monitorear el progreso y otorgar recompensas 

Verifica el progreso de los estudiantes en el tablero de control. 

Otorga insignias, puntos y reconocimientos según el desempeño. 

 Kahoot (Cuestionarios y Evaluaciones Divertidas) 

Objetivo: Crear juegos de preguntas para reforzar aprendizajes y evaluar 

conocimientos de manera interactiva. 

Paso a Paso: 

1. Crear una cuenta 

Accede a Kahoot y regístrate como docente. 

2. Crear un cuestionario (Kahoot) 

Haz clic en Crear Kahoot. 

Agrega preguntas con opciones de respuesta y selecciona la correcta. 

Personaliza con imágenes y temporizadores. 
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3. Compartir con los estudiantes 

Genera un código PIN y compártelo con los alumnos para que ingresen a la partida 

desde kahoot.it. 

Puedes jugar en vivo o asignarlo como tarea. 

4.  Revisar resultados 

Analiza las respuestas en el reporte de Kahoot para identificar fortalezas y áreas de 

mejora. 

Canva (Creación de Insignias y Certificados) 

Objetivo: Diseñar insignias digitales y certificados para motivar a los estudiantes. 

Paso a Paso: 

1. Crear una cuenta en Canva 

Ve a Canva y regístrate gratis como educador. 

2. Diseñar insignias o certificados 

Busca plantillas de "Insignias" o "Certificados". 

Personaliza con colores, íconos y nombres de los estudiantes. 

3. Descargar y compartir 

Guarda el diseño en formato PNG o PDF. 

Comparte digitalmente o imprímelos. 

 Google Forms (Encuestas de Satisfacción y Evaluación) 

Objetivo: Recopilar opiniones de los estudiantes sobre el ambiente de clase y la 

estrategia implementada. 

Paso a Paso: 

1. Acceder a Google Forms 

Ve a Google Forms y haz clic en "Crear formulario". 

2.  Diseñar la encuesta 

Agrega preguntas con opciones de respuesta (Sí/No, Escala de calificación, Respuesta 

abierta). 

Preguntas sugeridas: 
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¿Te sientes motivado en clase? 

¿Qué actividades disfrutaste más? 

¿Qué sugerencias tienes para mejorar el ambiente de clase? 

3. Compartir con los estudiantes 

Copia el enlace y envíalo por correo o WhatsApp. 

4. Analizar resultados 

Ve a la pestaña de "Respuestas" para visualizar gráficos y tendencias. 

 

 Google Sheets (Registro de Participación y Progreso) 

Objetivo: Llevar un seguimiento del desempeño de los estudiantes en las estrategias 

de gamificación. 

Paso a Paso: 

1. Abrir Google Sheets 

Accede a Google Sheets y crea un nuevo documento. 

2. Diseñar una tabla de seguimiento 

Columnas recomendadas: 

Nombre del estudiante 

Puntos obtenidos 

Insignias ganadas 

Participación en actividades 

3. Actualizar semanalmente 

Registra los avances de cada estudiante según su desempeño y participación. 

4.  Compartir con los estudiantes 

Usa la opción "Compartir" para que los estudiantes vean su progreso. 
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¿Cómo puede el docente transformar su rol 

en tutor y mediador para potenciar el 

aprendizaje? 

 

 

 

 

 

Acompañando el proceso educativo con empatía 

y habilidades interactivas 
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              Elaborado por: Cachiguango Molina Daniela Mishell, Galán Changoluisa Marjorie Tahiree 
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15.6. Explicación de la propuesta 

Para la propuesta del presente trabajo investigativo se desarrolló una guía 

completa que proporciona herramientas, estrategias y enfoques prácticos los cuales 

permiten a los docentes mejorar su desempeño en el rol como tutor y mediador para el 

aprendizaje. La guía elaborada, a partir de una revisión exhaustiva de las mejores 

prácticas pedagógicas, ofrece recomendaciones sobre como acompañar de manera 

efectiva a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, favoreciendo así su autonomía 

y desarrollo integral. Además, se incluyen enfoques para la resolución de problemas, 

así también como el docente debe actuar frente a la gestión emocional en el aula, y 

personalización del aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales que 

requiera cada estudiante. 

Además junto con la guía se diseñó un tríptico informativo que resume de forma 

clara y accesible los principales conceptos y funciones que cumple el docente como 

tutor y mediador, en este sentido se menciona también algunos consejos principales 

para ser un buen tutor y mediador, para que de este modo se contribuya al desarrollo 

profesional de los docentes, brindándoles recursos que les permitan optimizar su 

práctica pedagógica y a la vez mejorar la calidad educativa, favoreciendo así un 

aprendizaje más significativo y personalizado para los estudiantes. 

15.7. Aplicación y/o validación de la Propuesta  

 Evaluación de expertos. - (Docentes de la institución) 

La propuesta establecida fue revisada, aprobada y validada por el Lic. MgC. 

Juan Carlos Vizuete y Msc. Mayra Verónica Riera Montenegro, docentes expertos de 

la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes coinciden en que la propuesta es relevante 

en el ámbito educativo, pues al mejorar la práctica docente como tutor y mediador es 

clave para un aprendizaje más significativo, ya que estos roles permiten a los docentes 

fomentar la autonomía y responsabilidad de los estudiantes, atender su diversidad, 

mejorar la gestión del aula y desarrollar habilidades socioemocionales.  
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Por otro lado, la importancia de la propuesta presentada radica en su potencial 

por mejorar la calidad educativa, ya que esta guía proporciona herramientas y 

estrategias prácticas que permiten a los docentes cumplir eficazmente con su rol, no 

simplemente como instructores, sino también como acompañantes del proceso de 

aprendizaje, atendiendo las necesidades que presenta cada estudiante, por su parte el 

tríptico que complementa la guía con información relevante facilita a que los docentes 

apliquen de manera concreta los enfoques principales que ya se han mencionado. 

Finalmente, esta propuesta contribuye al desarrollo profesional de los educadores, 

promoviendo así un ambiente de aprendizaje más inclusivo, personalizado y motivador 

para los estudiantes. 

16. CONCLUSIONES 

• Se concluye que la revisión bibliográfica de la fundamentación teórica del rol 

del docente como tutor y mediador constituye un elemento clave en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje a los estudiantes, por tanto, es importante conocer las 

complejidades y las perspectivas en las cuales se enmarcan los fundamentos 

teóricos en torno a este tema. 

• En definitiva, los hallazgos demostraron el compromiso del docente desde el 

rol como tutor y mediador facilita la interacción con los estudiantes sin embargo 

el docente presenta problemas en el acompañamiento, el uso de los recursos 

tecnológicos, la evaluación y la inclusión en los estudiantes. 

• En conclusión, el diseño de estrategias específicas, como la formación en 

metodologías activas y el uso de herramientas tecnológicas, demostraría un 

impacto positivo en el desempeño docente. Estas acciones no solo mejorarían 

la capacidad de los docentes para mediar en el aprendizaje, sino que también 

fomentarían un ambiente más colaborativo y participativo en el aula, 

beneficiando directamente el rendimiento académico de los estudiantes.   
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17. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda profundizar la investigación sobre el rol del docente 

como tutor y mediador para comprender de mejor manera los 

fundamentos y la teoría sobre el tema. 

• Es importante ofrecer talleres y cursos que desarrollen habilidades del 

docente como la optimización de recursos tecnológicos, tutorías, la 

empatía, la comunicación asertiva y la resolución de conflictos. Esto 

mejorará la interacción con los estudiantes y creará un ambiente de 

aprendizaje más inclusivo y motivador. 

• Se recomienda poner en práctica la propuesta de este proyecto y de esta 

manera ayudar a los docentes con fu formación profesional ayudándolos 

en su rol como tutores y mediadores en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 
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19. ANEXOS 

 

CURRICULUM 

VITAE 
DANIELA MISHELL 

CACHIGUANGO 
MOLINA 

 

DATOS PERSONALES 
Nacionalidad: ecuatoriana 

Estado Civil: Soltera 

Lugar de Nacimiento: Quito 

Domicilio: Pusuqui las 4 esquinas  

Fecha de Nacimiento: 06/04/2003 

Provincia de Residencia: Provincia de Cotopaxi, Cantón Pujilí  

CI.: 1755517313 

E-mail: daniela.cachiguango7313@utc.edu.ec 

Cel.: 0969263033 

 

Formación 

Académica 

 
Primaria: Unidad educativa particular “JOSE ENRIQUE GUERRERO “ Pichincha -

Quito 

Secundaria: Institución educativa “POMASQUI” Pichincha -Quito 

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi – Latacunga – Cotopaxi 

 
Experiencia 

Profesional 

Unidad Educativa “cerit” Cotopaxi – Latacunga a (practica preprofesional). 

 

 

 

Idioma 
Inglés (Nivel B1) 
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CURRICULUM 

VITAE 

Marjorie Tahiree 

Galán Changoluisa

DATOS PERSONALES 

Nacionalidad: ecuatoriana 

Estado Civil: Soltera 

Lugar de Nacimiento: Quito 

Domicilio: Guamaní, Santo Tomas, calle E3I y casa 2-20 

Fecha de Nacimiento: 25/11/2000 

Provincia de Residencia: Provincia de Pichincha, Cantón Quito 

CI.: 1752499085 

E-mail: marjorie.galán9085@utc.edu.ec 

Cel.: 0983731044 

 

Formación Académica 

 

Primaria: Escuela de Educación Básica “Virginia Larenas” 

Secundaria: Colegio Nacional fiscal “13 de abril” 

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi – Latacunga – Cotopaxi 

 

Experiencia 

Profesional 

Unidad Educativa “cerit” Latacunga- Cotopaxi (practica preprofesional). 

Cursos y Seminarios Seminario Taller “Aprendamos a Educar”. 48 horas. (2018)  

I Congreso Internacional Multidisciplinario de Vinculación con la Sociedad 

“Experiencias, resultados e impactos de los proyectos de vinculación de la IES”. 40 

horas (2021) 

 

Idioma 

Inglés (Nivel B1) 

mailto:marjorie.galán9085@utc.edu.ec
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Matriz de operacionalización de variables   

Variable Dimensión Indicador Preguntas Intems 

 

 

 

 

 

El docente como tutor 

y mediador 

El docente Planificación y organización 

Métodos de enseñanza 

¿Cómo el docente adapta su 

enseñanza para apoyar el 

aprendizaje individual y 

grupal de los estudiantes? 

Los docentes utilizan estrategias diferenciadas 

según las necesidades del estudiante. 

Los docentes ajustan la velocidad de enseñanza 

según el progreso de cada estudiante, 

proporcionando apoyo adicional aquellos que lo 

necesiten. 

Los docentes utilizan varios enfoques y estrategias 

para atender las necesidades específicas de cada 

estudiante. 

El docente como tutor Modelos de tutoría 

Acompañamiento y orientación  

¿Cómo el docente promueve 

la participación activa de los 

estudiantes en el aula? 

Los docentes realizan preguntas que fomentan la 

reflexión. 

Los docentes incentivan la participación activa de 

los estudiantes. 

Los docentes aplican actividades que incentiven la 

participación de los estudiantes. 

El docente como mediador Modelos de mediación Los docentes utilizan recursos audiovisuales. 
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Habilidad de resolución de conflictos 

¿Qué recursos utiliza el 

docente para facilitar el 

aprendizaje? 

Los docentes utilizan recursos tecnológicos. 

Los docentes adaptan los recursos a las 

necesidades de los estudiantes 

  

el aprendizaje 

Estrategias de aprendizaje Tipos de estrategias pedagógicas   

Diversidad de estrategias aplicadas 

¿Cómo el docente fomenta el 

pensamiento crítico y 

reflexivo a los estudiantes? 

Los docentes planean actividades para que los 

estudiantes investiguen. 

Los docentes motivan a los estudiantes hacer 

preguntas. 

Los docentes les permiten a los estudiantes elegir 

sobre sobre su aprendizaje 

Habilidades adquiridas Desarrollo de habilidades cognitivas  

Mejoría en habilidades de resolución de 

problemas 

¿Cómo maneja el docente las 

dificultades y las barreras 

para el aprendizaje? 

Los docentes se muestran atentos a las señales de 

los estudiantes 

Los docentes ofrecen apoyo a cada uno de los 

estudiantes 

Los docentes ofrecen espacios de tutoría o 

acompañamiento. 

Metodologías de aprendizaje Uso de metodologías contemporáneas 

Resultados de aprendizaje 

¿Cómo realiza el docente la 

evaluación del aprendizaje? 

Los docentes utilizan diferentes tipos de 

evaluaciones 

Los docentes realizan retroalimentación 

constructiva 
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Validación de la guía de observación al docente 
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Guía de observación al docente completa  
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Anexo fotografías 
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Matriz de procesamiento de información 

MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

PREGUNTA INDICADOR DESCRIPCIÓN DE LA 

OBSERVACIÓN  

ANÁLISIS CRÍTICO  CONCLUSIÓN  

 

 

 

 

 

 

¿Cómo el docente adapta 

su enseñanza para 

apoyar el aprendizaje 

individual y grupal de los 

estudiantes? 

Los docentes utilizan 

estrategias diferenciadas 

según las necesidades del 

estudiante. 

 

No, ninguno de los docentes 

utiliza estrategias diferenciadas 

para apoyar a las necesidades de 

los estudiantes, utilizan una sola 

estrategia en general. 

No diferenciar la enseñanza pude generar 

dificultades en estudiantes con distintos 

niveles de comprensión, mientras que unos 

tienen dificultad para aprender otros 

pueden aburrirse porque no tienen nuevos 

retos. Por ello Mena y Pachar (2022) 

mencionan que “Las estrategias 

diferenciadas implican identificar recursos, 

y materiales, establecer un buen clima en 

el aula, organizar a los estudiantes y tomar 

desiciones apartir de los resultados de la 

evaluación”.  

Es importante que el docente use 

métodos variados y metodologías 

flexibles para ayudar a cada estudiante 

según su ritmo de aprendizaje  

Los docentes ajustan la 

velocidad de enseñanza 

según el progreso de cada 

estudiante, proporcionando 

apoyo adicional aquellos 

que lo necesiten. 

 

Se pudo observar que uno de los 

docentes ajusta la velocidad de 

enseñanza, esto se evidencio en 

un taller que la docente realizó, 

en donde no todos los 

estudiantes terminaron al mismo 

tiempo entonces brindo apoyo y 

un poco más de tiempo para que 

los estudiantes terminen el 

taller. Sin embargo, los otros 

docentes solo continúan su clase 

Ajustar el ritmo permite que cada 

estudiante avance según sus capacidades, 

pero si no se estructura adecuadamente 

algunos pueden retrasar su aprendizaje. 

Por lo tanto Coll (2016) señala que “una 

visión bastante extendida de la 

perzonalización del aprendizaje es la que 

lo concibe como el resultado de un ajuste 

continuio de la acción educativa a las 

caracteristicas y necesidades de los 

estudiantes” (p.7). Por lo tanto, esto 

implica ajustar la velocidad y el efoque de 

Es recomendable combinar esta 

práctica con evaluaciones formativas 

para detectar las dificultades y reforzar 

los contenidos. 
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sin importar si los estudiantes 

están yendo a su velocidad. 

enseñanza, permitiendo que cada 

estudiante avance a su propio ritmo, lo 

cual favorece un aprendizaje mucho más 

efectivo y significativo. 

 

Los docentes utilizan 

varios enfoques y 

estrategias para atender las 

necesidades específicas de 

cada estudiante. 

Todos los docentes revisan de 

forma individual las actividades 

realizadas en clase, proponen 

mejorar o a la vez felicitan a 

cada estudiante; además 

escuchan la opinión y criterio de 

cada estudiante 

La revisión individual ayuda a la mejora 

continua, pero también es importante 

complementarla con estrategias que 

fomenten el aprendizaje autónomo y 

colaborativo. Es por lo cual el MINEDUC 

(2014) menciona que “ es importante 

desarrollar estrategias que respondan a las 

diferencias y necesidades individuales, y 

que abarquen diversos aspectos des 

sistema educativo nacional, tales como 

curriculo, evaluación, ambiente del aula, y 

metodologías utilizadas” (p.5). Por tal 

motivo al considerar los distintos aspectos 

claves se promueve un enfoque inclusivo 

que facilita la adaptación del proceso 

educativo a las necesidades especificas de 

cada estudiante. 

Se recomienda que se implementen 

metodologías activas como el 

aprendizaje basado en proyectos o el 

estudio de casos para incrementar el 

autoaprendizaje 

¿Cómo el docente 

promueve la 

participación activa de 

los estudiantes en el 

aula?  

Los docentes realizan 

preguntas que fomentan la 

reflexión  

 

Si, durante una de las clases se 

presentó un video y al finalizar 

la docente realiza preguntas que 

ayudan a los estudiantes a 

reflexionar sobre lo que 

observaron. Pero no todos los 

docentes fomentaron la 

reflexión con preguntas 

Hacer preguntas es una estrategia efectiva 

para el desarrollo del pensamiento crítico, 

pero si los estudiantes no responden con 

criterio puede llegar a ser una actividad 

superficial. . Por ello la Universidad 

Continental (2023) señala que “el uso de 

preguntas reflexivas en el aula es una 

técnica respaldada por John Dewey (1933) 

En este caso se podrían aplicar debates 

y preguntas abiertas que estimulen la 

argumentación y la reflexión. 
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quien considero que el aprendizaje 

significativo surgía a través de la reflexión 

activa como respuesta a preguntas abiertas 

que estimulen la curiosidad y la 

exploración crítica en los estudiantes” 

(p.12). Entonces al realizar preguntas 

reflexivas se logra promover la reflexión 

activa, ademas de que los docentes logran 

incentivar la curiosidad y el pensamiento 

crítico de los estudiantes. 

Los docentes incentivan la 

participación activa de los 

estudiantes. 

 

 

Los docentes inician con una 

dinámica para incentivar la 

concentración de los estudiantes 

y hace que todos participen; en 

otro momento de las clases 

también realizan lectura guiada 

para que todos los estudiantes 

participen, pero no todos lo 

hacen.  

Las dinámicas ayudan a captar la atención, 

pero si no se mantiene un seguimiento 

algunos estudiantes pueden mantenerse 

ajenos a las actividades por ello es 

importante generar estrategias para 

mantener el interés durante toda la clase. 

Se menciona que la participación activa de 

los estudiantes requiere que se apliquen 

estrategias asertivas, además de utilizarlas 

en el momento adecuado y oportuno para 

satisfacer las necesidades de los alumnos, 

cabe recalcar que las estrategias son 

protagonistas del proceso educativo en 

diferentes contextos. (Argentina , Aldana, 

& Ruiz, 2017, pág.16). 

Se sugiere implementar metodologías 

como el aula invertida o el aprendizaje 

cooperativo para lograr mayor 

participación de los estudiantes. 

Los docentes aplican 

actividades que incentiven 

la participación de los 

estudiantes. 

 

Algunos de los docentes en 

clases aplican una lluvia de 

ideas para realizar un mapa 

mental esto ayuda a los 

estudiantes a participar para 

posteriormente completar un 

Estas estrategias son útiles porque ayudan 

a organizar ideas, pero si no se da la 

oportunidad de hablar a todos los 

estudiantes se pierde el objetivo de 

fomentar la participación. Por lo tanto 

Freeman, (2017) señala que "Las 

Se recomienda formar pequeños grupos 

de discusión o asignar roles dentro de 

la actividad para asegurar que todos los 

estudiantes aporten. 
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taller con todas las ideas, pero 

en este caso solo participan 

pocos estudiantes, los demás 

docentes no hacen que los 

estudiantes participen. 

actividades que incentivan la participación 

activa de los estudiantes no solo mejoran 

su aprendizaje, sino que fomentan una 

mayor motivación y compromiso, 

esenciales para el desarrollo de habilidades 

críticas en el aula". 

¿Qué recursos utiliza el 

docente para facilitar el 

aprendizaje? 

Los docentes utilizan 

recursos audiovisuales 

Los docentes si utilizan recursos 

audiovisuales en este caso todos 

usan un proyector para presentar 

videos, imágenes o diapositivas. 

Los videos ayudan a captar la atención y a 

explicar temas de manera visual, pero si no 

se complementan con actividades después 

pueden no ser tan efectivos. Es por lo cual 

Vázquez, A. (2016) menciona que “ Los 

recursos audiovisuales no solo favorecen 

la comprensión de los contenidos, sino que 

también motivan y estimulan a los 

estudiantes, ayudando a mantener su 

atención y facilitando el aprendizaje 

significativo”. Entonces se comprende que 

los videos ayudan a captar la atención y a 

explicar mucho mejor temas de manera 

visual. 

Se recomienda que después de cada 

video se realice preguntas resúmenes o 

pequeños debates para reforzar lo 

aprendido. 

Los docentes utilizan 

recursos tecnológicos 

Si, utilizan recursos como 

laptop, proyector y parlantes los 

cuales fueron de gran apoyo 

para la clase y los estudiantes 

La tecnología es un recurso útil, pero si 

solo se usa para presentar información, no 

se aprovecha al máximo se debe buscar la 

interacción con los estudiantes mediante 

herramientas digitales. 

Según Smith (2020), “la tecnología 

proporciona a los estudiantes acceso a una 

amplia gama de materiales educativos en 

línea, incluyendo libros, artículos, videos y 

cursos en línea. Esto permite a los 

estudiantes explorar temas de interés y 

Es recomendable incorporar 

plataformas educativas simulaciones o 

actividades interactivas para que los 

estudiantes participen más activamente 

en el uso de la tecnología  
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profundizar en su aprendizaje de manera 

autónoma”. Frente a lo expuesto se destaca 

que los recursos tecnológicos brindan a los 

alumnos y docentes enseñar y aprender de 

forma innovadora, pues se logra explorar 

temas interesantes de manera autonoma.  

Los docentes adaptan los 

recursos a las necesidades 

de los estudiantes 

Los recursos que los docentes 

utilizan están adaptados para 

que todos los estudiantes 

puedan aprovecharlos en 

general. 

Es importante que los recursos sean 

accesibles para todos, pero se pueden 

personalizar según las necesidades de los 

estudiantes. Por lo tanto el Ministerio de 

educación de Chile (2015) menciona que 

“Los recursos educativos deben adaptarse 

a las características y necesidades 

individuales de los estudiantes para 

promover una educación inclusiva y 

efectiva”. Entonces la adaptación de los 

recursos educativos a las necesidades de 

cada estudiante es fundamental para 

garantizar una educación inclusiva, esto 

permite que cada estudiante acceda a su 

aprendizaje de manera equitativa. 

Se sugiere incluir materiales en 

diferentes formatos como videos, 

audios, textos; para entender distintos 

estilos de aprendizaje. 

¿Cómo el docente 

fomenta el pensamiento 

crítico y reflexivo a los 

estudiantes? 

Los docentes planean 

actividades para que los 

estudiantes investiguen. 

Si, la mayoría de docentes 

plantea que realicen un resumen 

o mapa conceptual sobre la 

información que obtuvieron de 

la clase, además plantean 

preguntas en el pizarrón para 

que los estudiantes analicen e 

investiguen en clase, otros 

docentes envían como tarea 

Estas estrategias ayudan a organizar la 

información, pero se pueden mejorar con 

actividades en donde los estudiantes 

tengan que analizar, argumentar y dar 

soluciones a problemas. Ruiz, G.(2018) 

menciona que “La investigación en la 

educación es crucial porque permite a los 

estudiantes desarrollar habilidades de 

pensamiento crítico, autonomía y 

resolución de problemas, además de 

Se recomienda incluir estudios de caso, 

debates y proyectos de investigación 

para fortalecer el conocimiento crítico.  
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investigar nueva información 

para la próxima clase. 

fomentar la generación de nuevo 

conocimiento y la aplicación práctica de lo 

aprendido contribuyendo a su formación 

integral y preparación profesional”. 

Los docentes motivan a los 

estudiantes hacer 

preguntas 

Todos los docentes preguntan al 

final de la clase si existe alguna 

duda sobre el tema tratado en 

clases, pero no hay ninguna 

pregunta.  

La falta de preguntas puede indicar que los 

estudiantes no se sienten cómodos para 

expresar sus dudas o que no están 

entendiendo bien el tema. . Según 

Martinez, J.(2023) "Las preguntas son una 

herramienta pedagógica poderosa que 

favorece no solo la adquisición de 

conocimientos, sino también el desarrollo 

integral del estudiante". Entonces se 

entiende que las preguntas juegan un papel 

clave en el aprendizaje, pues permiten que 

los estudiantes interactuen de manera 

activa con el contenido impartido en 

clases, ademas de reflexionar sobre lo que 

han aprendido y a la vez profundizan en su 

comprensión. 

Se recomienda crear un ambiente de 

confianza, fomentar preguntas y 

realizar actividades donde los 

estudiantes tengan que formular sus 

propias preguntas. 

Los docentes les permiten 

a los estudiantes elegir 

sobre sobre su aprendizaje 

No, los estudiantes se adaptan al 

método de enseñar de los 

docentes. 

Permitir que los estudiantes tengan cierto 

control sobre su aprendizaje puede 

aumentar su motivación, pero es 

importante que se ofrezcan opciones bajo 

las normativas del docente. . Por lo cual 

IRIS CENTER (2015) menciona que 

“Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de 

elegir en su aprendizaje les brinda mayor 

control sobre su educación, fomentando la 

independencia y reduciendo 

comportamientos problemáticos”. Frente a 

Se recomienda incorporar actividades 

en las que los estudiantes puedan elegir 

entre opciones siempre y cuando estén 

dentro de los objetivos de aprendizaje. 



 

101 
 

lo expuesto, permitir que los estudiantes 

tomen decisiones sobre su aprendizaje 

fortalece su autonomía, lo que no solo 

mejora su compromiso con su proceso 

educativo, sino que además se fomenta una 

mayor independencia en el desarrollo 

académico del estudiante. 

¿Cómo maneja el docente 

las dificultades y las 

barreras para el 

aprendizaje? 

Los docentes se muestran 

atentos a las señales de los 

estudiantes 

Los docentes casi no prestan 

atención al comportamiento de 

los estudiantes, lo cual les 

dificulta el manejo del aula.  

Solo un docente mantiene el 

orden durante toda la clase, pero 

lo hace con métodos 

tradicionalistas. 

La falta de atención a las señales de los 

estudiantes puede producir un ambiente de 

aprendizaje poco efectivo, por esto es 

importante estar atento a las necesidades 

emocionales y académicas de los 

estudiantes. En este sentido, el Ministerio 

de educación de Perú (2015) menciona que 

”Los docentes deben estar atentos a las 

señales de alerta de los estudiantes como 

cambios en el comportamiento 

rendimiento académico o signos físicos 

para identificar posibles situaciones de 

vulneración de derechos y brindar apoyo 

necesario”. Por lo tanto es recomendable e 

importante que el docente implemente 

estrategias de observación activa y 

comunicación no verbal para identificar y 

solucionar las necesidades de los 

estudiantes. 

Es recomendable implementar 

estrategias de observación activa y 

comunicación no verbal para 

identificar y solucionar las necesidades 

de los estudiantes de manera oportuna. 

Los docentes ofrecen 

apoyo a cada uno de los 

estudiantes 

Durante la clase los docentes se 

acercan solo a los estudiantes 

que requieran apoyo mas no a 

ca uno de ellos. 

Está bien que la docente brinde apoyo a 

quienes lo necesitan, pero es importante 

asegurarse que todos los estudiantes 

reciban atención y retroalimentación. 

Según Martinez, P. (2019) “El apoyo al 

Se puede establecer un sistema de 

seguimiento individualizado para 

garantizar que todos los estudiantes 

reciban apoyo de manera equitativa. 
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estudiante es vital para atender al logro del 

aprendizaje del cien por ciento de la clase; 

en este sentido, el apoyo está relacionado 

con la consideración del estudiante, su 

nivel de comprensión y la forma en que el 

docente considera sus ideas y respuestas 

corrigiendo errores y retroalimentando 

aprendizajes”. Por ende, el apoyo del 

docente hacia el estudiante es fundamental 

pues así se garantiza el éxito académico. 

Los docentes ofrecen 

espacios de tutoría o 

acompañamiento 

En la escuela existen horas 

llamadas acompañamiento 

integral en donde los docentes 

deberían hacer este espacio de 

tutoría lo cual no se realiza ya 

que estas horas son utilizadas 

para recoger y calificar tareas 

mas no se les ofrece a los 

estudiantes ningún tipo de 

tutoría o acompañamiento  

La falta de tutoría o acompañamiento 

puede limitar el progreso de los estudiantes 

que necesitan apoyo adicional. Es 

importante que se aprovechen estos 

espacios para brindar apoyo a los 

estudiantes. Por ello Sovero (2016) 

manifiesta que:  

La tutoría es una parte fundamental de la 

formación educativa, que permite el 

establecimiento de una relación individual 

con el alumno por lo tanto implica un 

proceso individualizado de educación. La 

tutoría crea una espacio entre el docente y 

el alumno a fin de que éste último sea 

atendido escuchado y orientado en relación 

a diferentes aspectos de su vida personal, 

poniendo especial atención a sus 

necesidades afectivas”. 

Se recomiendan reorganizar las horas 

de acompañamiento integral para 

ofrecer tutoría y apoyo individualizado 

a los estudiantes que lo necesiten.  
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¿Cómo realiza el docente 

la evaluación del 

aprendizaje? 

Los docentes utilizan 

diferentes tipos de 

evaluaciones  

La mayoría de docentes no 

utiliza ningún tipo de 

evaluación para consolidar el 

aprendizaje. Algunos solo hacen 

talleres que ellos mismos 

resuelven y piden a los 

estudiantes copiar. 

La falta de evaluación limita la capacidad 

del docente para medir el progreso de los 

estudiantes y de esta manera mejorar la 

enseñanza. Por lo tanto, la evaluación es 

imprescindible para el perfeccionamiento 

de dos procesos: la enseñanza y el 

aprendizaje; es la práctica específica 

mediante la cual se acreditan saberes y se 

controlan los aprendizajes, así como se 

definen el éxito o el fracaso escolar 

(Espinoza, et al., 2021). 

Se recomienda incorporar evaluaciones 

periódicas como cuestionarios, 

proyectos y autoevaluaciones esto nos 

ayuda a medir el aprendizaje y poder 

proporcionar retroalimentación. 

Los docentes realizan 

retroalimentación 

constructiva 

Los docentes plantean la 

retroalimentación con preguntas 

y explicaciones de la clase  

La retroalimentación constructiva es 

importante, pero esta debe ser especifica y 

orientada para la mejora del aprendizaje. 

Al respecto Carless y Boud (2018) señalan 

que “La retroalimentación es la acción a 

través de la cual los estudiantes dan 

sentido a los comentarios sobre su proceso 

de aprendizaje y los utilizan para mejorar, 

además resulta fundamental en los 

procesos evaluativos desarrollados en el 

aula, puesto que es esencial para que ellos 

logren un aprendizaje eficaz”.  

Se debe asegurar que la 

retroalimentación sea especifica y se 

centre en como los estudiantes pueden 

mejorar en lugar de solo corregir 

errores. 

Los docentes realizan 

reflexión sobre el 

aprendizaje 

Los docentes realizan una 

reflexión al final de la clase 

haciendo un feedback de la 

misma lo cual no es muy útil ya 

que algunos estudiantes parecen 

no haber entendido la clase. 

La reflexión es parte crucial del proceso de 

aprendizaje ya que permite a los 

estudiantes internalizar lo que han 

aprendido y como pueden aplicarlo. Frente 

a lo mencionado, Bonilla, M. (2015) 

menciona que “La reflexión sobre el 

proceso enseñanza-aprendizaje permite 

identificar las fortalezas y debilidades en la 

Se recomienda a ver una actividad de 

reflexión final de cada clase en donde 

los estudiantes puedan compartir lo que 

a prendieron y como se sintieron a lo 

largo del proceso. 
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práctica educativa, facilitando la mejora 

continua y el desarrollo profesional del 

docente". 
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Validación de la propuesta  
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