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RESUMEN 

La tecnología es fundamental en el ámbito de la salud, y por eso este estudio se enfoca en 

desarrollar una aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales clínicos en el 

“Centro Médico Infantil” de la ciudad de Quito, utilizando el framework Django. El objetivo 

del estudio fue sistematizar la gestión de los procesos clínicos y mejorar la comunicación entre 

pacientes y doctores. La necesidad de esta aplicación surgió debido a que los procesos se 

realizaban manualmente o con herramientas digitales comunes, lo que limitaba la capacidad del 

centro para gestionar citas, historiales clínicos y visualizar en tiempo real las curvas de 

crecimiento de los pacientes. Para definir los aspectos científicos y técnicos, se realizaron 

investigaciones bibliográficas en repositorios académicos y sitios web confiables, así como 

estudios sobre metodologías ágiles. La recolección de requisitos se llevó a cabo mediante 

entrevistas con el doctor y su secretaria, y encuestas con escala de Likert, permitiendo 

identificar de manera precisa las necesidades de los pacientes. El desarrollo del proyecto se 

llevó a cabo utilizando la metodología Scrum para asegurar una gestión eficiente y se emplearon 

herramientas como Django y SQLite, basadas en la arquitectura Modelo-Vista-Template. Como 

resultado, se logró implementar exitosamente una aplicación web que mejora la gestión de citas 

médicas e historiales clínicos pediátricos, optimizando así la eficiencia en el “Centro Médico 

Infantil” y facilitando un mejor seguimiento del estado de salud de los pacientes. 

Palabras Claves: Aplicación web, metodologías ágiles, escala de Likert, eficiente, historiales 

clínicos. 
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ABSTRACT 

Technology is fundamental in the field of healthcare, which is why this study focuses on 

developing a web application for managing medical appointments and medical records at the 

"Centro Médico Infantil" in Quito city, using the Django framework. The study aimed to 

systematize the management of clinical processes and improve communication between 

patients and doctors. The need for this application arose because processes were previously 

conducted manually or with common digital tools, limiting the center's ability to manage 

appointments, medical records, and visualize patients' growth curves in real-time. To define the 

scientific and technical aspects, bibliographic research was conducted in academic repositories 

and reliable websites, as well as studies on agile methodologies. Requirements gathering was 

held through interviews with the doctor and his secretary, and Likert scale surveys, allowing 

for an accurate identification of patient needs. The project was developed using the Scrum 

methodology to ensure efficient management, and tools such as Django and SQLite, based on 

the Model-View-Template architecture, were employed. As a result, a web application was 

successfully implemented, improving the management of pediatric medical appointments and 

medical records, thereby optimizing efficiency at the "Centro Médico Infantil" and facilitating 

better monitoring of patients' health status. 

 

Keywords: Web application, agile methodologies, Likert scale, efficient, clinical records. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL 
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2. INTRODUCCIÓN  

En muchos países la herramienta tecnológica ha transformado diversos sectores incluyendo el 

ámbito de la salud donde los centros médicos infantiles y juveniles no son la excepción, 

enfrentándose a la necesidad de modernizarse para mejorar la calidad de atención y la eficiencia 

operativa. Los centros médicos infantiles conllevan desafíos específicos como el manejo de 

grandes volúmenes de datos de información, la optimización del agendamiento de citas, mejora 

la comunicación entre el personal y los pacientes, dando como resultado la reducción de errores 

médicos, mejorando la; accesibilidad de información en tiempo real, la seguridad y la 

privacidad de grandes datos. 

La tecnología en el sector de la salud es una tendencia global impulsada por la necesidad de 

mejorar la eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios médicos. Las políticas de 

modernización y digitalización promovidas por gobiernos e instituciones internacionales 

buscan optimizar recursos, reducir costos operativos y mejorar la experiencia de los pacientes, 

mientras tanto la integración de sistemas de información, facilitara el intercambio de datos entre 

diferentes aspectos de atención médica y entre diversos servicios que ofrecen dicho sector, esto 

no solo mejora la coordinación y continuidad de la atención, sino que de la mano también 

permitirá gestionar procesos sanitarios. 

La implementación de tecnologías digitales promueve la equidad de acceso a los servicios de 

salud, especialmente en áreas rurales o de difícil acceso, mediante servicios de telemedicina 

que permiten consultas a distancia. Además, facilita el seguimiento y la gestión de 

enfermedades crónicas, recordando a los pacientes sobre su medicación y citas, y permitiendo 

el monitoreo remoto de la salud. Las tecnologías digitales también almacenan y analizan 

grandes volúmenes de datos, ayudando a los médicos en la toma de decisiones y a desarrollar 

políticas de salud pública más efectivas. Asimismo, mejoran la educación en salud mediante 

plataformas en línea que proporcionan información accesible y comprensible, empoderando a 

los pacientes. Finalmente, automatizan tareas administrativas, permitiendo a los profesionales 

de la salud dedicar más tiempo a la atención directa, mejorando la eficiencia y calidad del 

servicio. 

En el Ecuador, el desarrollo de tecnologías digitales en centros médicos facilita la gestión de 

operaciones diarias y mejora la calidad del servicio. Las aplicaciones web permiten centralizar 

el agendamiento de citas y gestionar historiales clínicos, proporcionando acceso a la 

información en tiempo real tanto para el personal médico como para los pacientes y sus tutores. 
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Esto no solo optimiza la coordinación de citas y el seguimiento de tratamientos, sino que 

también mejora la precisión en la atención médica al tener un acceso rápido y seguro a los 

registros de salud. Además, las tecnologías digitales permiten una comunicación más eficiente 

entre diferentes áreas del centro médico, lo que reduce tiempos de espera y mejora la 

experiencia del paciente. 

En este contexto, el desarrollo de sistemas web para gestión de citas médicas y resulta una 

herramienta tan importante para optimizar procesos y aumentar más servicios que ofrece los 

sectores de la salud. Para ello el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una 

aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales clínicos y también temas de 

graficas de crecimiento de los niños las cuales los proporciona la OMS (Organización Mundial 

de la Salud) para el centro médico infantil juvenil en la ciudad de Quito, integrando 

metodologías agiles como Scrum, que es un marco de trabajo ágil a través del cual las personas 

pueden abordar problemas complejos adaptativos, que permitirá mediante ciclos iterativos 

fomentar la revisión y mejora del producto. Esto asegura que la aplicación web se perfeccione 

con cada iteración, incorporando feedback de los usuarios y corrigiendo errores de manera 

rápida y eficiente también a medida que se identifican nuevas necesidades puedan cambiar 

rápidamente debido a nuevos descubrimientos o regulaciones.  

El centro médico infantil juvenil que ofrece servicios de salud a los niños y jóvenes enfrentan 

necesidades con respecto al agendamiento de citas médicas de sus pacientes junto con la gestión 

de sus respectivos historiales clínicos, tienden a llevar sus procesos por medio de 

documentación física o en softwares pocos eficientes como en este caso Excel u otras 

herramientas que conllevan mucho tiempo al realizar sus procesos, el cual a pesar de no ser una 

mala opción, no es la más adaptativa para las gestiones que tardan mucho.. 

Además, durante el proceso de revisión médica, actualmente se llevan gráficos de crecimiento 

de manera física junto con los historiales clínicos. Esto genera una mala administración de la 

información, con una gran probabilidad de pérdida o duplicación de los datos de los pacientes. 

La gestión física de estos documentos puede llevar a errores humanos, como la pérdida de 

información crítica o la duplicación de datos, lo que puede afectar negativamente la atención 

del paciente. La manipulación constante de documentos físicos también aumenta el riesgo de 

daños, como el deterioro por uso o condiciones ambientales, lo que puede resultar en la pérdida 

irreparable de datos valiosos. 
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La ejecución de la aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales clínicos 

pediátricos con el uso del framework Django en el “Centro Médico Infantil Juvenil en Quito”, 

busca solucionar estos tipos de problemas con un sistema web en el que tanto la secretaria como 

el doctor puedan dar uso a los servicios, garantizando así la reducción de insatisfacciones en el 

proceso del centro médico. Se ha optado, como informáticos en sistemas, en desarrollar un 

sistema eficiente que ayude a gestionar historiales clínicos y realizar un seguimiento adecuado, 

beneficiando y mejorando la atención médica. Este sistema permitirá la centralización de datos, 

facilitando el acceso y la actualización en tiempo real de la información médica de cada 

paciente, además, se eliminará la necesidad de manejar documentos físicos, reduciendo la 

probabilidad de pérdida o duplicación de datos, mejorando la precisión en los diagnósticos y 

tratamientos, y aumentando la satisfacción de pacientes y personal médico 

El sistema de agendamiento de citas y control de curvas de crecimientos de niños y jóvenes 

permite tener una mayor organización tanto de los documentos de historiales clínicos y también 

llevaría a cabo un control de las curvas de crecimientos de acuerdo a su desarrollo, donde 

agilizaría el proceso y optimizaría el tiempo, mejoraría la eficiencia de atención médica, tendría 

seguimiento preciso del crecimiento infantil y juvenil, adaptabilidad y escalabilidad  para ello 

se necesita de Herramientas y Frameworks informáticos las cuales nos puedan ayudar para el 

proceso del desarrollo. 

Se enfocará principalmente en los profesionales del centro médico, aunque también estará 

disponible para familiares y pacientes. Sin embargo, su diseño y funcionalidades estarán 

orientados a satisfacer las necesidades y agilizar los procesos del personal médico y 

administrativo. Esto garantizará una mayor eficiencia en la gestión de citas, historiales clínicos 

y seguimiento de tratamientos, lo que beneficiará tanto a los profesionales de la salud como a 

los pacientes y sus familias. 

La aplicación contribuye a mejorar la calidad de atención al involucrar activamente a los 

pacientes en la gestión de su propia salud. Al brindar acceso a información comprensible sobre 

su salud, los pacientes pueden tomar decisiones más informadas y participar activamente en su 

cuidado. Además, al facilitar la disponibilidad de datos precisos y actualizados, la aplicación 

ayuda a reducir errores médicos, asegurando una atención más segura y eficiente para todos los 

usuarios. Esta mejora en la calidad de la atención médica promueve una relación más 

colaborativa entre los profesionales de la salud y los pacientes, fomentando una mayor 

conciencia y responsabilidad sobre el bienestar de los mismos. Esto puede conducir a una mayor 
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adherencia al tratamiento y a mejores resultados de salud a largo plazo, beneficiando a todos 

los involucrados en el proceso de atención médica. 

Esta aplicación no solo permitirá una mayor eficiencia en la programación de citas y el manejo 

de historiales clínicos, sino que también mejorará la comunicación entre el personal médico y 

los pacientes. Además de eso se busca garantizar la seguridad y privacidad de los datos 

proporcionando claramente la información en tiempo real y reducir errores médicos además de 

ello también contribuirá un seguimiento de pago de las citas clínicas, tomando en cuenta que 

solo tendrá guardado los pagos que hacen los pacientes es por ello que la adopción de esta 

aplicación contribuirá a la modernización del centro médico, alineándose con las tendencias 

globales de digitalización en el sector de la salud.  

2.1 OBJETIVOS 

2.1.1 Objetivo General 

Desarrollar un software sistematizado para la gestión de citas médicas e historiales clínicos 

aplicando prácticas ágiles con el propósito de mejorar el control de información médica en el 

Centro Médico Infantil Juvenil en la ciudad de Quito. 

2.1.2 Objetivos Específicos   

• Realizar una revisión bibliográfica a cerca de aplicaciones web y prácticas ágiles para 

el desarrollo de la fundamentación teórica. 

• Aplicar la metodología Scrum para el proceso de gestión de desarrollo del aplicativo 

web. 

• Implementar una aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales clínicos 

pediátricos empleando Software de código abierto. 
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2.2 TAREAS POR OBJETIVOS  

Tabla 1. Tarea por objetivo 

Objetivos específicos Actividades (tareas) Resultados esperados Técnicas, Medios e 

Instrumentos 

 

Realizar una revisión 

bibliográfica a cerca de 

aplicaciones web y prácticas 

ágiles para el desarrollo de la 

fundamentación teórica. 

 

 

Buscar libros relevantes 

sobre prácticas ágiles en el 

desarrollo de sistemas. 

Revisar base de datos 

académicos de diferentes 

instituciones para identificar 

fuentes relevantes. 

 

 

 

Definir el Marco Teórico 

con información válida. 

. 

 

Utilizar motores de búsqueda 

confiables, base de datos en 

línea, análisis de contenido y 

en laces web. 

Revisión bibliográfica. 

Ficha bibliográfica 

 

 

 

 

Aplicar la metodología 

Scrum para el proceso de 

gestión de desarrollo del 

aplicativo web. 

 

 

Realizar una entrevista al 

personal médico (secretaria 

y Doctor) del centro Médico 

Infantil Juvenil 

Selección de herramientas 

metodológicas más 

favorables para el análisis 

del proyecto. 

 

 

Historias de usuarios. 

Requisitos de Software. 

Artefactos 

Scrum 

Entrevista 

• Guia de la 

entrevista 

Encuesta 

• Cuestionario 

Metodología Scrum 

• Roles de Usuario 

• Product Backlog 

• Sprint Backlog  
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Implementar una aplicación 

web para la gestión de citas 

médicas e historiales clínicos 

pediátricos empleando 

Software de código abierto y 

metodologías ágiles. 

 

Diseñar la arquitectura 

implementando prácticas 

agiles. 

Codificación del sistema 

web  

 

 

 

Aplicación web. 

 

 

Herramientas de desarrollo. 

Frameworks de desarrollo. 

Diseño de arquitectura. 

 

 

3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Hoy por hoy, el desarrollo de aplicaciones web requiere de tecnologías que nos permitan 

obtener la mayor optimización de recursos tanto de hardware como de software. La aplicación 

de principios de ingeniería en el desarrollo de software es fundamental para establecer procesos 

correctos que aseguren la eficiencia y efectividad del producto final, mediante recopilaciones 

de información relacionada al tema [1], estamos desarrollando una aplicación web para la 

gestión de citas médicas e historiales clínicos pediátricos. Se ha realizado exploraciones en 

diferentes fuentes bibliográficas, repositorios universitarios y bibliotecas virtuales de proyectos 

similares que han sido implementados en clínicas; odontológicas, centros pediátricos y 

hospitales del país Ecuador, lo que ha permitido conocer la metodología utilizada en el 

transcurso del desarrollo. 

Como primer antecedente se tiene la construcción de una aplicación web para el agendamiento 

de citas y manejo de historial en la Unidad Médica “Alejandro” del cantón La Maná. El sistema 

facilita los procesos como; registro de los datos del paciente, control de diagnóstico, 

verificación del historial clínico, actualización de los datos, emite e imprime diagnósticos de 

pacientes, reserva una cita médica y verifica a los médicos de turno para su respectiva revisión 

[2]. 

El proyecto de investigación desarrollado por los estudiantes de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi culminó con la creación de un software que agenda citas y gestiona historiales 

médicos. Este sistema incluye funcionalidades como notificaciones, recordatorios y generación 

de reportes. A lo largo del proyecto, se completaron diversas metodologías y herramientas para 

asegurar la robustez y eficiencia del sistema. Como resultado se logra una alimentación y 

visualización de información efectiva, optimizando el proceso de agendamiento de citas y la 
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gestión de historiales clínicos. Con lo cual mejora significativamente la atención médica y la 

experiencia del paciente tras la finalización del proyecto. 

Una segunda referencia es el trabajo investigativo de la Universidad Autónoma de los Andes, 

referida a una aplicación web para la gestión de citas médicas e historias clínicas de la Unidad 

Médica “Santa Marianita” en la ciudad de Puyo de la provincia de Pastaza en el país de Ecuador, 

el objetivo fue la función del multiusuario donde los pacientes agendan citas y al mismo tiempo 

los médicos digitalizan los historiales médicos, reduciendo el tiempo de respuesta en los 

procesos y agilizando la búsqueda de documentación, obteniendo un mejor cumplimiento en el  

análisis [3]. 

Este proyecto permitió identificar y comprender la importancia de la implementación de una 

aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales clínicos en el sector de la salud. Se 

evidencia que la adopción de tecnologías digitales en centros médicos facilita la gestión de 

operaciones diarias, mejora la calidad del servicio y optimiza los recursos disponibles. La 

utilización de metodologías ágiles, como Scrum, ha demostrado ser efectiva para el desarrollo 

repetido y la mejora continua de la aplicación, permitiendo una rápida adaptación a las 

necesidades y requerimientos del centro médico. Además, el conocimiento adquirido sobre 

metodologías como UWE (UML-based Web Engineering) y tecnologías emergentes en el 

campo de la salud digital apertura nuevas posibilidades para el desarrollo de sistemas más 

eficientes y seguros, que contribuyan a la modernización y mejora continua de los servicios de 

salud. 

Un tercer antecedente se considera al desarrollo de una aplicación web y móvil para la gestión 

de historias clínicas de los pacientes del consultorio “D Family” de la ciudad de Latacunga 

utilizando practicas agiles realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi con el fin de reducir 

el tiempo de búsqueda de la información del paciente y mejora en los documentos, para el 

desarrollo previo han utilizado el método de Scrum debido a que se ajusta a las necesidades del 

sistema teniendo requerimientos como: la gestión de usuario, el inicio de sesión, tener control 

de cada paciente, gestión de la ficha técnica, control de los diagnósticos y control de citas 

médicas y mediante la práctica ágil han concluido con la implementación del sistema web y 

móvil para la gestión de historias clínicas y control de citas [4]. 

En la investigación de este proyecto, se pudo determinar que la incorporación de metodologías 

ágiles, como Scrum no solo fue accesible sino altamente beneficiosa. El centro clínico expresó 

su gratitud por el producto implementado, el cual ha demostrado ser una herramienta eficaz 
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para la automatización y agilización de procesos, permitiendo realizar tareas en cuestión de 

segundos que antes llevaban mucho más tiempo. Este éxito refleja la importancia de la 

adaptación de metodologías modernas en entornos clínicos para mejorar la calidad de los 

servicios médicos y la satisfacción de los pacientes. 

 Cuarto antecedente en la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, un sistema llamado 

desarrollo de una aplicación web para la gestión de citas e historia clínica de pacientes, 

utilizando metodologías de desarrollo ágil. Caso de estudio en el “Consultorio Médico 

Medicina Integral” ,esto dio a que en el época sanitaria denominado COVID-19 con el 

distanciamiento social el aumento de la competitividad y los constantes cambio dificultan un 

correcto desempeño de actividades médicas, han automatizado un sistema con la metodología 

Kanban que permite una representación visual del flujo de trabajo en tiempo real, priorizando 

actividades, mejorando el rendimiento del trabajo, dando como resultado una aplicación web 

implementada en intranet dividida por módulos de administrador, secretaria, auxiliar y médico 

que comprende entre lo más importante como el registro de citas médicas e historiales clínicos, 

la gestión de usuarios y roles, la impresión de la historia clínica, la emisión de certificados de 

cita médicas terminadas, las consultas de historias y evoluciones de un paciente, y la emisión 

de recetas médicas con las indicaciones al finalizar la cita de un paciente teniendo como 

conclusión una implementación en el centro médico sin dificultades previas trabajando de una 

forma local, instalando varios herramientas y componentes necesarios para su correcta 

funcionamiento y también configurando el entorno del trabajo [5]. 

La implementación de la metodología Kanban y la selección adecuada de lenguajes de 

programación fueron aspectos clave del proyecto, que también se destacó por su enfoque en la 

seguridad y la privacidad de los datos médicos de los pacientes. Se implementaron medidas 

robustas para garantizar la protección de la información sensible, incluyendo el cifrado de datos, 

la autenticación de usuarios y el control de acceso. Además, se llevaron a cabo auditorías 

regulares de seguridad para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades. La combinación de 

metodologías ágiles y prácticas de seguridad avanzadas aseguró un desarrollo eficiente y una 

operación segura de la aplicación.  
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3.1 CONCEPTOS TEÓRICOS 

3.1.1 Aplicación web 

La arquitectura de las aplicaciones web lleva a cabo máquinas conectadas a una red, por lo 

general, internet o una intranet corporativa que sigue arquitectura cliente-servidor en el caso de 

los servidores web, surgió a mediados de la década de 1990, durante la etapa de la web 1.0 con 

la aparición de las primeras conexiones en red de accesos conmutados (RTC, RDSI, GSM, 

GPRS) tomando en cuenta que una aplicación web es una herramienta que se utiliza a través de 

internet, similar a un sitio web [6]. Este ofrece beneficios como accesibilidad desde cualquier 

navegador y dispositivo, facilitando el trabajo remoto y la colaboración. Su desarrollo eficiente 

permite a equipos pequeños lograr ciclos de desarrollo cortos, optimizando recursos. También, 

la simplicidad para el usuario al no requerir descargas y recibir actualizaciones automáticas 

simplifica el acceso y reduce riesgos de seguridad. La escalabilidad, al agregar usuarios sin 

necesidad de infraestructura adicional, y el almacenamiento en la nube proporcionan 

flexibilidad y ahorro en recursos de almacenamiento. 

3.1.2 Tipos de aplicaciones web 

3.1.2.1 Aplicaciones web estáticas  

Las aplicaciones web estáticas son sitios diseñados para presentar información de manera 

unidireccional; es decir, los visitantes pueden leer el contenido, pero no interactuar con él. Estas 

páginas son las más sencillas en términos de desarrollo y estructura, ya que se componen 

principalmente de archivos HTML, acompañados de algunas líneas de código CSS para estilizar 

la presentación visual. No requieren de bases de datos ni de procesamiento en el servidor, lo 

que las hace rápidas de cargar y fáciles de alojar en cualquier servidor web. Debido a su 

simplicidad, son ideales para sitios donde la actualización de contenido no es frecuente, como 

portafolios personales, blogs estáticos, y páginas informativas. A pesar de sus limitaciones 

interactivas, las aplicaciones web estáticas pueden ser muy efectivas para proporcionar 

información clara y accesible de manera rápida y eficiente [7]. 

3.1.2.2 Aplicaciones web dinámicas 

Las aplicaciones web dinámicas, como su nombre lo indica, son sitios en la web que no 

permanecen estáticos a lo largo del tiempo. En cambio, están en un proceso continuo de 

actualización, lo que hace que el contenido varíe cada vez que se visitan. Estas aplicaciones 
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pueden ser muy simples, modificando solo una parte del sitio con cada actualización, o pueden 

cambiar por completo cada vez que alguien las visita. Son especialmente útiles para tiendas en 

línea que necesitan actualizar constantemente su inventario y precios. A diferencia de los sitios 

web estáticos que permanecen idénticos todo el tiempo, los dinámicos facilitan la tarea de 

actualizarlos automáticamente gracias a la integración con bases de datos, ofreciendo 

información constante y en tiempo real [8]. 

 

 

3.1.2.3 Características de aplicaciones web dinámicas y estáticas  

Tabla 2. Características web dinámicas y estáticas [8]. 

Aplicaciones web dinámicas  Aplicaciones web estáticas 

Emplean diferentes lenguajes de 

programación  

Página que muestran información fija y 

no cambiante  

Administran desde un-CMS (Content 

Management system) 

Se crean y se publican con contenido 

fijo permitiendo la visualización para 

todos los usuarios. 

No requiere entrar a un servidor para 

modificarlos 

Carga rápida  

Actualización fácil  Facilidad de desarrollo 

Contenido interactivo Facilidad de alojamiento  

Integración con base de datos Adecuada para sitios web  

Recursos del servidor  Backup y restauración sencilla 

3.1.3 Herramientas para el desarrollo web 

3.1.3.1 Python 

Python es un lenguaje de programación ampliamente utilizado en diversas áreas como 

aplicaciones web, desarrollo de software y ciencia de datos. Se destaca por su eficiencia, 

facilidad de aprendizaje y compatibilidad con una amplia gama de herramientas y plataformas. 

Al ser de código abierto, Python cuenta con una gran comunidad de desarrolladores que 

contribuyen constantemente a su mejora y expansión. Su versatilidad y capacidad de 
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integración con diferentes sistemas lo hace una opción popular para acelerar el desarrollo de 

aplicaciones y proyectos en diversos campos tecnológicos [9]. 

En la figura 1, se pueden observar las distintas versiones de Python lanzadas hasta la fecha. 

Estas versiones reflejan la evolución continua del lenguaje, con mejoras y nuevas 

funcionalidades añadidas en cada actualización. Desde su lanzamiento inicial, Python ha pasado 

por varias versiones importantes, cada una con características específicas y mejoras en el 

rendimiento y la seguridad. Las versiones recientes han enfocado en optimizar el lenguaje para 

aplicaciones modernas, incluyendo mejoras en la administración de memoria, la velocidad de 

ejecución y la compatibilidad con librerías y frameworks actuales. 

 

Figura  1. Versiones de Python [10] 

3.1.3.2 Framework Web Django (Python) 

Django es un marco web gratuito y de código abierto escrito en Python. Lanzado por primera 

vez en el año 2005, ha estado en el continuo desarrollo desde entonces desde la actualidad 

impulsa y ayuda en muchos sitios web más grandes del mundo, incluidos Instagram, Pinterest, 

Bitbucket y Disqs. Al mismo tiempo, es lo suficientemente flexible como para ser una mejor 

opción popular para empresas emergentes en etapa inicial y proyecto paralelos [11]. 

Es un framework (estructura) web del lado del servidor creado en Python y de alto nivel, que 

promueve un desarrollo rápido, un diseño limpio, funcional. Modular y escalable. Al ser un 

framework web con características básicas, que se puede encontrar en el componente como, 
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autenticación, manejo y validación de formularios, panel administrativo, recursos rest y enlaces  

[12]. Python que se destaca por su funcionalidad completa y su popularidad en la comunidad 

de desarrollo. Con Django, es fácil configurar entornos de desarrollo y crear aplicaciones web 

robustas y escalables. Django sigue el principio de "baterías incluidas", lo que significa que 

viene con una variedad de características integradas que facilitan el desarrollo web, como un 

sistema de administración, un ORM (Object-Relational Mapping) para interactuar con la base 

de datos, y una capa de seguridad incorporada. Esto hace que Django sea una opción atractiva 

para desarrolladores que buscan crear aplicaciones web de alta calidad de manera rápida y 

eficiente. 

3.1.3.3 ORM (Mapeo relacional de objetos) Django 

El ORM de Django es una implementación del concepto de mapeo de objeto relacional, ORM 

se destaca por permitir interactuar con la base de datos de manera similar a como se haría con 

instrucciones SQL (Structured Query Language). Este ORM facilita la creación y manipulación 

de SQL de una forma sencilla, haciendo que las consultas y las interacciones con la base de 

datos sean más intuitivas y eficaces. El ORM de Django es una herramienta poderosa que 

simplifica el trabajo con bases de datos al permitir que los desarrolladores utilicen Python para 

realizar operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) sin necesidad de escribir SQL 

manualmente. Esto mejora la eficiencia y la productividad, además de reducir los errores 

comunes asociados con la manipulación directa de SQL. Django soporta múltiples sistemas de 

gestión de bases de datos, incluyendo PostgreSQL, MySQL, Oracle y SQLite, lo que lo 

convierte en una opción flexible para diversos proyectos. Utilizar el ORM de Django permitirá 

aprovechar al máximo sus capacidades, optimizando el rendimiento de las aplicaciones web y 

facilitando el mantenimiento y la escalabilidad de tus proyectos [13]. 

3.1.3.3.1 Ventajas del ORM  

• Desarrollo simplificado porque los desarrolladores no tienen que escribir código. 

• Dado que la tecnología compatible con ORM maneja la mayoría de las fuentes de datos. 

• Interacción, el código es más simple, más limpio, más legible y como resultado directo 

consecuencia, menos propenso a errores. 

• Mapear piezas individuales de datos en objetos de modelo de dominio simplifica las 

aplicaciones desarrolladas, por lo tanto, un desarrollo más rápido y menor costo de 

desarrollo. 
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• Mayor seguridad porque incluyen validación de datos y mecanismos de prevención de 

amenazas a la seguridad que aumentan en gran medida la seguridad de las aplicaciones 

sin ningún esfuerzo [13]. 

3.1.3.3.2 Desventajas del ORM 

Entre las mayores desventajas de ORM se encuentran. 

• Todo manejo de interacciones con fuentes de datos requiere una gran cantidad de gastos 

generales. 

• Las tecnologías compatibles con ORM no siempre utilizan la información más consultas 

SQL óptimas posibles y no se pueden modificar.  

• Aunque los ORM intentan cubrir la mayoría de los casos de uso comunes, es posible 

que algunas funcionalidades específicas de la base de datos no estén disponibles o sean 

difíciles de lograr utilizando un ORM. 

• La abstracción adicional proporcionada por un ORM puede resultar en un mayor 

consumo de recursos, como memoria y CPU, en comparación con consultas SQL 

directas. 

• En ocasiones, el rendimiento de las consultas generadas por un ORM puede ser 

impredecible, ya que depende de cómo estén configuradas las relaciones entre las tablas 

y la complejidad de las consultas generadas [13]. 

3.1.3.4 Arquitectura Modelo Vista Template en Django 

Django se basa en la arquitectura de programación clásica modelo vista controlador (MVC) 

como se puede observar en la figura 2, pero adapta esta estructura a un modelo propio conocido 

como modelo vista template (MVT). En este enfoque, el "controlador" de MVC se convierte en 

la "vista" de MVT, y lo que en MVC se considera "vista" se denomina "template" en MVT, 

maneja parte de las funciones del controlador a través de su propio framework, que facilita el 

acceso a la base de datos y otras operaciones comunes. Tanto en MVC como en MVT, el 

"modelo" representa la estructura de datos, pero en Django, la interacción con la base de datos 

está más integrada y simplificada. Esto permite a los desarrolladores centrarse en la lógica de 

negocio y la presentación, mientras que Django se encarga de muchas de las tareas subyacentes 

de gestión de datos. La estructura MVT proporciona una forma clara y eficiente de organizar el 

código, mejorando la mantenibilidad y escalabilidad de las aplicaciones web desarrolladas con 

Django. 
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Dado la analogía con MVC.  

 

Figura  2. Modelo Vista Plantilla [14]. 

• El navegador envía una solicitud (request): Cuando un usuario ingresa una URL en 

el navegador y presiona (Enter), se envía una solicitud al servidor web. Esta solicitud 

contiene información sobre la acción que se desea realizar, como obtener una página 

web específica. 

• La vista interactúa con el modelo para obtener datos: Una vez que la solicitud llega 

al servidor web, Django la dirige a la vista correspondiente. La vista, que es una función 

de Python, interactúa con el modelo de datos para obtener la información necesaria para 

responder a la solicitud. El modelo representa los datos de la aplicación y proporciona 

métodos para acceder y modificar estos datos. 

• La vista llama a la plantilla: Una vez que la vista ha obtenido los datos necesarios del 

modelo, llama a una plantilla. Las plantillas en Django son archivos HTML que 

incluyen etiquetas y filtros especiales que permiten la presentación dinámica de los 

datos obtenidos de la vista. 

• La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegador: La plantilla se 

encarga de combinar los datos proporcionados por la vista con el HTML estático para 

generar una respuesta HTML dinámica. Esta respuesta es enviada de vuelta al 

navegador, que la renderiza y muestra al usuario final. 

3.1.4 SQlite 

SQLite proporciona una excelente alternativa de desarrollo para aplicaciones que son 

predominantemente de solo lectura o que requieren una instalación más pequeña. Es ideal para 

proyectos que no necesitan las capacidades avanzadas de otros sistemas de gestión de bases de 

datos más complejos. Sin embargo, como ocurre con todos los servidores de bases de datos, 

existen algunas diferencias específicas de SQLite que debe tener en cuenta. Por ejemplo, 

SQLite maneja de manera diferente las conexiones concurrentes, lo que puede afectar el 
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rendimiento en aplicaciones con múltiples usuarios escribiendo datos simultáneamente. 

Además, la configuración de seguridad y las capacidades de escalabilidad de SQLite son más 

limitadas en comparación con bases de datos como PostgreSQL o MySQL, lo que podría influir 

en la elección de la base de datos en función de los requisitos específicos del proyecto [15]. 

3.1.5 Metodologías de Desarrollo de Software  

3.1.5.1 Metodologías tradicionales  

3.1.5.1.1 WATERFALL O CASCADA 

La Metodología en Cascada, también conocida como Waterfall o Predictiva, es un enfoque 

tradicional implementado por primera vez en 1970 por Winston W. Royce [16]. Debido a su 

secuencia lógica y facilidad de implementación, se adaptó rápidamente a diversas industrias 

como se muestra en la figura 4, las fases de esta metodología son: 

 

Figura  3. Metodología en Cascada [16] 

• Requerimientos: Definición y aprobación del proyecto o fase de inicio. 

• Diseño: Desarrollo de los planes de gestión. 

• Implementación: Ejecución de las tareas planificadas para completar los entregables. 

• Pruebas: Supervisión de las tareas ejecutadas y comparación con la planificación, 

aplicando medidas correctivas en caso de desviaciones. 

• Mantenimiento: Finalización de la fase o proyecto, que puede darse por la aprobación 

de entregables, la imposibilidad de ejecutar tareas planificadas, o la pérdida de 

viabilidad del proyecto. 
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3.1.5.1.2 ESPIRAL 

El modelo de desarrollo en espiral, es uno de los enfoques más conocidos en la ingeniería de 

software [17]. A diferencia de otros modelos lineales, la espiral representa el ciclo de desarrollo 

como una serie de iteraciones que integran las actividades de especificación, desarrollo y 

validación. Este enfoque comienza con un sistema inicial desarrollado rápidamente a partir de 

especificaciones abstractas y se refina a través de ciclos sucesivos.  

Cada ciclo se divide en cuatro fases: 

• Definición de objetivos: Se definen los objetivos del proyecto, las restricciones del 

proceso y del producto, y se elabora un diseño detallado del plan administrativo. Se 

identifican los riesgos y se desarrollan estrategias alternativas. 

• Evaluación y reducción de riesgos: Se realiza un análisis detallado de cada riesgo 

identificado. Pueden desarrollarse prototipos para mitigar los riesgos asociados a 

requisitos dudosos y se implementan medidas para reducirlos. 

• Desarrollo y validación: Se selecciona el modelo de desarrollo adecuado tras la 

evaluación de riesgos. La elección del modelo depende de los riesgos identificados en 

esa fase. 

• Planificación: Se decide si continuar con otro ciclo y se planea la siguiente fase del 

proyecto. 

3.1.5.2 Metodologías ágiles 

3.1.5.2.1 EXTREME PROGRAMMING (XP) 

Es una de las metodologías ágiles utilizadas en el desarrollo de software cuyos requisitos son 

poco complejos o cambiantes. Se aplica mayormente en equipos de desarrollo pequeños o 

medianos, llevando una clara orientación tanto con los desarrolladores como los clientes o 

usuarios finales. 

La Programación Extrema (XP) se basa en seis actividades estructurales esenciales: 

Exploración, Planificación, Diseño, Codificación, Pruebas y Muerte del Proyecto. La 

Exploración inicia el proceso mediante la recopilación de información para definir las historias 

de usuario iniciales y comprender las necesidades del cliente. Durante la Planificación, se 

elabora un plan de iteración que organiza el trabajo en ciclos, estableciendo prioridades y 

plazos. En la fase de Diseño, se utilizan tarjetas CRC para guiar la implementación de historias 

de usuario, aplicando el principio de "Mantenlo Sencillo" para evitar complejidades 
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innecesarias. La Codificación se enfoca en desarrollar el software mientras se realizan pruebas 

unitarias continuas y se fomenta la programación en parejas, facilitando la retroalimentación 

constante. La fase de Pruebas se dedica a realizar pruebas de aceptación para verificar que el 

software cumple con los requisitos del cliente y funciona según lo esperado. Finalmente, la 

Muerte del Proyecto marca el cierre del proyecto con una revisión final para asegurar que todos 

los requisitos se hayan cumplido y el software esté listo para su entrega, junto con la evaluación 

del proyecto para aprender y mejorar en futuros desarrollos. XP se caracteriza por su enfoque 

iterativo e incremental, permitiendo adaptaciones frecuentes y mejoras continuas a lo largo del 

desarrollo del software [18]. 

3.1.5.2.2 SCRUM 

Scrum es una metodología ágil ampliamente más utilizada en el desarrollo de software, 

introducida por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en los años 90. Se basa en principios y roles 

clave que permiten a los equipos trabajar de manera colaborativa y adaptativa para lograr 

objetivos específicos en períodos cortos de tiempo, conocidos como "Sprint". Scrum se centra 

en la entrega continua de software de alta calidad, fomentando la comunicación efectiva, la 

transparencia y la autoorganización del equipo como se muestra en la figura 3. Mediante la 

división del trabajo en incrementos manejables y la revisión regular de progreso y 

retroalimentación, Scrum ayuda a los equipos a responder de manera flexible a los cambios en 

los requisitos y a entregar valor de manera más rápida y eficiente [19]. 

 

 Figura  4. Procesos de Scrum [19]. 
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3.1.5.2.2.1 Roles Principales 

3.1.5.2.2.1.1 Scrum Master: Es la persona que dirige al equipo liderando para que 

cumplan con las reglas y los procesos de la metodología, facilita el proceso Scrum, 

eliminando obstáculos y asegurando el cumplimiento de las prácticas Scrum [19]. 

3.1.5.2.2.1.2 Product Owner (PO): Representa las necesidades del cliente y prioriza 

las características del producto. 

3.1.5.2.2.1.3 Equipo de Desarrollo: Profesionales que realizan el trabajo técnico de 

desarrollo llevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint. 

3.1.5.2.2.2 Artefactos Clave 

3.1.5.2.2.2.1 Product Backlog (PB): Lista priorizada de todas las características, 

mejoras y correcciones del producto. 

3.1.5.2.2.2.2 Sprint Backlog (SB): Lista de elementos seleccionados del product 

backlog que el equipo completará durante el sprint. 

3.1.5.2.2.2.3 Incremento: Conjunto de historias de usuario completadas durante un 

sprint, que deben ser funcionales y utilizables [20]. 

3.1.5.2.3 RAD 

El Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés, Rapid Application 

Development) es un enfoque utilizado para desarrollar software de manera más ágil en 

comparación con el modelo en cascada tradicional. En lugar de seguir un proceso secuencial 

riguroso que requiere especificaciones detalladas antes de iniciar el desarrollo, RAD pone 

mayor énfasis en la adaptabilidad y en la capacidad de ajustar los requisitos a medida que el 

proyecto avanza. Este enfoque facilita la creación de prototipos, que se utilizan a menudo como 

una alternativa o complemento a las especificaciones de diseño, permitiendo una mayor 

flexibilidad en el desarrollo. RAD es especialmente adecuado para proyectos que tienen un 

enfoque en la interfaz de usuario, y las herramientas para construir interfaces gráficas de usuario 

a menudo se consideran herramientas de desarrollo rápido de aplicaciones [21]. 

3.1.5.2.4 ICONIX 

El proceso ICONIX se centra en el manejo de casos de uso, similar al RUP, y es relativamente 

compacto y sólido, como XP, pero sin descartar el análisis y diseño que caracteriza a XP. Esta 

metodología utiliza el UML de manera eficiente y mantiene un enfoque riguroso en el 

seguimiento de requisitos. ICONIX se adhiere a la visión original de Jacobson sobre el manejo 
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de casos de uso, produciendo resultados concretos y específicos que son fácilmente 

comprensibles para los equipos de proyecto, facilitando así el desarrollo del software. Su 

enfoque es flexible y abierto, permitiendo la selección de otros elementos del UML para 

complementar los materiales básicos según las necesidades del proyecto. 

3.1.5.2.5 KANBAN 

Kanban es un método de gestión del flujo de trabajo diseñado para optimizar el desarrollo 

continuo en ingeniería de software, que se enmarca dentro de las metodologías ágiles orientadas 

a maximizar la calidad y la eficiencia del resultado final. A diferencia de metodologías como 

Scrum, que utilizan sprints para estructurar el trabajo en ciclos temporales, Kanban no se basa 

en iteraciones predefinidas. En su lugar, se enfoca en la mejora continua y en la gestión del 

flujo de tareas mediante tableros visuales, que permiten a los equipos visualizar el estado de 

cada tarea en tiempo real. Estos tableros ayudan a identificar cuellos de botella, ajustar el flujo 

de trabajo y adaptar el proceso de desarrollo en función de los cambios en los requisitos y 

prioridades del proyecto. Kanban se fundamenta en cuatro elementos clave: comunicación 

efectiva, producción fluida, control centralizado y gestión del proceso, promoviendo una alta 

flexibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios. La integración de historias de usuarios 

en el sistema Kanban facilita una estructura clara para la gestión de requisitos, mientras que la 

visualización del progreso permite a los equipos realizar ajustes rápidos y mejorar 

continuamente la eficiencia del proceso. Este enfoque ágil y adaptable contribuye a una entrega 

continua de valor y a una gestión eficaz del desarrollo de software [22]. 

3.1.5.2.6 RUP 

El Proceso Unificado Racional (RUP) es un marco de procesos flexible que puede ser adaptado 

y ampliado para satisfacer las necesidades específicas de cualquier organización que lo adopte. 

Es un modelo lo suficientemente general y completo para ser utilizado por una amplia gama de 

organizaciones de desarrollo de software, incluyendo aquellas de tamaño pequeño a mediano, 

especialmente si estas no cuentan con una cultura de procesos muy desarrollada. Sin embargo, 

la organización puede modificar, ajustar y expandir el RUP para adaptarlo a sus características 

particulares, restricciones y contexto histórico. No se debe seguir el proceso de manera rígida, 

generando trabajo innecesario y produciendo artefactos de poco valor añadido. En lugar de eso, 

el proceso debe ser lo más ágil posible, sin perder su capacidad para ayudar a los desarrolladores 

a producir software de alta calidad de manera predecible [23]. Las mejores prácticas de la 
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organización, junto con sus normas y procedimientos específicos, deben complementar el 

proceso para optimizar su eficacia y adaptabilidad.  

3.1.5.3 Metodologías hibridas 

3.1.5.3.1 XCRUMBAN 

Scrumban es una metodología que combina la gestión de proyectos Kanban con la simplicidad 

de Scrum. Mantiene las reuniones diarias de Scrum y el uso del tablero Kanban, pero elimina 

las actividades de planificación y medición de velocidad. Es ideal para proyectos simples, 

donde cada tarea se presenta de manera aislada, y no requiere herramientas especiales ni 

programas de capacitación. Además, Scrumban permite una mayor flexibilidad en la gestión de 

tareas, adaptándose fácilmente a cambios y priorizaciones de último minuto. La visualización 

clara del flujo de trabajo a través del tablero Kanban ayuda a identificar rápidamente cuellos de 

botella y a mejorar la eficiencia del equipo. Esto, junto con la eliminación de la necesidad de 

grandes programas de capacitación, lo hace accesible y práctico para equipos de todos los 

tamaños y niveles de experiencia. La metodología también se centra en la entrega continua de 

valor, permitiendo que los equipos respondan de manera ágil a los requisitos del proyecto [24]. 

3.1.6 Herramienta para el desarrollo de interfaces Gráficas 

3.1.6.1 Figma 

Figma es una herramienta de diseño de interfaces colaborativa disponible en línea y en versión 

escritorio. Actualmente, es la herramienta mejor valorada entre diseñadores, superando a otras 

opciones como Adobe XD, InVision o Sketch. Su popularidad se debe a sus potentes 

características colaborativas en tiempo real, permitiendo a varios diseñadores trabajar 

simultáneamente en un mismo proyecto [25]. Además, Figma ofrece una amplia gama de 

herramientas y plugins que facilitan el diseño y el prototipado de interfaces de usuario, así como 

la posibilidad de compartir y recibir feedback de manera eficiente. Gracias a su enfoque en la 

colaboración y su versatilidad. Figma se ha convertido en una opción preferida para equipos de 

diseño en todo el mundo, en la tabla 3 se puede observar las diferentes características entre 

figma, sketch, adobe XD. 
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Tabla 3. Tabla comparativa entre herramientas de diseño de prototipos [25]. 

  

Figma 

 

Sketch 

 

Adobe XD 

 

Plataforma 

Es una aplicación que 

funciona directamente en 

el navegador. 

Disponible como 

aplicación de escritorio y 

también para uso en 

navegador 

Se puede utilizar tanto en 

escritorio como en 

dispositivos móviles 

 

Sistema operativo 

Funciona en MacOS, 

Windows y Linux 

Solo está disponible para 

MacOS. 

Compatible con MacOS, 

Windows, así como con 

iOS y Android 

 

Colaboración 

Permite que varios 

usuarios trabajen 

simultáneamente en 

tiempo real 

Ofrece colaboración en 

tiempo real, pero solo 

para suscriptores de la 

versión de MacOS 

Facilita la colaboración 

en tiempo real en 

proyectos que están 

sincronizados en la nube 

 

Cómo comenzar 

Proporciona lecciones 

interactivas y ejercicios 

prácticos de diseño 

Cuenta con 

documentación detallada 

para nuevos usuarios 

Incluye tutoriales en 

vídeo y guías paso a paso 

para aprender a utilizar la 

herramienta 

 

Precio* 

Tiene una versión 

gratuita inicial, con un 

costo de $12 USD al mes 

por cada editor en la 

versión completa 

Ofrece una prueba 

gratuita de 30 días, 

después de la cual cuesta 

$10 USD al mes por 

cada editor 

Proporciona una prueba 

gratuita de 7 días, 

seguido de un costo de 

$52.99 USD al mes 

 

La herramienta ha transformado la forma en que los diseñadores colaboran, permitiendo una 

interacción fluida y en tiempo real. Su capacidad para facilitar la comunicación y la iteración 

rápida ha hecho que sea la opción preferida para muchos equipos de diseño en la actualidad. Su 

popularidad ha crecido tanto que ha superado a otras herramientas tradicionales en el mercado, 

convirtiéndose en una pieza fundamental para cualquier equipo de diseño centrado en la 

colaboración y la eficiencia. Además, su enfoque en la accesibilidad y la facilidad de uso la ha 
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convertido en una herramienta indispensable para diseñadores de todos los niveles de 

experiencia. 

3.1.7 Herramienta para el control de versiones 

3.1.7.1 Git 

Git es un sistema de control de versiones o también conocido como control de cambios de 

Microsoft Word. Permite rastrear el progreso de un proyecto a lo largo del tiempo ya que hace 

capturas del mismo a medida que evoluciona y los cambios que se va registrando. Esto permite 

ver qué cambio hicieron, quien los hizo y porqué, e incluso volver a versiones anteriores, 

También hay un servidor central y cualquier cambio hecho por un usuario se sincroniza por 

otro servidor como un trabajo compartido. Permite a todos los usuarios trabajar en el proyecto 

paralelamente e ir haciendo capturas del trabajo de cada uno para luego unificarlos [26]. 

3.1.8 Git Hub 

Es un servidor de alojamiento en línea o repositorio remoto para albergar proyectos basados en 

Git que permite la colaboración entre diferentes usuarios o con uno mismo. Interpretando como 

un repositorio, que es un directorio donde desarrollar un proyecto que contiene todos los 

archivos necesarios para el mismo. GitHub es hoy en día más utilizado, registra el desarrollo 

de los proyectos entre distintos usuarios proporcionando la seguridad en la nube entre otras 

funciones [27]. 

En la figura 4 se mostrará la interacción entre Git y GitHub, al ser un control de versiones 

distribuido, permitiendo que todos los usuarios trabajen paralelamente sin interferir en el trabajo 

de los demás [27].  
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Figura  5. Interacción entre Git y GitHub [27]. 

3.1.9 Heroku 

Heroku es una plataforma digital perteneciente de la nube como una plataforma de servicio 

(PaaS) [28]. Se basa específicamente en contenedores virtuales dentro de un host compartido 

de ejecución fiable con todas las dependencias necesarias. Estos contenedores son llamados 

Dyno, lo que permite a los desarrolladores escalar sus aplicaciones web de forma momentánea 

solamente incrementando el número de contenedores o su tipo en el que se encuentra ejecutando 

la aplicación [29]. 

3.1.10 Conceptos Clínicos 

3.1.10.1 Ficha clínica 

Una ficha clínica es un documento esencial en el ámbito médico que recoge datos e información 

relevante sobre la salud de un paciente. Dado que contiene información crítica, como 

antecedentes médicos y detalles de la atención brindada, es fundamental para el sector de la 

salud. La ficha clínica actúa como una herramienta clave para mantener un registro y un control 

exhaustivo de la atención proporcionada a cada paciente y su estado de salud. Este documento 

no solo detalla los procedimientos sanitarios realizados, sino que también incluye información 

y documentación crucial para los profesionales de la salud. La información contenida en una 

ficha clínica puede variar según el profesional que la elabore y la evolución de la enfermedad 
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del paciente. Sin embargo, a grandes rasgos, incluye datos personales del paciente, información 

clínica generada durante la asistencia e identificación de la persona [30]. 

Como se puede apreciar las fichas clínicas son documentos donde se colocan los registros de 

los antecedentes de una persona entorno a su estado de salud, es importante que estos 

documentos se llenen de una forma correcta y ordenada porque proporcionan información 

importante para el médico de turno al momento de diagnosticar y tratar una patología, en 

nuestro caso el instrumento tecnológico deberá cumplir con los mismos niveles y protocolos 

del tratamiento de ingreso de la información.  

3.1.10.2 Historia Clínica 

El historial clínico es un documento legal en la rama médica que surge del contacto entre un 

paciente y un profesional de la salud, donde se recoge toda la información relevante acerca de 

la salud del paciente para ofrecerle una atención correcta y personalizada. Este documento se 

crea cuando una persona acude por primera vez a realizar un análisis relacionado con su salud 

o a solucionar un episodio patológico, y contiene todos los datos relacionados con su salud, ya 

sea en un hospital, en un centro de atención primaria o en un consultorio médico [31]. 

El historial clínico pasa a ser un registro que no puede ser modificado en el tiempo pues es el 

contacto anterior entre un paciente y un médico, por lo que la información que ahí se encuentra 

debe contar una historia de ingreso, análisis y tratamiento de un cuadro patológico.   

3.1.10.3 Curvas de crecimiento 

Se utilizan para realizar una comparación de la estatura, el peso y el tamaño de la cabeza del 

niño frente a otros de su misma edad. Estas pueden ayudar tanto a los padres como a los 

familiares a realizar un seguimiento individualizado al más pequeño conforme va creciendo. 

Asimismo, estas curvas pueden servir de advertencia para cuando este padezca algún problema 

de salud. La forma de conseguir las curvas de crecimiento es analizando la medida y peso de 

miles de niños. A raíz de estos datos se puede establecer el peso y la estatura promediada a nivel 

nacional por cada edad y sexo [32]. 

Las curvas de crecimiento nos dan referencia de una proyección de crecimiento de un niño, al 

igual que nos puede proporcionar información de alguna anomalía en el mismo, y que puede 

ser tratada con el debido tiempo necesario.  
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3.1.10.4 Datos que registran las curvas de crecimiento 

Las curvas de crecimiento de la OMS, adoptadas por el Ministerio de Salud y la Sociedad 

Argentina de Pediatría en 2007, se basan en datos recolectados en seis países. Estas curvas 

representan el crecimiento esperado de niños sanos que fueron alimentados con leche materna 

y cuyas madres no fumaban ni enfrentaban restricciones ambientales. Las mediciones se 

realizaron regularmente durante un período de tiempo para asegurar su precisión. Estas curvas 

son ampliamente utilizadas por profesionales de la salud para monitorear el crecimiento y 

desarrollo de los niños, proporcionando un estándar internacional para evaluar la salud infantil. 

Su adopción por parte de diversas organizaciones y países refleja su reconocimiento como una 

herramienta fundamental para la evaluación del crecimiento infantil [33]. 

3.1.11 Centro Médico infantil juvenil 

El centro médico del Dr. Marco Rojas está ubicado en el norte de la ciudad de Quito, en San 

Carlos, en la calle Machala N60-81, entre Bartolomé Ruiz y Flavio Alfaro. Este centro se 

especializa en medicina general pediátrica y atiende aproximadamente 800 a 900  pacientes 

anualmente. 

El Dr. Rojas ofrece una atención integral en salud infantil, que incluye consultas generales, 

vacunación y seguimiento del crecimiento y desarrollo de los niños. Además, el centro se enfoca 

en la prevención y manejo de enfermedades comunes en la infancia. Aunque no cuenta con 

tecnología avanzada, el Dr. Rojas se dedica a proporcionar una atención personalizada y de alta 

calidad, garantizando que cada paciente reciba el cuidado necesario en un ambiente cálido y 

acogedor. Su compromiso con la salud y el bienestar de los niños es evidente en el enfoque 

atento y profesional con el que trata a cada paciente y familia. 

El centro médico del Dr. Marco Rojas no solo se dedica a la atención médica, sino que también 

juega un papel activo en la comunidad. El Dr. Rojas participa en eventos comunitarios y 

actividades de sensibilización sobre la salud infantil, promoviendo prácticas saludables y la 

importancia de la prevención. Su compromiso con la comunidad refleja su dedicación no solo 

al cuidado individual de los pacientes, sino también al bienestar general de las familias que 

atiende. 

El centro está diseñado para ofrecer un ambiente cálido y acogedor, lo que contribuye a reducir 

el estrés y la ansiedad de los pequeños pacientes. Las instalaciones están pensadas para crear 

un entorno amigable y seguro, donde los niños y sus familias se sientan cómodos. La atención 
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se realiza en un entorno tranquilo, favoreciendo una experiencia positiva tanto para los 

pacientes como para sus padres. 

4. MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

En esta investigación se aplicará un método deductivo, comenzando con una observación del 

entorno en estudio y utilizando la lógica y la razón para derivar conclusiones específicas a partir 

de premisas generales. Se realizará un análisis sistemático con un nivel aplicativo, buscando 

dar solución al problema identificado. Con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, se 

aplicarán encuestas y entrevistas semiestructuradas a diferentes actores involucrados en la 

investigación. Este diseño experimental facilitará la comprensión de la relación entre las 

variables estudiadas. [34]. 

4.1  MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Para  Mendoza y Ávila los enfoques de una investigación es una tarea práctica y detallada, que 

conlleva a deducciones de manera efectiva, el investigador realiza un diseño de un proceso de 

forma sistematica, le añade una formulación del problema de la investigación, revisa previos 

datos bibliograficos que lo adentran en experiencias de soluciónes primeras a su tesis, hace una 

selección de un diseño de investigación, junta y recopila datos, los analiza, propone soluciones 

u observciones, finalmente presenta resultados [35].   

El enfoque mixto se caracteriza por combinar dos sistemas de carácter subjetivo y objetivos, en 

este enfoque se recopilan datos cualitativos y cuantitativos, aquí se analiza datos numéricos y 

cualidades, para los datos numéricos se pretende realizar encuestas de satisfacción con valores 

de escala tipo likert quien determinará el nivel de lo antes mencionado, para la realización del 

aplicativo web se apoya en experiencias de mejoramiento pretendidos por los CEO (Chief 

Executive Officer) de la clínica quienes aportan con comentarios significativos en una entrevista 

semiestructurada realizada hacia ellos. Finalmente, estos datos son analizados y comparados 

con lo anterior a la ejecución y después propuesto en el aplicativo web.     

Este documento al apoyarse bibliográficamente en tesis, libros, artículos científicos de revistas 

indexadas, textos web confidenciales, hace que la información aquí redactada tenga mayor 

validez y su aporte sea sustentable a la investigación del problema que se desea dar salida [36]. 

La exploración del problema se da en el mismo lugar donde transcurren los acontecimientos, 

se recogen testimonios de forma directa al observar, entrevistar o interactuar con las personas 
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del ambiente experimentado, antecedentes que no pueden ser descritos de forma inmediata en 

un entorno controlado o laborado [37]. 

4.2 TIPOS DE INVESTIGACION 

4.2.1 Investigación Bibliográfica 

Esta investigación permitió apoyarse en tesis, libros, artículos científicos de revistas 

reconocidas y fuentes web confiables, incrementa la validez de la información presentada y 

fortalece la sustentabilidad de la investigación del problema que se desea resolver. La revisión 

de estas fuentes asegura que se tomen en cuenta estudios previos y experiencias documentadas, 

proporcionando una base sólida que respalda las decisiones y métodos utilizados en el 

desarrollo de la aplicación web. Al integrar diversas fuentes académicas y profesionales, se 

garantiza que las soluciones propuestas estén basadas en conocimientos actualizados y 

probados, lo que contribuye significativamente al avance del proyecto y a la obtención de 

resultados confiables. 

4.2.2 Investigación de campo 

La exploración del problema se realiza en el mismo lugar donde ocurren los acontecimientos. 

Para recolectar información directa, se llevó a cabo la investigación de campo, recopilando 

testimonios mediante la observación, entrevistas e interacción con las personas del entorno. 

Estos antecedentes no pueden ser descritos adecuadamente en un entorno controlado o de 

laboratorio. Por lo tanto, se recurrió a la observación y a la recopilación de datos directamente 

en el lugar de los acontecimientos para obtener una visión más precisa y realista del problema. 

[38]. 

4.3 Técnicas de recolección de información  

La técnica es parte de los procesos y lineamientos que un instrumento debe seguir para poder 

alcanzar el método. Ahora los instrumentos es el recurso para indagar y recolectar información 

para resolver el problema en estudio, estos datos obtenidos se procesan y se obtiene fichas muy 

valiosas para poder concluir o tomar decisiones  

Las herramientas que se apoya esta exploración es la encuesta cerrada de satisfacción con una 

técnica de tipo Likert, y una entrevista semiestructura con una técnica de análisis de contenido 

donde se trata de cuantificar la presencia de ciertas palabras, temas o conceptos dentro de los 

datos obtenidos y ponerlos en análisis para ser tratados  [39]. 
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4.3.1 Revisión Bibliográfica 

En esta sección, se lleva a cabo una revisión exhaustiva de la literatura relacionada con la 

gestión de citas médicas, historiales clínicos pediátricos, y el uso de curvas de crecimiento en 

sistemas de salud. Se han consultado diversas fuentes académicas, incluyendo artículos de 

revistas especializadas y libros de referencia, con el fin de identificar las mejores prácticas y 

metodologías aplicables al desarrollo de la aplicación web. La revisión bibliográfica también 

abarca el uso de software de código abierto en entornos médicos, analizando casos en los que 

estas soluciones tecnológicas han sido implementadas exitosamente en otros centros de salud, 

destacando tanto sus beneficios como los desafíos que presentan. Esta revisión proporciona una 

base teórica sólida que respalda el diseño y la implementación de la aplicación desarrollada en 

la presente tesis. 

4.3.2 Encuesta  

La encuesta se utilizará para comprender las expectativas y preferencias de los pacientes en 

relación con el sistema de gestión de citas médicas y el seguimiento pediátrico. Con los datos 

recogidos, podremos personalizar los servicios ofrecidos, mejorar la eficiencia en la 

programación de citas y asegurar una atención más centrada en el paciente. Asimismo, los 

resultados ayudarán a identificar las principales preocupaciones y sugerencias de los pacientes, 

lo que nos permitirá implementar mejoras continuas en nuestros procesos y garantizar una 

mayor satisfacción general. 

4.3.3 Entrevista 

En el proyecto, las entrevistas se utilizarán para profundizar en las opiniones y experiencias de 

los profesionales de la salud con respecto al sistema de gestión de citas médicas e historiales 

clínicos del centro médico. Estas entrevistas proporcionarán una visión detallada de las 

fortalezas y debilidades del sistema actual, permitiendo identificar oportunidades para 

optimizar los flujos de trabajo y mejorar la calidad del servicio. Además, la información 

obtenida ayudará a adaptar el sistema a las necesidades específicas del personal médico, 

facilitando una mejor integración de las tecnologías y promoviendo una atención al paciente 

más eficiente y efectiva. 
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4.4 Instrumentos de investigación 

4.4.1 Guia de entrevista 

Se utilizó como instrumento principal de investigación, fue diseñada para obtener una 

comprensión profunda de las necesidades y desafíos del personal médico y administrativo del 

Centro Infantil, quienes no contaban con un sistema formal para la gestión de citas médicas e 

historiales clínicos pediátricos. La guía consistió en siete preguntas abiertas, enfocadas en 

explorar cómo manejaban estos procesos anteriormente, las dificultades enfrentadas, y las 

funcionalidades que consideraban indispensables para un nuevo sistema. Estas preguntas 

permitieron a los entrevistados compartir detalladamente sus experiencias y expectativas, 

proporcionando una base sólida para el desarrollo de una aplicación que se alinee perfectamente 

con las necesidades específicas del centro, mejorando así la eficiencia operativa y la calidad del 

servicio  

4.4.2 Cuestionario 

Se utilizó un cuestionario con diez preguntas y cuatro opciones de respuesta para entender las 

necesidades y desafíos del personal médico y administrativo del Centro Infantil en la gestión 

de citas médicas e historiales clínicos pediátricos. El cuestionario explora cómo se manejaban 

estos procesos anteriormente, las dificultades enfrentadas y las funcionalidades deseadas en el 

nuevo sistema. Las respuestas obtenidas proporcionan datos clave para ajustar la aplicación a 

las necesidades específicas del centro, mejorando su eficiencia y calidad del servicio. 

4.5 Población y Muestra.  

La población para el estudio está basada en el doctor y su secretaria del centro médico infantil, 

así como también el 30% de los pacientes y clientes, por ser un número que se encuentra en 

variación constante y fluctúa entre los 850 pacientes.  

4.5.1 Fórmula para calcular el tamaño de la muestra. 

La cantidad total de pacientes podrían ir variando con el transcurso del tiempo, sin embargo, 

los valores entregados por el Centro Médico Infantil actuales sirven como una referencia siendo 

850 pacientes anuales. Con este valor se procede a calcular el tamaño de la muestra con un nivel 

de confianza de 95% y un margen de error del 10%, se aplica por utilizar la siguiente formula: 
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𝑛 =

𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2 
 

                                               (1) 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población (850) 

  𝜎2= Desviación estándar de la población (0,5) 

Z = Valor de niveles de confianza (1,96) 

e = Limite aceptable de error muestral (0,10) 

Al aplicar la fórmula se tiene obtiene como resultado: 

𝑛  =  86 

El resultado determina que se va a trabajar con una muestra aproximada de 86 personas con un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%.  

4.6 MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACIÓN 

4.6.1 Roles de usuario 

Es de suma importancia definir los roles de usuarios que permitirán desarrollar el aplicativo y 

sus procesos que satisfagan las necesidades del usuario. Los roles son: Product Owner, Scrum 

Master y equipo de desarrollo especificando en la tabla 22 sus roles. Siendo esenciales para 

garantizar una clara responsabilidad y una colaboración efectiva dentro del equipo de 

desarrollo. Además, es fundamental establecer un flujo de trabajo bien definido que incluya la 

planificación, ejecución, revisión y retroalimentación, asegurando que cada iteración del 

proyecto resulte en mejoras continuas y en la entrega de incrementos valiosos del producto. 

4.6.2 Historias de Usuario 

Por ende, en la tabla 8 se definirá el formato correcto de cómo realizar las historias de usuarios 

obteniendo el análisis de acuerdo a los artefactos de recopilación de datos. 
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Tabla 4. Diseño de Historias de Usuario 

Nombre de HU:  

Número: Usuario: 

Prioridad en negocio: Iteración asignada:  

Puntos estimados:  

Programador responsable:  

Descripción: 

4.6.3 Metodología Scrum 

Implementar Scrum en el proyecto proporcionará numerosos beneficios que se alinean con 

nuestros objetivos de adaptabilidad, productividad, y satisfacción del cliente. Scrum es una 

metodología ágil que nos permitirá responder rápidamente a los cambios en los requisitos del 

proyecto y del mercado, algo crucial en el entorno empresarial dinámico donde las condiciones 

y expectativas pueden cambiar rápidamente. Trabajando en ciclos cortos y enfocados llamados 

Sprints, el equipo podrá centrarse en objetivos claros y alcanzables, lo que mejorará la 

productividad y eficiencia. La entrega continua de incrementos funcionales del producto 

garantizará un progreso constante y tangible, manteniendo a los interesados informados y 

comprometidos. Las revisiones de Sprint fomentarán la transparencia y la comunicación 

constante entre los miembros del equipo, asegurando que todos estén alineados y al tanto del 

progreso y los posibles obstáculos. Scrum también involucra al cliente de manera continua, 

permitiendo que sus necesidades y feedback se integren durante todo el proceso de desarrollo, 

asegurando que el producto final cumpla con sus expectativas y se ajuste mejor a sus 

necesidades. Además, Scrum fomenta un ambiente de colaboración donde cada miembro del 

equipo tiene un rol claro y se valora su contribución, lo cual no solo mejora la moral del equipo, 

sino que también facilita la resolución de problemas y la toma de decisiones colectivas. A través 

de las retrospectivas al final de cada Sprint, el equipo puede identificar lo que funcionó bien y 

lo que necesita mejorar, permitiendo ajustes continuos que optimizan el proceso de trabajo y la 

calidad del producto. 
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4.6.3.1 Elementos de Scrum 

Los elementos son necesarios para la funcionalidad y comportamiento del sistema, esperando 

una pronta respuesta por el usuario final. Además, estos elementos no solo garantizan el trabajo 

en equipo, sino que también aseguran que cada miembro del equipo esté alineado con los 

objetivos del proyecto. El uso de estas prácticas permite identificar y resolver problemas de 

manera temprana, lo cual es crucial para mantener la calidad del producto y cumplir con las 

expectativas del cliente. 

4.6.3.2 Artefactos de Scrum 

4.6.3.2.1 Product Backlog 

En la tabla 9, se explicará el formato que considerará el sistema para gestionar el Product 

Backlog de manera eficiente y clara. Este formato incluye varias columnas clave, cada una con 

un propósito específico para asegurar que todos los elementos necesarios para el desarrollo del 

proyecto estén bien definidos y priorizados. 

Tabla 5. Formato del Product Backlog 

 

Id 

 

Tarea 

 

Responsable 

 

Prioridad 

 

Sprint 

     

     

 

4.6.3.2.2 Sprint Backlog  

En la tabla 10 se presenta el Sprint Backlog diseñado para facilitar la gestión eficaz de las tareas 

prioritarias durante el sprint actual de nuestro proyecto. Cada tarea está detallada con un 

número, la fecha de inicio y la fecha de culminación, un ID único para su identificación, una 

descripción clara de la tarea a realizar, el nombre del responsable asignado, la prioridad que 

refleja su importancia relativa dentro del sprint (Alta, Media, Baja) y el estado de la tarea 

(Pendiente, En Progreso, Finalizada). Este formato nos permite organizar y priorizar las 

actividades de desarrollo de manera efectiva, asegurando que cada tarea contribuya de manera 

significativa al avance y cumplimiento de nuestros objetivos. 
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Además, el Sprint Backlog facilita la visualización del progreso del sprint y permite al equipo 

identificar rápidamente cualquier obstáculo o retraso en las tareas. Con esta estructura clara y 

detallada, los miembros del equipo pueden coordinarse mejor y tomar decisiones informadas 

para mantener el sprint en el buen camino. La tabla también sirve como una herramienta de 

comunicación eficaz, permitiendo a todos los interesados estar al tanto del estado actual del 

proyecto y las responsabilidades de cada miembro del equipo. 

Tabla 6. Formato de Sprint 

DATOS DEL SPRINT 

Número  

Fecha de inicio:  

Fecha de 

culminación: 

 

HISTORIA A DESARROLLAR 

Id Descripción Responsable Prioridad Estado 

     

     

4.6.4 Prototipos 

Con el diseño de prototipos en Figma, se visualizará y definirá la apariencia e interactividad del 

producto final. Esto facilita la comunicación y colaboración entre los miembros del equipo 

desde las etapas tempranas del proyecto. Figma permite recibir retroalimentación rápidamente 

y ajustar los diseños en tiempo real, mejorando la eficiencia del proceso de desarrollo y 

asegurando que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del usuario. 

4.6.5 Pruebas  

La Tabla 11 está diseñada para proporcionar una visión detallada y estructurada del proceso de 

pruebas de la aplicación web. Su objetivo es documentar cada prueba realizada para verificar 

que cada funcionalidad cumple con los requerimientos establecidos. A continuación, se detallan 

los elementos que componen la tabla y su propósito: 

• N°: Número secuencial que identifica cada prueba de manera única. 
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• Variables: Descripción de las variables o aspectos específicos que se están evaluando 

en la prueba. Esto puede incluir diferentes funcionalidades, componentes del sistema, o 

condiciones bajo las cuales se realiza la prueba. 

• Se espera: Descripción detallada del resultado esperado para la prueba. Esto establece 

los criterios claros y medibles que deben cumplirse para que la prueba se considere 

exitosa. 

• Se obtuvo: Descripción del resultado real obtenido tras realizar la prueba. Este campo 

se utiliza para documentar si el comportamiento del sistema coincidió con lo esperado 

o si hubo desviaciones. 

• Imagen PC: Captura de pantalla o imagen que muestra el resultado de la prueba cuando 

se realiza en un ordenador personal (PC). Esta evidencia visual ayuda a corroborar los 

resultados obtenidos. 

• Imagen Celular: Captura de pantalla o imagen que muestra el resultado de la prueba 

cuando se realiza en un dispositivo móvil. Esto es crucial para asegurar que la aplicación 

funcione correctamente en diferentes plataformas y dispositivos. 

Tabla 7. Formato de Pruebas 

N° Variables Se espera Se obtuvo Imagen  

PC 

Imagen  

Celular 

1      

2      

4.7 Herramientas de desarrollo 

4.7.1.1 Python V 3.12.14  

Para desarrollar el sistema, se utilizará Python 3.12.14 como el lenguaje de programación 

principal. Python permitirá escribir la lógica de la aplicación, gestionar la interacción entre los 

distintos componentes y ejecutar las tareas específicas necesarias. Su sintaxis clara y las 

numerosas bibliotecas disponibles lo hacen ideal para crear aplicaciones web robustas y 

eficientes 
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4.7.1.2 Django V 5.0.6 

Sera el framework que se usará para estructurar y facilitar el desarrollo de la aplicación web. 

Con Django, podremos aprovechar sus herramientas integradas, como el sistema de 

administración, el ORM (Object-Relational Mapper) y el enrutador de URLs. Esto permitirá 

construir la interfaz web, manejar la autenticación de usuarios y gestionar los modelos de datos 

de manera organizada y segura. Django proporcionará una base sólida para desarrollar la lógica 

de negocio y asegurar que la aplicación sea escalable y fácil de mantener. 

4.7.1.3 SQLite 

Para el almacenamiento de datos, se optará por SQLite. Este sistema de gestión de bases de 

datos ligero y embebido será perfecto para la aplicación, ya que es fácil de configurar y usar, y 

es ideal para aplicaciones pequeñas y medianas. Definiremos los modelos de datos en Django, 

y el ORM se encargará de mapear estos modelos a las tablas en SQLite. Esto simplificará la 

gestión de la información y permitirá centrarme en desarrollar la funcionalidad de la aplicación 

4.7.1.4 ORM 

El ORM (Object-Relational Mapping) de Django será clave para interactuar con la base de 

datos utilizando objetos en lugar de escribir consultas SQL manualmente. Definiremos los 

modelos en Python y usaremos el ORM para realizar operaciones CRUD (Crear, Leer, 

Actualizar, Eliminar) de manera intuitiva. Esto permitirá gestionar los datos de manera más ágil 

y con menos riesgo de errores. 

4.7.1.5 Figma 

Sera la herramienta para diseñar la interfaz de usuario de la aplicación. Con Figma, crearemos 

prototipos interactivos y visuales que mostrarán cómo debería lucir y comportarse para la 

aplicación. Estos diseños nos servirán como referencia al momento de implementar la interfaz 

en HTML, CSS y JavaScript dentro del proyecto Django, asegurando que el producto final sea 

coherente con el diseño y la experiencia de usuario. 
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5. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

5.1 RESULTADO DE LA ENTREVISTA 

La entrevista realizada al doctor y a su secretaria del Centro Médico Infantil nos permite 

recopilar la información relevante, de esta manera se pudo obtener información importante para 

abordar la problemática actual planteada,  

Como objetivo principal es recopilar información esencial del personal del Centro Médico 

Infantil para comprender las necesidades específicas, expectativas y visiones estratégicas 

relacionadas con la implementación del sistema web de gestión de citas y registros médicos. 

Nombre del entrevistador: Dr. Marco Rojas 

Centro Médico:  Centro Médico Infantil Juvenil en la ciudad de Quito 

Entrevista: La entrevista se detalla en el Anexo 5 

A continuación, se presenta las preguntas y las respuestas y el análisis de la entrevista que se 

ejecutó al doctor. 

1. ¿Considera que una aplicación web es esencial como herramienta de apoyo para optimizar 

las gestiones de las citas médicas y el seguimiento pediátrico? 

Respuesta: Si agiliza los procesos 

Análisis: La afirmación "Si agiliza los procesos" resalta a que una aplicación web es esencial 

para la gestión de citas médicas y el seguimiento pediátrico, siempre y cuando optimice 

realmente estos procesos. Una aplicación de este tipo puede automatizar tareas rutinarias, 

mejorar la accesibilidad a la información y reducir los tiempos de espera, lo que agiliza tanto la 

programación de citas como la consulta médica. 

2. ¿Qué datos sobre antecedentes médicos y condiciones actuales considera importantes incluir 

en la ficha clínica de un pediátrico? 

Respuesta: Datos prenatales, natales y enfermedades 

Análisis: La respuesta proporcionada destaca la importancia de incluir datos prenatales, natales 

y enfermedades en la ficha clínica de un paciente pediátrico. Esta información es esencial 

porque permite a los profesionales de la salud tener una comprensión completa del historial 

médico del niño, lo que a su vez facilita la identificación de posibles complicaciones de salud, 

influencias perinatales y patrones de enfermedades. 
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3. ¿Qué tipos de gráficos de crecimiento considera necesarios para el seguimiento pediátrico? 

Ejemplo (gráficos de peso, altura, IMC, etc.) 

Respuesta: Peso/edad — Talla/edad — Perímetro cefálico/edad, IMC/edad 

Análisis: La respuesta proporcionada menciona varios tipos de gráficos de crecimiento que son 

necesarios para el seguimiento pediátrico: Peso/edad, Talla/edad, Perímetro cefálico/edad y 

IMC/edad. Estos gráficos son cruciales ya que permiten monitorear el desarrollo físico del niño 

a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el gráfico de peso/edad ayuda a evaluar si el niño está 

ganando peso de manera adecuada, mientras que el gráfico de talla/edad permite detectar 

posibles problemas de crecimiento. El perímetro cefálico/edad es importante para asegurar el 

desarrollo adecuado del cerebro, y el IMC/edad es útil para evaluar el estado nutricional del 

niño. 

4. ¿Estaría de acuerdo en utilizar una aplicación web para gestionar las citas y registros 

médicos? 

Respuesta: Totalmente de acuerdo 

Análisis: La respuesta "Totalmente de acuerdo" refleja una aceptación completa y positiva 

hacia el uso de una aplicación web para gestionar las citas y registros médicos. Esta aceptación 

subraya la percepción de que una herramienta digital puede mejorar significativamente la 

eficiencia y organización en el manejo de citas y registros, facilitando tanto el trabajo de los 

profesionales de la salud como la experiencia de los pacientes. 

5. ¿Qué tipo de informes considera necesario generar para cada paciente? 

Respuesta: Recetas, solicitud de exámenes y certificados médicos 

Análisis: La respuesta subraya la necesidad de generar informes específicos para cada paciente, 

tales como recetas, solicitudes de exámenes y certificados médicos. Estos documentos son 

fundamentales para el seguimiento y tratamiento adecuado del paciente. 

6. ¿Necesita generar reportes sobre las citas médicas? Si es así, ¿Qué tipo de reportes y datos 

considera esenciales? 

Respuesta: Se necesita agendamiento de citas, y recetas enumeradas 

Análisis: La respuesta indica la necesidad de generar reportes sobre las citas médicas, 

especificando que es esencial incluir tanto el agendamiento de citas como las recetas 

enumeradas. El agendamiento de citas es crucial para mantener una organización eficiente de 
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los horarios médicos, evitando conflictos y asegurando que todos los pacientes reciban atención 

en el momento adecuado. 

7. ¿Hay algún otro tipo de información específica que considera fundamental incluir en la ficha 

clínica de un paciente pediátrico?   

Respuesta: CIE-10 

Análisis: La respuesta sugiere que el código CIE-10 (Clasificación Internacional de 

Enfermedades, 10ª edición) es una información fundamental a incluir en la ficha clínica de un 

paciente pediátrico. El CIE-10 proporciona una codificación estandarizada para las 

enfermedades y condiciones de salud, lo que facilita la documentación precisa y coherente de 

diagnósticos. Incluir estos códigos en la ficha clínica permite una mejor organización y 

comparación de datos clínicos, optimizando tanto el manejo de la información del paciente 

como la integración con otros sistemas de salud. 

Como resultado de la entrevista se ha podido definir la entrevista revela una necesidad 

significativa de implementar una aplicación web para optimizar la gestión de citas médicas y el 

seguimiento pediátrico en los centros infantiles, tanto el doctor como la secretaria destacan que 

la herramienta facilitaría la agilización de procesos, mejorando la comunicación y organización. 

Así mimo incluir antecedentes médicos y condiciones actuales en la ficha clínica es 

fundamental, lo que resalta la importancia de una plataforma integral que permita un acceso 

rápido y efectivo a esta información. 

además, se identifican gráficos de crecimiento esenciales, como peso/edad, altura/edad e IMC 

(Índice de masa corporal) /edad, que deben formar parte del seguimiento pediátrico cabe 

recalcar que esto sugiere que la aplicación no solo debe gestionar citas, sino también ofrecer 

visualizaciones claras de los datos de crecimiento, la necesidad de generar informes como 

recetas y certificados médicos enfatiza la importancia de contar con funcionalidades robustas 

para la documentación y la organización de la información médica. 

citas médicas. 

5.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA  

A continuación, se presenta la encuesta realizada a los pacientes del Centro Médico Infantil y 

a la población de los alrededores. Esta encuesta, basada en una escala Likert, tiene como 

objetivo recopilar opiniones y sugerencias que nos permitan mejorar los servicios ofrecidos, así 
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como entender mejor las necesidades y expectativas de la comunidad en relación con la atención 

médica pediátrica. 

Se obtuvieron datos que fueron procesados y analizados que se observan en lo siguiente: 

Pregunta 1: ¿Usted considera útil una aplicación web para procesos médicos? 

Tabla 8. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 1 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Muy útil 49 57% 

2. Útil 29 33.7% 

3. Poco útil 7 8.1% 

4. Nada útil 1 1.2% 

Total 86 100% 

 

 

Figura  6 Pregunta 1 de la encuesta 

Análisis: De acuerdo con el gráfico presentado, la mayoría de las personas (57%) consideran 

muy útil la aplicación web para los procesos médicos, seguido por un 33.7% que la encuentra 

útil, lo que suma casi el 91% de aceptación entre los 86 encuestados. Esto demuestra una 

percepción positiva y satisfacción general con la herramienta. Sin embargo, un pequeño 

porcentaje de encuestados (8.1%) calificó la aplicación como poco útil, y un 1.2% como nada 

útil. Estos resultados positivos sugieren que la aplicación está cumpliendo su propósito, aunque 

es importante atender las áreas de mejora señalada. 
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Pregunta 2: ¿Cómo evaluaría la calidad de los servicios ofrecidos por los centros médicos de 

Quito? 

Tabla 9.  Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 2 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Excelente 18 20.9% 

2. Bueno 41 47.7% 

3. Regular 24 27.9% 

4. Malo 3 3.5% 

Total 86 100% 

 

 

Figura  7  Pregunta 2 de la encuesta 

Análisis: De acuerdo con el gráfico, se puede evidenciar que la calidad de los servicios 

ofrecidos en el centro médico ha sido valorada como buena por la mayoría de los encuestados 

(47.7%), mientras que un 20.9% la ha calificado como excelente. Esto indica una alta 

satisfacción general con los servicios prestados. Un 27.9% de los encuestados considera la 

calidad de los servicios como regular, lo que sugiere áreas potenciales de mejora. Por último, 

tan solo un 3.5% ha calificado los servicios como malos, lo que refleja una mínima 

insatisfacción entre los 86 encuestados. 

Pregunta 3: ¿Está de acuerdo que una aplicación web para el centro infantil facilitaría la 

comunicación y el seguimiento de los pacientes? 
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Tabla 10. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 3 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. De acuerdo 72 83.7% 

2. En desacuerdo 6 7% 

3. Poco de acuerdo 7 8.1% 

4. Nada de acuerdo 1 1.2% 

Total 86 100% 

 

 

Figura  8  Pregunta 3 de la encuesta 

Análisis: Se puede indicar en el gráfico que un 83,7% de población están de acuerdo que 

facilitaría la comunicación con los pacientes mientras que el 1.2% no están nada de acuerdo, 

por lo cual no afecta en lo absoluto implementar un sistema web. 

Pregunta 4: ¿Está de acuerdo que la aplicación web podría mejorar la eficiencia en la gestión 

los procesos médicos en los centros infantiles? 

Tabla 11. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 4 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. De acuerdo 70 81.4% 

2. En desacuerdo 2 2.3% 

3. Poco de acuerdo 10 11.6% 
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4. Nada de acuerdo 4 4.7% 

Total 86 100% 

 

Figura  9  Pregunta 4 de la encuesta 

Análisis: En la gráfica se puede apreciar que el 81.4% de los encuestados están de acuerdo que 

podría mejorar los procesos médicos en los centros infantiles, sin embargo el 4,7% no están 

nada de acuerdo. 

Pregunta 5: ¿Estaría de acuerdo en que una aplicación web facilitaría la comunicación entre 

los pacientes y el personal médico de los centros infantiles de Quito?  

Tabla 12. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 5 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Totalmente de 

acuerdo 

46 53.5% 

2. De acuerdo 35 40.7% 

3. En desacuerdo 2 2.3% 

4. Totalmente en 

desacuerdo 

3 3.5% 

Total 86 100% 
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Figura  10  Pregunta 5 de la encuesta 

Análisis: el 94.2% de los encuestados considera que una aplicación web facilitaría la 

comunicación entre pacientes y el personal médico. esto refleja una fuerte aceptación de la idea, 

con un 53.5% totalmente de acuerdo. solo un 5.8% está en desacuerdo, indicando una clara 

necesidad de esta herramienta. 

Pregunta 6: ¿Considera que una aplicación web podría contribuir a una atención médica más 

eficiente y rápida en los centros infantiles de Quito?  

Tabla 13. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 6 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Si, 

definitivamente 

42 48.8% 

2. Sí, en cierta 

medida  

39 45.3% 

3. No, en poca 

medida 

3 3.5% 

4. No, para nada 2 2.3 

Total 86 100% 
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Figura  11 Pregunta 6 de la encuesta 

Análisis: En la pregunta 6, el 94.1% de los encuestados cree que una aplicación web podría 

contribuir a una atención médica más eficiente y rápida. un 48.8% responde "sí, 

definitivamente" y un 45.3% "sí, en cierta medida". solo un 5.8% considera que tendría poco o 

ningún impacto, lo que resalta la importancia de implementar esta herramienta en los centros 

infantiles de Quito. 

Pregunta 7: ¿Cree que una aplicación web podría ayudar a reducir los tiempos de espera y 

mejorar la organización en los centros infantiles de Quito?  

Tabla 14. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 7 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Sí, mucho 53 61.6% 

2. Sí, algo 27 31.4% 

3. No, poco 3 3.5% 

4. No, en absoluto 3 3.5% 

Total 86 100% 
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Figura  12  Pregunta 7 de la encuesta 

Análisis: En el gráfico, el 93% de los encuestados cree que una aplicación web podría ayudar 

a reducir los tiempos de espera y mejorar la organización. el 61.6% responde "sí, mucho" y el 

31.4% "sí, algo". solo el 7% considera que tendría poco o ningún efecto, lo que resalta la 

importancia de esta herramienta para optimizar el funcionamiento de los centros infantiles de 

Quito. 

Pregunta 8: ¿Cree que la implementación de una aplicación web en los centros infantiles podría 

ampliar la variedad de servicios que ofrece el centro? 

Tabla 15. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 8 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Sí, es muy 

probable 

40 46.5% 

2. Sí, probablemente 41 47.7% 

3. Poco probable 4 4,7% 

4. Muy poco probable 1 1,2% 

Total 86 100% 
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Figura  13  Pregunta 8 de la encuesta 

Análisis: En la pregunta 8, el 94.2% de los encuestados considera que la implementación de 

una aplicación web podría ampliar la variedad de servicios ofrecidos por los centros infantiles. 

el 46.5% opina "sí, es muy probable" y el 47.7% "sí, probablemente". solo el 5.9% cree que es 

poco o muy poco probable, lo que evidencia una fuerte expectativa sobre el impacto positivo 

de esta herramienta. 

Pregunta 9: ¿Estaría de acuerdo en que la aplicación pueda tener mejor visualización del 

registro del personal y la gestión de citas médicas? 

Tabla 16.  Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 9 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. De acuerdo 67 77.9% 

2. En desacuerdo 8 9.3% 

3. Poco de acuerdo 9 10.5% 

4. Nada de acuerdo 2 2.3% 

Total 86 100% 
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Figura  14  Pregunta 9 de la encuesta 

Análisis: En la gráfica se muestra que, el 77.9% de los encuestados está de acuerdo en que la 

aplicación mejoraría la visualización del registro del personal y la gestión de citas médicas. solo 

el 22.1% se muestra en desacuerdo o poco de acuerdo, lo que indica una fuerte aceptación de 

esta funcionalidad. 

Pregunta 10: ¿Con qué frecuencia necesita reprogramar o cancelar las citas médicas? 

Tabla 17. Tabla de respuestas obtenidas en la encuesta pregunta 10 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

1. Muy 

frecuentemente 

31 36% 

2. Frecuentemente 25 29.1% 

3. Casi nunca 28 32.6% 

4. Nunca 2 2.3% 

Total 86 100% 
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Figura  15  Pregunta 10 de la encuesta 

Análisis: En la figura se observa que, el 65.1% de los encuestados necesita reprogramar o 

cancelar citas médicas con frecuencia. el 36% lo hace "muy frecuentemente" y el 29.1% 

"frecuentemente". solo el 34.9% indica que "casi nunca" o "nunca" requiere cambios, lo que 

resalta la necesidad de una mejor gestión de citas. 

5.2.1 Diagnostico Final 

El diagnostico final de la encuesta realizada para el desarrollo de un aplicativo web para la 

gestión de citas médicas e historiales clínicos en el “Centro Médico Infantil de la Ciudad de 

Quito” se refiere al resultado obtenido después de analizar y evaluar los datos recogidos de las 

encuestas se obtiene los siguientes resultados. 

 

Figura  16 Promedio General de satisfacción de la aplicación web 

El promedio de satisfacción del 84.3% refleja una percepción generalmente positiva hacia la 

aplicación web propuesta. Esto indica que la mayoría de la población encuestadas ven con 

buenos ojos la implementación de una aplicación web para mejorar la comunicación, la gestión 
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de citas médicas, por otro lado, el restante del 15.7% podría indicar que no descarta la 

posibilidad de poder desarrollar el sistema por desconocimiento previa de la tecnología. 

5.3 APLICACIÓN DE SCRUM 

Se presentarán detalladamente todos los instrumentos propuestos en la metodología a ejecutar. 

La intervención de herramientas y prácticas ágiles será fundamental para el desarrollo del 

proyecto. Estas metodologías asegurarán un enfoque eficiente y colaborativo, permitiendo 

adaptaciones rápidas y mejoras continuas. El objetivo es garantizar que cada etapa del proyecto 

esté alineada con las necesidades y expectativas del usuario final. 

5.3.1 Roles de usuario 

En el siguiente cuadro mencionamos los roles de usuario según la metodología SCRUM. 

Tabla 18 roles de usuario 

Rol Persona a cargo  Descripción  

Scrum Master Ing. René Quisaguano Docente que revisa el sistema y los 

cambios a considerar. 

Product Owner Dr. Marco Rojas Beneficiario de la aplicación web. 

Development team Carlos Colcha 

Javier Tuso 

Es el equipo de trabajo quien van a 

desarrollar el sistema. 

5.3.2 Historias de Usuario  

La información necesaria para redactar las historias de usuarios, principalmente se obtuvo en 

las respuestas y el análisis de la entrevista y la encuesta como tal. 

A continuación de listan todas las historias de usuario del sistema. 

Tabla 19 Historias de Usuario HU01 

Nombre de HU: Gestión de usuarios en el sistema 

Número: HU01 Usuario: Doctor  

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 8 
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Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor quiero una funcionalidad que permita gestionar los usuarios en 

el sistema para mantener un control adecuado y organizado de las cuentas. 

Tabla 20 Historias de Usuario HU02 

Nombre de HU: Gestión de citas médicas 

Número: HU02 Usuario: Doctor y Secretaria  

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor y secretaria queremos desarrollar y gestionar las citas médicas, 

para su registro, modificación y cancelación. 

Tabla 21 Historias de Usuario HU03 

Nombre de HU: Acceso y actualización de historiales clínicos 

Número: HU03 Usuario: Doctor 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 4 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor, quiero acceder y actualizar los historiales clínicos de los 

pacientes para poder mantener registros precisos y actualizados sobre su estado de salud y 

tratamiento. 

Tabla 22 Historias de Usuario HU04 

Nombre de HU: Actualización de observaciones en historiales 

clínicos 

Número: HU04 Usuario: Doctor  
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Nombre de HU: Actualización de observaciones en historiales 

clínicos 

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor quiero actualizar observaciones en los historiales clínicos para 

documentar detalles sobre diagnósticos y tratamientos. 

Tabla 23 Historias de Usuario HU05 

Nombre de HU: Registro de citas médicas enviadas por pacientes 

Número: HU05 Usuario: Paciente 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 5 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor quiero registrar las citas médicas enviadas por el paciente para 

que puedan ser gestionadas dentro del sistema. 

Tabla 24 Historias de Usuario HU06 

Nombre de HU: Gestión y verificación de pagos de los pacientes 

Número: HU06 Usuario: Secretaria 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 
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Nombre de HU: Gestión y verificación de pagos de los pacientes 

Descripción: Como secretaria quiero gestionar y verificar los pagos de los pacientes para el 

registro y el seguimiento de las transacciones realizadas. 

Tabla 25 Historias de Usuario HU07 

Nombre de HU: Registro de seguro de los padres de los pacientes 

Número: HU07 Usuario: Secretaria 

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 8 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como secretaria quiero una opción para registrar si los padres de los pacientes 

tienen seguro permitiendo visualizar y actualizar la información fácilmente. 

Tabla 26 Historias de Usuario HU08 

Nombre de HU: Gestión de datos de los representantes 

Número: HU08 Usuario: Secretaria  

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 8 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como secretaria, quiero gestionar los datos de los representantes para asegurar 

que la información de contacto y otros detalles relevantes estén siempre actualizados y 

accesibles. 

Tabla 27 Historias de Usuario HU09 

Nombre de HU: Gestión de detalles, recetas e indicaciones médicas 

Número: HU09 Usuario: Doctor y Secretaria 

Prioridad en negocio:  Media 
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Nombre de HU: Gestión de detalles, recetas e indicaciones médicas 

Puntos estimados: 5 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor y secretaria, queremos gestionar los detalles, las recetas y las 

indicaciones dadas a los pacientes para mantener un registro completo y actualizado de los 

tratamientos y recomendaciones médicas. 

Tabla 28 Historias de Usuario HU10 

Nombre de HU: Recordatorios de citas médicas 

Número: HU10 Usuario: Secretaria 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como secretaria quiero recibir recordatorios de las citas médicas registradas 

para que los pacientes sean notificados y puedan asistir. 

Tabla 29 Historias de Usuario HU11 

Nombre de HU: Administración de citas médicas en calendario 

Número: HU11 Usuario: Doctor y Secretaria 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 
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Descripción: Como doctor y secretaria, queremos administrar las citas médicas de los 

pacientes en un calendario de forma semanal y diaria para organizar eficazmente las 

consultas y visualizar el horario de manera clara. 

Tabla 30 Historias de Usuario HU12 

Nombre de HU: Registro de enfermedades utilizando CIE-10 

Número: HU12 Usuario: Doctor 

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 8 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor quiero registrar si los pacientes padecen alguna enfermedad 

utilizando el formato CIE-10 (Clasificación Internacional de Enfermedades) para mantener 

un registro de las condiciones de salud. 

Tabla 31 Historias de Usuario HU13 

Nombre de HU: Generación de certificados y pedidos de exámenes 

Número: HU13 Usuario: Doctor 

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 8 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor, quiero generar certificados y pedidos de exámenes para 

documentar oficialmente el estado de salud de los pacientes. 

Tabla 32 Historias de Usuario HU14 

Nombre de HU: Gestión de alergias y medicamentos 

Número: HU14 Usuario: Doctor  

Prioridad en negocio:  Alta 
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Nombre de HU: Gestión de alergias y medicamentos 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor, quiero gestionar las alergias y los medicamentos de los 

pacientes para asegurar que la información sobre sus condiciones y tratamientos esté 

actualizada. 

Tabla 33 Historias de Usuario HU15 

Nombre de HU: Seguimiento de citas médicas 

Número: HU15 Usuario: Doctor y Secretaria 

Prioridad en negocio:  Alta 

Puntos estimados: 6 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor y secretaria queremos un seguimiento de citas con datos del 

paciente y resultados de exámenes para tener un seguimiento de cada consulta. 

Tabla 34 Historias de Usuario HU16 

Nombre de HU: Generación de gráficos de crecimiento 

Número: HU16 Usuario: Doctor  

Prioridad en negocio:  Media 

Puntos estimados: 8 

Programador responsable: Carlos Colcha 

Descripción: Como doctor quiero generar gráficos de curvas de crecimiento (Peso/Edad, 

Altura/Edad, IMC/Edad) para monitorear el desarrollo de los pacientes. 

5.3.3 Product Backlog 

He definido el Product Backlog de la siguiente manera: cada historia de usuario se asigna un 

ID único, se detallan las tareas específicas a ejecutar, y se asigna un responsable para programar 
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y desarrollar cada funcionalidad. Además, se establece la prioridad de cada historia de usuario 

para asegurar que las tareas más críticas se aborden primero, y se asigna un sprint específico 

para su ejecución 

Tabla 35 Product Backlog 

 

Id 

 

Tarea 

 

Responsable 

 

Prioridad 

 

Sprint 

HU01 Gestión de usuarios en el 

sistema 

Carlos Colcha Alta 1 

HU02 Gestión de citas médicas Carlos Colcha Alta 1 

HU03 Acceso y actualización de 

historiales clínicos 

Carlos Colcha Alta 2 

HU04 Actualización de 

observaciones en historiales 

clínicos 

Carlos Colcha Media 3 

HU05 Registro de citas médicas 

enviadas por pacientes 

Carlos Colcha Alta 1 

HU06 Gestión y verificación de 

pagos de los pacientes. 

Carlos Colcha Alta 2 

HU07 Registro de seguro de los 

padres de los pacientes 

Carlos Colcha Media 2 

HU08 Gestión de datos de los 

representantes 

Carlos Colcha Media 3 

HU09 Gestión de detalles, recetas e 

indicaciones médicas 

Carlos Colcha Media 3 

HU10 Recordatorios de citas médicas Carlos Colcha Alta 1 

HU11 Administración de citas 

médicas en calendario 

Carlos Colcha Alta 1 
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HU12 Registro de enfermedades 

utilizando CIE-10 

Carlos Colcha Media 3 

HU13 Generación de certificados y 

pedidos de exámenes 

Carlos Colcha Media 4 

HU14 Gestión de alergias y 

medicamentos 

Carlos Colcha Media 3 

HU15 Seguimiento de citas médicas Carlos Colcha Alta 1 

HU16 Generación de gráficos de 

crecimiento 

Carlos Colcha Media 4 

 

5.3.4 Desarrollo de los Sprint  

He definido el Product Backlog organizando las tareas en cuatro sprints, cada uno con detalles 

específicos para asegurar una gestión eficiente del proyecto. Cada historia de usuario (HU) se 

asigna un ID único y se detalla con una descripción clara. Para cada tarea, se indica el 

responsable encargado, la prioridad asignada y el estado actual de la tarea. Además, se 

especifican las fechas de inicio y culminación de cada sprint, permitiendo un seguimiento 

preciso del progreso. 

5.3.4.1 Sprint 1 

Tabla 36 Sprint 1 

DATOS DEL SPRINT 

Número: 1 

Fecha de inicio: 30 de abril del 2024 

Fecha de 

culminación: 

29 de mayo del 2024 

HISTORIA A DESARROLLAR 

Id Descripción Responsable Prioridad Estado 
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HU01 Gestión de usuarios en el 

sistema 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU02 Gestión de citas médicas Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU05 Registro de citas médicas 

enviadas por pacientes 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU10 Recordatorios de citas 

médicas 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU11 Administración de citas 

médicas en calendario 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU15 Seguimiento de citas 

médicas 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

 

5.3.4.2 Sprint 2 

Tabla 37 Sprint 2 

 

DATOS DEL SPRINT 

Número: 2 

Fecha de inicio: 01 de junio del 2024 

Fecha de 

culminación: 

19 de junio del 2024 

HISTORIA A DESARROLLAR 

Id Descripción Responsable Prioridad Estado 

HU03 Acceso y actualización de 

historiales clínicos 

Carlos Colcha Alta Finalizado 

HU06 Gestión y verificación de 

pagos de los pacientes. 

Carlos Colcha Alta Finalizado 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

60 

 

HU07 Registro de seguro de los 

padres de los pacientes 

Carlos Colcha Media Finalizado 

 

5.3.4.3 Sprint 3 

Tabla 38 Sprint 3 

DATOS DEL SPRINT 

Número: 3 

Fecha de inicio: 20 de junio del 2024 

Fecha de 

culminación: 

20 de julio del 2024 

HISTORIA A DESARROLLAR 

Id Descripción Responsable Prioridad Ph 

HU04 Actualización de 

observaciones en historiales 

clínicos 

Carlos Colcha Media Finalizado 

HU08 Gestión de datos de los 

representantes 

Carlos Colcha Media Finalizado 

HU09 Gestión de detalles, recetas 

e indicaciones médicas 

Carlos Colcha Media Finalizado 

HU12 Registro de enfermedades 

utilizando CIE-10 

Carlos Colcha Media Finalizado 

HU14 Gestión de alergias y 

medicamentos 

Carlos Colcha Media Finalizado 
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5.3.4.4 Sprint 4 

Tabla 39 Sprint 4 

DATOS DEL SPRINT 

Número 4 

Fecha de inicio: 20 de julio del 2024 

Fecha de 

culminación: 

04 agosto del 2024 

HISTORIA A DESARROLLAR 

Id Descripción Responsable Prioridad Ph 

HU13 Generación de certificados 

y pedidos de exámenes 

Carlos Colcha Media Finalizado 

HU16 Generación de gráficos de 

crecimiento 

Carlos Colcha Media Finalizado 

5.3.5 Arquitectura del sistema  

La arquitectura del sistema propuesta proporciona una perspectiva integral acerca del 

funcionamiento del aplicativo web. Este diseño considera dos perfiles principales de usuarios: 

doctor y secretaria, que interactúan con las diversas funcionalidades de la aplicación. Cada 

usuario tiene un conjunto específico de permisos y accesos que les permiten realizar tareas clave 

según sus roles y responsabilidades. 
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Figura  17 Diseño de arquitectura del aplicativo web 
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5.3.6 Diagrama de clases  

 

Figura  18 Diagrama de clases 
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5.3.7 Diseño de los Sprints 

Se detallará el desarrollo de cada una de las actividades propuestas e incluyendo el diagrama 

de clases de cada sprints con sus respectivas interfaces gráficas, asegurando que el sistema de 

gestión médica sea comprensible y escalable. De esta manera, se podrán agregar 

funcionalidades en el futuro conforme sea necesario. La propuesta de este trabajo busca 

proporcionar una solución que permita al Centro Médico Infantil Juvenil de Quito sistematizar 

diversos procesos médicos, de la misma manera que se está abordando el proceso de gestión de 

citas e historiales clínicos en este proyecto. 

5.3.7.1 Desarrollo del Sprint 1 

El Sprint 1 se realiza el 30 de abril hasta el 29 de mayo y las tareas a ejecutar son las siguientes. 

• Gestión de usuarios en el sistema 

• Gestión de citas médicas 

• Registro de citas médicas enviadas por pacientes 

• Recordatorios de citas médicas 

• Administración de citas médicas en calendario 

• Seguimiento de citas médicas 

El entregable del Sprint es la gestión de usuarios y gestión de citas médicas, así como el 

seguimiento y los recordatorios. 

5.3.7.1.1 Diagrama de clases del sprint 1 

Figura  19 Diagrama de clase del Sprint 1 
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5.3.7.1.2 Interfaces gráficas desarrolladas del Sprint 1 

 

Figura  20 Formulario del usuario 

 

Figura  21 Gestión de usuarios 
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Figura  22 Gestión de citas creadas 

 

Figura  23 Visualización de citas en un calendar 
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Figura  24 Seguimiento de citas 

5.3.7.2 Desarrollo del Sprint 2 

El Sprint 2 se realiza el 01 hasta el 19 de junio y las tareas a desarrollar son las siguientes. 

• Acceso y actualización de historiales clínicos  

• Gestión y verificación de pagos de los pacientes 

• Registro de seguro de los padres de los pacientes  

El entregable del Sprint presenta las funcionalidades a ser utilizados por los usuarios tales 

como el acceso y actualización de historiales clínicos la gestión, la verificación de pagos de 

los pacientes y el registro de seguro de los padres de los pacientes. 
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5.3.7.2.1 Diagrama de clases del sprint 2 

 

Figura  25 Diagrama de clase del Sprint 2 

5.3.7.2.2 Interfaces gráficas desarrolladas del Sprint 2 

 

Figura  26 Observación de historiales clínicos 
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Figura  27  Visualización de Pagos 

5.3.7.3 Desarrollo del Sprint 3 

El Sprint 3 se realiza el 20 de junio hasta el 20 de Julio y las tareas a ejecutar son las siguientes. 

• Actualización de observaciones en historiales clínicos  

• Gestión de datos de los representantes  

• Gestión de detalles, recetas e indicaciones médicas  

• Registro de enfermedades utilizando CIE-10 

• Gestión de alergias y medicamentos 

El entregable del Sprint se relaciona como las anteriores tareas que conlleva de la actualización 

de observaciones en historiales clínicos de los pacientes, la gestión de datos de los padres de 

familia, gestión de detalles las recetas y las indicaciones médicas que van hacer dadas por el 

doctor y por las ultimas tareas el registro de las enfermedades utilizando el formato de CIE-10 

que llevan las posibles enfermades de los niños y adolescentes que pueden sufrir, tomando en 

cuenta las alergias y medicamentos que van hacer registrados para llevar un buen monitoreo 

del paciente. 
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5.3.7.3.1 Diagrama de clases del sprint 3 

 

Figura  28 Diagrama de clase del Sprint 3 

5.3.7.3.2 Interfaces gráficas desarrolladas del Sprint 3 

 

 

Figura  29 Gestión de la información del paciente 
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Figura  30 Gestión de la información de los representantes 

 

 

Figura  31 Gestión de enfermedades en formato CIE-10 
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Figura  32 Gestión de los medicamentos 

5.3.7.4 Desarrollo del Sprint 4 

El Sprint 4 se realiza el 20 de julio hasta el 04 de agosto y son las últimas tareas a ejecutar para 

el sistema que se interpretan de la siguiente manera. 

• Generación de certificados y pedidos de exámenes  

• Generación de gráficos de crecimiento  

El entregable del Sprint tomamos en cuenta dos tareas ya que se ejecutan los resultados de las 

anteriores tareas procesadas que constan de la generación de los certificados y pedidos de 

exámenes y la generación de gráficos de curvas de crecimiento para llevar un control médico 

de los niños y los adolescentes. Estas funcionalidades permitirán al Centro Médico Infantil 

Juvenil de Quito mantener un registro detallado y visual de la evolución de la salud de sus 

pacientes, facilitando tanto el seguimiento clínico como la toma de decisiones médicas. 

Además, estos nuevos módulos mejorarán la eficiencia en la generación y manejo de 

documentos médicos, brindando un mejor servicio a los pacientes y a sus familias. 
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5.3.7.4.1 Diagrama de clases del sprint 4 

 

Figura  33 diagrama de clase del Sprint 4 

5.3.7.4.2 Interfaces gráficas desarrolladas del Sprint 4 

 

 

Figura  34 Generación de curvas de crecimiento del paciente 
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5.3.8 Implementación 

En esta fase se definirá las evidencias de los procesos realizados por Sprint, para el desarrollo 

de la aplicación, tomando en cuenta el funcionamiento que se ha codificado en cada uno de sus 

tareas. 

• Gestión de usuarios en el sistema 

 

Figura  35 Registro de usuario 

• Gestión de citas médicas 

 

Figura  36 Control de citas médicas por estados  

• Registro de citas médicas enviadas por pacientes 
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Figura  37 Función del calendario donde se muestra el recordatorio 

• Recordatorios de citas médicas 
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Figura  38 Actualización de historiales clínicos 

• Gestión y verificación de pagos de los pacientes 
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Figura  39 Visualización del pago del paciente 

• Registro de seguro de los padres de los pacientes  

 

Figura  40 Función crear apartado del seguro del representante 

• Actualización de observaciones en historiales clínicos  
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Figura  41 Método donde puedo actualizar las observaciones de los historiales clínicos 

• Gestión de detalles, recetas e indicaciones médicas  

 

Figura  42 Función de los detalles de recetas o indicaciones médicas 

• Gestión de alergias y medicamentos 
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Figura  43 Registro de alergias 

• Generación de gráficos de crecimiento  

 

Figura  44 Método de visualización de las curvas de crecimiento 

5.3.9 Pruebas 

Cada una de las tareas definidas por los Sprints serán sometidas a un proceso de pruebas, para 

poder garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo web para ello se emplea de la 

siguiente manera. 
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5.3.9.1 Pruebas del Sprint 1 

Tabla 40 Pruebas del Sprint 1 

N° Variables Se espera Se obtuvo Imagen  

PC 

Imagen  

Celular 

1 Usuarios 

Incorrectos  

El mensaje 

tiene que 

entregar una 

alerta de 

usuario 

incorrecto 

El sistema 

mostro la 

alerta del 

mensaje 

erróneo 

 

 

2 Validación 

de 

contraseña 

El sistema 

tiene que 

presentar el 

mensaje de 

validación 

de la 

contraseña  

El sistema 

mostro el 

mensaje que 

tenemos que 

considerar 

para poder 

crear la 

contraseña del 

usuario 

 

 

3 Horario 

fuera de 

servicio 

En el 

apartado 

debe indicar 

un mensaje 

de 

validación 

que el 

horario de 

las citas 

médicas está 

fuera de 

servicio 

Efectivamente 

el mensaje 

mostro el 

mensaje de 

validación 

que está fuera 

de servicio. 
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4 Citas 

médicas 

registradas 

por el 

paciente 

Debe 

mostrar una 

alerta de que 

la cita ha 

sido creado 

exitosamente 

La alerta se 

mostró, que 

fue creado el 

paciente 

 

 

5 Recordatorio 

en el 

calendario 

En el 

calendario 

debe mostrar 

el 

recordatorio 

de la cita 

Se mostro el 

recordatorio 

en el 

calendario 

 

 

6 Citas 

actualizadas 

El sistema 

debe 

mostrarse un 

mensaje de 

validación 

para evitar 

poner fechas 

antiguas  

El sistema 

mostro el 

mensaje de 

validación 

que la fecha 

debe ser 

actual o 

futura. 

 

 

 

5.3.9.2 Pruebas del Sprint 2 

Tabla 41 Pruebas del Sprint 2 

N° Variables Se espera Se obtuvo Imagen  

PC 

Imagen  

Celular 

1 Actualización 

correcta de 

observaciones 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje 

de 

actualización 

correcta. 

El sistema 

mostro el 

mensaje de 

actualización 

de las 

observaciones 
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2 Visualización 

de los pagos 

de los 

pacientes 

El sistema 

debe mostrar 

los pagos 

que han sido 

realizados 

por los 

pacientes. 

El sistema 

presento la 

interfaz 

gráfica de los 

pagos de los 

pacientes. 

 

 

3 Registro de 

seguro 

médico 

privado del 

paciente. 

El sistema 

debe 

permitir al 

doctor 

marcar si los 

padres de los 

pacientes 

tienen 

seguro 

medico 

El sistema 

indicó la 

opción de 

poner si 

tienen los 

padres 

seguro. 

 

 

 

5.3.9.3 Pruebas del Sprint 3 

Tabla 42 Pruebas del Sprint 3 

N

° 

Variables Se espera Se obtuvo Imagen  

PC 

Imagen  

Celular 

1 Paciente 

creado 

exitosament

e 

El sistema 

tiene que 

indicar el 

mensaje del 

paciente 

que fue 

creado 

exitosament

e 

El sistema 

presento el 

mensaje 

que fue 

creado el 

paciente  

 

 

2 Validación 

de 

contraseña 

El sistema 

tiene que 

presentar el 

mensaje 

El sistema 

mostro el 

mensaje 

que fue 
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que se 

agregó el 

representant

e. 

creado el 

representan

te del 

paciente. 

3 Iniciar 

proceso 

editable de 

los detalles 

para su 

receta 

El sistema 

muestra el 

formulario 

para poder 

editar la 

receta que 

va hacer 

dada al 

paciente 

El sistema 

presenta el 

respectivo 

formulario 

de editar lo 

detalles de 

la receta  
 

 

4 Confirmaci

ón de la 

eliminación 

del registro 

de una 

enfermedad 

El sistema 

debe 

mostrar un 

mensaje si 

desea 

eliminar el 

registro 

Se ha 

obtenido el 

mensaje de 

confirmaci

ón por la 

acción 

realizada  

 

 

5 Formulario 

de editar 

alergias 

El sistema 

debe 

mostrar una 

ventana 

para poder 

editar la 

alergia 

Se presento 

la venta 

para editar  
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5.3.9.4 Pruebas Sprint 4 

Tabla 43 Pruebas del Sprint 4 

N

° 

Variables Se espera Se obtuvo Imagen  

PC 

Imagen  

Celular 

1 Actualizació

n correcta de 

observacione

s 

El sistema 

debe 

mostrar un 

mensaje de 

actualizació

n correcta. 

El sistema 

mostro el 

mensaje de 

actualización 

de las 

observacione

s 

 

 

2 Visualizació

n de curvas 

de 

crecimiento 

EL sistema 

presentara 

una 

variedad de 

gráficos de 

curvas de 

crecimiento 

del paciente 

El sistema 

mostro los 

gráficos de 

curvas de 

crecimiento 

del paciente 

para un 

mejor 

control. 

 

 

5.3.10 Estimación de costos  

Tabla 44 Estimación de costos 

GASTOS DIRECTOS 

Actividad/Recursos Cantidad Unidad V. Unitario V. Total 

Computadora 2 Unidad $600,00 $1,200 .00 

Internet 2 4 meses $20,00 $80,00 

TOTAL       $1,080.00  
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5.3.10.1 Estimación de costos por Sprint y puntos de historias 

Tabla 45 Estimación de costos por Historias de Usuarios 

SPRINT  N° DE PUNTOS DE 

HISTORIA 

1 112 SP 

2 57 SP 

3 94 SP 

4 42 SP 

 

El desarrollo y estimación de la aplicación web se considera realizar tres puntos de historias 

diarios teniendo un total de 305 SP. En este caso el trabajo debe estar completado en 56 días 

por lo tanto el presupuesto del proyecto es el siguiente: 

Total, de Puntos de Historia = 305 SP 

Puntos de Historia diarios = 3SP 

Días requeridos = 102 días (Total de Puntos de Historia / Puntos de Historia Diarios) 

Salario Día por Programador = $40.00 (Considerando un salario mensual de $ 1,200.00) 

Costo Estimado del Proyecto = $4.800,00 (Días Requeridos * Salario Día por Programador) 

El desarrollo de la aplicación web en el “Centro médico infantil juvenil” el presupuesto tendrá 

un monto total de $ 4.800,00 (cuatro mil ochocientos dólares). 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1 CONCLUSIONES  

• En el transcurso de la revisión bibliográfica, se llevó a cabo una exhaustiva recopilación, 

análisis y depuración de información proveniente de diversas fuentes, como libros 

especializados, artículos de revistas y repositorios académicos. Este enfoque integral no 

solo enriqueció la investigación en curso, sino que también permitió un profundo 

conocimiento de las metodologías de software disponibles. Con este conocimiento, se 

identificaron las prácticas más adecuadas para la implementación efectiva en el 

desarrollo de la aplicación web. 
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• La adopción de la metodología Scrum en el desarrollo del aplicativo web ha sido clave 

para lograr un proceso de trabajo más organizado y enfocado en las necesidades del 

usuario. A través de sus ciclos de trabajo cortos y revisiones constantes, Scrum permitió 

al equipo adaptarse rápidamente a los cambios y mejorar el producto de manera 

continua. Esto no solo facilitó la entrega de un producto final de calidad, sino que 

también fomentó un ambiente de colaboración y comunicación efectiva, asegurando que 

los objetivos del proyecto se cumplieran de manera eficiente y satisfactoria. 

• La implementación de la aplicación web para la gestión de citas médicas e historiales 

clínicos pediátricos, utilizando software de código abierto, ha generado resultados muy 

positivos en el Centro Médico Infantil. Tanto el doctor encargado como la secretaria se 

mostraron altamente satisfechos con la nueva herramienta, destacando su impacto en la 

mejora de la eficiencia y organización del centro. La aplicación ha facilitado el 

seguimiento de los pacientes, optimizado la programación de citas, y simplificado la 

gestión de la información médica, lo que ha contribuido a un servicio más ágil y de 

mayor calidad. 

6.2 RECOMENDACIONES 

• A partir de la exhaustiva revisión bibliográfica realizada, se recomienda mantener una 

actualización constante en las metodologías de desarrollo de software, utilizando 

fuentes académicas confiables para garantizar la calidad de la información. Es 

fundamental seleccionar las metodologías más adecuadas según el contexto del 

proyecto y fomentar la formación continua en estas prácticas, permitiendo así una 

implementación más efectiva y adaptada a las necesidades específicas del desarrollo de 

aplicaciones web. 

• Aplicar la metodología Scrum en futuros proyectos de desarrollo web ha demostrado 

ser muy beneficioso. Su enfoque en ciclos cortos y revisiones constantes facilita la 

adaptación rápida a cambios y mejora continua del producto. La estructura flexible de 

Scrum promueve una colaboración estrecha y una comunicación abierta dentro del 

equipo, lo cual es crucial para resolver problemas de manera eficiente y atender las 

necesidades del usuario de forma efectiva. Esta metodología ha demostrado ser una 

herramienta valiosa para gestionar proyectos complejos y dinámicos, y puede ofrecer 

resultados similares en otros contextos de desarrollo web. 
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• Para futuros desarrollos, se sugiere continuar utilizando software de código abierto en 

la implementación de aplicaciones web para la gestión de información médica. La 

experiencia en el Centro Médico Infantil ha demostrado que estas soluciones no solo 

son efectivas en términos de costos, sino que también mejoran significativamente la 

eficiencia y organización del centro. La satisfacción del personal, incluyendo tanto a los 

doctores como a las secretarias, resalta el impacto positivo en la programación de citas, 

el seguimiento de pacientes y la gestión de información médica. Estas herramientas 

accesibles y adaptables ofrecen un valor considerable en entornos médicos, y su uso 

puede contribuir a optimizar la calidad del servicio. 
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