CAPITULO I

TRABAJO DE CAMPO

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. EMPRESA TEXTIL LA AMERICANA

2.1.1 Resefia de la Empresa de Textiles La Americana

La empresa inicia su actividad industrial en 1388 el propdsito de cubrir
las necesidades del mercado de Hilados Acrilicb&daeador. Gracias a su
filosofia de calidad y permanente mejoramiento, peco tiempo logra
posicionarse como una de las compaiiias textilesmp@pmtantes del pais en

el rango de fibra larga.

Ya en la década de los 70 la empresa amplia seaslide produccion
incursionando con éxito en la fabricacion de tglasas, tejidos de punto y
cobijas cardadas. Simultaneamente a su crecimlemtdmericana renueva
permanentemente su tecnologia, desarrolla nuevosdugtios y busca
mercados méas alla de las fronteras del Ecuador.

Desde 1998 La Americana Industrial es la Unica @iifgpSudamericana en
fabricar de modo vertical y completo Mantas estatapade pelo alto
(Raschel), constituyéndose a partir de entoncesdider indiscutible en los

mercados local y global.

Con sus modernas instalaciones e infraestructorapermanente desarrollo
de su gente, el constante compromiso con sus &siegt el respeto
incondicional al medio ambiente, La Americana IndakS.A encara el siglo
21 con el reto de mantener siempre su tradici6Galelad y Fuerza en cada
fibra.
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2.1.2. Misidén

Anticipar las necesidades y expectativas de lentds mediante la provision
de productos textiles que les generen valor a,&losiestros colaboradores, a

los accionistas y a la sociedad.

2.1.3. Vision

La Americana Industrial S.A. Sera reconocida conma @mpresa textil
Ecuatoriana caracterizada por el cumplimiento yregit oportuna de
productos innovadores, de calidad, utilizando tkxggia de punta, con

personal especializado y procesos mejorados

2.2. ENTREVISTA AL INGENIERO ALEXANDER CARRERA JEFE DE
SISTEMAS DE LA EMPRESA DE TEXTILES “LA AMERICANA”.

En la empresa “La Americana” en la actualidad jeabas 4 personas dentro del area de
sistemas, los mismos que nos encontramos distobuid la siguiente manera:

Una persona se encarga de la administracion gedefalepartamento haciendo las
funciones de jefatura y en el desarrollo de prmgede innovacion tecnoldgica con el
fin de obtener un mejor rendimiento dentro de |presa, actualiza la base de datos de
la intranet la misma que esta disefiada en un astnaidor de Intranets como es el Lotus
Domino Server, para el servidor y el Lotus Notemdas estaciones de trabajo, es
necesario indicar que esta y otras aplicacionéssdeene en un servidor Windows 2003
server que cuenta con la licencia pero que seébastando la forma de migrar a Solaris,
para tener centralizado dentro de un mismo equgpaue el mantenimiento de los
servidores resulta muy costoso al tener multipbatad.

Se cuenta ademas con una persona que se encadggaatebllo de nuevas aplicaciones,
es decir un programador senior el que tiene a cadgmas la administracion de las
bases de datos de todas las pequefas aplicactmreasadel ERP gue para nuestro caso

es el BPCS el mismo que resulta muy pesado al ntordergenerar reportes por lo que
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se han generado aplicaciones que puedan funciolaapa con este gran sistema de
informacion, ocasionalmente el programador se gacde dar soporte a usuarios en la

elaboracion de reportes en SQL.

Tenemos una persona que se encarga del sopowtel daeredes y servidores el cual da
mantenimiento cuando se requiere en toda la infrestsra de redes, la misma que
tenemos en fase de prueba la migracion redes ibékZas pero de altas velocidades las
mismas que no han probado ser en su totalidadabbesi ni que puedan transmitir al

servidor de Solaris la informacién con un retardoimo.

El HelpDesk y el mantenimiento de computadoreseadaliza por la ultima persona
gue faltaba la misma que asiste en cuestiones @ueguieren de mayor conocimiento
gue no sea el basico ya que como se pudo obsemeatrm equipo estd muy bien
compensado en todas las areas, sin querer mermig @resta importante area la misma

gue se encarga de que todos los usuarios tralbajeorte de actividades alguna.

Siguiendo con el capital tecnoldgico de la empEaemos mencionar que nosotros
contamos con 2 servidores claramente definidos gata una de las actividades de la
empresa, contamos con una conexion permanenteeaiéhcon un ancho de banda de
4Mbps.... Se cuenta de igual manera con un domirgaiado para el sitio web pero
gue en la actualidad se encuentra abajo por mati#asantenimiento y que lo hemos
creido conveniente sacarlo del aire hasta disafi@pagina que pueda satisfacer a los
directivos de la empresa y que sobre todo seaayged los usuarios, ya que ésta tiene

planificada realizar ventas en linea.

El ERP cuenta con mas de 350 tablas para los m®apse se llevan a cabo en la
empresa por lo que se hizo necesario la adquisidénun servidor de estas
caracteristicas y suplantar en todos los casodifileentes entre Hub por Switch para

garantizar una buena comunicacion de parte de todasuarios del servidor.

Solaris es una herramienta que como plataformaa e®dusta que se tiene en la

actualidad pero que en el momento del soporte teesully costosa asi como la
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2.3.

capacitacion ya que son pocos los que son esptasakn esta plataforma pese a que
son muy similares con Linux difiere en algunas sosamo que su entorno grafico

todavia no esta tan perfecto como el de Linux.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE SISTEMAS DE LA EMPRESA

El departamento de sistemas de la empresa, cuemtana muy buena infraestructura

tecnoldgica, ya que la gerencia general son pessmascientes de que la tecnologia es
el motor que mueve la empresa, cuenta ademas cseonpécapacitado para cada una
de las actividades es decir para desarrollo devamdtse encuentra un ingeniero de
desarrollo el mismo que realiza aplicaciones plaslal ERP que es un gran sistema

gue centraliza toda la informacion de la empresa.

Las redes y los servidores de la empresa sonidelgeneracion ya que cuenta con un
servidor dell con 4 nucleos de proceso que sommdtguier plataforma tecnoldgica,
aunque la empresa se fue por Solaris por la gtabik$ad que esta brinda a todos los

procesos que se realizan en el servidor.

Las redes de informacién se encuentran en un gradesmigracion de cableado a
inalambrico pese a que la empresa cuenta conaogtaés propias la gerencia necesita
gue sus empleados de tecnologia estan permanetgecapacitados y a la vanguardia
tecnoldgica, las actividades cotidianas se encaentspaldadas por una persona de
conocimientos generales para brindar la asistehg@iaesto conocido como HelpDesk

El servidor Solaris es el motor que genera tecrnaldg punta en la empresa ya que en
este servidor se encuentra instalado el ERP quen esstema que abarca todos los
procesos contables, financieros y administrativ$adempresa, para poder ejecutar de

buena forma todos los procesos
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2.4. ENCUESTAS AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA

Se aplicaron encuestas a todos los empleadosaipsgatn en esta empresa y que sol

considerados administrativos es decir todos aquglle cuentan con una computac

conectados al servicio de red de da internet.

Las encuestas se las realizo a un universo totéd8dpersonas las mismas que

encuentra detallado a continuac

Preguntal:

¢El equipo con que cuenta es suficiente para ehdebs/imiento de su trabaj

Si(),

No (), No sé ().

Resultado pregunta 1

PREGUMTA

Si MNo Mo se

+El equipo con que cuenta es suficiente para el
desenvolvimiento de su trabajo?

35 1 2

Gréaficamente:

¢El equipo con que cuenta es suficiente para el desenvolvimiento de su
trabajo?

Andlisis a

la pregunta 1

La empresa cuenta con tecnologia de punta no soiveh de servidores sino

también en los equipos termin: y que son funcionales para las actividades
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desarrollan todosos empleados encuesta, es asique un 92% considera que
computador con que cuenta cumple con lo necesare oder desarrollar su trab
con total normalidad, y apenas un 3% no esta cunieon el computador con q
cuenta ya que nos mencione que le servicio de internet es muy lento en hoias ge
consumo, por lo que solicitaban se les actualise mcremente la memoria RAM pi

agilitar los procesos de mejor man

Lo que si resultaba preocupante fue que un 5% dest@ lascaracteristicas de los
equipos que tienen a su cargo por lo que no saiana rapido o lento pero
manifestaban que si hay como mejorar que se ladhetiel

Pregunta2:

¢,Con que frecuencia utiliza el internet en suvidettles diarias

SIEMPRE (), FRECUENTEMENTE () A VECES (), NUNCA ()
Resultado pregunta

PREGUNTA SIEMPRE |FEECUENTEMENTE |A VECES [NUNCA
Con que frecuencia utiliza en internet en sus 32 n 5 0
actividades diarias?

Graficamente:

& Con que frecuencia utiliza en internet en sus actividades diarias?
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Andlisis a la pregunta 2

Hoy en dia el internet es una herramienta de pamecesidad tecnolégica en algu
portales de internet incluso se ha llegado a meacigue tener un computador
internet es como tener un auto sin asientos, asiteles sefores que laboran er
enpresa La Americana cuentan en sus instalacionesr@nonexion de internet con
ancho de banda de 5Mbps los mismos que se haibwiir para que los empleac
puedan desempefiar sus funciones de una maneraagptiecautelando siempre ¢

esta herramnta sea utilizada de buena manera con restregipropias de la empre

como la pornografigpaginagjue no aporten a la formacion del persc

Pregunta 3:

¢El servicio de internet que facilita la empreseapglo’

Si(), No (),

Resultado pregunta 3

PREGUNTA Si

No sé ()

No

Mo se

(El servicio de internet que facilita la empresa es rapido? 16

16

Gréaficamente:

¢El servicio de internet que facilita la empresa es rapido?
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Andlisis a la pregunta 3

El internet en la empresa cuenta con 5 Mbps el migoe es distribuido en todos
departamentos de la empresa pero sucede que el aragfo de banda se encuel
concentrado en el departamento de ventas y cddebiya que por lo delicado de

funciones es necesario poder contar la mayor @@htld ancho de ban

El servicio que proporciona la empresa de telecaraaimnes es cle channel es decir
una comunicacion 1:sin comparticion algunay es de tipo simétrico es decir ta
upload como download lo que garantiza que siemgm@og a tener la comunicacion

optimas condicione

Pregunta 4:
¢ Conoce usted cual es el sistema ctivo con que cuenta su empre
Si (), No (), No se ()

PREGUNTA Si Mo Mo se
i Conoce usted cual es el sistema operativo con que cuenta

su empresa’?

35 1 2

Gréaficamente:

:Conoce usted cual es el sistema operativo con que cuenta su empresa?
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Analisis a la pregunta 4

La mayoria de los empleados de la empresa conaetres la plataforma tecnologi
con que cuenta la empresa ya que el soporte pmnhplejo del sistema operativo
realiza una empresa que presta servicio de teac@iz de servicios de mantenimie
de computadores y servidorcuando se ingresa a los computadores personaigsal
manera hay una pantalla de Solaris en todas lasi@sts de trabajo por lo que
evidente la plataforma tecnoldgica que se estzariilo, los desconocen es porgo

le ponen interés a las actividades dentro del ctedpu persona

Pregunta 5:

¢,Con que frecuencia utiliza la impresora centrat€r) de la empres

SIEMPRE (), FRECUENTEMENTE () A VECES (),

Resultado pregunta5:

PREGUNTA

i Con que frecuencia utiliza la impresora central (Laser)
de la empresa?

8 10 2 18

Gréaficamente:

;Con que frecuencia utiliza la impresora central (Laser) de la empresa?

FRECUENTEMENTE
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Andlisis a la pregunta 5:

En la empresa se cuenta con un solo spooler esutecicola de impresion la misma

gue realiza las impresiones de todo el sector ashmativo de la empresa, por lo que

esta opcion se encuentra centralizada para togeersbnal, sin embargo en ciertas

dependencias se tiene una impresora por puestcaswa de emergencia o cuando se
desea imprimir corridos de contabilidad para cuadreierres de quincenas.

Pregunta 6:

¢ El servicio que prestan los servidores de la esapre el adecuado?

Si (), No (), No se ()

Resultado pregunta 6:

PREGUNTA [ si No No se

¢ El servicio que prestan los servidores de la esa
el adecuado?

Gréaficamente:

¢El servicio que prestan los servidores de la empresa es el adecuado?

Andlisis a la pregunta 6:
Existe en la empresa un cierto malestar con elcsemyue presta el servidor de Solaris

gue tienen almacenado todas las aplicaciones yagjo&nifiesta que es el causante de
la lentitud de algunos servicios entre estos ermat, es necesario hacer notar que para
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la gran mayoria existe el desconocimiento de gnengortante es el servicio q
puede prestar el servidor en otras opciones dajtraéles como respaldar informac
centralizar todos los servicios para que ya ndiexigs desfases g siempre existia al
momento de entregar repor

Pregunta 7:

¢, Ha escuchado hablar de Sol¢

Si(), No (), No se ()

Resultado preguni7:

PREGUNTA Si Mo Mo se
;Ha escuchado hablar de Solaris? 4 20 14
Graficamente:

¢Ha escuchado hablar de Solaris?

Andlisis a la pregunta7:

Muchos de los empleados de la empresa en alguas®woesescucharon hablar esta
plataforma pero nadie conocia tan a fondo de losguiatab por lo que existe un al
porcentaje de qué actividades se realiza en lesdeegs de este tipo peor adn cu:
podrian ser las ventajas de tener un servidortddipe
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Pregunta 8:
¢, Considera que el servicio que presta esta platafeeseguro?
Si(), No (), No se ()

Resultado preguni8:

PREGUNTA Si MNo Mo se
Considera que el servicio que presta esta plataforma 30 N 4
es segura?

Graficamente:

iConsidera que el servicio que presta esta plataforma es segura?

Analisis a la pregunta8:

Se manifestd positivamente en la mayoria de lasscgs que nunca se ha tenido alg
intrusion dentro de los servidores pero en otrgexae manifesique existia perdidas
locales de la informacion por lo que se manifesi® gj les resultaba preocupante qu
algin momento no se pueda tener la administraotéh por otro lado el mantenimier

no lo hace el personal técnico de la emp

50



Pregunta 9:
¢Ha tenido inconvenientes de pérdida de inform@&
Si (), No (), No se ()

Resultado pregun©:

PREGUNTA Si Mo Mo se
;Ha tenido inconvenientes de pérdida de informacion? 30 4 4
Graficamente:

¢Ha tenido inconvenientes de pérdida de informacion?

Andlisis a la pregunta9:

En la pregunta anterior se manifestabepérdidade alguna informacion de parte
algunos usuarios que comparten algunas unidadasrparcambiar informaciépor lo
gue se hacia urgente normar este procedimientagaen una empresa no se pu
permitir gue empleados puedan alterar o peor atnar algin tipo de informacié por
lo alto de las encuestas fue por un caso que seetuel departamento de peral que
se acuso de pérdide informacion al personal técnico al momento dargar nomina
para pagos de quincena que nunca se realiz6 ymas bien negligencia de |
empleados de Talento Humano quienes no elaboramdniina y por encontrarse so
la hora se procedio a culpar al sistema de respdielta empres
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2.5.

2.6.

ANALISIS GENERAL DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

En la empresa se cuenta con personal altamenfeamdd que conoce de muchos
procesos y muy bien del trabajo que cada uno ds keldesempeifia al contar con una
herramienta como el internet se encuentran achgimlez en nuevas herramientas
tecnoldgicas las mismas que prestan todas lagifetéls de acuerdo a la necesidad de la

empresa.

El internet en la empresa es de muy buena calidaxique no esta siendo aprovechada
las cualidades que este puede prestar ya que ste exi control sobre las actividades y
gue en algunas ocasiones los empleados puedemgdgsgdeos , se tiene habilitado los
chats lo que todos estos paquetes merman en ehientb de los mismos. El Solaris es
una gran herramienta de administraciéon y de platefotecnolégica pero todos
conocemos lo complejo que puede ser en el momeni@ administracion final tanto a

nivel de usuarios como de servicios y protocolosedes.

La pérdida de informacion para nosotros como piarfieses en el area de la informatica
resulta imposible pero después de un altercade @®partamentos por perdida de
archivos que se lo hizo de forma fisica por otmigrtios o jamas se realiz6 ese trabajo

lo que género en problemas de pérdida de informacio

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al empezar esta investigacion nos planteamos coipadsis:EVALUACION DEL
DESEMPENO Y PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD DEL SERMDOR
SOLARIS DE LA EMPRESA TEXTILERA LA AMERICANA DE LACIUDAD DE
QUITOpara esto el mejoramiento de las actividadesryicios que presta el servidor
central de la empresa el mismo que cuenta con lataéfggma Solaris SPARC 10 el
mismo que es de gran envergadura tecnologica qaenpachos usuarios y expertos es
el mas estable hoy en dia en el mercado de sistpeastivos de servidores lo que se
pudo comprobar y demostrar con ciertas aplicacianes no se contaban pero que
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después de instaladas nos dieron reportes denefitig/ eficacia que justifica la

inversion que se realiza al adquirir todos losis&ry que vienen con el servidor Solaris.

La Hipdtesis estd comprobada toda vez que en lalicimees la explotacion del
servidor no llega ni al 30% del potencial que pugaleel rendimiento es inferior para lo
gue fue contratado y los servicios con que dispgaesea este internet, bases de datos o
para la administracion de los servidores de form@ally remota ya que estas
precautelan la informacion que se genera dentla denpresa. La informacion dentro
de las oficinas que se genera en el dia a diamplewcon normales expectativas para lo

gue fue adquirido.

La Hipotesis esta comprobada toda vez que se pudoer como conclusiones que la
planificacion para almacenamiento en el servidorlsepuede realizar mediante
planificacién informética la misma que se debe enm@ntar toda vez que tenian

elaborada.
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