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RESUMEN:

El trabajo investigativo versa la trascendencia de la realizacion de una Auditoria
Administrativa al Escuadron Mirage F-1 de la Base Aérea Cotopaxi, la misma que

permitird manejar correctamente los recursos que posee.

El tipo de investigacion utilizado es de érdem descriptivo, para lo cual
empleamos el método tedrico, ya que resulté de gran ayuda en la aplicacion de
técnicas como las entrevistas realizadas al Jefe de la Base y al Comandante de
Escuadron, asi como también las encuestas aplicadas a los Supervisores de cada

especialidad y a todos los Técnicos del Escuadron.

Producto de la interpretacion y analisis de la investigacion de campo se determin6
que es necesaria la realizacion de una Auditoria Administrativa para mejorar el

perfil técnico del personal.

Una de las falencias observadas es que el personal técnico no es capacitado de
acuerdo a la especialidad que posee y a los avances tecnoldgicos que la aviacion
moderna lo requiere, siendo de suma importancia que ésta se la realice una vez al

afio.

Vi




COTOPAXI TECHINICAL UNIVERSITY

@ ADMINISTRATIVE AND HUMANISTIC CAREER ACCOUNTING AND AUDITORING

Latacunga — Ecuador

THEME: “Administrative Audit to the Mirage F-1 Squadron of the Cotopaxi

Air Base”

Authors: Tlga. Molina Claudio Bélgica Marlene
Tlgo. Vizcaino Paredes Edgar

ABSTRACT

SUMMARY

The investigative work treats the transcendence of the realization of an
Administrative Audit to the Squadron Mirage F-1 of the Cotopaxi Air Base, the

same one that will allow managing the resources that it possesses correctly.

The used investigation type is of descriptive order, for that which we use the
theoretical method, since resulted of great help in the application of technical as
the interviews carried out the Boss of the Base and the Commandant of Squadron,
as well as the surveys applied the Supervisors of each specialty and all the

technicians of the Squadron.

Product of the interpretation and analysis of the field investigation were
determined that it is necessary the realization of an Administrative Audit to

improve the personnel's technical profile.

One of the observed failures is that the technical personnel is not qualified
according to the specialty that possesses and to the technological advances that the
modern aviation requires it, being of supreme importance that this is carried out it

once a year.
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INTRODUCCION

Las Fuerzas Aéreas de los paises desarrollados y en vias de desarrollo son los
encargados de vigilar el espacio aéreo y para cumplir con este objetivo deben
apoyarse en diferentes herramientas de trabajo, siendo una de las principales la
Auditoria Administrativa la misma que permite precisar el nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora, esto se determina con la investigacion histérica,
recolectando datos cuyo propdsito es describir variables y analizar su incidencia o
interrelacion en un momento dado, pudiendo abarcar varios grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores que permitan medir los datos de manera
sencilla, en cierto momento se analiza la poblacion y en otro se analiza una
subpoblacion, al aplicar técnicas de investigacion como la observacion, encuestas
y la entrevista que permiten contestar preguntas como: ;Cudiles son los
fundamentos tedricos que se requieren para la realizacion de una Auditoria
Admistrativa?, ; Por que es importante que exista una distribucion planificada de

personal y una capacitacion permanente de los técnicos de cada especialidad.

La FAE encargada de defender el espacio aéreo, tiene en las distintas ciudades del
pais bases operativas con aeronaves de diferentes procedencias, las mismas que
deberan estar siempre listas en caso de afrontar una emergencia nacional y para
poder cumplir con su mision es necesario contar con estrategias de organizacion,

planificacion y capacitacion.

El Escuadron Mirage F-1 se dedica a realizar las inspecciones mayores de las
aeronaves que cumplen 10 afios de fabricacion o 3200 horas de vuelo en base a

los manuales de mantenimiento del fabricante y en un tiempo determinado.

La investigacion tiene novedad cientifica ya que no se ha desarrollado
anteriormente una Auditoria Administrativa en el Escuadrén, motivo por el cuél el
Jefe de la Base Aérea Cotopaxi y el Comandante de Escuadron respectivamente
aprueban y apoyan el desarrollo de la misma, lo que demuestra que es factible su

realizacion, teniendo como beneficiarios directos a los pilotos al tener aviones
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listos para vuelo, al persomal técmico por que podra desempefiarse en la
especialidad para la que fue preparado y la FAE al poder cumplir con la mision

encomendada que es velar por la seguridad del espacio aéreo de nuestro pais.

El contenido del presente trabajo de investigacion contiene tres capitulos cada uno

de los cuales contiene lo siguiente:

En el CAPITULO I se puntualiza los fundamentos tedricos de: control, control
interno, auditoria, tipos de auditoria, auditoria administrativa, auditoria financiera,

auditoria de gestion.

En el CAPITULO II se describe la caracterizacion del Escuadron Mirage F-1,
disefio metodologico, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las
entrevistas y encuestas realizadas al Jefe de la BACO, Jefe de la Seccion de
RRHH, Comandante del Escuadron Mirage F.1, Personal de Técnicos,

conclusiones y recomendaciones.

En el CAPITULO III se desarrolla la Auditoria Administrativa al “Escuadron
Mirage F-1 de la Base Aérea Cotopaxi al periodo Enero - Junio del 2007”.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes de la Investigacion

La Auditoria surgié de la necesidad de medir y cuantificar los logros

alcanzados por las empresas en un periodo de tiempo determinado.

En Gran Bretaiia a la segunda mitad del siglo XIX, extendiéndose a EE.UU. y
a otros paises de habla inglesa pero se consolida de manera efectiva en el

siglo XX en paises como Europa Continental.

En el Ecuador nace la Auditoria por necesidad de conocer en que esti
fallando o que no se esta cumpliendo en beneficio de las empresas, pero su
introduccion es lenta con dificultades procedentes de diferentes causas entre
las que podemos mencionar: la desatencion de los poderes publicos a
informacion contable en el transcurso del tiempo. En sus principios la
Auditoria se dedico a observar la entrada y salida de los productos del patrén o
duefio de hacienda de ésta manera cuida los intereses del que mas tenia,
registrando de forma rudimentaria siendo estos los primeros pasos de la

Auditoria.

Con el pasar del tiempo los registros ya son contables y el campo de accién de
la Auditoria se expande alcanzando los niveles mas levados, volviéndose una

herramienta elemental para los negociantes y empresarios permitiéndoles




mejorar sus ingresos y cuantificar los errores administrativos y contables que

se estén cometiendo y poder corregirlos de manera eficaz.

La Auditoria Administrativa forma parte esencial del proceso administrativo,
por que sin control los otros procesos no son significativos, por lo que ademas,
la auditoria va de la mano con la administracion, como parte integral en el
proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia

administracion.

Al realizar una Auditoria Administrativa se persigue controlar y comparar el
estado actual de las empresas y que tan lejos estan de lo que verdaderamente
quieren ser y que medidas se debe adoptar para alcanzar las metas propuestas
o que cambios pertinentes deben hacerse para alcanzar un mejor desempefio

en sus actividades.

Sin embargo al término de una Auditoria los auditores deben emitir un
informe claro y conciso indicando las falencias encontradas, asi como las

conclusiones y recomendaciones a las que llegaron.

1.2. EL CONTROL

Dentro de la labor administrativa es necesario conocer que el control es
considerado como una de las herramientas mas importantes para una optima

labor gerencial.

1.2.1. Definiciones del Control

Stephen Robbins, en su obra, “Administracion Teorica y Practica”, Editorial
PHH Prentice Hall, Edicion 1992, (Pag. 28) dice que: “El control se puede
definir como el proceso de monitoreo de las actividades para asegurar que se
cumplan como fue planeado y de correccion de cualquier desviacion

significativa.”




Segun el criterio de Gomez Morfin, Joaquin, en su libro titulado “El Control
de la Administracion” publicado por la Editorial Diana, en el afio 1990,

describe que:

“El control como funcion y aporte importante del proceso administrativo
consiste en el dominio y conocimiento de lo que estd sucediendo en una
empresa es decir, sirve para asegurarse de que las operaciones cumplan

realmente con los planes y los objetivos previamente determinados.” (Pag. 28)

En base a las diferentes definiciones podemos manifestar que el control
consiste en el seguimiento de las distintas actividades que se desempefian
dentro de una empresa o institucion, en busca de conseguir el cumplimiento de
las metas y objetivos planificados por la empresa y poder corregir las
irregularidades en caso de haberlas, debiendo tener claro lo que la empresa

desea alcanzar en el futuro.

1.2.2. Objetivos del Control

®  Identificar el control como una funcién administrativa muy
importante para la labor gerencial.

*  Considerar al control como una forma clave de conocer y vigilar que
las cosas salgan bien en la empresa.

¢  Explicar las razones que hacen al control importante para la

administracion.

1.2.3. Proposito del Control

Es garantizar que los resultados de lo que se plane6, organizé y distribuy6 se
ajusten lo méximo posible a los objetivos preestablecidos, tarea de la que
deben estar muy pendientes los ejecutivos que se encargaron de la planeacion

y organizacion. La esencia del control radica en la verificacion de la actividad




controlada si se esta alcanzando o no los objetivos o resultados deseados,

basindose en los distintos tipos del control.

1.2.4 Tipos de Control

Existe tres tipos de control: control previo, concurrente y posterior.

1. Control Previo.- Es el conjunto de procedimientos que se aplican

antes de la realizacion de todo proceso administrativo, con la finalidad
de asegurar que se inicie dentro del marco de las disposiciones legales,

procesos técnicos y normativos validados por la ciencia.

El control previo estd constituido por acciones previsorias oportunas que

adoptan las autoridades cada una dentro de su respectivo nivel de

competencia, sobre actos administrativos que signifiquen viabilizar los

procesos en funcion de la disponibilidad de recursos y la fijacion de metas.

1.

Control Concurrente.- Es el conjunto de procedimientos destinados a
garantizar que durante el proceso de la realizacion de todo proceso
administrativo se adopten las acciones correctivas que fuesen
necesarias para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales,
logro de metas, objetivos programados y la correcta administracion de

personal, los recursos materiales y financieros.

Control Posterior.- Es el conjunto de procedimientos que se aplican
después de la realizacion de todo proceso administrativo con la
finalidad de evaluar o examinar el cumplimiento de los dispositivos
legales, el logro de las metas y objetivos programados y la correcta

administracion de personal, recursos materiales y financieros.




1.2.5 Clasificacion del Control

El control se clasifica en:
¢ Control Interno y

¢ (Control Externo

1.3. CONTROL INTERNO

1.3.1. Importancia

Es la parte esencial para el buen funcionamiento de una empresa, es necesario
recalcar el término “sistema” por que es un conjunto de procedimientos
integrados de control, tanto financiero, administrativo o el que implante la
direccion con el fin de ejercer adecuadamente la gestion de su organizacion,
salvaguardar sus activos y asegurar dentro de lo posible la correccién y

fidelidad de los registros.

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa alcance sus metas y

objetivos.

Detecta las irregularidades, errores y protege la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y
sistemas contables para que el auditor pueda dar cuenta veris de las

transacciones y manejos empresariales.

1.3.2. Definiciones del Control Interno

Segin, THE COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF
THE TREADWAY COMMISSION (COSO) Control Interno, Pag. 13;131, el
control interno se define como: “Un proceso ejecutado por el personal de la

entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos.”




Mediante el criterio de Samuel Alberto Mantilla B., en su libro de Control
Interno, Estructura Concepto Integrado, publicada por Autoedicién Yolanda
Madero, en el afio 2002 Pag. 14, manifiesta que: “Control Interno se denomina
al conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la administracion
dentro de una organizacion y también a cualquiera de los numerosos recursos
para supervisar y dirigir una operacion determinada, o las operaciones en

general.

Para los investigadores el Control Interno es la evaluacion correcta de los
métodos, técnicas y reglas que se aplican a las empresas para proteger los

recursos.

1.3.3 Objetivos del Control Interno

Los principales objetivos del control interno son:

®  Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes
o negligencias.

#®  Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

*  Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

®  Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

®  Promover y evaluar la seguridad, calidad y la mejora continua.

1.3.4 Elementos del Control Interno

ORGANIZACION SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
2 Direccién. ® Manuales de Procedimientos.
= Asignacion de Responsabilidades. ¢ Sistemas.
®  Segregacion de Deberes. ¢ Formas.
% Coordinacion. ¢ Informes.




1.3.5 Principios del Control Interno

Los principios del control interno son:

¢  Ambiente de Control.- La esencia de cualquier negocio es su gente,
sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores

éticos, la competencia y el ambiente en que se opera.

®  Variacién de Riesgos.- La entidad debe ser consiente de los riesgos
y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas,
produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que

opere concertadamente.

®  Actividades de Control.- Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estin aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

¢ Informacion y Comunicacion.- Se interrelacionan y ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

®  Monitoreo.- El proceso total debe ser monitoreado y se considerara
necesario hacer modificaciones en caso de requerirlas. Y de ésta
manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a

medida que las condiciones lo justifiquen.

®  Separacion entre la Contabilidad y Operaciones Financieras.- Es
necesario realizar una separacion entre la contabilidad y las
operaciones financieras, de modo que una sola persona no se

encargue de una misma transaccion comercial. Es decir los




resultados del trabajo de una persona deben concordar con los
resultados obtenidos por la separacion adecuada de responsabilidades

que se logra por:

e Iniciacion o aprobacion de las transacciones.
e Custodia de los activos.

e Los registros contables que se llevan.

&  Fijacion de Responsabilidades.- Debe existir un plan de
organizacion para fijar claramente la responsabilidad en el
desempefio de todas las funciones. No es sino una cuidadosa
asignacion de deberes, de modo que se entregue a personas
especificas la responsabilidad para la realizacion de cada trabajo en

areas particulares.

*  Autorizacion.- La autoridad final en una organizacion econdémica
recae sobre los accionistas, los cuales la delegan al consejo de
administracion, funcionarios y otros miembros del equipo

administrativo, quien a su vez la delega a departamentos especificos.

1.3.6 Clasificacion del Control Interno

El control interno se clasifica en:

®  Control Interno Administrative.- Incluye el plan de organizacion,
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de las transacciones por parte de la
direccion, para alcanzar los objetivos de la organizacion y constituye
el punto de partida para el establecimiento del control contable de las

transacciones.




&  Control Interno Financiero — Contable.- Constituye el plan de
organizaciéon y los procedimientos de los registros referentes a la
salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una
razonable seguridad para que las transacciones se efectien de

acuerdo con la autorizacion general o especifica de la direccion.

1.3.7 Normas del Control Interno

¢  Normas Relativas al Ambiente de Control.- La gerencia debe
mantener y demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento
de sus deberes y obligaciones asi como contribuir con su liderazgo y
acciones a promoverlos en la organizacion, para su cumplimiento por

parte de los demads servidores.

¢  Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos.- Definir los objetivos
y metas empresariales, considerando la mision y vision de la
organizacion y revisar periodicamente su cumplimiento. Deben
identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos

asociados al logro de los objetivos empresariales.

¢  Normas Relativas a las Actividades de Control.- Deben documentar,
mantener actualizadas y divulgar internamente, las politicas y
procedimientos de control que garanticen razonablemente el

cumplimiento del sistema de control interno.

¢ Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion.- Los sistemas
de informacion que se disefien e implanten deben ser acordes con los
planes estratégicos y los objetivos empresariales, debiendo ajustarse
a sus caracteristicas y necesidades. Las empresas deben disefiar los
procesos que le permitan identificar, registrar y recuperar la

informacion de eventos internos y externos que requieran.




&  Normas Relativas al Monitoreo.- La gerencia debe vigilar que los
empleados realicen las actividades de control interno durante la
ejecucion de las operaciones de manera integrada para determinar la

efectividad del sistema del control interno.

1.4. CONTROL EXTERNO

Como su nombre lo indica, es realizado por personal especializado que no
tenga ninguna dependencia con la institucion examinada y comprende la
vigilancia, inspeccion y fiscalizacion ejercida por los 6rganos competentes del

control fiscal externo sobre las operaciones de las entidades gubernamentales.

Siendo ejercida por el Control Fiscal Externo, la Contraloria General del

Estado, los Municipios y los diferentes Distritos.

1.5. AUDITORIA

1.5.1. Antecedentes

La palabra auditoria viene del inglés “to audit”, que significa verificar,
inspeccionar. El término inglés “audit™ encuentra su origen a su vez, al igual
que la palabra espafiola audiencia, en las voces latinas “audire” (oir) “auditio™
(acto de oir o audiciéon de una lectura publica o de una declamacion) o

“auditus” (oido, facultad de oir)

La Auditoria viene de la costumbre de registrar la carga de un barco,
registrando los nombres y cantidades de los articulos que gritaba el capitan. El
auditor representaba al rey y su mision era asegurar el registro exactito de los
impuestos sobre la carga que transportaba el barco. De modo que desde el
principio se asociaba los auditores con controles y cumplimientos de manera
gradual, otras personas empezaron a utilizar personal ajeno a la organizacion
para dar seguridad o confianza a las partes interesadas en saber lo que sucedia

dentro de ésta como manifiesta Holmes en su publicacion.
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En esta época donde se fomenta la excelencia empresarial basada en un
modelo contable cuya finalidad se dirige a satisfacer al cliente o elevar la
eficiencia del servicio como parte del entorno empresarial y por otro lado
mejorar la calidad del trabajador, por esto es necesario conocer

especificamente lo que es la auditoria.

1.5.2. Definiciones de la Auditoria

Montgomery, Defliese; Jaenicke, Sulivan, realizadas por Ediciones Limusa

México — Noriega Editores, 1991 manifiestan que la auditoria:

“Es un proceso sistemético para obtener y evaluar la manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso.”

Donald H. Taylor y G. Williams Glezen. En su libro de Auditoria realizada

por Ediciones Limusa México — Noriega Editores, en el afio 1994 dicen que:

“La auditoria es un examen sistematico de las actividades de una organizacion
(o de un segmento estipulado de las mismas) en relacion con objetivos
especificos, a fin de evaluar el comportamiento, sefialar las oportunidades de
mejorar y generar recomendaciones para el mejoramiento o para favorecer la

accion.”
Los tesistas manifestamos que: La auditoria es el seguimiento de los registros

de las operaciones de una empresa que serviran como evidencia para realizar

el informe final, dando una vision fiel y clara de los estados financieros.
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1.5.3. Importancia de la Auditoria

La auditoria se ha convertido en una rama muy importante dentro del
desarrollo empresarial, tanto en el sector publico como en el sector privado,
debido a su capacidad de investigar las operaciones de la organizacion y llegar

a determinar si se esta cumpliendo con los objetivos de la empresa.

Ademas verifica y evalua los diferentes procedimientos y sistemas de control
interno establecidos por la organizacion con la finalidad de verificar si se
cumplen como se habia previsto o paralelamente ofrece a la gerencia posibles

cambios 0 mejoras en los mismos.
1.5.4 Objetivos de la Auditoria

Los objetivos de la Auditoria son:

# Realizar un examen ordinario de los estados financieros por un auditor
independiente y expresar una opinién acerca de la adecuacion con la
cudl ellos presentan su posicion financiera.

# Determinar errores e irregularidades en la administracion de la

empresa sobre los recursos.
1.5.5 Finalidad de la Auditoria

Los fines generales de la auditoria son:

1. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial.
Indagaciones y determinaciones sobre el estado ttil.
Descubrir errores y fraudes.

Prevenir los errores y fraudes.

[

b B

Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
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e Examenes de aspectos fiscales y legales
e Examen para compra de una empresa (cesion patrimonial)
e Examen para la determinacién de bases de criterios de

prorrateo, entre otros.

1.5.6 Fases del Proceso de la Auditoria

Dentro de la auditoria es necesario considerar las siguientes fases:
#® Fase de Preparacion
# Fase de Ejecucion

#® Fase del Informe

¢ Fase de Cierre

1.5.7 Tipos de Auditoria

Se dan a conocer dos tipos de auditoria:

¢ Auditoria Interna

* Auditoria Externa

1.5.7.1 Auditoria Interna

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de
una unidad economica, realizada por un profesional con vinculos laborales
utilizando técnicas determinadas con el objetivo de emitir informes y formular

sugerencias para el mejoramiento de la misma.
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Estos informes son de circulaciéon interna no tienen trascendencia a los

terceros pues no se producen bajo la figura de la fe piblica.

Las auditorias internas son realizadas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacién permanente del control de las
transacciones y operaciones consiguiendo el mejoramiento de los métodos y
procedimientos del control interno que redunden en una operaciébn mas

eficiente y eficaz.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion
de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por
tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningin funcionario de la
empresa, a excepeion de los que forman parte de la planta de la oficina de

auditoria interna.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de
su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la

cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcion asesora.

1.5.7.2 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria externa es el
examen critico, detallado de un sistcma dc informacién dc una unidad
economica, realizado por un contador publico, sin vinculos laborales con la
misma, utilizando las técnicas detcrminadas y con cl objeto de emitir una
opinion independiente sobre la forma como opera ¢l sistema, el control interno

dcl mismo y formular sugerencias para su mejoramicnto.

El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da
plena validéz a la informacién generada por el sistema ya que se produce bajo
la figura de la fe publica, que obliga a los organismos a tener plena credibilidad

en la informacién examinada.
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La auditoria externa examina y evalGa cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre las
mismas, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiera y en forma independiente para otorgarle
validéz ante los usuarios del producto, por lo cual tradicionalmente se asociaba
el término auditoria externa a auditoria de estados financieros, pues existe
auditoria externa del sistema de informacion tributaria, auditoria externa del
sistema de informacion administrativa, auditoria externa del sistema de

informacién automatica, etc.

La auditoria externa o independiente tiene por objeto averiguar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes
y documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas de la

organizacion.
1.5.8 Clasificacion de la Auditoria
La Auditoria se clasifica en:
®  Auditoria Administrativa

®  Auditoria Financiera

# Auditoria de Gestion
1.6. AUDITORIiA ADMINISTRATIVA
1.6.1. Definiciones de la Auditoria Administrativa
Enrique Benjamin Franklin en su libro Auditoria Administrativa Gestion
Estratégica del Cambio, segunda edicion publicada por Pearson Prentice Hall

en el afio 1981, (Pag. 11) da a conocer que: “Es la revision analitica total o

parcial de una organizaciébn con el propdsito de precisar su nivel de
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desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una

ventaja competitiva sustentable”.

José Antonio Fernandez Arena, (Pag. 08) manifiesta en su libro de Auditoria
que: “La auditoria administrativa es la revision objetiva, metddica y completa,
de la satisfaccion de los objetivos institucionales, en base a los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y participacion individual

de los integrantes de la institucion.”

Basandonos en las diferentes definiciones manifestamos que: “La auditoria
administrativa es un examen integral, para determinar el nivel de
cumplimiento de la planificacion en base a los recursos de la empresa para
verificar la participacion de todos sus integrantes, en busca del cumplimiento

de los objetivos.

1.6.2 Objetivos de la Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa es una herramienta fundamental para impulsar el
desarrollo de las empresas, detectando las falencias y corrigiendo después de

realizar un analisis profundo.

®  Detectar irregularidades que el personal a cometido en el desarrollo
de su trabajo.

®  Determinar el grado de confiabilidad de la administracion en su
ejercicio de control directo sobre los recursos humanos y materiales.

#  Establecer si los planes y metas propuestas por la empresa o entidad
fueron logrados.

®  Verificar que las normas, politicas y reglamentos se cumplan con el
fin de que las metas y objetivos institucionales propuestos sean
alcanzados.

#  Medir en los distintos niveles, la eficiencia y eficacia operativa.
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¢  Analizar la forma en que los funcionarios cumplen con sus
responsabilidades.
®  Verificar que las metas y objetivos se cumplan y corregir aquellos

que se han incumplido a medias o no se han cumplido.
1.6.3 Proposito de la Auditoria Administrativa

Su propdsito principal es descubrir falencias e irregularidades de la empresa
examinada ayudando a la direccion a lograr administracion eficaz, aplicando

las cinco “E”: Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica y Equidad”.

a. Eficiencia.- Es la relacion directa que existe entre los bienes y servicios
producidos o entregados es decir trata de buscar la utilizacion mas
productiva de todos sus recursos tanto humanos, materiales y financieros
con la finalidad de obtener un alto nivel empresarial y el logro de todos sus

objetivos.

b. Eficacia.- Es el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es decir
son los resultados esperados y los resultados reales de un proyecto,

programa u otras actividades dentro de una empresa.

¢. Economia.- Evalua los resultados que se estdn obteniendo en los costos
alternativos mas valores posibles, es decir se refiere a los términos y
condiciones bajo los cuales los entes «adquieren» recursos humanos y
materiales. Una operacion econdmica requiere que esos recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas

bajo costo.

d. Etica.- Es el elemento bésico de un examen, expresada en la moral y la

conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una
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entidad basada en sus deberes, en su codigo de ética en las leyes, en las

normas constitucionales, legales vigentes en una sociedad.

e. Equidad.- Distribuye y asigna los recursos entre toda la poblacion,
tomando en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las dreas culturales y econémicamente deprimidas y con absoluto respeto a
las normas constitucionales y legales vigentes sobre el reparto de la carga
tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones y transferencia

publicas.

1.6.4. Alcance de la Auditoria Administrativa

El dominio comprende la totalidad o una parte especifica de una organizacion

que corresponde a su estructura incluyendo aspectos tales como:

*  Naturaleza juridica

#®  (riterios de funcionamiento
*  Estilo de administracion

¢  Sector de actividad

¢ Ambito de operacion

@  Tamaiio de la empresa

#  Numero de empleados

¢ Trato a clientes

¢  Sistemas de calidad
1.6.5. Campo de Accion de la Auditoria Administrativa
Se puede aplicar en toda organizacion ya sea publica, privada o social, es
necesario entender como estan conformadas estas organizaciones, conociendo

el area de influencia y dimension, a continuacion se presenta la informacion

por sector especifico:
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Sector Publico.- En este sector la auditoria se emplea en funcién de la figura
juridica, atribuciones, ambitos de operacion, nivel de autoridad, relacion de
coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de estrategia. Con base a
estos criterios el ambito de aplicacion se centra en las instituciones

representativas de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

El resultado de aplicar la auditoria administrativa en el sector publico es
mejorar la actuacion de los Organos y mecanismos que lo integran
considerando sus acciones particulares y la interaccion proveniente de la
naturaleza de sus funciones, a partir de la idea de que el Poder Legislativo
determina el orden juridico, el Poder Ejecutivo lo implementa y el Poder

Judicial vigila su cumplimiento.

Sector Privado.- En este sector la auditoria administrativa se aplica tomando
en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de estructura, elementos de
coordinacion, é4rea de influencia, relacion comercial y pensamiento

estratégico.
En base a las siguientes caracteristicas:
Tamaifio de la empresa

Tipo de industria

Naturaleza de sus operaciones

e e B o

Enfoque estratégico

1.6.6. Proceso de la Auditoria Administrativa

Las fases del proceso son: Planificacion, organizacion, direccion y control.
a) Planificacién.- Tiene como finalidad llevar todos los estudios y toma de

decisiones que requiere la empresa en el futuro, dentro de la planificacién

se debera tomar en cuenta los siguientes factores:
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* Vision

¢ Mision

* Objetivos

¢ Metas

¢ [Estrategias

# Politicas

# Procedimientos

® Programas

b) Organizacion.- Disefia e instrumenta los fundamentos la empresa tales

como:

*

Estructura de la organizacion

*

Cultura organizativa

*

Recursos Humanos

*

Division de funciones

¢) Direccion.- Toma las decisiones de la empresa sobre:

*

Liderazgo
#®  Comunicacion

® Motivacion

€

Grupos y equipos de trabajo

d) Control.- Verifica que las actividades planificadas se estén cumpliendo de

acuerdo a lo planificado, tomando en consideracion:

g =

Niveles
*  Procesos
# Herramientas
¢ (alidad
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1.6.7 Metodologia de la Auditoria Administrativa

La finalidad es servir como marco de accién para que se cumplan las

diferentes fases de ejecucion en forma programada y sistematica

garantizando el manejo oportuno a través de las siguientes etapas.

*

L 4

*

Planeacion
Instrumentacion
Examen
Informe

Seguimiento

a) Planeacién.- Se refiere a los lineamientos de caracter general que

regulan la aplicacion de la auditoria administrativa para garantizar la

cobertura de los factores prioritarios como:

#* Fuentes de estudio

= Internos

= Externos

¢ Investigacion preliminar

# Preparacion del Proyecto

®= Propuesta técnica

* Programa de trabajo

=  Asignacion de la responsabilidad
= Capacitacion

= Actitud

b) Instrumentacién.- En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las

técnicas de recoleccion que sean necesarias de acuerdo a las

circunstancias propias de la auditoria manteniendo una coordinacion

efectiva.
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# Recopilacion de informacion
# Técnicas de recoleccion
= Investigacion documental
= Observacion directa
=  Acceso a redes de informacion
* Entrevista
= Cuestionario

= (Cédulas

Escalas de Medicion.- Es la caracterizacion de los objetos que se desea
medir mediante una variable cualitativa y una cuantitativa que consiste en
adjudicar un valor a un conjunto de expresiones o juicios que pueden ser
positivos, negativos o neutrales, debiendo cumplir dos propiedades basicas

como confiabilidad y validéz y tenemos los siguientes tipos de escalas.

¢ (Cordial o de Likert
® Intervalos iguales

¢ Diferencial semantico

Indicadores.- Son estadisticas simples o compuestas que reflejan algin
rasgo importante de un sistema en un contexto de interpretacion y los

indicadores se clasifican en:

¢ Estratégicos
* Gestion

¢ Servicios

¢) Examen.- Es la etapa donde se analiza los resultados obtenidos en la
instrumentacion aplicando las escalas o indicadores de gestion los
mismos que ayudan a obtener una informacion mas amplia para poder

realizar el informe necesario de la investigacion.
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d) Informe.- Es la etapa fundamental de la Auditoria Administrativa por
cuanto constituye un factor invaluable que posibilita conocer si los
instrumentos y criterios contemplados fueron acordes a las necesidades,

existen tres tipos de informes que son:

# General
# Ejecutivo

® Aspectos relevantes

e) Seguimiento.- Es la verificacion del cumplimiento de las

recomendaciones realizadas por los auditores.

1.7. AUDITORIA FINANCIERA

1.7.1. Antecedentes de la Auditoria Financiera

En tiempos pasados se verificaba la produccion de un afio a otro de acuerdo al
tiempo y consumo de los productos con la finalidad de controlar, segin la
pagina  web:  http://www.proyectosfindecarrera.com/auditoria-financiera-
administrativa, (12-11-2007; 18H35) manifiesta que la auditoria financiera
nace cuando los grandes comerciantes eligen alguno de sus empleados para
que verifiquen la situacion de las cuentas cuando ellos no podian hacerlo
personalmente, al momento que sus operaciones crecian en volumen y

complejidad.

Franklin, Enrique., (Pag. 03) da a conocer en su libro de Auditoria, que en la
primera mitad del siglo XX la Auditoria se dedicaba solamente a descubrir
fraudes y posteriormente pasa a un objeto de estudio cualitativamente

superior.

La practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnolégico hace

que cada dia avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la
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Auditoria pasa a dictaminar los Estados Financieros es decir, conocer si la
empresa estd dando una imagen recta de la situacion financiera, de los
resultados de las operaciones y de los cambios en la situacion financiera. Asi
la Auditoria daba respuesta a las necesidades de millones de inversionistas, al

gobierno y a las instituciones financieras.

1.7.2. Definiciones de la Auditoria Financiera

Andrés Suarez S., en su libro la Auditoria Financiera, publicado por ediciones

Mc. Graw Hill, en el afio 1992, (Pag. 57), manifiesta que:

“Auditoria Financiera o de irregularidad contable mediante los cuales se
analiza si los informes financieros o de gestion (memorias) y los estados
contables de sintesis o cuentas anuales han sido confeccionados con arreglo a
los principios de contabilidad generalmente admitidos y son en efecto,
representativos de la realidad econdmico — financiera de la correspondiente

entidad o institucion.”

Seguin el concepto del Lic. Fernando Valeriano Ortiz, en su libro Auditoria

Administrativa manifiesta que:

“Auditoria Financiera es el examen de los libros, comprobantes y otros
documentos que sustentan los balances y estados financieros de una empresa
para un periodo determinado, para que el autor formule su dictimen sobre la
situacion financiera, los resultados de las operaciones y su conformidad con

las normas generalmente aceptadas del sistema contable.”

Una vez analizado las diferentes definiciones de los autores citados
anteriormente, damos a conocer nuestro criterio: La auditoria financiera es la
revision de los libros y registros de una entidad con el fin de conocer la

situacion economica de la misma en un periodo determinado.
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1.7.3. Objetivos de la Auditoria Financiera

Los principios de contabilidad estan siendo aplicados en forma consistente,
proporcionando una opinién sobre el manejo econémico de la institucion

examinada, dando a conocer los siguientes objetivos:

# Afirmar la confiabilidad de las cifras examinadas con el fin de emitir una
opinion para el personal de la compaiiia, para efectos internos sobre las

cuentas o rubros revisados.

# Utilizar la administracion como una guia para futuras decisiones

financieras y administrativas.

1.8. AUDITORIA DE GESTION

1.8.1. Antecedentes de la Auditoria de Gestion

Para el IMCP; Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
http://portal.imcp.org.mx Potenciado por Joomla! Generado: el 22
noviembre de 2007, 05:59 p.m. los antecedentes de la auditoria de gestion se
presentd desde etapas muy recientes, en la medida en que los cambios
tecnologicos han producido cambios en los aspectos organizativos
empresariales y viceversa, la auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se

interrelaciona fuertemente con la administracion.

La auditoria de gestion amplia su objeto de estudio y motivado por las
exigencias sociales y de la tecnologia en su concepcion mas amplia pasa a
ser un elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la

eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los ejecutivo.
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1.8.2. Definiciones de la Auditoria de Gestion

Segin la pagina Web http:/www.monografias.com, 15-11-07, 17H00, La
Auditoria de gestion es: “El examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia
de la gestion teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion en el posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de

la misma y la actuacion de la direccion."

El Manual de Auditoria Gubernamental del Perd en 1998 dice que la
auditoria de gestion es: "Un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y

mejorar su responsabilidad ante el publico."

La Contraloria General del Estado, en su obra Manual de Auditoria de Gestion,
2da. Edicion, define a la Auditoria de Gestion como: "El examen sistematico y
profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito de
evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus
objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficacia en el
uso de los recursos disponibles. Establecer los valores éticos de la organizacion,
control y prevencion de afectacion ecologica; y medir la calidad de los
servicios, obras y bienes ofrecidos, y el impacto socio econémico del derivado

de sus actividades." Pag. 36.

Después de realizar un andlisis detenido de los diferentes conceptos

podemos indicar que: “La auditoria de gestion es la investigacion del trabajo
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en la parte operativa con la finalidad de evaluar el grado de econémica y la
correcta toma de decisiones en el uso de los recursos disponibles”, siempre
y cuando tomemos en cuenta los objetivos que persigue la Auditoria de

Gestion

1.8.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos abarcan las areas mas criticas de una institucion, y los mas

importantes que se debe tomar en cuenta son:

®  Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

¢ Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

¢ Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio, es decir utilizando de manera

eficiente los recursos econOmicos.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1. Caracterizacion del Escuadron Mirage F-1

CUADRON"1
HANGAR DEL AVION MIRAGE F-1

El 20 de junio de 1979 aterriza en la Base Aérea de Taura el primer avién
Mirage F-1 al mando del piloto Ecuatoriano Myo. Lépez F. creiandose de
ésta manera el Escuadrén 2112 Mirage como pilar fundamental de la
Aviacion de Combate, por cuanto es una aeronave caza bombardero con una

autonomia de vuelo de 2 horas a una velocidad de 2.2 mag.

Por su constante operatividad los aviones han sufrido deterioro y segun los

manuales de mantenimiento del fabricante indican que a los aviones se les
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debe realizar una inspeccion mayor cuando el avion cumpla doce afios de

fabricacion o 3500 horas de vuelo.

Un 20 de Junio de 1992 el Alto Mando de la FAE decide realizar

mencionadas inspecciones en la Base Aérea Cotopaxi.

La primera inspeccion se realiza con una patrulla de técnicos Franceses que
servirian de instructores para los técnicos Ecuatorianos, las inspecciones
constan de 10 fases en una duracion de veinticuatro meses e intervienen las
especialidades de: Mantenimiento, Electricidad, Electrénica, Hidraulica,
Comandos de Vuelo, Armamento, Combustible y Estructuras.

Los trabajos mas relevantes que se realiza son los desmontajes de los
conjuntos mayores como: Alas, empenajes, motor, trenes de aterrizaje, asi

como la revision completa de la estructura de la aeronave.

CUADRO N® 2
FASES DE DESMONTAJE DE ALAS Y EMPENA]JES
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En la actualidad las inspecciones se realizan tnicamente con técnicos
Ecuatorianos demostrando asi el profesionalismo y la capacidad que existe

en el pais.

El logro mas importante del Escuadron Mirage F-1 es haber realizado la
inspeccion del avién que derribé a dos aviones Peruanos en la guerra del

CENEPA, pasando a la historia del Pais y del mundo.

MISION

El Escuadron Mirage F-1 realizara el mantenimiento mayor de los aviones
MIRAGE F-1 cuando la aeronave ha cumplido 3000 horas de vuelo o 12
afios calendario desde la fecha de fabricacion, en la Base Aérea Cotopaxi a
fin de contribuir a la mision del Escuadréon de Combate N© 2112 Taura.

El Escuadron Mirage F-1 tiene el compromiso de ser el mejor Escuadron de
la FAE.

VISION

Ser un Escuadrén altamente profesional, tecnologicamente equipado y

calificado en inspecciones tipo Irdn en aviones Mirage F-1 hasta concluir

con la flota de aviones, contribuyendo al desarrollo aeron4utico nacional.
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2.2. DISENO METODOLOGICO

Para la realizacion de la presente investigacion utilizaremos los tipos de
investigacion aplicada por cuanto se relaciona la estructura funcional
anterior de los técnicos con la necesidad actual del Escuadron, la
investigacion descriptiva por que permitira determinar o descubrir los

problemas y su interrelacion con el perfil laboral.

Los métodos investigativos como el inductivo por que partiremos de los
hechos particulares hacia las afirmaciones de caracter general, el método
deductivo por que va desde afirmaciones generales hacia informaciones
particulares y el método de observacién directa por que estaremos en

contacto directo con el fenémeno a investigar.

La poblacién que se utilizara para la investigacion serdn las 55 personas
que conforman el Escuadron y por su reducido nimero serd considerado

como el universo.

Las técnicas a utilizarse son: la observacién por que se realiza dentro del
mismo Escuadrén, las entrevistas que se realizaran a los Jefes y
comandantes de la Base Aérea Cotopaxi y Escuadron respectivamente y las

encuestas realizadas a todo el personal del Escuadrdn.
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2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TECNICOS DEL
ESCUADRON MIRAGE F-1

1. (Considera factible la realizacion de una Auditoria Administrativa al

Escuadrén Mirage F-1?

Realizacién de una Auditoria
Administrativa

Elaborado por: Tlga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadréon Mirage F-1

4 Analisis Légico

Del 100% de técnicos encuestados, el 100% de ellos consideran que es
factible la realizacion de una Auditoria Administrativa al Escuadrén Mirage
F-1.

Segun el resultado obtenido de las encuestas, se deduce que la realizacion de
la Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage F.1 es necesaria e

indispensable para el cumplimiento de los objetivos planificados por la FAE.
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2. ;Cree usted que al realizar la Auditoria Administrativa al Escuadrén

Mirage F-1 mejorara su desempeiio técnico profesional para el que se

preparo?

Desempeiio Técnico
SI NO

. 55 0
TOTAL 55

GRAFICO N° 2|

o0

B0

Elaborado por: Tlga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

% Analisis Logico

Del 100% de encuestas realizadas a los técnicos, se manifiesta que el 100%
considera que al aplicar la auditoria administrativa mejorara su desempefio

técnico profesional, para conseguir la calidad y eficiencia en los trabajos
dentro del Escuadréon.
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3. Esti usted trabajando en la especialidad en la que la FAE le preparé?

Especialidades

SI NO
42 I 13
TOTAL 55

(GRAFICO I° 3

|l
LR
o2
35 9

Elaborado por: Tiga. Marlene Molina y Tlgo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadron Mirage F-1

%4 Analisis Logico

Por lo manifestado en el 100% de las encuestas realizadas, el 67% esta
trabajando en la especialidad para la que fue preparado y el 33% se
encuentra trabajando en otras especialidades, por lo que es necesario realizar
una redistribucion de personal de acuerdo a su perfil profesional y de esta

manera mejorar los trabajos que se estan realizando con la finalidad de tener
la mayor disponibilidad de aviones.




4,

(Usted esta conforme con la distribucion de personal que existe

actualmente en el Escuadrén Mirage F-1?

Distribucién de
Personal

SI NO
9 46
TOTAL 55

GRAFICO N° 4 |

a1

Jr— o2
0 rl

!
30 !

|

NO

49 84, f
10

o

Elaborado por: Tlga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

4 Analisis Légico

Es notable que lo manifestado por el 84% de los encuestados indica la
inconformidad que existe con la distribucion actual de personal, y
Unicamente el 16% estd de acuerdo con lo mencionado anteriormente,
haciéndose necesario poner mucho énfasis en la distribucion de los trabajos
con relacién a su perfil profesional y experiencia obtenida a lo largo de su
carrera militar, garantizando de esta manera el cumplimiento de las 6rdenes

de trabajo con seguridad y eficiencia.
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5. (Qué consecuencias cree usted que conlleva la mala distribucion del

personal técnico en las distintas aéreas de trabajo?

Consecuencias
Riesgos
Laborales Inseguridad  Retraso
| 31 2 | 42
~ TOTAL 99 i

GRAFICO N° 5|
45 1 ml
40 :
w2

35 1 B3
30 4 il
.

20 1

15 1

10 4

5 <

0 -

Elaborado por: Tiga. Marlene Molina y Tlgo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadron Mirage F-1

4 Analisis Légico

De las encuestas realizadas, los datos demuestran que tanto el riesgo laboral,
la inseguridad en el desempefio de las funciones y el retraso en los trabajos
son consecuencias muy notorias de la mala distribucion de los tecnicos que
existe en el Escuadrén Mirage F-1, dando como resultado el incumplimiento
del cronograma de actividades establecidas por la F.A.E. por lo que es

necesario mejorar la distribucion de personal para obtener la calidad de los

trabajos en el tiempo establecido, y la optimizacion de recursos.
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Recibe usted cursos de actualizacion en la especialidad para la que se

preparé?

Actualizacion en la
especialidad

SI NO

2 53
TOTAL 55

GRAFICO N° 6

Elaborado por: Tiga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

4 Analisis Logico

Del 100% de encuestados se obtuvo como resultado que en el Escuadron
Mirage F-1 no existe un programa de capacitacion de las diferentes
especialidades, razén por la cudl es necesario e indispensable implementar
un programa de capacitacion anual de acuerdo al perfil profesional de cada
técnico, garantizando de ésta manera el correcto desempefio de sus

funciones.
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7. ;De acuerdo a su especialidad ha sido usted capacitado en el exterior?

Capacitacion en el

exterior
SI |, NO

8 47
| TOTAL 55

GRAFICO N° 7|

Elaborade por: Tlga. Marlene Molina y Tlgo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

% Analisis Légico

Del 100% de encuestados se obtuvo como resultado que el 15% recibié
capacitacion en el exterior, mientras que el 85% manifiesta que la tinica
capacitacion que obtuvo es en la Escuela de Formacion de Aerotécnicos, por
lo mencionado anteriormente podemos decir que la FAE debe poner énfasis
en programar cursos de capacitacion en el exterior, de acuerdo a los avances

tecnolégicos y a la procedencia de las aeronaves que posee la Institucion.
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8. (Cuail cree usted que es la razén principal para el retraso en la entrega

de los trabajos?

Razén Principal
Personal | Repuestos Tiempo
35 27 | 2

TOTAL 64

GRAFICO No s|

ol
a2
u‘} -

Elaborado por: Tlga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadron Mirage F-1

4 Analisis Légico

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas indica que las
razones pueden ser varias para que exista retraso en la entrega de los
trabajos planificados, pero los técnicos mencionan que la principal razén se
debe a la falta de personal calificado, complementando con la falta de
repuestos y de tiempo para realizar los trabajos, razén por la cudl es

indispensable capacitar periodicamente a los técnicos del Escuadron.
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9. (Cite la razén principal por la que usted es dado el pase a otro reparto

de la FAE?

Pase a otro reparto
Necesidades | Ordenes  Calamidad
i 41 %

1 LS = .

TOTAL | 58

GRAFICO N 9|
ai |
B2 |
03

Elaborado por: Tiga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

4 Andlisis Légico

Los resultados obtenidos en la encuesta da a conocer que la razon principal
de la inestabilidad laboral se debe principalmente a que el personal es dado
el pase a otros repartos de la F.A.E. no por necesidaes de servico, sino mas
bien por 6rdenes superiores, dando lugar a un bajo rendimiento profesional

en cada area de trabajo de los mencionados técnicos.

40




10. ;Cudndo un avién esti listo para vuelo siente la satisfaccion del deber

cumplido?
Satisfaccion del deber
cumplido
SI NO
55 0
TOTAL 55
GRAFICON° 10 |
o1
= ] o2
= =]
40
30

Elaborado por: Tlga. Marlene Molina y Tigo. Edgar Vizcaino
Fuente: Escuadrén Mirage F-1

¢ Analisis Légico

La totalidad de los encuestados manifiestan que sienten la satisfaccion del
deber cumplido cuando su trabajo se ve reflejado en el cumplimeinto de los
objetivos con eficiencia y profesionalismo y la mayor satisfaccion para un

técnico es al momento en que un avion surca los cielos ecuatorianos en base
a su esfuerzo realizado.
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2.4. CONCLUSIONES

Después de haber aplicado las encuestas al personal técnico del Escuadrén Mirage

F-1 y luego de analizarlas se plantea las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos en las encuestas dan a conocer que la realizacion
de una auditoria administrativa es importante y necesaria, ya que permitira
mejorar el manejo administrativo de los recursos que posee el Escuadron,

y asi mejorar el profesionalismo de cada uno de los técnicos.

En el Escuadron Mirage F-1 existe un porcentaje considerable de técnicos
que se encuentran laborando en la especialidad para la que no fueron

preparados, dando lugar a que los trabajos no se entreguen a tiempo.

La mayoria de técnicos no reciben capacitacion continua en cada una de
sus especialidades, dando lugar a un trabajo monétono e inconforme en el

desempefio de las actividades.

Existe inconformidad en un grupo mayoritario de los encuestados por la
inestabilidad laboral en el reparto donde se encuentran, por cuanto son
dados el pase continuamente, mas ain cuando son por érdenes superiores,

y no por necesidades del servicio.
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2.5. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones realizadas del trabajo investigativo se establece las

siguientes recomendaciones:

Realizar una Auditoria Administrativa al Escuadron Mirage F-1, para
mejorar el manejo administrativo de los recursos.

*  Ubicar a los técnicos del Escuadron Mirage F-1 de acuerdo a la
especialidad que fueron preparados, para reducir el tiempo en la entrega de
los trabajos.

Realizar un programa de capacitacion anual de las diferentes
especialidades existentes en el Escuadron.
Que el personal técnico sea dado el pase unicamente cuando exista una

vacante en la especialidad del solicitante.
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2.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS JEFES Y COMANDANTES
DE LA BASE AEREA COTOPAXI.

Juan Fernando Jiménez.

Myo.Tec.Ave. )
SEGUNDO COMANDANTE DE LA BASE AEREA COTOPAXI

1. ;Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?

La auditoria administrativa se fundamenta basicamente en poder establecer si se
han cumplido los parametros administrativos en el tiempo de duracién

establecidos por el mando, sea al mando de la institucién o de manera general.

2. ;Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas en las

diferentes dependencias de la BACO?

No tengo conocimiento que se haya realizado este tipo de auditorias aqui en la

Base Aérea Cotopaxi.

3. ;Podria indicar que clases de auditorias se han efectuado dentro de la
BACO?

Tenemos dos clases de auditorias; una es la auditoria financiera y la otra es la

auditoria de gestion.

4. ;Sabe usted si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorias

realizadas anteriormente en la BACO?

Se han cumplido las recomendaciones puesto que una vez que pasa un afio al
siguiente se hace una revision por parte de la auditoria de gestion y la auditoria
financiera y se deben haber cumplido caso contrario se tienen ciertas

repercusiones tanto en la parte administrativa como civil si no se cumple.
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5.

+Cree usted que el Escuadréon Mirage F-1 esti cumpliendo con la

planificacion establecida por la FAE?

El Escuadrén esta cumpliendo con la planificacién al momento para el afio 2008

y los parametros establecidos por el mando se tardan en cumplir.

.Considera usted necesario la realizacion de una auditoria administrativa al

Escuadréon Mirage F-1?

Siempre serd importante y necesario realizar una auditoria administrativa no solo
en el Escuadron F-1 sino puede ser en otros Escuadrones, pues esto siempre
ayudara en la parte del manejo administrativo de cada una de las secciones de

los Ecuadrones.

iCree usted que al realizar una auditoria administrativa al personal del

Escuadrén Mirage F -1 mejorara su profesionalismo?

Una auditoria administrativa bien fundamentada y llevada como debe ser llevada
realmente va a mejorar el profesionalismo, lamentablemente en muchas
ocasiones la auditoria se le ve como punible desde ese momento deja de ser un

aporte 0 una mejora.

-En base a que se planifica la capacitacién que recibe el personal a su

mando?

En la Base Aérea Cotopaxi y en general en la Fuerza Aérea Ecuatoriana la
capacitacion se lo planifica de acuerdo al nivel técnico del personal, es decir de

acuerdo a su especialidad.

(Como Segundo Comandante de la BACO podria indicar cuales son las
razones principales para que el personal sea dado el pase a otros repartos

de la FAE?
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La politica del Alto Mando de la Fuerza Aérea con respecto a los pases de los
Sefiores Aerotécnicos se los realiza de acuerdo a las necesidades del servicio,
pero no se cumple en su totalidad, por cuanto hay un gran porcentaje que se lo

hace por 6rdenes superiores.

10. ;Cuando siente usted la satisfaccion del deber cumplido?

Cuando los logros institucionales se han cumplido y cuando la institucion a la que

pertenezco siga creciendo.
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Edixon Pacheco

Capt. Tec. Ave.
JEFE SECCION R.R.H.H.

. ¢Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?
Depende del cumplimiento de una planificacion que es elaborada en la Fuerza
Aérea para verificar el plan operativo anual “POA” y el desenvolvimiento de la

gestion de los recursos humanos.

. (Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas en las

diferentes dependencias de la BACO?

Si, el afio anterior se realiz6 una auditoria de gestion en el mes de julio.

. JPodria indicar que clases de auditorias se han efectuado dentro de la
BACO?

Auditoria de Gestion y

Auditoria Financiera.

. ¢Sabe usted si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorias

realizadas anteriormente en la BACO?

Se da cumplimiento ya que los criterios emitidos por la Inspectoria son

disposiciones a cumplir.

. ¢(Como Jefe de la seccion R.R.H.H. podria indicar si el personal a su mando

esta desempeiiando las funciones para lo cual fue preparado?

Si, en un 82%.
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6.

8.

9.

10.

Cree usted que existe inconformidad del personal al momento que es dado

el pase a otro reparto?

Si, por cuanto traen muchos problemas familiares

,El momento en que el personal técnico llega con el pase a la BACO, para

ubicarlo en un sitio de trabajo que es lo que usted considera?

Normalmente esto se lo realiza en la Direccion General de Personal, se considera
el perfil profesional de cada aerotécnico, pero hay casos muy frecuentes que
llegan de especialidades que no existe en la Base Aérea Cotopaxi y se les ubica

en otras especialidades, debiendo obligatoriamente recibir una capacitacion.

¢Cuadl es la razén por la que la FAE no reclute al personal necesario para el

cumplimiento de su mision?

La Fuerza Aérea como toda institucion del Estado se ha visto mermada en su
presupuesto anual, es la razon fundamental para que no pueda reclutar personal
como antes lo hacia, requiriendo de un mayor esfuerzo del personal antiguo para

poder cumplir la misién encomendada.

¢Cree usted que al realizar una auditoria administrativa el personal del

Escuadrén Mirage F-1 mejorara su desempeiio laboral?

Si, siempre que se realice una buena asignacion de R.R.H.H. de acuerdo a los

requerimientos del area de trabajo mas no por conveniencias.

(Como Jefe de la Seccion R.R.H.H. conoce usted cudles son las falencias

administrativas en las diferentes dependencias de la BACO.

El compadrazgo y la falta de lealtad con la Institucion “Compromiso

Institucional y de sus miembros”.
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Byron Villamarin

Capt. Tec. Ave.
COMANDANTE ESCUADRON MIRAGE F-1

10

.Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?

Si, entiendo que la auditoria administrativa tiene como uno de sus objetivos lo
que es verificar las deficiencias de personal en una organizacion, deficiencias en
que sentido, sentido en que algunas personas son capacitadas o entrenadas para
realizar una determinada tarea y deben estar realizandose las tareas para cudl
fueron entrenadas, la auditoria pretende determinar estas falencias cuando una
persona es entrenada para algo y estd realizando otra labor, otro trabajo,
entonces esta auditoria nos ayuda para determinar que no haya estos problemas

y mejorar en lo que es los trabajos de los aviones .

¢ Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas anteriores en

el Escuadréon Mirage F-1?

Anteriormente creo que a nivel Fuerza Aérea se realizé alguna vez una auditoria
administrativa sin embargo a lo que es nivel Escuadron GV 1 no se ha realizado
ninguna auditoria, y seria bueno que se realice en este Escuadrén y en todos los

escuadrones de aqui de la BACO.

¢{Cree usted que se deberia realizar una auditoria administrativa en el

Escuadrén Mirage F-1 para mejorar la calidad y eficiencia en los trabajos?
Totalmente de acuerdo seria bastante beneficioso nos ayudaria a las dos partes
tanto a ustedes para su tesis y a nosotros para mejorar nuestros trabajos aqui en

el hangar

¢El personal a su mando estd trabajando en la especialidad para la cuil

fueron preparados?
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6.

T

Seria lo ideal que fuera asi, sin embargo existe un pequefio porcentaje que no lo
estd haciendo por cuestiones no de ellos sino por cuestiones de tramites
administrativos como por ejemplo personal que a salido con el pase y su
reemplazo no ha sido en el mismo nivel de experiencia y especialidad del que ha

venido.

¢ Usted como Jefe del Escuadrén Mirage F-1 al momento de distribuir los

trabajos en base a que los realiza?

Los trabajos se los distribuye de acuerdo a la capacidad profesional de cada uno
de los técnicos pertenecientes a este Escuadron con la finalidad de obtener los

resultados esperados.

Conoce el Alto Mando sobre el riesgo que conlleva la mala distribucion de

personal?

Claro que conoce el mando este problema no es a nivel Escuadrén, es a nivel
Fuerza Aérea, es un problema que la Fuerza Aérea esta teniendo por cuestiones
administrativas, se puede decir que no esta al alcance de ellos hay que tomar en
cuenta que antes en las promociones de aerotécnicos que se graduaban de 200 a
300 ahora se gradian de 40 y no permite cubrir las vacantes que requiere la

Fuerza Aérea para su labor normal.

{Como Comandante del Escuadrén Mirage F-1 podria indicar cuales son
las razones principales para el incumplimiento de los trabajos en el tiempo

establecido?
El factor o la razén principal para el incumplimiento o retraso en los trabajos es la

falta de personal capacitado para realizar los trabajos, otra de las razones

importantes es la falta de repuestos.
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8. ;Con que frecuencia se realizan cursos de actualizacién para los técnicos de

las diferentes especialidades?

Normalmente en la planificacion anual consta una capacitacion por afio pero esto
no se cumple por cuanto existen trabajos pendientes y se lo realiza cuando el
personal llega con el pase, pero esto se lo realiza a nivel general més no de cada

especialidad.

9. ;Usted como Comandante del Escuadrén Mirage F-1 que recomendaciones
podria hacer al departamento de RRHH al momento en que los técnicos

soliciten el pase a este reparto?

Lo principal es que RRHH debe tomar muy en cuenta que en el escuadrén o
reparto que soliciten el pase exista la vacante necesaria en la especialidad en la

cual estan solicitando el pase.

10. ;Cudndo siente usted la satisfaccion del deber cumplido?

Una buena pregunta, para todo mundo cuando se cumple lo planificado, se cumple
los objetivos de acuerdo a lo planificado en tiempo y con la calidad que requiere

los trabajos realizados
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2.7. CONCLUSIONES

Una vez efectuadas las entrevistas al Jefe y Comandantes de la BACO, luego de
haber realizado el andlisis respectivo de cada una de las respuestas llegamos a las

siguientes conclusiones:

Al realizar las entrevistas al Jefe y Comandantes de la BACO se verificd
que no se ha realizado una auditoria administrativa al Escuadron Mirage
F-1

Existe inconformidad en el mando de la BACO por las ordenes superiores

al dar el pase a los aerotécnicos a otros repartos.

La distribucion de personal no se realiza de acuerdo a la especialidad de

cada aerotécnico.
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2.8 RECOMENDACIONES

Una vez planteada las conclusiones se realiza las respectivas

recomendaciones del trabajo investigativo:

+  Es de gran importancia que en toda dependencia de la BACO se realice
una auditoria administrativa, ya que es base fundamental para conseguir

los objetivos propuestos.

Para que los trabajos que se desarrollan en el Escuadron sean eficientes se
debe realizar una correcta distribucion de funciones tomando siempre en

cuenta la especialidad de cada aerotécnico.

Se recomienda que el Jefe de la BACO solicite al Alto Mando de la FAE,

cumplir con las politicas sobre los pases del personal de aerotécnicos.
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CAPITULO III

3.1 DISENO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1 DE
LA BASE AEREA COTOPAXI AL PERIODO ENERO — JUNIO 2007

3.1.1 Datos Informativos:

Institucion: Escuadron Mirage F-1

Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, Ciudad de Latacunga, Parroquia
La Matriz, Barrio La Fae

Direccion: Avenida Amazonas S/N

Teléfonos: (03) 2810312 /2810313 ext. 2101

Aiio de Creacion: 1991

Comandante de Escuadrén: Cap. Byron Villamarin

3.1.2 JUSTIFICACION

El Escuadrén Mirage F-1 es parte de la FAE, siendo ésta una Institucién Puablica
sin fines de lucro cuya actividad principal es realizar las inspecciones mayores

del avion MIRAGE F-1.

En la investigacion realizada al Escuadron Mirage F-1 ubicado en la Base Aérea
Cotopaxi se detectd que existe falencias en la planificacion e incumplimiento en
el tiempo de entrega de las inspecciones por falta de una auditoria administrativa
para que el Escuadron pueda cumplir a tiempo con las inspecciones, con el fin de

poder lograr las metas y objetivos propuestos.
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La auditoria administrativa busca determinar en forma general el panorama
administrativo del Escuadrén en el que realizamos la auditoria y seiiala el grado
de profesionalismo de los técnicos que integran mencionado Escuadrén,
identifica las areas cuyas deficiencias exigen una mayor atencion por parte del
Comandante del Escuadron. Por ejemplo la mala distribucion del personal para el

cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

La auditoria administrativa que se desarrollard en el Escuadron Mirage F-1
determinard como mejorar la planificacion y cumplimiento en la entrega de las
inspecciones programadas, obteniendo los resultados planificados y de esta
manera disminuir el riesgo laboral que existe por la mala distribucion del
personal incentivando al Alto Mando de la FAE, seguir proporcionando el
presupuesto necesario para continuar con el desarrollo de las inspecciones
mayores del avién Mirage F-1. Justificando de esta manera la aplicacion de la

propuesta en la presente investigacion.

3.1.3 OBJETIVOS

3.1.3.1 Objetivo General:

® Realizar la Auditoria Administrativa dentro del Escuadrén Mirage F-1 con
el fin de determinar el grado de cumplimiento de las metas y el nivel de

eficiencia, eficacia en la utilizacion de los recursos.

3.1.3.2 Objetivos Especificos:

¢ Aplicar la Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage F-1 para
establecer una adecuada distribucion de personal.

#  Aplicar un instructivo de capacitacion para los técnicos del Escuadron.

# Establecer mecanismos de control para optimizar los recursos de la

Institucién, y de esta manera alcanzar las metas establecidas.
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3.2

3.3.

FUNDAMENTACION

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la
necesidad de examinar y evaluar lo referente a la informacion administrativa, asi
como también su exactitud. En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de
contar con el examen y evaluacion de la calidad de los procesos, tanto individual
como colectiva del personal técnico que labora en las diferentes dreas de trabajo
del Escuadron Mirage F-1.

Al considerarse la Auditoria Administrativa como la columna vertebral de la
administracion, es necesario recalcar que el Escuadron requiere la implantacion a
proponerse; como una guia para el control y distribucion de sus recursos, previa
capacitacion que debe recibir su Comandante. Ya que existe la necesidad de
examinar y evaluar los factores administrativos y para ello debe hacerse de

manera sistematica.

El Jefe de la Base Acrea Cotopaxi estd dispuesto a utilizar los recursos
econdémicos, materiales y economicos para la aplicacion de la auditoria
administrativa de esta propuesta, fundamentindonos en los principios

administrativos antes mencionados, presentamos a continuacion la propuesta.

Descripcion de la Propuesta

Para lograr mayor efectividad en el desarrollo de la planificacion de una
propuesta alternativa a la realizaciéon de una auditoria administrativa en el
Escuadréon Mirage F-1 se da a conocer la metodologia que se aplicard en el

desarrollo de la Auditoria.
1. PLANEACION
# Fuentes de Estudio
® Investigacion Preliminar

# Preparacion del Proyecto de Auditoria
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* Propuesta Técnica
* Programa de Trabajo

# Diagnostico Preliminar

2. INSTRUMENTACION

#® Recopilacion de Informacion

# Técnicas de Recoleccion
= Investigacion Documental
=  Observacion Directa
= Acceso a Redes de Informacion
= Entrevista
= Cuestionario
» (Cédulas

* Escala de Medicién

¢ Indicadores

® Papeles de Trabajo

® Evidencia

# Indices de Referencia

®  Supervision de Trabajo

3. EXAMEN

*  Propésito

® Procedimiento

# Técnicas de Analisis Administrativo

® Formulacion del Diagnostico Administrativo
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4.

5.

INFORME
#® Aspectos Operativos
# Lineamientos generales para su Preparacion
® Tipos de Informe
#® Presentacion del Informe
SEGUIMIENTO
¢ Lineamientos Generales
®  Acciones Especificas

# Recomendaciones
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EJERCICIO
PRACTICO




«4 ‘ VIZCAINO
Auvdtows _Ascoiades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

INDICE DE PLANIFICACION

Archivo N° 1
PLANIFICACION

A.P.1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 04/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 06/03/2008

59




Mouina
VIZCAINO

Avdews _Asceiades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 0! de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
1.1 PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1.1.1  CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 03 de marzo de 2008

Sr.

Manuel Clavijo

Crnl. Tec. Ave.

JEFE DE LA BASE AEREA COTOPAXI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Firma “Molina
Vizcaino Auditores Asociados” la misma que tiene como finalidad verificar la
correcta utilizacion de los recursos de una empresa o institucion.

La Firma Auditora se encuentra integrada por los Tlgos: Marlene Molina y Edgar
Vizcaino estudiantes egresados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes

necesitan realizar un ejercicio practico para la obtencién de su Titulo Profesional.

Dentro y fuera de la ciudad Molina Vizcaino Auditores Asociados ofrecen a las

instituciones puablicas y privadas los siguientes servicios:
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MoLina
VIZCAINO

Audicws Asceiades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

¢ Auditoria Administrativa
# Auditoria Financiera

# Auditoria de Gestion

# Servicios Contables

¢ Asesoria Tributaria.

La efectividad, la puntualidad y los conocimientos aplicados en

los trabajos

realizados es nuestra garantia y poder ser merecedores de su confianza para la

realizacion de la Auditoria Administrativa en su Institucion.

Seguros de contar con su pronta respuesta para dialogar y conocer los

procedimientos a efectuarse durante el trabajo a realizarse.

= e

Tlga Marlene Molina

REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 050249004-8

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 03/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 06/03/2008
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MoLina
VIZCAIND

Avditows Ascciades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

1.1.2 CARTA DE PRESENTACION DE LA FIRMA AUDITORA

Latacunga, 03 de marzo de 2008

Sr.

Manuel Clavijo

Crnl. Tec. Ave.

JEFE DE LA BASE AEREA COTOPAXI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Base Aérea Cotopaxi, por medio del Crnl. Manuel Clavijo como su Jefe autoriza
realizar la Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage F-1 en el periodo 01 de
Enero al 30 de junio de 2007, Molina Vizcaino Auditores Asociados estan integrados
por los Tlgos: Molina Claudio Bélgica Marlene y Vizcaino Paredes Edgar con la
finalidad de efectuar el trabajo investigativo previo a la obtencion del Titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Ponemos en consideracion la presente propuesta de trabajo.
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Mouina
VIZCAIND

Audétows Aoceiades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del OI de Emero al 30 Junio de 2007

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros mas

sinceros agradecimientos.

Atentamente;

l}(bl P

Tlgo Edgar Vizcaino
C.C. 050249004-8 C.C. 170589677-5

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 04/03/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC | FECHA: 06/03/2008
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Mouina
VIZCAINO

Audtews Ascciades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

PROPUESTA DE TRABAJO

ANTECEDENTES

APPT
1/5

Molina Vizcaino Auditores Asociados esta conformada por los Tlgos: Marlene

Molina y Edgar Vizcaino egresados de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes

van a realizar la Auditoria Administrativa al Escuadron Mirage F-1 de la Base Aérea

Cotopaxi previa la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Nuestra aspiracion es realizar un trabajo eficiente y eficaz con el fin de aplicar todos

los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, para obtener el titulo y poder

ofrecer nuestros servicios profesionales a la comunidad.

FIRMA: Molina Vizcaino Auditores Asociados

¢ Marlene Molina Egresada Registro No. 0056
# Edgar Vizcaino Egresado Registro No 0057

ASESORIA LEGAL.

Dr. Izurieta Moscoso César Francisco
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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Mouna
VIZCAINO

Auditores _Aocciades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
ARCHIVO DE PLANIFICACION
SERVICIOS DE AUDITORIA APPT

2/5

¢  Auditaria Administrativa
# Auditaria Financiera

# Auditaria de Gestion

&

Servicios Contables

. 9

- Asesoria Tributaria

NATURALEZA DEL ESTUDIO

Molina Vizcaino Auditores Asociados realizard una Auditoria Administrativa en el
Escuadron Mirage F-1 de la Base Aérea Cotopaxi de acuerdo a los Principios y

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

ALCANCE

Nuestra trabajo esta encaminado a la realizacion de una Auditoria Administrativa al
Escuadron Mirage F-1, para determinar las falencias que imposibilitan el

cumplimiento en la entrega de las inspecciones en el tiempo programado.

La Auditoria Administrativa se la realizara a todo el personal designado al Escuadron.
# Administrativa

¢ Produccion
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MovLina
VIZCAINO

Auditows _Aseciades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1i
Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

APPT
OBJETIVOS: 3/5

® Aplicar la Auditoria Administrativa en el Escuadrén Mirage F-1 para
establecer una adecuada distribucion de personal.

#  Aplicar un instructivo de capacitacion para los técnicos del Escuadron.

# Establecer mecanismos de control para optimizar los recursos de la

Institucion, y de esta manera alcanzar las metas establecidas.

ESTRATEGIAS:

#  Obtener informacion general del Escuadron Mirage F-1
# Visitas periédicas al Hangar para conocer el desempefio laboral de los
técnicos en sus respectivas areas de trabajo

# Aplicar instrumentos de investigacion

JUSTIFICACION:

Elaborar un diagnostico a todo el personal para verificar el desempefio de sus

funciones, encontrar falencias que no permiten el cumplimiento de metas y objetivos.
ACCIONES:

Observacion directa en el desempefio de funciones al personal técnico del Escuadron
Mirage F-1
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MouLina
VIZCAINO

Avditows Asociados

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del O1 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

RECURSOS:

APPT
4/5

Integracién de los investigadores, conjuntamente con el Comandante del Escuadrén,

para establecer los requerimientos necesarios para la ejecucién de la Auditoria

Administrativa.

Los recursos que se utilizardn durante la realizacion de la Auditoria Administrativa

son:

Materiales

Computadoras
Flash memory
Cd’s

Lapices
Borradores
Esféros
Cuadernos

Copias

Cartuchos para impresora

Anillados
Empastados

Hojas de trabajo

Archivadores
Separadores
Resaltadores
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Mouina
VIZCAINO

Avditews Asceiades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del O1 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

Humanos:
El equipo de auditores esta integrado por las siguientes personas:
= ASESOR: Dr. César Francisco Izurieta Moscoso

=  AUDITORES: Marlene Molina y Edgar Vizcaino

RESULTADOS ESPERADOS:

APPT

5/5

Emitir el informe final, estableciendo conclusiones y recomendaciones de 6rden

administrativo para aplicarse en distintas dreas del Escuadron Mirage F-1, que

permita cumplir con sus metas y objetivos para que llegue a ser el mejor Escuadrén

de la Fuerza Aérea.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Documentos facilitados por el Escuadron Mirage F-1 como: Informacién sobre la

clasificacion y distribucion de ordenes de trabajo a ejecutarse durante las

inspecciones de los aviones.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tigo. Edgar Vizcaino

FECHA: 05/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 08/03/2008




Mowuina
VIZCAIND

Auditows _Asccindes
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del O1 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO DE PLANIFICACION

APFA
1/1

IDENTIFICACION DE LA FIRMA AUDITORA

Nombre o Razon Social : MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS

RUC ¢ 0502490048001
Ciudad . Latacunga
Fecha de Constitucion : 01 de Mayo de 2006
Direccién : Avenida Roosevelt N° 51-28
Teléfonos : (03) 2815525 /2724354
Correo electréonico : molinavizcaino_auditoresasociados@hotmail.com
Representante Legal : Tlga. Marlene Molina
.
Tlga Iﬁiﬂe’n’e’;l\'fl.ol‘it’m
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 050249004-8

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 05/03/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC | FECHA: 08/03/2008
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DECLARACION JURAMENTADA

Latacunga, 03 de marzo de 2008

Sr.
Manuel Clavijo

Crnl. Tec. Ave. )
JEFE DE LA BASE AEREA COTOPAXI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La presente firma MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS, tienen a bien
comunicarle que el trabajo a efectuarse se realizara en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) para

realizar un trabajo eficiente.

Nuestra firma auditora se compromete en emitir un informe de auditoria detallado y

de facil comprension para el uso adecuado de la. sa.

Tiga Marlene Molina
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 050249004-8

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 09/03/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC | FECHA: 11/03/2008
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CARTA COMPROMISO
Sr.
Byron Villamarin
Capt. Tec. Ave. )
COMANDANTE DEL ESCUADRON MIRAGE F-1
Presente.-

De nuestras consideraciones:
Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Firma “Molina

Vizcaino Auditores Asociados” en vista de haber recibido la respuesta positiva a
nuestra propuesta de trabajo y gracias a la confianza depositada en nosotros

aceptamos vuestra peticion.

Este trabajo lo realizaremos en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) las cuales permiten

diseiiar este tipo de auditoria obteniendo una certeza razonable sobre:

¢ El nivel de cumplimiento de las inspecciones de las aeronaves, para poder dar

soluciones en caso de requerirlo.

¢ El grado de confiabilidad del personal técnico al referirse a la distribucion

para realizar los trabajos.

¢ La certeza de que los aerotécnicos reciban una capacitacion anual de acuerdo

a su especialidad.
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MEMORANDUM DE APLICACION
ANTECEDENTES

La Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage F-1 se la realizara por primera
vez por el equipo de trabajo MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS, el

mismo que mejorara el desarrollo de las actividades realizadas dentro del Escuadron
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Administrativa sera aplicada en el Escuadron Mirage F-1 para verificar
el buen funcionamiento de las actividades que desarrollan, con el fin de ayudar a

solucionar las falencias que pueden existir dentro del mismo.

Durante la Auditoria se mantendra una constante comunicacion con el Comandante y
el supervisor General con el fin de solicitar informacién necesaria y a la vez

comunicarles como se lleva a cabo el trabajo.
OBJETIVOS
®  Determinar cual es el nivel de cumplimiento de las inspecciones.

¢  Examinar el funcionamiento del Escuadrén
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# Dar solucion a las falencias encontradas en la realizacion de la Auditoria

Administrativa

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Administrativa se realizarda a todo el personal que trabaja en el

Escuadron Mirage F-1

La Auditoria incluye un examen detallado y sistematico, que se basa en pruebas y
evidencias que determinan el cumplimiento a tiempo de las inspecciones que se

realiza en el Escuadron.

Al finalizar la Auditoria, se establecerd un margen de error por situaciones adversas a

la investigacion.

MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS, se responsabilizan por la
integridad y fidelidad de la informacion que se obtenga en la realizacion de la
Auditoria administrativa en el Escuadron que usted comanda. Por tal razon no
responderemos a terceros por lo que ocasione cualquier error u omision voluntario o

involuntario del area examinada.
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Solicitamos sea devuelta la copia de esta carta indicando su conocimiento para el

desarrollo de la Auditoria Administrativa.

Se suscribe la presente carta compromiso a los tres dias de marzo de dos mil ocho.

Aceptado por: (
/j\ o l}
;o
Sr. Byron Villamarin 7- Tlga ina
Capt. Tec. Avce. REPRESENTANTE LEGAL
COMANDANTE ESCUADRON MIRAGE F-1 C.C. 050249004-8

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 12/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 14/03/2008
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PROGRAMA DE TRABAJO

IDENTIFICACION: Auditoria Administrativa

RESPONSABLES: MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS

AREA: Escuadrén Mirage F-1

APPT
171

DURACION
N°| ACTIVIDADES | RESPOBSABLES MARZO ABRIL MAYO JUNIO |JULIO
2|3 (4|1 (2|3 4]1]|2|3(|4 2131412
Visita Previa.-
Obtener Equipo de Investigadores
1 | Informacion XX |X
2 | Planeacion Equipo de Investigadores X Ixlx
3 | Instrumentacion | Equipo de Investigadores X |xl|x
4 | Examen Equipo de Investigadores X|x X
5 | Informe Equipo de Investigadores xixl x| x

TIEMPO: El examen de Auditoria Administrativa se realizard en un tiempo

estimado de 60 dias laborables.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 15/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 17/03/2008
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MAU
11

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

N° | MARCAS (M) DESCRIPCION
1 @ Hallazgos de Auditoria
2 |10 Verificacion y Cumplimiento
3 |v Revisado
4 |CT. Cronograma de Trabajo
5 |PA. Programa de Auditoria
6 |CCL Cuestionario de Control Interno
7 |C.H.E. Cédula de Hallazgos y Evidencias
8 |G Indicadores de Gestion

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y

FECHA: 18/03/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 20/03/2008
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PERSONAL DEL ESCUADRON CON QUIEN DEBEMOS

COORDINAR EL TRABAJO
N° NOMBRES CARGO
1 Byron Villamarin Comandante de Escuadrén
2 | Edgar Vizcaino Supervisor General

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 22/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 24/03/2008
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INDICE DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

A.P2. ARCHIVO PERMANENTE

Archivo N° 2
PERMANENTE

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 26/03/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 28/03/2008
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1.1 INFORMACION GENERAL

El 20 de junio de 1979 aterriza en la Base Aérea de Taura el primer avion
Mirage F-1 al mando del piloto ecuatoriano Myo. Lopez F. credndose de ésta
manera el Escuadron 2112 Mirage como pilar fundamental de la Aviacién de
Combate, por cuanto es una aeronave caza bombardero, su autonomia de vuelo
es de 2 horas a una velocidad de 2.2 mag. Manteniendo en su historial el derribo
de dos aviones Peruanos en la guerra del CENEPA en el afio 1995,
consiguiendo ser la primera Fuerza Aérea de Sudamérica en contar con pilotos

héroes de guerra.

Por su constante operatividad los aviones han sufrido deterioro, segin los
manuales de mantenimiento fabricante indican que a los aviones se les debe
realizar una inspeccion mayor cada doce afios o cuando cumplan 3500 hrs de
vuelo. Las inspecciones constan de 10 fases las mismas que tienen una duracion

de 24 meses.

En el afio 1992, el Alto Mando de la FAE luego de analizar los costos
operacionales decide realizar mencionadas inspecciones en la Base Aérea
Cotopaxi al mando de una patrulla de Técnicos Franceses se inicia la primera
inspeccion GV, siendo observado por los técnicos ecuatorianos, con una
duracion de 24 meses, el segundo avion es realizado Unicamente con personal
Ecuatoriano demostrando asi la preparacion y la eficiencia para realizar

trabajos de aviacion.
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1.1.2 DIRECCION DEL ESCUADRON

El Escuadron Mirage F-1 se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi, Ciudad

de Latacunga, Parroquia La Matriz, Barrio La FAE, en la Avenida Amazonas.

1.1.3 FUNDACION DEL ESCUADRON

El Escuadron Mirage F-1 fué fundado el 20 de junio de 1991 por el Comandante de
FAE Brigadier General William Birket Mortola en la Base Aérea Cotopaxi.

El Escuadron es una unidad de la Base Aérea Cotopaxi dedicada a realizar las
inspecciones mayores de las aeronaves que han cumplido 3500 horas de vuelo o 10
afios de operatividad, contando con personal, equipos de apoyo y herramientas

adecuadas para la ejecucion de las inspecciones.

MISION:

El programa GV-1 realizara el mantenimiento mayor de los aviones MIRAGE F-1
cuando la aeronave ha cumplido 3000 horas de vuelo o 12 afios calendario desde la
fecha de fabricacion, en la Base Aérea Cotopaxi a fin de contribuir a la mision del

Escuadron de Combate N° 2112 Taura.
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VISION:

Ser un Escuadron altamente profesional, tecnolégicamente equipado y calificado en
inspecciones tipo Irdn en aviones Mirage F-1 hasta concluir con la flota de aviones,

contribuyendo al desarrollo aeronautico nacional.

OBJETIVOS:

# Efectuar las inspecciones GV-1 en las instalaciones de la Base Aérea
Cotopaxi de la Fuerza Aérea Ecuatoriana a la flota de doce aviones Mirage F-
1,utilizando las respectivas 6rdenes de mantenimiento aplicables al modelo
del avion.

#  Mantener la mayor disponibilidad de aviones posible.

# Adiestrar al personal de Oficiales y Aerotécnicos en las nuevas técnicas a

utilizarse en las inspecciones.

METAS:

# Realizar las inspecciones de los aviones Mirage solamente con técnicos
ecuatorianos
® Terminar las inspecciones GV-1 de la flota de doce aviones en el tiempo

establecido.
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ESTRATEGIAS:

& Mantener el stock necesario de repuestos para que no exista retrasos en la
programacion.

® Capacitar al Personal Técnico para que pueda cumplir con las érdenes de
trabajo con profesionalismo y que puedan dar soluciones practicas a las
dificultades que se presenten durante las inspecciones.

# Incorporar una oficina de coordinacion directa con la fabrica de los aviones.

POLITICAS:

# Adquirir repuestos originales de la fabrica.
# Aumentar el Personal Técnico para el cumplimiento de la programacion.

¢ Disminuir el tiempo de entrega de las aeronaves.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 03/04/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC | FECHA: 06/04/2008
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL ESCUADRON MIRAGE F-1

CPTN. VILLAMARIN

COMANDANTE ]
B.

CONTROLES ]

-~ ‘
[ ADMINISTRACION SUBP. VIZCAINO E.

SGOS. RAZAW.

sov
SUBS. SOLANO D.

MANTENIMIENTO
VACANTE

SUBT. PEREIRA P.

|
[ ELECTRONICA ]

( SEC. CELULAS

SUBS. CHUCURI S.

- J

(" SEC. MANDOS DE
VUELO
| SGOP. TARAGUAY C.

SUBS. PURUNCAJAS M.

| | e |
SEC. ELECTRONICA SEC. ELECTRICIDAD
SUBS. QUINATOA M.

( SEC. CARBURANTE )
SUBS. TOPANTA L.

\_ o \.

([ SEC. HIDRAULICA
SUBS. MONTALUIZA H.

(" SEC. EQUIPOS DE |

(SEC. ESTRUCTURAS
SUBS. CORAL I.

APOYO
\__ QNP PAZMINN A ) s
( SEC. PINTURAS
SGOS. PROANO J.
\ 7 -

([ SEC. ARMAMENTO
VACANTE

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 08/04/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 11/04/2008
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LISTADO DE PERSONAL DEL ESCUADRON MIRAGE F-1 APLP

1/4
POR ESPECIALIDADES

HIDRAULICA
- SGOP. TAPIA HUGO
- SGOP. SOLANO ALBERTO
- SGOS. VALVERDE JOSE
- CBOP. CHILUIZA GUILLERMO

- ELECTRICIDAD

SUBS. QUINATOA MARIO

1

- SGOP. TERAN EDWIN
- SGOP. PACHECO MARCO
- SGOP. TAPIA JOSE

- SGOS. PENAFIEL PABLO

CARBURANTE Y OXIiGENO

- SUBP. TUZA HERNAN

- SGOP. BONILLA GILBERTH
- SGOS. REYES DANILO

- SGOS. CARRERA FREDDY
- SGOS. QUISPHE GUIDO
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LISTADO DE PERSONAL DEL ESCUADRON MIRAGE F-1

POR ESPECIALIDADES

ESTRUCTURAS

- SUBS.CORAL LIVAN

- SUBS. LOPEZ WLADIMIR
- SGOP. PAEZ FRANKLIN

- CBOP. LEON ADRIAN

- CBOP. VILLAMARIN JOSE

- CELULAS

- SUBP. VIZCAINO EDGAR
- SUBS. CHUCURI SEGUNDO
- SGOP. ATENCIO HERBERT

- SGOS. PALACIOS EDUARDO
- SGOS. VINACHY AGUSTIN

- CBOP. INGA JAIRO

EQUIPOS DE VUELO

- SGOS. LASSO JENRY

APLP
2/4

85




Mouna
VIZCAINO

Avditers _Ascciades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

LISTADO DE PERSONAL DEL ESCUADRON MIRAGE F-1

POR ESPECIALIDADES

* ELECTRONICA S.N.A

- SUBS. PURUNCAJAS MARIO
- CBOS. LLUMIGUSIN W.

PINTURAS

- CBOP. PROANO JUAN
- CBOS TELENCHANA HENRY

ADMINISTRACION

- SGOP.RAZA W.

. MANDOS DE VUELO

- SUBP. ROMERO C.

- SUBS. SILVA SEGUNDO

- SGOP. TARAGUAY CRISTIAN
- SGOS. VILLARROEL MARCO
- SGOS. RUIZ JOSE

- CBOP. MEJiA MAURO

APLP
3/4
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LISTADO DE PERSONAL DEL ESCUADRON MIRAGE F-1 4/4

POR ESPECIALIDADES

S.0.V. Y ORDENES TECNICAS
- SUBS. LOPEZ JOSE L.
- SGOS. HUERA MARCO

- SGOS. CASTELLANOS PAUL

EQUIPOS DE APOYO

- SUBS. PAZMINO ANGEL
- SGOS.ZAGAL LENNIN
- CBOP. PUMA GUSTAVO

ARMAMENTO

- SUBS. SOLANO DARIO

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 15/04/2008
Tigo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC | FECHA: 18/04/2008
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APFS
FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES /8

Funciones del Comandante del Escuadron Mirage GV-1

1. El Oficial Jefe del Programa depende de la Direccion de Materiales a través
del Ala N° 12, conformando una comisién de planificacion, control y
supervision del Programa GV-1.

2. Cumplir los horarios del Reparto.

Mantener informado al mando de la FAE a través de los canales
correspondientes y de los documentos establecidos, de todas las actividades
relevantes que se desarrollan en el Programa GV-1.

4. Mantener el control general de los trabajos que se ejecutan para garantizar el
cumplimiento en el tiempo establecido para cada actividad.

5. Participar en reuniones con representantes de la FAE., y Cia Dassault
Aviation, u otras compaiiias, a fin de resolver problemas que se presenten
durante el proceso de trabajo.

6. Ser el medio de enlace entre la FAE y la Cia Dassault Aviation.

Mantener comunicacion directa con la Cia. Dassault Aviation, a fin de
conseguir informacion oportuna que permita solucionar problemas o
requerimientos presentados.

8. Mantener permanente comunicacion con el Escuadron Logistico 2122 F-1,
para el oportuno intercambio de personal técnico, informacion, asi como de

partes y repuestos.
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9. Vigilar que la planificacién, organizacion y control del programa, se lleven a

10.

1L

12,

13.

14.

cabo de acuerdo a las politicas establecidas en la Institucion, asi como
también el manejo del personal, material e instalaciones.

Supervisar por muestreo la recepcion de material que llega del exterior,
verificando el embalaje y documentos de respaldo.

Mantener comunicacién con Abastecimientos y HID, a fin de realizar el
seguimiento del material enviado del exterior y que requieren ser
desaduanizado.

Solucionar en lo que esté a su alcance los problemas profesionales y
personales del personal militar y civil que labora en el Programa.

Serd el responsable de la disciplina, de mantener en alto la moral y el
cumplimiento estricto de los horarios de trabajo por parte del personal bajo su
mando.

Mantener reuniones de trabajo con personal de la Escuadrilla Accesorios para

hacer conocer las prioridades en cuanto a los repuestos que se necesitan.

Funciones del Supervisor General del Escuadron Mirage GV-1

Mantener el control general de las OMS, de los trabajos que se ejecutan en las
diferentes fases del avion, para dar cumplimiento en el tiempo establecido

para cada actividad.
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FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES APFS
3/8

Mantener reuniones de trabajo con el personal de supervisores de cada
especialidad para analizar pormenores del avance en las fases de inspeccion.
Mantener comunicacion directa con la Cia. Dassault Aviation, a fin de
conseguir informaciéon oportuna que permita solucionar problemas o
requerimientos presentados.

Mantener permanente comunicacion con el Escuadron Logistico 2122 F-1,
para el oportuno intercambio de personal técnico, informacién, asi como de
partes y repuestos.

Cumplir los horarios del Reparto.

Solucionar en lo que esté a su alcance los problemas profesionales y
personales del personal militar y civil que labora en el Programa.

Sera el responsable de la disciplina, de mantener en alto la moral y el
cumplimiento estricto de los horarios de trabajo por parte del personal bajo su

mando.

Funciones de la Seccion Administrativa

Elaboracion del parte del personal todos los dias.
Registro y control de las novedades de personal.
Elaboracion de direcciones y licencias del personal.
Entrega de material a los técnicos.

Cumplir los horarios del Reparto.
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6. Registro del ingreso y egreso de documentacion.

7. Registro automatizado de las actividades realizadas.
Funciones del Supervisor de la Seccion de Ordenes Técnicas

1. Registro de publicaciones y boletines.

Asesoramiento Técnico a diferentes especialidades.

Instruye en el uso de la documentacion técnica.

Supervisa y controla el mantenimiento de las 6rdenes técnicas

Analiza y estudia las 6rdenes técnicas y su traduccion.

N

Distribuye las 6rdenes técnicas y boletines.

Funciones del Supervisor de la Seccion Electronica

1. Supervisa la utilizacion y mantenimiento del sistema electronico.
Supervisa los trabajos diarios.
Establece métodos de trabajo y control de produccion.

Coordina con controles y abastecimientos los tramites de pedidos.

g e 3o

Conoce e instruye y practica las normas de seguridad, prevencion de
accidentes relacionados con su area.

6. Establece registros estadisticos de control de la produccion.
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Auditows _Asceades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE. F-1
Del 0! de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES PFS

5/8

7. Realiza controles periddicos del material.

Funciones del Supervisor de la Seccion Electricidad e Instrumentos

1. Supervisa inspecciones mayores, todo lo concerniente al sistema eléctrico.
Coordina con controles la reparacion de equipos.
Califica el material que va a ser enviado al exterior.

Verifica la correcta utilizacion de herramientas.

Sl S

Cumplir los horarios del Reparto.

Funciones del Supervisor de la Seccion Hidrdulica

1. Supervisa los trabajos realizados por los niveles 3 y 5.

2. Mantiene permanente comunicacion con la oficina de controles para la
coordinacion de los trabajos.

Cumplir los horarios del Reparto.

4. Da asesoramiento sobre problemas técnicos de reparacion y mantenimiento.
Exige el cumplimiento de las normas de seguridad antes de operacion de los
bancos.

6. Realiza la distribucion del personal técnico de acuerdo a las prioridades

7. Inspecciona la correcta utilizacion de las herramientas, equipos y material

técnico.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del O1 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

APFS
FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES 6/8

8. Elabora el programa de entrenamiento para lo diferentes trabajos.

Funciones del Supervisor de la Seccion Equipos de Apoyo

1. Asesora problemas de reparacion.
Resuelve problemas de mantenimiento.
Establece procedimientos de seguridad.

Cumplir los horarios del Reparto.

gl

Establece procedimientos de reparacion.

Funciones del Supervisor de la Seccion Pinturas

1. Supervisa el trabajo.

Calidad total.

Cumplir los horarios del Reparto.
Seguridad en tierra.
Coordinacion de trabajos.
Adiestramiento en seguridad.

Uso de la orden técnica y formularios.

s B O

Planificacion organizada.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

APFS
FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES 7/8

9. Preparacion de las superficies.
10. Aplicacion de pintura.
11. Control de corrosion.

12. Inspeccion.

Funciones del Supervisor de la Seccion de Mantenimiento

1. Asesora problemas técnicos de reparacion y mantenimiento.
Chequea estructura del avion dafios y rajaduras.

Revisa el libro de bitacora de vuelo 781 por fallas.

Cumplir los horarios del Reparto.

Distribuye personal técnico para trabajos en el avion.

Supervisa al estar en gatos y soportes el fuselaje y alas.

MO bh o 8 W

Supervisa la nivelacion del avion.

Funciones del Supervisor de la Seccion Estructuras

1. Medidas de seguridad.
Primeros auxilios.

Mantenimiento de herramientas y maquinas.

= W e

Cumplimiento de boletines de servicio.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del O1 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES

5. Modificaciones.
6. Cumplir los horarios del Reparto.

7. Deteccion de rajaduras y corrosion.

APFS
8/8

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 21/04/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 23/04/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

SELECCION DE PERSONAL

APSP
/1

La FAE para cumplir con la mision encomendada por el pais requiere que el personal

de técnicos cumpla con los siguientes requisitos:

¢  Ser ecuatoriano de nacimiento.

E 2

Ser hijo de padre o madre ecuatorianos por nacimiento.

¢ Bachiller con titulo refrendado por el Ministerio de Educacion.

¢  Ser mayor de edad o tener autorizacion de los padres.

#® Estatura minima 1.65 m. descalzos.

# Estado civil soltero, sin hijos y no tener compromiso de union libre.

#  No ser afiliado a partido politico alguno.

® No haber sido dado de baja del servicio activo de las FFAA y Policia

Nacional.
®  Pasar las pruebas de admision.

¢ Estar en la capacidad econdmica para cubrir la garantia.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 23/04/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 25/04/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

ASCENSO DE PERSONAL

APAP
11

Segun el Reglamento de Ascensos y Condecoraciones de la FAE los técnicos deben

cumplir con ciertos requisitos para acceder al inmediato grado superior como son:

® Tener cinco afios en el grado actual.

* Poseer la tarjeta de aptitud fisica actualizada.

#  Aprobar el curso de adiestramiento en el trabajo.
®  Aprobar el curso de ascenso.

® Tener las hojas de calificaciones anuales.

#  Obtener un promedio total en sus calificaciones de acuerdo mencionado

Reglamento.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 26/04/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 28/04/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

APPI
PROCESO DE INDUCCION 11

La induccion del nuevo personal técnico estd bajo la supervision de la seccion de
RRHH de la FAE quien es la encargada de receptar las pruebas de admision, asi
como también de la revision de la veracidad de la documentacion presentada por cada

uno de los aspirantes.

El personal que ha sido calificado como apto debe realizar un curso de 24 meses de

duracion en la Escuela Técnica de la FAE.

Una vez aprobado su preparacion técnico — militar obtendra su grado militar y al
mismo tiempo como “Ayudante Técnico” en la especialidad que se prepard, de esta

manera estara capacitado para desempefiarse en el Reparto que la FAE lo asigne.

Este es el proceso de induccion que la FAE realiza durante el reclutamiento del nuevo

Personal Técnico.

A continuacion se realizarda una prueba flash de verificacion para comprobar la

asistencia del personal.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 29/04/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izuricta MsC | FECHA: 30/04/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del O de Enero al 30 Junio de 2007

FUERZA AEREA ECUATORIANA

BASE AEREA COTOPAXI MIERCOLES 02 MAYO 2007
PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1

OR. | NOVEDADES plElFlc|lH|1]|]J|L|M|N|N|O|P|[Q|R|S|[V|W]| X

AREAAREBERRARRREEEBEE

818|5|2|€|2|E|2||2|%|%|B|8|4|B|2|5&| ¢
1 | DISPONIBLES ololofl1|1]o]l2]o]2]6|6|10]7]2]0]33]0[0]35
2 |FALTO 0 0 0
3 |LICENCIA 0 1 1 1
4 |D/MEDICO 0 0 0
5 |CURSO 0 0 0
6 | COMISION 0 1|1 2 2
7 | P/SERVICIOS 0 1 1 I
8 |C/DOMESTICA 0 0 0
9 | V/SERVICIOS 0 8 2 2
10 | HOSPIT. MILITAR 0 0 0
11 | ARRESTADOS 0 0 0
12 | F/SEMANA 0 0 0
13 | DISPON/BAJA 0 0 0
14 | PERMISOS 0 EERE 3 3
15 | SEMANA 0 1 1 2 2
16 |TOTNOVEDADES [o]|o|o|o|1|o]Jo]o]|1]3]3 ol1]ofnnfo]o] 11
17 |TOTNOVEDADES |0 [o0foJolololo|lo|1[3]|3[3[ol1]o]1t]ofo]s7
18 |S. EFECTIVOS olofof1|lt1fo]2fof1]3]9]7]|7]1]|0|44]0]|0] 46
19 |[SUMANTOTAL |[o|ojo|1]1]o0o]2]o|2]|6|9]10]7]|2]|0]44]0]|0] 46

Dario Solano
Subs. Téc. Avc.
SUPERVISOR AVIONESMILITARES
NOVEDADES
PRES. SERVICIOS COMISION

SUBP. ROMERO C.

1 |SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

1 | SGOP. TAPIA H. 1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)
2 | SGOP. SOLANO A.
PERMISOS SEMANA

SUBS. QUINATOA M. (02 -MAY-2007)

1 |SUBS. CORAL I

SGOP. REYES D. (02 -03 -MAY-2007)

2 |CBOS. LLUMIGUSIN W

SGOS. PENAFIEL PABLO (02-MAY-2007
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del OI de Emero al 30 Junio de 2007
FUERZA AEREA ECUATORIANA
BASE AEREA COTOPAXI JUEVES 03 MAYO 2007
PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1
OR. | NOVEDADES p| E|F|G|H|I1]|]J|]L|M/|N|N|/O|P|[Q|R| S |V|W[X
. N =T = e | =
HEHBEHEEBEEBEEHBEE
O | & é U = 5 E Zlala|la|a|lo|O|@ E Al E
1 | DISPONIBLES ololoflt]1lof2flo]2]72]|7|10]7]2]0]35|0]0]37
2 |FALTO 0 0 0
3 |LICENCIA 0 1 1 1
4 | D/MEDICO 0 0 0
5 |CURSO 0 0 0
6 | COMISION 0 1] 1 2 2
7 | P/SERVICIOS 0 1 1 1
8 | C/DOMESTICA 0 0 0
9 | V/SERVICIOS 0 2 2 2
10 | HOSPIT. MILITAR 0 0 0
11 | ARRESTADOS 0 0 0
12 | PRESOS/DETENI 0 0 0
13 | F/SEMANA 0 0 0
14 | DISPON/BAJA 0 0 0
15 | PERMISOS 0 1 1 1
16 |SEMANA 0 1 1 2 2
17 ([TOTNOVEDADES [0 |0 [0 o |1 {0o]lo]o|1]|2|3]|2]|0|1]|0] 9 [0]|0]09
18 |S. EFECTIVOS ojlojof1]1]lof2]0o]3]9]10]12 3/10)44 0] o046
19 | SUMAN TOTAL ojo|of1]|1]0]2 3/9|10]12/8|3|0| 44 ]0]0]46
Dario Solano
Subs. Téc. Avc.
SUPERVISOR AVIONESMILITARES
NOVEDADES
PRES. SERVICIOS COMISION
1 | SUBP. ROMERO C. 1 |SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

—

SGOP. TAPIA H.

1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)

SGOP. SOLANO A.

PERMISOS

SEMANA

SGOP. REYES D. (02 -03 -MAY-2007)

1 | SUBS. CORAL 1.

2 | CBOS. LLUMIGUSIN W
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

FUERZA AEREA ECUATORIANA

BASE AEREA COTOPAXI ’
PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1

VIERNES 04
MAYO 2007

OR.

NOVEDADES

CAPT. |@

SGOS |©

DISPONIBLES

= | CRNL (O

<[ TCRN |=

S | MAYO |=

:

< | SUBT. |~

< | SUBM. |7
2| SUBP (2
% | SUBS |Z
%= | SGOP |&

i
(=

~| CBOP (™

w | CBOS |@

= | SLDO |®

o | REAC |<
= | EMCI |

FALTO

LICENCIA

D/MEDICO

CURSO

COMISION

P/SERVICIOS

C/DOMESTICA

o (G0 [~ | |h & (W

V/SERVICIOS

-
=]

HOSPIT. MILITAR

e
-

ARRESTADOS

-
[

PRESOS/DETENI

-
w

F/SEMANA

-
&

DISPON/BAJA

e
W

PERMISOS

_
)

SEMANA

clole|lo|lo|ole|e|o|e|eo|e|e | || |TOTAL|=

clolololelole|v|e|=|n|o o= || |TOTAL|®»

ololele|e|e|e|w|e|=|vw]|e|e|=|o |8 |TOTAL|*

17

TOTAL
NOVEDADES

o
(=]
(=]

o L1 ]2 ] 2

18

S. EFECTIVOS

[=]

—
—
=]
[{8]

01319 j10] 12

(=]

19

SUMAN TOTAL

—_
(=]
(¥

309110

El|R|e

46

Dario Solano
Subs. Téc. Avc.

SUPERVISOR AVIONESMILITARES

NOVEDADES

PRES. SERVICIOS

COMISION

SUBP. ROMERO C.

1 | SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

SGOP. TAPIA H.

1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)

SGOP. SOLANO A.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del OI de Emero al 30 Junio de 2007

BASE AEREA COTOPAXI

FUERZA AEREA ECUATORIANA

LUNES 07 MAYO 2007

PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1

OR.

NOVEDADES

CAPT. [@

TNTE |=

SGOS |@

REAQ <
EMCI €

DISPONIBLES

= | CRNL |©

= | TCRN |=

© | MAYO |™

© | SUBT. |=~
o | sUBM. |
0| SUBP |2
® | SUBS |2

® | SGOP |2

—
<

~| CBOP (=
w | CBOS @

©| SLDO |®

=]
(—]

FALTO

LICENCIA

D/MEDICO

CURSO

COMISION

P/SERVICIOS

C/DOMESTICA

V/SERVICIOS

HOSPIT. MILITAR

el 1 =00 =200 B - N 708 N VR S 3

ARRESTADOS

-
[ ]

PRESOS/DETENI

-
w

F/SEMANA

-
£

DISPON/BAJA

—
w

PERMISOS

.
(-

SEMANA

—
~

TOT NOVEDADES

1

.
@«

S. EFECTIVOS

<

[=}

10 | 12

(=1
(=}

-
b=

SUMAN TOTAL

vlv|leloc|lolo|oc|olele|lo|o|o|e|o|e|e|e N |TOTAL|™

1
03 ]|9
319

10 | 12

ElRlo|o|o|c|o|o|o|e|v|o|~|v|e e |~ e |L | TOTAL|»

Bl laleleleclele|e]le|v]|e|=|v]|e|e |~ = |8 | TOTAL|*

Dario Solano
Subs. Téc. Avc.

SUPERVISOR AVIONESMILITARES

NOVEDADES

PRES. SERVICIOS

COMISION

1 | SUBP. ROMERO C.

1 | SUBS. SILVA 8. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

SGOP, TAPIA H.

1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAY0-2007)

2 | SGOP. SOLANO A.
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BASE AEREA COTOPAXI _
PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1
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Auditcws Asodades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

FUERZA AEREA ECUATORIANA

MARTES 08 MAYO 2007

OR.

NOVEDADES

M

<

CAPT. (@

TNTE |=

SGOos |©

DISPONIBLES

©| CRNL |@

< | TCRN =

< | MAYO ™

< | SUBT. |~
© | SUBM. (¥

=9
-
2

= | SUBS |<4

% | SGOP |2
| 'CBOF |™®
w| CBOS @

=
(=]

= | SLDO |®

< | REAC

o | EMcI |€

FALTO

LICENCIA

D/MEDICO

CURSO

COMISION

P/SERVICIOS

C/DOMESTICA

-2 - - B B K0 7 S P

V/SERVICIOS

"
<=

HOSPIT. MILITAR

-
—

ARRESTADOS

-
(]

PRESOS/DETENI

.
(78]

F/SEMANA

-
-

DISPON/BAJA

15

PERMISOS

16

SEMANA

17

TOT NOVEDADES

0 (171

18

S. EFECTIVOS

(=}

013189

10 | 12

~J
(V8]

19

SUMAN TOTAL

39

10{12] 8 [ 3

Bl |ole|eo|lo|eo|o|e|pw|o|~|n|e e |~ |e |8 |TOTAL|»w

El&lalelele|lelele]e|v]e = [w]|e|e ]|~ ]|= |8 | TOTAL|

Dario Solano
Subs. Téc. Ave.

SUPERVISOR AVIONESMILITARES

NOVEDADES

PRES. SERVICIOS

COMISION

SUBP. ROMERO C.

1 |SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIO

S E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

SGOP. TAPIA H.

1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)

SGOP. SOLANO A.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 0! de Emero al 30 Junio de 2007

FUERZA AEREA ECUATORIANA

BASE AEREA COTOPAXI

MIERCOLES 09 MAYO

2007

'ADRON MIRAGE F-1

OR.

NOVEDADES D|E|F |G

L

M

N

PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCU.
H| I N

0

P R A4

SUBP

175]

g

w0

..1%0'
AHBE
01010

DISPONIBLES 1

1

0

=
=
7]
0

—_—

7]
=
7]
8

« | SGOP (<€

10

| 'CBOP
w | CBOS @
= | SLDO
< | REAC

o | EMCI |€

FALTO

LICENCIA

D/MEDICO

CURSO

COMISION

P/SERVICIOS

C/DOMESTICA

O |00 | | [t |8 (W [N [

V/SERVICIOS

"
=

HOSPIT. MILITAR

[
I

ARRESTADOS

=
(]

F/SEMANA

-
w

DISPON/BAJA

-
.

PERMISOS

-
wn

SEMANA

ot
(=)

TOTNOVEDADES | 0 | 0 [ 0 [ O

2

1

L
~1

S. EFECTIVOS

=]
(=]
=]

=]

3

9

10

12

=]

-
-]

SUMAN TOTAL 0[O0 [0]1

3

9

10

12

Ble[x|e|=|o|e|e|e|v]|e|=|n]|e|e [~ |c|4 |TOTAL|®

Blalw]lel=|elele|e|w]|e|=|w]|e|e|~=]|e |8 |TOTAL|

Dario Solano
Subs. Téc. Ave.
SUPERVISOR AVIONESMILITARES

NOVEDADES

PRES. SERVICIOS

COMISION

SUBP. ROMERO C.

1 | SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS LICENCIA ANUAL
1 | SGOP. TAPIA H. 1 |SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)
2 | SGOP. SOLANO A.
PERMISOS

=

[SUBP. VIZCAINO E. (09-MAY0-2007)
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007
FUERZA AEREA ECUATORIANA
BASE AEREA COTOPAXI JUEVES 10 MAYO 2007
PARTE DIARIO NUMERICO Y DEMOSTRATIVO DE NOVEDADES ESCUADRON MIRAGE F-1

OR. | NOVEDADES P|E|F|G|H|IT|J|L|IM|N|N|O|P|Q|R|S|V|W|X

ARHEEHHBEEEEEHEEAEEE

ZIE|3|3|e|2|B|5|7|»|2|%8|8|8|4|8|8|a|8
1 | DISPONIBLES ololo|1|1]o|2]o|2]8|7|1w0]7|[3]0|37]0]0]39
2 |FALTO 0 0 0
3 | LICENCIA 0 1 1 ]
4 | D/MEDICO 0 0 0
5 | CURSO 0 0 0
6 | COMISION 0 1|1 2 2
7 | P/SERVICIOS 0 1 1 1
8 | C/DOMESTICA 0 0 0
9 | V/SERVICIOS 0 2 2 2
10 | HOSPIT. MILITAR 0 0 0
11 | ARRESTADOS 0 0 0
12 | F/SEMANA 0 0 0
13 | DISPON/BAJA 0 0 0
14 | PERMISOS 0 0 0
15 | SEMANA 0 1 1
16 |TOTNOVEDADES [0 |0 ]Jo]Jo |1 ]|ofo]Jo|1|1]|3]2(0f/o]Jo])7]0o]0]7
17 |S. EFECTIVOS olojoflt1]1]ol2]lof3]9]wo|mn2]7]|3]0]4aa[0]0]46
18 | SUMAN TOTAL ojJojof1]|]1]0]2 3/9/10]12]8[3[0|44]|0 |0 |46

Dario Solano
Subs. Téc. Ave.
SUPERVISOR AVIONESMILITARES
NOVEDADES
PRES. SERVICIOS COMISION
1 | SUBP. ROMERO C. 1 [SUBS. SILVA S. PT. 22- ABRIL-07 EXT/FR

2 | SGOP. PALACIOS E. RANCHO

V. SERVICIOS

LICENCIA ANUAL

1 | SGOP. TAPIA H.

1 | SGOP. ALLAUCA K. (01-30-MAYO-2007)

2 | SGOP. SOLANO A.

SEMANA

1 [ SGOP. TARAGUAY C.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO PERMANENTE

APPF
PRUEBA FLASH DE VERIFICACION 11
COMANDANTES Y
ASISTENCIA | PERSONAL
ORDEN CARGO svgggm:;zs NORMAY., | AUSENTE
1 Comandante de Escuadron Cap. Villamarin B. X 0
2 Supervisor General Subp. Vizcaino E. X 0
3 Supervisor de Células Subs. Chucuri S. X 0
4 Supervisor de Electricidad Subs. Quinatoa M. X 0
5 Supervisor de Electronica Subs. Puruncajas M. X 0
6 Supervisor de Hidraulica Subs. Montaluisa H. X 0
7 Supervisor de Comandos de Vuelo | Subs. Silva S. X 0
8 Supervisor de Combustible y Oxigeno | Subp. Tuza H. X 0
9 Supervisor de Armamento Subs. Dario S. X 0
10 | Supervisor de Estructuras Subs. Coral 1. X 0
R 4

Luego de haber realizado una visita sorpresiva al Escuadron Mirage F-1 de la Base

Aérea Cotopaxi, se pudo verificar por medio de los Supervisores que el personal a

su mando, desarrollan normalmente sus actividades en sus respectivos lugares de

trabajo.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 03/05/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 05/05/2008
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APFI

FASES DE LA INSPECCION GV-1 13

4 1ra. FASE : TRABAJOS A LA LLEGADA

Llenado de combustible

Llenado de aceite a la caja de accesorios.

Se realiza un informe técnico del avion sobre su situacion actual.

Seiializacion de remaches flojos.

* 2da. FASE : LIMPIEZA Y DECAPADO DEL AVION

El decapado del avion se lo realiza en su totalidad con los técnicos de las

diferentes especialidades.

* 3ra. FASE: DESMONTAJE DE PARTES Y EQUIPOS
- Alas
- Empenajes
- Flaps volet
- Alerones

- Becs
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APFI

- Souris 2/3

- Trenes de aterrizaje

- Equipos electronicos, etc.

 4ta. FASE: INSPECCIONES

Cada una de las especialidades segiun las oOrdenes de mantenimiento
entregadas por el S.O.V. (sistema operacional de la visita) realiza la

inspeccion del avion

* 5ta. FASE: REPARACIONES Y MODIFICACIONES

Segin las O.M. de inspecciones efectuadas en la fase 4ta. Se procede a
realizar los trabajos, reparaciones y modificaciones encontradas en la

acronave.

6ta. FASE: MONTAJE DE PARTES Y EQUIPOS

Una vez terminados los trabajos de la fase 5ta. Se procede nuevamente a

montar las partes y equipos del avion.
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APFI
* 7Tma. FASE: REGLAJES Y PRUEBAS 33

En esta fase segin las O.M. se realiza los trabajos de reglajes y pruebas de
todas las partes y equipos del avion: alerones, flaps volets, empenajes,
spoilers, timon de direccion, tren de aterrizaje, radar cyrano IV, alternadores,

etc.

8va. FASE: RETOQUES, ACABADOS Y PUNTO F1JO

Corrida de motores para el chequeo de todos de los sistemas del avion.

+ 9na. FASE: PINTURA DEL AVION
Una vez terminados los trabajos de las diferentes especialidades se procede a

pintar integramente y colocar los logotipos del avion.

4 10ma. FASE: TRABAJOS EN PISTA E INSPEC./SEGUR.
Segiin la O.M. después del punto fijo y pintura, se procede a realizar
nuevamente la inspeccion del avion para la verificacion de: fugas de

combustible, fugas hidraulicas, etc.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 07/05/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC | FECHA: 09/05/2008
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INDICE DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

A.C.3. ARCHIVO CORRIENTE

Archivo N° 3
CORRIENTE
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ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tigo. Edgar Vizcaino

FECHA: 13/05/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 16/05/2008
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Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO CORRIENTE

ACPA
5 1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO: Enero — Junio 2007
AREA: Escuadrén Mirage F-1
% REF.
N CONTENIDO RESPONSABLES [ FECHA | ELABORADO POR

OBJETIVO:

Obtener informacion general sobre el Escuadrén Mirage F-1

PROCEDIMIENTOS:

Anélisis de la Fundacion del Escuadron Mirage F-1 A.P.2 Tlga. Marlene Molina y
1 i iy g Auditores 1/1 06/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Andlisis del Organigrama AP2 Tlga. Marlene Molina y
2 SRR SR Audiares |55 06/03/2008 | Tigo. Edgar Vizcaino

Analisis de las Funciones : A.P.2 Tlga. Marlene Molina y
3 Auditores 1/6 06/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Cédula de Hallazgos y Evidencias . CHAA Tlga. Marlcne_Molina y
4 Auditores /1 06/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Cédula de Aspectos Relevantes : CARA Tlga. Marlene Molina y
5 Auditores 1/1 06/03/2008 | Tigo. Edgar Vizcaino

Entrevista con el Comandante de Escuadrén ) ECE Tlga. Marlene Molina y
6 Auditores 11 07/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Entrevista al Supervisor General , ECG Tlga. Marlene Molina y
T Auditores 1/1 07/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Entrevista a un Técnico de Nivel 5 , E.TN.5 Tlga. Marlene Molina y
8 Auditores /1 07/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

Entrevista a un Técnico de Nivel 3 E.T.N.3 Tlga. Marlene Molina y
9 Auditores 1/1 07/03/2008 | Tlgo. Edgar Vizcaino

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y

Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 20/05/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 25/05/2008
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ACCAD
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL 13
Area: Escuadron Mirage F-1
Tipo de Documento: Fundacién del Escuadron
Responsables: Grupo de Auditores
DOCUMENTO RESULTADO DEL ANALISIS PROPUESTAS

ACTA DE La informacién adquirida en éste
FUNDACION documento nos facilitd el

desarrollo de la auditoria.
Elaborado por el Jefe

de R.R.H.H. de la FAE

Se constat6 que el Escuadron tiene
CONTIENE:

claro los objetivos y metas que
Aspectos Generales de | desea alcanzar.
la  Fundacion  del

Escuadron

La informacion debe ser
dada a conocer a todo el
personal poniendo énfasis
en la mision, vision y
objetivos y metas del
Escuadron.

Una vez analizada Ila
informacion

recomendamos que  las
disposiciones sea claras y

concisas

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tigo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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ARCHIVO CORRIENTE

: r ACCAD
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL 23
Area: Escuadrén Mirage F-1
Tipo de Documento: Organigrama Estructural
Responsables: Grupo de Auditores
DOCUMENTO RESULTADO DEL ANALISIS PROPUESTAS
ORGANIGRAMA
Detallar en 6rden
ESTRUCTURAL

Elaborado por el
Comandante de Escuadron
de acuerdo a las

necesidades requeridas.

El documento demuestra como | jerdrquico a todo el
esta organizado el Escuadron personal que pertenece a

cada especialidad.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 05/06/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC | FECHA: 08/06/2008
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ARCHIVO CORRIENTE

ACCAD
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL =
Area: Escuadrén Mirage F-1
Tipo de Documento: Funciones del Personal
Responsables: Grupo de Auditores
DOCUMENTO RESULTADO DEL ANALISIS PROPUESTAS

MANUAL DE Las funciones que
FUNCIONES desempefian los

supervisores  deben  ser

Elaborado por el
Comandante de Escuadrén
y el personal de
Administracion

CONTIENE:

Las funciones especificas
que deben cumplir los
supervisores del

Escuadron

El manual demuestra que el personal de | acorde a la especialidad

supervisores del Escuadrén debe cumplir | para  la
con sus funciones con eficiencia y | Preparados.

profesionalismo en cada especialidad.

Se recomienda crear un
manual de funciones para

cada nivel técnico.

que  fueron

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 13/06/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco [zuriecta MsC

FECHA: 16/06/2008
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ARCHIVO CORRIENTE

ACCAR
2 1/1
CEDULA DE ASPECTOS RELEVANTES
Area Evaluada: Escuadrén Mirage F-1
Etapa: Instrumentacion
ASPECTOS REVISADOS ASPECTOS COMENTARIOS
RELATIVOS RECIBIDOS
Documentacion del Durante la revision de | La Auditoria
Escuadrén como: la documentacion se | Administrativa se esta

Organigrama

Funciones del Personal

encontr6 que la
organizacion del
Escuadron es solida,
con ciertas falencias
que se did a conocer y
que deben ser
corregidas

inmediatamente

desarrollando de buena
manera gracias a la
colaboracion de todo el

personal del Escuadron

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizecaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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ARCHIVO CORRIENTE

ACAE
AGENDA DE ENTREVISTAS 1/1

OBJETIVO:

&  Adquirir informacion de las funciones que desempefian el Comandante del
Escuadrén y los Técnicos mas antiguos de cada nivel que existe en el
Escuadron Mirage F-1, a través de las entrevistas que se realizard durante el

proceso de la auditoria administrativa.

COMANDANTES Y £
ORDEN CARGO STPERVISOHES DiA HORA
1 Comandante de Escuadrén | Cap. Villamarin B. | 23/04/2008 | 7TH30 —8H15
2 Controlador General Subp. Vizcaino E. 23/04/2008 | 8H30 - 9H15
3 Técnico Nivel 5 Sgop. Palacios E. 24/04/2008 | 8HO0 — 8H30
4 Técnico Nivel 3 Sgos. Ruiz J. 24/04/2008 | 8H45 — 9H15

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 25/06/2008
Tigo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC | FECHA: 28/06/2008
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ARCHIVO CORRIENTE
ACECE

12

ENTREVISTA AL COMANDANTE DE ESCUADRON

1. ;Qué tipo de incentivos da al personal de aerotécnicos?

El incentivo principal que tiene el Escuadron Mirage F-1 es dar

condecoraciones a los aerotécnicos mas destacados en cada afio de trabajo.
2. ;Cuales son las personas encargadas de realizar el POA del Escuadrén?

Las personas que realizan el POA son: El Comandante de Escuadrén

conjuntamente con los supervisores de cada especialidad.

3. (Usted asiste a las reuniones de trabajo con el alto Mando de la FAE?
Si, ademas asiste el Comandante del Grupo Logistico

4. ;En caso de ausencia quien toma las decisiones?
El Suboficial mas antiguo del Escuadrén

5. (A quien son entregadas las aeronaves cuando se termina la inspeccion?
A los Pilotos del Escuadrén de vuelo de la Base Aérea de Taura

6. (;Qué personal es el encargado de realizar los pedidos de repuestos al

exterior?

El personal de abastecimientos de la Base Aérea Cotopaxi
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IENTE

7. ;Cuil es el responsable directo de las inspecciones?

El Comandante del Escuadron y el Supervisor General

ACECE

2/2

8. ;Tiene planes para el Escuadrén una vez terminada la inspecciones de los

aviones Mirage F-1?

Si, realizaremos las inspecciones de los aviones T-34

9. ;Cuil es la satisfaccion mas grande como Comandante de Escuadron?

El haber realizado las inspecciones con personal técnico Ecuatoriano

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y

Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 02/07/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 05/07/2008
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1.

ARCHIVO CORRIENTE
ACESG

1/2

ENTREVISTA AL SUPERVISOR GENERAL

. Qué actividades realiza en el Escuadrén?

Organizar, distribuir y supervisar los trabajos de todas las especialidades, asi

como vigilar la disciplina del personal.

.Se encuentra satisfecho con el trabajo de sus subordinados?
Si, por que cada uno cumple sus funciones asignadas

. Qué incentivos da el Escuadrén al personal de aerotécnicos?

El Gnico incentivo que da es condecorar a los aerotécnicos mas destacados

en cada afio

. Se capacita permanentemente al personal del Escuadrén?

No, por falta de presupuesto

(Existe equipos de proteccion para el personal?

Si, hay una dotacion continua de equipos de proteccion

(Existe un plan de evacuacion de las aeronaves en casos de emergencia?

Si, y se realiza una practica cada seis meses
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7. ¢Existe un control de avance de la inspeccién?

Si, se realiza un control semanal y mensual del avance de las fases de la

inspeccion

8. ;De qué manera es controlada la utilizacién de los repuestos?
Se controla a través de las 6rdenes de trabajo

9. Es estable la permanencia del personal en el Escuadrén?

No, por que es dado el pase constantemente a otros repartos

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 08/07/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 11/07/2008

122




Mouina
VIZCAINO

Avditows _Ascriades
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007

ARCHIVO CORRIENTE

1/1

ENTREVISTA CON EL TECNICO DE NIVEL 5

1. (El trabajo que usted desempeiia es de acuerdo a su nivel técnico?
Si, por que tengo los conocimientos y la experiencia necesaria para realizarlos

2. ;Esta usted en capacidad de instruir a sus subordinados?
Si, ya que he recibido cursos de instructor técnico

3. ;Quién supervisa el trabajo que usted realiza?
El Supervisor General del Escuadrén

4. ;Asiste usted a reuniones con el Comandante y los Supervisores?
Si, una vez al mes

5. (A recibido capacitacién de su especialidad en el exterior?
Si, tuve la oportunidad de recibir en Brasil

6. ¢Existen las herramientas necesarias para realizar los trabajos?
No existen las herramientas suficientes

7. ¢Ha sido sancionado por no cumplir una 6rden?

No, hasta el momento no tengo ninguna sancion

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 14/07/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 16/07/2008
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1/2

ENTREVISTA CON EL TECNICO NIVEL 3

1. ;Conoce usted la misién del Escuadron?

Si, tengo bien claro lo que es la mision del Escuadron
2. (Ha recibido capacitacion técnica sobre el avion Mirage F-1?

Si, recibi el curso basico de mantenimiento, mas no el de mi especialidad
3. ;Qué funcion es la que desempeiia en el Escuadron?

Mi funcion es ser ayudante del técnico nivel 5

4. ;Esta usted de acuerdo con las politicas de distribucion de personal para

realizar los trabajos?

No, por que la distribucién no se realiza de acuerdo a la especialidad del

personal

5. ;Esti usted de acuerdo con los incentivos que da el Escuadron a los

aerotécnicos?

No, debe haber mas incentivos para que el personal piense hacer carrera en la
FAE.

6. ;Recibe usted dotacion de equipos de proteccion para realizar los

trabajos?

Si, recibo equipos de proteccion
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7. ;Cuil es trato que recibe por parte de los Supervisores?

ACET

2/2

El trato es bueno, ademas son los guias en el trabajo que realizamos

diariamente

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 18/07/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 20/07/2008
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ACCCI

Area Evaluada: Escuadron Mirage F-1

Etapa: Instrumentacion

1/2

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 (Existe una planificacion de las v Cada afio se realiza el POA
inspecciones a realizarse en el
Escuadron?
. v
2 (Existe control de avances de las
inspecciones?
El personal es dado el pase
3| ;Existe estabilidad de permanencia ¥ | cada cierto tiempo
para el personal del Escuadron?
(Cree usted que se estd dando v
4 - - i s iz
cumplimiento a la mision y vision del
Escuadron?
(Existe una buena relacion entre el
5
Comandante y sus Subordinados? v
;El d fio del pe l ; 3
¢ | ¢El desempefio personal ayuda a ————
cumplir los objetivos planteados? v

control de trabajo y control
en la disciplina militar
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ACCCI
212
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
7 | ¢Existe un plan de capacitacion por v | Falta de planificacion
especialidades para el personal?
8 | ;Las inspecciones son terminadas de , | Falta de presupuesto y
- - & repuestos
acuerdo a la planificacion?
9 | ;Existe capacitacion sobre riesgos
laborales? V] Cada semestre se realiza
una semana de seguridad
(Existe control de calidad de los v
10 El control de calidad lo

trabajos realizados?

hace el Supervisor General

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 21/07/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 25/07/2008
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PUNTO DE CONTROL INTERNO

ACPCI
Area Evaluada: Escuadron Mirage F-1 1/1
REF ]
P/T CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existe un plan | Desconocimiento | Debe existir una
de casacltaeiin de los trabajos a | capacitacion por
C.CLE pac realizar especialidades y
1/2 por especialidades niveles
para el personal
- Debe existir una
No existe Intranquilidad en | estabilidad de
el personal para :
CCLE | uabilidad de ;:e : P permanencia del
212 ] realizar 108 personal
permanencia del | trabajos
personal. Planificar en el POA el
presupuesto necesario.
C.C.LE | Noexiste Exigir la entrega
22 cumplimiento en la "
b Menos aviones oporiuna:de los
PrEpERasiEn e , repuestos
las inspecciones listos para vuelo

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 26/07/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 29/07/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
. EPA
PROGRAMA DE AUDITORIA 11

Objetivo: Determinar por medio de la aplicacion de los cuestionarios de control interno
las falencias que existe en el Escuadron.

Ne° CONTENIDO RESPONSABLE REF FECHA ELABORADO
P/T POR

1 | Cuestionario de Control Auditores CiCL 08/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
Interno 1/2 Tlgo. Edgar Vizcaino

2 | Resultados de la aplicacion R.C.C.I. | 08/05/2008 | Tlga. Marlene Molinay
del cuestionario de control Auditores 1/2 Tlgo. Edgar Vizeaino

interno

3 | Resultados de la aplicacion Auditores R.L.G1/3 | 09/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
de indicadores de gestion Tlgo. Edgar Vizcaino

4 | Cuadro Comparativo Auditores C.C.1/1 | 10/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

5 | Hoja de Hallazgos Auditores H.H. 1/1 | 10/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

6 | Evaluacion del  proceso Auditores E.P.A.1/1 | 11/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
administrativo Tlgo. Edgar Vizcaino

7 | Calculo de Valores Auditores GV 11 11/05/2008 | Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 03/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr: Ersxciico lzuckets Mot | TECHA=0308/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
ECC 1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12
ORDEN PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
1 ¢ Tiene conocimiento sobre la mision del v
Escuadrén?
2 {Conoce usted perfectamente la vision del V|
Escuadrén?
3 ¢, Piensa que los objetivos planteados por el v/| Falta de presupuesto y
Escuadrén se estan cumpliendo? repuestos
4 ¢ Cree usted que se estin cumpliendo las v Las inspecciones se
metas propuestas? realizan con personal
técnico ecuatoriano
5 ¢;Las estrategias utilizadas ayudan a mejorar V|
los trabajos dentro del Escuadron?
6 ¢(Tiene usted conocimiento si las politicas v
establecidas por el Alto Mando se estan
cumpliendo?
7 {Cree usted que la organizacion del V]
Escuadron esta de acuerdo a las necesidades
requeridas?
8 ¢;Las funciones y responsabilidades de los V]
Supervisores del Escuadron estan bien
definidas?
9 (El profesionalismo del personal de v
aerotécnicos contribuye al engrandecimiento
del Escuadron?
10 (El Comandante es considerado lider en del V]

Escuadron?
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Emero al 30 Jumio de 2007

EXAMEN

ECC1
211

¢;Las funciones que usted desempefia en el v
Escuadrén son objeto de motivacion?

12

¢ Las decisiones que se toman en el Escuadron v
son planificadas?

13

(Se aplican controles permanentes a las Vv
ordenes de trabajo para mejorar el avance de
inspeccion?

14

¢ Cuenta el Escuadrén con alglin proceso para v
medir el profesionalismo?

15

¢ Piensa usted que la adquisicion de repuestos v
y materiales que se realizan al exterior se los
hace oportunamente?

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 08/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 11/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del O de Emero al 30 Jumio de 2007
EXAMEN
EAIGP
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION 1/6
PLANIFICACION

VISION
Pregunta

. Tiene conocimiento sobre la vision del Escuadron?

Aplicacién del indicador

Personal que conocen 50
Total de persona 35
Calculo

50/55* 100 =91%

Observacion:

El indicador manifiesta que el 91% del total de personal tiene conocimientos de la

vision del Escuadron.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGP
2/6
PLANIFICACION
MISION
Pregunta

¢ Tiene conocimiento sobre la misién del Escuadron?

Aplicacion del indicador

Personal que conocen 48
Total de persona 55
Calculo

48/55* 100 =87%

Observacion:

En el Escuadron Mirage F-1 el 87% del personal conoce la mision.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 16/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del OI de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGP
3/6
PLANIFICACION
OBJETIVOS
Pregunta

(Piensa que los objetivos planteados por el Escuadrén se estan cumpliendo?

Aplicacion del indicador

Objetivos alcanzados 2
Objetivos definidos 4
Calculo

2/4* 100 = 50%

Observacion:

Segun el indicador en el Escuadron Mirage F-1 se estda cumpliendo solo el 50% de

sus objetivos.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGP
4/6
PLANIFICACION
METAS
Pregunta

. Cree usted que se estan cumpliendo las metas propuestas?

Aplicacion del indicador

Metas alcanzados I
Metas establecidas 3
Calculo

1/2* 100 = 50%

Observacion:

Las metas establecidas por el Escuadron son 2 y el indicador nos manifiesta que solo

se han cumplido un 50% de las metas.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tigo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del Of de Enero al 30 Junio de 2007

EXAMEN
EAIGP
5/6

PLANIFICACION

ESTRATEGIAS
Pregunta

¢ Las estrategias utilizadas ayudan a mejorar los trabajos dentro del Escuadron?

Aplicacion del indicador

Estrategias implementadas 2
Total de estrategias )
Calculo

2/3* 100 = 67%

Observacion:

Segtin el indicador las estrategias cumplidas en el Escuadron llega a un 67% de las

establecidas.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVIHATIO POR: Dr. Brarciso [rnaa Mac | T oa0Az 16/08:2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

EXAMEN
EAIGP
6/6

PLANIFICACION

POLITICAS
Pregunta

(Tiene usted conocimiento si las politicas establecidas por el Alto Mando se estan

cumpliendo?

Aplicacion del indicador
Politicas cumplidas 1
Politicas Establecidas 3
Calculo

1/3* 100 = 33%

Observacion:

El indicar manifiesta que se han cumplido el 33% de las politicas establecidas

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisce Lauriets MsC | T o -DAs 1670872008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

EXAMEN

ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Pregunta

EAIGO
1/3

Cree usted que la organizacion del Escuadroén estéa de acuerdo a las necesidades

requeridas?

Aplicacion del indicador

Supervisores que conocen 9
Total de Supervisores i
Calculo

9/11* 100 = 82%

Observacién:

El 82% de los supervisores manifiesta por medio del indicador que la organizacion

del Escuadron esta establecida de acuerdo a las necesidades requeridas.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 11/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 16/06/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del O de Emero al 30 Junio de 2007

EXAMEN

ORGANIZACION

EAIGO
2/3

DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES
Pregunta

¢Las funciones y responsabilidades de los Supervisores del Escuadron estan bien
definidas?

Aplicacion del indicador

Supervisores que conocen 11
Total de Supervisores i
Calculo

11/11* 100 = 100%

Observacion:

El 100% de los Supervisores manifiestan que sus funciones estan completamente

definidas.

Tlgo. Edgar Vizcaino

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE. F-1

Del Of de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
ORGANIZACION
RECURSOS HUMANOS

Pregunta

EAIGO
3/3

LEl profesionalismo del personal de aerotécnicos contribuye al engrandecimiento del

Escuadron?

Aplicacion del indicador

Personal de manos medio

Total de Personal

Calculo

30/55* 100 = 55%

Observacion:

30

El personal del Escuadron no recibe capacitacion, esto es reflejado en el indicador ya

que solo el 55% del nivel 5 puede realizar los trabajos con eficiencia-

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tigo. Edgar Vizcaino

FECHA: 11/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 0! de Emero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGD
DIRECCION =
LIDERAZGO
Pregunta

¢El Comandante es considerado lider en del Escuadron?

Aplicacion del indicador

Personal que identifica el estilo 36
Total de Personal 55
Calculo

36/55% 100 = 65%

Observacion:

El 65% del personal del Escuadron considera que su Comandante es un lider con

ciertas falencias que debe mejorar.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Izuricta MsC | T PCHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del OI de Enero al 30 Junio de 2007

EXAMEN

DIRECCION

MOTIVACION

Pregunta

EAIGD
2/3

;Las funciones que usted desempeiia en el Escuadron son objeto de motivacion?

Aplicacion del indicador

Personal que recibe incentivo 10
Total de Personal 55
Calculo

10/55* 100 = 18%

Observacion:

El indicador manifiesta que solo el 18% ha recibido motivacion por su esfuerzo en el

trabajo.

ELABORADO POR: Tiga. Marlene Molina y

Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 11/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGD
A 3/3
DIRECCION
TOMA DE DESICIONES

Pregunta

;Las decisiones que se toman en el Escuadron son planificadas?

Aplicacion del indicador

Decisiones tomadas por el Comandante 6
Total de decisiones tomadas 10
Calculo

6/10* 100 = 60%

Observacion:

Dentro de las decisiones tomadas el 60% son planificadas en el Escuadrén, mientras

que el resto son tomadas por el Alto mando de la FAE.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC | T FCHA? 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGC
1/3
CONTROL
NATURALEZA
Pregunta

¢Se aplican controles permanentes a las 6rdenes de trabajo para mejorar el avance de

inspeccion?

Aplicacion del indicador

Controles preventivo 3
Total de controles 3
Calculo

3/3* 100 = 100%

Observacion:

El indicador manifiesta que las ordenes de trabajo del Escuadron son controladas en

un 100%.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr. Francisco Lzuricta MsC | T ECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGC
2/3
CONTROL
PROCESOS
Pregunta

.Cuenta el Escuadron con algin proceso para medir el profesionalismo?

Aplicacion del indicador

Acciones correctivas 18
Total de acciones 55
Calculo

18/55% 100 = 33%

Observacion:

El 33% del personal del Escuadron manifiesta haber sido evaluado su

profesionalismo.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 16/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EAIGC
3/3
CONTROL
ADQUISICIONES
Pregunta

¢ Piensa usted que la adquisicion de repuestos y materiales que se realizan al exterior

se los hace oportunamente?

Aplicacion del indicador

Personal que conoce 21
Total de personal 55
Calculo

21/55% 100 = 38%

Observacion:

El 38% del personal manifiesta que las adquisiciones se realizan oportunamente.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

REVISADO POR: Dr, Francisco 1zurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Emero al 30 Junio de 2007

EXAMEN

ECPA
CUADRO COMPARATIVO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 11

RESULTADOS | PORCENTAJES
ETAPA ASPECTOS
C.C.L INDICADORES
VISION 91 91
MISION 87 87
OBJETIVOS 45 50
PLANIFICACION
METAS 40 50
ESTRATEGIAS 64 67
POLITICAS 27 33
ESTRUCTURA & -
ORGANIZACIONAL
ORGANIZACION | DIVISION Y DISTRIBUCION - 100
DE FUNCIONES
RECURSOS HUMANOS 87 55
LIDERAZGO 65 65
DIRECCION | MOTIVACION 18 18
TOMA DE DECISIONES 22 60
NATURALEZA 82 100
CONTROL
PROCESOS 33 33
ELEMENTO
ADQUISICIONES 38 38
ESPECIFICO o

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 11/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 16/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del OI de Enero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
EHA
HOJA DE HALLAZGOS ot
N°| HALLAZGO |REF.P/T CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cumplimiento ;
R.CC.1 3 ’ Cumplir  con los
1 |OBJETIVOS 1 pal_'crfnl de los | Escuadron deficiente objetivos propuestos
objetivos
R.C.C.1 |Metas o Planificar metas que se
2 | MEIas 1/2 incumplidas Whrehrgomnicinilizsns puedan cumplir
. R.C.C.I |Politicas no | Retraso en las | Reprogramar el tiempo
% | FOLITICAD 1/2 cumplidas inspecciones en las inspecciones
Incrementar
R.C.C.I |Personal : o
4 | MOTIVACION 22 Assmotivads Trabajos mondtonos | motivaciones para el
personal
5 | TOMA DE RCCl Eesaigf;“ | Paralizacion de los | Decidir quien toma las
DECISIONES 22 _joma €| 4 abajos decisiones
decisiones
Confianza en
R.C.CI |los ; : Realizar pruebas flash
& || EROCESCE 2/2 conocimientos ctdenics ie wabgio de conocimiento
adquiridos
Realizar pedidos de
7 | ADOUISICIONES R.C.C.I |Falta de Betraso_ en las oateriales
2/2 repuestos inspecciones

oportunamente

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 11/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 16/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del O1 de Emero al 30 Junio de 2007
EXAMEN
- EEPA
EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO "
PUNTOS MAXIMOS
ETAPAS ASPECTOS Establecidos | Obtenidos | GLOBAL
VISION 30 23.30
MISION 30 26.10
OBJETIVOS 50 25.00
58.44°
PLANIFICACION |METAS 50 25.00 %
ESTRATEGIAS 50 33.50
POLITICAS 40 13.20
TOTAL 250 146.10
ESTRUCTURA 50 41
ORGANIZACIONAL
DIVISION Y DISTRIBUCION o
ORGANIZACION | DE FUNCIONES 70 70 77.50%
RECURSOS HUMANOS 80 44
TOTAL 200 155
LIDERAZGO 50 32.50
: MOTIVACION 30 5.40 52.23%
DIRECCION TOMA DE DECISIONES 50 30.00
TOTAL 130 67.90
NATURALEZA 15 15.00 "
CONTROL  |PROCESOS 25 s25 | 513%
TOTAL 40 23.25
ELEMENTO .
ESPECIFICO ADQUISICIONES 40 15.20 38.00%
TOTAL 40 15.20
SUMA TOTAL 660 407.45 | 61.73%

Tlgo. Edgar Vizcaino

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 17/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 18/08/2008
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1
Del 01 de Enero al 30 Junio de 2007

EXAMEN

EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO | © FI(/: PA

PROCESO ADMINISTRATIVO | PLANIFICACION
O ORGANIZACION

@ DIRECCION
0O CONTROL

@ ELEMENTO
ESPECIFICO

Los resultados generales obtenidos de la aplicacion de los indicadores en el proceso

administrativo son representados de la siguiente manera:

ANALISIS E INTERPRETACION

Planificacién.- El desempefio en esta etapa ha obtenido un puntaje de 146.10, lo que

representa el 58.44 % de su capacidad.

Organizacion.- Durante esta etapa se obtuvo un puntaje de 155, lo que refleja el

77.50% de su desarrollo
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EXAMEN

EEGPA

22

Direccion.- En esta etapa se obtuvo un puntaje de 67.90, cuyo porcentaje alcanza un
52.23 % de su capacidad

Control.- En el desempeiio de esta etapa se alcanzé un puntaje de 23.25 lo que

representa un 58.13 % de su capacidad.

Elemento Especifico.- Para esta etapa se obtuvo una puntuacién de 15.20 lo que

demuestra un 38.00 de su capacidad.

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC | T A 18/08/2008

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 17/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino
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EXAMEN
ECV
CALCULO DE VALORES .
PUNTOS MAXIMOS
ETAPA ASPECTOS
Establecidos | Obtenidos
VISION 30 23.30
MISION 30 26.10
& OBJETIVOS 50 25.00
PLANIFICACION
METAS 50 25.00
ESTRATEGIAS 50 33.50
POLITICAS 40 13.20
TOTALES 250 146.10
PROCEDIMIENTO:

Puntos maximos obtenidos = Valores de los indicadores * puntos establecidos

VISION = 0.91*30 = 23.30
MISION = 0.87*30= 26.10
OBJETIVOS = 0.50*50 = 25.00
ESTRATEGIAS = 0.50*50 = 25.00
METAS = 0.67*50 = 33.50
POLITICAS = 0.33*40 = 13.20

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 19/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 21/08/2008
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EXAMEN
ECV
CALCULO DE VALORES 2/5
PUNTOS MAXIMOS
ETAPA ASPECTOS : 2
Establecidos | Obtenidos
ESTRUCTURA 50 Al
ORGANIZACIONAL
: DIVISION Y
ORGANIZACION | DiSTRIBUCION DE 70 70
FUNCIONES
RECURSOS HUMANOS 80 44
TOTALES 200 155

PROCEDIMIENTO:

Puntos maximos obtenidos = Valores de los indicadores * puntos establecidos

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL = 0.82*%50 = 41
DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES = 1*70 = 70
RECURSOS HUMANOS = 0.55*%80 = 44

ELABORADQO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 22/08/2008
I'lgo. kdgar Vizcaino

FECHA: 24/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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EXAMEN
ECV
CALCULO DE VALORES 3/5

PUNTOS MAXIMOS

ETAPA ASPECTOS : :

Establecidos | Obtenidos

LIDERAZGO 50 32.50

DIRECCION MOTIVACION 30 5.40
TOMA DE DECISIONES 50 30.00
TOTALES 130 67.90

PROCEDIMIENTO:

Puntos maximos obtenidos = Valores de los indicadores * puntos establecidos

LIDERAZGO = 0.65*50 = 32.50
MOTIVACION = 0.18*30 = 5.40
TOMA DE DECISIONES = 0.60*50 = 30.00

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 22/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC

FECHA: 24/08/2008
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EXAMEN
ECV
CALCULO DE VALORES 4/5

PUNTOS MAXIMOS

ETAPAS ASPECTOS - =

Establecidos | Obtenidos
NATURALEZA 15 15.00
CONTROL

PROCESOS 25 8.25

TOTALES 40 23.25
PROCEDIMIENTO:

Puntos maximos obtenidos = Valores de los indicadores * puntos establecidos

NATURALEZA = 1*15=15.00
PROCESOS = 0.33*25 =8.25

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 22/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 24/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC
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EXAMEN
ECV
CALCULO DE VALORES 5/5
PUNTOS MAXIMOS
ETAPAS ASPECTOS - -
Establecidos | Obtenidos
ELEMENTO
% SICION 40 15.20

ESPECIFICO N = =

TOTALES 40 15.20

PROCEDIMIENTO:

Puntos méximos obtenidos = Valores de los indicadores * puntos establecidos

ADQUISICIONES = 0.38*40 = 15.20

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 22/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 24/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC
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EXAMEN

CALCULO GLOBAL DE VALORES

ECGGY
171

PLANIFICACION
ORGANIZACION

PUNTOS MAXIMOS
ETAPA
ESTABLECIDOS | OBTENIDOS | GLOBALES
PLANIFICACION 250 146.10 58.44 %
ORGANIZACION 200 155.00 77.50 %
DIRECCION 130 67.90 52.23%
CONTROL 40 23.25 58.13 %
g;‘g&?&% 40 15.20 38.00 %
TOTAL 660 407.45 61.73 %
PROCEDIMIENTO:

Puntuacion Global = (Puntos obtenidos / Puntos establecidos) * 100

(146.10/250) * 100 = 58.44
(155/200) * 100 = 77.50

DIRECCION
CONTROL

(67.90/130) * 100 = 52.23
(23.25/40) * 100 = 58.13

ELEMENTO ESPECIFICO (15.20/40) * 100 = 38.00

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 26/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 28/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC
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INFORME

Latacunga, 15 de agosto de 2008

Sr.
Byron Villamarin

Capt. Tec. Ave. )
COMANDANTE DEL ESCUADRON MIRAGE F-1

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Se ha realizado una Auditaria Administrativa al Escuadron Mirage F-1, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2007.

La Auditoria Administrativa se realizo de acuerdo a las Normas de Autoria
Generalmente Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y los demas
procedimientos de Auditoria que se consideré necesario de acuerdo a las

circunstancias.

Con relacion a las operaciones realizadas con las funciones del personal hacemos los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el del texto de informe.
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Los Jefes y Comandantes correspondientes estableceran los

administrativos adecuados para poner en practica las recomendaciones.

“Tiga Marlene Mofina
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 050249004-8

et
—
'

-
—~
N~ s

mecanismos

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 26/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC

FECHA: 28/08/2008
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INFORME

1/2

INFORME GENERAL DE AUDITORIA

NATURALEZA DE ESTUDIO

Auditoria Administrativa

RESPONSABLES:
Tlga. Marlene Molina
Tlgo. Edgar Vizcaino

ANTECEDENTES:
En razén de que en el Escuadron Mirage F-1 no se ha realizado ningin tipo de
Auditoria, se han encontrado deficiencias las cuales se las daran a conocer en el
siguiente informe.
OBJETIVOS

¢ Determinar cual es el nivel de cumplimiento de las inspecciones.

# Examinar el funcionamiento del Escuadron

® Dar solucién a las falencias encontradas en la realizacion de la Auditoria

Administrativa
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INFORME

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Administrativa se realizé a todo el personal que trabaja en el Escuadréon

Mirage F-1

Este trabajo se realizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en el cudl se da a conocer los resultados obtenidos durante todo el proceso

de la Auditoria

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molinay | FECHA: 26/08/2008
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 28/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco Izurieta MsC
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RESULTADOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

10- MiSién

Del total de personas encuestadas el 87% manifiesta conocer la mision del Escuadron
la misma que es: El programa GV-1 realizara el mantenimiento mayor de los aviones
MIRAGE F-1 cuando la aeronave haya cumplido 3000 horas de vuelo o 12 afios
calendario desde la fecha de fabricacién, en la Base Aérea Cotopaxi a fin de

contribuir a la mision del Escuadron de Combate N° 2112 Taura.

2.- Vision

El 91% del personal que trabaja, conoce la vison del Escuadrén la misma que es: Ser
un Escuadrén altamente profesional, tecnologicamente equipado y calificado en
inspecciones tipo Irén en aviones Mirage F-1 hasta concluir con la flota de aviones,

contribuyendo al desarrollo aerondutico nacional.

3.- Objetivos

El 50% de los objetivos del Escuadrén estan cumplidos y se espera que al finalizar las

inspecciones se cumplan todos los objetivos propuestos.
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4.- Metas

Los encuestados manifiestan que el 50% de las metas se han cumplido de acuerdo a
lo planificado, se espera que en el desarrollo de las inspecciones se cumpla el 50%
restante.

5.- Estrategias

De las estrategias establecidas para el cumplimiento de las inspecciones se a
cumplido el 67% y para tener un trabajo satisfactorio se debe poner en practica todas
las estrategias planificadas.

6.- Politicas

De las politicas programadas en el Escuadrdn para su desarrollo se han cumplido un

33%, se espera aplicar las restantes para obtener la eficiencia en el trabajo.

ORGANIZACION

1.- Estructura Organizacional

El personal que trabaja manifiesta que la organizacion del Escuadron estd en un 82%

y cuando lleguen al 100% seran el Escuadrdn lider de la FAE.

2.- Division y Distribucion de Funciones
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Las funciones estdan bien establecidas razon por la cual al momento de ser

entrevistados le dan un 100% de cumplimiento.

3.- Recursos Humanos

El 55% de los entrevistados manifiesta que los trabajos que realizan con

profesionalismo ayudaran a engrandecer al Escuadron.

DIRECION

1.- Liderazgo

El personal entrevistado manifiesta que su comandante tiene un 65% de liderazgo,

debiendo corregir ciertas falencias para ser un lider al 100%.

2.- Motivacion

El personal del Escuadrén se encuentra motivado en un 18% y espera se incremente

las recompense el trabajo al resto de personal.
3.- Toma de decisiones

El personal encuestado manifiesta que las decisiones se las debe planificar con

anticipacion razon por la cual actualmente solo el 60% se las toma a tiempo.
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CONTROL

1.- Naturaleza

Los controles en las 6rdenes de trabajo se cumplen en un 100% y se refleja cuando

las aeronaves realizan su vuelo de prueba sin reportajes.

2.- Proceso

El 33% de los encuestado manifiesta ser evaluado profesionalmente siendo necesario

implementar un proceso evaluatorio para un mejor desempefio profesional.

ELEMENTO ESPECIFICO

1.- Adquisiciones

El 33% de | personal manifiesta que los pedidos de los repuestos y materiales son

realizados oportunamente
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INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES e

1/2

Al finalizar el Examen de la Auditoria Administrativa al Escuadrén Mirage F-1 se

detectd que presenta las siguientes falencias:

PROBLEMA: Falta de Capacitacion al Personal

Durante el desarrollo de la Auditoria Administrativa se comprobé que los técnicos del
Escuadron no reciben capacitaciones de la especialidad para la que fueron

preparados.

CONCLUSION
La falta de capacitacion al personal hace que las 6rdenes de trabajo no se cumplan en

el tiempo estimado para realizar los trabajos debido a la falta de conocimientos.

RECOMENDACION
Se debera iniciar a la brevedad posible los cursos de capacitacion de cada

especialidad para mejorar el desempefio profesional de los aerotécnicos.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y

Tise, Edgar Vizeaino | FECHA: 26/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC FECHA: 28/08/2008
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INFORME

Descripcién de un Programa de Capacitacion dirigida a los

Técnicos

del Escuadréon Mirage F-1

SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE CARBURANTE DEL AVION
MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO AL PROGRAMA GV-1

CAP. CONTENIDOS TIEMPO | FECHA | HORAS | OBSERV
INICIO/FIN
01 MEDIDAS DE SEGURIDAD
a. Generalidades. 01HO00
b. Medidas de seguridad para la proteccién del
personal.
c. Consignas generales durante la inspeccion.
02 | PRESENTACION DEL AVION
1.1 Generalidades de combustible 01HO00
1.2 Grupo de tanques
1.2.1 Grupo delantero 01HO00
1.2.2. Grupo de nodrizas 01HO0O
1.2.3. Grupo posterior. 01HO00
1.2.4. Grupo de alas. 01HO00
1.3. LLENADOS
1.3.1. Normal. 01HO00
1.3.2. Gravedad. 01HO00
1.3.3. Fases de Inspeccion por zonas 03H00
03 FUNCIONAMIENTO
2.1. Circuitos. 01HO00
2.2.1. De llenado. 01HO0O
2.2.2. De transferencia. 01HO00
2.2.3. De presurizacion.
2.2.4. De alimentacion reactor.
SISTEMA DEL MOTOR PROPULSOR. 01HO00
EXAMEN 01HO00
TOTAL 16h00
Hernan Tuza
Subp.Téc.Avc.

INSTRUCTOR DE CARBURANTE
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE ELECTRICIDAD DEL AVION
MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO AL PROGRAMA GV-1

CAP. CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS
INICIO/FIN

OBSERV

01 MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. Generalidades. 01HO00

2. Medidas de seguridad para la proteccion
del personal.

3. Consignas generales durante la
inspeccion.

02 | GENERACION ELECTRICA
1. Generalidades. 02HO00
2. Principio de Generacion Eléctrica.
3. Generacion Alterna.

- Componentes.

- Funcionamiento.
4. Generacion Continua.

- Componentes.

- Funcionamiento.
5. Medidas de seguridad

03 SISTEMA DE COMBUSTIBLE
1. Principio de la instalacion de Combustible. | 02H00
- Funcionamiento.
- Sefializacion.
- Indicacion.
2. Comando y Control del Sistema.
3. Medidas de seguridad

04 SISTEMA DEL MOTOR PROPULSOR
Generalidades. 01HO00
Sistema de Arranque.
Principio de funcionamiento.
Sefializacion.

Circuito de ignicion.
Medidas de seguridad

PN e L b e
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05 SISTEMA DE DETECTORES DE
INCENDIO
1. Generalidades. 01HO00
2. Funcionamiento del circuito
3. Seiializacion.
4. Medidas de seguridad

06 | SISTEMA HIDRAULICO
Principio de generacion. 01HO00
Distribucion de circuitos.
Funcionamiento del sistema y control.
Sefializacion.

Medidas de seguridad

v et

07 SISTEMA DE TRENES DE ATERRIZAJE
Generalidades de los trenes principales. 02HO00
Tren delantero.

Dirigibilidad.

Comando de Compuertas y Aterrizadores.
Comando normal.

Comando emergencia.

Sefializacion de Compuertas y
Aterrizadores.

Sisterna de frenado.

. Funcionamiento.

10. Medidas de seguridad

SO s By I e

© %

08 | CLIMATIZACION Y PRESURIZACION
1. Principio de aire acondicionado. 02HO00
2. Regulacion.

- Cabina.

- Equipos.
3. Funcionamiento.
4, Presurizacion.

- Generalidades.

- Funcionamiento.
5. Medidas de seguridad

09 OXIGENO

1. Descripcion. 01HO00
2. Funcionamiento.
3. Medidas de seguridad

172




MouLina
VIZCAINO

Avditows Asceiades

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL ESCUADRON MIRAGE F-1

Del Of de Emero al 30 Junio de 2007

10

11

12

13

14
15

SISTEMA ANEMOMETRICO
Generalidades.

Implantacion de sondas y conductos.
Distribucién de presiones.

Medidas de seguridad

Pl s

ILUMINACION

1. Generalidades.

2. Externa.

3. Interna.

4. Medidas de seguridad

VISUALIZACION DE  FALLAS
ALARMAS

1. Principio.

2. Alarmas visuales.

3. Alarmas sonoras.

SISTEMA DE ARMAMENTO

1. Generalidades.

2. Bombas, Misiles, Cafiones.

3. Sistema eyectable y contramedidas.
4. Medidas de seguridad

EXAMEN -
CRITICA Y EVALUACION

TOTAL

01H00

01HO00

01HO00

01HO00

02HO00
01H00

20H00

Mario Quinatoa
Subs. Téc.Avc.

INSTRUCTOR DEL SISTEMA ELECTRICO
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA PARA EL CURSO DE CELULAS DEL

AVION MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO

AL PROGRAMA GV-1

CAP.

CONTENIDOS TIEMPO

FECHA
INICIO/FIN

HORAS

OBSERYVY

01

02

03

07
08

GENERALIDADES Y CARACTERISTICAS
DEL AVION

1. Reseiia historica. 01HO00
2. Caracteristicas.
3. Generalidades.

DESCOMPOSICION DEL AVION
1. Caracteristicas dimensionales y pesos de los | 01HO00
diferentes conjuntos.

CELULA DEL AVION
1. Plan de mantenimiento. 01HO0
2. Divisién por zonas de trabajo en GV-1.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
1. Medidas de seguridad a respetarse en las | 01HO0
diferentes fases de inspeccion.

MEDICIONES
1. Generalidades. 02H00
2. Holguras.
3. Esfuerzos.

CODIFICACION DE ELEMENTOS
STANDART DE EMSAMBLAJE
1. Generalidades. 01HO00

EXAMEN 01H00
TOTAL 08HO00

Palacios Eduardo
Sgop.Téc.Ave.
INSTRUCTOR TECNICO
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE ELECTRONICA DEL AVION
MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO AL PROGRAMA GV-1

CAP. CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS
: INICIO/FIN

OBSERV

I.- SECCION COMANDOS DE VUELO

01 | PRESENTACION DEL AVION
1.1  Generalidades 01HO00

1.2  LOS EJES DEL AVION
1.2.1 El eje de balanceo

1.2.2 El eje de cabeceo

1.2.3 El gje de direccién

1.3 LOS MODOS DE PILOTAJE
1.3.1 El pilotaje mecénico
.3.2  El pilotaje eléctrico
1.3.3 El pilotaje automatico
1.4 Las Ayudas Al Pilotaje

02
CADENA DE DIRECCION 01HO00

2.1 Elementos

2.2 Diagrama funcional de la cadena

2.3 Funcionamiento mecanico de la cadena
2.4 Funcionamiento eléctrico de la cadena
2.5 Funcionamiento automatico de la cadena
2.6 Circuito de enganche y seguridad

03 2.7 El rearme (desbloqueo) de las seguridades

01HO00
LA CADENA DE PROFUNDIDAD

3.1 Elementos de la cadena

3.2 Diagrama funcional de la cadena

3.3 Funcionamiento mecéanico

3.4 Funcionamiento eléctrico de la cadena
3.5 Funcionamiento automadtico de la cadena
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04

05

07

08

3.6 Seguridad y circuitos de enganche
3.7 Sefializacion

CADENA DE BALANCEO

4.1 Elementos

4.2 Funcionamiento mecanico de la cadena

4.3 Funcionamiento eléctrico y automético de la
cadena

4.4 Luces de fallas en conjunto del sistema com /
vol

4.5 Test integrado automatico del sistema com
/vol

PILOTAJE AUTOMATICO

5.1 El pilotaje automatico

5.2 El piloto automético

5.3 Diagrama en bloques del sistema

5.4 Test automatico del piloto automético

EL SISTEMA DE LOS NUCLEOS
CONICOS

6.1 Elementos

6.2 Diagrama en bloques del sistema

EL SISTEMA DE LOS
HIPERSUSTENTADORES

7.1 El conjunto aerodindmico

7.2 Diagrama en bloques del sistema
7.3 El conjunto de incidencia

7.4 El sistema de los hipersustentadores
7.5 Definiciones de las luces utilizadas

EL SISTEMA DE RUMBO Y
VERTICALIDAD

8.1 La tétem 3000

8.2 La flux véalvula

8.3 La boite de vigilancia magnética (bsm)
8.4 La caja de recopia roulis tangage
8.5 La caja de control de rumbo (b cap)
8.6 El compas de emergencia (cg90)
8.7 Indicador esférico (i sph)

8.8 Funcionamiento del sistema

8.9 Diagramas en bloques del sistema
8.10 Compensacion de los rumbos

01HO00

01HO00

01HO00

01HO00

01HO00
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10

11

12

13
14

IL- SECCION COMUNICACION Y
NAVEGACION

CAPITULO 1

SISTEMA DE RADIO COMUNICACION

1.1 Sistema de intercomunicacién dea bordo
(sib)

1.2 radio verde v/uhf

1.3 radio rojo uhf

CAPITULO 11

SITEMA DE RADIO NAVEGACION
2.1 Vor/ils

2.2 Tacan

CAPITULO III

SISTEMAS OPERACIONALES
3.1 Iff

3.2 Radio altimetro

I1L.- SECCION RADAR - VISOR
CAPITULO 1

RADAR - VISOR

1.1 Generalidades

EXAMEN
TOTAL

01HO00

01HO00

01H00

01HO00

01H00
12H00

Mario Puruncajas
Subs. Téc. Avc.

INSTRUCTOR ELECTRONICA GV-1
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE HIDRAULICA DEL AVION MIRAGE
F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO AL PROGRAMA GV-1

CAP CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS | OBSERYV
INICIO/FIN

01 | 1. INTRODUCCION.
1.1. Concepto. 01HO00

02 | GENERACION HIDRAULICA
2.1. Circuito hidraulico #1

- Componentes. 01H00

- Funcionamiento.

- Medidas de seguridad. 0ZHO00
2.2. Circuito Hidrdulico # 2

- Componentes. 01HO00

- Funcionamiento

- Medidas de seguridad 02H00
2.3.Circuito hidraulico de emergencia

- Componentes

- Funcionamiento 01HO00

- Medidas de seguridad 02HO00

03 SISTEMA DE FRENOS.

3.1. Sistema de freno principal
- Componentes 01HO00
- Funcionamiento 02H00
- Medidas de seguridad

3.2. Sistema de freno de emergencia
- Componentes 02HO00
- Funcionamiento
- Medidas de seguridad

04 | TRENES DE ATERRIZAJE
4.1. Tren de aterrizaje principal

- Funcionamiento 01HO00

- Medidas de seguridad 02HO00
4.2. Tren de aterrizaje delantero

- Funcionamiento

- Maedidas de seguridad 02HO00
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05 EXAMEN 01HO00
06 TOTAL 21HO00
Héctor Montaluisa
INSTRUCTOR DEL SISTEMA HIDRAULICO
SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE COMANDOS DE VUELO DEL
AVION MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO
AL PROGRAMA GV-1
CAP CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS | OBSERV
INICIO/FIN
01 COMANDOS DE VUELO
GENERALIDADES
1.1.1 Principios del Comandos de balanceo 03H00
1.1.2 Tabla de dérganos
1.1.3 Baston
1.1.4 SRA
1.1.5 Preservo
1.1.6 Servo comandos Alerones y Spoiler
1.1.7 Caja de resortes
1.1.8 Gato de trim
1.1.9 Alerones
COMANDOS DE PROFUNDIDAD
02 02HO00

2.2.1 Generalidades
2.2.2 Principios del comando de profundidad
2.2.3 Tabla de 6rganos
2.2.4 Baston
2.2.5 Artur
2.2.6 Dashpot
2.2.7 Trim
2.2.8 Caja de resortes
2.2.9 Servo comandos auxiliares
2.2.10 Amedee
2.2.11 Servo comando
2.2.12 Guifiol debragable
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03 COMANDO DE DIRECCION 02HO00
3.3.1 Generalidades

3.3.2 Principios del comando de direccion
3.3.3 Tabla de 6rganos

3.3.4 Pedales

3.3.5 Cables

3.3.6 SRA

3.3.7 TRIM

3.3.8 Guifiol

3.3.9 Servo de direccion

04 | COMANDOS DE HIPER
SUSTENTADORES
4.4.1 Generalidades 02H00
4.4.2 Principios del comando de
hipersustentacion
4.4.3 Tabla de 6rganos

4.4.4 SRA
4.4.5 TRIM
4.4.6 Unidades de Hipersustentacion
05 01H
EXAMEN 00
06 10H00
TOTAL HORAS

Cristian Taraguay
Sgop.Tec.Avc.
INSTRUCTOR TECNICO
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE OXiGENO Y PRESURIZACION DEL
AVION MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO
AL PROGRAMA GV-1

CAP CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS
INICIO/FIN

OBSERV

01 |4 . INTRODUCCION

02 | 2.- CARACTERISTICAS 02H00
2.1. Caracteristicas Generales

2.2. Caracteristicas de funcionamiento

03 | 3.- DESCRIPCION DEL REACTOR
3.1. Turbo Arrancador

3.2. Cérter de Admision

3.3. Compresor

3.4. Carter Central

3.5. Camara de combustion

3.6. Turbina

3.7. Canal de Inyeccion

03 HOO

4.- FUNCIONAMIENTO
4.1. Sistema de regulacion 01HO00
4.2, Regulacion de Emergencia

5.- VISITAS PERIODICA

5.1. Propésito 03 HOO
5.2. Accesibilidad

5.3. Primer escalén

05
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5.4. Visita Semanal
5.5. Visita Diaria
5.6. Visita entre vuelos
6.- MEDIDAS DE SEGURIDAD
6.1. Control general del reactor en la 01HO00
cabina
6.2. Consignas de utilizacion del reactor
6.3. Medidas de seguridad a tomarse en
el reactor
07 | 7.- EXAMEN LR

TOTAL 10H00

Robayo T.
Sgos. Tec. Avc.
INSTRUCTOR TECNICO
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SILABARIO DE INSTRUCCION BASICA DE ELECTRICIDAD Y OXiGENO DEL

AVION MIRAGE F-1 A DICTARSE AL PERSONAL ASIGNADO

AL PROGRAMA GV-1

CAP CONTENIDOS TIEMPO FECHA HORAS | OBSERV
INICIO/FIN
01 1.1 INFORMACIONES GENERALES Y
SEGURIDADES
1.1.1 INFORMACIONES GENERALES - 01HO00
- Generalidades
1.1.2 Precauciones que se toman para el
desmontaje y reposicion de los equipos
1.1.3 Montaje de las tuberias de
acondicionamiento
1.1.4 Montaje de las tuberias del circuito de
oxigeno liquido del avién
1.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD
1.2.1 Medidas de seguridad que se
observan para la proteccion del 03H00
personal
1.2.2 Consignas que se respetan durante los
trabajos en las instalaciones
1.2.3 Consignas generales de puesta en
funcionamiento del avion y de las
diferentes instalaciones
1.2.4 Consignas concernientes a la
utilizacion de los materiales auxiliares
1.2.5 Principios generales que se respetan
durante los trabajos en el circuito de
oxigeno o durante los llenados
1.2.7 Verificaciones que se efectuar en el
avion luego de un malestar del piloto
en vuelo
02 2.1 ACONDICIOPNAMIENTO
GENERAL DE LA CABINA 03H00

2.1.1 Generalidades.

2.1.2 Acondicionamiento general de la cabina
de pilotaje
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03

05

2.2 DESCRIPCION-FUNCIONAMIENTO

2.2.1 Acondicionamiento de la cabina de
pilotaje
2.2.2 Instalacion del tablero de instrumentos

3.1 ACONDIONAMIENTO DE AIRE
3.1.1 GENERALIDADES
3 1.2 Principio del acondicionamiento de aire

3.2 DESCRIPCION -
FUNCIONAMIENTO

3.2.1 Cuadro de érganos

3.2.2 Descripcion de los circuitos

3.2.2.1 Circuito de aire de acondicionamiento

3.2.2.2 Distribucion del aire de acondicionamiento

3.2.2.3 Circuito auxiliares

3.2.2.4 Aire dinAmico

3.2.2.5 Ventilacién de los equipos

3.2.2.6 Circuito de aire de la canastilla de

reconocimiento

3.2.3 Funcionamiento

3.2.3.1 Presurizacion — Ventilacidn cabina

3.2.3.2 Regulacion de temperatura de la cabina

3.2.3.3 Regulacion de temperatura de los

equipos

4.1 INSTALACION DE OXiGENO Y
ANTI-G

4.1.1 DESCRIPCION — FUNCIONAMIENTO

4.1.2 Cuadro de 6rganos

4.1.3 Fuente de oxigeno y circuitos

4.1.5 Funcionamiento de la instalacion

4.1.5.1 Elaboracion del oxigeno gaseoso

4.1.5.2 Central de asiento

4.1.5.3 Regulador de oxigeno

4.1.5.4 Vilvula anti-g

4.1.5.5 Funcionamiento en emergencia

4.1.5.6 Seiializacion de la instalacion de

oxigeno
4.1.6 Sistema de calibracién

EXAMEN

0SHO00

05HO00

03HO00
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06

TOTAL HORAS

01HO00

20H00

Gilbert Bonilla
Sgop. Téc. Avc.
INSTRUCTOR TECNICO
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INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES =

2/2

PROBLEMA: Falta de Motivacion al Personal

En el transcurso de la Auditoria Administrativa se constat6 que el personal técnico

no es motivado por los trabajos que realiza.

CONCLUSION
La motivacion en el personal del Escuadrén es minima en relacion a los trabajos que

realizan

RECOMENDACION
El Comandante de Escuadrén debera solicitar al Alto Mando se aumente la cantidad

de condecoraciones y cursos al exterior para el Personal de Aerotécnicos.

DESCRIPCION DE PROCESOS MOTIVACIONALES PARA EL
PERSONAL TECNICO DEL ESCUADRON

¢  Cursos de especializacion al Exterior (un curso por afio para cada
especialidad para cada nivel jerarquico)

¢  Nombrar al mejor aerotécnico distinguido del Escuadrén Mirage F-1

#  Tres condecoraciones anuales para Nivel 3

¢ Tres condecoraciones para Nivel 5

®  Tres condecoraciones para Nivel 7

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y

Tlgo. Edgar Vizcaino FECHA: 26/08/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco lzurieta MsC FRCHA: 25XANG
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SEGUIMIENTO

OBJETIVO

1/1

Verificar si se estd dando cumplimiento a las recomendaciones propuestas por

MOLINA VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS, en el informe de Auditoria

Administrativa.

LINEAMIENTOS GENERALES

¢ El seguimiento de la Auditoria Administrativa se realizard a todo el

Escuadron Mirage F-1 de la Base Aérea Cotopaxi.

¢ Para cumplir las recomendaciones propuestas en el Informe de Auditoria el

Comandante de Escuadron conjuntamente con los Jefes de la BACO

deberan aplicar las recomendaciones de capacitacion y motivacion en vista

que no se necesita mayor inversion.

¢ Se solicitara por escrito al Comandante del Escuadrén un informe detallado

del cumplimiento de las recomendaciones propuestas por MOLINA

VIZCAINO AUDITORES ASOCIADOS.

# El periodo en el cudl se desarrollara el seguimiento estd comprendido desde

el 01 al 30 de septiembre del presente afio.

ELABORADO POR: Tlga. Marlene Molina y
Tlgo. Edgar Vizcaino

FECHA: 03/09/2008

REVISADO POR: Dr. Francisco [zurieta MsC

FECHA: 09/09/2008
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CONCLUSIONES

#  En el desarrollo de la investigacion en el Escuadron se detecto falencias que
imposibilitan el cumplimiento de las actividades normales tales como: falta
de capacitacion y motivacion en el personal de aerotécnicos e

incumplimiento en el tiempo de entrega de las inspecciones programadas.

¢  En los resultados de las encuestas realizadas al personal del Escuadrén se
encontré que existe inconformidad por la inestabilidad laboral en la Base
Aérea Cotopaxi por cuanto son dados el pase continuamente y estos se

realizan por 6rdenes superiores mas no por necesidades del servicio.

¢  Un porcentaje considerable de aerotécnicos se encuentran realizando
trabajos en especialidades para la que fueron preparados dando lugar a un

retraso considerable en el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

¢  La realizacion de la Auditoria Administrativa permitié encontrar falencias
en el incumplimiento de los objetivos y metas propuestas por el Escuadron
que es la tardanza en la entrega de los pedidos de las partes y repuestos por

parte de las casa fabricantes.
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RECOMENDACIONES

¢ Es preciso que se efectiie un analisis meticuloso de las falencias detectadas
en la realizacion de la Auditoria y se ponga en practicas las
recomendaciones emitidas para cada uno de ellas y de esta manera

conseguir los objetivos del Escuadron.

¢ Es necesario que el Alto Mando de la FAE cumpla con las politicas de pases
del personal de aerotécnicos es decir que se realicen solo por necesidades

del servicio.

¢ Es recomendable que los diferentes trabajos que se realizan durante las
inspecciones sean efectuados por técnicos de la misma especialidad que
requiera la orden de trabajo manteniendo de esta manera la eficiencia
profesional adquirida por la preparacion y experiencia de cada aerotécnico

durante su vida profesional.

*  Es aconsejable que los pedidos de partes y repuestos sean realizados con la

respectiva anticipacion y poder cumplir con la planificacion del Escuadrén.
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® N W

10.
11.
12.
13.
14.
15,

GLOSARIO DE TERMINOS

BACO.- Base Aérea Cotopaxi

Control Previo.- Conjunto de procedimientos que se aplican antes de la
realizacion de todo proceso administrativo.

Control Concurrente.- Conjunto de procedimientos destinados a garantizar
que durante el proceso de la realizacion de todo proceso administrativo se
adopten las acciones correctivas.

Control Posterior.- Conjunto de procedimientos que se aplican después de la
realizacion de todo proceso administrativo.

Distritos.- Cada una de las demarcaciones en que se subdivide un territorio
FAE.- Fuerza Aérea Ecuatoriana

Irregularidades.- Que va fuera de regla

Implantar.- Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones
practicas o costumbres

Monitoreo.- Parte de un sistema operativo formado por un conjunto de
rutinas y programas que dirige las operaciones

Otorgamiento.- Consentir una cosa que se pide o pregunta

Optima.- Sumamente bueno que no puede ser mejor

POA.- Plan Operativo Anual

Seguimiento.- Seguir

Segregacion.- Separar o apartar una cosa

Sistematico.- Que sigue o se ajusta a un sistema
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10.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL COMANDANTE DE LA BASE AEREA COTOPAXI

Objetivo:

Conocer el criterio del Jefe de la Base Aérea Cotopaxi, cuan importante es la
realizacion de una Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage F-1, y de esta

manera facilitar la correcta administracion del personal a su mando.

CUESTIONARIO:

1. ;Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?

2. ;Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas en las diferentes
dependencias de la BACO?

3. (Podria indicar que clases de auditorias se han efectuado dentro de la BACO?

4. ;Sabe usted si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorias realizadas

anteriormente en la BACO?

5. ¢Cree usted que el Escuadréon Mirage F-1 estd cumpliendo con la planificacién

establecida por la F.AE.?




6. (Considera usted necesario la realizacion de una auditoria administrativa al
Escuadron Mirage F-1?
7. (Cree usted que al realizar una auditoria administrativa el personal del Escuadrén
Mirage F -1 mejorara su profesionalismo?
8. ;La capacitacién que recibe el personal a su mando es planificada de acuerdo a?
NIVEL TECNICO ]
EL GRADO []
9. ;Coémo Jefe de la BACO podria indicar cuales son las razones principales para que
el personal sea dado el pase a otros repartos de la F.A.E.?
POR NECESIDAD DE SERVICIO I:l
POR SOLICITUD VOLUNTARIA |:|
POR ORDENES SUPERIORES |:]
10. ;Cuando siente usted la satisfaccion del deber cumplido?

Gracias, por su colaboracion.......!!!!!!!




ANEXO N°2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DE LA BASE AEREA COTOPAXI

Objetivo:

Conocer el criterio del Jefe de la Seccion Recursos Humanos de la BACO, cuan
importante es la realizacion de una Auditoria Administrativa en el Escuadron Mirage
F-1, y de esta manera facilitar la correcta administracion del personal a su mando.

CUESTIONARIO:

. (Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?

. (Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas en las diferentes

dependencias de la BACO?

¢ Podria indicar que clases de auditorias se han efectuado dentro de la BACO?

4. ;Sabe usted si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorias realizadas

anteriormente en la BACO?

5. ¢(Como Jefe de la seccion R.R.H.H. podria indicar si el personal a su mando esta

desempeiiando las funciones para lo cual fue preparado?




6. ;Cree usted que existe inconformidad del personal al momento que es dado el pase
a otro reparto?
7. (Cuéndo el personal técnico llega con el pase a la BACO usted considera: ?
PERFIL PROFESIONAL D
TIEMPO DE SERVICIO ]
GRADO ACTUAL D
8. ;Cual es la razon por la que la FAE no reclute al personal necesario para el
cumplimiento de su misién?
FALTA DE PRESUPUESTO D
FALTA DE ESPACIO FiSICO []
FALTA DE ASPIRANTES D
9. ;Cree usted que al realizar una auditoria administrativa el personal del Escuadron
Mirage F-1 mejorard su desempefio laboral?
10. ;Como Jefe de la Seccion R.R.H.H. conoce usted cuales son las falencias

administrativas en las diferentes dependencias de la BACO.

Gracias, por su colaboracion.......!!!1!!!




[

ANEXO N°3
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL COMANDANTE DEL ESCUADRON MIRAGE F- DE
LA BASE AEREA COTOPAXI

Objetivo:

Conocer el criterio del Comandante del Escuadron Mirage F-1, cuan importante es la
realizacion de una Auditoria Administrativa en el Escuadrén a su mando, y de esta

manera facilitar la correcta administracion del personal.

CUESTIONARIO:

. (Sabe usted que es la Auditoria Administrativa?

2. ;Conoce usted si se han efectuado auditorias administrativas anteriores en el
Escuadron Mirage F-1?

3. (Cree usted que se deberia realizar una auditoria administrativa en el Escuadrén
Mirage F-1 para mejorar la calidad y eficiencia en los trabajos

4. (El personal a su mando estd trabajando en la especialidad para lo cual fue
preparado?

5. (Usted como Jefe del Escuadrén Mirage F-1 al momento de distribuir los trabajos lo

realiza por: ?




CAPACIDAD PROFESIONAL ]
TIEMPO DE SERVICIO D
EXPERIENCIA D

6. ;Conoce el Alto Mando sobre el riesgo que conlleva la mala distribucion de

personal?

7. (C6émo Comandante del Escuadron Mirage F-1 podria indicar cuales son las razones

principales para el incumplimiento de los trabajos en el tiempo establecido?

FALTA DE PERSONAL CAPACITADO ]
FALTA DE REPUESTOS []
FALTA DE TIEMPO ]

8. ;Con que frecuencia se realizan cursos de actualizacion para los técnicos de las

diferentes especialidades?

FRECUENTEMENTE []
CADA ANO ]
NO SE HAN REALIZADO ]

9. ¢(Usted como Comandante del Escuadron Mirage F-1 que recomendaciones podria
hacer al departamento de R.R.H.H. al momento en que los técnicos soliciten el pase

a este reparto?

PERFIL PROFESIONAL ]
TIEMPO DE SERVICIO L]
VACANTE EN LA ESPECIALIDAD SOLICITADA ]

10. ;Cuando siente usted la satisfaccion del deber cumplido?

Gracias, por su colaboracion.......!!!!!!!




CAPACIDAD PROFESIONAL ]
TIEMPO DE SERVICIO ]
EXPERIENCIA D

6. ;Conoce el Alto Mando sobre el riesgo que conlleva la mala distribucion de

personal?

7. (Cémo Comandante del Escuadron Mirage F-1 podria indicar cuales son las razones

principales para el incumplimiento de los trabajos en el tiempo establecido?

FALTA DE PERSONAL CAPACITADO ]
FALTA DE REPUESTOS [
FALTA DE TIEMPO []

8. ;Con que frecuencia se realizan cursos de actualizacion para los técnicos de las

diferentes especialidades?

FRECUENTEMENTE ]
CADA ANO ]
NO SE HAN REALIZADO ]

9. ;Usted como Comandante del Escuadron Mirage F-1 que recomendaciones podria
hacer al departamento de R.R.H.H. al momento en que los técnicos soliciten el pase

a este reparto?

PERFIL PROFESIONAL ]
TIEMPO DE SERVICIO ]
VACANTE EN LA ESPECIALIDAD SOLICITADA ]

10. ;Cuéndo siente usted la satisfaccion del deber cumplido?

Gracias, por su colaboracion.......!!!1!!!




ANEXO. 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TECNICOS DEL ESCUADRON MIRAGE F- DE
LA BASE AEREA COTOPAXI

Objetivo:

Conocer el criterio de los técnicos del Escuadron Mirage F-1, cuan importante es la
realizacion de una Auditoria Administrativa que permitirda mejorar la calidad y

eficiencia en los trabajos.
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y sus alternativas planteadas y
contéstelas de acuerdo a su conocimiento y relacion practica, para obtener un criterio

real de los problemas existentes.
Marque con una (X) en las respuestas que usted crea conveniente:

1. ;Considera factible la realizacion de una Auditoria Administrativa al Escuadrén
Mirage F-1?

SI ] NO .

2.  (Cree usted que al realizar la Auditoria Administrativa al Escuadron Mirage F-1

mejorard su desempefio técnico profesional para el que se prepard?

SI [] NO []

3. (Esta usted trabajando en la especialidad en la que la FAE le prepar6?

sl ] NO []




el Escuadrén Mirage F-19?

SI ] NO L]

¢Qué consecuenciag cree usted que conlleva Ia majs distribucion de personal

técnico en las distintas aéreas de trabajo?

RIESGOS LABORALES ]
INSEGURIDAD EN EL DESEMpER, DE FUNCIONES ]
RETRASO EN LOS TRABAJOS D

Lual cree usted que es la razon principal para el retraso op la chtiega de gg

trabajos?
FALTA DE PERSONAL, cA LIFICADO []
FALTA DE REPUESTOS ]
FALTA DE TIEMPO []

]
ORDENES SUPERIORES []
L]

CALAMIDAD DOMESTiCA



cumplido?

Gracias, por sy colaboracien. .

cenddII11)



