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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue proponer estrategias para mejorar la
gestion administrativa mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas en esta
institucion. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, porque permitio la
medicion numérica y el analisis estadistico de la recoleccion de datos a la muestra
establecida, utilizando como técnica principal una encuesta validada por expertos. El
instrumento de recoleccion de datos consistio en un cuestionario de 25 items, basado
en la escala de Likert, cuyo proposito fue diagnosticar la situacién actual del uso de
las TIC y establecer estrategias para su implementacién eficaz en el GAD Parroquial
La Victoria. La poblacion y muestra estuvo compuesta por los 16 miembros de la
institucion, quienes expresaron opiniones divididas sobre la adopcion de estas
herramientas. Los resultados mostraron una variabilidad en la percepcion del personal
respecto a la utilidad y necesidad de estas herramientas, revelando tanto una falta de
conocimiento como una cierta resistencia al cambio. Sin embargo, se identificaron
areas clave donde la adopcion de tecnologias podria optimizar significativamente la
gestion administrativa. La investigacion proporcioné una base sdlida para la
implementacion de estrategias que faciliten el uso de herramientas tecnoldgicas en la
administracion de la institucion, lo que a su vez mejoraria la eficiencia y la
productividad en la gestion administrativa.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Gestion
Administrativa, Estrategias.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to propose strategies to improve
administrative management through the technological adaptation tools in this
institution. The methodology applied was the quantitative approach because it allowed
numerical measurement and statistical analysis of data collection from the established
sample, using a survey validated by experts as the main technique. The data collection
instrument consisted of a 25-item questionnaire, based on the Likert scale, whose
purpose was to diagnose the current use of ICT and establish strategies for its effective
implementation in the La Victoria Parish DAG. The population and sample comprised
16 institution members who expressed divided opinions on adopting these tools. The
results showed variability in staff perception regarding the usefulness and need for
these tools, revealing a lack of knowledge and a resistance to change. However, key
areas were identified where the adoption of technologies could significantly optimize
administrative management. The research provided a solid basis for implementing
strategies that facilitate the use of technological tools in the institution’s
administration, which would improve efficiency and productivity in administrative
management.

KEY WORDS: Information and Communication Technologies, Administrative
Management, Strategies.



CENTRO
DE IDIOMAS

! UNIVERSIDAD
éﬁ ? TECNICA DE
A= COTOPAXI

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “EL USO DE LAS TIC EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL LA VICTORIA DEL
CANTON PUJILI? presentado por: Vega Quishpe Jennifer Estefania y Verdezoto
Ramoén Lissbeth Guadalupe, egresadas de la Carrera de: Gestion de la Informacion
Gerencial, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, lo

realizaron bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del
Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticionarias hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, 22 agosto del 2024

Atentamente,
2 (E
- R0
L 2 "C1DI0MAS
ABA. Wilmer Patricio Collaguazo Vega

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 1722417571

Xl



X1l

INDICE
Contenido ) )

DECLARACION DE AUTORIA.... ..o 1
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION................. Il
AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION.............. v
AGRADECIMIENTO ...t \Y
AGRADECIMIENTO ...ttt VI
DEDICATORIA. ...t VII
DEDICATORIA. .. e Vil
RESUMEN......oo it e e e nnnee e IX
AVAL DE TRADUCCION.......coiieieeeieeeeseeteeee oo, Xl
1. INFORMACION GENERAL .....coocvviveevereereereiesesessses s iesesseseesenns 1
2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cccooiiiiiieeeeee 3
2.1 Formulacion de la pregunta de investigacion .............ccccoccvevveveereenene. 5
2.2 Justificacion del problema ..........ccovvveiiiiiece e 5

S OBIETIVOS ...t 7
3.1 ODJetivo general ..........cooiiiiiiiiece e 7
3.2 ODjetivos SPECITICOS .....cviviriiieiiiieiieiee et 7
4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA ....ccoovvvirierinriirireniniens 9
4.1 Antecedentes de INVESLIgaCiON ............ccceveeieiicie e 9
4.2 Marco conceptual referencial...........ccooeveieiiiiniiicc 11
4.2.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ............ 11
4.2.2 Las TIC en 1as Organizaciones ...........cccceveeruereeneenieeieeseeseenie s 12
4.2.3 Ventajas y Desventajas de las TIC en las Organizaciones ........... 13

4.2.4 TIC en la Gestion AdMINIStratiVa ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14



X1

9
4.2.6 TIC y Atencion al cliente..........cccoceveeveeiiiie e 16
4.2.7 Sistemas INFOrMALICOS ........ccoeiiiiriiiere e, 17
4.2.8 Sistemas informaticos mas utilizados en 10s GADS ............c.cc..... 17
4.2.9 Software de ApliCaCioNn ..........ccccoveveiieiicie e 19
4.2.10 Paquetes OFIMALICOS.........c.ccvveiiiiiiicce e 20
5. METODOLOGIA EMPLEADA ..o 36
5.1 Disefio de la INVeStigacion .............coeeieieeieiie e 36
5.1.11Investigacion BibHOGrafica ..........cocooviiviiiiiiiiceceeeeas 36
5.1.2Investigacion de CAMPO.........ccueiierieiieieeie e eie e sie e e sre e e e seeas 37
5.2 Enfoque de iNVEStIgAaCION ..........ccoceiiiiiieieie e 37
5.2.1ENTOQUE CUBNTILALIVO ....ovvenviieieiciisieie e 37
5.3 Tipo de INVESLIJACION ......ccuveiieeieciiecieee e 38
5.3.1 Investigacion deSCHPLIVA. .......c.cveveieriereiese e 38
5.4 Técnicas de INVESTIGACION .......ccveveiierieeieseeee e 38
OA L ENCUBSEA ....cvviiiiiiieic et 38
5.5 Instrumento de INVESHIGACION .........cccoeiieirenieireee e 39
5.5.1 CUBSHIONANO ....c.vevveneeiiieieesiest e 39
5.6 JUICIO 0€ BXPEITOS.....eeiviieiieitie et cie ettt see ettt ne e sae e 40
5.7 PODIACION Y MUESLIA ......viviiiiiiiieieieeiee e 40
6.ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.................. 41
6.1 Resultados y analisis general ...........cccociveiiiieneneene e 41
6.1.1 Encuesta dirigida al personal del GAD Parroquial La Victoria........ 41
T.PROPUESTA ettt ne e 85
7.1 Identificacion de la INSEIEUCION ...........cooeirenecee e 86

7. 1.2 MISION <.ttt 86



T L3 VISION ..ottt 86
7.1.4 Organigrama estructural del GADP | La Victoria .........cccccoevvevvennnne 87
7.1.5 DirecCion Y UDICACION .......ccvivviieiieieieie e 88
7.2 INEFOAUCCION ...ttt 88
7.3 Objetivos d€ 1a PrOPUESLA.........c.civveiieeiccieesie e 89
7.3.1 ODjetivo GeNeral .........cccoiiiiiiiiecec et 89
7.3.20Dbjetivos ESPECITICOS. . .ccviiiiieiieie et 89
7.3 4 ProbIEMA .......cooiiiiiiee e 90
8.FICHA DE SEGUIMIENTO ......uiiiiiiiiiie e 105
9. IMPACTOS .. 111
9.1 IMPACLO TECNICO.....veeveeiieiiiecie sttt eneas 111
9.2 IMpacto TECNOIOGICO........cceiriiiiieiresie e 111
9.3 Impacto AmbIental............ccoceiieiieiiiie e 112
9.4 IMPACLO SOCIAL.....oiviiiiiiiieiieie e 112
9.5 IMpPacto ECONOMICO ........ocvveiiiieciiecieeie et 112
10. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.........cooiiiiiiiiiee. 114
10.1 CONCIUSIONES ...ttt 114
10.2 RECOMENAACIONES. ......cviiereeiiiieireeeie st 115
11. BIBLIOGRAFIA ..ottt en s 116

12 ANEXOS ... iError! Marcador no definido.



XV

Indice de Tablas

Tabla 1 Objetivos y ACtIVIAdES........ccccovveiiiiiiiiie e 8
Tabla 2 Ventajas y desventajas de las TIC en las organizaciones.................. 14
Tabla 3 Poblacion y muestra del GADP La Victoria.........ccooeveeeveivienennne 41
TaADIA 4 GENEBIO ... 42
Tabla 5 NiVel de eStUAI0 ......ccccviiiieiiiec e 42
Tabla 6 TIEMPO 0 SEIVICIO .....ccviieiiiee e 43
Tabla 7 Conoce usted de las NUevas TIC ... 44
Tabla 8 Las TICs son importantes a la hora de trabajar.............ccccccoevevvnenenn 46
Tabla 9 Las TIC facilitan el trabajo administrativo ...........ccccceeeveiciiiecnene 47
Tabla 10 EI GAD proporciona herramientas TIC a los trabajadores............. 49
Tabla 11 Las TIC son fACIIES A€ USAN .......ccovveririeiiirieieee e 50
Tabla 12 Equipos necesarios para brindar una eficiente atencion ................. 52
Tabla 13 E| software utilizado por el GAD es eficiente ... 53

Tabla 14 La nube como almacenamiento para respaldar la informacion ...... 55

Tabla 15 Correo electronico para las diligencias del GAD ..........ccccceeevvennne 56
Tabla 16 Paqueteria de OffiCe.......ccoviiiiiiiiiicc e 58
Tabla 17 Las TIC mejoraria la eficiencia de la gestion administrativa ......... 59
Tabla 18 Toman las decisiones administrativas en el GADP............ccccoeueue. 61
Tabla 19 Utilizan herramientas TIC para realizar reuniones ...........c.cc.ceue.... 62
Tabla 20 Las TIC roles y responsabilidades dentrodel GAD ..........cccce...... 64
Tabla 21 Las TIC en la gestion administrativa del GAD............ccccceevvevviennene 65
Tabla 22 Las redes sociales como herramienta de comunicacion ................. 67

Tabla 23 Las TIC favorecen la difusion de informacion ..........cccccevveeeeeeenn. 68



XVI

Tabla 24 La Web facilita la comunicacion .............cccoovevviiviveienn e 70
Tabla 25 La Web del GAD ofrece la informacion que necesitas................... 71
Tabla 26 Las TIC ayudan a comunicarse de manera COrrecta .............c.oeu... 73
Tabla 27 Capacitacion en el uso de herramientas TIC..........cccccoeveveivivennnne 74
Tabla 28 Las capacitaciones mejorarian las habilidades en TIC ................... 76
Tabla 29 El personal del GADP posee e las habilidades en TIC................... 77
Tabla 30 La capacitacion en TIC mejoraria los servicios ofrecidos.............. 78
Tabla 31 La capacitacion en TIC se debe actualizar con frecuencia ............. 80
Tabla 32 Cuadro comparativo de [as TIC ..., 92
Tabla 33 Cuadro comparativo de las TIC para reuniones...........ccceceevvervennne 94

Tabla 34 Propuesta de Strategias ..........couvririrrierieie e 98



XVII

Indice de Graficos

GIAFICO 1 GENBIO......etieieiiitiieiet et 42
Grafico 2 NiVel d€ StUAI0 ........cviveiiieiiieees e 43
Grafico 3 TIempo d€ SEIVICIO.........coeiriiiiieiree e 43
Grafico 4 Conoce usted de 1as NUevas TIC ..o 44
Grafico 5 Las TIC importantes a la hora de trabajar............cccccoeveveiiennennnn 46
Gréfico 6 Las TIC facilitan el trabajo administrativo ...........ccccoevvvernnnnnn 47
Gréfico 7 Herramientas TIC a l0s trabajadores ..........ccooevvevvevieienesneieeienns 49
Grafico 8 Las TIC en el GAD s0n faCiles..........coovviiiiciiiiiciccec 50
Grafico 9 Equipos necesarios para brindar una eficiente atencion ................ 52
Gréfico 10 El software utilizado por el GAD es eficiente...........c.cccceoevnene. 53

Gréfico 11 La nube como almacenamiento para respaldar la informacion ... 55
Grafico 12 Correo electronico para las diligencias del GAD ..........cccccuvne. 56
Gréfico 13 Paqueteria de OffiCe ........ccoovieieiiiiii e 58

Gréfico 14 Las TIC mejoraria la eficiencia de la gestion administrativa ...... 59

Gréfico 15 Toman las decisiones administrativas en el GADP...........c..c...... 61
Gréfico 16 Utilizan herramientas TIC para realizar reuniones............c......... 62
Gréfico 17 Las TIC roles y responsabilidades dentro del GAD..................... 64
Gréafico 18 Las TIC en la gestion administrativa del GAD ..........cccccoveevvenne 65
Gréfico 19 Las redes sociales como herramienta de comunicacion .............. 67
Gréfico 20 Las TIC favorecen la difusion de informacion ............c..cccvevvnen. 68
Gréfico 21 La Web facilita la comunicacion ...........cccccoovvvererenesviisieienns 70
Grafico 22 La Web del GAD ofrece la informacion que necesitas ............... 71

Gréfico 23 Las TIC ayudan a comunicarse de manera Correcta .................... 73



Gréfico 24 Capacitacion en el uso de herramientas TIC ............ccocvvveveeenens 74
Gréfico 25 Las capacitaciones mejorarian las habilidadesen TIC................. 76
Gréafico 26 El personal del GADP posee e las habilidadesen TIC................ 77
Gréafico 27 La capacitacion en TIC mejoraria los servicios ofrecidos........... 79
Gréfico 28 La capacitacion en TIC se debe actualizar con frecuencia........... 80
Gréafico 29 Organigrama Estructural.............cccocoeviiieiiciicce e 87
Grafico 30 Lugar y ubicacion de 1a empresa ........cccceeveveeieiieseeseese e 88
Grafico31 Grafico de eStrategias.........coourerurererieine e 97
Gréafico 32 Capacitacion en paquetes OfimatiCosS........c.cccvvvevieieececieeiee, 102
Gréafico 33 Trabajar de manera digital ............cccccovevviieiieciccc e 102
Gréfico 34 Utilizar el correo electronico como herramienta principal ........ 103

Gréfico 35 Adquisicion por parte del GADP de un software (Power Bi) ... 103
Gréafico 36 Mantener constantemente actualizada la pagina web ................ 104

Gréafico 37 Mantener constantemente actualizadas las redes sociales ......... 104



1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto: Eluso de las TIC en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial La Victoria del Canton Pujili
Fecha de inicio: 10 de abril de 2023
Fecha de finalizacion: octubre 2023-febrero 2024

Lugar de ejecucion: Barrio centro, Parroquia La Victoria, Canton Puijili, Provincia
Cotopaxi, zona 3 sierra centro norte, Institucién Gobierno Autébnomo

Descentralizado La Victoria.
Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Carrera que auspicia:

Gestion de la Informacion Gerencial
Equipo de Trabajo

Tutor

Ing. Galo Alfredo Flores Lagla
Equipo de Trabajo:

Vega Quishpe Jennifer

Estefania

C.1 0503991168

Verdezoto Ramon Lissbeth

Guadalupe



C.1 0504085903

Area de Conocimiento:
Area TIC, Gestién administrativa
Linea de investigacion:

Administracién y Economia para el desarrollo sostenible de organizaciones y

sociedad.
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Gestion Administrativa, Servicio al Clientey TIC.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, existe una preocupacion social en torno a la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dado que muchas personas

no poseen conocimientos basicos como computacion, internet, software, hardware,
redes y seguridad cibernética.

Estos elementos son cruciales para la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion, que se ha convertido en un recurso
cada vez menos restringido y mas compartido. La ventaja competitiva de las
instituciones radica en interpretar esta informacion y convertirla en un factor

diferencial para mejorar la gestion administrativa.

Aungue las TIC han promovido la transformacion digital su efecto no ha sido
uniforme en todos los sectores y areas de trabajo, ni ha llegado a toda la poblacién de
un mismo pais. Esto ha generado un desequilibrio en el uso de las TIC entre diferentes

instituciones publicas y privadas.

Segun Carrion (2016) “Al ser América Latina parte del mundo en desarrollo,
podria pensarse que s6lo las minorias con poder e influencia se benefician de las TIC”
(p.31). Ademas, Quiroga et al. (2017) sefialan que “Preexisten regiones del mundo que
no estan absorbiendo y apropiando esta tecnologia en sus procesos productivos,
cientificos y econdmicos. Ciertamente, América Latina (AL) muestra ser una deellas”
(p.3). Laimplementacion delas TIC en América Latina se ve afectadapor los recursos

economicos limitados y el desconocimiento de las herramientas de software en el
entorno laboral.

En Ecuador, el uso de las TIC en la gestién administrativa es inadecuado.
Segun Carrion (2016), “no se ha logrado una mejora continua en los procesos y niveles
de eficiencia porque las personas no se acostumbran al cambio” (p.31). La efectividad
de las TIC en las organizaciones depende del nivel de conocimiento de los empleados
y de su disposicion para aceptar los cambios y trabajar colaborativamente en el

cumplimiento de los objetivos.



Costa et al. (2018) afirman que “Ecuador se encuentra en una notoria
desventaja con otros paises, generando un gigantesco abismo frente a estos, lo que ha
incrementado la dependencia tecnoldgica por la escasa innovacion que posee el pais”
(p.7). La innovacion tecnoldgica esta relacionada con la calidad en la atencion y
servicio, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos y
el conocimiento necesario para su uso adecuado. Sin embargo, en Ecuador, las

empresas suelen tener miedo de invertir en innovacion tecnologica, capacitacion del
personal e infraestructura.

Villavicencio (2018) destaca que “Las TICS pueden simplificar y modernizar
las tareas administrativas y de gestion, facilitar y mejorar la preparacion del empleado
administrativo que trabaja en una institucion” (p.30). Por lo tanto, las tecnologias de
la informacion y comunicacion tienen el potencial de simplificar y modernizar las

tareas administrativas y de gestién proporcionando un acceso agil a la informacion,
automatizando procesos y mejorando la comunicacién tanto interna como externa.

El principal problema que motiva esta investigacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial La Victoria, del Cantdn Puijili, es la deficiencia en el uso
de las TIC en su gestion administrativa. La institucion maneja tareas como permisos
de uso de suelo, ayuda social, convenios, capacitaciones y autogestiones, pero el uso

de herramientas TIC es limitado.

Segun el Sr. Tarquino Chicaiza, presidente del GAD parroquial, los tramites
se realizan de manera fisica, lo que dificulta una rapida ejecucion de los procesos. El

uso de software se limita a documentos en Word, presentaciones en PowerPoint y una
pagina web con escasa informacion.

Finalmente, segin Quizpilema et al. (2022), “El avance tecnolégico ha
permitido que las tecnologias de la informacion y comunicacion sean un instrumento
indispensable para la gestion administrativa de las entidades u organizaciones; ayuda
a la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion”

(p.24). Este progreso ha convertido a las TIC en herramientas esenciales para



optimizar los procesos de gestién y mejorar la fluidez de la informacion dentro de las

instituciones.

2.1 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Como influye la falta de uso de las TIC en la Gestion Administrativa

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial La Victoria?

2.2 Justificacion del problema

Las TIC han cobrado mucho interés en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Cada dia se desarrollan y aplican nuevas herramientas
tecnoldgicas que ayudan a mejorar la gestion administrativa.

Estas herramientas permiten implementar medidas para mejorar la eficiencia,
la transparencia y la calidad de los servicios brindados a la ciudadania. La
automatizacion de tareas administrativas rutinarias como la gestion documental, el
seguimiento de trdmites y la elaboracion de informes, libera tiempo para enfocarse en
actividades mas estratégicas. Ademas, promover la transparencia en la gestion
mediante la difusion de informacién relevante en portales web es fundamental. Las
TIC facilitan la comunicacién tanto dentro del GAD como con los ciudadanos y
entidadesexternas, através del uso de correos electronicos, plataformas de mensajeria
y redes sociales.

También es fundamental ofrecer capacitacion continua al personal
administrativo para fortalecer sus habilidades y competencias. Al aplicar estas
medidas de manera integral y sostenida, puede lograr una mejora sustancial en la
gestion administrativa de la institucion, lo que traducird en un mejor servicio a la

ciudadania y contribuira al desarrollo sostenible de las comunidades locales.



Esta investigacion se enfoca en el GAD parroquial La Victoria del
canton Pujili siendo una institucion publica, es esencial que las TIC sean una prioridad
para alcanzar sus objetivos. Actualmente, el uso de estas tecnologias en la institucion
es muy limitado. Por ello, esta investigacion tiene como objetivo fomentar el uso de
las TIC mediante la difusion de informacion relevante y la mejora de la gestion
administrativa.

El proyecto propone estrategias para el uso eficiente de herramientas TIC que
ayudaran a mejorar la gestion administrativa del GAD parroquial La Victoria. Los
beneficiarios directos seran todos los empleados del GAD parroquial, y los
beneficiarios indirectos seran los ciudadanos de la parroquia. Segun el diagndstico
realizado, se implementara una propuesta que permitira aplicar estrategias TIC,
logrando una retroalimentacion efectiva de los ciudadanosy ayudando a la institucion
a obtener una gestion administrativa mas eficiente. La propuesta para implementar las
TIC en la institucion busca varios impactos positivos, entre ellos:

Eficiencia operativa: Las TIC pueden optimizar los procesos internos, reducir
los tiempos de ejecucion de tareas administrativas y mejorar la productividad del
personal, lo que resultard en una mayor eficiencia operativa.

Transparencia: Eluso de las TIC puede fomentar la transparencia en la gestion
de la institucion al facilitar el acceso a la informacién puablica. La implementacion de
sistemas de informacion y portales web permite un acceso mas agil y sencillo a
informacion relevante para los ciudadanos, fortaleciendo asi la transparencia y la

rendicion de cuentas.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para el uso de las herramientas TIC en la Gestion
Administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial La
Victoria.
3.2 Objetivos especificos

Identificar las bases teoricas sobre las herramientas TIC y la Gestion
Administrativa

Diagnosticar la situacion actual sobre el uso de las herramientas TIC en la

Gestion Administrativa

Desarrollar estrategias del uso de las herramientas TIC en la Gestidn

Administrativa



Tabla 1
Objetivos y Actividades

Objetivo Actividades Cronograma Productos
Identificar las Busqueda de Semana 1 a Fundamentacion
bases teoricas informacién 5 es tedricas

sobre las
herramientas TIC
y la gestion
administrativa

bibliografica acerca de
las herramientas TIC en
fuentesconfiables como
tesis, libros y articulos.

Elaboracion de
fundamentacion

cientifico técnica
mediante la

recopilacién de fuentes
bibliograficas.

Argumentacion de las
bases tedricas con las
normas técnicas APPA.

Primera etapa

enfocadas en las
TIC y la gestion
administrativa

Diagnosticar la Elaboracion de Semana 6 a  Analisis de la
situacion actual instrumento. 11 situacion actual
sobre el uso de las Aplicacion del de las
herramientas TIC cuestionario. Segunda herramientas
en la gestion Tabulacion anélisis e ©taPa TiCen la
administrativa interpretacion de datos gestion
del instrumento administrativa
aplicado alos miembros del GADP
del GADP.
Desarrollar Desarrollo_de cuadro Semanal2 a Propuesta de
de estrategias 15

estrategias del uso
de las herramientas
TIC en la gestion
administrativa

Presentacion de
estrategias
Elaboracion de fichas
de seguimiento para
cada estrategia.

Tercera etapa

estrategias sobre
el uso de las
herramientas TIC
en la gestion
administrativa
del GADP La
Victoria

Nota. Tabla de los objetivos con las respectivas actividades



4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

En este punto se procede a desarrollar los fundamentos teoricos para lograr
entender detalladamente el tema planteado y la veracidad de toda la informacion
utilizada en la investigacion con el fin de inducir a las posibles soluciones de las
problematicas detectadas.

En el presente proyecto de investigacion toma como referencia varios
antecedentes investigativos de estudios realizados por varios autores acerca de las TIC
en la gestién administrativa, con la finalidad de lograr obtener un respaldo de
antecedentes realizados, permitiendo comparar y observar los resultados obtenidos de
cada investigacion.

4.1 Antecedentes de investigacion

Como afirma Pilachanga, (2018) en su trabajo de grado con el titulo “Uso de
las TIC en la asistencia gerencial, para optimizar la gestion administrativa en el GAD
parroquial Zumbahua, cantén Pujili, provincia Cotopaxi, 20177, El presente trabajo de
titulacion tuvo como objetivo determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en la asistencia gerencial, en efecto se aplicd la metodologia
Cuantitativa y Cualitativa. Obteniendo como resultado cambios positivos ya que nos
permitieron identificar los parametros necesarios para la elaboracion de un Plan de
Implementacion (MIT) para el GAD Parroquial de Zumbahua, en funcién de las
realidades y requerimientos de la parroquia en los aspectos de tecnologia y servicios
de la parroquia.

Segun Quizpilema et al. (2022) en su trabajo de investigacion con el titulo

“Influencia de las TIC para mejorar la gestion administrativa en los GADs
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parroquiales del canton Canar”. El estudio se llevo a cabo en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) Parroquiales del canton Cafiar para analizar la
influencia de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) a fin de
mejorar la gestion administrativa. Los objetivos planteados fueron: a) Identificar los
procesos metodoldgicos de las TIC en el desarrollo de las actividades de los GADs
parroquiales b) Determinar el uso de las herramientas informaticas en los servicios
que prestan los GADs parroquiales del canton Canar y c) Elaborar el diagnostico y
determinar la influencia de las TIC en el desarrollo de las actividades en los GADs
parroquiales del canton Cafar. La metodologia empleada fue de caracter cuantitativo
y cualitativo ya que se levantd informacion sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas mediante encuestas. Se determing la influencia delas TIC en los distintos
procesos que llevan a cabo la gestion administrativa de cada entidad, finalmente
obteniendo como resultados dentro del GAD Cafiar los tramites administrativos se
reduciran de manera considerable y la utilizacion de la TIC para la transformacion de
la gestion publica se incrementaran, mejorando los distintos servicios ofrecidos a la
ciudadania.

Segun Pallo (2023), en su trabajo de titulacion con el tema “Evaluacion
de la gestion administrativa del gobierno auténomo descentralizado parroquial
Guangaje, canton Pujili, 2022.” Menciona que su investigacion fue desarrollada con
el proposito de evaluar la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Guangaje del Cantén Puijili. Partiendo del anélisis del
marco tedrico se tomaron diversas teorias y criterios cientificos de varios autores,
también se aplicO metodologias tedricas y practicas, por medio de las cuales se pudo

realizar la evaluacion, asi mismo se utilizd métodos como el inductivo y descriptivo,
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los mismos que permitieron obtener la informacion necesaria para cumplir los
objetivos planteados. La investigacion es de caracter cuantitativo debido a que se
utilizo la recoleccion de datos numericos. Para Evaluar la Calidad del Servicio de la
Gestion Administrativa de esta institucion se utilizaron como herramientas la
entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial; para conocer sobre la situacion
actual de la Gestion Administrativa se utilizé la encuesta aplicada a 369 usuarios de la
Parroquia quienes, mediante un muestreo aleatorio simple, fueron seleccionados,
expresaron su criterio respondiendo a las 13 preguntas cuyos resultados revelaron que
el GAD parroquial tiene que mejorar sustancialmente en el proceso y seleccion de
reclutamiento del personal, el area administrativa con personal desmotivado en el
GAD parroquial, obras inconclusas realizadas, presupuesto que no abastece para el
cumplimiento detodos los requerimientos de la parroquia, para ello se propuso un plan
de mejora que incluyan estrategias para la calidad de servicio en donde se proponen
actividades para la reduccion de las falencias encontradas, que le permitira al GAD
Parroquial Guangaje mejorar la calidad de los servicios prestadosy a la vez aumentar
la confianza del usuario de la parroquia, al observar un mejor trato al recibir ayuda,
ademas se indica su aplicacion, debido a que, mediante una correcta planificacion, se
forman indicadores para realizar el adecuado seguimiento y mejora continua a las

capacidades apreciadas.

4.2 Marco conceptual referencial

4.2.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Para Chamba (2023), “Las llamadas Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacion son los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso,
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administracion y distribucion de la informacion a través de elementos tecnoldgicos,
como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.” (p. 24). Las TIC juegan un papel
fundamental en la modernizacién de los procesos administrativos y en la mejora de la
eficiencia organizativa. Al integrar estas tecnologias en las operaciones diarias, las
organizaciones pueden optimizar la gestion de la informacion, facilitar la
comunicacion interna y externa, y promover una mayor accesibilidad a los recursos y
datos relevantes
El autor Cano et al. (2018), menciona que “Las TIC son esenciales

para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la
comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de
forma inteligente.” (p. 504). Estos beneficios que nos brinda las tecnologias son
favorables para la competitividad y el éxito empresarial, las TIC deben aplicarse de
forma inteligente y estratégica teniendo en cuentalos objetivos, necesidadesy recursos
de las organizaciones o instituciones, la adecuada aplicacion de la tecnologia ayuda
que los procesos sean manejados de manera efectiva logrando asi maximizar los
beneficios y de igual manera minimizar los posibles riesgos
4.2.2 Las TIC en las Organizaciones

Blanco (2020), menciona que las TIC en las organizaciones “facilitan y
agilizan los procesos internos y externos permitiendo dar respuestas rapidas, oportunas
y confiables ya que su buen uso evita incurrir en posibles errores que se pudieran
producir en caso de que las mismas no sean empleadas” (p. 2). Al implementarlas
pueden optimizar los procesos operativos y administrativos, logrando una mayor

eficiencia y efectividad, ademés permiten automatizar tareas rutinarias, reducir tiempo
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de respuestas y mejorar la precision de la informacién procesada, lo que incrementa la
satisfaccion de los usuarios y refuerza la confianza en la institucion.

Segun Cano et al. (2018), menciona que los cambios positivos
ocasionados en las organizaciones han logrado un trabajo mas productivo, “agilizando
las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias,
realizando andlisis financieros, y promocionando nuestros productos en el mercado”
(p. 504). Las TIC han transformado radicalmente el entorno laboral, facilitando un
trabajo colaborativo, incrementando la productividad y eficiencia de las personas,
también se han introducido soluciones avanzadas como el almacenamiento en la nube
y aplicaciones moviles que permiten el acceso a informacion y recursos desde
cualquier lugar y momento, esto no solo facilita el teletrabajo y la flexibilidad laboral,
sino que también asegura que los equipos tengas siempre a su disposicion las

herramientas necesarias para desempefiar su trabajo de manera eficaz.

4.2.3 Ventajas y Desventajas de las TIC en las Organizaciones

Para los autores Lema et al (2023) “Las TIC son de gran apoyo no solo para la
vidadiaria, al aplicarlas de forma correcta en las organizaciones facilitan el trabajo, se
han disefiado varias herramientas tecnoldgicas que se adaptan a las necesidades de los
trabajadores, ademas brindar mayor seguridad a la informacion interna de las
organizaciones” (p. 14). Pero estas tecnologias no solo nos brindan beneficios sino
también presentan desafios que deben ser gestionados adecuadamente para maximizar

su produccion, competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.
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Tabla 2
Ventajas y desventajas de las TIC en las organizaciones

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Han logrado transformar la
manera de trabajar y gestionar
recursos de la empresa.

Es un elemento clave para que
el trabajo desarrollado sea mas
productivo

Sustenta el trabajo en equipo

Falta de privacidad

Calidad de la comunicacion
(ecos, interferencias,
interrupciones, sonidos de
fondo, distorsiones de sonido,
entre otros.) que pueden variar
seglin la conexion a Internet y la
velocidad de conexion ISP.

e Ayuda a promocionar productos * Merma de puestos

en el mercado e Fraude

e Aumenta la competitividad de la e Aislamiento
empresa e Dependencia absoluta de las

e Comunicacion desde cualquier herramientas informaticas

lugar.
e Agilizar la comunicacion de la

empresa con su entorno.
Nota. Datos obtenidos de Moyon (2017).

4.24 TIC en la Gestion Administrativa

Las tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), abarcan una
amplia gama de herramientas y sistemas que facilitan la recopilacion,
almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion. En el ambito
administrativo, las TIC mejoran la eficiencia y efectividad de los procesos,
permitiendo una gestion mas agil y precisa de datos y recursos. Saavedra, (2016).
manifiesta que “las TIC permiten que las organizaciones aumenten la productividad,
sean mas agiles en la atencién al publico, elaboren productos de calidad y en menor
tiempo, permiten ser competitivos en el mercado, y disponer de tiempo libre para

nuestra familia.” (p. 2).
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Los avances constantes y la masificacion de las tecnologias en las ultimas dos
décadas, especialmente con el desarrollo de Internet, han provocado una auténtica
revolucion en la sociedad. Por ello, tanto las grandes multinacionales como las Pymes
han decidido adoptar las TIC. Las organizaciones han reconocido que el uso de estas
nuevas tecnologias en el entorno laboral les permite llegar méas rapidamente al
mercado y explorar nuevas areas, ya que las distancias ya no representan una barrera
para el emprendedor. Ademas, les permite proyectar una imagen de empresa
innovadora frente a sus competidores. En la actualidad, las TIC son esenciales para
mejorar la productividad de las empresas, independientemente de su tipo o tamafio.

Saavedra, (2016). Afirma con certeza, la utilizacion delas TIC en las diferentes
areas de las compafiias ha propiciado un ahorro de costos y tiempo, ayudandolesa su
vez con una mejor gestion de los flujos de informacion. La importancia que tienen las
TIC en las empresas radica en que todos los procesos que se realizan son mas eficientes
con estas Tecnologias. (p. 5)

Las TIC son ampliamente utilizados en las empresas debido a las excelentes
herramientas que ofrecen, desde la gestion de hojas de Excel con formulas y graficos
para controlar inventarios, productos, compras y ventas, hasta la administracion de
sistemas de gestiony la creacion de documentosyy listas de personal. Actualmente, las
TIC son fundamentales para la productividad empresarial, sin importar el tipo o el
tamanfo de la organizacion.

Las TIC son fundamentales para una gestion administrativa eficiente ya que
facilitan la toma de decisiones basadas en informacion precisa, reduciendo costos
operativos y mejorando la competitividad en el mercado. Ademas, las TIC posibilitan

una comunicacion mas rapida y fluida entre los distintos departamentos de la
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organizacion, optimizando los procesos internos y promoviendo la innovacion

constante.

4.2.5 Conservacion y Preservacion de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado
radicalmente la manera que gestionan sus operaciones y protegen la informacion, una
delas principales ventajas es la flexibilidad que ofrecen en la gestion de la informacion
ya que la tecnologia permite un facil acceso a la informacion, la edicion de los archivos
desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que se disponga de una
conexién a internet esto no solo mejora la eficiencia y la productividad, sino que
también facilita la colaboracion entre equipos y departamentos, es por ello que Viveros
(2020) menciona que las TIC en la conservacion y preservacion de la informacion
“otorga una mayor flexibilidad en la gestion de documentos permitiendo proteger y
resguardar la informacion, ademas permite ahorrar espacio de almacenaje dentro de
las organizaciones ofreciendo mayor seguridad para el mantenimiento de la
informacion”(p.26).

4.2.6 TIC y Atencion al cliente

En la actualidad existe software y plataformas tecnoldgicas que ayudan a
brindar un mejor servicio y atencién. Estas tecnologias han mejorado la eficiencia, la
rapidez y la personalizacion del servicio, ofreciendo multiples canales y herramientas
que permiten una mejor comunicacion entre las empresas y los clientes. Segun Bueno
(2021) menciona que “Las tecnologias implementadas en servicio y atencion al

cliente, fueron disenadas para optimizar tiempos de respuesta ante el cliente” (p.25).
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Al implementar las herramientas como chatbots, CRM, plataformas de chat en vivo,
sistemas de ticketing y automatizacion de correos electrénicos, las empresas pueden
mejorar significativamente la capacidad para responder rapidamente a las necesidades

y consultas de los clientes

4.2.7 Sistemas Informaticos

Los sistemas informéticos son conjuntos integrados de hardware y software
disefiados para gestionar, procesar y almacenar informacion de manera eficiente. Estos
sistemas son fundamentales en el mundo moderno, ya que facilitan una amplia gama
de actividades, desde operaciones comerciales y administrativas hasta el andlisis de
grandes volumenes de datos y la comunicacion en tiempo real.

Al integrar equipos fisicos como computadoras y servidores con aplicaciones
y programas especificos, los sistemas informéticos posibilitan a las organizaciones
automatizar procesos, mejorar la precision de lainformacién y elevar la productividad.
Su influencia abarca todos los sectores, cambiando la manera en que las

organizaciones trabajan, se comunican y toman decisiones.

4.2 .8 Sistemas informéaticos mas utilizados en los GADs

Los sistemas informaticos utilizados en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GADs) parroquiales son cruciales para mejorar la eficiencia y la
gestion de sus funciones. A continuacion, se detallan algunos de los sistemas
informaticos cominmente implementados:

Quipux: “Es una herramienta de gestion de documentos desarrollado por la
Subsecretaria de Tecnologias Informéticas del Gobierno Nacional, El software se basa

en su antecesor el Orfeo (un aplicativo de similares condiciones desarrollado por la
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Superintendencia de Servicios Publicos de Colombia) y su fin es garantizar un correcto
manejo de los documentos y una buena calidad en los flujos documentales” (Carrion,
2016, p. 48).

El GAD de Santa Elena hace uso de la herramienta Quipux pues dentro
de la institucion esta herramienta “permite optimizar tiempos y recursos, mejorando y
creando transparencia en los procesos Institucionales. El proceso empieza gestionando
todos los documentos emitidos por las diferentes dependencias, guardandolos en un
archivador electronico” La alcaldia ciudadana Santa Elena (s.f.).

E-SIGEF: “Esta herramienta integradora se ha denominado modelo de
procesos de la gestion financiera gubernamental y en el que se propone el modelo
funcional y virtual que le permite a las entidades mismo organizar, ejecutar y
supervisar sus operaciones presupuestarias, contables, de crédito y de tesoreria”
(Ponce, 2017, p. 17).

El tipo de contabilidad que se lleva en el GAD Parroquial Rural de La Unién
es en forma sistematizada, “la secretaria es la encargada de llevar la contabilidad, se
emiten informes Financieros mensualmente, trimestrales y anules al Ministerio de
Finanzas por medio del sistema e-Sigef”. (GAD PARROQUIAL LA UNION DE
QUININDE, 2015 — 2019, p. 89).

SIG-AME: “Es una herramienta informatica que facilita la automatizacion de
la tareas de gestion y andlisis de gestion y andlisis de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, con el fin de agilizar las tareas obligatorias y proporcionar absoluta
seguridad en el manejo de operaciones en las tareas de contabilidad, administracion,
financiera, avallos y catastros, recaudaciones, tesoreria, bodega, asi como la

interconexién con otras aplicaciones instaladas en las municipalidades, atendiendo los
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requerimiento de informacién hacia los sistemas de informacion del Gobierno
Central”(Carrion, 2016, p. 47)

El GAD de Latacunga utiliza DIG-AME en la parte contable y presupuestaria
asi lo menciona Byron Cérdenas (G.A.D. Municipal de Latacunga 2019).

E-Gob: “Es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de
incrementar la eficiencia, la transparencia la participacion ciudadana. Esta definicion
expresa claramente como através de su enfoque innovador, las acciones del Gobierno
Electrdnico sittan las TIC como elemento de apoyo y pone énfasis en el desarrollo de
un buen gobierno” (Carrion, 2016, p. 47)

El GAD Parroquial de Calderén (2021) ha avanzado significativamente en la
implementacion de herramientas de e-Gobierno, mejorando la transparencia y la
eficiencia administrativa a través de plataformas digitales.

4.2.9 Software de Aplicacion

Segln Morales et al. (2022), “El software de aplicacion es una categoria de
programas informaticos disefiados con el propdsito de facilitar a los usuarios la
realizacion de determinadas tareas, como verdaderas herramientas de trabajo” (p. 30).
Este software esta disefiad o especificamente para ayudar a los usuarios a realizar tareas
concretas de manera mas sencilla y efectiva, desde procesadores de texto y hojas de
calculo hasta software de gestién de proyectos y aplicaciones de disefio grafico, el
software de aplicacion ofrece una variedad de herramientas adaptadas a las

necesidades especificas de los usuarios.
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El GAD parroquial La Victoria actualmente hace uso de herramientas de
software de aplicacion como Microsoft Word, Excel y PowerPoint para optimizar sus
operaciones y mejorar la eficiencia en la gestion parroquial, el Microsoft Word es
utilizado ampliamente para la redaccion de documentos oficiales, informes, actas y
comunicaciones internas y externas, Microsoft Excel es una herramienta esencial para
la gestion y analisis de datos pues dentro del GAD se utiliza para llevar un control
detallado de presupuestos, planificacion financiera, inventarios y estadisticas, y
Microsoft PowerPoint es empleada para la creacion de presentaciones visuales,

utilizadas en reuniones, capacitaciones y eventos comunitarios.

4.2.10 Paquetes Ofiméaticos

Para Zambrano (2022), “Un suite o paquete ofimdtico estd integrado por
programas informaticos disenados para el trabajo de oficina” (p.1). Estos programas
incluyen aplicaciones para la creacion, edicion, gestion y presentacién de documentos
y datos, mejorando la productividad y la eficiencia en el trabajo administrativo.

La paqueteria de office es disefiada para facilitar diversas tareas de
oficina, como la creacion y edicion de documentos de texto, la elaboracion de hojas
de calculo, la presentacion de informacion visual y la gestion de correos electronicos
y calendarios. Para la Secretaria General del IAAP (2016) Microsoft Office “es un
paquete ofimatico propietario, lo que significa que requiere una licencia de pago para

sus las herramientas mas destacadas de Microsoft Office son”
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Word. - Para Haro (2021), “Microsoft Word es un programa informatico que
permite crear diferentes tipos de documentos como: cartas, informes, examenes,
articulos de revistas, apuntes, libros, investigaciones cientificas” (p. 5).

Excel. - Segiin Mendoza (2020), “Este se diferencia de los otros debido a que
en él se pueden establecer cantidades numerales, en otras palabras, se logran realizar
calculos, se crean gréficos estadisticos o cuadros” (p. 18).

Access. - Segun Ballesteros (2017), “Es un sistema de gestion de bases de datos
que incluye tablas relacionadas para almacenar datos sobre temas especificos como
empleados o productos, define relaciones entre tablas para vincular la informacion, y
utiliza formularios para que los usuarios agreguen y editen” (p. 5).

PowerPoint. — Como afirma Zhifiin “Es uno de los programas mas utilizados
dentro del paquete Microsoft Office; una herramienta ofimatica que resulta muy Util
para hacer presentaciones con textos esquematizados en formato diapositiva” (p. 9)

El uso de estas aplicaciones en el GAD parroquial La Victoria puede aportar
significativamente en varios aspectos como es en la gestion administrativa, financiera
y comunicacional. Estas aplicaciones permitiran automatizar la creacion y gestion de
documentos, como informes, actas y correspondencia, lo que ahorrara tiempo y
reducird la posibilidad de errores. Como también las hojas de célculo que permitiran
llevar un control detallado del presupuesto, ingresos y gastos, facilitando la toma de
decisiones informadas y el seguimiento financiero, asi mismo facilitaran la
comunicacion interna entre empleados y la externa con los ciudadanos, mediante el
uso de correos electronicos, mensajeria instantanea y videoconferencias. Estas
aplicaciones de igual forma facilitaran la elaboracion de informes y presentaciones

claras y profesionales para la rendicion de cuentas a la comunidad y a las autoridades,
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facilitaran la redaccion y edicion de documentos oficiales, actas de reuniones, y otros
textos necesarios para la administracion parroquial.
4.2.11 Almacenamiento en la Nube

El almacenamiento en la nube es una solucién flexible y escalable para
almacenar datos eliminando la necesidad de invertir en costosos servidores fisicos y
mantenimiento, como también en caso de pérdida de datos debido a fallos del
hardware, errores humanos o desastres naturales, los datos almacenados en la nube
pueden ser recuperados rapidamente, minimizando el impacto en las operaciones
comerciales segun Carrizales (2020), menciona que “El almacenamiento en la nube se
ha convertido en una serie de productos en linea populares entre las organizaciones y
usuarios finales para archivar o respaldar informacion”.(p. 3) Un ejemplo destacado
deeste tipo deservicio es Google Drive, una plataforma de almacenamiento en la nube
ofrecida por Google.

Para Mendozaet al, (2023) Google Drive: “Permite guardar, editary compartir
una serie de informacion en soporte de documentos de cualquier formato en sentido
digital, y gestionarlos segun la necesidad, solo se necesita de la conexion de internet
y un dispositivo tecnologico” (p. 16).

La nube aportara significativamente al GAD ya que permitird a los
empleados y funcionarios acceder a documentosy aplicaciones desde cualquier lugar
con conexion a Internet, facilitara la colaboracion en tiempo real en documentos y
proyectos, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo de respuesta, los datos
almacenados en la nube estaran protegidos contra pérdidas, dafios o robos, ya que los

proveedores de servicios en la nube implementan medidas de seguridad robustas,
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como también permitird hacer copias de seguridad automaéticas, garantizando la
continuidad del trabajo.
4.2.12 Correo Electrénico

Este medio de comunicacion ha revolucionado la manera en que nos
comunicamos, tanto a nivel personal como profesional la simplicidad y accesibilidad
del correo electronico lo convierten en una herramienta indispensable en la vida
cotidiana con solo una direccion de correo y una conexion a Internet, cualquier persona
puede intercambiar mensajes instantaneamente con otra, sin importar la distancia
segun Tobar et al, (2019) menciona que el correo electronico “Es uno de los servicios
mas elementales y para muchos usuarios, el mas util. Nos permite enviar o recibir
mensajes de cualquier usuario que tenga una direccion de correo electronico” (p. 82).

El uso del correo electronico puede mejorar la comunicacion, la

organizacion, la colaboracion vy la eficiencia en el GAD parroquial La Victoria,
contribuyendo a una gestion méas efectiva y transparente, permitira enviar y recibir
informacion importante de manera instantanea, mejorando la respuesta a consultas y
solicitudes, permitird organizar y categorizar correos electronicos en carpetas,
facilitando la gestion y busqueda de informacién, ayuda a mantener un registro de
comunicaciones importantes, lo cual es util para la transparencia y la rendicién de
cuentas, facilitara la coordinacion de proyectos y actividades, permitiendo compartir
documentos y archivos adjuntos, permitira acceder al correo electrénico desde
cualquier lugar con conexién a Internet, facilitando el trabajo remoto y la flexibilidad
como también asegurara que los empleados y funcionarios puedan mantenerse
comunicados y actualizados en todo momento.

4.2.13 Redes Sociales
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Miranda (2020), define que “las redes sociales son las nuevas formas de
comunicacion masiva en la actualidad, que permiten a las empresas que hacen uso de
ellas, promocionarse y seguir transmitiendo conocimientos e informacion de manera
constante” (p. 4). En la era digital actual, las redes sociales y los servicios de
mensajeria han transformado radicalmente la manera en que las personas se
comunican, interactla y comparten informacion. Plataformas como Facebook y
Twitter, junto con aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, se han convertido en
herramientas esenciales para la comunicacion personal y profesional.

El uso de redes sociales puede mejorar significativamente la
comunicacion, la participacion, la transparencia y la efectividad de la gestion del GAD
parroquial La Victoria, beneficiando tanto a la administracion como a la comunidad,
ya que permitird una comunicacion directa y bidireccional con los ciudadanos,
facilitando la difusion de informacién importante, anuncios y actualizaciones en
tiempo real.

Los comentarios y mensajes permitiran recibir feedback inmediato de la
comunidad, mejorando la participacion ciudadana, como también publicar
actividades, proyectos y decisiones del GAD en redes sociales mejora la transparencia
y fomenta la confianza en la gestion parroquial, las redes sociales son una herramienta
eficaz para promocionar eventos, talleres y actividades comunitarias, asegurando una

mayor difusion y participacion.

4.2.14 La Gestidn

Si bien es cierto la gestion se enfoca en garantizar el cumplimiento de metas y

la optimizacion de procesos Mendoza et al., (2021) menciona que:
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La gestion busca el objetivo de mejora y que las técnicas y herramientas de
gestion de la calidad deben ser usadas para la gestién en todos los ambitos de la
empresa, cliente, eficacia y mejora, cuyos conceptos estan desarrollados y
estructurados en las normas 1SO 9001, para su aplicacion en todas las areas de la

organizacion. (p. 3)

Segun Triana et al. (2018) menciona que, la gestion proviene del vocablo
Management, proveniente de un origen anglosajon; utilizado universalmente por los
dedicados a las empresas. Lenguaje que, traducido al espafiol, se entiende como
gestion, direccion, administracion, gerencia; cuyos conceptos, se debe considerar
como sinénimos; en el contexto de la administracion; y como funciones basicas de

todo lo que es direccidn, ligadas a la gestion. (p. 20)

Varios investigadores han definido la gestion como la asuncion de
responsabilidad sobre un proceso que implica administrar o gestionar una actividad,
ya sea productiva o de servicios. Esta actividad posibilita la realizacion de operaciones
comerciales o la satisfaccion de deseos, con el objetivo fundamental de mejorar los

resultados de las organizaciones.

4.2.15 Elementos de la Gestion

La gestion, como disciplina fundamental en el &mbito empresarial, comprende
una serie de elementos esenciales que son clave para el éxito organizacional. Estos
elementos incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control. Cada uno de
ellos desempefia un papel crucial en la estructuracion, ejecucion y supervision de las

actividades de una organizacion.
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En conjunto, estos elementos permiten a los lideres empresariales tomar
decisiones basadas en informacion precisa, asignar recursos de manera efectiva,
motivar al equipo y asegurar el cumplimiento de objetivos organizacionales. Por lo
tanto, comprender y dominar estos aspectos es esencial para cualquier gestor que
aspire a guiar a la organizacion hacia el éxito en un entorno empresarial cadavez mas

competitivo. Escobar et al., (2017) afirma que:

La gestion administrativa forma parte de los procesos conocidos como
habilidades de apoyo de la organizacion, por lo que en la practica misma su funcion
principal esta encaminada a la direccion tanto de los recursos humanos, tecnologicos,
materiales, y de servicios administrativos; coordinando ademas los planes, proyectos
y programas necesarios para el desarrollo de los distintos procesos institucionales
direccionados a lograr eficiencia y eficacia en relacién al uso de los recursos

disponibles de las instituciones publicas. (p. 26 —41)

La gestion administrativa juega un papel crucial en cualquier organizacion, ya
que se encarga de coordinar y optimizar el uso de los recursos disponibles, tales como
el capital humano, financiero y tecnoldgico, una gestion administrativa efectiva no
solo asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y productiva, sino que
también permite a la organizacion adaptarse a cambios y desafios, mejorar su
competitividad y lograr un crecimiento. Segun Gavilanez, et al. (2018) afirma que” La
influencia de la gestion administrativa dentro de este tema, es de suma importancia,

pues es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u

objetivos de la empresa” (p. 5).
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La gestion administrativa es esencial para el éxito organizacional, ya que su
capacidad para optimizar los recursos disponibles permite alcanzar eficientemente las

metas y objetivos de la empresa.

4.2.16 Gestién administrativa

La gestion administrativa es un pilar fundamental en el funcionamiento de
cualquier organizacion, su objetivo principal es garantizar la eficiencia y la efectividad
en el uso de los recursos disponibles.

Esto conlleva la toma de decisiones estratégicas y la coordinacion de diversas
areas para alcanzar los objetivos establecidos. Gavilanez et al., (2018) plantean que
los elementos que determinan el nivel de gestion en las empresas se pueden dividir en
factores internos y externos. Los factores internos estan directamente relacionados con
la organizacion y pueden ser influenciados por la informacion disponible, mientras
que los factores externos no estan sujetos a investigaciones previas, los factores
internos se pueden categorizar en tres areas principales: calidad, eficiencia e
innovacion. La calidad se refiere a productosy servicios que cumplen con estandares
especificos de satisfaccion del cliente.

La gestion administrativa, es el conjunto de procesos Yy actividades destinados
a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion para
alcanzar objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Segiin Gavilanez et al.,
(2018):

Una adecuada gestién administrativa se forma en una sinergia constante de

acciones requeridas en busca de la mejor utilizacién de recursos que, siempre

tendrén la caracteristica de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas
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provocan en las organizaciones un impacto positivo y por el contrario de no

ser lo suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera

negativo. (p. 3)

La gestion administrativa es crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya
que establece el marco para la eficiente coordinacion de recursos y actividades. Su
papel abarca desde la optimizacion de procesos hasta el desarrollo de estrategias para
adaptarse a cambios en el entorno empresarial. Sono et al., (2021) asegura que hoy en
dia, la gestién administrativa municipal juega un papel fundamental en el progreso de
las instituciones gubernamentales locales. Su analisis detallado, diagndstico y mejora
tienen un impacto directo en la eficiencia de las actividades administrativas internas
de las municipalidades. Por lo tanto, este documento busca ofrecer una definicion
conceptual que resalte la relevancia de la gestién administrativa municipal. Es esencial
también mantenerse actualizado y evitar la obsolescencia a través de un estudio
continuo y la constante integracion de avances técnicos y conceptuales en las
herramientas de trabajo diario de los especialistas. Este proceso ininterrumpido de
capacitacion permite afrontar la realidad de manera eficiente, comprendiéndola y
actuando en consonancia con los nuevos conceptos y desarrollos.

Asimismo, Véasquez y Farje (2020) aseguran que los responsables de la gestion
administrativa de una empresa deben ejercer influencia sobre sus empleados para
alcanzar los objetivos establecidos. Por lo tanto, se espera que el personal directivo
demuestre habilidades de liderazgo para garantizar una gestion efectiva y el
cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.

4.2.17 Funciones de la gestion administrativa
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Segln Montoya (2017) Menciona que estas funciones tan importantes para la
administracion también hacen parte del proceso de gestion y abarcaremos cada una de
ellas a continuacion:

La Planeacion Para Contento (2022) “Consiste en definir las metas, trazar los
objetivos, establecer los recursos y las actividades que se van a realizar en un
determinado tiempo con el fin de obtener eficacia” (p. 23).

La Organizacion: Segin Mucha (2022) “Implica el desarrollo de la estructura
organizativa y la asignacion de recursos humanos para asegurar que se logren los
objetivos. La estructura organizativa es el marco para el trabajo coordinado” (p. 46)

La Direccion: Para Guachamboza y Yanchapanta (2021)“se encarga de
orientar y guiar a todo el personal de la organizacion” (p. 7).

El proceso de direccion implica llevar a cabo las actividades planificadas, lo
cual requiere un esfuerzo fisico e intelectual. La naturaleza de estas actividades puede
variar significativamente segun el tipo de organizacion, los objetivos, lo estipulado en
los planes, las competencias de las personas, la disponibilidad de recursos y otros
factores.

El Control: Para Contento (2022) “Se encarga de verificar y comprobar el
cumplimiento de las tareas asignadas, para que puedan estar alineadas con las
estrategias planificadas, con 24 el fin de dar solucién a los problemas, para mejorar el
proceso de toma de decisiones en una empresa” (p. 23).

4.2.18 La documentacién

La documentacion se refiere al proceso de recopilar, organizar, conservar y

administrar documentos que contienen informacion relevante sobre diferentes temas,

actividades, proyectos, productoso servicios. Estainformacion puedeestar en formato
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impreso o digital y sirve para diversas finalidades, como pruebas legales, referencia,
comunicacion, y transferencia de conocimientos.

Para Cedefoet, al (2016) la documentacion “es una informacion materializada
en diferentes tipos de medios, los que pueden ser impresos o electronicos, donde se
describe, se prueba, se establece, se hace constar algo, que puede servir como
evidencia” (p. 5) Los documentos juegan un papel fundamental en diversas &reas,
desde la administracion y negocios hasta la educacion y la investigacion.

4.2.19 Ciclo de vida del documento

El ciclo de vida del documento es un concepto clave en la gestion documental
que describe las etapas por las cuales transita un documento desde su creacion hasta
su disposicién final. Este ciclo incluye la creacion, uso, almacenamiento,
mantenimiento, y finalmente, su preservacion o eliminacion. Comprender y gestionar
adecuadamente cada fase del ciclo de vida del documento es esencial para garantizar
la eficiencia, seguridad y accesibilidad de la informacion, asi como para cumplir con
normativas legales y administrativas Mendo Carmon (2017) Menciona que:

La gestion de documentos se extiende al ciclo de vidacompleto deldocumento,

desde su produccion hasta la eliminacion final o su envio al archivo para su

conservacién permanente. Estad dirigido a asegurar una documentacién
adecuada, evitar lo no esencial, simplificar los sistemas de creacion y uso del
papeleo, mejorar la forma como se organizan y recuperan los documentos,
proporcionar el cuidado adecuado y el almacenamiento a bajo costo de los

documentos en los centros de archivo, y asegurar la ordenacion adecuadade
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los documentos que no se necesitan por mucho tiempo en la conduccién de los

asuntos del momento. (p. 31)

Finalmente, Segun Ambuludi (2019) una gestién eficaz del ciclo de vida del
documento asegura que la informacion esté disponible cuando se necesita, protege la
integridad y confidencialidad de los datos, y optimiza los recursos organizativos al
garantizar que los documentos se manejen de manera responsable desde su creacion
hasta su disposicion final.

1. Creacién del documento: Segin Ambuludi (2019) “La produccion
documental engloba la generacién, creacion y disefio de formatos y
documentos, adaptados a las funciones especificas de cada entidad o
dependencia, con el propoésito de transmitir un mensaje al destinatario” (p. 16).

2. Recepcion: Para Barahona (2018) “Los documentos se reciben y se
distribuyen por medio del servicio postal” (p. 21).

3. Distribucion de documentos: Segun Martinez (2022) “Incluye la
identificacion y descripcion de las series, desarrollo de cuadros de retencién y
disposicion de documentos, seleccion y disposicion de documentos, y
transferencia de documentos con valor permanente en los archivos (p. 53)

4. Tramite: Segun Ambuludi (2019) “Cada dependencia produce una serie de
documentos que son objeto de tramites administrativos, y estos documentos
forman parte de sus respectivas series documentales” (p. 18).

5. Organizacién: Segun Martinez (2022) “La organizacion de los documentos
es dadadesde el momento en que son creados o recibidos, su objetivo es la
localizacion rapida y efectiva de la informacion que se requiere, al mismo

tiempo que garantiza la conservacion de la documentacion (p.54).
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6. Conservacion: Para Barahona (2018) “Un documento debe ser conservado
bajo condiciones ambientales adecuadas (p. 21).

7. Disposicion final: Segin Ambuludi (2019) “Implica la seleccion de
documentos en cualquier etapa de su ciclo de vida, para determinar su
conservacion temporal o permanente, o su eliminacion, segun lo establecido
en la tabla de retencion y valoracion documental” (p. 20).

Estas etapas del manejo documental son esenciales para asegurar la eficiencia
administrativa, el cumplimiento normativo y la preservacion del patrimonio
documental de la institucion, garantizando que la informacién esté disponible y

protegida a lo largo del tiempo.

4.2.20 La archivistica

La archivistica es la disciplina que se encarga de la gestion, organizacion y
preservacion de los documentos y archivos. Su objetivo principal es asegurar que la
informacion contenida en los documentos sea accesible y utilizable a lo largo del
tiempo. Esto incluye desde la identificacion y clasificacion de los documentos,
pasando por su almacenamiento adecuado, hasta su disposicion final, ya sea
conservacién permanente o eliminacion. La archivistica es fundamental para la
transparencia, la memoria historica y la eficiencia administrativa, ya que facilita el
acceso a la informacion crucial para instituciones, empresas y la sociedad en general,
Mendo Carmon (2017) afirma que:

La independencia total del término archivistica se logré cuando se asumio y

llevo a la practica la teoria de que los documentos han de organizarse de
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acuerdo con la estructura de la institucion de donde provienen. Este principio,

denominado "de procedencia”, se considera la base de la disciplina

archivistica. (p. 28)

La incorporacion de tecnologias digitales en la archivistica moderniza la
gestion documental, permitiendo un acceso méas rdpido y seguro a los archivos,
mejorando la preservacion y facilitando la recuperacion de informacion Reyna (2020)
menciona que:

El uso de las tecnologias en la archivistica facilita entre otras cosas la creacion

de los espacios destinadospara ello desde programas que visualizan los disefios

desde diferentes dimensiones, ademas facilita la organizacion y clasificacion
de los expedientes, asi como la integracién de sus inventarios y creacion de los
codigos de cada expediente, todo lo anterior bajo sistemas de automatizacion

garantizados. (p. 105)

4.2.21 La comunicacién

La comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambia informacion,
ideas y sentimientos entre individuos o grupos a través de un sistema comin de
simbolos, sefiales o comportamientos. Es una habilidad fundamental en la vida
humana, que facilita la comprension mutua y la cooperacion en diversos contextos
sociales, profesionales y personales. Desde el lenguaje hablado y escrito hasta las
formas no verbales y digitales, la comunicacion es esencial para construir relaciones,
resolver conflictos y promover el entendimiento en una sociedad cada vez mas

interconectada. Santos Garcia (2019) afirma que:
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La comunicacion se trata de un proceso dinamico, en el que necesariamente
participan una fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o
medio a un potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en
emisor, la posibilidad de respuesta por parte de quien recibe el mensaje y que
ésta se traduzcaen otro mensaje por parte de quien inicié el intercambio hace

que el proceso de comunicacion se extienda casi ilimitadamente. (p. 11)

En este contexto, la comunicacion es vital para el éxito empresarial. Estrategias
adecuadas de comunicacion organizacional no solo mejoran la interaccion interna,
sino que también fortalecen la imagen corporativa externa. Utilizando herramientas y
mensajes claros, las organizaciones pueden alinear a todos sus miembros con sus
objetivos y valores, segun Rodriguez y Vazquez (2019) afirman que:

La comunicacion se ha convertido en uno delos ejes centrales de las empresas,

ya que por medio de ella existe una mejor relaciébn comunicativa entre actores

internos y esto se refleja hacia los publicos externos; creando una imagen e

identidad propia. Para ello es importante el uso de herramientas de

comunicacion organizacional como estrategia. (p. 25)

Asi también Rodriguez y Vazquez (2019), mencionan que: “Las comunicaciones en
las organizaciones deben suministrar informacion precisa con los tonos emocionales
apropiados para todos los miembros que necesitan el contenido de las comunicaciones.
La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes” (p. 25). En definitiva, una comunicacion organizacional
efectiva es esencial para alinear a todos los miembros con los objetivos de la empresa,

mejorar la colaboracion interna y fortalecer la imagen corporativa externa
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4.2.22 Tipos de comunicacion
Comunicacion formal e informal:
e Lacasa (como se citd Papic Dominguez, 2019) concibe a la comunicacion
formal como determinada por la propia estructura jerarquica de la organizacion
y a la informal como la que se da al interior de las relaciones interpersonales.
Esta ultima es espontanea, activa y de dificultoso control porque los

trabajadores la instauran al margen de toda rigidez laboral.

Comunicacion descendente:

e Castro (como se citd Papic Dominguez, 2019) indica que se da desde la
direccion hacia el personal de la organizacion. La comunicacion descendente
es el flujo de informacion desde los niveles superiores de la jerarquia
organizacional hacia los empleados, es crucial para transmitir decisiones,
politicas y objetivos, asegurando una direccion clara y coherente en la

empresa.

Comunicacion ascendente:

e Villafafie (como se citd6 Papic Dominguez, 2019) el objetivo de la
comunicacion ascendente incluye propiciar el dialogo social en la organizacién
para que todos los miembros del personal se sientan protagonistas tanto de la
actividad como de las metas de la institucion, asi como generar energias y
capacidades ocultas, maximizar la utilizacion de las ideas, beneficiar el

autoandlisis y la reflexion y alentar el consenso.

Comunicaciéon horizontal:
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e Cervera (como se cito Papic Dominguez, 2019) en la comunicacion horizontal
corresponde enfatizar que la misma pretende establecer la armonia y la
coordinacién entre las personas y departamentos, disminuyendo asi la

duplicidad de funciones y posibilitando compartir informacion en el mismo

nivel.

En sintesis, conocer y aplicar adecuadamente los diferentes tipos de comunicacién
en una organizacion es esencial para garantizar una interaccion efectiva, promover la

colaboracion y alcanzar los objetivos estratégicos de manera eficiente.

5. METODOLOGIA EMPLEADA
La presente investigacion fue abordada desde un enfoque cuantitativo,
descriptivo, dado que dicha investigacion se realizard en el GAD parroquial La
Victoria del canton Puijili, donde la poblacion es concretay la informacion es recabada
de diversas fuentes, de tal manera que se aborda con una técnica de encuesta y como

instrumento un cuestionario para la obtencion de la informacion.

5.1 Disefio de la Investigacion

5.1.1Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion implica un conjunto de actividades
sistematicas y metddicas disefiadas para identificar, recolectar y analizar documentos
relacionados con un tema o autor especificos. Segun Robles et al (2020) menciona que
“La investigacion bibliografica es la informacion cientifica que estd expuesta en
fuentes bibliogréficas como: sitios web, libros, revistas o articulos que nos permita

realizar una busqueda acorde a las necesidades del investigador”. (p. 20)



37

5.1.2Investigacion de campo

Para Robles et al (2020) “La investigacion de campo es la descripcion de las
causas por las que se esta desarrollando particularmente el trabajo, haciendo que la
investigacion sea rigurosamente controlada por quien la esta manipulando” (p. 21)
Conocido también como investigacion insitu debido a que se realiza directamente en
el sitio deestudio, lo que permitié conocer la aplicacion de este método para conseguir
informacion y datos necesarios reales mediante la utilizacién de encuestas en el Gad
Parroquial La Victoriay de esta forma recabar informacion que dirijan la elaboracion

de la investigacion.

5.2 Enfoque de investigacion
5.2.1Enfoque cuantitativo
Para Sanchez (2019) “la investigacion bajo el enfoque cuantitativo se

denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden medir a través de la
utilizacién de técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos” (p. 122).
Este enfoque permite a los investigadores recopilar datos numéricos que reflejan la
realidad de manera objetiva y precisa utilizando técnicas estadisticas, es posible
analizar estos datos para identificar patrones, tendencias y relaciones causales, esto no
solo proporciona una comprension profunday detallada de los fendmenos estudiados,
sino que también garantiza que los resultados sean reproducibles y verificables por
otros investigadores.

Para el desarrollo de la propuesta metodoldgica, se tomé el enfoque
cuantitativo ya que permitié la medicion numérica y el analisis estadistico de la

recoleccion de datos a la muestra establecida con el fin de estudiar y comprender el
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Uso de las TIC en el GAD parroquial La Victoria, por lo cual se recolectaran datos
numéricos de informacion para obtener resultados y poder responder la pregunta de

investigacion previamente establecida.

5.3 Tipo de investigacion
5.3.1 Investigacion descriptiva

Segun Guevara et al (2020) la investigacion descriptiva “Se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando” (p. 166). Este tipo
de investigacion se centra en describir de manera exhaustiva fendmenos,
comportamientos y caracteristicas sin manipular el entorno ni influir en los sujetos
observados a través de técnicas como encuestas, entrevistas y observaciones, la
investigacion descriptiva recopila datos que permiten a los investigadores entender
mejor la composicion, estructura y comportamiento de la poblacion estudiada.

La investigacion descriptiva permitié analizar e interpretar los datos

obtenidos a través del instrumento aplicado a la muestra establecida, el objetivo fue
describir el uso delas TIC en la gestién administrativa y el manejo que se efectta en

el GAD parroquial La Victoria, con el fin de conocer sus caracteristicas principales.

5.4 Técnicas de investigacion
5.4.1 Encuesta

Para Jiménez (2020) la encuesta “esta centrada precisamente en recabar,
documentar y describir el estado actual en el que se encuentra la poblacién
determinada en el momento de aplicar la misma” (p. 63). La encuesta es fundamental

para entender las necesidades y desafios especificos que enfrenta la organizacion,
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proporcionando una base sélida para el desarrollo de estrategias de mejora y
capacitacion que se alineen con las realidades y expectativas de los empleados.
Como técnica de investigacion, se utilizo la encuesta para recopilar datos precisos
y representativos, esta herramienta permitié obtener informacion directa de los
miembros del GAD sobre su experiencia y percepcion respecto al acceso, la facilidad

de uso y la efectividad de las TIC en las tareas diarias.

5.5 Instrumento de investigacion
5.5.1 Cuestionario

Para Inca (2023), el cuestionario “Es usado por cientificos sociales para
recolectar datos estructurados de una muestra de personas, utilizando el analisis
cuantitativo de respuestas para describir la poblacion o analizar relaciones
estadisticas” (p. 29). Este método permite obtener respuestas cuantificables y
comparables, facilitando el andlisis estadistico de los datos recopilados, al utilizar
cuestionarios, los investigadores pueden describir con precision las caracteristicas de
una poblacién, identificar tendencias y patrones, y explorar relaciones estadisticas
entre diferentes variables.

Como instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario, mismo que
estd compuesto de 25 preguntas con respuestas cerradas y con una escala de Likert,
que contiene lo siguiente: Excelente, Muy buena, Buena, Regular; Mala, la cual sera
aplicada por una sola vez a la poblacion, es fundamental para los avances de la
investigacién porque permite la recoleccion de datos veraces, para asi realizar su

analisis y tabulacion, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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5.6 Juicio de expertos

Para la aplicacion del instrumento en la institucion objeto de estudio, se realizd
primero la validacion del mismo mediante el método juicio de expertos a 3
profesionales de la Universidad Técnica Cotopaxi pertenecientes a la facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas. Los profesionales fueron seleccionados por
su trayectoria académica e investigativa como son: La Ing. Alexandra Lorena Alajo
Anchatufia, Ing. Santiago Fernando Ramirez Jiménez, Mgs, Monica Patricia Salazar
Tapia, dicho instrumento fue validado positivamente y considerado apto para la
ejecucion y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, que se puede observar

en el Anexo (C)

5.7 Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por el presidente, vicepresidente, secretaria,
vocales y por el hecho de que la poblacion es pequefia se tomO en cuenta a
representantes de la ciudadania, miembros que forman las comisiones de mesa,
comision de planificacion y presupuesto, comision de igualdad de género, comision
para el fomento de actividades productivas, agropecuarias y seguridad alimentaria,
comision de infraestructura fisica, equipamiento y espacios publicos, comision de
seguridad, salud, turismo y gestion ambiental, comision de educacion, cultura y
deportes, comision de promocién de la organizacién ciudadana, vigilancia de
ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos, comision de la calidad de
servicio y desarrollo institucional, y comision de cooperacion internacional del GAD

parroquial La Victoria.
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Tabla 3

Poblacion y muestra del GADP La Victoria
Personal Total
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretaria 1
Vocales 3
Representante ciudadania 10
Total 16

Nota. La tabla muestra el total, de la poblacién del GADP La Victoria

6.ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

6.1 Resultados y andlisis general

Una vez aplicado el instrumento de investigacion al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial La Victoria delCantdn Puijili, en el cual la encuesta consta

de 5 indicadores con un total de 25 preguntas, se logré obtener datos veridicos por

parte del personal, que se puede ver en el Anexo (B), por lo tanto, se pudo identificar

el uso de las TIC y de esta manera se podra concretar la propuesta.

6.1.1 Encuesta dirigida al personal del GAD Parroquial La Victoria

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta que tiene como objetivo

Determinar el uso de las TIC en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

La Victoria del Cantén Pujili se obtuvo los siguientes resultados:
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Informacion Demografica

Tabla 4
Género
Opciones Frecuencia %
Femenino 7 44%
Masculino 9 56%
Total 16 100%

Nota. La tabla representa el género del personal del GADP La Victoria.

Grafico 1
Género

Genero

B masculino

m femenino

Nota. El grafico representa el porcentaje del género de los miembros del GADP La Victoria

Tabla5b
Nivel de estudio
Opciones Frecuencia %
Tercer nivel 8 50%
Secundaria 8 50%
Total 16 100%

Nota. La tabla representael nivel de estudio del personal del GAD Parroquial La Victoria
del Cantdn Pujili.
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Grafico 2
Nivel de estudio

Nivel de estudio

M Tercer Nivel

m Secundaria

Nota. El grafico representa el nivel de estudio de los miembros del GADP.

Tabla 6

Tiempo de servicio
Opciones Frecuencia %
6 meses 2 12%
1 afio 3 19%
2 afios 7 44%
3 a5 afos 4 25%

Total 16 100%

Nota. La tabla representael tiempo de servicio de los miembros del GADP La Victoria del
Canton Puijili.

Gréfico 3
Tiempo de servicio
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Tiempo de servicio

B 6 meses
m 1 afo
W 2 afos

3 a5 afios

Nota. El grafico representa el tiempo de servicio de los miembros del GADP La Victoria del
Canton Pujili.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TI1C)

1. ¢Conoce usted de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion?

Tabla7
Conoce usted de las Nuevas TIC
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 3 19%
Muy buena 3 19%
1 Buena 4 25%
Regular 4 25%
Mala 2 12%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre el conocimiento de las nuevas TIC de
los miembros del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Gréafico 4
Conoce usted de las Nuevas TIC

¢ Conoce usted de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?
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B Excelente 5
B Muy buena 4
M Buena 3

H Regular 2

B Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre el conocimiento de
las nuevas TIC de los miembros del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Anadlisis.

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas arrojan que los miembros
dela institucion dan una valoracion de Excelente que corresponde al 19%, Muy Buena
un 19%, Buena el 25%, Regular el 25% y Mala el 12%.

Interpretacion

Esto significa que los empleados tienen un conocimiento limitado sobre las
tecnologias de la informacion, teniendo como resultado relacionar los porcentajes de
las respuestas desfavorables, o que denotala necesidad de capacitaciones que aborden
este tema para aumentar la productividad y obtener un maximo rendimiento.

2. ¢Considera usted que las herramientas TIC son importantes a la hora de

trabajar?
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Tabla 8
Las TICs son importantes a la hora de trabajar
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 9 57%
Muy buena 5 31%
2 Buena 1 6%
Regular 1 6%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos sobre la importanciade las TIC a la hora de
trabajar de los miembros del GAD Parroquial La Victoria del Cantdn Pujili

Gréfico 5
Las TIC importantes a la hora de trabajar

¢Considera usted que las herramientas TIC son importantes a la hora de trabajar

H Excelente

B Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia de
las TIC a la hora de trabajar de los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Analisis.

Los porcentajes indican que el 57% y el 31% de los miembros encuestados
estan de acuerdo que las herramientas TIC son importantes a la hora de trabajar,

mientras que el 6% considera que es irrelevante el uso de estas herramientas al



47

momento de trabajar, el 6% piensan que es intrascendente el uso de las mismas,
mientras que el ultimo nivel de calificacion obtuvo el 0%.
Interpretacion.

Esto significa que los miembros del GAD tienen clara la importancia de las
TIC a la hora de trabajar lo que beneficiaria a que los tramites fluyan de manera
asertiva y rapida, agilizando las actividades laborales y brindando una mejor atencion
a los clientes.

3. ¢Qué tan utiles consideras que son las TIC para facilitar las actividades
administrativas?

Tabla 9
Las TIC facilitan el trabajo administrativo
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 11 69%
Muy buena 3 19%
3 Buena 1 6%
Regular 1 6%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. Latabla muestralos resultados obtenidos sobre la utilidad de las TIC para facilitar las
tareas administrativas de los miembros del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Gréfico 6
Las TIC facilitan el trabajo administrativo

¢ Qué tan utiles consideras que son las TIC para facilitar las actividades

administrativas?
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H Excelente

B Muy buena

W Buena
Regular

® Mala

Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la utilidad de las
TIC para facilitar las tareas administrativas de los miembros del GAD Parroquial La Victoria
del Canton Pujili

Anadlisis.

Los datos obtenidos indican el nivel de importancia que tienen las TIC al
momento de realizar actividades administrativas dentro de la institucion, el 69%
tienen una opinion de nivel 5 calificado como excelente lo que nos dice que estas
herramientas son de vital importancia para los procesos administrativos internos
de la institucion, el 19% tienen una opinion media sobre la importancia del uso de
las mismas para agilitar procesos administrativos, los porcentajes restantes que
corresponden al 6% Yy tienen una opinion de Buena y Regular acerca de la
importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos

administrativos.

Interpretacion.

Los resultados indican que la poblacion encuestada opina que las TIC son

realmente necesarias para agilizar los procesos administrativos dentro del GAD,
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mientras que un porcentaje determinado de las personas encuestadas brindan
opiniones negativas basadas en el desconocimiento de estas herramientas.

4. (ElI GAD proporciona herramientas TIC a los trabajadores?

Tabla 10
El GAD proporciona herramientas TIC a los trabajadores
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 8 50%
Muy buena 5 31%
4 Buena 3 19%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos sobre si el GADP brinda herramientas TIC a
sus colaboradores.

Gréfico 7
Herramientas TIC a los trabajadores

¢ElI GAD proporciona herramientas TIC a los trabajadores?

B Excelente 5
B Muy buena 4
W Buena 3

M Regular 2

M Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas sobre si el GADP brinda
herramientas TIC a sus colaboradores

Anadlisis.
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Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas permiten apreciar en los
graficos, que el 50% y el 31% manifiestan que el GADP si provee herramientas TIC
a sus trabajadores, pero el 19% muestra una leve afirmacion acerca de la
disponibilidad de estas herramientas para los trabajadores, y un doble 0% desconocen
del abastecimiento de este tipo de herramientas.

Interpretacion.

Por lo tanto, los resultados muestran que los trabajadores si reciben
herramientas TIC para el desarrollo de sus actividades laborales, pero existe ciertas
limitaciones en el uso de las mimas lo cual perjudica notablemente al
desenvolvimiento de los miembros de la institucion.

5. ¢Las TIC en el GAD son féciles de usar y accesibles para todos los

empleados?
Tabla 11
Las TIC son faciles de usar
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 2 12%
Muy buena 1 6%
5 Buena 3 19%
Regular 4 25%
Mala 6 38%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos en que si las TIC son faciles de usar para los
miembros del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Grafico 8
Las TIC en el GAD son féciles

¢Las TIC en el GAD son faciles de usar y accesibles para todos los empleados?
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H Excelente 5
B Muy buena 4
M Buena 3

H Regular 2

B Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas en que si las TIC son
féciles de usar para los miembros del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Analisis.
Los porcentajes indican que el 12% de las personas encuestadas coinciden en

que las herramientas TIC son de facil acceso para el equipo administrativo del GADP,
con el 6% de personas encuestadas calificarian esta cercania con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como muy buena, mientras que el 19% de las encuestas
sefialan que el uso y la accesibilidad a estas herramientas es un poco limitada para el
resto de miembros de la institucion y con el 25% y 38% sefialan que estas herramientas
solo las usan y tienen acceso los directivos del organismo.
Interpretacion.

Por lo tanto, la poblacion encuestada manifiesta que tienen inconvenientes en
utilizar las TIC y se debe realizar mejoras para favorecer a que todos los miembros del
GADP puedan acceder de forma fécil y rapida a estas herramientas digitales,

favoreciendo al desempefio de manera oportuna en cada uno de los cargos.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
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6. ¢El GAD cuenta con los equipos necesarios (¢computadoras, impresoras,
etc.) para obtener y brindar una eficiente atencion?

Tabla 12
Equipos necesarios para brindar una eficiente atencion
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 2 12%
Muy buena 4 25%
6 Buena 7 44%
Regular 3 19%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre si el GADP cuenta con los equipos

necesarios para brindar una atencion eficiente.

Grafico 9

Equipos necesarios para brindar una eficiente atencion

¢EI GAD cuenta con los equipos necesarios (¢,computadoras, impresoras, etc.) para

obtener y brindar una eficiente atencion?

H Excelente 5
H Muy buena 4
M Buena 3

B Regular 2

B Mala 1l

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre si el GADP cuenta
con los equipos necesarios para brindar una atencion eficiente.

Anadlisis.
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de
GADP el 12% y el 25% manifiestan que la institucion cuenta con los equipos
necesarios para brindar una atencion eficiente, mientras que el 44% considera que los
equipos con los que cuenta actualmente en la institucion brindan una atencién
calificada como Buena, el 19% afirma que el Gad no cuenta con los equipos necesarios
para brindar una atencion agil y eficiente.

Interpretacion.

Los datos reflejan que las personas encuestadas tienen opiniones divididas
sobre la calidad de los equipos disponibles en la institucion y el nivel de atencién que
esta brinda. No obstante, existe un consenso entre los miembros del GADP en que, si
contaran con el apoyo de equipos adecuadosy el conocimiento necesario, los procesos

administrativos serian significativamente mas eficientes y rapidos.

7. ¢Considera que el software utilizado por el GAD es eficiente y cumple con
sus necesidades laborales?

Tabla 13
El software utilizado por el GAD es eficiente
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 1 6%
Muy buena 0 0%
7 Buena 9 56%
Regular 2 13%
Mala 4 25%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre si el GADP cuenta con un software
eficiente

Grafico 10
El software utilizado por el GAD es eficiente
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¢Considera que el software utilizado por el GAD es eficiente y cumple con sus

necesidades laborales?

H Excelente 5
B Muy buena 4
M Buena 3

M Regular 2

B Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre si el GADP cuenta
con un software eficiente

Analisis.

Como se puede apreciar en la encuesta aplicada a los miembros de la
institucion, se observa que el 6% manifiestan que el software utilizado actualmente
por los administrativos del GADP es eficiente y cumplen con sus necesidades
laborales mientras que el 56% y el 13% consideran que el software utilizado
actualmente no satisface las necesidades laborales de los miembros directivos de la
institucion y el 25% consideran que es ineficiente en cuanto a la agilidad en la
atencion.

Interpretacion

Por lo tanto, los resultados muestran que hay desconformidad con el software

utilizado actualmente por esta administracion lo que sugiere la revision o el cambio

del mismo para beneficiar los procesos administrativos de la institucion.
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Tabla 14
La nube como almacenamiento para respaldar la informacion
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 1 6%
8 Buena 2 12%
Regular 2 13%
Mala 11 69%
Total 16 100%
Nota. La tabla representalos resultados obtenidossobre el uso de la nube por parte de la
institucion.
Gréfico 11

La nube como almacenamiento para respaldar la informacion

¢EI GAD hace uso de la nube como almacenamiento para respaldar la informacion?

B Malal

B Excelente 5
B Muy buena 4
W Buena 3

B Regular 2

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre el uso de la nube
por parte de la institucién.

Andlisis.

Los resultados obtenidos en esta pregunta de la encuesta aplicada reflejan que

el 6% y el 12% afirman que el GADP hace uso de la nube como respaldo de la
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informacion, mientras que el 13% y el 69% manifiestan que el uso de la nube no se
aplica como método de respaldo para a informacion que la institucion maneja.

Interpretacion.

Al analizar los resultados se puede indicar que las personas encuestadas
aseguran que la institucion no usa la nube como método de respaldo para la
informacion, lo que sugiere al GADP realizar mejoras en el proceso de organizacion,
recopilacion y conservacion de la informacion para que la institucion cuente con un

método seguro de resguardo de su documentacion.

9. ¢Qué tan importante considera el uso del correo electrénico para las
diligencias del GAD?

Tabla 15
Correo electronico para las diligencias del GAD
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 11 69%
Muy buena 3 19%
9 Buena 1 6%
Regular 0 0%
Mala 1 6%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la importancia del uso del correo
electrénico por parte del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Griéfico 12
Correo electronico para las diligencias del GAD

¢ Qué tan importante considera el uso del correo electrénico para las diligencias del

GAD?
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B Excelente 5
B Muy buena 4
W Buena 3

W Regular 2

B Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia del
uso del correo electronico por parte del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Anélisis.

Como se puede apreciar en el gréafico de la encuesta aplicada a los miembros
del GADP se obtuvo los siguientes resultados donde el 69% y el 19% manifiestan que
el uso del correo electronico es importante para las gestiones y diligencias de la
institucién, mientras que el 6% considera que no es de gran utilidad el uso del correo
electronico para diligencias, y el 6% estan en desacuerdo y consideran que no son
importantes los correos electrénicos para las actividades de la institucion.
Interpretacion

Los datos muestran que los miembros de la institucion estan de acuerdo con el
uso del correo electronico para las gestiones y diligencias ya sean internas o externas
del GAD lo que beneficiaria directamente a la institucion en su fase a la actualizacion

de procesos.

10. ¢Qué tan importante considera el uso de paqueteria de office (Word, Excel y
PowerPoint) en el GAD?
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Tabla 16
Paqueteria de office
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 7 43%
Muy buena 3 19%
10 Buena 3 19%
Regular 0 0%
Mala 3 19%
Total 16 100%

Nota. Latablamuestralos resultados obtenidos sobre laimportanciade la paqueteria de office
en el GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Graéfico 13
Paqueteria de office

¢ Qué tan importante considera el uso de paqueteria de office (Word, Excel y

PowerPoint) en el GAD?

H Excelente 5
H Muy buena 4
M Buena 3

M Regular 2

H Mala 1

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia de
la paqueteria de office en el GAD Parroquial La Victoria del Cantén Pujili

Andlisis.

Segun los resultados obtenidos de las encuestadas aplicadas el 43% y 19%

considera que el uso de la paqueteria de office es muy importante en el proceso de
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dinamizar actividades en la institucion, mientras que el 19% manifiestan que el uso de
estas herramientas no es significativo en el desarrollo de actividades en el GADP, y
un 19% que son totalmente indiferentes con el uso e importancia de la paqueteria de

office en la institucion.

Interpretacion.

Con los resultados obtenidos se puede manifestar que los miembros del GADP
estan totalmente de acuerdo con el uso y los beneficios que aporta la paqueteria de
office en los procesos administrativos de este organismo, sin embargo, es de gran
importancia capacitar a los miembros de la institucion sobre el uso de las mismas y

como estas facilitarian sus funciones.

Gestion administrativa

11. ;Cree usted que la implementacion de herramientas TIC mejoraria la
eficiencia de la gestion administrativa del GAD?

Tabla 17
Las TIC mejoraria la eficiencia de la gestion administrativa
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 11 61%
Muy buena 4 22%
11 Buena 3 17%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre si las TIC mejorarian la gestion
administrativa del GAD Parroquial La Victoria del Cantén Pujili

Graéfico 14
Las TIC mejoraria la eficiencia de la gestion administrativa

¢ Cree usted que la implementacion de herramientas TIC mejoraria la eficiencia de
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la gestién administrativa del GAD?

H Excelente 5
B Muy buena 4
M Buena 3

M Regular 2

H Mala 1l

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre si las TIC
mejorarian la gestion administrativa del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Analisis.

Los resultados determinan que el 61% de los miembros estan de acuerdo que
las herramientas TIC mejorarian la eficiencia en la institucion, seguido por un 22%
que vuelve a favorecer la implementacion de estas herramientas quienes sefialan
favoreceria a la gestion administrativa del GADP, mientras que un 17% no esta del
todo convencidoen que dichas herramientas podrianfavorecer a la institucién repuesta
que confirma sobre el desconocimiento de algunos miembros acerca de estas
herramientas.

Interpretacion.

Los datos muestran que los miembros del GADP estan de acuerdo con la
implementacion y uso de herramientas TIC para favorecer la gestion administrativa
dentro de la institucién, lo cual sugiere a la institucion actualizarse y capacitarse en el

uso de este tipo de herramientas con el fin de favorecer a la eficiencia en la gestion
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administrativa.
12. ;Qué opinidn tiene sobre la rapidez con que se toman las decisiones
administrativas en el GAD parroquial?

Tabla 18
Toman las decisiones administrativas en el GADP

Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 2 12%
12 Buena 7 44%
Regular 2 13%
Mala 5 31%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos sobre la rapidez en la toma de decisiones del
GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Grafico 15
Toman las decisiones administrativas en el GADP

¢ Qué opinion tiene sobre la rapidez con gque se toman las decisiones administrativas

en el GAD parroquial?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre larapidezen la toma
de decisiones del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Analisis.
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Los datos obtenidos indican que el 12% y el 44% de los integrantes del GADP
creen que la rapidez con que cuenta la institucion para la toma de decisiones es
favorable, mientras que el 13% comenta que la rapidez es algo que juega en contra de
esta nueva administracion ya que al no actualizar procesos las actividades mas
minimas toman el doble de tiempo. Y por dltimo el 31% afirman que la falta de
actualizacién en los procesos administrativos de la institucion ralentiza los procesos y
como tal el desarrollo de la poblacién.

Interpretacion.

Por lo tanto, los encuestados manifiestan que la rapidez con la que se podria

contar para la toma de decisiones en la institucion se ve desfavorecida por la falta de

actualizacion en los procesos.

13. ¢Con qué frecuencia utilizan herramientas TIC para realizar reuniones?

Tabla 19
Utilizan herramientas TIC para realizar reuniones
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 1 6%
13 Buena 2 12%
Regular 7 44%
Mala 6 38%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre el uso de las TIC en reuniones dentro
del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Grafico 16
Utilizan herramientas TIC para realizar reuniones

¢Con qué frecuencia utilizan herramientas TIC para realizar reuniones?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre el uso de las TIC
en reuniones dentro del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Anadlisis.

Los resultados conseguidos al aplicar las encuestas muestran que el 6% afirma
que, si usan herramientas TIC para realizar reuniones, el 12% estan medianamente de
acuerdo en que el GADP utiliza estas herramientas, el 44% y el 38% afirman que se
podria optimizar el uso de estas herramientas para el desarrollo de reuniones en la
institucion.

Interpretacion

Los datos muestran que la poblacién encuestada asegura que las herramientas
TIC no son usadas con frecuencia para la realizacioén de reuniones, tomando en cuenta
que son un apoyo fundamental para el desarrollo interno del organismo favoreciendo

asi a la dinamizacién de reuniones ya sean internas o externas.

14. ;Las TIC ayudan a definir y estructurar los roles y responsabilidades dentro
del GAD?
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Tabla 20
Las TIC roles y responsabilidades dentro del GAD
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 1 6%
Muy buena 2 12%
14 Buena 4 25%
Regular 7 44%
Mala 2 13%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la definiciony estructuracion de roles
que brindan las TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Grafico 17
Las TIC roles y responsabilidades dentro del GAD

¢Las TIC ayudan a definir y estructurar los roles y responsabilidades dentro del

GAD?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la definicion y
estructuracion de roles que brindan las TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del
Canton Pujili

Andlisis.
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Una parte de los encuestados con un 6% y 12% manifiestan que las TIC si
ayudan a definir los roles de cada uno de los miembros de la institucién, mientras que
el 25% y 44% muestran desconocimiento a esta definicion y estructura que ofrecen
estas herramientas, mientras que el 13% afirman que no se han visto beneficiados por
esta estructura que orecen estas herramientas.

Interpretacion

Por lo tanto, los datos muestran que la poblacion encuestada desconoce de esta
ayuda en la definicién y estructuracion de roles (cargos) dentro del organismo que
ofrecen las TIC, lo que sugiere una socializacion acerca de estas herramientas y como

ayudan al desempefio laboral de cada uno de los miembros del GADP.

15. ¢Las TIC facilitan la integracion de nuevas tecnologias y procesos en la
gestion administrativa del GAD?

Tabla 21
Las TIC en la gestion administrativa del GAD

Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 2 12%
Muy buena 1 6%
15 Buena 5 29%
Regular 3 18%
Mala 6 35%
Total 16 100%

Nota. Latablamuestralosresultados obtenidos sobre la integracionde tecnologiasy procesos
en la gestion administrativa del GAD Parroquial La Victoria del Cantdn Pujili

Gréfico 18
Las TIC en la gestion administrativa del GAD

¢Las TIC facilitan la integracion de nuevas tecnologias y procesos en la gestion

administrativa del GAD?
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Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la integracion de
tecnologiasy procesos en la gestionadministrativa del GAD Parroquial La Victoria del Canton
Pujili

Analisis.
Los datos obtenidos indican con un 12% y 6% que las TIC han facilitado la

integracion de nuevas tecnologias dentro del GADP, mientras que la mayoria de los
encuestadoscon un 29%, 18% y 35% manifiestan gque este acceso a huevas tecnologias
esta direccionado al personal administrativa del organismo, sin embargo, al no contar
con las herramientas o el conocimiento profundizado sobre estas herramientas no se
ven cambios ni mejorias en los procesos de la gestién administrativa de la institucion.
Interpretacion.

Por lo tanto, la poblacién encuestada demuestra un desconocimiento de las
herramientas TIC. Esta falta de conocimiento afecta notablemente la integraciéon de
nuevas tecnologias y procesos en la gestién administrativa la informacién oportuna a
los directivos de la institucion sobre los beneficios del uso de estas herramientas estaria

direccionada en la agilizacion de procesos.

La Comunicacién
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16. ¢Considera importante el uso de redes sociales como herramienta de
comunicacion y participacion ciudadana?

Tabla 22
Las redes sociales como herramienta de comunicacién
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 8 50%
Muy buena 6 37%
16 Buena 2 13%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la importanciade las redes sociales
como herramienta de comunicacién en el GAD Parroquial La Victoria del Cantén Puijili

Gréfico 19
Las redes sociales como herramienta de comunicacion

¢ Considera importante el uso de redes sociales como herramienta de comunicacion

y participacion ciudadana?
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Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia de
las redes sociales como herramienta de comunicacion en el GAD Parroquial La Victoria del

Canton Pujili

Analisis.
Mediante los resultados obtenidos del levantamiento de informacion se pudo
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evidenciar que un 50% y 37% manifiesta que el uso de las redes sociales como
herramienta de comunicacion y de participacion ciudadana son importantes para la
interaccion con la poblacidn, mientras que el 13% estan medianamente de acuerdo con
el uso de redes sociales ya que firman que una parte notoria de la poblacion es de la
tercera edad y que no todos tienen acceso a las redes.
Interpretacion.

Los datos afirman que las redes sociales facilitarian totalmente la
comunicacion y participacion ciudadana en esta nueva administracién, tomando en
cuenta que en la actualidad existen otras herramientas de comunicacién y participacion

ciudadana que facilitan el acceso a la poblacion que no usa redes sociales.

17. ¢ Las TIC favorecen la difusion de informacion de forma rapida y oportuna?

Tabla 23
Las TIC favorecen la difusion de informacion
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 7 44%
Muy buena 6 37%
17 Buena 3 19%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. Latabla muestra los resultados obtenidos sobre la importancia de la difusion rapiday
oportuna de informacion en el GAD Parroquial La Victoria del Cantén Pujili

Grafico 20
Las TIC favorecen la difusién de informacion

¢Las TIC favorecen la difusion de informacién de forma rapida y oportuna?
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Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia de
la difusion rapida y oportunade informacion en el GAD Parroquial La Victoria del Canton
Pujili

Anadlisis.

Los datos obtenidos a los encuestados dejan como resultado un 44% y 37% de
personas que aseguran que un correcto uso de las TIC ayudaria notoriamente a la
difusion de informacién de manera rapida y oportuna, mientras que el 19% asegura
gue no cuentan con este tipo de herramientas, es por eso que la poblacion no esta al
dia con las actividades que realiza el GAD.

Interpretacion.

La poblacion encuestada manifiesta que si la institucion adoptara el uso de las
herramientas TIC permitiria la difusion correcta y oportuna de la informacion, asi
como también favoreceria notoriamente a la poblacion ofreciendo voz y participacion

en esta nueva administracion.

18. ¢ Cree que la pagina Web facilita la comunicacion entre la institucion y la
comunidad?
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Tabla 24
La Web facilita la comunicacion
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 4 25%
Muy buena 3 19%
18 Buena 3 19%
Regular 5 31%
Mala 1 6%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos sobre la facilidad de la comunicacién con la
comunidad que brinda la pagina web del GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Gréafico 21
La Web facilita la comunicacion

¢Cree que la pagina Web facilita la comunicacion entre la institucion y la

comunidad?
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Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la facilidad de la
comunicacion con la comunidad que brinda la pagina web del GAD Parroquial La Victoria
del Canton Pujili

Andlisis.

En consideracion de la poblacién encuestada el 25% y el 19% manifiestan que

la p4gina web del GADP si facilita la comunicacion entre institucion y la poblacion,
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por otro lado, el 19% afirman que la pagina web ofrece cierto tipo de comunicacién
limitada entre la institucion y la poblacién, el 31% estan en desacuerdo en que la
pagina web facilita la comunicacién ya que aseguran la informacion es incompleta, y
el 6% se encuentra totalmente en desacuerdo al afirmar que la pagina web no brinda
ningun tipo de comunicacion a la sociedad.
Interpretacion.

Por lo antes ya mencionado los datos muestran que la pagina web no facilita la
comunicacion con la ciudadania lo que daa notar que la pagina no tiene la informacion

necesaria 0 a su vez la misma no esté actualizada.

19. ¢Considera que la pagina Web del GAD ofrece la informacion que necesitas
de manera clara y precisa?

Tabla 25
La Web del GAD ofrece la informacion que necesitas
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 1 6%
Muy buena 1 6%
19 Buena 7 44%
Regular 2 13%
Mala 5 31%
Total 25 100%

Nota. La tablamuestralos resultados obtenidos sobre la calidad de la informacion que brinda
la pagina web del GAD Parroquial La Victoria del Cantdn Pujili

Gréfico 22
La Web del GAD ofrece la informacion que necesitas

¢Considera que la pagina Web del GAD ofrece la informacion gue necesita de

manera clara y precisa?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la calidad de la
informacion que brinda la pagina web del GAD Parroquial La Victoria del Cantén Pujili

Analisis.
Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas arrojan que un 6% de la

poblacion afirma que la informacion que ofrece la pagina web de GADP es clara y
precisa, mientras que el otro 6% asegura que la informacion que ofrece la institucion
es buena, el 44% comentan que la informacion que ofrece la pagina es limitada ya que
no cuenta con informacion actual, el 13% y el 31% mencionan que la pagina web no
esta actualiza, no cuenta con la informacion necesaria para satisfacer las dudasde la
sociedad.

Interpretacion.

Por lo tanto, la poblacion encuestada coincide en que la pagina web no cuenta con la
informacion necesaria y actualizada para la poblacion lo que confirma que es necesario

la actualizacion de la pagina web y la informacion ofrece acerca de la institucion

20. ¢Las TIC le han ayudado a comunicarse de manera correcta con sus
comparieros de trabajo?
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Tabla 26
Las TIC ayudan a comunicarse de manera correcta
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 3 19%
Muy buena 4 25%
20 Buena 4 25%
Regular 3 19%
Mala 2 12%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestralos resultados obtenidos sobre como las TIC apoyan la comunicacion
interna en el GAD Parroquial La Victoria del Canton Puijili.

Grafico 23
Las TIC ayudan a comunicarse de manera correcta

¢Las TIC le han ayudado a comunicarse de manera correcta con sus comparfieros de

trabajo?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre como las TIC
apoyan la comunicacion interna en el GAD Parroquial La Victoria del Canton Puijili.

Andlisis.

Los datos obtenidos indican que el 19% y el 25% si hace uso de las

Herramientas TIC para la comunicacion interna, el 25% también refleja un uso
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moderado de las TIC para la comunicacion con sus compafieros de trabajo, el 19% y
12% muestran indiferencia hacia estas herramientas y su ayuda en la comunicaciéon
interna de la institucion.

Interpretacion.

Los datos muestran que en su mayoria los miembros de la institucion no hacen
uso de las herramientas TIC para comunicarse internamente lo que refleja que una
cantidad limitada no conoce sobre las mismas y sus beneficios en la comunicacion.
Capacitacion

21. ;Considera importante la capacitacion en el uso de herramientas TIC para
mejorar la Gestion Administrativa?

Tabla 27
Capacitacion en el uso de herramientas TIC
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 13 81%
Muy buena 3 19%
21 Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la importancia de capacitaciones en
TIC a los miembros GADP para favorecer a la gestion administrativa.

Grafico 24
Capacitacion en el uso de herramientas TIC

¢ Considera importante la capacitacion en el uso de herramientas TIC para mejorar

la Gestién Administrativa?
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Nota. El grafico muestralos porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la importancia de
capacitaciones en TIC a los miembros GADP para favorecer a la gestion administrativa.

Analisis.
En consideracion de la poblacion encuestada se pudo evidenciar que un 81%

y 19% manifiestan que estan totalmente de acuerdo en la importancia de la
capacitacion sobre el uso de las herramientas TIC para favorecer a la gestion
administrativa en el GADP.
Interpretacion.

Esto indica que los miembros del GAD Parroquial consideran de vital
importancia la capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion para
el personal de la institucion, lo que beneficiaria directamente la gestion ad ministrativa

de la organizacion.

22. ;Considera que las capacitaciones mejorarian las habilidades en el uso de
herramientas TIC en el GAD?
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Tabla 28
Las capacitaciones mejorarian las habilidades en TIC
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 14 87%
Muy buena 2 13%
22 Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la relevancia de las capacitaciones en
herramientas TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Gréfico 25
Las capacitaciones mejorarian las habilidades en TIC

¢ Considera que las capacitaciones mejorarian las habilidades en el uso de

herramientas TIC en el GAD?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la relevancia de las
capacitaciones en herramientas TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton
Pujili

Anadlisis.

La mayoria de los encuestados con un 87% y 13% manifiestan que estan

totalmente de acuerdo en que la capacitacion ayudaria de manera notoria en las
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habilidades de los miembros administrativos del GADP en torno a estas herramientas.
Interpretacion.

Los datos muestran que poblacion encuestada estan a favor de la capacitacion
en el uso de herramientas TIC a los miembros directivos del GADP con el fin de

mejorar y repotenciar habilidades.

23. ¢Cree usted que el personal del GAD parroquial posee actualmente las
habilidades necesarias en TIC?

Tabla 29
El personal del GADP posee ¢ las habilidades en TIC
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 3 19%
23 Buena 3 19%
Regular 5 31%
Mala 5 31%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre las habilidades en TIC que poseen
actualmente los de los miembros GAD Parroquial La Victoria del Cantdn Pujili

Gréfico 26
El personal del GADP posee ¢ las habilidades en TIC

¢ Cree usted que el personal del GAD parroquial posee actualmente las habilidades

necesarias en TIC?
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Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre las habilidades en
TIC que poseen actualmente los de los miembros GAD Parroquial La Victoria del Cantén
Pujili

Analisis.
En cuanto al indicador que habla sobre si el personal del GADP posee

habilidades en TIC, el 19% manifiestan que poseen las habilidades necesarias, el 19%
cree que las habilidades que poseen son bésicas, mientras que los porcentajes de 31%
y 31% manifiestan que las habilidades en estas herramientas son escasas.

Interpretacion.

Por lo ya antes mencionado la poblacion encuestada manifiesta que existe un
alto grado de escasez en conocimiento en relacion a las TIC lo que perjudica

notoriamente al desarrollo de habilidades y capacidades.

24. ;Considera que la capacitacion en TIC mejoraria significativamente los
servicios ofrecidos por el GAD parroquial?

Tabla 30
La capacitacion en TIC mejoraria los servicios ofrecidos
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Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 12 75%
Muy buena 2 12%
24 Buena 0 0%
Regular 2 13%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre el impacto significativo de
capacitaciones en TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton Puijili

Gréfico 27
La capacitacion en TIC mejoraria los servicios ofrecidos

¢ Considera que la capacitacion en TIC mejoraria significativamente los servicios

ofrecidos por el GAD parroquial?
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Nota. EI grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre el impacto
significativode capacitacionesen TIC alos miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton
Pujili

Analisis.
La mayoria de los encuestados con un 75% y 12% manifiestan que una correcta

capacitacion mejoraria los servicios ofrecidosen el GADP, mientras que el 13% estan
indiferentes hacia la posibilidad de mejoria con una capacitacion en Herramientas TIC.

Interpretacion.
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Los datos muestran que la poblacién encuestada sabe sobre de la importancia
de una capacitacion en herramientas TIC y la ayuda significativa que proporcionaria

a los servicios en atencién y procesos que ofrece actualmente la institucion.

26. ¢Cree usted que la capacitacion en TIC para el personal del GAD parroquial
se debe actualizar con frecuencia?

Tabla 31
La capacitacion en TIC se debe actualizar con frecuencia
Pregunta N° Opciones Frecuencia %
Excelente 14 88%
Muy buena 1 6%
25 Buena 1 6%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 16 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la frecuenciacon la que se deberian
realizar capacitaciones en TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria del Canton Pujili

Grafico 28
La capacitacion en TIC se debe actualizar con frecuencia

¢ Cree usted que la capacitacion en TIC para el personal del GAD parroquial se

debe actualizar con frecuencia?
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B Excelente 5
B Muy buena 4
M Buena 3

H Regular 2

B Malal

Nota. El grafico muestra los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre la frecuencia con la
que se deberian realizar capacitaciones en TIC a los miembros GAD Parroquial La Victoria
del Canton Pujili

Analisis.

Los resultados obtenidosen las encuestas realizadas a los miembros del GADP
arrojan que, con un 88% estan totalmente de acuerdo en que las capacitaciones en TIC
para el personal se realicen con frecuencia mientas que con un porcentaje igual del 6%
también muestran interés acerca de las capacitaciones para beneficiar a los procesos

administrativos de la institucion.

Interpretacion.

Por lo antes mencionado se puede interpretar que los miembros del GADP
cuentan con predisposicion para recibir capacitaciones de herramientas TIC con

frecuencia en beneficio del desarrollo institucional y social.

Después de aplicar cada una de las técnicas e instrumentos para recabar
informacion relevante sobre el uso de las TIC en el GAD Parroquial La Victoria del

canton Pujili, se obtuvieron los siguientes resultados.
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Mediante la observacion realizada en la institucion, se pudo evidenciar el
estado actual en relacion al uso de las TIC. La visita permitid conocer como esta
conformada la institucion y cuéles son las funciones que cumple cadaarea. Se constato
que el area con mayor flujo documental es la secretaria, la cual tiene multiples
funciones relacionadas con la gestién de documentos gubernamentales, incluyendo su

seguimiento y resguardo.

Segun los autores Acosta y Carriel que a nivel mundial la gestion de
documentos ha evolucionado e incorporando herramientas tecnoldgicas permitiendo
que su funcionalidad sea mas &gil y rapida (p.4). Mediante todos los resultados
obtenidos de la investigacion se concuerda con lo que mencionan los autores de que
se debe incorporar herramientas tecnoldgicas para actualizar el proceso documental, y
es aqui donde se genera un contraste ya que en la institucion no existe actualizacion

en el proceso de manejo de informacion.

Al terminar los analisis e interpretacion de las encuestas realizadas del 100%
de los miembros de la institucién encuestados el 82% consideran que las herramientas
Tic no son usadas con frecuencia, el 53% de los encuestado manifiestan que no tienen
conocimiento sobre las herramientas tic y el 63% de los miembros de la institucion no
cuentan con los conocimientos necesarios sobre los beneficios que brindan estas
herramientas y consideran es de gran importancia actualizar los procesos del manejo

de informacion utilizando las TIC, con la finalidad de tener un proceso efectivo.

Segun el autor (Alarcon, 2023, p.15) menciona que las TIC son un conjunto de

herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para el tratamiento, almacenamiento,
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transmision y recepcion de informacion, asi como para el acceso y comunicacion de
datos e informacion. Una vez obtenido el resultado de la presente investigacion se
concuerda con el autor que el uso de las TIC ayuda en gran medida en el manejo
eficiente, al analisis y facilitan el acceso a la informacion de forma rapida y oportuna.
Aunque el autor sefiala la importancia de las herramientas tecnoldgicas, la realidad en
el GAD revela una notable carencia de estas herramientas, lo que dificulta la
organizacion, almacenamiento, transmision y acceso agil a la informacion. Esto se
debea que no se utilizan estas tecnologias para innovar y mejorar el proceso de gestion

de la informacion.

Los resultados obtenidos han permitido responder a la pregunta planteada en
la formulacion del problema, la cual se enfoca en como mejorar la gestion
administrativa en el GADP La Victoria. Al evaluar la falta de herramientas
tecnoldgicas, se evidencido que esta carencia afecta negativamente la gestion
administrativa, generando ineficiencia, pérdida de documentos, dificultades en el

acceso a la informacién, falta de seguridad y control, asi como costos adicionales.

Esto nos lleva a proponer la adopcién de herramientas tecnoldgicas adecuadas
para optimizar el manejo de la informacion y maximizar tanto la eficiencia como la
seguridad en los procesos administrativos. Una vez realizada la encuesta y llevado a
cabo una visita al GAD Parroquial de La Victoria, del canton Puijili, se obtuvieron
valiosos datos sobre el estado actual de la infraestructura tecnologica y las

competencias en TIC de los diversos departamentos y sus colaboradores.
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Andlisis de la situacion actual

El analisis revelé que la infraestructura tecnoldgica del GAD estd compuesta
principalmente por equipos de computo basicos y una red de internet de capacidad
limitada. Aunque algunos departamentos cuentan con equipos de cémputo
relativamente actualizados, se evidenci6 una falta de uniformidad en la disponibilidad
y actualizacion de estos recursos. Ademas, la conexion a internet, aunque presente, no
es optima en términos de velocidad y estabilidad, lo que dificulta la realizacion de

actividades en linea de manera eficiente.

En cuanto a las habilidades en TIC de los colaboradores, se identificé una
variabilidad significativa. Mientras que algunos empleados demuestran un manejo
basico de herramientas ofimaticas como Microsoft Word y Excel, otros muestran un
conocimiento muy limitado, restringido principalmente a tareas rutinarias y de bajo
nivel técnico. Pocos colaboradores tienen experiencia o conocimiento en el uso de
tecnologias mas avanzadas, como la gestion de datos en la nube o sistemas de gestion

documental electronicos.

La principal falencia identificada en la administracion actual es el uso
deficiente de herramientas TIC para la gestion documental. Actualmente, la mayoria
de los procesos documentales se realizan de manera manual, con un alto volumen de
documentos impresos y un sistema de archivo fisico que no garantiza la eficiencia ni
la seguridad de la informacion. Este método no solo es propenso a errores y pérdidas
de documentos, sino que también implica un uso ineficiente del tiempo y los recursos

humanos, afectando la capacidad de respuesta y la transparencia ad ministrativa.
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A pesar de la existencia de algunas computadoras en diferentes departamentos,
no se estd aprovechando adecuadamente el potencial de las TIC para digitalizar y
automatizar estos procesos. La falta de un sistema de gestion documental electronico
(SGDE) significa que los documentos no estan facilmente accesibles ni bien
organizados, lo que complica la busqueda de informacion y retrasa la toma de
decisiones. Ademas, la inexistencia de un respaldo digital adecuado expone a la
institucion al riesgo de pérdida de informacion critica debido a posibles desastres

naturales o fallas técnicas.

7. PROPUESTA

-

LASTIC COMO APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL LA

VICTORIA DELCANTON PUJILI
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7.1 Identificacién de la institucién
La parroquia La victoria fue creada como parroquia el 10 de junio de 1935,
se encuentra ubicada a 5km. al norte de Pujili. Por su actividad y produccion es la

capital alfarera de la provincia de Cotopaxi.

7.1.2 Mision

La parroquia La Victoria busca conformar un sistema de gobernanza
participativo e influyente para fortalecer las capacidades tanto politicas como
sociales y genera a través de un sistema de planificacion participativa la posibilidad
de dar solucién a los problemas territoriales actuales a través de la elaboracién de
presupuestos participativos como herramientas para distribuir recursos asignados al
GAD Parroquial y complementar las necesidades de financiamiento a través de

gestion del equipo politico.

7.1.3 Vision

La Parroquia La Victoria al 2025 , se constituye en un territorio donde se ha
potenciado su actividad agricola, ganadera y artesanal con procesos sustentables que
permiten tener una armonia clara entre los asentamientos humanos con las
actividades productivas generando un ordenamiento adecuado del territorio para lo
cual se dispone de una buena cobertura de los servicios basicos y de una buena
infraestructura colectiva, que brindan servicios complementarios estratégicos a sus
habitantes, considerando sus caracteristicas de densidad poblacional, se dispone de
una estrategia de corresponsabilidad en cuanto a proteccion de las fuentes de agua y
de articula los procesos de planificacion con los demés niveles de gobierno para

posibilitar el buen vivir.
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7.1.4 Organigrama estructural del GADP | La Victoria

Grafico29
Organigrama Estructural
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Nota. Organigrama estructural del GADP https://lavictoria.gob.ec/cotopaxi/wp-
content/uploads/2017/01/GACETA-2017.pdf

En la era contemporanea, la acelerada evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado profundamente la forma en
que las organizaciones operan, comunica Yy gestionan sus recursos. Las TIC abarcan
una amplia gama de herramientas y recursos tecnoldgicos que facilitan la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion, este
conjunto de tecnologias incluye desde sistemas de hardware y software hasta redes

de comunicacion y servicios en la nube.

Esta propuesta busca destacar como la incorporacion de las TIC pueden

apoyar y fortalecer la gestién administrativa del GAD Parroquial La Victoria


https://lavictoria.gob.ec/cotopaxi/wp-content/uploads/2017/01/GACETA-2017.pdf
https://lavictoria.gob.ec/cotopaxi/wp-content/uploads/2017/01/GACETA-2017.pdf
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proponiendo estrategias de implementacién, mejorando la eficiencia, la
transparencia, la comunicacion, la seguridad y la capacidad de innovacion, y
permitiendo a la institucion ofrecer servicios de mayor calidad y responder mejor a

las necesidades de la comunidad.

7.1.5 Direccion y ubicacion
El GADP esta ubicado en la provincia de Cotopaxi del cantén Pujili en La

Parroquia La Victoria en las calles Vicente Rocafuerte y Adolfo Jimeénez

Gréfico 30
Lugar y ubicacién de la empresa

Cotoy
O intern

Alrpos

Latacunc

Pujili’
Nota. Ubicacién del GADP La Victoria Pagina Oficial del GAD La Victoria - GAD parrogquial La VictoriaGAD

parroquial La Victoria

7.2 Introduccion

En la era contemporénea, la acelerada evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado profundamente la forma en
que las organizaciones operan, comunica y gestionan sus recursos. Las TIC abarcan
una amplia gama de herramientas y recursos tecnoldgicos que facilitan la

recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion, este


https://lavictoria.gob.ec/cotopaxi/?fbclid=IwY2xjawEV6D9leHRuA2FlbQIxMAABHaFurC754h3XMS8_Uqw2kBSKHAQJZ1GhDWfBT9tZuHegF7nKp9RVj4VgmQ_aem_RVi13WVt6se63YNEgHztuA
https://lavictoria.gob.ec/cotopaxi/?fbclid=IwY2xjawEV6D9leHRuA2FlbQIxMAABHaFurC754h3XMS8_Uqw2kBSKHAQJZ1GhDWfBT9tZuHegF7nKp9RVj4VgmQ_aem_RVi13WVt6se63YNEgHztuA
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conjunto de tecnologias incluye desde sistemas de hardware y software hasta redes

de comunicacién y servicios en la nube.

Esta propuesta busca destacar como la incorporacion de las TIC pueden
apoyar y fortalecer la gestion administrativa del GAD Parroquial La Victoria
proponiendo estrategias de implementacion, mejorando la eficiencia, la
transparencia, la comunicacion, la seguridad y la capacidad de innovacién, y
permitiendo a la institucion ofrecer servicios de mayor calidad y responder mejor a

las necesidades de la comunidad.

7.3 Objetivos de la propuesta
7.3.1 Objetivo General
Establecer estrategias para el uso eficaz de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en el GAD Parroquial La Victoria para optimizar la gestion
administrativa.
7.3.20bjetivos Especificos
e Integrarlas TIC en la gestion administrativa del GAD Parroquial La Victoria
para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos internos
e Proponer programas de capacitacion sobre las TIC dirigidos al personal del
GAD
e Proponer el uso del almacenamiento en la nube para mejorar la accesibilidad

y seguridad de la informacién del GAD



90

7.3.4 Problema

En la actualidad, muchas organizaciones enfrentan serios desafios en la
adopcion y utilizacion efectivadelas Tecnologias dela Informaciény Comunicacion
(TIC). A pesar de los avances tecnoldgicos y la disponibilidad de herramientas
digitales avanzadas, numerosas instituciones encuentran dificultades para integrar

estas tecnologias en sus procesos administrativos de manera eficiente.

El GAD Parroquial La Victoria no es una excepcion y se enfrenta a estos
mismos retos, estos cambios y desafios resaltan la necesidad deanalizar y diferenciar
estrategias especificas para optimizar los procesos administrativos del GAD,
permitiendo a la institucion no solo ser mas competitiva, sino también innovar en su

gestion y servicios.

Esta investigacion tiene como objetivo presentar estrategias para el correcto
uso y la capacitacion en TIC, identificando los problemas actuales y proponiendo
soluciones viables. La meta es facilitar que los miembros del GAD Parroquial La
Victoria estén constantemente actualizados en el uso de estas tecnologias, la
eficiencia y la eficacia son requisitos fundamentales para el GAD La Victoria, por lo
que es crucial emplear herramientas tecnologicas avanzadas en su gestion
administrativa, a través de esta investigacion, se busca no solo mejorar las
competencias digitales del personal, sino también optimizar los procesos
administrativos mediante la integracion efectiva de las TIC, asegurando una gestion

mas innovadora y competitiva.
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De acuerdo al analisis desarrollado en el GAD parroquial La Victoria del
canton Pujili se detallan algunos problemas encontrados durante el diagndstico y

levantamiento de la informacion realizada que son los siguientes



Cuadro comparativo de las herramientas TIC

Tabla 32

Cuadro comparativo de las TIC
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Software SAP Python Power Bl R

Concepto Uno de lossoftwares mas Python es un lenguaje de Software que permiten a las es un lenguaje de
utilizados en una empresa. programacion ampliamente empresas analizar datosy tomar programaciony, a su vez, un
Especialmente usado paratareas utilizado en las aplicaciones decisiones informadasbasadasen entorno de software libre
que tienen que ver con la web, el desarrollo de software, insights en tiempo real.
produccion, la logistica, el la ciencia de datosy el machine
inventario, los envios y la learning (ML). (ML).
contabilidad

Caracteristica e Integracion de datos e Orientado a objetos e Registro gratuito e Amplio abanico de

e  Gestidn financiera

e  Gestidn dela cadena de
suministro

e  Gestién de proyectos

e Gestibn de recursos
humanos

e Analisis y generacion
de informes

e  Personalizacién y

adaptabilidad
e Integracién con otras
aplicaciones

e Cddigo abierto
e Facil de aprender

e Integracién y
adaptacion

e Soporte para GUI

e Programacion de alto
nivel

e Portable

e Acceso rapido y facil a
los datos

e Visualizacion en tiempo
real

e Personalizacién

e Accesibilidad

e Colaboracién
interdepartamental

e Seguridad

herramientas
estadisticas.

e  Compatibilidad

con otros lenguajes
de programacién.

e Es un lenguaje de

programacion
orientado a objetos

e Integracion con

bases de datos

e Graficos de ala

calidad

e Es(til en el area del
calculo numérico
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Ventajas

Es personalizable y
altamente funcional.
Se puede utilizar en
varios sistemas
operativos.

Es compatible con otras
aplicaciones.

Integra toda la
informacién de la
empresa en un mismo
sitio.

Versatilidad

Cadigo abierto
Cuenta con un amplio
ecosistema que ofrece
una gran variedad de
paquetes

Lenguajes de
programacion mas
accesibles y féaciles de
aprender

Cuenta con una gran
comunidad activa que
ofrece una amplia
gama de recursos y
bibliotecas

Visualizaciones
interactivas
Conectividad
Integracion con
Microsoft Office
Actualizaciones
continuas

Seguridad y
cumplimiento

R es un software
libre

Es multiplataforma
Es de cddigo abierto
Actualizacion
constantemente
Ofrece todas las
técnicas de analisis
de datos

Los

graficos disponibles
en R son de gran
calidad y de una
versatilidad
impresionante

Desventajas

Es dificil de utilizar
para los trabajadores.
Su implementacion es
lenta.

Requiere de equipos
potentes para poder
funcionar (y, por lo
tanto, mas caros).

Es necesario
actualizarlo
constantemente.
Requiere la
contratacion de

personal especializado
en su uso.

Puede presentar
algunas limitaciones
en términos  de
velocidad

Propensidn a errores

Python puede
presentar algunas
limitaciones

No estd optimizado
para ser utilizado en
dispositivos moviles

Curva de aprendizaje

Dependencia de
Microsoft Ecosystem
Rendimiento con

grandes conjuntos de
datos

Requerimientos de
hardware y software

Rendimiento
Rendimiento

Nota. Cuadro comparativo de las herramientas de las TIC (Software).



Cuadro comparativo de las herramientas TIC (Para reuniones)

Tabla 33

Cuadro comparativo de las TIC para reuniones
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Bitrix24

HubSpot

Zoho

Suite

Concepto

Es un espacio de trabajo online
disefiado para reunir personas,
herramientas e informacion en tu
empresa de manera mas intuitiva

HubSpotes una plataforma CRM
diseflada para crecer con tu
empresa

El CRM gratuito Zoho tiene un
ofrece un rango alto de
funcionalidades cuya

implementacion puede
volverse compleja con un
mayor nivel de

personalizacion, sin embargo
en su version mas basica , es
intuitivo y de facil de usar.

Este CRM esta entre los mas
conocidos del mercado.
Su codigo abierto permite
mejorar el software. Tamb#én
permite un nivel considerable de
innovacién, precisamente por
funcionar con cé6digo abierto.

Caracteristica

e Posibilita la realizacién de
llamadas, videollamadas y
videoconferencias

e Planificacion de proyectos

e  Gestidn de tareas
Gestion de documentos
Comunicacién y
colaboracién

e Creacion de sitios web y e-
commerce

e CRM gratuito

e Chaten directo

e Programador de
reuniones

e Creador de sitios web

e Una base de datos
actualizada

e Herramientas para el
seguimiento
comercial y de cliente

e Hasta 60 minutos para
reunionesy seminarios
web.

e 100 participantes para
reuniones 'y 100
asistentes para
seminarios web.

e Videoconferencias sin
interrupciones.

e Uso compartido seguro
de la pantalla.



https://www.hubspot.es/products/crm?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=CRM%20gratuito
https://www.hubspot.es/products/crm?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=CRM%20gratuito
https://www.hubspot.es/products/sales/schedule-meeting?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=Programador%20de%20reuniones
https://www.hubspot.es/products/sales/schedule-meeting?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=Programador%20de%20reuniones
https://www.hubspot.es/products/cms/drag-and-drop-website-builder?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=Creador%20de%20sitios%20web
https://www.hubspot.es/products/cms/drag-and-drop-website-builder?hubs_content=www.hubspot.es/products&hubs_content-cta=Creador%20de%20sitios%20web

Ventajas

Prepara videollamadas en
HD y
videoconferencias con
hasta 48 participantes con
el plan gratuitoy sin limite
de tiempo

Comunicacion y
colaboracién tanto dentro
del equipo como con los
clientes.

Tiene mensajeria
instantanea chats grupales
publicos 'y  privados,
llamadas de voz vy
sincronizacion  con el
correo electronico y las
cuentas en redes sociales

Hay un plan gratuito con
todas las funciones de
colaboracion.

Mejora tu  proceso
comercial
Automatizaciones para
optimizar tus procesos
Puedes vincular
HubSpot directamente
con tu email

Tiene funcionalidades
basicas gratuitas.

Se integra
perfectamente en
dispositivos  Android
como en iOSy
también con las
principales
aplicaciones
orientadasa la gestidn
de relacién con los
clientes  (LinkedIn,
MailChimp, etc.).
Automatiza procesos
clave de ventas.

Analiza datos de
redes sociales, sitios
web, llamadas
telefonicas.

Puede ser utilizado sin
restricciones por un
nimero ilimitado de
personas, lo que es
particularmente
beneficioso para
grandes equipos.

Es altamente
personalizable debido
a quees un software de
codigo abierto.

Facil deusar, robusto e
intuitivo

Desventajas

Complejidad

Precio

Soporte técnico limitado
Gestion de tareas y
proyectos muy bésica

Los precios pueden
elevarse.

Es dificil de configurare
implementar.

Los  workflows y
automatizaciones
importantes solo estan
disponibles a partir del
plan Pro.

El CRM puede no ser
tan “configurable” para
procesos de venta muy
especificos.

Los usuarios a veces
se quejan de errores
que afectan la
experiencia de uso.
Aunque Zoho esta
disponible en
espafiol, la version de
este idioma no es
completamente
perfectaya que hay
partes que no estan
traducidas.

ElI CRM gratuito de
Zoho estd disponible
sin costo solo para
hasta tres usuarios a
partir  del cuaro

El cddigo abierto tiene
un inconveniente: al
no contar con un
soporte técnico propio,
los desarrolladores
suelen trabajar de
manera altruista y
pueden abordar los
problemas cuando
tienen tiempo. Esto
significa que, en caso
de problemas
recurrentes, no
siempre se puede
confiaren una
resolucién rapida.

Es necesario realizar
actualizaciones y



https://www.bitrix24.es/tools/communications/videoconferencing.php
https://www.bitrix24.es/tools/communications/videoconferencing.php
https://www.bitrix24.es/tools/communications/videoconferencing.php
https://www.bitrix24.es/prices/
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usuario requiere un
pago.

No  funciona sin
conexion a internet.

copias de seguridad de
manera constante, ya
que su CRM gratuito
no esta basado en la
nube.

Los usuarios, en
general, valoran
negativamente el
soporte que ofrece.

Nota. Cuadro comparativo de las herramientas de las TIC (Para reuniones).
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Tabla 34
Propuesta de estrategias

N PROBLEMA PREGUNTA DIMENSION ESTRATEGIA ACTIVIDAD TIEMP PARTICIP RESPON RECURSOS PRESUPU

° (0) ANTES SABLE ESTO

1 Escaso (Qué Las Establecer un -Capacitacion 80 horas  Todos los Presidente  -Computadoras ~ $200
conocimiento  conocimiento  Tecnologias plan de sobre paquetes miembros con los paquetes persona
y habilidades  tiene usted dela aprendizaje de ofimaticos. del GAD Secretaria ~ ofimaticos encargada
en el uso de sobre el uso de Informaciony  paquetes instalados dela
paquetes paquetes Comunicaciéon ofimaticos. - Talleres capacitacion
ofimaticos ofimaticos? (TIC) practicos sobre el -Proyectores y y taller.
entre el manejo de Word, pantallas para
personal del Excel, mostrar las
GAD PowerPoint, presentaciones

Access
TT. HH
(Capacitador)

2 EIGAD no (EI GAD hace Uso de las Migrar el -Clasificacion de ~ Permane  Secretaria Secretaria  -Escaneres de Insumos
utiliza lanube uso delanube Tecnologias almacenamiento los documentos nte alta calidad materiales
parael como dela de documentos $100
almacenamien almacenamien Informaciony fisicosalanube -Modificacion de -Computadoras
to y respaldo to para Comunicacién para su la informacion o laptops
de respaldar la (TIC) conservaciony  fisica a digital
informacion informacion? respaldo
ya que todo es -Almacenamiento
manejado de de los
manera fisica documentos

actuales a la nube
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El correo (Qué tan Uso de las Utilizar el -Generacion de 10 horas  Todos los Presidente  -Computadoras  $150
electronicono  importante Tecnologias correo claves para cada miembros o laptops para persona
es una considera el dela electrénico miembro del del GADP Secretaria  realizar los encargada
herramienta uso del correo  Informaciony  como GADP. ejercicios dela
ampliamente electronico Comunicaciéon herramienta -Accesibilidad del practicos capacitacion
utilizadaenel paralas (TIC) principal parala correo electronico durante la
GAD diligencias del comunicacion para todos los capacitacion.
Parroquial La  GAD? interna 'y miembros
Victoria externa. -Capacitacion -Cuademosy
sobre el uso boligrafos para
seguro del correo tomar notas
electronico, durante la
incluyendo como capacitacion
manejar
documentos -T.TH
confidenciales y (Capacitador)
evitar ataques de
phishing.
Lentitudenla ;Qué opinién  Gestion Adquirir por -Evaluacion del 30horas  Presidente, Presidente = -Computadoras  $500
toma de tiene sobrela  administrativa parte del GADP  presupuesto de secretaria y Capacitado o laptops con persona
decisiones rapidez con a de un software del GAD para 4 vocales r Power BI encargada
administrativa  que se toman (Power BI) para comprade instalado. dela
S. las decisiones la toma de licencia. capacitacion
administrativa decisiones mads  -Aprobacion de -Proyector
s en el GAD efectiva presupuesto
parroquial -Seleccionar la -T.TH
licencia de Power (Capacitador)
BI que el GAD
necesita.
-Compra de

licencia de Power
BL

-Capacitacion a
los miembros del
GADP sobre el
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manejo de Power
BI

5 Dificulta la
comunicacion
Externa

Las redes
sociales no
estan siendo
utilizadas de
manera
efectiva para
la
comunicacion
externay
participacion

(Cree que la
pagina Web
facilita la
comunicacion
entre la
instituciony la
comunidad?

(Considera
importante el
uso de redes
sociales como
herramienta de
comunicacion
y participacion

La
Comunicacion

La
Comunicacion

Actualizar
constante de la
pagina web y las
redes sociales
del GADP

- Contratacion de
una persona con
conocimientos
técnicos para que
se encargue de la
actualizacion y
mantenimiento
de la pagina web
y redes sociales.

- Renovacion del
calendario de
publicaciones que
ayuda a decidir
con qué
frecuencia
publicar
contenido nuevo
(por ejemplo,
cada dia, cada
semana, o cada
quincena)

-Innovacion del
contenido que se
publica como
(noticias, eventos,
anuncios,
reportes).

Permane
nte

Profesional
Técnico

Presidente

y
secretaria

-Computadora o
laptop

Pago de la
persona
encargada
de la
actualizacié
ny
mantenimie
ntoo de la
pagina web
y redes
sociales
$450 por
mes
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6 Bajousode (Con qué Gestion Implementar -Seleccion de 60 horas  Empleados Presidente  -Computadoras  $200
herramientas frecuencia administrativa  herramientas herramientas TIC del GAD secretaria -Proyectores persona
TIC para utilizan TIC adecuadas adecuadas encargada
reuniones en herramientas para optimizar - Bitrix24 -Sala de dela
el GAD TIC en el las reuniones en capacitacion capacitacion
Parroquial La ~ GAD para el GAD -HubSpot acceso a internet
Victoria. realizar Parroquial La Mesas y sillas

reuniones? Victoria." -Zoho
-T.TH
-Suite (Capacitador)
-Capacitacion a
los miembros del
GADP en el uso
de estas
herramientas
TOTAL 1,600

Nota. Cuadro de estrategias
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Gréfico 32

Capacitacion en paquetes ofimaticos

Reunién con los

Establecer Disefiar médulos Contratacion de
miembros del objetivos claros de capacitacion una persona
—_— GADP para —_— de lo que se —_— sobre Word, —_— experta en
socializar el tema espera lograr con Excel, paguetes
de la capacitacion la capacitacion PowerPoint, etc. ofimaticos
Establecer un plan de
aprendizaje de
paquetes ofiméaticos
. Disefiar ejercici H r ajust n
Asegurar el lugar Crear o reunir Ser(:::tiij:sc EZS elicoit:#joes E)s
de capacitaciony ——p materiales —_— y fefuercence‘zl [ —— sg i
equipos necesarios didacticos N g
aprendizaje

sea necesario

. . Analizar los
Realizar practica de
o resultados de las
los aprendizajes —p|

) —_—
! practicas para O
obtenidos medir el éxito.

Nota. Descripcion de los proceso y subprocesos elaborado por Vega Jennifer, Verdezoto Lissbeth
Grafico 33
Trabajar de manera digital

Realizar una auditoria para
identificar todos los

Revisién de la capacidad Asegurar la disponibilidad
disponible del de escaneres de alta
» documentos flsu:ps —"  almacenamientoenla calidad y qtros equipos
existentes que necesitan ser nube necesarios para la
digitalizados y preservados digitalizacion.
Migrar el l
almacenamiento de ;
documentos fisicos a la Realizar capacitaciénes
nube para su précticas, asegurandose de Poner en practica lo Bl los dla@uimet
o » cubrir temas como el acceso, aprendido en las gitalizal f’ois ocumentos
conservacion y respaldo la carga, la organizacién y la capacitaciones isicos
seguridad de los documentos
en la nube

Clasificar y organizar los SUb.".IOS. o s
documentos digitalizados en digitalizados a la
carpetas adecuadas para plataforma =
facilitar la migracion a la nube almacen:urntlzmo enla

—_

Implementar un sistema de
copias de seguridad
— regulares y recuperacion
ante desastres para los
documentos en la nube.

¢

Supervisar regularmente el
uso de la nube y la integridad

de los documentos _’O
almacenados.

Nota. Descripcion de los proceso y subprocesos



Gréfico 34
Utilizar el correo electronico como herramienta principal

Crear un programa de
capacitacién que cubra el uso
del correo electrénico,
incluyendo el acceso, la
redaccién de correos, la
gestion de bandeja de
entrada y la seguridad.

Las capacitaciones
seran de forma
—_—
para todos los

- miembros
Utilizar el correo

electrénico como
herramienta
principal para la

Hacer que el correo
practicas y tedricas de la institucion este
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Promover el uso
constante del correo
electronico para

accesible para todos todas las
los miembros comunicaciones
oficiales

comunicacion ‘
interna y externa,
Establecer procedimientos
para el respaldo y
recuperacion de correos
electrénicos y documentos
importantes.

Supervisar el uso del
correo electrénico para

utilizando de manera
eficiente y segura

Recopilar feedback de
los miembros para
——> asegurar que se sigue — mejorar continuamente
el sistema de correo

electrénico.

Realizar evaluaciones
periédicas del uso del correo ——|
electrénico

Nota. Descripcion de los proceso y subprocesos

Gréfico 35
Adquisicion por parte del GADP de un software (Power Bi)

Establecer
objetivos claros y
—— | especificos parala —yp| e
implementacion de

Investigar las
opciones de
ncias de Power

Comprar la licencia
de Power Bl

Realizacion de capacitacion
que cubra los aspectos basicos
y avanzados de Power B,
incluyendo la creacion de

Power BI Bl reportes, dashboards y andlisis

Adquirir por parte del de datos.
GADP de un software

(Power Bl) para la 1

toma de decisiones

i . Identificar y Desarrollar
més efectiva - -
priorizar las fuentes rapidamente reportes . FEHE] f_oporte
de datos més y dashboards que R lIEILIE G

~—» resolver problemas y
asegurar el uso
eficiente de Power BI.

importantes para la
toma de decisiones
rapidas

respondan a las
necesidades de la
institucion

O

Nota. Descripcion de los proceso y subprocesos



Gréfico 36
Mantener constantemente actualizada la pagina web

Contratacion de una persona

L N Determinar los tipos de
con conocimientos técnicos

contenido que se actualizaran
—_— regularmente noticias,
eventos, anuncios,
documentos oficiales.

Crear un calendario con
fechas especificas para
actualizaciones regulares
semanal, quincenal, mensual

» Paraque se encargue dela >
actualizacién y

mantenimiento de la pagina

Mantener web
constantemente I
actualizada la pagina
web del GADP 1

Crear y revisar contenidos Ase_gurar que todc_)s _Ios Recopilar y analizar el
antes de su publicacién para contenidos estan optimizados feedback de los visitantes de
asegurar su relevanciay | Paramotores de blsqueda y ———| |3 pagina web para identificar
precision accesibles para todos los areas de mejora.
usuarios.

1

Realizar evaluaciones
periddicas del contenido y la  —————p|
funcionalidad de la pagina web

Nota. Descripcion de los proceso y subprocesos

Grafico 37
Mantener constantemente actualizadas las redes sociales

. Planificar una variedad
Designar una persona

Mantener
constantemente
actualizadas las
redes sociales y

utilizar como
herramienta principal
para la comunicacion
y participacion
ciudadana del GAD

con experiencia para
que se encargue de
tener constantemente
acualizadas las redes
sociales

Responder de manera
oportuna y adecuada a
los comentarios y
mensajes de los
ciudadanos.

de contenidos,
incluyendo anuncios,
noticias, eventos,
encuestas, y contenido
multimedia (videos,
infografias)

Realizar un feedback
sobre la satisfaccion
de los ciudadanos
con la comunicacién y
el servicio
proporcionado a
través de las redes
sociales

Nota. Descripcidn de los proceso y subprocesos

Disefiar contenidos
atractivos y relevantes
para el publico,
asegurando calidad y
coherencia visual.

Publicar contenidos que
fomenten la interaccion
y participacion
ciudadana

O

104
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ACTIVIDAD: FECHA: ENCARGADO:
Establecer un programa de
capacitacion en paquetes
ofiméticos.
PARTICIPANTES: ESPACIO
Presidente Incidencias:
Secretaria
Vocales
Representantes de ciudadania Valoraciones:
RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
MATERIALES e Capacitacion sobre paquetes ofimaticos.
e Capacitador
e Computadoras con los o Talleres préacticos sobre el manejo de
paquetes ofimaticos - Word
instalados - Excel
e Proyectores y pantallas para - PowerPoint
mostrar las presentaciones - Access
- Outlook
RESULTADOS:
FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad

Responsable del seguimiento
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ACTIVIDAD:

Migrar el almacenamiento de
documentos fisicos a la nube
para su conservacion y
respaldo

FECHA: ENCARGADO:

PARTICIPANTES:
Secretaria

ESPACIO:
Incidencias:

Valoraciones:

RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

e Escaneres de alta
calidad

e Computadoras o laptops

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
e Ordenar los documentos

e Convertir la informacion fisica en digital

e Almacenamiento de los documentos actuales a la
nube

RESULTADOS:

FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad

Responsable del seguimiento
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ACTIVIDAD:

Utilizar el correo
electrénico como
herramienta principal para
la comunicacion interna y
externa.

FECHA: ENCARGADO:

PARTICIPANTES:
Presidente

Secretaria

Vocales
Representantes de
ciudadania

ESPACIO
Incidencias:

Valoraciones:

RECURSOS
HUMANOS Y
MATERIALES
e Capacitador
e Computadoras o
laptops para

realizar los
ejercicios préacticos
durante la
capacitacion.

e Cuadernos y

boligrafos para
tomar notas durante
la capacitacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
e Accesibilidad del correo electronico para todos los
miembros
e Capacitacion sobre el uso seguro del correo electronico,
incluyendo como manejar documentos confidenciales y
evitar ataques de phishing.

RESULTADOS:

FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad Responsable del seguimiento
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ACTIVIDAD:

Adquirir por parte del GADP
de un software (Power Bl)
para la toma de decisiones més
efectiva

FECHA:

ENCARGADO:

PARTICIPANTES:
Presidente

Secretaria

Vocales

ESPACIO
Incidencias:

Valoraciones:

RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES
e Capacitador
e Computadoras con los
paquetes ofiméticos
instalados
e Proyectores y pantallas
para mostrar las
presentaciones

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
e Adopcion de Power Bl
e Capacitacion sobre el manejo de Power Bl

RESULTADOS:

FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad

Responsable del seguimiento
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ACTIVIDAD:

Actualizar constante de la
pagina web y las redes sociales
del GADP

FECHA:

ENCARGADO:

PARTICIPANTES:
Presidente
Secretaria

ESPACIO
Incidencias:

Valoraciones:

RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

e Profesional técnico

e Computadoras o laptops

Contratacion de una persona con conocimientos
técnicos para que se encargue de la actualizacion y
mantenimiento o de la pagina web y redes sociales.
Creacion de un calendario de publicaciones que

ayudara a decidir

con queé frecuencia se publicara contenido nuevo
(por ejemplo, cada dia, cada semana, 0 cada quincena)

Planificacion de qué tipos de contenido se
publicaran (noticias, eventos, anuncios, reportes).

RESULTADOS:

FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad

Responsable del seguimiento
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ACTIVIDAD:

Actualizar constante de la
pagina web y las redes sociales
del GADP

FECHA:

ENCARGADO:

PARTICIPANTES:
Presidente
Secretaria

ESPACIO
Incidencias:

Valoraciones:

RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

e Profesional técnico

e Computadoras o laptops

e Seleccién de herramientas TIC adecuadas

Bitrix24

HubSpot

Zoho

Suite

e Capacitar a los miembros del GADP en el uso de

estas herramientas

RESULTADOS:

FAVORABLE

NO FAVORABLE

OBSERVACIONES:

Responsable de actividad

Responsable del seguimiento
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9. IMPACTOS

9.1 Impacto Técnico

La implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el GAD
Parroquial la Victoria transforma profundamente la operatividad y la gestién administrativa. A
nivel técnico, las TIC facilitan la digitalizacion de documentosy la automatizacion de procesos,
lo que resulta en una reduccion significativa de errores humanos y tiempos de respuesta. El uso
de plataformas de gestién digital permite almacenar datos de manera centralizada y segura, lo
gue mejora la integridad y accesibilidad de la informacion. Ademas, herramientas como los
sistemas de gestion electronica de documentos (SGED) y las plataformas en la nube facilitan la
comunicacion interna 'y externa, promoviendo una coordinacién mas eficaz entre las diferentes
areas del GAD y con otras entidades gubernamentales y comunitarias. La infraestructura
tecnoldgica, incluyendo hardware, software y redes, se vuelve un componente esencial,
demandando un mantenimiento constante y la actualizacion de habilidades técnicas del
personal, lo que a su vez impulsa la profesionalizacion y capacitacion continua.
9.2 Impacto Tecnoldgico

La adopcién de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el GAD
Parroquial La Victoria representa un avance significativo en la modernizacién de su
infraestructura tecnoldgica. Este impacto se manifiesta en la integracion de sistemas avanzados
de software que permiten la automatizacion de procesos rutinarios y la mejora en la gestion de
datos.

La implementacion de nuevas tecnologias, como bases de datos relacionales y sistemas
de gestion de contenido, permite al GAD alcanzar una mayor eficiencia en la organizacion y
acceso a la informacion. Asimismo, la mejora en la conectividad a través de redes internas y
acceso seguro a internet facilita la interconexion entre diferentes areas y oficinas, promoviendo

una gestién mas coordinada y colaborativa.
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9.3 Impacto Ambiental

El impacto ambiental de la adopcion de TIC en la institucién mejoraria de manera
positiva, principalmente debidoa la reduccion en el uso de papel. La transicion hacia un entorno
digital minimiza la necesidad de documentos fisicos, lo que contribuye a la conservacion de
recursos naturales y la reduccién de la deforestacion. Ademas, al disminuir la dependencia de
transporte fisico para la entrega de documentos, se reduce la huella de carbono asociada.

La implementacion de reuniones virtuales y la digitalizacion de procesos
administrativos también contribuyen a una menor emision de gases de efecto invernadero. Sin
embargo, es importante considerar el ciclo de vida de los dispositivos electronicos utilizados,
promoviendo su reciclaje adecuado y la gestion responsable de residuos electronicos, para
mitigar el impacto negativo asociado con la produccion y desecho de tecnologia.

9.4 Impacto Social

En el &mbito social, la incorporacion de TIC en el GAD tiene el potencial de aumentar
la transparencia y la participaciéon ciudadana. Las plataformas digitales facilitarian el acceso a
la informaciéon publica, permitiendo a los ciudadanos estar mejor informados sobre las
actividadesdel GAD vy participar en la toma de decisiones. La posibilidad de realizar tramites
en linea reduce las barreras geograficas y de tiempo, mejorando la accesibilidad para todos los
miembros de la comunidad, incluidos aquellos con movilidad limitada. Ademas, la capacitacion
en TIC ofrece a los ciudadanos nuevas habilidades, promoviendo la inclusion digital y
potenciando oportunidades educativas y laborales. La creacion de canales de comunicacion
directa entre el GAD y la comunidad fomenta un dialogo abierto y continuo, fortaleciendo el
vinculo entre el gobierno local y sus ciudadanos.

9.5 Impacto Econémico
Desde una perspectiva econdmica, la digitalizacion y automatizacion de procesos

administrativos podrian llevar a una gestion més eficiente de los recursos financieros del GAD.
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La reduccion de costos operativos, como el gasto en papel y otros materiales de oficina, asi
como la disminucion del tiempo necesario para completar tareas ad ministrativas, libera recursos
gue pueden ser reinvertidos en proyectos comunitarios y mejoras infraestructurales. Ademas,
la infraestructura de TIC puede catalizar el desarrollo econémico local, facilitando la creacion
de empresas tecnoldgicas y la generacion de empleo en el ambito digital.

Eldesarrollo deservicios en linea puede atraer inversiones y aumentar la competitividad
de la parroquia en un contexto regional mas amplio. Ademas, capacitar al personal del GAD en
habilidades digitales mejora la eficiencia y capacidad de respuesta del gobierno local, lo que
puede llevar a una mayor satisfaccion de los ciudadanosy a un aumento en la confianza hacia

las instituciones publicas.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 Conclusiones

La carencia de tecnologias de la informacion y comunicacion en el GAD Parroquial la
victoria del Canton Pujili ha resultado en procedimientos administrativos manuales y
poco eficientes. Esta falta de digitalizacion no solo prolonga los tiempos de respuesta
y gestion de tramites, sino que también incrementa la posibilidad de errores humanos.
La dependencia en archivos fisicos y la ausencia de sistemas de gestion digital
dificultan la realizacion de tareas cotidianasy la trazabilidad de los documentos, lo cual

impacta negativamente en la productividad general de la institucion.

La falta de incorporacion de herramientas tecnoldgicas refleja una tendencia hacia la
resistencia al cambio y una falta de adaptabilidad a nuevas circunstancias y demandas.
Este escenario se revela con un 82 % el cual muestra que se puede generar problemas
a largo plazo, especialmente en un mundo donde la digitalizacion se ha vuelto esencial
para una gestion eficiente y transparente. La no adopcion de tecnologias modernas
puede poner en desventajaal GAD en comparacion con otras instituciones que ya han

modernizado sus procesos.

Existe un potencial significativo para mejorar los servicios y la gestion interna del GAD
a través del uso de las TIC. Sin embargo, este potencial esta siendo desaprovechado
debido a la ausencia de una estrategia clara. La implementacién de herramientas como
la nube, correo electrdnico, software de aplicacion y un software (Power Bl) podria no
solo optimizar los recursos humanos y financieros, sino también mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a la comunidad, facilitando una mayor transparencia y

eficiencia.
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10.2 Recomendaciones

v' Se recomienda la implementacion de servicios en la nube, como plataformas de
almacenamiento y gestion dedatos. Esta solucion permitira un acceso mas agil y seguro
a la informacion, facilitando la colaboracion entre diferentes areas del GAD Parroquial
y eliminando la dependencia de documentos fisicos. Ademas, la nube proporciona
opciones de respaldo y recuperacion de datos, lo cual es crucial para la continuidad

operativa y la proteccion de informacion sensible.

v' Es imprescindible que el GAD Parroquial explore la automatizacién de procesos
administrativos a través de la adquisicion e implementacion de software especializado.
Esta recomendacion integra la digitalizacion de registros, la gestion electronica de
documentos, y la implementacion de sistemas de comunicacién interna y de gestién de
trdmites ciudadanos. La automatizacion no solo agilizara los procesos, sino que también
reducira los errores y liberara tiempo para que el personal puedaenfocarse en tareas de

mayor valor estratégico.

v’ Para asegurar una transicion exitosa hacia el uso de las TIC, es crucial implementar un
programa de capacitacion continua para el personal de la institucion. Este programa
debe abarcar la formacion en el uso de paquetes ofimaticos (como Microsoft Office o
Google Workspace), herramientas de comunicacion digital y software especializado en
la gestion de procesos administrativos. La capacitacion no solo mejoraré las habilidades
tecnoldgicas del personal, sino que también promovera una cultura organizacional

receptiva a la innovacion y al cambio tecnoldgico.
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